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Formali

Pessi ritgerd er 12 eininga (ECTS) lokaverkefni i BS nami i vidskiptafraedi med dherslu a
markadsfraedi og alpjédavidskipti vid Haskola [slands. Ritgerdin var unnin & vorénn 2013
undir leidsogn boérdar Sverrissonar adjunkts og faer hann bestu pakkir fyrir géda radgjof
og leidbeiningar vid vinnslu ritgerdarinnar. Einnig faer Dr. Leifur Geir Hafsteinsson,
eigandi CrossFit Sport og einn af upphafsménnum CrossFit & islandi, kaerar pakkir fyrir
ad svara spurningum minum og veita betri innsyn inn { CrossFit starfsemi & islandi. A3
lokum vid ég pakka vinum og fjolskyldu fyrir rddgjof og studning vid vinnslu
ritger8arinnar, en foreldrar minir fa sérstakar pakkir fyrir yfirlestur, polinmaedi og

hvatningu &4 medan 4 skrifunum stéd.



Utdrattur

Margir valkostir eru i bodi pegar kemur ad likamsraekt og fer samkeppnin a
likamsraektarmarkadnum vaxandi med ari hverju. CrossFit pjalfun hefur verié aberandi
vidsvegar um heim sidastlidin ar og hafa vinsaldir likamsraektarinnar aukist hratt. Ekki
eru pod allir sammala um agaeti CrossFit og hefur skapast mikil umraeda hér 4 landi um

ofpjalfun og meidslahaettu tengda likamsraktinni.

Meginmarkmidid med pessari ritgerd var ad bera markadssetningu CrossFit &
islandi saman vid imynd og stadfaerslu pjalfunarinnar i huga almennings. betta var gert
med bvi ad greina markadssetningu CrossFit 4 islandi og voru ymis hugtdék tengd
markadsfraedi og vorumerkjum skodud i pvi samhengi. Einnig var tekid vidtal til ad fa
betri innsyn i CrossFit pjalfun & slandi. bvi naest var framkvaemd megindleg rannsékn
bar sem spurningalisti var sendur Ut i gegnum internetid til pess ad kortleggja imynd
CrossFit i huga almennings. Notast var vid hentugleikaldrtak og voru patttakendur 417

talsins.

bpegar markadssetning & CrossFit var borin saman vié imynd og stadfeerslu CrossFit i
huga almennings syndu nidustodur medal annars ad peir sem hoéfou einhvertimann
profad CrossFit hofdu jakveedara vidhorf til pjalfunarinnar en peir sem hofdu aldrei
préfad CrossFit. Einnig kom i ljos ad peir sem héfou profad CrossFit voru meira sammala
beim aherslum sem notadar eru i markadsadgerdum. | markadssetningu CrossFit hefur
verid [6gd dhersla 4 pad lada ad nyja idkendur i gegnum gott umtal og med pvi ad virkir
iokendur hvetji vini og fjolskyldu til ad profa CrossFit, og nidurstédur rannsdknarinnar

studdu petta.
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1 Inngangur

Folk hefur dr miklu ad velja pegar kemur ad likamsraekt og fer samkeppnin &
likamsraektarmarkadnum vaxandi med ari hverju. CrossFit pjalfun hefur verid dberandi
sidastlidin ar og hafa vinszeldir likamsraektarinnar aukist hratt, baedi erlendis og hér a
landi. Ekki eru pd allir sammala um agaeti CrossFit og hefur skapast mikil umraeda i
samfélaginu um ofpjalfun og meidslahaettu tengda likamsraektinni (Fischbach, 2012;

FITNESS REVOLUTION, 2012).

Hér & eftir verdur fjallad um markadsfreedi og vorumerki, og ymis hugtok ar
freedunum sidan tengd vid CrossFit. Einnig verdur fjallad um CrossFit almennt, sem og
markadsadgerdir og stadfaerslu pjalfunarinnar svo eitthvad sé nefnt. Fjallad verdur um
CrossFit sem vorumerki @ heimsvisu, en meginaherslan verdur pé & starfsemi og
markadsferslu likamsraektarinnar hér 3 landi. Leitast verdur vid ad svara

rannsoknarspurningunni:

Er imynd CrossFit i huga almennings i samraemi vid markadssetningu CrossFit?

betta verdur gert med pvi ad greina markadsfaerslu CrossFit hér a8 landi og bera hana
saman vid pa imynd sem CrossFit hefur i huga almennings & islandi. Notast var vid
megindlega rannsokn til ad kortleggja imynd CrossFit, en markadsfaersla CrossFit var
greind med fyrirliggjandi gdgnum og eigindlegri rannsdkn, pad er ad segja vidtali. Til ad
draga fram rétta mynd af markadsfeerslu CrossFit voru aherslur i markadssetningu
CrossFit skodadar, sem og markhdpur CrossFit pjalfunnar, en einnig var leitast vid ad
kanna hvernig umfjéllun og gagnryni i samfélaginu hefur haft ahrif 8 imynd CrossFit.
Vidtal var tekid vid Dr. Leif Geir Hafsteinsson til ad fa betri innsyn inn i CrossFit starfsemi
a [slandi og 68last meiri pekkingu & CrossFit vérumerkinu. Spurningalisti var sidan buinn
til ut fra greiningu @ vorumerkinu og svérum ur vidtali, og spurningalistinn ad pvi loknu

sendur Ut i gegnum internetid.



2 Um CrossFit

CrossFit er alhlida prek- og styrktarpjalfun préud af Greg Glassman par sem aherslan er
a breytilegar fingar sem skaladar eru eftir markmidum og getu hvers idkanda (CrossFit
Community, e.d.-a; Leifur Geir Hafsteinsson, tolvupdstur, 8. april 2013). Hugmyndin
med CrossFit gengur Ut 4 pad ad idkendur komist i alhlida form an pess ad sérhaefa sig i
neinni einni iprottagrein. betta er gert med pvi ad hafa sibreytilegar sefingar sem
framkvaemdar eru af mikilli akefd (Glassman, 2007). CrossFit sfingar eru settar saman
ur ymsum mismunandi ipréttagreinum og eiga medal annars ad bata pol, styrk, lidleika,
samhafingu og jafnvaegi i6kenda. Margar zefingar sem notadar eru i CrossFit eiga
uppruna sinn ad rekja til fimleika og élympiskra lyftinga, en CrossFit a&fingarnar fela i sér

mikid alag i stuttum lotum par sem reynt er 8 marga vodvahdpa i einu (Glassman, 2002).

Greg Glassman hafdi starfad sem einkapjalfari i likamsraektarstédvum til nokkurra
ara, en paer nystdrlegu afingar sem Glassman |ét vidskiptavini sina gera urdu til pess ad
6satti myndadist milli hans og eigenda likamsraktarstodvanna og leiddi pad til pess ad
Glassman opnadi sina fyrstu CrossFit st6d arid 1995 i Santa Cruz. Légreglumenn og
slokkvilidsmenn voru med peim fyrstu til ad hefja CrossFit pjalfun hja Glassman og veitti
bad likamsraektinni akvedinn truverdugleika, par sem pessar starfsstéttir purfa ad vera i
godu alhlida formi til ad geta tekist & vid dagleg storf. bad tok Glassman pd nokkur ar ad
nad athygli almennings og gera CrossFit ad pvi sem pad er i dag (Stoddard, 2011;
Fischbach, 2012). Arid 2000 stofnadi Glassman fyrirtaekid CrossFit Inc. i kringum
starfsemina og ari seinna fér heimasidan CrossFit.com i loftid (FITNESS REVOLUTION,
2012). Arid 2003 byrjadi CrossFit.com sidan ad birta afingu dagsins & heimasidu sinni og
ut fra pvi jokst fjoldi idkenda jafnt og pétt (CrossFit Community, e.d.). £fing dagsins (e.
WOD / Workout Of the Day) gengur annars vegar Ut &4 ad gera eins margar
endurtekningar af sefingu innan dkvedins timaramma og hins vegar ad ad klara dkvedna
2fingu @ sem stystum tima (CrossFit Kraftur, e.d.). Vid drangursmaelingu zefinga, sem
skrdd er & stigatoflu og birtur a internetinu, er studst vid fyrirfram skilgreindar reglur og
stadla. Med pvi ad birta afingar, arangur og gagnryni a internetinu hefur myndast

nokkurs konar netsamfélag idkenda og pjalfara (Glassman, 2007). Til eru stadladar
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xfingar (e. benchmark workouts) sem nefndar eru mannanéfnum, en sumar peirra eru
tileinkadar latnum herménnum a medan 6drum afingum voru gefin kvenmansnofn.
Med pessum stodludu afingum geta CrossFit idkendur borid arangur sinn saman vid
arangur annara i ndkveemlega somu afingunni hvar sem er i heiminum. Sem daemi ma
nefna stadlada afingu sem kallast ,,Barbara” og felur hudn i sér fimm umferdir af 20
upphifingum, 30 armbeygjum, 40 magazefingum og 50 hnébeygjum a tima, par sem

i0kendur fa priggja minutna pasu milli umferda (CrossFit, e.d.; Glassman, 2003).

CrossFit er skrasett vorumerki og er fyrirtaekid CrossFit Inc. i samstarfi vid yfir 5.500
likamsraektarstodvar vidsvegar i heiminum sem greida fyrirtaeki podknun fyrir notkun 3
nafninu (Saran, 2013; CrossFit Community, e.d.-a). CrossFit bydur upp a vidurkennd
bjalfaranamskeid og purfa allir peir sem atla ad pjalfa undir CrossFit nafninu ad
standast CrossFit Level 1 proéfid, en yfir 35.000 pjalfarar hafa pessi réttindi. AG 68ru leyti
hafa CrossFit stodvar toluvert frelsi hvad vardar starfsemi sina og stjérna pvi sjalfar
hvada bunad skal kaupa, hvernig stédvarnar eru hannadar og hvada fatnadi starfsfélk
skal kleedast. CrossFit er po ekki eingdndu stundad i likamsreektarstodvum og er 16g0
ahersla 4 ad pad skipti i raun ekki mali hvar félk afir og eru daemi um ad félk noti m.a.
bilskdra, almenningsgarda og hlodur til ad framkvaema afingu dagsins (CrossFit

Community, e.d.-a; CrossFit Community, e.d.-b; Fischbach, 2012).

2.1 CrossFit heimsleikarnir

Arlega eru haldnir CrossFit heimsleikar (e. CrossFit Games) par sem idkendur keppast
um ad verda kryndir peir hraustustu i heim (e. the fittest on earth). Fyrstu heimsleikarnir
voru haldnir arid 2007 i Bandarikjunum og voru patttakendur i kringum 70 talsins. Fra
pbeim tima hefur patttaka aukist jafnt og pétt og idkendur fra fleiri Iondum baest i
hoépinn. Fra arinu 2010 hafa verid haldnar forkeppnir vids vegar um heiminn vegna
gridarlegrar aukningar i adsékn og eru pad einungis peir bestu sem komast alla leid a
CrossFit heimsleikana. Zfingarnar sem keppendur glima vid 4 heimsleikunum eru
mismunandi milli dra og keppendur fa ekki ad vita fyrirfram hverjar zfingarnar eru,
heldur eru afingarnar tilkynntar stuttu a6ur keppendur eiga ad framkvaema afinguna.
Keppendur afa pvi arid um kring an pess ad vita hvad bidur peirra og verda peir pvi ad
vera i gédu alhlida formi. Arid 2012 var metadsdkn & CrossFit heimsleikana par sem um

bad bil 69.000 manns skrddu sig til leiks og sama ar gerdist pad i fyrsta skipti i ségu
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CrossFit heimsleikana ad somu keppendur sigrudu i einstaklingskeppnini tvo ar i r6d, en

bad voru pau Rich Froning og Annie Mist bdérisdéttir (CrossFit Games, e.d.).

Arid 2010 héfu CrossFit og Reebok samstarf par sem markmidid var ad syna hvernig
likamsreekt (e. fitness) getur verid iprétt og endurskilgreina hugtakid i huga foélks.
Reebok hefur fjadrmagnadi CrossFit leikana fra 2011 og notar CrossFit sem midpunkt i
ymsum markadsadgerdum. Fyrirtaekid framleidir medal annars ské og fatnad sem er

hannadur sérstaklega med krofur CrossFit i huga (Reebok, 2012; Reebok, e.d.).

2.2 CrossFit 4 Islandi

CrossFit idkun & islandi hofst fyrir alvéru i kringum arid 2008 og voru CrossFit Sport og
CrossFit i World Class fyrstu adilarnir til ad bjéda upp 4 CrossFit tima & islandi. | upphafi
voru idkendur féir, en & sidustu fimm arum hefur adsokn aukist hratt. | dag eru 11
vidurkenndar CrossFit stédvar & islandi, auk nokkurra stédva sem stydjast vid CrossFit
hugmyndafraedina dn pess ad greida CrossFit fyrirtaekinu péknun fyrir notkun & nafninu

(Leifur Geir Hafsteinsson, tolvupdstur, 8. april 2013; CrossFit.com, e.d.; Mbl.is, 2013).

Ein 4steeda pess ad mikil vitundavakning hefur ordid & islandi um CrossFit &
sidastlionum arum er liklega fyrrnefndur drangur Annie Mistar borisdottur & CrossFit
heimsleikunum. Annie Mist hlaut titilinn hraustasta kona i heimi (e. the fittest woman in
the world) tvo ar i r6d og hlaut i kjolfarid mikla athygli baedi erlendis og hér a landi
(Mbl.is, 2012). Nanar verdur fjallad um CrossFit sidar og einkenni pess tengd vid ymis

hugtok markadsfraedinnar.
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3 Markadssetning

Margir lita eingdngu @ markadssetningu sem auglysingar en markadssetning getur verid
mun vidtaekari og nu til dags gengur markadssetning fyrst og fremst Ut 4 pad ad uppfylla
parfir neytandans. Markadssetning er ferli par sem fyrirtaeki mynda ardbaer sambond
vid vidskiptavini sem skilar sér i virdisaukningu fyrir fyrirtaekid. Markadssetning hefst
adur en vara verdur til og er vidvarandi i gegnum liftima vorunnar. Fyrirtaeki reyna
stodugt ad na til nyrra vidskiptavina og vidhalda tengslum vid nuverandi vidskiptavini
med pvi ad adlaga voruna eftir peirra porfum. Markmidid med markadssetningu er ad
bekkja og skilja vidskiptavininn naegilega vel svo ad heaegt sé ad snida voruna eda
bjonustuna ad hans porfum. bannig aukst likurnar & gé6u umtali, sem zetti ad yta undir
frekari solu vorunnar. Mikilvaegt er ad fyrirtaeki samraemi allar markadsadgerdir med
bad ad markmidi ad uppfylla parfir neytenda og mynda pannig enn sterkari tengsl. A
bennan hatt verdur til akvedin virdisskopun baedi fyrir fyrirtaekid og vidskiptavininn

(Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

3.1 Markadsferlid

Markadssetningu er haegt ad skipta upp i fimm skrefa ferli, par sem fyrstu fjogur skrefin
ganga ut 4 ad skilja vidskiptavinina, bua til virdi fyrir pa og byggja sterkt samband, en i
sidasta skrefinu skapast virdi fyrir fyrirtaekid i formi sélu og hagnadar. [ fyrsta skrefi
markadsferlisins parf markadsfolk ad skilja parfir og langanir vidskiptavina sinna, auk
bess ad skilja markadinn sem peir starfa a. begar pessu skrefi er nad getur fyrirtaekid
hafid skref tvd par sem stjérnendur buda til markadsstefnu snidna ad vidskiptavinunum.
betta skref snyst um ad velja markhdp og mynda ardbaert samband vid hann med pvi ad
bjéda upp & aukid virdi. | skrefi prju byr fyrirtaekid til sampaetta markadsaaetiun sem
hefur pad markmid ad skapa virdisaukningu fyrir markhdpinn. Markadsdaetlunin
inniheldur samval markadsrada sem fyrirtaekid atlar ad nota til ad nd markmidum
sinum. bessi prju skref leida til fjérda og mikilvaegasta skrefsins par sem fyrirtaekid
myndar ardbaert samband vid vidskiptavininn. [ lokaskrefinu feer fyrirtaekid sidan virdi til

baka sem verdur til vegna sambandsins sem myndast hefur & milli fyrirteekisis og
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neytandans. A pessu stigi hefur fyrirtaekid nad ad bua til aukid virdi fyrir neytendur sem

skilar sér i tryggum neytendum sem kaupa meira (Kotler o.fl., 2008).

3.2 Samval markadsrada (e. marketing mix)

Eins og fram hefur komid purfa fyrirtaeki ad dkveda samval markadsrdda pegar tekin
hefur verid akvordun um markadsstefnu. betta felur i sér ad fyrirteekid dkvedur
samsetningu markadsadgerda sem pad telur ad muni draga fram réttu vidbrogdin fra
markhdépnum. betta samval markadsrada samanstendur af ollu pvi sem fyrirtaeki geta
gert til pess ad hafa ahrif a eftirspurn eftir vorum peirra og eru pessi atridi vara, verd,

vegsauki og vettvangur (Kotler o.fl., 2008).

3.2.1 Vara (e. product)

Vorur eru allt pad sem haegt er ad bjoda markhopum til ad fullnaegja porfum og
[6ngunum beirra og geta petta medal annars verid hlutir, pjénusta, manneskjur, stadir,
stofnanir og hugmyndir (Kotler o.fl., 2008). | tengslum vid samval markadsrada er haegt
ad flokka vorur i prju stig, pad er ad segja grunnvorur, endurbaettar vorur (e. enhanced)
og utvikkadar vorur (e. augmented). Endurbaettar vorur eru grunnvorur sem buid er ad
adgreina med pvi ad baeta einhverjum apreifanlegum eiginleikum vid voruna.
Utvikkadar vorur fela aftur & méti i sér einhvern éapreifanlegan avinning sem neytendur
hljéta vid kaup, auk pess ad bua yfir peim eiginleikum sem grunnvaran eda endurbatta

varan hafa upp a ad bjéda (Logman, 1997).

3.2.2 Verd (e. price)

Verd er su peningaupphaed sem fyriraeki fa greitt fyrir voruna eda pjénustuna, og er um
leid pad virdi sem neytendur inna af hendi i skiptum fyrir voruna eda pjonustuna (Kotler
o.fl., 2008). Neytendur geta haft ahrif & verd upp ad vissu marki med kauphegdun sinni.
Fyrirtaeki geta aftur 8 méti gert ymsar radstafanir til ad hafa ahrif a pessa kauphegdun
og geta paettir 4 bord vid afslaetti haft ahrif a eftirspurn eftir vorunni eda pjonustunni

(Logman, 1997).

3.2.3 Kynningarstarfsemi (e. promotion)
Kynningarstarfsemin inniheldur allar peer adgerdir sem fyrirteekid notar til ad koma

vorunni eda pjonustunni, asamt eiginleikum hennar, til vitundar markhdpsins. bessar
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adgerdir eiga ad hvetja markhopinn til ad kaupa voruna eda pjonstuna og geta fyrirtaeki
notad ymsar leidir til ad koma sinum skilabodum til markhdpsins (Kotler o.fl., 2008). A
sidustu drum hefur markadssetning almennt feerst Ur pvi ad vera einhlida
upplysingaveita af halfu fyrirtaekisins yfir i mikil samskipti vid vidskiptavininn, sem
audveldar kynningarstarfsemi til muna. Internetid og adrir midlar audvelda fyrirtaekjum
ad atta sig a porfum og I6ngunum vidskiptavina sinna, en pessa midla geta fyrirtaekin

einnig nytt sér til ad koma sinum skilabodum til markhdépsins (Logman, 1997).

3.2.4 Vettvangur (e. place)

Vettvangur fyrirteekis er pad sem gerir voruna efa pjénustuna adgengilega fyrir
markhopinn (Kotler o.fl., 2008). Dreifileidir og vorustjérnun geta haft arhif 4 adgengi ad
vorunni og purfa fyrirtaeki pvi ad taka tillit til parfa vidskiptavinarins vid skipulagningu

bessara patta (Logman, 1997).
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4 \Vorumerki

Vorumerki er notud til ad adgreina voru eda pjonustu i huga neytenda fra
sambeerilegum valmoguleikum. Adgreiningin getur verid nafn, hugtak, takn, merki,
honnun, eda blanda af pessum pattum. bessi adgreining er ekki endilega apreifanleg og
getur verid tilfinningalegs edlis. Vorumerki getur gefid til kynna akvedin gadi og pad
getur leitt til pess ad vidskiptavinir eru tilbdnir ad greida haerra verd en fyrir
sambeerilega voru (Keller, Apéria og Georgson, 2012; Hakala, Svensson og Vincze, 2012).
Litid er & vorumerki sem vidvarandi eign fyrirtaekisins og geta pau oft verid verdmeetari
en vorur eda adrar eignir fyrirteekisins. Vorumerki eru lykilpattur i sambandi
fyrirtaekisins vid neytandann og eru pau fyrirtaeki sem na ad mynda samband vid

neytandann liklegri til ad na arangri (Kotler o.fl., 2008).

Neytendur kaupa ekki vorur eingdngu vegna notagildisins heldur einnig fyrir pad sem
varan stendur fyrir, pad er ad segja vorumerkid (Ewing, Jevons og Khalil, 2009).
Vorumerki geta haft tilfinningaleg og félagsleg gildi fyrir neytendur og finnst neytendum
bau vérumerki sem eru almennt sampykkt i samfélaginu fela i sér meira viréi en 6nnur
vorumerki. bau fyrirtaeki sem starfa 8 morkudum par sem samkeppnin er mikil settu ad
nyta sér pad ef vorumerki peirra eru sterk, par sem jakeett vidhorf neytenda til
vorumerkja hefur ahrif 3 markadshlutdeild peirra vorumerkja sem standa ekki jafn vel
ad vigi (Chen, Chen og Huang, 2012). Sterk vorumerki eru med hatt vorumerkjavirdi og
fela i sér aukinn avinning @ bord vid haerri framlegd og betri st6du gagnvart
samkeppnisadilum. Styrkur vorumerkis endurspeglast i reynslu ndverandi og tilvonandi

vidskiptavina, badi beint og ébeint (Hakala o.fl., 2012).

Markadsfélk reynir ad hafa ahrif 4 kauphegdun neytenda med pvi ad mynda
jakvaedar tengingar vid vorumerki sitt, med pad markmid ad auka badi s6lu og tryggd.
Oft & tidum prdast vorumerkjavitund poé pannig ad ymsar tengingar myndast an pess ad
fyrirtaekid hafi nokkud um pessa myndun ad segja. bessar sjalfsprottnu tengingar geta
haft baedi jakvaed og neikvaed ahrif & vorumerkid, en pad fer allt eftir pvi hvers edlis
tengingarnar vardandi vorumerkid eda voruna eru. Vorumerkjastjorar fyrirtaekja verda

ad vera medvitadir um petta og bregdast rétt vid peim sjalfsprottnu tengingum sem
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myndast, hvort sem pad felur i sér ad minnka ahrif neikveedra tenginga eda nyta

jakveedar tengingar til ad auka vorumerkjavirdid (Fransen, Fennis, Pruyn og Das, 2008).

4.1 Liftimi vorumerkja

Oll vérumerki hafa mismunandi bakgrunn og mislangan liftima (Huber, Meyer, Vogel,
Weihrauch og Hamprecht, 2013). Fyrirtaeki vilja hafa liftima vorumerkis sins sem
lengstan og eru pau fyrirteeki sem eru sifellt ad préa vorumerki sin liklegust til ad na
arangri til lengri tima litid. pegar vorumerkid eldist purfa fyrirteeki ad endurmeta
umhverfi sitt og bregfast vid breyttum porfum neytenda, en adgerdarleysi hja
fyrirtaekjum getur ordid til pess ad hnignun eda daudi vorumerkis peirra verdur
O6hjakvaemilegur (Keller, Sternthal, og Tybout, 2002; Ewing o.fl., 2009). Vel pekkt
vorumerki geta einnig endad & hnignunarstiginu ef fyrirtaeki eru ekki & vardbergi

(Thomas og Kohli, 2009).

Ymsar d&stedur geta verid fyrir hnignun vérumerkis og er oft talad um prjar
adalastaedur pess ad vorumerki enda & pessu stigi. Ein astaedan eru adgerdir og
akvardanir stjérnenda 4 bord vid breytingar 4 geedum eda verdi vorumerkisins og
vanraeksla 8 vorumerkinu. begar fyrirtaeki minnka gaedin til ad laekka kostnad er ekki vist
ad pad hafi veruleg ahrif & vorumerkid til skamms tima, en til lengri tima litid mun
vorumerkid ekki lengur standast vaentingar neytenda og kann pad ad skila sér i minni
sOlu og hagnadi fyrir fyrirtaekid. Ad sama skapi munu neytendur & endanum leita annad
ef fyrirtaeki haekka verd an pess ad auka gaedin. Einnig getur verdlaekkun haft neikvaed
ahrif & vorumerkid par sem afleidingin getur ordid ad fyrirtaeki parf ad nota ddyrari og
gaedaminni hraefni. begar vérumerki verda vinszl eiga fyrirtaeki pad til ad sofna a
verdinum og adgerdaleysi getur ordid til pess arangursrik vorumerki fa ekki nsega athygli
(Thomas og Kohli, 2009). begar upphaflegir markhdpar vorumerkis eldast purfa fyrirtaeki
ad taka akvordun um pad hvort breyta eigi dherslum vorumerkisins til ad nalgast yngri
markhdpa eda fylgja upphaflega markhdépnum, en seinni valkosturinn geeti ad lokum
leitt til dauda vorumerkisins. Ef neytendur lita & vorumerkié sem gamalt og urelt getur
bad skilad sér i verri s6lu og leegri markadshlutdeild og i kj6lfarid haetta neytendur ad
lita & vorumerkid sem vaenlegan valkost (Thomas og Kohli, 2009; Huber o.fl., 2013).
Annad atridi sem getur leitt til hnignunar vorumerkis eru peettir i umhverfinu. Sem

deemi eru markadir sibreytilegir og geta ordid fyrir miklum ahrifum af umhverfinu. Ad
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lokum geta adgerdir samkeppnisadila valdid hnignun vérumerkis, en a sumum
morkudum er samkeppnin mjog mikil sem getur leitt til pess ad dpekkt vorumerki eiga

erfitt uppdrattar (Thomas og Kohli, 2009).

Stundum minnkar vérumerkjaviréi med timanum og getur pad ordid vorumerkinu ad
falli ef fyrirtaekid bregst ekki rétt vid. brir paettir hafa mestu ahrifin 4 vorumerkjavirdi og
ef einhver pessara patta breytist getur pad verid visbending um ad hnignun
vorumerkisins sé yfirvofandi ef ekki er brugdist rétt vid. bessir prir paettir eru adgreining,
vorumerkjapekking og vidbrogd neytenda. Ef adgreining vorumerkis er ekki til stadar
getur pad leitt til hnignunar og verda fyrirtaeki pvi ad leggja aherslu & ad prda
adgreiningu sem nzer til neytenda. Neytendur verda ad vera medvitadir um tilvist
vorumerkis ef pad 4 ad vera einn af peim valkostum sem neytendur velta fyrir sér pegar
kaupa & voru i akvednum voruflokki. Vorumerkjapekking er pvi grundvollur pess ad
neytendur geti myndad sér skodun 4 vorumerkinu og litid 4 pad sem betri kost en
vorumerki samkeppnisadila. Leidi vidbrogd neytenda til minni sélu er pad skyr
visbending pess ad vorumerkid sé ad nalgast hnignunarstigid. Neytendur leita pa i dnnur
sambeerileg vorumerki vegna éanaegju og geta atridi eins og verdhaekkanir, aukin
samkeppni og neikvaed umfjollun valdid pessum vidbrogdum hja neytendum (Thomas
og Kohli, 2009).

A0 endurlifga vorumerki sem komid er & hnignunarstigid er oft hagkveemara en ad
koma med nytt vorumerki, en ad endurlifga vorumerki er baedi ddyrara og ekki eins
ahaettusamt. Vorumerkid er pegar buid ad skapa sér stodu a markadi og er liklegra en
nytt vérumerki til ad nd arangri. Vérumerkjavitund og imynd geta ennpa verid til stadar
b6 ad vorumerkid sé 4 hnignunarstigi. Fyrirteeki verda p6 ad meta hverju sinni hvort pad
sé pess virdi ad reyna ad endurlifga vorumerki sem komid er & hnignunarstigid. Skoda
verdur hvort fyrirteekid geti mogulega endurvakid fyrri velgengni vorumerkisins og hvort
haegt sé ad auka vorumerkjavirdi med pvi ad breyta stadfeerslunni. Einnig parf ad skoda
hvort fyrirtaekid sé i stakk buid til skipuleggja framkveemdina naegilega vel til ad nd fram
réttum vidbrégdum hja neytendum. Haegt er ad bera saman liklegan kostnad vid ad
endurlifga vorumerki og kostnadinn vid ad skipta Ut gamla vérumerkinu fyrir nytt, en
bad getur borgad sig fyrir fyrirteekid ad koma frekar med nytt vorumerki ef gamla

vorumerkid byr ekki yfir mikilli vérumerkjavitund eda hefur neikveeda imynd. Ad
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endurlifga vorumerki er langtimaverkefni sem tekur yfirleitt nokkur ar og getur pad
skapad vandamadl i fyrirtaeekjum par sem starfsmenn eru verSlaunadir @ grunni
skammtimadrangurs. Ef fyrirtaeki dkvedur ad endurlifga vérumerki parf ad byrja a pvi ad
greina hvad hvad olli pvi ad vorumerkid endadi & hnignunarstiginu og skilja hvers vegna
bad var ekki lengur fullnaegjandi valkostur fyrir neytendur. begar videigandi breytingar
og radstafanir hafa verid gerdar parf fyrirtaekid ad [dta markadinn vita. Ef hnignunin
heldur afram og pad lidur ad endalokum liftima vérumerkis vekur pad oft mikla athygli,
en pessi endalok eiga sér pd yfirleitt langan addraganda par sem takifeeri gefst til ad
endurlifga vorumerkid. Ein helsta visbendingin um ad liftimi vorumerkis sé ad lida undir
lok er vidvarandi solulaekkun og er pa ekki att vid edlilegar sveiflur a sélutélum sem eiga
upptok sin i adgerdum samkeppnisadila eda adstaedum 4 markadi (Thomas og Kohli,

2009).

4.2 Vorumerkjastjornun

Vorumerkjastjornun felur i sér ad bua til, maela og stjérna vorumerkjavirdi i gegnum
markadsadgerdir til ad nd fram tilsettum arangri. Fyrst parf ad skilgreina og na fram
beirri stadfaerslu sem fyrirtaekid vill ad einkenni vorumerkid og pvi neaest parf ad sja til
bess ad pessari stadfeerslu sé stodugt midlad til neytenda (Keller o.fl., 2012; Kotler,
Armstrong, Wong og Saunders, 2008). Ymsir paettir geta haft ahrif 4 pad hvernig
neytendur taka afstédu til vérumerkisins og geta t.d. auglysingar, umtal, persénuleg
reynsla og samskipti vid fyrirtaekid spilad par inn i. bPessir paettir geta baedi haft jakveed
og neikvaed ahrif 8 vorumerkid og purfa fyrirtaeki pvi ad stjéorna 6llum snertiflotum svo
stadfaersla takist. Allir starfsmenn fyrirtaekisins purfa ad skilja hvad vorumerkid stendur
fyrir svo Oll skilbod Gt a markadinn séu i samraemi vid stadfeerslu vérumerkisins.
Vorumerkjastjornun krefst langtimastefnu og verda fyrirtaeki pvi ad varast pad ad eltast
vid skammtimadrangur sem gaeti haft neikveed ahrif 8 vorumerkid til lengri tima litid.
Einnig er mikilvaegt ad fyrirtaekid skodi reglulega styrkleika og veikleika vorumerkisins,
en petta getur audveldad fyrirteekjum ad atta sig 4@ pvi hvada breytingar eru

naudsynlegar til pess ad styrkja stodu vorumerkisins (Kotler o.fl., 2008).
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5 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi byggir & meginatridum vorumerkjastjornunar. Hezegt er ad lysa
vorumerkjavirdi pannig ad ef vara eda pjonusta sem ber sterkt vorumerki veeri
markadssett myndu vidbrogdin @ markadnum vera 6druvisi, en ef sambaerileg vara eda
bjénusta sem beeri ekki petta vorumerki vaeri markadssett. Vidskiptavininum finnst hann
vera ad fa aukid virdi med pvi ad kaupa voru fra dkvednu vorumerki i stad annarrar
sambeerilegrar voru fra 6dru vorumerki. Lykilatridi er ad neytendum finnist ekki o6ll
vorumerki i dkvednum flokki vera eins og liti svo a ad dkvedid vorumerki hafi mikilveega
eiginleika fram yfir hin. begar skapa @ vorumerkjavirdi skiptir miklu mali ad vorumerkid
sjalft skipi dkvedinn sess i 6llum markadsadgerdum (Keller o.fl., 2012; Thomas og Kohli,

2009).

Sterk vorumerki hafa hatt vérumerkjavirdi og eru slik vorumerki verdmaet eign fyrir
fyrirtaeki. baettir sem geta haft ahrif 8 vorumerkjavirdid eru til deemis vorumerkjatryggd,
vorumerkjavitund og skynjud gadi, en einnig adrar eignir & bord vid einkaleyfi og
vidskiptatengd sambdnd. Erfitt getur verid ad reikna raunverulegt vorumerkjavirdi, en
einn maelikvardi er hversu mikid neytendur eru tilbunir ad borga aukalega fyrir
vorumerkid. Hatt vérumerkjavirdi getur leitt til samkeppnisforskots, sem skilar sér
medal annars i laegri kostnadi vid markadssetningu og betri samningsstodu gagnvart
s6luadilum. Traverdugleiki vorumerkisins er lika meiri pegar vérumerkjavirdid er hatt og

er pa audveldara fyrir fyrirtaekid ad utvikka reksturinn (Kotler o.fl., 2008).

5.1 Vorumerkjapekking (e. brand knowledge)

Vorumerkjapekking getur verid lykillinn ad myndun vérumerkjavirdis og er pvi mikilvaegt
ad fyrirtaeki séu medvitud um pad hvernig hin myndast hja neytendum peirra (Keller
o.fl.,, 2012). Vorumerkjapekking felur i sér hvernig neytendur skynja og muna
upplysingar vardandi vorumerkid og geta fyrirtaeki notad ymsar adferdir vid ad mynda
bessa vorumerkjapekkingu. Fyrirtaeki i mikilli samkeppni verda oft ad tengja vorumerki
sin vid utanadkomandi paetti 4 bord vid folk, stadi eda onnur vérumerki til ad auka

vorumerkjavirdid. Skilningur fyrirtaekisins 4 vorumerkjapekkingu neytenda er
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grundvollur pess ad slikar tengingar beri drangur, en fyrirtaeki verda ad atta sig a pvi
hvernig pessar tengingar hafa ahrif 4 vorumerkjapekkinguna. Myndast dakvedin
vir@isaukning vid ad tengja vorumerki fyrirtaekja vid utanadkomandi paetti ef peir hafa
jakveed ahrif & vorumerkjapekkingu neytenda (Keller, 2003). Haegt er ad skilgreina
vorumerkjapekkingu med tilliti til tveggja patta, og eru peir vérumerkjavitund (e. brand

awareness) og vorumerkjaimynd (e. brand image) (Keller o.fl., 2012).

5.1.1 Vorumerkjavitund (e. brand awareness)

Vorumerkjavitund snyr ad pvi hvort neytendur pekki og muni eftir vorumerkinu i
mismunandi adsteedum og tengi pad vid réttan voruflokk. Vorumerkjavitund hefur ahrif
a dkvardanatoku og kauphegdun neytenda, en pau vorumerki sem neytendur pekkja vel
eru liklegri til ad vera vaenlegur valkostur i peirra augum. Vérumerkjavitund pjénar
leidbeinandi tilgangi pegar neytendur taka kaupakvardanir og ytir oft a8 tidum undir

jakvaed vidbrogd fra neytendum (Huang og Sarigollu, 2012; Keller o.fl., 2012)

Vorumerkjavitund myndast vid reynslu neytenda af vorumerkinu og med pvi ad sj3,
heyra og hugsa itrekad um vorumerkid verdur audveldara fyrir neytendur ad pekkja og
muna eftir vorumerkinu. Til pess ad fa neytendur til ad tengja vorumerkid vid réttan
voruflokk og adstaedur nota fyrirteeki oft eftirminnileg slagoré eda auglysingastef til ad

auka likurnar a pvi ad akvedin ord komi upp i huga neytenda (Keller o.fl., 2012).

5.1.2 Vorumerkjaimynd (e. brand Image)

imynd vérumerkis lysir sér i vidhorfi félks til vorumerkisins og peim pattum sem félk
man eftir i tengslum vid vorumerkid (Huber o.fl., 2013). bessir paettir hafa ahrif a
kauphegdun og geta badi verid apreifanlegir og déapreifanlegir (Chen o.fl., 2012).
Fyrirtaeki reyna oft ad styra vorumerkjaimynd sinni med pvi ad nota markadsherferdir til
ad festa sterka, jakveeda og einstaka peetti tengda vérumerkinu i huga neytenda.
Vorumerkjaimynd getur pd myndast med fleiri leiGum og eru personuleg reynsla,
umfjollun fjélmidla og umtal i samfélaginu deemi um fleiri paetti sem geta métad imynd
vorumerkis. Hvernig sem vorumerkjaimyndin myndast er pad mikilvaegast ad imynd
vorumerkisins skili sér i auknu virdi fyrir fyrirtaekid, en vérumerkjaimyndin parf einnig ad
endurspegla raunverulegan kjarna vorumerkisins (Keller o.fl., 2012). Sterk

vorumerkjaimynd eykur vérumerkjavirdi fyrirteekja par sem jakvaedar tilfinningar i gard
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vorumerkis auka likurnar & pvi ad folk liti & vérumerkid sem alitlegan valkost (Chen o.fl.,
2012). Rétt samspil vorumerkjaimyndar og voru er undirstada sterkra vorumerkja og a

betta samspil ad na fram videigandi viobrogdum hja vidskiptavinum (Keller o.fl., 2012).

5.2 Vidskiptavinamidoad vorumerkjavirdi

Vorumerki eru grunvollur pess ad heaegt sé ad mynda sterkt og ardbaert samband vid
vidskiptavininn og er petta samband undirstada vorumerkjavirdisins (Kotler o.fl., 2008).
Vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi snyr ad pvi hvernig vorumerkjavitund hefur ahrif a
bad hvernig folk bregst vid markadssetningu dkvedins vorumerkis. Vidskiptavinamidad
vorumerkjavirdi myndast pegar vidskiptavinurinn er medvitadur um vorumerkid og
tengir sterka, jdkveeda og einstaka paetti vid vorumerkid, en hvernig pessi paettir eru
samsettir hefur ahrif 4 pad hvernig imynd vérumerkisins verdur. Nai fyrirtaeki ad skapa
verulegt vorumerkjavirdi getur pad skilad sér i sélu- og tekjuaukningu fyrir fyrirtaekid

(Keller o.fl., 2012).

5.2.1 CBBE pyramidinn

CBBE pyramidinn lysir peim skrefum sem fyrirteeki purfa ad fara i gegnum til ad skapa
sterkt vorumerki, og i framhaldi af pvi na fram verulegu vidskiptavinamidudu
vorumerkjavirdi og mynda traust samband vid neytandann. Til pess ad notkun
pyramidans beri drangur purfa fyrirtaeki ad taka stefnumidadar akvardanir a hverju
skrefi pyramidans. Stadfeersla vorumerkisins parf pvi ad vera skyr par sem hun er vidmid
fyrir pessar akvardanir. Lita ma a pyramidann sem r6d skrefa, par sem hvert skref er had

bvi ad skrefinu 4 undan sé lokid (Keller o.fl., 2012).
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Mynd 1: CBBE pyramidinn (Keller o.fl., 2012)

5.2.1.1 Audkenni

[ fyrsta skrefi pyramidans parf fyrirtaekid ad sjd til pess ad félk pekki vorumerkid og tengi
bad vid réttan voruflokk eda porf. betta er grunnurinn ad vérumerkjavitundinni sem
fyrirtaekid vill nd fram. Einkenni vérumerkisins verda ad vera skyr og vorumerkié 4 ad
vera eitthvad sem audvelt er ad muna eftir. Neytendur verda ad atta sig 4 pvi hvada
borfum varan og vorumerkid pjona, en eftir pvi sem vitund félks um vérumerkid verdur
dypri pvi audveldara @ pad med ad muna eftir virumerkinu og skilur betur hvad pad
felur i sér. Breidd vorumerkjavitundarinnar snyst sidan um pad hversu mikid notagildi
neytandinn tengir vid vorumerkid i mismunandi adstaeedum. betta fyrsta stig pyramidans

er mikilvaegt, en yfirleitt ekki ndg til ad skapa aukid vorumerkjavirdi (Keller o.fl., 2012).

5.2.1.2 Merking
i 68ru skrefi pyramidans synir fyrirteekid fram & ad pad liggur eitthvad & bakvid

vorumerkid og reynir ad fa neytendur til ad tengja baedi 6apreifanlega og apreifanlega
baetti vid pad. Fyrirtaekid reynir ad koma samsvorun og adgreiningu sinni til skila, svo ad
neytendur skilji betur hvad pad er sem einkennir vorumerkid. Til ad standast paer
vaentingar sem neytandinn hefur til vorunnar og vorumerkisins parf fyrirtaekid ad sja til
bess ad arpreifanlegu peettirnir og frammistadan séu fullnaegjandi. Varan er grundvollur
vorumerkjavirdisins, par sem hun hefur mestu ahrifin 8 pad hvernig neytandinn upplifir

vorumerkid. Neytendur gera oft dkvednar krofur til helstu hrdefna vorunnar og
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vidbotareiginleika hennar, sem eiga adstydja vid grunnhlutverk vérunnar. Varan parf ad
vera areidanleg og hafa videigandi endingartima, en adgengi ad pjonustu tengdri
vorunni parf einnig ad vera fullnaegjandi. bjdonusta sem tengist vorunni er oft pattur sem
hefur ahrif 4 pad hvernig neytendur lita & vorumerkid. Arangur og skilvirkni pjénustu eru
pattir sem méta skodun neytenda og folki verdur ad finnast peir sem veita pjéonustuna
vera traustsins verdir og bera hagsmuni neytenda fyrir brjosti. Neytendur taka einnig
tillit til patta sem tengjast ekki notagildi vorunnar, eins og utlits og honnunar vérunnar.
Ad lokum getur verd sent sterk skilabod vardandi voruna og virdi hennar (Keller o.fl.,

2012).

imynd vérumerkis endurspeglast i peim Oéapreifanlegu pattum sem tengjast
vorumerkinu. Tengingar vardandi imynd geta baedi myndast med beinum og ébeinum
haetti. begar pessar tengingar myndast med beinum haetti hefur neytandinn sjalfur
reynslu af vorunni eda vorumerkinu. begar tengingar vardandi imynd myndast med
6beinum haetti geta paer hins vegar myndast i gegnum auglysingar eda umtal. Notendur
vorunnar geta métad imynd vorumerkis, en sum fyrirteeki leggja aherslu a paetti 8 bord
vid kyn, aldur, lifstil eda tekjur neytenda i stadfeerslu sinni. Annad sem getur motad
imynd vorumerkisins eru adstaedurnar sem haegt er ad kaupa eda nota véruna i og geta
atridi eins og dreifileidir, timi og stadsetning haft ahrif 4 petta. Einnig reyna fyrirtaeki
stundum ad tengja personuleg einkenni og gildi vid vorumerkid og hefur pad ahrif 3
skodun fdlks & vorumerkinu og hvad pad stendur fyrir. Auglysingar og framkvamd
beirra skipta hofudmali pegar verid er ad tengja persénuleg einkenni og gildi vid
vorumerki. Neytendur velja oft vérumerki sem hafa sambaerileg persdénuleg einkenni og
beir sjalfir, eda vorumerki sem hafa persdonuleg einkenni sem peir vilja bera. Saga og
reysla folks af vorumerkinu eru sidan annar pattur sem hefur ahrif 8 imynd vérumerkis.
Hvada leid sem fyrirtaekid velur til ad mynda tengingar vardandi frammistédu og imynd
ba verda pessar tengingar alltaf ad vera sterkar, jakvaedar og einstakar til ad auka

vorumerkjavirdi (Keller o.fl., 2012).

5.2.1.3 Vidbrogd
Fyrirtaekid skodar hver vidbrogd neytandans vid vorumerkinu eru og hvada tilfinningar
bad tengir vid vorumerkid. Neytandinn tekur afstodu til vorumerkisins og leggur mat sitt

a frammistodu pess. Fyrirteeki reyna oft ad fa neytendur til ad tengja jakvaedar
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tilfinningar vid vérumerkid, sem eykur likurnar a tryggd vid vorumerkid. bzettir sem
vorumerkid verdur ad bua yfir eru medal annars gadi og traverdugleiki, en
neytandanum verdur ad finnast vorumerkid hafa eitthvad fram vyfir vorumerki
samkeppnisadilanna. Mikilvaegt er ad fyrirtaeki hatti stadfeerslunni pannig ad neytendur
séu ekki bara medvitadir um vorumerkid, heldur liti einnig a pad sem valkost pegar verid

er ad kaupa vorur i akvednum flokki (Keller o.fl., 2012).

5.2.1.4 Samband

i loka skrefi pyramidans hefur myndast einhvers konar samband & milli neytandans og
vorumerkisins, par sem neytandinn treystir pvi sem vérumerkid stendur fyrir og er ekki
eins medtakilegur fyrir markadadgerdum samkeppnisadila. Haegt er ad skipta pessu
sambandi nidur i fjora flokka. Fyrsti flokkurinn snyr ad pvi hversu oft neytandinn kaupir
voruna og i hversu miklu magni, en til pess ad fyrirtaekid hagnist & vidskiptunum parf
neytandinn ad kaupa voruna oft og i miklu magni. betta er pdé ekki nég til ad mynda
samband vid vidskiptavininn og parf ad styrkja tengslin vid hann ennpa meira. Annar
flokkurinn felur i sér ad vidskiptavinurinn tengi ekki adeins jdkvaeda peetti vio
vorumerkid, heldur liti einnig & vorumerkid sem eitthvad sérstakt. Anaegja med véruna
og vorumerkid naegir pd ekki til ad mynda sterkt samband milli vorumerkisins og
neytandans. pridji flokkurinn litur til pess ad tengsl neytenda vid vorumerki eru sterkari
ef neytendum finnst peir vera hluti af heild og hafi tengingu vid adra sem koma ad
vérumerkinu. | sidasta flokknum eru neytendur tilbunir ad eyda tima og peningum f
vérumerkid, umfram pa fjarmuni sem peir eyda vid kaup & vérunni. A pessu stigi eru
neytendur tilbunir ad leggja eitthvad aukalega & sig og eru ordnir einhvers konar

talsmenn vorumerkisins (Keller o.fl., 2012).
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6 Vorumerkid CrossFit

Eins og fram kom i upphafi er CrossFit skrasett vorumerki i einkaeigu CrossFit Inc. Greg
Glassman, upphafsmadur og eigandi CrossFit vorumerkisins, skilgreinir markmidid med
bjalfuninni pannig ad CrossFit gangi ut @ pad ad adstoda idkendur vid ad beeta sig a
hvada svidi sem peir kjésa. Einnig myndar CrossFit dkvedid samfélag, par sem allir
samfélgashopar eiga i raun fulltrda (Glassman, 2010; Glassman 2012). CrossFit er
hannad eins og iprott, pratt fyrir ad vera likamsrakt i grunninn, og eru idkendur sifellt
ad keppa vio sjalfa sig og adra. CrossFit heimsleikarnir hafa att storan patt i pvi ad vekja
athygli 4 CrossFit vorumerkinu og hefur vitundarvakning félk skilad sér i aukningu
idkenda. Vinsaeldir CrossFit hafa aukist mjog hratt sidustu ar, en ekki eru allir sammala
um ageeti CrossFit og hefur toluverd umraeda verid um meidslahaettu og ofdlag i

tengslum vid pessa umdeildu likamsrakt (Fischbach, 2012).

6.1 Markhépur

Mogulegir kaupendur voru eda pjonustu mynda markad og purfa fyrirtaeki ad skilgreina
sinn markhép ut fra peirri véru eda pjénustu sem pau veita. Haegt er ad skilgreina
markadi ut frd mismunandi pattum og geta til deemis menningarlegir, félagslegir,
persénulegir og salfraedilegir paettir adstodad fyrirtaeki vid ad prengja markadinn nidur i
mogulegan markhdép (Wood, 2010). Markhdpur fyrirtaekis samanstendur af peim
neytendum sem hafa sému einkenni og parfir, sem fyrirtaekid tekur sidan akvordun um

ad pjona (Kotler o.fl., 2008).

CrossFit Inc. og CrossFit stédvar nota nokkud 6druvisi ndlgun vid skilgreiningu 3
markhopi sinum og er markhdpur CrossFit pjalfunnar i raun allir. Baedi erlendis og hér &
landi er mikil ahersla 16gd a pad i 6llum markadsadgerdum ad CrossFit sé fyrir alla og ad
2fingar séu skaladar eftir getu hvers og eins idkanda. I6kendur sem hafa aldrei aeft
iprottir og atvinnumenn i ipréttum eru latin glima vid somu aefingarnar, en komid er til
mots vid hafni og getu hvers idkanda med mismunandi pyngdum og utfaerslum vid
2fingarnar. bratt fyrir ad CrossFit vorumerkid sé i eigu Greg Glassman og CrossFit Inc.

getur hver og ein CrossFit st6d sidan verid med mismunandi aherslur i starfsemi sinni og
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bjéna par af leidandi poérfum mismunandi markhdpa, p6é svo ad i grunninn sé
hugmyndafraedin alltaf su ad CrossFit sé fyrir alla. Margar CrossFit stodvar bjoda upp a
2fingar fyrir dkvedna hdépa par sem dherslurnar eru mismunandi og tekid er mid af
borfum hvers héps. Sem deemi ma nefna ad sumar stédvar bjéda upp 4 afingar fyrir
krakka og/eda afreksfolk, en einnig eru sumar stodvar med sérstok namskeid i
Slympiskum lyftingum. Flestar CrossFit stévar bjéda einnig upp & grunnnamskeid par
sem farid er yfir helstu undirstéduatridin i CrossFit. Pjalfarar hverrar stédvar geta einnig
haft mikil ahrif & pad hvernig samsetning vidskiptavinahdpsins myndast, par sem ad peir
geta att stéran patt i pvi ad lada ad nyja idkendur med pvi ad hvetja folk i kringum sig til
ad profa CrossFit (Leifur Geir Hafsteinsson, tolvupdstur, 8. april 2013; CrossFit Reykjavik,
e.d.; Greg Glassman, 2004)

6.2 Samkeppnisadilar

Oll fyrirtaeki standa frammi fyrir einhverskonar samkeppni. Samkeppni getur haft ahrif 4
akvardanatoku fyrirtaekja vardandi til deemis verdlagningu og voruframbod, par sem
flest fyrirtaeki purfa sifellt ad bregdast vid adgerdum samkeppnisadila sinna (Wood,
2010). Fyrirtaeki eru yfirleitt mjog medvitud um pad hverjir helstu samkeppnisadilar
beirra eru, en pad er pé mismunandi hversu vitt fyrirtaeki skilgreina samkeppnisadila
sina. brengsta skilgreiningin & samkeppnisadilum eru pau fyrirteeki sem bjoda sama
markhdp upp a sému voru eda pjonusta a svipudu verdi. Samkeppnin getur pé verid
mun vidteekari en petta, og geta fyrirtaeki einnig skilgreint alla pd sem bjoda upp a somu
vorur eda pjonustu sem samkeppnisadila sina. Ad lokum geta samkeppnisadilar einnig
verid allir peir sem keppast um ad na fjarmagni af sama neytendahdpi (Kotler o.fl,,

2008).

bpegar samkeppnisadilar hafa verid skilgreindir reyna fyrirtaeki ad atta sig a pvi
hvernig haegt er ad na samkeppnisforskoti, en pvi er nad med pvi ad veita neytendum
aukid virdi til deemis med laegra verdi eda meiri geedum. Fyrirtaeki verda ad meta
samkeppnisadila sina og atta sig a pvi hverjir pad eru sem dgna starfseminni mest. betta
er gert med pvi ndlgast eins miklar upplysingar og mogulegt er um samkeppnisadila og i
framhaldi af pvi verda fyrirtaeki stodugt ad bera sig saman vid pa. Fyrirtaeki verda ad atta

sig & pvi hver markmid samkeppnisadilanna eru og hver stefna peirra er. Med pessum
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heetti geta fyrirtaeki attad sig @ pvi @ hvada svidum pad hefur yfirburdi og hvar pad

stendur illa i samanburdi vid samkeppnisadila (Kotler o.fl., 2008).

Samkeppnisadilar CrossFit pjalfunar eru margir og fjclbreyttir, sérstaklega par sem
markhépur CrossFit er i raun allir og pvi haegt ad skilgreina samkeppnisadilana mjog vitt.
Helstu samkeppnisadilar CrossFit hér & landi eru pd liklegast almennar
likamsraektarstodvar og BootCamp par sem svipad frambod af likamsreekt er til stadar.
Almennar likamsraektarstodvar veita CrossFit stodvum samkeppni med pvi ad bjéda upp
a urval af timum, sem og adstodu til ad stunda likamsraekt upp a eigin spytur. Boot
Camp er pé liklega helsti samkeppnisadili CrossFit pjalfunar & islandi, par sem Boot
Camp felur i sér mikid af somu dherslunum og CrossFit og herjar einnig & svipadann
markad. | Boot Camp er 16gd ahersla & fjolbreytni og ad Boot Camp henti 6llum, en
bessir paettir eru badir hluti af stadfeerslu CrossFit vorumerkisins. betta getur haft ahrif 4
bad hversu sterkir adgreiningarpaettir CrossFit er i huga markadarins, par sem pessir
baettir eru pa ekki lengur sérstada CrossFit pjalfunar. Einnig gaeti pad haft ahrif a
adgreiningu CrossFit ad sumar stodvar 4 islandi bjéda baedi upp 4 Boot Camp og CrossFit
bjalfun, sem geeti leitt til pess ad folk eigi erfidara med ad greina par a8 milli. Aimennt eru
baedi adgangskort ad CrossFit og Boot Camp dyrari en ad almennum
likamsraektarstodvum og er hzerra verd pvi enn einn patturinn sem CrossFit og Boot
Camp eiga sameiginlegt. Ad lokum eru CrossFit stodvarnar sidan i innbyrdis samkeppni
hvor vid adra um athygli hugsanlegra CrossFit idkenda, en paer stédvar sem hafa
einhverja sérst6du og bjéda upp a pjénustu og namskeid umfram grunnstarfsemina hafa
bar adkvedid forskot (Leifur Geir Hafsteinsson, tolvupdstur, 8. april 2013; Boot Camp,

e.d.-a; Boot Camp, e.d.-b; Reebok Fitness, e.d.).

6.3 Stadfeersla

Stadfaersla er grundvollur markadsstefnu fyrirtaekja og skilgreinir voérumerkid og
einkenni pess. Stadfeersla vorumerkis felur i sér ad val & viomidum fyrir vorumerkid, sem
eiga sidan ad vera undirstadan fyrir vali @ peim pattum sem fyrirtaekid vill tengja vid
vorumerkid (Keller, o.fl., 2002; Keller o.fl., 2012). Med stadfeerslu hannar fyrirteekid
imynd sina i huga markhépsins og gefur til kynna hvad pad er sem fyrirtaekid hefur upp a
ad bjéda. pad verdur ad vera skyrt fyrir hvad vorumerkid stendur og hvernig fyrirtaekid

vill stadsetja pad med tilliti til samkeppnisadila. betta er gert med pvi ad stadsetja
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vorumerkid pannig i huga neytenda ad peim finnist pad hafa eitthvad fram yfir
samkeppnisadilana, en 4 sama tima parf fyrirteekid ad syna fram 4 ad vorumerkid bui
yfir mikilvaegum grunneiginleikum (Keller o.fl., 2012). Til pess ad stadfeersla vorumerkis
sé skilvirk mega fyrirtaeki ekki einblina eingdngu a adgreiningu vérumerkisins, heldur
verfa pau einnig ad skoda samsvorun vorumerkisins. Ef fyrirtaeeki hunsa pessa
samsvorun og einblina einungis a adgreiningu vorumerkisins getur pad ruglad neytendur
og leitt til pess ad peir atti sig ekki almennilega a peirri virkni sem vérumerkid a ad fela i
sér. bad er po mikilveegt ad einhver tengsl séu & milli samsvorunarinnar og

adgreiningarinnar og mega pessir paettir ekki fela i sér moétsogn (Keller, o.fl., 2002).

6.3.1 Samsvoérun (e. points of parity)

Fyrirteeki verda ad tryggja pad ad dkvednir grunnpeettir séu til stadar svo ad neytendur
liti & vorumerkid sem traverdugan patttakanda & akvednum markadi. Fyrirtaekid parf ad
starfa innan einhvers akvedins ramma par sem akvedin samsvorun vid samkeppnisadila
er til stadar, en & pennan hatt verdur audveldara fyrir neytendur ad atta sig a pvi hver
tilgangurinn med vorumerkinu er (Keller, o.fl., 2002). Yfirleitt er audveldara fyrir
fyrirtaeki ad mynda samsvOorun en adgreiningu, en pessi samsvorun getur tengst
voruflokki eda samkeppni. Samsvorun sem tengist voruflokkum felur i sér ad akvednir
eiginleikar verda ad vera til stadar svo ad neytendur liti 4 vorumerkié sem trdverdugan
valkost i tilteknum voruflokki. bessi samsvorun getur breyst med timanum eftir pvi sem
barfir og umhverfi neytenda breytist. Samsvorun sem tengist samkeppni felur hins vegar
i sér ad fyrirtaeki vinna gegn adgreiningarpattum samkeppnisadila sinna med pvi ad
innleida adgreiningarpeetti samkeppnisadilana inn i samsvorun eigin vorumerkis. Til ad
na samkeppnisyfirburdum geta fyrirtaeki sidan adgreint vorumerkid sitt med 6drum

eiginleikum, sem vorumerkid hefur pa fram yfir samkeppnisadilana (Keller o.fl., 2012).

CrossFit er likamsraekt og verdur pvi ad uppfylla akvedin skilyrdi til ad vera skilgreind
sem slik. CrossFit er medal annars alhlida prek- og styrktarpjalfun og aetti pvi ad uppfylla
baer krofur sem gerdar eru til likamsraektar. Crossfit vorumerkid hefur nad fotfestu a
heimsvisu og i kjolfarid nad algjorri sérstodu a likamsraektarmarkadnum, en aukin
athygli sem CrossFit heimsleikarnir hafa hlotid sidustu ar spila stért hlutverk i pessari
auknu velgengni (Leifur Geir Hafsteinsson, tdlvupdstur, 8. april 2013; Glassman, 2010;

CrossFit Community, e.d.-a).
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CrossFit er einnig skilgreint sem samfélag og er pad stér ahrifapattur i velgengni
bjalfunarinnar. CrossFit parf pvi ad fela i sér pau einkenni sem félk krefst af samfélogum
almennt. baer stadreyndir ad allar afingar sem CrossFit idkendur glima vid eru afingar
sem peir geetu framkvaemt einir i likamsraektarstodvum og ad afingarnar eru birtar a
internetinu ztti ad audvelda folki ad komast hja pvi ad borga hdar uppheedir fyrir ad
adild i CrossFit stod. bratt fyrir petta saekjast idkendur i félagsskapinn, leidségnina og
betta sjalfsprottna samfélag sem myndast hefur i kringum CrossFit pjalfunina. Félk kys
frekar ad framkvaema efingarnar sem hoépur og myndast par akvedin samstada. Sem
deemi md nefna ad margar CrossFit stodvar hér a landi hafa ymsa atburdi fyrir utan
xfingar, sem gefur idkendum taekifaeri til ad kynnast betur (Leifur Geir Hafsteinsson,

tolvupdstur, 8. april 2013; Glassman, 2010; CrossFit Community, e.d.-a).

6.3.2 Adgreining (e. points of difference)

Neytendur i dag hafa ur miklu ad velja og verda fyrirteeki pvi i auknum meeli ad feera
sterk rok fyrir pvi hvers vegna neytendur attu ad velja peirra vorumerki fram yfir dnnur
sambaerileg vorumerki (Thomas og Kohli, 2009). Kostirnir sem vérumerkid hefur fram
yfir samkeppnisadila sina er pad sem adgreinir vorumerkid og er oft a tidum pad sem
neytendur muna eftir vardandi vérumerkid. Arangursrik adgreining felur i sér ad tengja
einstaka, sterka og jakvaeda peetti vid vorumerkid i huga neytenda. bessir paettir verda
ad uppfylla einhverja l6ngun eda porf hja neytendum og peir verda ad trda pvi ad
fyrirtaeki geti stadid vid pessi loford. Adgreining voru parf ad uppfylla prju vidmio
vardandi frammistddu vérumerkisins. [ fyrsta lagi parf adgreiningin ad vera
framkvaemanleg og taka mid af getu fyrirtaekisins. Adgreiningin parf einnig ad vera
ardbeer fyrir fyrirtaekid og hafa einhverja kosti i for med sér. Ad lokum parf adgreiningin
ad vera verjanleg, fyrirbyggjandi og erfid fyrir samkeppnisadila ad likja eftir (Keller, o.fl.,
2002; Keller o.fl., 2012).

Fyrirteeki verda ad adgreina vorumerki sin pannig ad neytendur liti 4 peirra vorumerki
sem betri kost en vorumerki samkeppnisadilanna, en petta er haegt ad gera a marga
mismunandi vegu. Markadsfélk notar oft tvaer adferdir til na pessu markmidi. Fyrri
adferdin gengur Ut a virdisaukninguna sem vorumerkid a ad veita neytandanum.
Vorumerki i sama voruflokki geta oft verid mjog svipud i augum neytenda og getur pvi

verid vaenlegt til drangurs ad adgreina sig med pvi ad bjoda upp a meiri gedi an pess ad
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haekka verd. Fyrirtaeki sem eetla ad nota pessa adferd purfa pd ad standa vel
fjarhagslega til ad geta aukid gaedin an pess ad pad skili sér i haerra verdi til neytandans.
Seinni adferdin gengur Ut pad ad adgreina sig fra 6drum vérumerkjum med pvi ad vera
med fleiri eiginleika, betri gaedi eda adra kosti sem samkeppnisadilar hafa ekki, en pessi
adgreining verdur ad vera grunnurinn ad O6llum markadsadgerdum fyrirtaekisins.
Fyrirtaeki rukka sidan haerra verd fyrir voruna i samraemi vid pann aukakostnad sem

adgreiningin felur i sér (Thomas og Kohli, 2009; Keller o.fl., 2012).

Eitt af pvi sem adgreinir CrossFit pjalfun fra samkeppnisadilum sinum er ad pratt fyrir
ad vera likamsraekt eru zefingarnar settar upp eins og iprétt. Arangurinn er maeldur og
framkvaemd afinga st6d1ud, og leidir petta til pess ad dkvedin samkeppni myndast milli
idkenda. Einnig adstodar CrossFit pjalfunin idkendur vid ad brjétast i gegnum st6dnun
og mogulega na arangri sem peir hafa ekki ndd adur. Gerdar eru krofur til idkenda um
virkni og hugsun og hofdar CrossFit pvi til margra sem leidist yfirbordsmennska sem oft
lodir vid likamsraektarstodvar. CrossFit pjalfun krefst vidteekrar feerni og tekur morg ar
ad lzera allt pad sem CrossFit krefst af idkendum sinum. Enn annar pattur sem adgreinir
CrossFit er ad folk er sifellt ad laera nyja hluti og 6fugt vid margar adrar tegundir
likamsraektar felur CrossFit i sér fjolbreyttni i stad sérhaefingar, en pessi atridi minnka
likurnar & pvi ad idkendur fai leida (Leifur Geir Hafsteinsson, tolvupdstur, 8. april 2013;

Glassman, 2010; CrossFit Community, e.d.-a).

6.4 Markadsadgerdir

[ grunninn 16gdu upphafsmenn CrossFit dherslu & ad nalgast nyja vidskiptavini i gegnum
gott umtal og lada pannig nyja idkendur ad. bjalfarar og idkendur CrossFit hafa einnig
spilad stort hlutverk i pvi ad steekka i6kendahdpinn med pvi ad hvetja vini og fjélskyldu
til ad profa CrossFit, en petta & baedi vid um CrossFit stédvar & islandi sem og erlendis.
Fjolgun CrossFit stodva sidastlidin ar hefur skilad sér i meiri samkeppni milli stédva og
hefur notkun 4 hefdbundnum markadsadgerdum & bord vid auglysingar og tilbod pvi
aukist til muna. CrossFit stodvar hér a landi hafa notad hefdbundna midla til ad koma
auglysingum sinum til markadarins, en einnig hefur notkun samfélagsmidla faerst i
aukana. bar ber helst ad nefna Facebook og nota islenskar CrossFit stodvar siduna badi
til ad vekja athygli & auglysingum sinum og eiga i samskiptum vid nuverandi og

tilvonandi idkendur. CrossFit stodvar nota pé mismunandi leidir til ad fa folk til ad profa
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CrossFit og ber par helst ad nefna stédvar sem bjéda upp a fria prufutima eda bjoda upp
a tilbod & grunnnamskeidum, med pad ad markmidi ad gera vinningshafa ad virkum
i0kendum (Leifur Geir Hafsteinsson, tolvupdstur, 8. april 2013; Facebook, e.d;

Kraftkaup, e.d.).

6.5 Umfjollun um CrossFit a Islandi

CrossFit hefur hlotid mikla athygli i samfélaginu og hefur skapast mikil umraeda i
kringum pjalfunina, baedi jakvaed og neikvaed. Helsta gagnrynin sem CrossFit hefur hlotid
er i tengslum vid ofpjalfun og meidslahaettu tengda likamsraektinni, en deemi eru um ad
idkendur hafi purft ad leita 4 Bradamottdkuna vegna vodvarofs. Ahyggjuefni margra er
ad CrossFit iokendur eru ad gera erfidar og teeknilegar afingar 4 miklum hrada og getur
bessi mikli hradi komid nidur 4 gaedum og framkveemd zefingarinnar sem eykur likur a
meidslum. Hér spila pjalfarar stéran patt i pvi ad leidbeina idkendum og sja til pess ad
hradinn komi ekki nidur & framkveemdinni. bjalfarar hafa hlotid nokkra gagnryni vegna
bessa og telja sumir ad peir hafi ekki naegilega pekkingu og reynslu til ad leidbeina
CrossFit i0kendum a fullnaegjandi hatt. bjalfar hafa brugdist vid gagnryninni med pvi ad
leggja aherslu 4 ad folk megi ekki fara of geyst af stad og verdi ad hlusta 4 eigin likama,
sem og pjalfarana. Einnig hefur verid bent 4 ad somu vandamal geti komid upp i 6llum
ipbrottagreinum og likamsreekt par sem félk stundar stifar sefingar an pess ad hugsa um
skadlegar afleidingar sem pessi mikla pjalfun getur haft (Mbl.is, 2012; Visir, 2012-3;
Visir, 2012-b).

Annie Mist bérisdéttir, tvofaldur sigurvegari CrossFit heimsleikana, hefur einnig verid
uppspretta mikillar umraedu i samfélaginu. Arangur hennar & heimsleikunum vakti mikla
athygli og jok ahuga folks & CrossFit hér & landi til muna. [ framhaldi af pvi skapadist
umrada um ad Annie Mist zetti ekki moguleika a pvi ad vera kjorinn ipréttamadur arsins
bar sem CrossFit tilheyrir ekki [préttasambandi islands, en einungis ipréttmenn sem
heyra undir ipréttasambandid eiga moguleika & kjori. Astaeda pess ad CrossFit tilheyrir
ekki [préttasambandi Islands er su ad litid er & CrossFit sem pjalfunaradferd en ekki
ibrottagrein, pratt fyrir ad 16g0 sé ahersla @ ad CrossFit sé i raun iprott i stadfaerslu og

markadsadgerdum CrossFit (Eyjan, 2011; Visir, 2012-c).
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7 Rannsokn

Adalmarkmidid med pessari rannsdknar var ad skoda imynd og markadsfaerslu CrossFit i
huga almennings, med pad i huga ad svara rannséknarspurningunni med pvi ad bera
nidurstodurnar saman vid fyrri umfjéllun. Einnig var annad markmid ad skoda
mismunandi vidhorf peirra sem stunda eda hafa préfad CrossFit samanborid vid pa sem
hafa aldrei profad CrossFit. Ad lokum var markmidid ad nota bakgrunnsbreytur til ad

skoda hvernig idkendahépur CrossFit er mégulega samsettur.

7.1 Adferd og honnun rannsoknar

Vidfangsefni rannséknarinnar var imynd og pekkingu félks a CrossFit. Gerd var
megindleg spurningakénnun, par sem spurningarnar toku mid af fyrri umfjollun um
umraedu og markadsfaerslu CrossFit & islandi. Spurningakénnunin var send Ut rafraent og

hana ma sja i vidauka 2.

Notast var vid megindlegar adferdir vid framkvaemd rannsdknarinnar.
Spurningakdnnunin var buin til i Google Drive og pvi naest send ut i gegnum Facebook og
Bland.is, par sem greint var fra pvi ad kénnunin vaeri nafnlaus og ekki haegt ad rekja svor
til patttakenda . Notast var vid hentugleikaurtak og voru svarendur 417 talsins (Burns og

Bush, 2010).

Spurningalistinn var hannadur pannig ad i upphafi voru allir svarendur bednir um ad
nefna pad sem kom fyrst upp i huga peirra pegar peir hugsudu um CrossFit. Pvi naest
fjolludu spurningarnar um likamsraekt almennt og sidan voru peir sem héfdu préfad
CrossFit flokkadir fra peim sem hofdu ekki préfad CrossFit. beir sem hofdu profad
CrossFit svorudu itarlegri spurningum vardandi reynslu sina og skodanir @ CrossFit, en ad
bvi loknu voru allir svarendur |atnir svara spurningu um vidhorf sitt til CrossFit sem og

bakgrunnsspurningum.

7.2 Greining gagna og urvinnsla
Pegar buid var ad afla gagna i gegnum Google Drive voru svorin flutt yfir i Excel par sem
bau voru kodud til ad audvelda frekari Urvinnslu. bvi naest voru gognin faerd yfir i SPSS

par sem framkvaemd voru videigandi t6lfreedipréf, en pessi Urvinnsla fél i sér 6had t-proéf

33



og krosstoflur, sem og stikalaus prof @ bord vid ki-kvadrat. Einungis verdur fjallad um
baer nidustédur sem voru tolfraedilega marktaekar midad vid 5% marktektarmork (Burns

og Bush 2010).

Vid Urvinnslu gagnanna i SPSS voru valmoguleikar sameinadir i peim spurningum
sem vid atti svo ad haegt veeri ad keyra videigandi tolfraedipréf og einfalda drvinnslu. |
spurningu prju voru pau svor sem patttakendur svorudu vié valmoguleikann ,Annad”
bad fa ad pau voru sameinud i einn valkost til ad f4 marktaekar nidurstédur. bessi svor
voru ,Ad bzeta mig“, ,Ad verda enn sterkari”, ,Ad nd arangri i ipréttinni“, ,Ad vera i
keppnisformi®, ,,Ad auka vodvamassa“ og ,Ad verda eins og Khalipa“. A6 sama skapi
voru peir varlmoguleikar sem patttakendur svérudu i ,Annad“, eda ,[ gegnum skéla“,
,Vegna vinnu“, ,Gegnum fétbolta, ,Annie Mist”, ,Askorun®, ,Gegnum bjalfara“ og
»Www.crossfit.com®, sameinadir vid valmoguleikana ,, A6 grennast” og , A0 lita betur ut”.
Til ad f4 marktaekar nidurstoédur vid Urvinnslu bakgrunnsbreytanna voru tveir haestu
valkostirnir i  tekjuspurningunni  sameinadir, sem og valmoguleikarnir
,Framhaldsmenntun & haskdlastigi (MA/MS/MBA/PHD)“ og ,,Annad“ i spurningunni sem

kannadi menntun patttakenda.

7.3 Helstu nidurst6our

BUid var til hugarkort fyrir CrossFit ut fra svorum vid spurningunni ,Hvad er pad fyrsta
sem pér dettur i hug vardandi CrossFit?” til pess ad kortleggja imynd CrossFit i huga
almennings. Hugarkortid syndi pa peetti sem félk tengir helst vid CrossFit og hvernig
imynd likamsraektarinnar er samsett. Svorin ,,Pal/erfitt“ og ,Annie Mist“ stddu par upp
ur, pratt fyrir morg og fjolbreytt svor vid fyrstu spurningunni.

Skodad var hversu dsammala eda sammala patttakendur voru sj6 fullyrdingum um
CrossFit og voru nidustodurnar skodadar med hlidsjén af pvi hvort ad svarendur veaeru
CrossFit idkendur eda ekki. [ ljos kom ad peir sem afdu CrossFit voru meira sammala
o6llum peim fullyrdingunum sem skiludu marktaekum nidurstodum i rannsdkninni, nema
einni. CrossFit idkendur voru meira sammala fullyrdingunum ,CrossFit er fyrir alla“,
,CrossFit er iprétt”, ,CrossFit er fjolbreytt”, CrossFit kemur félki i alhlida form” og
,CrossFit er samfélag”. batttakendur sem eru ekki CrossFit idkendur i dag voru hins
vegar meira sammala fullyr@ingunni ,CrossFit eykur likurnar @ meidslum” en peir

svarendur sem afa CrossFit i dag. Einnig syndi rannsoknin fram & ad peir sem hafa
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einhvertimann préfad CrossFit eru jakveedari i gard likamsreektarinnar en peir sem hafa

aldrei préfad CrossFit.

Rannsoknin skiladi adeins tveimur marktaekum nidurstédum i samanburdi
bakgrunnsbreyta og CrossFit idkunar og var pad i spurningunum sem tengdust menntun
og tekjum. Af peim sem afa CrossFit var algengast ad i6kendur hefdu lokid starfs-
og/eda framhaldsskdlamenntun (40,2%) eda haskdlamenntun (37%). Algengustu
manadartekjur patttakenda sem zefa CrossFit voru hins vegar undir 100.000 kr. og &

bilinu 300.000-399.000 kr.

7.4 I[tarlegar nidurstodur
Hér verdur farid yfir helstu nidurstédur rannsdknarinnar og bakgrunnur patttakenda
utskyrdur. Einnig verdur fjallad um markmid og nidurstédur hverrar spurningar fyrir sig,

en grof og myndrit verda notud textanum til studnings.

7.4.1 Bakgrunnsspurningar
Bakgrunnsbreytur rannséknarinnar voru kyn, aldur, menntun og madanadartekjur.
Aberandi fleiri konur téku patt i kénnuninni, en 317 (76%) bétttakenda voru konur &

medan einungis 100 (24%) patttakendur voru karlar (mynd 2).

W Karl

W Kona

Mynd 2: Kynjahlutfall svarenda
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Langsteerstur hluti patttakenda var a aldrinum 21-30 ara, eda 235 (56,4%) talsins.
Einungis prir (0,7%) patttakendur voru yfir 60 ara, en mynd 3 synir aldursdreifingu allra

beirra sem téku patt i kbnnuninni.

M 20 ara eda yngri
m21-304ra

18% ®31-40 4ra
M 41-504ra
W 51-604dra

W Yfir 60 ara

Mynd 3: Aldursdreifing svarenda

Staerstur hluti patttakenda, eda 194 (46,5%), hofdu lokid starfs-og/eda
framhaldsskdlamenntun, en pvi naest hofdu 124 (29,7%) lokid haskélamenntun (BA/BS).

Heildardreifningu menntunar patttakenda ma sja 4 mynd 4.
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2,2%
9,4% 12,2% B Grunnskélamenntun

W Starfs-og/eda
framhaldsskoélamenntun

1 Haskdlamenntun (BA/BS)
29,7%

= Framhaldsmenntun 3
haskolastigi
(MA/MS/MBA/PHD)

W Annad

Mynd 4: Menntun svarenda

Seinasta bakgrunnsspurningin skodadi manadartekjur svarenda og synir mynd 5 hvernig

svOr patttakenda vid peirri spurningu dreifdust.

7.9% W Undir 100.000 kr.

¥ 100.000-199.999 kr.
= 200.000-299.999 kr.
¥ 300.000-399.999 kr.
14,1% B 400.000-499.999 kr.
= 500.000-599.999 kr.
¥ 600.000-699.999 kr.

= Yfir 700.000 kr

Mynd 5: Tekjur svarenda
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7.4.2 Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug vardandi CrossFit ?

Tilgangurinn med fyrstu spurningunni var ad bua til hugarkort (e. mental map) og
kortleggja imynd almennings @ CrossFit. Svor vid pessari spurningu voru fjolbreytt, en pé
voru nokkri paettir sem voru nefndir téluvert oft. bau svor sem komu fyrir oftast voru

tekin saman i mynd 6 til ad syna hvada paettir pad eru sem félk tengir helst vid CrossFit.

Ofpjalfun og meidslahatta

Styrkur
Gott Form
Hreyfing PUl / erfitt
Hreysti
Y D Annie Mist
Likamsraekt /

/ l Skemmtilegt

WOD / banadur

Meikvastt

Mynd 6: Hugarkort CrossFit

Svorin ,Pul” og , Erfitt” voru nefnd oftast i spurningu eitt, eda af 9,6% svarenda. Einnig
voru margir, eda 7,4% patttakenda, sem nefndu Annie Mist sem pad fyrsta sem peim
datt i hug vardandi CrossFit og um pad bil 6,5 % svarenda svorudu ,Skemmtilegt” eda
»,Gaman®“. P& nokkrir svarendur (6,5%) nefndu CrossFit afingar (WOD) og bunad sem
notadur er vid CrossFit idkun, & bord vid ketilbjollur og kadla. Svorin ,,Styrkur” og , Gott
form® hlutu i kringum 5% svorun hvor, 8 medan , Likamsraekt”, ,Hreyfing” og , Hreysti”
var samanlagt nefnt af rimlega 22,5% svarenda. P6 nokkrir (4%) svorudu ,,Ofpjalfun”
eda ,Meidslahxetta”, en einnig tengdu i kringum 4% svarenda neikvaeda peetti vid

CrossFit og sem dami um svér ma nefna ,Leidinlegt”, ,Gedveiki“ og ,,Ofgar”.
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7.4.3 Stundar pu reglulega likamsraekt

Markmidid med spurningu tvo var ad sia Ut pa einstaklinga sem stunda ekki reglulega
likamraekt. beir patttakendur sem svorudu pessari spurningu jatandi héldu afram i
kénnuninni, @ medan peir sem svérudu neitandi féru naest & spurningu fjogur.
Skilgreining & likamsraekt fylgdi spurningunni til pess ad koma i veg fyrir allan
misskilning. 144 (34,5%) patttakendur stunda likamsraekt 3-4 sinnum i viku, 8 medan
orlitid feerri, eda 120 (28,8%) svarenda, stunda likamsraekt 5-6 sinnum i viku (sja mynd

7).

40%

35%

34,5%
30%
5% 28,8%
20%
15%
15,3% 16,5%
10%
5%
4,8%
0%
Nei 1a, 1-2 sinnum i 13, 3-4 sinnum i J& 5-6 sinnum i Ja, 7 sinnum i
viku viku viku viku eda oftar

Mynd 7: Astundun likamsraektar

7.4.4 Hvert er helsta markmid pitt med likamsraekt?

Tilgangur pridju spurningar var ad skoda hvort ad hvort ad markid peirra sem stunda
CrossFit og peirra sem stunda adra likamsraekt séu mismunandi, eins og fjallad hefur
verid um hér ad ofan. Valkosturinn ,,A8 komast i betra likamlegt form“ hlaut langmestu
svérunina, eda 155 (45,7%) svor. Orfair svarendur nyttu sér pann valméguleik ad skrifa
hvert helsta markmid peirra med likamsraekt veeri, en pau svoér voru sameinud i
valmoguleikan ,,Annad“ @ mynd 8 eins og vid urvinnslu. bessi svor voru: ,Ad baeta mig”“,
A0 verda enn sterkari”, ,Ad na arangri i ipréttinni“, ,,Ad vera i keppnisformi“, ,,Ad auka

vodvamassa“ og ,, Ad verda eins og Khalipa“.
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50%
45%

45,7%
40%

35%

30%
25%
20%
15% 20,4%
10%
10,6%
9 9,4% ,
% 7% 7,1% 2,1%
0%
Ad Ad lita Ad auka Ad komasti Ad hafa  Ad baeta Annad
grennast  betur Gt vellidan betra gaman heilsu
likamlegt
form

Mynd 8: Markmid med likamsrakt

7.4.5 Hefur pu profad CrossFit ?

Spurning fjogur pjonadi peim tilgangi ad sia Ut pa patttakendur sem ekki hoféu profad
CrossFit. beir patttakendur sem svérudu neitandi svorudu naest spurningu atta, 8 medan
beir sem svérudu jatandi héldu afram i kénnuninni og svorudu itarlegri spurningum
vardandi CrossFit. Svarhlutfallid var nokkud jafnt, en 199 (47,7%) svarendur hofdu
profad CrossFit @ medan 218 (52,3%) hofou ekki profad CrossFit (sja mynd 9).
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W Nei

mJa

Mynd 9: Hlutfall peirra sem hafa préfad CrossFit

7.4.6 Afir pu CrossFit i dag ?

[ spurningu fimm var markmidid ad flokka pa sem afa CrossFit fra peim sem aefa ekki
CrossFit, svo ad haegt veeri ad bera saman vidhorf peirra til annarra spurninga. Af peim
sem hofdu profad CrossFit (sja spurningu fjogur) aeféu 127 (63,8%) CrossFit pegar
kdnnuin var framkvaemd, 8 medan 72 (36,2%) sama hops 2fdi ekki CrossFit (sja mynd

10).
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W Nei

mJa

Mynd 10: Hlutfall CrossFit idkenda

Notast var vid 6had t-préf til ad bera spurningu fimm saman vié allar fjérar
bakgrunnsbreyturnar, med pad i huga ad skoda hvernig idkendahdépur CrossFit er

mogulega samsettur. Voru pd einungis nidurstédur tveggja préfa marktaekar.

Fyrst var spurning fimm keyrd saman vid bakgrunnsspurninguna ,Hvada
menntun hefur pa lokid ?“ med krosstoflu til pess ad kanna hvort tengsl veeru & milli
bess ad folk stundadi CrossFit og menntunar. Kom par i ljés ad af peim patttakendum
sem afdu CrossFit hafa 40,2% lokid starfs-og eda framhaldsskélamenntun, en 37% sama
héps hafa lokid Haskélamenntun (BA/BS) og eru pessir tveir hdpar pvi mest dberandi
(x2(3)=13,524, p<0,05).

bvi naest var krosstafla notud til ad skoda hvort tengsl veeru & milli spurningar
fimm og tekna. Eftir ad hafa sameinad tvo haestu valkostina vid Urvinnslu fengust gildar
nidurstdédur, par sem upphaed manadartekna patttakenda var nokkud dreifd. Af peim
sem &fdu CrossFit voru p6 26,8% med manadartekjur undir 100.000 kr. og 17,3% med

manadartekjur upp & 300.000-399.999 kr (¢?(6)=25,938, p<0,05).

7.4.7 Hvad vard til pess ad pu profadir CrossFit ?

Tilgangurinn med spurningu sex var ad skoda af hvada astaedu félk préfar CrossFit og
hvada bodleidir pad eru sem skila sér i flestum nyjum patttakendum. Langflestir, eda
118 (59,3%) patttakenda, svorudu ad vinir og/eda fjolskylda hefdu ordid til pess ad peir

préfudu CrossFit, en restin af svorunum dreifist nokkud jafnt @ milli valmoguleikanna.
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7,5% B Vinir og/eda fidlskylda

u Sa/heyrdi auglysingu fra

4,5% CrossFit stod

m Sa/heyrdi tilbod fra CrossFit

9,0% stod

@ Umfjollun i fiolmidlum

m Samfélagsmidlar

5,5% 59,3%

M Forvitni

B Annad

Mynd 11: Hvad vard til pess ad pu profadir CrossFit?

Nokkrir patttakendur nefndu adra valkosti en pa sem voru fyrirfram skilgreindir og var
bar ,,Forvitni“ oftast nefnd sem astaeda pess ad folk préfadi CrossFit. Adrir paettir sem
patttakendur nefndu voru fair og pvi sameinadir i ,Annad“ @ mynd 11, en pessir peaettir
voru | gegnum skéla“, ,Vegna vinnu“, ,Gegnum fétbolta“, ,Annie Mist“, ,Askorun®,

,Gegnum bjdlfara” og , www.crossfit.com®”.

7.4.8 A skalanum 1-5 hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi
fullyrdingum ?

Tilgangur spurninga sjo til prettdn var ad skoda hversu ésammala eda sammala
pattakendur voru voldum fullyréingum, sem toku mid af markadsfaerslu og imynd
CrossFit sem fjallad var um hér ad ofan. bessar fullyrdingar voru ,,CrossFit er fyrir alla“,
,CrossFit er iprétt”, ,CrossFit er flékid“, ,CrossFit er fjolbreytt”, , CrossFit eykur likurnar
a meidslum®, , CrossFit kemur félki i alhlida form”“ og ,,CrossFit er samfélag” og attu
patttakendur sidan ad taka afstodu til pess hversu 6sammala eda sammala fyrrnefndum
fullyrdingum peir voru. Nidurstédurnar voru sidan bornar saman vid spurninguna ,Zfir

bu CrossFit i dag ?“ til frekari talkunnar.
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7.4.8.1 »CrossFit er fyrir alla”
Neerri helmingur svarenda, eda 98 (49,2%), voru mjog sammala pvi ad CrossFit vaeri fyrir

alla en adrir valmoguleikar hlutu mun minni svorun (sja mynd 12).

60%
49,2%
50%
40%
30%
19,6%

20%

13,1%

9,5%
10% 8,5% I
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Mynd 12: ,,CrossFit er fyrir alla“

Framkvamt var 6had t-proéf til pess ad kanna hvort ad munur veeri a pvi hversu sammala
folk veaeri fullyrdingunni ,,CrossFit er fyrir alla“ med tilliti til pess hvort ad félk aefdi
CrossFit. Fram kom marktaekur munur, par sem peir sem afa CrossFit (M=4,28,
SD=1,046) eru meira sammala pessari fullyrdingu en peir sem afa ekki CrossFit [M=3,25,
SD=1,518; t(197)=-5,665, p<0,05]. Reiknad Eta (0,14) bendir til pess ad munurinn hafi

sterk ahrif.

7.4.8.2 »CrossFit er iprott”
Langsteerstur hluti patttakenda (65,8%) var mjog sammala pvi ad CrossFit sé iprott, eins
og sérst bersynilega & mynd 13. Einungis 9 (4,5%) svarendur voru mjég ésammala

bessari fullyrdingu.
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70% 65,8%

60%
50%
40%
30%
20%
12,1% 12,1%
W | ]
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Mynd 13:,,CrossFit er iprott”

Framkvaemt var 6had t-préf par sem kannad var hvort munur veaeri 4 afstédu peirra sem
2fa CrossFit og peirra sem afa ekki CrossFit til fullyrdingarinnar ,CrossFit er iprétt”.
Nidurstodur syndu ad markteekur munur er @ milli hépa og ad peir sem aefa CrossFit
(M=4,49, SD=0,975) eru meira sammala pessari fullyrdingu en peir sem sem afa ekki
CrossFit [M=3,96, SD=1,358; t(197)=-3,184, p<0,05]. Reiknad Eta (0,049) bendir til pess

ad munirinn hafi medalahrif.

7.4.8.3 »CrossFit er flokiog“
59 (29,6%) patttakendur voru dsammala pvi ad CrossFit veeri flokid, en 57 (28,6%)

svarendur voldu ,Hvorki né“ valkostinn (sja mynd 14).
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35%

29,6%

30% 28,6%
25%
20% 16,6% 17,1%
15%
10% 8,0%

5%

0%

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala
Mynd 14: ,,CrossFit er flokido“
7.4.8.4 »CrossFit er fjolbreytt”

Langflestir patttakendur, eda 145 (72,9%), voru mjog sammala pvi ad CrossFit veeri
fiolbreytt og voru einungis samtals 10 (5%) sem svorudu ad peir vaeru ésammadla eda

mjog 6sammala pessari fullyrdingu (mynd 15).

80%
72,9%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15,1%

10% 7,0%
2,5% 2,5% -
0% | ||

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Mynd 15: ,,CrossFit er fjolbreytt”
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Ohad t-prof var notad til ad kanna hvort ad munur veeri pvi hversu sammadla
patttakendur voru fullyrdingunni ,CrossFit er fjolbreytt”, eftir pvi hvort ad folk zefdi
CrossFit eda ekki. [ ljés kom ad marktaekur munur var & milli hépa og ad peir sem zefa
CrossFit (M=4,72, SD=0,786) eru meira sammala fyrrnefndir fullyréingu en peir sem afa
ekki CrossFit [M=4,21, SD=1,047; t(196)=-3,910, p<0,05]. Ut fra reiknudu Eta (0,07) ma

tla ad pessi munur hafa medalahrif.

7.4.8.5 »CrossFit eykur likurnar @ meidslum”
Um pad bil helmingur svarenda var annad hvort 6sammala eda mjog dsammala pvi ad
CrossFit auki likurnar & meidslum (sja mynd 16), & medan 58 (29,1%) patttakendur

svorudu ,Hvorki né“.

35%
30,2%
30% 29,1%
25%
21,1%
20%
15% 14,1%
10%
5,5%
) .
0%
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Mynd 16: ,,CrossFit eykur likurnar 8 meidslum“

Til ad kanna hvort ad munur veeri a pvi hversu ésammala eda sammala fullyrdingunni
,CrossFit eykur likurnar @ meidslum® félk vaeri eftir pvi hvort ad pad 2fdi CrossFit eda
ekki var notast vid 6had t-prof. Fram kom ad marktaekur munur vaeri @ milli hdpa, par
sem peir sem afa ekki CrossFit (M=2,88, SD=1,174) voru meira sammala fyrrnefndri
fullyrdingu en peir sem afa CrossFit [M=2,33, SD=1,069; t(197)=3,329, p<0,05]. Reiknad
Eta (0,07) gefur til kynna ad pessi munur hafi medalahrif.
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7.4.8.6 »CrossFit kemur folki i alhlioa form“
Flestir sogdust vera mjog sammala fullyrdingunni ,,CrossFit kemur félki i alhlida form*,
eda 135 (67,8%) svarenda (mynd 17). Einungis 6 (3%) svarendur voru mjog 6sammala

fyrrnefndri fullyrdingu.

80%

70% 67,8%
60%
50%
40%

30%

20% 14,6%
11,1%

0% [ |

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Mynd 17: ,,CrossFit kemur félki i alhlida form*

Notast var vid 6had t-proéf til ad kanna hvort ad munur veeri @ pvi hversu sammala folk
veeri fullyrdingunni ,CrossFit kemur félki i alhlida form“ eftir pvi hvort ad svarendur
vaeru CrossFit idkendur i dag eda ekki. Nidurstodur syndu ad marktaekur munur var a
milli hépa par sem peir sem afa CrossFit (M=4,68, SD=0,815) voru meira sammdla
fullyrdingunni en peir sem aefa ekki CrossFit [M=3,94, SD=1,161; t(197)=-5,203, p<0,05].

Reiknad Eta (0,12) bendir til pess ad pessi munur hafi nokkud sterk ahrif.

7.4.8.7 »CrossFit er samfélag”
125 (62,8%) svarendur voru mjog sammala pvi ad CrossFit veeri samfélag. Eins og mynd
18 synir bersynilega er pad mun haerri présenta en hinir valmoéguleikarnir hlutu og

svorudu einungis 3 (1,5%) patttakendur ad peir vaeru mjog 6sammala fullyrdingunni.
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Mynd 18: ,,CrossFit er samfélag”

Ad lokum var notast vid 6had t-proéf til ad athuga hvort ad munur vaeri a pvi hversu
sammala félk veeri fullyréingunni ,CrossFit er samfélag” eftir pvi hvort ad patttakendur
vaeru CrossFit idkendur i dag eda ekki. i [jés kom ad marktaekur munur er & milli hépa og
ad peir sem eru CrossFit idkendur i dag (M=4,65, SD=0,739) eru meira sammala
fyrrgreindri fullyrdingu en peir sem afa ekki CrossFit [M=3,88, SD=1,138; t(197)=-5,844,
p<0,05].

7.4.9 Hversu neikvaett eda jakvaett er vidhorf pitt til CrossFit?

Markmidid med spurningu atta var ad skoda vidhorf almennings til CrossFit og skoda
sidan hvort ad pad sé munur a vidhorfi peirra sem hafa préfad CrossFit og peirra sem
hafa ekki profad CrossFit. Valkosturinn ,Mjog jakvaett” hlaut flestu svorin, eda 144

(34,1%), en mynd 19 synir dreifingu svara.
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Mynd 19: Vidhorf til CrossFit

Ohad t-prof synir ad munur er a pvi hversu jakvaett vidhorf félks er eftir pvi hvort ad pad
hefur préfad CrossFit eda ekki. bPeir sem hafa profad CrossFit (M=4,41, SD=0,921) hafa
jakveedara vidhorf til CrossFit en peir sem hafa ekki préfad CrossFit [M=3,29, SD=0,938;
t(415)=-12,264, p<0,05].

7.5 Alyktanir

begar litid er 4 nidurstodur rannsdknarinnar ma draga pa alyktun ad vidhorf og skodun
folks & CrossFit breytist pegar pad hefur préfad CrossFit, og verdur pad almennt mun
meira sammala ahersluatridum CrossFit og jakvaedara i gard likamsraektarinnar. Ad
sama skapi var hatt hlutfall peirra sem hofdu einhvertimann préfad CrossFit nuverandi
CrossFit i0kendur, sem gaeti tengst pvi ad félk verdur jakveedara i gard CrossFit vid pad
ad proéfa og liklegra til ad gera CrossFit ad likamsraekt sinni til frambudar. Einnig ma
draga pa alyktun af hugarkorti CrossFit ad Annie Mist hafi att stéran patt i pvi ad vekja

athygli & CrossFit & [slandi og auka pannig fjélda idkenda.

7.6 Takmarkanir

Ein af takmdrkunum rannsdknarinnar var ad hin var send Ut i gegnum Facebook sidu
niu kvenna, sem og i gegnum Bland.is. Jok petta likurnar a pvi ad rannséknin nadi til
fleirri kvenna en karla, og vard su raunin par sem 76% svarenda voru konur @ medan

einungis 24% svarenda voru karlar. Af peim niu konum sem sendu kénnunina i gegnum
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Facebook sidur sinar voru sex peirra a aldrinum 21-30 ara, sem skiladi sér i pvi ad 56,4%
pbatttakenda voru & pvi aldursbili. A6 lokum eru tveer peirra sem dreifdu rannsdkninni
CrossFit i0kendur og deildu paer spurningakénnuninni einnig inn & sérstaka Facebook
hépa par sem medlimir tengjast CrossFit & einhvern hatt og er pad liklegast dstaedan

fyrir pvi hversu hatt hlutfall svarenda hafdi préfad CrossFit.
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8 Samanburdur og nidurstodur

[ 6llum markadsadgerdum er 16gd mikil dhersla ad CrossFit sé fyrir alla og markhépur
likamsraektarinnar pvi i raun allir. Med pvi ad bera saman CrossFit idkun vid kyn, aldur,
tekjur og menntun i rannsékninni var leitast vid ad skoda mogulega samsetningu
CrossFit i0kenda. Tilgangurinn var ad kanna hvort ad einhverjir akvednir hépar veeru
meira aberandi en adrir, eda hvort ad idkendur veeri i raun allir. Einungis voru
marktaekar nidurstodur ur tekju- og menntunarspurningunum, par sem fram kom ad
iokendur sem hofdu lokid starfs-og framhaldsskélamenntun voru mest dberandi, sem og
beir sem voru med undir 100.000 kr. i manadartekjur. Kom petta toluvert & évart par
sem adgangskort i CrossFit er mun dyrara en i almennum likamsreektarst6dvum og
hefdi matt draga pa alyktun at fra pvi ad idkendur CrossFit vaeru einstaklingar Ur haerri
tekjuhdpunum. Ekki fengust marktaekar nidustodur Ur spurningunum sem tengdust kyni
og aldri, og pvi ekki haegt ad fullyrda neitt um kynja-og aldurssamsetningu CrossFit

iokenda.

Ahersla CrossFit i markadsadgerdum hefur verid ad lada ad nyja idkendur i gegnum
gott umtal, en hér & landi hefur einnig verid 16gd aukin ahersla 8 pad ad idkendur hvetji
vini og fjolskyldu til ad préfa CrossFit. Nidurstodur rannséknarinnar studdu petta, par
sem meira en helmingur peirra svarenda sem afa CrossFit i dag s6gdu ad vinir og/eda

fijolskylda hefdu ordid til pess ad viokomandi préfadi CrossFit.

Markadsfaersla CrossFit hér a landi var greind og umfjéllun i fjImidlum skodud. Ut
fra pvi voru myndadar fullyrdingar og patttakendur rannsdknarinnar fengnir til ad svara
hversu sammala pessum fullyrdingum peir voru. [ 1jés kom ad svarendur voru nokkud
sammala peim fullyrdingum sem tengdust markadsfaerslu CrossFit , pad er ,,CrossFit er
ibrott”, ,CrossFit er fyrir alla“, , CrossFit er fjolbreytt”, ,CrossFit kemur félki i alhlida
form” og ,,CrossFit er samfélag”, pd svo ad CrossFit i6kendur hafi verid meira sammala
fyrrnefndum fullyrdingum en peir sem eefa ekki CrossFit. Gefur petta til kynna ad
markadssetning CrossFit sé ad skila tileetlubum darangri og ad idkendur séu nokkud
sammala peim aherslum sem pjalfunin felur i sér. Af peim nidurstodum sem skiludu

marktaekum nidurstddum voru peir sem afa ekki CrossFit meira sammala fullyréingunni
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»CrossFit eykur likurnar @ meidslum®, sem geeti gefid til kynna ad félk hafi myndad sér
skodun & CrossFit Ut fra aukinni umraedu um meidsli tengd likamsraektinni. Einnig kom i
lji6s ad peir sem hofdu einhvertimann préfad CrossFit hofdu jdkvaedara vidhorf til
CrossFit en peir sem hofdu aldrei préfad CrossFit, sem geeti einnig verid visbending um

bad ad folk myndi sér skodun a likamsraektinni Ut fra umraedu og gagnryni i samfélaginu.

Af pessu ma alykta ad su imynd sem CrossFit hefur i huga almennings sé ad mestu
leiti i samraemi vid markadssetningu likamsraektarinnar. Félk var pé jdkveedara i gard
CrossFit og meira sammala peim aherslum sem notadar eru i markadsadgerdum ef pad
hafdi préfad CrossFit. Vaeri pvi radlagt fyrir CrossFit ad leita leida til ad na til peirra sem
hafa aldrei préfad CrossFit og hvetja pa til ad préfa, en geeti pad mogulega leitt til

fidlgunar i i0kendahdpi CrossFit.
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Vidauki 1 — Vidtalsrammi

e Hvernig myndir pu skilgreina CrossFit?

e Hvenaer og hvernig byrjadi CrossFit 4 islandi?

e Hvernig skilgreinir pu markhdép CrossFit?

e Hverja telur pu vera samkeppnisadila CrossFit?

e Hvernig myndir pu segja ad CrossFit adgreini sig frd pessum samkeppnisadilum?

e Hver er sérstada CrossFit?

e Hvada leidir eru farnar i markadsadgerdum?

e Hverjar eru helstu aherslurnar i markadssetningu CrossFit?

o Umfjollunin um CrossFit i fjiolmidlum hefur verid nokkud neikvaed, hvernig hefur
bad haft ahrif 4 CrossFit og hefur eitthvad verid gert til ad baeta imyndina?
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Vidauki 2 - Spurningakénnun

Agaeti patttakandi,

Eftirfarandi konnun er hluti af B.S. ritgerdinni minni og paetti mér veent um ad pu geefir
bér orfaar minutur til ad svara pessari stuttu kdnnun. Konnunin fjallar um imynd og
vitund félks a CrossFit og aetti ekki ad taka meira en 4-5 minatur ad svara henni. Tekid
skal fram ad konnunin er nafnlaus og ekki er haegt ad rekja svor til patttakenda. Tekid

skal fram ad patttakendur purfa ekki ad stunda CrossFit til ad geta svarad pessari

kénnun.

Vinsamlegast veldu einn valmoguleika vid hverja spurningu nema annad sé tekid fram.

Med fyrirfram pokk,

Alexandra Kristjansddttir

alkl11@hi.is

1. Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug vardandi CrossFit?

2. Stundar pu reglulega likamsraekt?

Med likamsraekt er dtt vid dstundun almennra likamseefinga til ad efla og vidhalda
hreysti (dn pess ad leggja stund d sérstaka iprottagrein)

Nei

Ja, 1-2 sinnum i viku
Ja, 3-4 sinnum i viku
Ja, 5-6 sinnum i viku

0 O O O [

Ja, 7 sinnum i viku eda oftar

beir sem svara Nei fara nast i spurningu 4

3. Hvert er helsta markmid pitt med likamsraekt?

A0 grennast
A0 lita betur ut
A0D auka vellidan

A0 komast i betra likamlegt form

(0 N
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4.

[0 Ad hafa gaman
(1 A0 beeta heilsuna
[0 Annad

Hefur pu préfad CrossFit?
(] Nei
- Ja

beir sem svara Nei fara naest i spurningu 8

5.

Zfir pu CrossFit i dag ?
(] Nei
o Ja

Hvad vard til pess ad pu profadir CrossFit?

Vinir og/eda fjolskylda

Sa/heyrdi auglysingu fra CrossFit st6d
Sa/heyrdi tilbod fra CrossFit stod
Umfjollun i fjolmidlum

N O N B

Samfélagsmidlar (med samfélagsmidlum er dtt vid sidur d bord vid facebook
og twitter)
Annad

|

skalanum 1-5 hversu ésammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum ?
,,CrossFit er fyrir alla”
,CrossFit er iprott”
,CrossFit er flokio”
,CrossFit er fjolbreytt”
»CrossFit eykur likurnar @ meidslum“
,CrossFit kemur félki i alhlida form*

I I O B~

,CrossFit er samfélag”

Hversu neikvaett eda jakveett er vidhorf pitt i gard CrossFit?
0 Mjog neikveett

Neikvaett

Hvorki né

Jakveett

Mjog jakvaett

(0 O N B

Hverjar eru manadartekjur pinar?
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N Y O

Undir 100.000 kr.
100.000 — 199.999 kr.
200.000 — 299.999 kr
300.000 —399.999 kr.
4 00.000 —499.999 kr.
500.000 —599.999 kr.
600.000 — 699.999 kr
Yfir 700.000 kr

10. Hvada menntun hefur pu lokid?

O

O IO B B

Grunnskélamenntun

Starfs-og/eda framhaldsskélamenntun
Haskdlamenntun (BA/BS)

Framhaldsmenntun & haskolastigi (MA/MS/MBA/PHD)
Annad

11. Hvert er kyn pitt?

U
U

Karl
Kona

12. Hver er aldur pinn?

[

N O O B

20 ara eda yngri
21-30 4ra
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
Yfir 60 ara
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