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Formali

Pessi ritgerd var unnin vorid 2013 sem BS lokaverkefni mitt i vidskiptafraedi vid Haskola
[slands. Undirbuningur ritgerdarinnar hoéfst i jantar pegar ég byrjadi ad safna
heimildum fyrir ritgerarsmidina. Fraedilegi hluti ritgerdarinnar var svo unnin jafnt og
bétt yfir dnnina og byrjadi ég 4 rannsdkninni sjalfri i mars. Eg vil pakka 6llum peim sem
hafa a4 einhvern hatt komid ad gerd pessarar ritgerdar. Sérstaklega vil ég pakka
leidbeinanda minum, Horpu Dis Jonsdottur fyrir adstodina vid petta lokaverkefni. Skjot
svor vid tolvupostum og fjoldi funda komu sér med eindeemum vel vid vinnslu

verkefnisins.

Einnig vil ég pakka afa minum Karli Stefanssyni, Rakel Arnadéttur systur minni, Pétri
Hreinssyni kaerasta minum og Haraldi Hreinssyni magi minum kaerlega fyrir hjalpina med
bvi ad lesa yfir ritgerdina. Fjolskyldu minni og vinum vil ég svo pakka fyrir ad halda uppi

andlegri heilsu a lokasprettinum.



Utdrattur

Mannaudurinn er sa pattur sem gerir skipulagsheildum kleift ad starfa og na arangri. Af
beirri dstaedu er litid 3 mannaudinn sem verdmaetustu audlind fyrirtaekja, en ekki sem
adfong og hrdefni eins og gert var hér a6ur fyrr. bessi nyju vidhorf vardandi
mannaudstjérnun hafa leitt til pess ad mannaudstjérnun er ekki lengur ein afmorkud

deild innan fyrirteekja heldur gengur hun pvert a allar deildir fyrirteekisins.

Skipta ma ferli mannaudstjérnunar nidur i fijogur skref p.e. val @ starfsmanni, arangursmat,
umbun og préun. | pessari ritgerd er 16gd ahersla 4 fyrsta skref mannaudstjérnunar p.e. val
a starfsmanni. Farid verdur i saumana a pvi hvernig eigi ad haga radningum til ad tryggja ad
heaefasti einstaklingurinn verdi radinn i tiltekid starf. Margar leidir er haegt ad fara til pess ad
auka likurnar @ pvi ad ,rétti“ starfsmadurinn sé radinn og verdur greint fra ollum peim
leidum i ritgerdinni. Ma par nefna atvinnuvidtol, personuleikaprof, starfsaefingar og skodun
umsagna og medmala. Helsta forsenda pess ad pessir peettir séu framkvaemdir 3
arangursrikan hatt er pd su ad stjornendur hafi pekkingu a peirri haefni og faerni sem

naudsynleg er til ad einstaklingur geti sinnt tilteknu starfi a fullnaegjandi hatt.

Framkvaemd var eigindleg rannsékn par sem radningarferli tveggja fyrirteekja &
hofudborgarsvaedinu voru tekin til skodunar i peim tilgangi ad athuga hversu rika dherslu
bau leggja a fagleg vinnubrogd vid radningu starfsfolks. Fyrirtaekin eiga pad sameiginlegt ad
vera stér og p.a.l. med marga starfsmenn, en pau starfa i élikum atvinnugreinum. Ut fra
nidurstédum rannsoéknarinnar er haegt ad alykta ad pad sé breytilegt & milli fyrirtaekja
hversu faglega sé stadid ad radningum. Fyrirtaeki stydjast vid margar pzer adferdir sem
sérfreedingar segja drangursrikar vid val @ nyjum starfsmanni, en breytileikinn felst i pvi
hversu faglega og skipulega stjornendur framkveema adferdirnar. Til pess ad haefasti
einstaklingurinn verdi radinn i tiltekid starf er mikilvaegt ad adferdirnar séu framkvaemdar a

skipulegan og faglegan hatt.
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1 Inngangur

Mannaudurinn er verdmaetasta audlind skipulagsheilda na til dags. bPad er ekki ad
asteedulausu, pvi pad er starfsfélkid sem gerir fyrirtaekjum kleift ad starfa og na arangri.
bpess vegna er naudsynlegt ad stjérnendur fyrirtaekja vandi valid & starfsfolki sinu og

reyni ad halda i pad hafa starfsfolk sem starfar hja fyrirtaekinu.

Til ad tryggja ad haefustu einstaklingarnir séu radnir inn i skipulagsheild verdur
radningarferlid ad vera vel undirbuid og framkvaemt a skipulegan og faglegan hatt. Einnig er
naudsynlegt ad stjérnendur hafi pekkingu a peirri haefni og feerni sem starfsmadur parf ad
bua yfir til ad geta sinnt tilteknu starfi 8 fullnaegjandi hatt. Stjérnendur geta farid margar
leidir til ad tryggja ad heefasti einstaklingurinn sé valinn. Ma par nefna atvinnuvidtal, prof,
starfseefingar, skodun umsagna og medmela og fleira. Eftir pvi sem radningarferlid er
skipulag@ara og fleiri adferdir notadar, aukast likurnar @ pvi ad , rétti“ einstaklingurinn verdi
radinn i starfid. Pad er pd ekki ndg ad rada inn haefa starfsmenn, pad verdur ad skapa
umhverfi sem gerir peim kleift ad nyta heefileika sina sem best, en pad er megintilgangur

mannaudstjornunar.

Vegna pess hversu mikilveegu hlutverki mannaudurinn gegnir innan skipulagsheilda var
akvedid ad athuga hversu rika aherslu fyrirtaeki & islandi leggja & ad framkvaema
radningarferli & skipulegan og faglegan hatt. Ritgerdin skiptist i fraedilegan hluta og
rannsoknarhluta. | fraedilega hlutanum verdur fjallad um mannaudstjérnun og préun
hennar, dsamt pvi ad rynt verdur i hlutverk mannaudstjéra og mikilvaegi hans innan
skipulagsheilda. Einnig verdur farid ofan i saumana a rddningarferlinu, en paettir eins og
starfsgreining, innri- og ytri rddningar, adferdir vid val & nyju starfsfolki, dsamt stuttri
umfjdllun um pjalfun og bpréun starfsmanna, mat & frammistédu og umbun. |
rannsoknarhlutanum verdur rannsoknin svo tekin fyrir par sem greint er fra
rannséknaradferdum, helstu nidurstodum rannséknarinnar og ad lokum verdur umraeda
pbar sem nidurstodur rannsdknarinnar verda skodadar i ljési freedilega hlutans. Markmid

rannséknarinnar er ad sja hvort ad fyrirteeki & Islandi tileinki sér fagleg vinnubrégd i



radningum a nyju starfsfélki. Til ad afmarka vidfangsefnid ennpa meira verdur horft & pad

hvernig fyrirtaeki a8 hofudborgarsveedinu haga radningum sinum.

Tvo fyrirtaeki & hofudborgarsvaedinu verda tekin til skodunar og athugad verdur hvernig
radningum er hattad hja peim. Rannsdéknarspurning ritger8arinnar er pvi:
StydGjast pessi tvo tilteknu fyrirtaeki vid adferdir mannaudstjérnunar og framkveema pau

adferdirnar a skipulegan og faglegan hatt?

1.1 Mannaudstjérnun

Mannaudurinn er mikilveegasta audlind skipulagsheildar. bpvi er mikilvaegt ad tryggja ad
skipulagsheild verdi sér uti um haeft og traust starfsfolk og haldi pvi innan hennar, en
bad er meginmarkmid mannaudstjérnunar (Armstrong, 2006; Cole, 2004). Stjérnendur
hafa med timanum attad sig 4 pvi ad pad er mannaudurinn sem gerir fyrirteekjum kleift
ad starfa og na arangri. Af peirri dstaedu er ekki lengur horft 8 mannaudinn sem adfong
eins og hraefni, heldur sem verdmatustu audlind fyrirtaekisins sem parf ad hlua ad

(Gurbuz & Mert, 2011; Zhao & Du, 2012).

Mannaudstjornun snyst um ad stjorna starfsmonnum innan skipulagsheildar og tryggja ad
fyrirtaekid nai tilsettum markmidum med starfsfélki sinu (Armstrong, 2006). Rannsoknir
hafa synt ad pad er mismunandi eftir Iondum hvernig mannaudstjérnun er hattad innan
skipulagsheilda, en paettir eins og hagfraedi, teekni, stjéornmal, samfélagid, menningin og
hugmyndafraedilegir paettir hafa par ahrif (Nikandrou, Apospori & Papalexandris, 2005; Hsu
& Leat, 2000). Sem deemi ma nefna ad ef menning einkennist af mikilli valdafjarleegd hefur
bad ahrif & hvernig hlutir eru framkvaemdir i fyrirtaekjum og hvernig starfsmenn hegda sér
gagnvart yfirménnum sinum. Pa er akvardanataka midstyrd, en pad hefur ahrif 4 samskipti
og patttoku starfsmanna i fyrirtaekinu (Gurbuz & Mert, 2011). Pad er einnig mismunandi
eftir steerd fyrirtaekja hvernig mannaudsmalum er hattad. Samkvaemt rannsékn sem
framkveemd var i Bretlandi arid 2007 kom i ljos ad eftir pvi sem fyrirtaeki voru steerri pvi
meiri ahersla var 16gd 4 mannaudstjoérnun. Fyrirtaeki med faerri en 100 starfsmenn toku patt
i rannsékninni og adeins 12,2% fyrirtaekjanna hofdu mannaudstjora i fyrirtaeekinu (Kerr, Way

& Thacker, 2007).



Megintilgangur mannaudstjérnunar er pé alltaf hinn sami, p.e. ad skapa umhverfi sem gerir
folki kleift ad nyta heefileika sina sem best og audvelda pvi ad finna leidir til ad nd sem

mestum arangri (Armstrong, 2006; Cole, 2004).

1.2 Mannaudstjorinn

Hlutverk mannaudstjora og peirra sem fara med starfsmannamal er ad halda utan um
allt pad sem snyr ad starfsmonnum svo ad skipulagsheildin nai markmidum sinum. Ef
allar adgerdir mannaudstjornunar eru i samraemi og framkvaeemdar & arangursrikan hatt
eykst framleidni fyrirtaekisins, geedi vinnunnar aukast, dsamt pvi ad fyrirtaeki getur nad
samkeppnisforskoti og aukid sveigjanleika starfsfélksins (Cole, 2004; Gurbuz & Mert,
2011). Hér adur fyrr var hlutverk mannaudstjora einungis ad skipuleggja vinnutima
starfsmanna, sja um pjalfun starfsfélks og meta frammistodu starfsmanna fyrirtaekisins.
betta voru adeins stjornunarstorf sem purfti ad sinna dag fra degi og voru had rekstri

fyrirtaekisins hverju sinni (Schuler & Huber, 1993; Zhao & Du, 2012).

Hlutverk mannaudstjora hefur breyst téluvert & sidustu arum vegna ymissa breytinga sem
hafa att sér stad i ytra umhverfi skipulagsheilda. Ma par helst nefna alpjédaveedingu i
vidskiptum, ahrif fra efnahagslegum o6flum og taekniframfarir. Alpjdodaveeding i vidskiptum
leidir til aukinnar fjélbreytni i vinnuafli fyrirtaekja par sem starfsmenn koma oft a tidum fra
Olikum l6ndum. Pbarf pad ad taka tillit til ymissa patta svo sem Olikra lagasetninga,
menningarlegra adstaedna o.fl. Efnahagsleg 6fl hafa leitt til pess ad pjonusta og vidskipti i
gegnum fjarskipti hafa tekid vid af framleidslu og landbunadi, en pad leidir til breytinga i
eftirspurn eftir vinnuafli. Tilkoma veraldarvefsins hefur einkum haft gridarleg ahrif a
mannaudsmal i skipulagsheildum. Oll s taekni sem hefur litid dagsins ljos &samt
veraldarvefnum audveldar einstaklingum ad eiga i samskiptum, dsamt pvi auka sveigjanleika
folks i starfi. Sem daemi pa geta einstaklingar unnid heima hja sér i gegnum veraldarvefinn,

en pad gefur félki pann moguleika ad geta unnid a peim tima sem pvi hentar best.

bzer breytingar sem hafa ordid i ytra umhverfinu hafa aukid mikilvaegi mannaudstjérnunar i

skipulagsheildum par sem breytingarnar hafa ahrif @ mannaud fyrirteekja, og hafa
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stjornendur attad sig a pvi med timanum ad starfsfélkid er su audlind sem hefur hvad mestu
ahrifin @ arangur skipulagsheilda (Mathis & Jackson, 2008; Nikandrou, Apospori &
Papalexandris, 2005; Appelbaum, Roy & Gilliland, 2011; Hsu & Leat, 2000). | dag eru
mannaudstjérar medal peirra haest settu innan skipulagsheilda og taka patt i mikilveegum
akvardanatokum. Mannaudstjornun er ekki lengur ein afmorkud deild innan fyrirtaekis
heldur gengur hun pvert 3a allar deildir fyrirtaekisins (Andolsek & Stebe, 2005; Gurbuz &
Mert, 2011). Logé er dhersla &4 ad mannaudstjorinn sé medvitadur um parfir
skipulagsheildarinnar sem og markmid og stefnu starfseminnar svo hann geti lagt sitt ad
morkum vid ad hjalpa starfsménnum ad na settum markmidum, sem leidir svo til pess ad
markmidum skipulagsheildarinnar er ndd. Hlutverk mannaudstjéra er pvi ordid
langtimami®ad og er unnid med heildarmarkmid eins og frammistodu og

samkeppnisforskot fyrirteekisins ad leidarljosi (Cole, 2004; Marler & Fisher, 2013).

1.3 Ferli mannaudstjornunar

Haegt er ad skipta ferli mannaudstjérnunar nidur i fjogur skref: val & starfsmanni,
arangursmat, umbun og préun (Armstrong, 2006; Compton, Morrissey & Nankervis,
2009). Ferlid verdur ad motast af adsteedum hverju sinni, sem og edli starfseminnar og
markmidum skipulagsheildarinnar. Sem deemi ma nefna ad ef markmid skipulagsheildar
er a0 skapa vidskiptatengsl vid vidskiptavini sina er naudsynlegt ad leggja dherslu a
xfingar, haefni og hegdun sem studla ad gédum vidskiptatengslum (Cunningham &

Kempling, 2011).

Svo vikid sé ndnar ad skrefunum fjorum pd snyst val & starfsmanni um ad velja
einstakling med videigandi haefni og feerni fyrir tiltekid starf. Pegar starfsmadur er buinn
ad syna drangur eda frammistodu parf ad meta hvort starfsmadurinn sé ad sinna
starfinu a fullnaegjandi hatt. Ef svo er, er mikilvaegt ad umbuna starfsmanninum, bzedi
fyrir skammtima og langtima drangur. A8 lokum er starfspréoun gridarlega mikilvaegt
skref i mannaudstjérnun. Hun felst i pvi ad starfsmenn fa ad préast i starfi sinu p.e. fa ad
takast a vid ny storf innan fyrirtaekisins sem krefjast oft meiri abyrgdar, pekkingar og

reynslu. Starfspréun er hvatning fyrir starfsmenn fyrirtaekisins og hefur pau ahrif ad
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geda starfsmenn med mikla reynslu og pekkingu eru til stadar innan

skipulagsheildarinnar (Armstrong, 2006).

2 Radningarferlid

Eins og fram hefur komid pa hefst ferli mannaudstjérnunar med vali @ nyjum einstakling
i starf . Markmid radningarferlis er ad rdda rétta einstaklinginn i rétta starfid a réttum
tima, dsamt pvi ad halda starfsmanninum innan fyrirtaekisins. (Agusta H. Gustafsdottir
og Sigurlaug K. Jéhannsdaéttir, 2012; Hsu & Leat, 2000). Helsta forsenda pess ad réttur
starfsmadur sé radinn er pekking stjérnenda a peirri haefni og faerni sem naudsynleg er
til ad sinna tilteknu starfi a fullnaegjandi hatt. (Prien, Goodstein, Goodstein & Gamble,
2009) bar sem laust starf felur i sér taekifeeri sem haegt er ad nota til ad beaeta arangur
fyrirtaekisins og feera pad nser markmidum sinum er mikilveegt ad vanda valid &

starfsfélki (Asta Bjarnadattir, 1996; ,,Recruitment: an overview’’, 2012).

Markmid vinnuveitenda er ad rada einstakling sem hefur haefni i starfid, asamt pvi ad vera
adlogunarhaefur og 4byrgur. [ flestum skipulagsheildum er haefni til ad vinna med 6drum
einnig mikilvaegur eiginleiki sem stjérnendur saekjast eftir i fari umsaekjanda. A hinn béginn
saekjast starfsmenn eftir ad starfa @ vinnustad par sem peir fa teekifzeri til ad eflast og prdast
i starfi. pa hlid malsins purfa vinnuveitendur ekki sidur ad hafa i huga & medan &
radningarferlinu stendur og upplysa umsakjendur sina vel um alla pa paetti sem tengjast
starfinu. Umsaekjendur eru nefnilega ekki einungis ad leitast eftir peningum heldur einnig
starfi sem peir hafa dhuga 4 og vilja vaxa og dafna i (Wen-Hao, Wen-Yeh & Chuan-Chun,

2011; Carless, 2007).

GO6dur undirbuningur radningarferlis minnkar likurnar & pvi ad mistok eigi sér stad. Mistok i
radningum eru dyrkeypt par sem radningarferlid er yfirleitt timafrekt og kostnadarsamt i
framkvamd. Kostnadurinn samanstendur af minni framleidni, timanum sem fer i ad leita ad
nyjum starfsmanni og pjalfunarkostnadi. Gédur undirbuningur eykur einnig likurnar a pvi ad

gadi einkenni pann hdp sem saekir um starfid, ad radningarvidtélin verdi arangursrik, ad vel
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gangi ad auglysa starfid og ad ,rétti“ einstaklingurinn verdi valinn i starfid (Agusta H.
Gustafsdottir og Sigurlaug K. Johannsdottir, 2012; Armstrong, 2006). Med pvi ad rada rétta
folkid i réttu storfin eru fyrirtaeki ad tryggja sér minni fjarvistir, minni starfsmannaveltu og
anaegdari starfsmenn, sem leidir til aukinnar dnaegju vidskiptavina og aukings arangurs
fyrirtaekisins (Prien, Goodstein, Goodstein & Gamble, 2009; ,,Fagmennska i radningum”,
2010). Ross Clennett, sérfraedingur i rddningum azetlar ut fra eigin reynslu ad u.p.b. helming
starfsmannaveltu fyrirtaekja megi rekja til mistaka i radningum p.e. ad ekki var radinn
Jréttur” einstaklingur i tiltekid starf. Astaeduna telur hann vera ad stjérnendur hafi ekki
skilgreint naegilega vel pa haefni sem naudsynleg er fyrir tiltekid starf. Heefnin parf ad vera
pannig skilgreind ad hdn sé sértaek og heegt sé ad meela hana (Armstrong, 2006, ,,Staff

turnover”, 2007).

Radningarferli fyrirtaekja skiptist i prju skref, fyrsta skrefid er ad skilgreina porfina, annad
skrefid er ad lada ad sér umsakjendur og pridja skrefid er ad velja starfsmann (Armstrong,

2006).

2.1 Skilgreina porfina

Adur en fyrirtaeki fer ad leita eftir nyju starfsfélki er mikilveegt ad gera starfsgreiningu og
starfslysingu (Hsu & Leat, 2000; Prien, Goodstein, Goodstein, & Gamble, 2009).
Rannsoéknir hafa synt ad likur & pvi ad rada ,réttan” einstakling i starf eru meiri ef vandad
er til verka vid gerd starfsgreiningar og starfslysingar (Prien, Goodstein, Goodstein &

Gamble, 2009).

2.1.1 Starfsgreining

Starfsgreining er ferli sem felst i pvi ad gera skriflega lysingu & starfinu og tilgangi pess.
par er gerd grein fyrir helstu adgerdum er starfid vardar, vid hvada adstaedur starfid er
unnid, asamt naudsynlegri haefni, pekkingu og ferni sem mikilvaegt er ad
einstaklingurinn bui yfir (Asta Bjarnadéttir, 1996; Prien, Goodstein, Goodstein &

Gamble, 2009). bessara upplysinga er aflad med pvi ad taka vidtal vid einn eda fleiri
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einstaklinga sem pekkja starfid og pau verk sem tilheyra starfinu. bpetta eru oft a tioum
yfirmadurinn eda starfsmadurinn sem er ad haetta sem fengnir eru { vidtal (Asta
Bjarnadottir, 1996). Starfsgreining er naudsynleg til ad geta tekid réttar akvardanir
vardandi val @ starfsmonnum, stoduhaekkun og mati a frammistodu. Auk pess gerir
starfsgreining stjérnendum og starfsfélki kleift ad skilgreina skyldur og verkefni
mismunandi starfa, og veita umsaekjendum upplysingar um skyldur sem starfinu fylgja,
starfsadstaedur og pa heefni og pekkingu sem naudsynleg er til ad geta sinnt starfinu

(Prien, Goodstein, Goodstein, & Gamble, 2009).

2.1.2 Starfslysing

Starfslysingin byggist & peim upplysingum sem fengnar eru med starfsgreiningunni, en
han hjalpar starfsmanninum ad meta til hvers sé atlast af honum. Hun gefur til kynna
ba menntun og pjalfun sem einstaklingur parf ad hafa gengid i gegnum til ad geta tekid
vid starfi og er notud til grundvallar i rddningarferlinu. Medal pess sem aeskilegt er ad
komi fram i starfslysingunni er starfsheiti, deildin sem starfid tilheyrir, lysing & pvi
hvernig starfid er unnid, naudsynleg heefni fyrir starfid og starfsadsteedur (Schuler &
Huber, 1993; Prien, Goodstein, Goodstein & Gamble, 2009). Auk pess skal gerd
nakveem lysing & verkefnum, adferdum og abyrgd sem fylgir starfinu asamt vélum og
teekjum sem starfsmadur parf ad nota til ad geta sinnt starfinu (Agusta H. Gustafsdottir
og Sigurlaug K. J6hannsdottir, 2012). Allt eru petta upplysingar sem auka likurnar & pvi
ad rétti einstaklingurinn verdi radinn i starfid. Umsaekjandinn er medvitadri um hvad
starfid felur i sér og hvort hann telji pad henta sér, og stjérnendur eru betur i stakk bunir
til ad rdda ,rétta” einstaklinginn, meta frammistodu hans og umbuna honum i samraemi

vid frammistddu (Prien, Goodstein, Goodstein & Gamble, 2009).

2.2 Oflun umsakjenda

Meginpatturinn i radningum er ad vekja ahuga hja félki til ad sakja um starf i
fyrirtaekjum. (Schuler & Huber, 1993). Oflun umsakjenda er mjdég mikilveegt skref i
radningarferlinu vegna pess ad ef 6flunin er markviss pa eru meiri likur @ ad hun skili
haefum umsaekjendum (,Oflun umsaekjenda“, e.d.). A pessu stigi radningarferlisins er

alltaf spurning hversu miklar krofur eigi ad gera til umsaekjenda. Stundum eru gerdar
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lagmarkskrofur um formlega menntun, pekkingu og reynslu, en mikilvaegt er ad vera
ekki med éparfa krofur pvi pa er haetta 8 pvi ad umseaekjendahdpurinn prengist of mikid,
og likurnar & pvi ad skipulagsheildin missi af gédum starfsménnum aukast (Asta
Bjarnadéttir, 1996). Stjornendur geta beaedi notast vid innri og ytri radningar vid 6flun
umakjenda, en pad fer eftir edli og dbyrgd starfsins hvor leidin er valin (Jon B.

Gudmundsson, 1999; Campton, Morrissey & Nankervis, 2009).

2.2.1 |Innriradning

Innri rddning felst i pvi ad rdda einstakling sem starfar nd pegar hja fyrirtaekinu eda
tengist pvi a@ einhvern hatt. Petta er g0 leid til ad rada einstakling i starf &4 édyran hatt
(Campton, Morrissey & Nankervis, 2009). Nokkrar leidir er haegt ad fara i innri radningu,
en peer eru stéduhaekkun, tilfeersla innan fyrirtaekisins, endurradning og
skyldmennaradningar (Jon B. Gudmundsson, 1999; Campton, Morrissey & Nankervis,

2009).

Stoduhaekkun felst i pvi ad peir einstaklingar sem hafa stadid sig vel i starfi eru fengnir til ad
taka vid abyrgdameiri storfum. Stoduhakkun er hvatning fyrir starfsmenn fyrirtaekis par
sem beir sja moguleika sinn i starfspréun. Okosturinn vid stéduhaekkun er aftur 4 méti sa ad
begar starfsmadur tekur vid haerri stédu innan fyrirteekis myndast porf @ starfsmanni i
starfid sem hann sinnti a6ur. Oft 4 tidum er starfid po pess edlis ad ekki er porf a eins mikilli
haefni og i starfid sem starfsmadurinn var fluttur i og pvi audveldara ad fa starfsmann til ad
sinna pvi starfi . Tilfaersla innan fyrirtaekisins felst i pvi ad starfsménnum er bodid ad flytjast
a milli deilda eda svida innan fyrirtaekisins (Jon. B. Gudmundsson, 1999). Badi stoduhaekkun
og tilfaersla innan fyrirtaekis eru tilkynnt starfsménnum fyrirtaekisins med stuttri tilkynningu
innan fyrirtaekisins, i fréttabladi fyrirteekisins eda 4 starfsmannafundi (Schuler & Huber,
1993, Gusdorf, 2008). begar akvedid er ad notast vid endurradningu vid oflun starfsmanna
er leitad til einstaklinga sem hafa unnid hja fyrirtaekinu adur. P4 eru stjérnendur ad leitast

eftir ad fa inn starfsfélk sem hefur pekkingu a starfsemi og stefnu fyrirtaekisins.
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Skyldmennaradningar eiga sér svo stad pegar stjornendur leita til settingja eda maka
nuverandi starfsmanna vid 6flun nys starfsfélks (Jon. B. Gudmundsson, 1999, Padgett and
Morris, 2005) Stér meirihluti folks litur neikveeGum augum & skyldmennisradningar en
samkvaemt rannsékn sem framkvamd var af Harvard Business Review arid 1965, par sem
2700 vidskiptamenn téku patt , voru 60% patttakenda matfallnir skyldmennisradningum.
SO6mu nidurstddur matti sja i rannsdkn sidan 2001. Litid er a skyldmennaradningar sem
einkarétt sem dkvednir einstaklingar hafa vegna fjolskyldutengsla, par sem starfsferill peirra
byggir 4 tengslum vid fjolskyldumedlimi en ekki & eigin verdleikum. Litid er &
skyldmennisradningar sem dsanngjarna og érokrétta leid vid oflun a nyju starfsfélki, en
algengt er ad skyldmennaradningar leidi til agreinings @ milli ndverandi starfsfolks og
einstaklingsins sem radinn var i gegnum tengsl (Padgett & Morris, 2005; Arasli & Tumer,
2008). Meginastaedan fyrir neikvaedu vidhorfi til skyldmennarddningar er ad i morgum
tilfellum byr einstaklingurinn sem radinn er ekki yfir peirri haefni og feerni sem starfid krefst
begar radning byggir 4 persénulegum tengslum. Reynslan hefur synt ad
skyldmennarddningar leida oft til pess ad vanheaefur einstaklingur er radinn i starf. Pad er
ekki verid ad byggja radninguna a pvi ad fa inn haefasta einstaklinginn, heldur er einungis
verid ad rada inn einstakling vegna personulegra tengsla inn i fyrirtaekid (Chervenak and
McCultough, 2007; Arasli & Tumer, 2008). Auk pessa leida skyldmennaradningar til aukinnar
vinnustreitu medal starfsfélks eins og rannsékn sem framkvaemd var & Kypur arid 2008
leiddi i 1jés. Aukin vinnustreita leidir svo til minnkandi starfsanaegju sem eykur likurnar a pvi

ao starfsfolk segi upp starfi sinu (Arasli & Tumer, 2008).

Hagfraedingurinn Mark Granovetter framkvamdi rannsékn sem er best pekkt undir nafninu
,Getting a job“. Tilgangur rannséknarinnar var ad athuga hvada hlutverki kunningjar og vinir
gegna i leit einstaklinga ad vinnu. Verid var ad greina pau félagslegu tengsl sem félk notast
vid i leit ad starfi. Nidurstédur rannsdknarinnar leiddu i [jés ad sérmenntad folk treystir fyrst
og fremst & persénuleg tengsl vid 6flun upplysinga um starfstaekifeeri i stad pess ad fylgja
formlegum leidum i leit ad starfi. En samkveemt Granovetter 3 petta vid um flesta
einstaklinga i leit ad vinnu. bad fyrsta sem folk hugsar pegar pad vantar vinnu er
»hvern/hverja pekki ég?“, “vid hvad starfar hann/hun?“, ,,er moéguleiki 4 ad hann/hdn sé

med laust starf fyrir mig?”’. betta pydir einfaldlega ad peir einstaklingar sem haefastir eru i
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tiltekid starf a akvednum tima eru ekki endilega radnir pvi hér eru pad réttu sambondin sem
rada ferdinni. Ef petta er skodad frd hagfraedilegu sjénarhorni ma ljést vera ad verkferlar
sem pessir leida til pess ad afkost verda ekki eins mikil og mogulegt er. betta getur einnig
leitt til reidi og vonleysi einstaklinga par sem haefni peirra ein og sér getur ekki tryggt gédan

og vel launadan starfsferil (Ritzer, 2008).

Innri rdadning hefur baedi kosti og galla. Kostirnir eru peir ad ndverandi starfsmenn fyrirtaekis
eru i moérgum tilfellum haefari en adrir par sem peir pekkja félkid, ferlana, stefnuna og
menninguna innan fyrirteekisins. Pad er einnig mun odyrara heldur en ad rada
utanadkomandi einstakling i starf, baedi vegna kostnadar vid ad auglysa starfid og vegna
bess ad pjalfun starfsmannsins tekur lengri tima. Innri radning er einnig hvatning fyrir
starfsmenn fyrirtaekis @ pann hatt ad peir sja ad peir eigi moguleika @ pvi ad prdast i starfi
sinu og eigi pvi moguleika & pvi ad komast i haerri stédu innan fyrirtaekisins. HUn eykur
tryggd peirra vid fyrirtaekid og er pvi gdd leid til pess ad halda hzfileikariku félki med
reynslu innan skipulagsheildarinnar Starfsanaegja eykst medal starfsfdlks, sem leidir til betri
frammistodu sem skilar sér sidan i ansegdari vidskiptavinum (Schuler & Huber, 1993;

Campton, Morrissey & Nankervis, 2009).

Pé svo ad kostirnir vid innri rddningu séu margir pa geta komid upp vandamal. Til ad sporna
gegn peim er aeskilegt ad stjérnendur leiti dvallt lika eftir 5drum umsaekjendum, baedi utan
og innan fyrirtaekisins. A pennan hatt myndast meiri hvatning fyrir umsaekjandann ad
standa sig vel. Ef einungis er notast vid innri radningar getur pad valdid vonbrigdum hja
stjornendum af nokkrum dstaedum. bad er alls dvist ad starfsmadur sem stendur sig vel i
ndverandi starfi muni gegna haerra settu starfi eins vel (Asta Bjarnadéttir, 1996). Einnig
getur pad leitt til pess ad engar nyjar hugmyndir eda pekking koma inn i skipulagsheildina
og getur p.a.l. leitt til stodnunar i nysképun innan fyrirtaekisins (Schuler & Huber, 1993;
Campton, Morrissey & Nankervis, 2009). Radlegast er pvi ad auglysa sem oftast laus storf
baedi innan skipulagsheildar og utan til ad tryggja ad sa besti veljist i starfid (Asta

Bjarnadéttir, 1996; Campton, Morrissey & Nankervis, 2009).
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2.2.2 Ytriradning

Ef enginn ndverandi starfsmadur er heefur i starfid sem er laust eda pegar porf er a
nyjum hugmyndum og pekkingu inn i skipulagsheildina er notast vid ytri radningu, en pa
er nyr einstaklingur rddinn Ur ytra umhverfi. Ytri radning hefur baedi kosti og galla likt og
innri radning (Schuler & Huber, 1993; Campton, Morrissey & Nankervis, 2009). Helsti
kostur ytri radningar er ad nyjar hugmyndir koma inn i skipulagsheildina og er pvi
réddlagt ad notast vid ytri radningu ef fyrirtaeki parfnast nyrra hugmynda eda porf er &
breytingum i skipulagsheildinni (Schuler & Huber, 1993). Med pessu méti verdur til meiri
breidd i vinnuafli fyrirtaekisins vegna nyrra hugmynda, pekkingar, vidhorfa og
vidskiptasambanda (Jén. B. Gudmundsson, 1999; Campton, Morrissey & Nankervis,
2009). Ytri rddningar gefa einnig moguleika 4 pvi ad rada starfsmann timabundid, en
ekki til langs tima. bad veitir fyrirtaekinu meiri sveigjanleika med starfsfolk sitt og er pad
einkum hentugt pegar eftirspurn eftir tiltekinni voru eda pjénustu er sveiflukennd

(Schuler & Huber, 1993).

Okostir ytri radninga eru peir ad pad er alltaf haetta & pvi ad rada einstakling sem naer ekki
ad adlagast skipulagsheildinni. Hann hefur kannski ekki hsefnina eda agann i ad sinna
starfinu a fullnaegjandi hatt eda adlagast ekki menningunni i fyrirtaekinu. Annar ékostur er
aukinn kostnadur, en lengri timi fer i ad pjalfa utanadkomandi einstakling heldur en
nuverandi starfsmann dsamt pvi ad auglysingar vid oflun umsaekjenda leidir til aukins
kostnadar. Margar leidir eru faerar vid ad lada ad sér umsaekjendur Ur ytra umhverfinu.
Helstu midlarnir sem notadir eru, eru Utvarp og sjonvarp, dagblod og vidskiptablod,
internetid, auk pess sem mogulegt er ad notast vid samruna eda yfirtoku til ad fa inn nytt
starfsfélk (Schuler & Huber, 1993; Campton, Morrissey & Nankervis, 2009). Mikilvaegt er ad
auglysingar um laus storf séu vandadar. Markmid auglysinga & ad vera ad lada ad sér
einstaklinga sem eru hazefir i tiltekid starf, en ekki ad lada ad sér sem flesta umsakjendur.
Pad er pvi mikilveegt ad na til peirra einstaklinga sem hafa pa haefni og feerni sem tiltekid
starf krefst (Campton, Morrissey & Nankervis, 2009). Auglysingar i sjénvarpi og Utvarpi eru
ekki algengar i peim tilgangi ad auglysa laust starf. Baedi vegna pess ad pad er dyrt og einnig
vegna pess ad fyrirtaeki lita Ot fyrir ad vera 6rvaentingarfull pegar pau akveda ad notast vid

vinszla midla eins og utvarp og sjénvarp til ad auglysa laust starf. Er petta pd gdd leid til
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bess ad na til mikils fjolda umsaekjenda (Schuler & Huber, 1993; Campton, Morrissey &
Nankervis, 2009).

Auglysingar a storfum i dagbl6dum er algengasta leidin sem farin er i ytri rddningum. Pad er
hlutfallslega 6dyrt midad vid pann fjdlda umsaekjenda sem nad er til med pessum heetti. |
dagblédum eru storf af ymsu tagi auglyst, allt frd storfum sem parfnast litillar haefni og
bekkingar upp i storf sem krefjast mikillar haefni og pekkingar. Med pvi ad auglysa storf i
fagtimaritum er aftur & moéti meira verid ad reyna ad na til afmarkads hdps p.e.
umsakjenda med sérstaka haefni og pekkingu (Schuler & Huber, 1993; Campton, Morrissey
& Nankervis, 2009). bratt fyrir ad auglysingar um storf i dagbl6dum og timaritum sé ad
morgu leiti gdd leid til ad lada ad umsaekjendur pa hefur hdn einnig sina ékosti. Helsti
Okosturinn er sd ad pad er haetta 4 pvi ad adrar auglysingar um storf komi i veg fyrir ad
auglysing fyrirtaekisins ndi ad fanga athygli umsaekjenda vegna pess fjolda auglysinga sem
skrddar eru i dagblodin. betta purfa stjérnendur ad hafa i huga pegar velja 4 leid til ad
auglysa laust starf (Campton, Morrissey & Nankervis, 2009).
Internetid hefur haft mikil ahrif 8 pad hvernig radningum er hattad i skipulagsheildum, en
notkun internetisins vid 6flun umsaekjenda er ordin mjog algeng & medal fyrirtaekja (Carless,
2007; Smith, Wilde & Brasch, 2012). Helstu kostir pess ad nota internetid eru ad pad er
mjog fljotlegt og édyrt. Internetid er ekki bara notad til ad auglysa storf heldur gerir pad
umsaekjendum kleift ad senda inn umsoékn og ferilskra samstundis sem leidir til pess ad allt
ferlid gengur mun hradar fyrir sig, 4samt pvi ad moguleiki er 4 ad veita umsaekjendum
nakvaemari upplysingar um fyrirtaekid. Pad er pvi einfaldleiki, litill kostnadur og hradi sem
einkennir notkun internetsins vid 6flun umsakjenda (Schuler & Huber, 1993; Campton,

Morrissey & Nankervis, 2009).

Fyrirteeki purfa pé ekki alltaf ad notast vid auglysingar til ad lada ad sér nytt starfsfolk par
sem pad er einnig haegt ad fa inn nytt starfsfélk med stértaekum adgerdum eins og samruna
eda yfirtoku. Fyrirtaeki gaetu til deemis farid i samruna vid fyrirtaeki sem byr yfir fjélda af
haefu starfsfélki. Samruna og yfirtoku fylgja pé miklar breytingar a starfsemi fyrirtaekis, miklu

meira heldur en vid pad ad rada nokkra nyja starfsmenn. Ef tvo fyrirtaeki sameinast parf t.d.
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ad sameina stefnur fyrirtaekjanna i eina stefnu og ef ad fyrirtaeki er ad kaupa annad fyrirtaeki

barf ad gera miklar breytingar a stefnu og skipulagi fyrirtaekisins (Schuler & Huber, 1993).

Vardandi val stjérnenda a ytri eda innri radningu, pa er alltaf best fyrir skipulagsheildir ad
notast vid badar adferdirnar. Ytri rddningarnar veita fyrirtaekinu nyjar hugmyndir en eru
kostnadarsamar @ medan innri radningarnar eru @ margan hatt hentugar, einkum vegna

minni kostnadar (Schuler & Huber, 1993; Campton, Morrissey & Nankervis, 2009).

2.3 Velja starfsmann

Eins og fram hefur komid er gridarlega mikilveegt ad vanda valid @ nyjum starfsmanni.
Vanda parf til verka og velja nyjan starfsmann & skipulegan hatt. Ferlid vid val &
starfsmanni hefst pegar umsakjendur senda inn umsokn eda ferilskrd (Armstrong,
2006). Mikilveegasta akvordunin sem er tekin i rddningarferlinu er ad velja hvada
umsakjendur fai ad halda &fram i radningarferlinu og hverjir ekki (Asta Bjarnadéttir,
1996). ba eru allar ferilskrar skodadar og umsakjendur flokkadir i hépa eftir pvi hvort
beir séu liklegir, mogulegir eda dheefir i starfid. Mjog mikilvaegt er ad engin mistdk séu
gerd & pessu stigi, baedi fyrir vinnuveitanda og umsakjanda. Vinnuveitandinn gaeti badi
misst af haefum umsakjendum og séad tima i ad meta 6haefa umsaekjendur (Asta

Bjarnadottir, 1996).

Helstu adferdirnar sem notast er vid til ad velja réttan einstakling i starf eru atvinnuvidtol,
prof, starfsaefingar, skodun umsagna og medmaela dsamt proskuldavali, en pad er ny adferd
sem stjérnendur nota til ad taka lokadkvordun um val & nyjum starfsmanni (Beardwell &

Holden, 2001; Noon, 2012).

2.3.1 Atvinnuviotal

Algengasta adferdin sem notud er i radningum er ad taka atvinnuvidtal, en pad er einnig
mikilvaegur pattur i radningarferlinu. (Armstrong, 2006; Bell & Weinstein, 2011). bad

sem mestu mali skiptir vid framkvaemd atvinnuvidtals er ad itarlegur og gédur skilningur
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sé 4 peim eiginleikum sem naudsynlegir eru til ad vidkomandi geti sinnt tilteknu starfi.
bpad verdur pvi ad vera nakveem starfslysing til stadar sem skilgreinir alla pa haefni sem
borf er a. Baedi mat a arangri umsaekjanda i vidtali og spurningar vidtalsins byggja a

bessum eiginleikum (Gusdorf, 2008).

Atvinnuvidtal er i raun styrt samtal sem hefur akvedinn tilgang, en hann er ad fa nakveemari
upplysingar um heaefni, hegdun, reynslu og persénuleika umsaekjandans. Med pessum haetti
er haegt ad atta sig betur a pvi hvort ad einstaklingurinn passi inn i fyrirtaekjamenninguna og
spa fyrir um frammist6du umsaekjandans i starfinu. Pad getur haft drslitadhrif & val a
starfsmanni hvernig hann kemur fyrir i atvinnuvidtali par sem oft @ tidum er um marga
umsaekjendur med sambeerilega pekkingu og reynslu ad raeda (Lipoysky, 2006). Stjérnendur
vilja fa svor vid spurningum eins og hvort ad einstaklingurinn geti gegngt starfinu, hvort ad
hann sé 3ahugasamur um starfid og hvernig hann muni passa inn i fyrirtaekid. En
atvinnuvidtol hafa einnig pann tilgang ad gera umsaekjendunum kleift ad spyrja spurninga

um starfid, fyrirtaekid og allt sem pvi tengist (Armstrong, 2006).

Pé svo ad atvinnuvidtol séu algengasta adferdin sem notud er vid val @ nyjum starfsmanni
ba hefur han verid gagnrynd toluvert. Hefur su gagnryni baedi beinst ad mogulegri
hlutdreegni eda matsvillum peirra sem taka vidtalid og hversu illa vidtolin eru framkvaemd
(Schuler & Huber, 1993). Til eru nokkrar Gtgafur af hlutdraegni eda matsvillum, en pad eru
geislabaugsahrif, hornaahrif, fordémar, ,andsted/-ur mér og ,likist mér“ ahrif.
Geislabaugsahrifin eiga sér stad pegar umsaekjandinn er ofmetinn vegna patta sem ekki
tengjast starfinu @ neinn hatt. Daeemi um petta er ef ad sa sem tekur vidtalid pekkir eitthvad
til umsaekjandans og hefur jakveeda reynslu af honum og raedur hann i starf vegna pessa.
Andstaedan vid geislabaugsahrif eru svo hornaahrif, en pa hefur sd sem tekur viétalid
neikveeda reynslu af umsaekjandanum og reedur hann ekki i starfid af peirri astedu.
Fordémar geta einnig haft ahrif 4 val stjérnenda en peir byggjast oft 4 stadalimyndum sem
t.a.m. tengjast pjéderni umsaekjenda. Onnur misték sem algeng eru i vidtdlum verda til
vegna ,likist mér” ahrifa. Pa eru peir umsaekjendur sem likjast peim sem sja um

radningarnar a einhvern hatt, liklegri til ad vera radnir. Sidan eru pad ahrif sem kallast
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,,andstad/-ur mér” ahrif, en pa eru einstaklingar ekki radnir vegna pess ad peir eru olikir

beim sem sja um radningarnar (Armstrong, 2006).

Vert er ad nefna i pessu samhengi pa stadreynd ad samkeppnin & atvinnumarkadnum i dag
er ordin gridarlega hord sem leidir til pess ad allir umsakjendur reyna eftir fremsta megni
ad koma sem best fyrir gagnvart vinnuveitandanum. bPetta & einkum vid pegar
umsakjendur eru medvitadir um adra umsaekjendur med somu pekkingu og reynslu og peir
sjalfir og einnig pegar starfid sem um raedir krefst pess hzfileika ad koma vel fyrir (Lipoysky,
2006). Hvernig umsakjandi kemur fyrir getur haft mikil ahrif a3 akvérdun vinnuveitanda
(Lipoysky, 2006). Stjérnendur fyrirteekja sem notast vid atvinnuvidtol i radningarferlinu
verda ad vera medvitadir um pessi ahrif sem geta haft mikil ahrif &8 val peirra a
starfsmonnum. pPad er mikilveegt ad einstaklingur sé radinn inn i fyrirtaeki & réttum

forsendum (Armstrong, 2006).

Atvinnuvidtol geta ymist verid stodlud eda hefébundin. Til ad koma i veg fyrir mistok er
meginahersla 16g6 & ad vidtol séu stodlud. Stodlud vidtol innihalda spurningar sem eru
fyrirfram akvednar og er starfsgreiningin hofd til grundvallar. Allir vidmaelendur eru spurdir
ad sému spurningunum sem tengjast annadhvort hegdun vidmaelandans i fyrra starfi eda
hvernig vidmalandinn myndi bregdast vid dakvednum vinnutengdum adstadum
(Armstrong, 2006; Prien, Goodstein, Goodstein & Gamble, 2009; Bach, 2005). Rannsdknir
hafa synt ad forspargildi stadladra vidtala sé mun nakveemara heldur en i dst6dludum
viotolum. Pau eru areidanleg par sem sama nidurstada faest 6had pvi hver spyr
spurninganna og skipulegur undirbuningur og urvinnslu kemur i veg fyrir ad skynjun
spyrilsins hafi ahrif & nidurstodurnar. Auk pess eru vidtolin talin sanngjarnari gagnvart
umsaekjendum par sem pau veita 6llum sému teekifaeri. Pegar atvinnuviotdl eru 6stddlud er
meiri haetta 4 pvi ad dndkvaemni og mistok eigi sér stad. bau virka pannig ad sa sem tekur
vidtalid spyr farra og opinna spurninga, en pa er vidmaelandinn til deemis fenginn til ad lysa
bvi hvad hann gerdi i fyrra starfi. Ostédlud vidtdl eru ekki géd til ad spa fyrir um
frammistodu umsaekjanda i starfi, en eru pau hentug ad pvi leyti ad pau gera peim sem
tekur vidtalid kleift ad veita umsaekjandanum meiri upplysingar um starfid og fyrirteekid

asamt pvi ad umsaekjandinn faer teekifeeri til ad spyrja spurninga sem skipta hann mali
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vardandi starfid. Ostddlud vidtol geta leitt til pess ad stjornendur fa upplysingar um
umsakjandann sem ekki hefdu fengist med stodludu vidtali, en par sem um frjalst samtal &
milli pess sem tekur vidtalid og umseekjanda er ad reeda verdur ad geeta pess ad
umraeduefnid tengist alltaf starfinu & einn eda annan hatt (Asta Bjarnadéttir, 1996; Bach,
2005) Vidtalsadferdin getur nefnilega ytt undir méguleika umsakjandans & ad leida vidtalid
ad svidum sem varpa jakvaedu ljési & hann sjalfan. A pennan hétt getur nidurstadan verid su
ad allir umsaekjendur séu heefir, en haefnin byggir ekki 8 sému forsendum. bad leidir til pess
ad ekki er haegt ad nota vidtolin til samanburdar og i framhaldi af pvi ad velja haefasta
umsakjandann, en liklegra er ad hlutdraegni eda matsvillur eigi sér stad pegar vidtol eru

6stodlud (Asta Bjarnadattir, 1996).

Hér adur fyrr var pad alltaf pannig ad yfirmadurinn sd um ad taka vidtal vid umsaekjendur.
NU um stundir tidkast pad aftur @ méti oftar en ekki ad vidtol eru tekin af fulltrdum frd
nokkrum mismunandi deildum fyrirtaekisins. betta eru oft & tidum fulltriar deilda sem
veentanlegur starfsmadur kemur til med ad vinna mikid med. begar fleiri en einn koma ad
vidtali er umsakjandinn metinn fra olikum sjonarhornum og nyr starfsmadur er valinn af
nokkrum adilum en ekki einum sem er 6tviraedur kostur. bvi fylgja po lika ékostir. Svo deemi
sé tekid pa er erfidara er ad finna stad og tima fyrir vidtalid eftir pvi sem félkinu fjolgar sem
ad vidtalinu kemur, asamt pvi ad vidtalid getur valdid umsaekjandanum meiri taugatitringi

en ella (Gusdorf, 2008).

2.3.2 Prof

Notkun préfa i radningarferlinu er ordin algeng medal fyrirtaekja. Pau veita stjérnendum
areidanlegri stadfestingu a haefni, feerni og hvernig perséonuleika umsaekjandinn hefur ad
geyma heldur en viétol (Armstrong, 2006; Hart & Sheldon, 2007). bau eru notud til ad
meta pa eiginleika umsaekjenda sem erfitt er ad meta i vidtolum eda ut fra reynslu,
menntun og 68rum bakgrunni (Asta Bjarnadéttir, 1996; Hart & Sheldon, 2007).
Tilgangur peirra er ad fa betri skilning a einstaklingum til ad geta gert sér betur grein

fyrir pvi hversu vel hann eda hun eigi eftir ad standa sig i starfinu.
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Til eru fimm mismunandi tegundir préfa , en pau eru 6élik & pann hatt ad pau mzela
mismunandi paetti. Maeldar eru gafur, persénuleiki, haefni, geta og drangur. Profin eru oft
notud sem hluti af rddningarferlinu, sérstaklega pegar um marga umsaekjendur er ad reefa
og ekki er fullnzegjandi ad stydjast eingdngu vid ferilskrar pegar velja 4 pa einstaklinga sem
teljast mogulega haefir i starfid. Flestar skipulagsheildir nota préfin i peim tilgangi ad sia ut
b3 einstaklinga sem ekki eru naegilega haefir i starfid, en ekki vid lokaval @ nyjum starfsmanni

(Armstrong, 2006; Hart & Sheldon, 2007).

Greindarpréf eru notud pegar gafur einstaklingsins hafa mest ad segja um ad starfinu sé
sinnt & fullnaegjandi hatt og engin 6nnur leid faer til ad maela hversu gafadir einstaklingarnir
eru. Heefnis, getu- og drangursprof eru notud pegar verid er ad rada i starf sem parfnast
sérstakrar og maelanlegrar haefni eins og til deemis rokreennar hugsunar, akvedinnar
frammistodu i starfstengdum verkefnum, lesskilnings, tungumalakunnattu eda annarrar
haefni sem vid kemur starfinu (Armstrong, 2006; Hart & Sheldon, 2007). Persénuleikaprof
eru svo notud pegar verid er ad rada i starf par sem persénuleikinn einn skiptir hvad mestu
mali, til deemis i pjénustustérfum (Armstrong, 2006). bezettir eins og pjonustuvilji,
soluhaefileiki, adlogun, skdpun, metnadur, leidtogaheefileiki og félagslyndi eru maeldir med
personuleikapréfum (Asta Bjarnadéttir, 1996; Hart & Sheldon, 2007). Med bpvi ad
framkveaema personuleikaprof fa stjérnendur mynd af pvi hvernig einstaklingur starfar undir
alagi, leysir ur agreiningi og vandamalum og kemst ad nidurstodu. Prof sem pessi koma sér
oft & tidum vel i rddningarferlinu par sem pau gefa géda mynd af haefni, getu og

personuleika umsaekjenda og koma i veg fyrir ad hlutdraegni hafi ahrif 4 val starfsmanna.

i sumum tilfellum notast fyrirtaeki vid fleiri en eitt prof, til deemis gafna- og persénuleikaprof
til ad fa ennpa skyrari mynd af umsakjandanum. Stjérnendur purfa p6 ad skipuleggja
radningarferlid med pad i huga ad pad sé hvorki of timafrekt né kostnadarsamt. Badi fyrir
fyrirtaekid og einnig fyrir einstaklingana sem saekja um starfid. Einnig er mikilveegt ad profin
séu adgengileg 3 mdédurmali hvers og eins umsakjenda. Ef ekki er geett ad pvi geta

nidurstddur profanna gefid misvisandi eda ranga nidurstédu (Armstrong, 2006).
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2.3.3 Starfsafingar

Med pvi ad notast vid starfsaefingar i radningarferlinu geta stjéornendur fengid mjog
nakvaeemar upplysingar um hafni og feerni umsaekjandans. Tilgangur pess er ad sja hvort
ad umsakjandinn sé heefur i starfid og passi inn i fyrirtaekjamenninguna. Til pess ad geta
metid hegdun einstaklinganna eru framkveemdar athuganir og pad kannad hvernig
einstaklingarnir bregdast og rada vid mismunandi adstadur (Armstrong, 2006; Hale,
2010). Umsakjendur purfa ad leysa akvedin verkefni og er frammistada peirra svo
metin af stjéornanda 4 vinnustadnum eda af utanadkomandi matsménnum (Asta
Bjarnadéttir, 1996; Hale, 2010). Starfsaefingarnar fara ymist fram 8 vinnustadnum eda
hja rddgjofum. Hér 4 landi eru starfseefingar algengar vid val 4 blaGaménnum og
radgjofum en aheyrnarprufur eru einnig mikid notadar vid val 4 tonlistarmonnum eda
leikurum. Sem dami ma nefna ad til ad fa vinnu sem bladamadur hja Morgunbladinu
burfa umsaekjendur ad ganga i gegnum starfsaefingu sem felst i pvi ad skrifa hnitmidada
grein Ut frd gégnum sem peir fa i hendurnar innan akvedins timaramma. A pennan hatt
sja stjérnendur Morgunbladsins hafni einstaklinganna og eru betur i stakk bunir til ad
velja pann einstakling sem peir telja haefastan i starfid. Starfseefingar og synishorn vinnu
veita ekki einungis vinnuveitendum ndkvaemari syn 4 umsaekjandann heldur feer
umsakjandinn einnig innsyn inn i fyrirteekid, gildi pess og menningu. A pennan hatt
getur umsaekjandinn einnig attad sig a pvi hvort ad hann telji liklegt ad hann muni passa

inn i fyrirteekid og sé haefur i starfid (Armstrong, 2006).

2.3.4 Medmaeli

Medmeeli eru upplysingar um frammist6du umsakjenda | starfi fra fyrri
vinnuveitendum. bau eru oft 4 tidum skodud pegar buid er ad taka akvordun um val &
nyjum starfsmanni til ad ganga ur skugga um ad paer upplysingar sem fengnar voru fra
umsaekjandanum séu dareidanlegar. Reynslan hefur synt ad i morgum tilfellum gefa
umsakjendur upp énakvaemar upplysingar eda segja jafnvel ranglega til um menntun og
reynslu. ADP Screening and Selection Services er fyrirtaeki sem sérhafir sig i pvi ad
adstoda vid radningar i fyrirtaekjum. Pjonustan byggir & pvi ad veita stjérnendum

bakgrunnsupplysingar um einstaklinga sem eru ad sakja um starf (,Screening and
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Selection “, e.d.). Samkveemt ADP Screening and Selection Services, pa greina 40%
umsaekjenda rangt fra reynslu sinni og menntun i ferilskdm sinum. Vegna pessa er
mikilveegt ad stjornendur notfaeri sér medmalendur til ad tryggja pad ad peer
upplysingar sem peir eru med i hdndunum fra umsakjanda séu réttar (Gusdorf, 2008).
Mjog mikilveegt er ad samraemi sé i 6flun og medhdndlun medmaela. Pad =tti alltaf ad
hafa samband vid jafn marga medmalendur hja hverjum umsakjanda, samtdlin settu

ad vera jafn 16ng og sému spurningarnar lagdar fyrir medmaelendurna (Asta

Bjarnadéttir, 1996).

2.3.5 broskuldaval

broskuldaval er ny adferd sem stjornendur eru farnir ad notfeera sér pegar taka parf
lokadkvordun um val a starfsmanni. Eins og rdda ma af nafni adferdarinnar felur hun i
sér ad valid er & milli peirra einstaklinga sem komast yfir tiltekinn proskuld sem markar
akvednar lagmarkskrofur um haefni og faerni. Med pvi ad notast vid proskuldaval er
verid ad skera ur um hvort umsaekjandi sé hsefur eda adeins vidunandi til ad sinna
tilteknu starfi. proskuldaval er mjog formleg adferd og einkennist af miklu gagnsaei. HUn
er nakvaem og kerfisbundin sem er algjorlega i samraemi vié pa auknu aherslur a fagleg
vinnubrogd i mannaudsmalum fyrirtaekja i dag. Med pvi ad notast vid proskuldaval vid
val 4 starfsmanni hafa stjérnendur moguleika & pvi ad nota félagsleg einkenni til ad velja
a milli tveggja sambeerilegra umsakjenda t.d. kyn, pjéoderni, kynhneigd, aldur eda tru.
Adferdin byggir pannig a jakvaedri mismunun til ad geta valid 4 milli umsaekjenda sem ad
standast lagmarks krofur vardandi pa haefni sem naudsynleg er til ad sinna starfi. Oll
radningarferli byggja 4 pvi ad velja einstakling ut fra sérstokum eiginleikum hans eda
samsetningu einkenna hans. Pad ma pvi segja ad oll rddningarferli byggja i raun &
mismunun & pann hatt ad peir sem bua yfir peim eiginleikum sem naudsynlegir eru fyrir
tiltekid starf eru teknir fram yfir pa sem ekki buda yfir peim eiginleikum. Mismununin er
hvorki logfreedilega rong né dsidleg par sem han er framkvemd a
réttmaetum/sanngjornum forsendum. Proskuldaval fer i raun fram eins og onnur
radningarferli, en 6drum adferdum er pd beitt til ad taka lokadkvérdun um val a
starfsmanni p.e. pegar buid er ad velja pa starfsmenn sem uppfylla l[dgmarkskrofur

varfandi heaefni fyrir tiltekid starf. Pa er horft a stefnumidud markmid
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skipulagsheildarinnar 6had starfinu sem verid er ad rada i, en sem tengjast
heildarmarkmidi fyrirtaekisins. Sem daemi, ef markmid fyrirtaekisins veeri ad hafa
fiolbreytni i vinnuafli myndi lokaval stjéornenda & nyjum starfsmanni byggja a
lydfreedilegum pattum eins og kyni, pjéderni, kynhneigd, aldri eda trd vidkomandi
einstaklinga. proskuldaval tryggir pad ad sa einstaklingur sem radinn er til starfa bui yfir
lagmarks haefni og getu svo ad porfum skipulagsheildarinnar sé orugglega fullnaegt (Noon,

2012).

3 [ framhaldi af radningu

Ferlid sem tekur vid eftir ad nyr starfsmadur hefur verid radinn samanstendur af pjalfun,
bréoun, drangursmati og umbun (Armstrong, 2006). Hvernig pessu ferli er hattad er ad
miklu leyti had einstaklingnum sem rddinn er i starfid, hversu mikla pekkingu hann hefur
nu pegar, hvada reynslu hann hefur og hvada pjalfunar hann parfnast til ad geta sinnt

starfinu a fullnaegjandi hatt.

3.1 bjalfun og proun

pjalfun er eitt af pvi sem getur haft einna mest ahrif 4 framleidni starfsfdlks. bad er alltaf
borf & pjalfun, einkum vegna mikillar eftirspurnar, til ad na samkeppnisforskoti og til ad

auka haefni, pekkingu og framleidni starfsfolks (Arthur, Bennett, Edens and Bell, 2003).

pjalfun er ferli sem felst i pvi ad 6dlast og prda nyja pekkingu, haefni, faerni og vidhorf. Haegt
er ad segja ad pjalfun sé i raun paer kerfisbundnu adgerdir sem notadar eru til ad studla ad
laerdémi innan fyrirtaekja. Mjog mikilvaegt er ad pjalfun eigi sér stad innan skipulagsheilda til
bess ad tryggja ad starfsmenn fyrirtaekisins bui yfir peirri haefni, pekkingu og feerni sem
naudsynleg er til ad fyrirtaeki geti ndd markmidum sinum (Armstrong, 2006, Arthur,
Bennett, Edens and Bell, 2003). Til pess ad starfsmenn séu dhugasamir um pjalfun og ndi

arangri verdur pjalfunin ad hafa einhvern tilgang og vera raunhzef. bjalfun er einnig liklegri
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til ad skila arangri ef hun er ekki of erfid og ef ad starfsfolkid trdir pvi ad pjalfunin eigi eftir

ad hjalpa peim a einhvern hatt i starfinu.

Algengasta adferdin vid pjalfun starfsfdlks er kerfisbundin pjalfun, en pad er pjalfun sem er
sérstaklega honnud, skipulogd og framkvaemd til ad komast til méts vid akvednar parfir. beir
sem sja um pjalfun sem pessa, eiga ad vita hvernig & ad framkvaema pjalfunina og hvada
ahrif han hefur. Fyrsta skrefid i kerfisbundinni pjalfun er ad skilgreina porfina a pjalfuninni,
annad skrefid er ad akveda hverskonar pjalfun komi til mots vid pessa porf, pridja skrefid er
ad fa einstaklinga sem hafa haefni og faerni til ad pjalfa félk, og fjdrda og sidasta skrefid er ad

fylgja eftir og meta pjalfunina til ad tryggja pad ad hun sé drangursrik (Armstrong, 2006).

bréun er ferli sem felst i pvi ad starfsfolk skipulagsheildar er sifellt ad lzera eitthvad nytt og a
pbann hatt verdur pad betur i stakk buid til ad takast a vid ny verkefni. ba & sér stad
leerdomur sem gerir starfsfélki kleift ad taka vid storfum sem krefjast meiri abyrgdar.
Leerdémur er reynsla sem getur verid af ymsum toga, par sem einstaklingar og hépar 6dlast

aukinnar pekkingar og haefni (Armstrong, 2006; Cole, 2004).

3.2 Mat a frammistoou

Arangursmat felst i pvi ad maela, meta og hafa ahrif 4 frammistédu og hegdun
starfsmanns (Schuler & Huber, 1993). Arangursmat 4 ad leida til pess ad allir starfsmenn
skipulagsheildarinnar viti til hvers er ztlast af peim. Samkvaemt fraedunum leidir
reglulegt darangursmat til betri frammistédu starfsmanna og p.a.l. betri drangurs
skipulagsheildar (Mangwendeza, 2000). Mikilveegt er ad skipulagsheildir séu med
arangursrikt kerfi til ad meta arangur starfsmanna sinna og verdur pad ad vera i
samraemi vid stefnu fyrirtaekisins. Markmid starfsmanna eiga pvi ad vera pau s6mu og
markmid skipulagsheildarinnar, en pad pydir ad ef frammistada starfsmanna er géd, pa
faerumst vid neer heildarmarkmidum skipulagsheildarinnar. Ahrifarikt (e. valid) mat &
frammist6du byggir 3 ndkvaemri og vidtaekri starfsgreiningu sem tekur til mikilvaegra
verkefna og skyldna sem starfid inniheldur. Skyr starfsgreining er forsenda arangursriks

frammistédumats (Schuler & Huber, 1993).
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bPad eru einkum prir paettir sem stjornendur lita til vid mat & frammistodu. Pad eru
persénueinkenni, hegdun og nidurstédur. begar metin er frammistada med tilliti til
persénueinkenna er horft til patta 4 bord vid tryggd, areidanleika, samskiptahaefni og
leidtogaheaefni. begar drangursmat starfsmanna byggir & hegdun er sjénum beint ad pvi
hvernig vinnan er framkvaemd. Arangursmat af pessu tagi er einkum mikilveeg pegar verid
er ad meta storf par sem mannleg samskipti spila stért hlutverk, t.d. vid mat 4 frammistodu
s6lumanns. Notkun & drangursmati sem byggir & nidustédu hefur aukist eftir ad dhersla 8
framleidni og alpjoédlega samkeppni er ordin meiri. | drangursmati sem pessu er horft 4 pad

sem er innt er af hendi og framleitt 6had pvi hvernig verkid var unnid.

Pad eru ymist yfirmenn, hépmedlimir, undirmenn eda vidskiptavinir sem framkvaeema
arangursmat, en einnig er notast vid sjalfsmat og tolvur. Mikilvaegt er ad velja pann adila
eda teekni sem er i bestu stédunni til ad meta frammistédu adila hverju sinni til ad

framkveema arangursmatid (Schuler & Huber, 1993).

3.3 Umbun starfsmanna

Umbun snyst um ad umbuna starfsmanni med tilliti til framlags hans til
skipulagsheildarinnar (Schuler & Huber, 1993; Zhao & Du, 2012). Stefna fyrirtaekis hefur
ahrif 4 pad hvernig umbun fer fram, en mikilveegast er ad samraemi sé 4 milli allra patta
mannaudstjornunar innan skipulagsheildar (Cunningham, Kempling, Gurbuz & Mert,

2011).

Umbun getur ymist verid bein eda ébein. Bein umbun eru fost laun starfsmannsins dsamt
launum sem byggja 4 frammistddu hans. Obein umbun samanstendur af 6llu pvi sem
starfsmadur feer fyrir framlag sitt til fyrirtaekisins og er ekki i formi peninga. Umbun
starfsmanna getur haft mikid ad segja um arangur skipulagsheildar. Hun getur audveldad
skipulagsheildinni ad na til sin umsaekjendum, vidhaldid gédum starfsmonnum, ytt undir
samkeppnisforskot, verid hvatning fyrir starfsmenn fyrirteekisins og audveldad
skipulagsheildinni ad nd markmidum sinum. bessir paettir auka augljoslega arangur

skipulagsheildarinnar. Starfsmenn sem eru hvattir afram afkasta meiru og aukast pvi
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likurnar & pvi ad skipulagsheildin nai markmidum sinum. [ fyrstu eru pad umbunin i formi
peninga sem skipta starfsmennina mestu mali, en med timanum pa fara starfsmenn ad
meta umbun sem ekki er i formi peninga i meira meeli, t.a.m. préun i starfi (Armstrong,

2006).

4 Rannsokn

[ pessari rannsékn verdur athugad hvernig radningarferli er hattad hja tveimur
fyrirtekjum & hofudborgarsvaeedinu. Um er ad reda stor fyrirteeki med marga
starfsmenn, en starfa pau i dlikum atvinnugreinum. Markmid rannséknarinnar er ad
athuga hvort ad fyrirtaekin stydjist vid adferdir mannaudstjornunar en einnig verdur

athugad hvort ad fyrirteekin framkveemi adferdirnar a skipulegan og faglegan hatt.

4.1 Aoferdafraedi

Rannsakendur geta ymist notast vid megindlegar eda eigindlegar adferdir vid framkvaemd
rannsokna. Megindlegar rannsoknir byggja 4 pvi ad gognum er aflad a stadladan hatt.
Tilgangur megindlegrar rannsoknar er ad alhaefa um pydi Ut fra nidurstédum uartaks p.e.
alhaefa um pad hvernig hlutum er hattad almennt Ut fra nidurstédum urtaksins. Kostir
megindlegrar rannséknar er ad moguleiki er fyrir hendi ad rannsaka stért urtak a tiltélulega
stuttum tima og haegt er ad alhaefa Gt frd urtakinu. Okostirnir eru peir ad Grtakid sem
alhzeft at fra er ekki alltaf raunhaeft p.e. samsetning urtaksins er ekki i samraemi vid
samsetningu pydisins. Daemi um megindlega rannséknaradferd er ad leggja fyrir
spurningalista.

Eigindlegar rannsoknir hafa adra forgangsrodun en megindlegar. | peim er markmidid
ekki ad fa sem flesta pattakendur til ad geta alhaft um pydid. Gagnaodflun fer fram med
beim hatti ad patttakendur geta svarad med sinum ordum og geta pvi svarad 3
nakveeman hatt, en eru ekki bundnir vid stadlada svarmoguleika. Kostir eigindlegrar
rannséknar eru ad pad fast nakveemar nidurstédur, par sem patttakendur geta sagt

nakvamlega hvernig hlutum er hattad eda hver skodun peirra er. Okostirnir eru peir ad
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eigindlegar rannsdknir eru timafrekar, pattakendur eru fair og pess vegna ekki haegt ad
alhaefa um pydid ut fra nidurstodum rannséknarinnar. Dami um eigindlega

rannsoknaradferd eru ad taka viotal.

Notast var vid eigindlega rannséknaradferd vid gerd rannséknarinnar. Tilgangurinn med
bvi var ad 6dlast betri skilning & pvi hvernig radningar fara fram hja fyrirtaekjum. Helsta
asteedan fyrir pvi ad ekki var notast vid megindlega rannséknaradferd eins og ad senda
Ut spurningalista er su ad haetta veeri & pvi ad spurningarnar yrdu leidandi og par med
fengist ekki rétt mynd af radningarferlum fyrirtaekjanna. Viotoél voru tekin par sem
spurningar voru opnar og vidmalendur hoféu pvi kost &4 ad utskyra hvernig
rddningarferlinu er hattad med sinum eigin ordum. Sem daemi var vidmeelandinn bedinn
um ad lysa pvi hvernig radningum veeri hattad hja fyrirtaekinu. Med pessum haetti er
vidmaelandinn ekki leiddur ad ,réttu” svari, og aukast likurnar @ pvi ad nakveem lysing

faist af pvi hvernig radningarferlid gengur fyrir sig i raun og veru.

Tvo fyrirtaeki & hofudborgarsveedinu voru tekin fyrir i rannsdkninni. Baedi fyrirtaekin eru
stor og hafa p.a.l. marga starfsmenn & sinum snaerum. Fyrirtaeki 1 starfar i flugidnadinum
en hlutverk fyrirtaekisins er ad annast rekstur og uppbyggingu allra flugvalla & islandi. Um
650 manns starfa hja fyrirtaekinu og pvi er mikilvaegt ad stjornun starfsmannamala sé med
gddu méti. [ fyrirtaeki 2 starfa 300 starfsmenn, en ekki verdur tilgreind su atvinnugrein sem
fyrirtaekid starfar i sokum trunadar vid vidmeelanda. Starfsfolk fyrirtaekjanna er fjélbreytt og
hefur dlika menntun einkum i fyrirtaeki 2 en daemi um pa menntun sem starfsfolkid hefur er
rafvirkjun, bakaraidn, tannsmidi, verkfraedi og logfraedi svo fatt eitt sé nefnt. Tekin voru
vidtol vid starfsmannastjora fyrirtaekjanna dsamt pvi ad raett var vid tvo starfsmenn hja
hvoru fyrirtaeki fyrir sig. Allir starfsmennirnir sem rzett var vid voru tiltélulega nyradnir, fyrir
utan annan starfsmann fyrirtaekis 2, en hefur hann unnid hja fyrirteekinu i teep 20 4ar.
Tilgangurinn med pvi ad taka vidtol vid starfsmenn var ad fa ennpd skyrari mynd af

radningarferlinu og fa innsyn i upplifun umsaekjandans af radningarferli fyrirtaekjanna.
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5 Nidurstodur

Radningarferli fyrirtaekjanna tveggja sem voru til skodunar i pessari rannsékn voru mjog
olik. Alykta ma ad fyrirtaeki 1 sé mjog fagmannlegt & 6llum svidum og stydjist vid freedin
vid rddningar & nyju starfsfélki. Hja fyrirtaeki 2 er pad hinsvegar had peim adila sem sér
um radninguna hverju sinni hvernig rddning fer fram. Hversu faglega radningarferlum er
hattad byggir 4 fjolda adferda sem notadar eru og hvernig paer eru framkveemdar.
Nidurstodur rannséknarinnar eru flokkadar i kafla eftir vidfangsefni, en kaflarnir eru
byggdir &4 peim adferdum sem haegt er ad notast vid pegar verid er ad rdda inn nyjan
starfsmann. | lokin verda teknar saman nidurstédur & grundvelli samanburdar &

fyrirtaekjunum tveimur.

5.1 Starfsgreining og starfslysing

i hvorugu fyrirtaekinu var beinlinis framkveemd formleg starfsgreining. | fyrirtaeki 1 er
einungis skodad hvort ad starfid sem verid er ad rada i hafi tekid einhverjum breytingum

eda hvort pad eigi ad breyta einhverju i starfinu pegar nyr starfsmadur kemur til starfa.

pad er ekki gerd starfsgreining i hvert skipti, pad er farid adeins i gegnum pad
hvort ad petta sé ndkvaemlega eins starf, gera ekki beint greiningu a starfinu. En
bad er spad i pvi hvort ad pad purfi bara alveg eins starfsmann og var i starfinu
sem parf bara ad kunna allt sem ad starfsmadurinn sem er ad fara kann eda
hefur starfid verid ad breytast, eins og i teeknistorfunum ad taeknin sé buin ad
breyta starfinu & einhvern hatt. b4 parf nyi starfsmadurinn ad hafa 6druvisi
bekkingu. Starfagreiningin er allavegana ekki med formlegum heetti (Vidtal vid

starfsmannastjora fyrirteekis 1).

Einnig kom pad fram pegar reett var vid starfsmenn fyrirtaekis 1 ad i atvinnuvidtalinu er
farid yfir alla pa peetti sem starfid felur i sér. Ennfremur er haegt ad sjad 4 heimasidu
fyrirtaekis 1, par sem einstaklingar geta sétt um storf, ad starfslysingar eru til stadar fyrir
oll pau storf sem eru i bodi. Ma pvi draga pa alyktun ad fyrirtaeki 1 geri starfsgreiningu
b6 svo ad hiun sé ekki framkveemd med formlegum heetti. | fyrirteeki 2 eru til

starfslysingar fyrir flestoll storf innan skipulagsheildarinnar.
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Vid hofum semsagt pessar starfslysingar sem eru byggdar & einhverskonar
starfsgreiningum, en petta er ekki pad formlegt eins og er i freedunum ad vid
forum i starfsgreiningu og hugsum okei til ad sinna pessu starfi parf pessa
haefileika og semja auglysingu og velja inn bodkstaflega eftir pvi (Vidtal vid

starfsmannastjora fyrirtaekis 2).

Samt sem &0ur segir starfsmannastjérinn porf 4@ ad uppfaera margar af starfslysingunum

pbar sem margar peirra séu ordnar Ureltar.

5.2 Innri- ytri radningar

Badi innri- og ytri radningar eru vid lydi i badum fyrirteekjunum. Hja fyrirtaeki 1 er
algengt ad notast vid innri radningu pegar verid er ad leita af starfsfélki i teeknistorf og
oryggisstorf, en pa er lykilatridi ad starfsmadurinn hafi reynslu og pekkingu & hlutunum.
Fyrirtaeki 1 notast alltaf vid innri rdéningar pegar mogulegt er, sérstaklega eftir ad
konnun var gerd innan fyrirteekisins sem leiddi i ljds ad starfsfélki finnst ekki négu mikil
teekifaeri til starfsprounar. Aftur 8 moti pegar porf er a nyju blédi og nyjum hugmyndum
ba er notast vid ytri radningar. Hja fyrirtaeki 2 er pad mismunandi eftir pvi hvers edlis

starfid er sem vantar i hvort ad notast sé vid innri eda ytri radningar.

5.3 Auglysingar a storfum

Badi fyrirteekin notast vid auglysingar i einhverjum meeli i radningarferlum sinum.
Fyrirteeki 1 auglysir storf sin pé i mun meira meli en fyrirtaeki 2 eins og sja ma a
eftirfarandi or6um: ,Vid auglysum oll storf, pad er bara akvordun fyrirtaekisins ad vid
auglysum oll storf” (Vidauki, starfsmannastjoéri fyrirtaekis 1). Pau eru einnig auglyst pé
svo ad tekin sé akvordun um ad notast vid innri rddningar en pad er gert til pess ad
starfsmennirnir viti af starfsteekifeerum innanhuss p.e. starfspréunarmoéguleikum. ba er
einungis auglyst a heimasidu fyrirtaekisins en ef porf er a endurnyjun a starfsfolki pa er
einnig auglyst i dagblédum. [ peim tilfellum pegar fyrirtaeki 1 beinir athyglinni innanhuss
vid radningu i akvedid starf er starfid lika auglyst & heimasidu fyrirtaekins. [ fyrirtaeki 2 er
pbad mjog misjafnt hvort storf séu auglyst: ,pad fer mikid eftir stérfunum hvort ad vid

auglysum pvi storfin eru misjafnlega sérhaefd” (Vidauki, starfsmannastjéri fyrirtaekis 2).
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bpar sem fyrirtaekid er stért og pekkt a pad ekki i vandr&edum med ad lada ad sér
umsakjendur. Ad ségn starfsmannastjorans saekja ad lagmarki 30 einstaklingar um starf
i fyrirtaekinu mdanadarlega, p6 svo engin storf séu auglyst. [ peim tilfellum sem fyrirtaeki

2 dkvedur ad notast vid innri rddningar eru storfin ekki auglyst

5.4 Atvinnuviodtol

Notast er vid atvinnuvidtol i radningarferlum beggja fyrirtaekjanna. Fyrirtaeki 1 er med
akvedid form sem peir fylgja pegar tekin eru vidtol vid umsaekjendur. Starfsmannastjori
fyrirtaekis 1 svaradi jatandi pegar hann var spurdur hvort ad atvinnuvidtolin vaeru
stodlud: ,Ja, erum med dkvedid form sem vid fylgjum par eftir og hofum sidan ut fra
bessu persénuleikaproéfi verid med vidbotarspurningar pannig ad allt sem kemur fram i
perénuleikapréfinu er skrad inn“ (Vidauki, starfsmannastjori fyrirtaekis 1). | 6llum
atvinnuvidtélum er einn frd starfsmannapjénustunni og svo vaentanlegur yfirmadur
umsakjandans. Oft eru tekin tvo vidtol, en i sumum tilvikum jafnvel prjd. Einnig er pad
haft fyrir reglu ad aldrei er talad um laun i vidtolunum hja fyrirtaeki 1, en asteedan fyrir
bvi er su a6 umsaekjendur eiga ad vera ad saekja um vinnu starfsins vegna en ekki vegna
launanna. Fyrirtaeki 2 er ekki med eins stadlad form i vidtélum sinum, en pegar
starfsmannastjorinn var spurdur hvort vidtol vid umsaekjendur vaeru stédlud kom i ljds
ad pad veeri breytilegt eftir pvi hverjir framkveemdu viétolin. Ef ad hann sjalfur sa um ad
taka vidtolin sagdist hann alltaf vera med stadladar spurningar en veeri pad misjafnt eftir
yfirménnum deilda hvort ad viotol peirra vaeru stodlud: ,begar ad yfirmennirnir taka
vidtolin sendi ég peim spurningaformid sem ég myndi spyrja. beir eru med pad hvort
sem peir nota pad eda ekki” (Vidauki, starfsmannastjori fyrirtaekis 2). Starfsmannastjori
fyrirtaekis 2 minntist einnig 4 pad hversu miklu mali skipti hver einkenni manneskjunnar sem

kaemi i vidtal vaeru og hversu vel han naedi til hans, en pad ma sja 4 eftirfarandi ordum:

pad skiptir rosalega miklu mali hvernig vidkomandi er sem kemur i vidtal. Pad byggir
madur samt i rauninni bara & sinni démgreind, hvad manni finnst um
umsakjandann. bott ad pad séu alltaf pessar st6dludu spurningar og madur taki
mark & hvad fdlk segir ad ef ad madur feer einhverja sleema tilfinningu fyrir

einhverjum pa raeduru hann ekki alveg sama hversu flott ferilskrdin er eda reynslan.
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bvi pad er bara svo dyrkeypt ad rada inn ranga manneskju (Vidtal vid

starfsmannastjora fyrirtaekis 2).

5.5 Personuleikaprof

Fyrirteeki 1 notast vid personuleikaprof i radningum sinum, en fyrirteeki 2 ekki.
Persénuleikaproéfin eru keypt af Capacent og eru 16gd fyrir umsakjendur d6ur en peir
eru fengnir i vidtal. Starfsmannastjori fyrirtaekis 1 segist nota persdnuleikaproéfin til ad
sia ut pa umsakjendur sem ekki eru neegilega heefir til ad taka naesta skref i
rddningarferlinu dsamt pvi ad nota nidurstodur proéfsins i vidtalinu. Er pa litid a
nidurstodur profsins og ef einhverjar spurningar vakna ut frd peim er umseaekjandinn

spurdur ndnar Ut i pa peetti i vidtalinu.

5.6 Starfszefingar

Baedi fyrirtaeekin notast vid starfsaefingar i rddningarferlum sinum. Hvorugt fyrirtaekid
notast pd vid peer i Ollum tilfellum. Sem daemi notast fyrirtaeki 1 einungis vid
starfsaefingar i veigameiri storfum, en hinir sem ekki fara i gegnum starfsaefingu fara a
namskeid sem tengist viokomandi starfi. Badir starfsmenn fyrirteekis 1 sem raett var vid
burftu til ad mynda ad framkvaema starfsaefingu. Annar starfsmadurinn var ad sakja um
starf sem verkefnastjori fjarfestinga og foér starfseefing hans pannig fram ad tvo
raundemi voru 16gd fyrir hann og &atti hann ad kynna nidurstédur sinar fyrir
stjiérnendum. Med pessu moéti gatu stjornendur fyrirtaekis 1 séd hvort umsakjandinn
hafdi raunverulega pekkingu og haefni a svidi fjarfestinga. Fyrirtaeki 2 notast einnig vid
starfsaefingar, en einungis i peim deildum par sem krafist er gédrar haefni & akvednu

svidi. Annar starfsmadur fyrirtaekis 2 sem raett var vid purfti ad leysa starfsaefingu.

5.7 Menntun i samraemi vio starf

Allir fjorir starfsmennirnir hja hvoru fyrirtaeki fyrir sig voru med menntun i samrami vid

starf peirra. Ef vid horfum & starfsmenn fyrirtaekis 1, pa var annar radinn inn sem

35



kerfisstjéri, en hann var um pad bil ad ljuka nami i kerfisstjérnun. Hinn starfsmadurinn
var radinn inn sem verkefnastjori fjarfestinga, en hann hafdi lokid nami i vidskiptafraedi
og fjarfestingastjérnun. Hja fyrirtaeki tvo fér radning annars starfsmannsins fram med
60rum heetti en hefdbundin radningarferli. Starfsmadurinn var i ndmi vid Haskdla
[slands, en buid var ad gera samkomulag vid fyrirtaeki 1 sem nam starfsmannsins
tengdist um ad einn af nemendum namskeidisins fengi sumarvinnu hja fyrirtaekinu.
Starfsmadurinn sem um reedir var valinn og par med héfst starfsferill hans hja
fyrirtaeekinu. M3 pvi segja ad hann hafi verid radinn med tilliti til menntunar. Hinn
starfsmadur fyrirteekis 1 er einnig med menntun sem tengist starfinu, en er starfid pd

bess edlis ad engin ein tiltekin menntun hentar starfinu best.

5.8 Samantekt

Eins og sést pa er margt likt med rddningarferlum fyrirtaekis 1 og fyrirtaekis 2. Fyrirtaeki 1
notast vid allar paer adferdir sem freedin tilgreina i peim tilgangi ad rada inn haefasta
starfsmanninn, asamt pvi ad allar framkveemdir eru unnar a skipulegan og faglegan hatt.
Fyrirtaeki 2 notast vid flestar paer adgerdir sem freedin tilgreina en notast po ekki vid
personuleikaprof likt og fyrirtaeki 1 gerir. Auk pess eru adgerdir fyrirtaekis 2 ekki
framkvaemdar & eins skipulegan og faglegan hatt, po svo aé margt sé til fyrirmyndar.
Helsti munurinn & radningarferlum fyrirtaekjanna er sd ad meira samraemi er i
radningum hja fyrirtaeki 1 heldur en hja fyrirtaeki 2, en ma rekja pad til pess mismunandi
adilar koma ad radningum fyrirtaekis 2, og er pad breytilegt hvort ad starfsmannstjérinn

eda annar fra starfsmannapjénustunni hafi afskipti ad raédningunum.
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6 Umraedur

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad framkveemd rddninga hja fyrirtaeki 1 sé i
samrami vid adferdir mannaudstjérnunar. Benda peer einnig til pess ad rddningar hja
fyrirtaeki 2 séu & margan hatt framkvamdar a faglegan hatt, en meetti pd taka nokkra

paetti til skodunar.

Hvorugt fyrirtaekjanna framkveema starfsgreiningu og/eda starfslysingu a formlegan hatt.
Samkvaemt pvi sem alykta ma af freedilegri umraedu er gdd starfsgreining og starfslysing
helsta forsenda pess ad haefasti starfsmadurinn sé radinn inn. Hvort tveggja tryggir ad
stjornendur fyrirtaekja séu medvitadir um hvada hafni og feerni einstaklingurinn purfi ad
blda yfir til ad geta sinnt tilteknu starfi. Pad er einkum mikilvaegt til ad framkvaema
arangursrikt atvinnuvidtal, par sem stjérnendur eru ad spyrja umsakjendur spjérunum ur.
G40 starfsgreining og -lysing leida til pess ad allt radningarferlid veréur framkvaemt 3
skilvirkari hatt og minnkar likurnar a pvi ad mistok eigi sér stad, einnig ad folk sem uppfyllir
ekki lagmarkshafni saeki um sem audveldar allt ferlid fyrir mannaudstjorann. Zskilegt
veeri pvi ad fyrirtaekin legdu sig fram um ad framkveema starfsgreiningu og starfslysingu a

formlegan hatt, pvi 4gédinn er mikill.

Samkvaemt adferdum mannausstjérnunar sem raktar voru hér ad framan er stjéornendum
fyrirtaekja radlagt ad notast baedi vid innri-og ytri radningar par sem badar adferdirnar hafa
sina kosti og galla. Ef ad fyrirtaeki notast eingdngu vid innri rddningar er haetta 4 pvi ad
stodnun eigi sér stad innan fyrirtaekisins, einkum i nysképun. Ef stjérnendur notast aftur a
moti eingdngu vid ytri rddningar minnkar starfsanaegja nuverandi starfsfélks par sem pad
sér ekki taekifeeri til starfsprounar, dsamt miklum auglysingakostnadi, pjalfun og 6dru. bess

vegna aettu fyrirtaeki ad notast vid badar adferdirnar vid radningu a nyju starfsfolki.

Badi fyrirtaekin vid auglysingar til ad afla umsaekjenda, en gerir fyrirtaeki 1 pad pd i mun

meira maeli. Ad auglysa i dagbladi hefur ordid fyrir valinu hja badum fyrirtaekjunum, dsamt
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bvi ad auglysa & heimasidu fyrirtaekisins. Auglysingar i dagblédum er algengasta leidin sem
fyrirtaeki fara i ytri rddningum, en hdn er hlutfallslega 6dyr midad vid pann fjolda
umsakjenda sem nad er til. Par sem helsta markmid auglysinga a stérfum er ad na til peirra
einstaklinga sem hafa pa haefni og feerni sem tiltekid starf krefst, parf ad ihuga vel hvada
midill naer best til pessara einstaklinga sem sdst er eftir. bad veeri pvi radlagt ad fyrirtaekin
notudust vid mismunandi midla og myndi valid & midlinum byggja & peim einstaklingum
sem verid vaeri ad saxkjast eftir i starfid. Fyrirteeki 1 auglysir oll laus storf, einnig pegar
akvedid er ad notast vid innri radningar en fyrirtaeki 2 auglysir einungis pegar notast er vid
ytri rddningu. Sérfraedingar maela med pvi ad stjérnendur auglysi alltaf oll storf, jafnvel i
beim tilfellum pegar innri rddning er likleg til ad verda fyrir valinu. Augljéslega leidir pad til
haerri auglysingakostnadar, en pad sem vegur upp a méti er ad likurnar a pvi ad heefasti
einstaklingurinn verdi radinn i tiltekid starf aukast til muna. Tilgangurinn med ad auglysa oll
storf, lika i peim tilfellum pegar notast & vid innri radningu er ad tryggja ad heefasti
einstaklingurinn verdi 6rugglega fenginn i starfid og hins vegar skapar pad meiri hvatningu
fyrir naverandi starfsmenn par sem peir fa vitneskju um mogulega starfspréun innan
fyrirtaekisins. Fyrirtaeki 2 setti ad taka fyrirtaeki 1 til fyrirmyndar i pessum efnum og auglysa
oOll storf, po svo ad peir akvedi ad notast vid innri radningar. Fjoldi umsaekjenda gaeti ordid

meiri, en pad borgar sig til pess ad fa 6rugglega haefasta einstaklinginn i starfid.

Pad er mikilveegt ad atvinnuviotol séu stodlud, einkum til ad koma i veg fyrir mistok i
radningum. Rannsoknir hafa synt ad forspargildi stadladara vidtala séu mun nakvaemari
heldur en i ést66ludum vidtdlum. Skipulegur undirbuniningur vidtala og urvinnsla kemur i
veg fyrir ad personuleg skodun pess sem tekur vidtalid hafi ahrif & val starfsmannsins. Auk
bess eru st6dlud vidtol talin sanngjarnari gagnvart umsaekjendum par sem pau veita 6llum
somu teekifzeri. [ fyrirtaeki 1 eru atvinnuvidtol tekin af fleiri en einum adila en greint var fra
bvi i freedilega hluta ritgerdarinnar ad vidtol nu til dags eru oftar en ekki tekin af fulltrdum
fra nokkrum mismunandi deildum fyrirteekisins. ba er ekki sidur mikilveegt ad vidtal sé vel
undirbuid og skipulagt pegar nokkrir einstaklingur sja um framkveemd vidtalsins. Ef
skipulagid er ekki gott er haetta er a ad einstaklingarnir missi pradinn og vidtalid skili litlum
sem engum upplysingum sem koma ad gagni vid val & nyjum starfsmanni. bad skapar

einnig 6paegindi medal peirra sem vidtalid taka og umsaekjandans.
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Starfsmannstjori fyrirtaekis 2 telur ad pad skipti miklu mali hvernig umsaekjendur komi
fram i atvinnuvidtali og hvad honum sjalfum fyndist um vidkomandi. betta kallast
hlutdraegni og er algengasta vandamal atvinnuvidtala sé mid tekid af rannséknum par ad
ldtandi. Persénulegar skodanir starfsmannastjora fyrirtaekis 2 getur med pessum haetti haft
ahrif @ val a starfsmanni og jafnvel leitt til pess ad heaefasti einstaklingurinn er ekki radinn i
tiltekid starf. Til pess ad koma i veg fyrir hlutdraegni sem pessa, aetti fyrirtaeki 2 ad undirbua
vidtol sin betur og hafa pau 6ll st6dlué og med pvi maéti studla ad fyllstu sanngirni. ba er
spurningalisti hannadur fyrirfram og allir umsaekjendur spurdir sOmu spurninganna.
Starfsmannastjori fyrirteekis 2 sagdist po alltaf notast vid stadladan spurningalista, en eins
og gefur auga leid ut fra ordum hans pa 4 hlutdraegni sér samt sem adur stad i vidtolunum.
pyrfti hann pvi ad notast vid fleiri leidir sem freedimenn maela med i peim tilgangi ad draga
ur hlutdraegni, en framkveemd persénuleikapréfa er deemi um pad. Einnig settu stjérnendur
fyrirtaekisins ad sja til pess ad pad sé alltaf starfsmannastjori eda annar sem pekkir til

freedilegrar umraedu taki patt i undirbuningi vidtalanna.

Annad er upp a teningnum hja fyrirtaeki 1, en par eru 6ll vidtol stédlud og undirbldningur
skipulagdur og markviss. b.a.l. er liklegra ad umsaekjendur fyrirtaekis 1 séu metnir 8 somu
forsendum og fai somu taekifaerin. Einnig hefur petta pau ahrif ad persénuleg skodun pess
sem tekur vidtalid hefur minna ad segja, en pad eykur likurnar 4 pvi ad rétti einstaklingurinn

verdi fyrir valinu.

Fyrirtaeki 1 notast vid personuleikaprof i radningum sinum, en pad hefur fyrirtaeki 2 ekki
gert hingad til. Markmid persénuleikapréfa er ad sia Ut pa einstaklinga sem ekki teljast
naegilega haefir, asamt pvi ad koma i veg fyrir ad hlutdraegni stjéornenda hafi ahrif 4 val &
nyjum starfsmanni. Eins og fram kom i nidurstédunum notast Fyrirteeki 1 vid
personuleikaprof nakveemlega i pessum tilgangi. Persénuleikapréf myndu koma sér vel fyrir
fyrirtaeki 2 af tveimur asteedum. Annars vegar eru umsaekjendur oft gridarlega margir og
audvelda persénuleikapréf vinnuna vid ad sia strax Ut pa umsaekjendur sem uppfylla ekki
lagmarkskrofur vardandi hezefni. Hins vegar ma pannig sporna gegn hlutdreegni i
atvinnuvidtélunum, en eins og fram hefur komid fram ma audveldlega leida likum ad pvi ad
hlutdraegni starfsmannasjorans hja fyrirteeki 2 hafi ahrif @ val & nyjum starfsmanni, en

starfsmannastjérinn sagdi forddma og eigid innszei rada miklu um val @ nyjum starfsmanni.
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Starfsaefing felst i pvi ad umsaekjendur purfa ad leysa dkvedin verkefni og er frammistada
beirra svo metin af stjérnanda 4 vinnustadnum eda af utanadkomandi matsménnum. A
bennan hatt geta stjéornendur fyrirtaekja séd betur hvort umsaekjandi sé haefur i starfid og
passi inn i fyrirtaekjamenninguna. bad er mjog jakveaett ad baedi fyrirtaekin notist vid
starfseefingar i radningarferlum sinum, einkum vegna pess ad stjornendur fa ad sja
raunverulega haefni og hegdun umsakjandans. ba er ekki nég fyrir umsaekjandann ad koma
vel fyrir og vita hvad hann 4 ad segja, eins og virkar oft & tidum i atvinnuvidtélum, heldur
parf hann ad syna raunverulega hafni. Starfseefingar gera umsakjandanum einnig kleift ad
fa innsyn inn i starfid og fyrirtaekid. betta leidir til pess ad stjornendur eru betur i stakk bunir
til ad velja haefasta umsakjandann og umsakjandinn attar sig betur 4 pvi hvort ad petta

tiltekna starf henti honum.

Allir fjorir starfsmennirnir sem raett var vid med menntun sem tengist starfi peirra. Pad er
jakveett pvi pa hafa starfsmennirnir dkvedna haefni og pekkingu sem kemur ad gédum
notum i starfinu. En eins og minnst var 4 i nidurstédunum var einn starfsmanna fyrirtaekis 1
radinn inn a annan hatt en adrir. Fékk hann sumarvinnu hja fyrirtaekinu i gegnum pad nam
sem hann stundadi 4 peim tima og hefur starfad hja fyrirtaekinu sidan. betta er géd leid til
ad fa til sin haeft starfsfolk og einnig til ad tengja haskdlandm betur vid atvinnulifid. Med
bessum haetti fa nemendur pjalfun i pvi sem peir eru ad leera og er petta einnig hvatning
fyrir pa til ad standa sig vel i ndminu. bvi midur er petta samkomulag ekki lengur fyrir hendi,
en pé er enn mogulegt ad nemendur sem eru i ndmi sem tengist starfsemi fyrirteekis 1 fai ad
koma og profa ad vinna par i nokkra daga og geta svo sétt um vinnu eins og adrir ef peim
likar starfid. Med pessum haetti geta nemendur, sem eru tilvonandi umsaekjendur, attad sig
betur & pvi hvort starfid henti peim eda ekki. Peir nemendur sem sakja um hafa fengid
gdda innsyn inn i starfsemina og eru pvi betur i stakk bunir til ad takast 4 vid verkefnin, vita

hvad peir eru ad fara Ut i og eru pvi liklegri til ad vera anaegdir i starfinu .

Ohzett er ad segja ad fyrirtaeki 1 sé til fyrirmyndar pegar kemur ad radningum starfsmanna.
Undirbuningur rddninga hefst timanlega og er vandad til verka. Fyrirtaekid notast vid naer
allar paer adferdir sem raeddar voru i freedilegum hluta ritgerdarinnar hér ad framan til ad

tryggja ad heefasti einstaklingurinn verdi radinn i starf. Notast er vid personuleikaprof,
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starfsaefingar, atvinnuvidtol, auglysa oll laus storf og baedi innri-og ytri rddningar. P ber ad
hafa i huga ad ekki er nég ad framkvaema alla pessa peetti til ad rada inn rétta einstaklinginn.
Framkvaemdin parf ad vera skipuleg og fagmannleg. Ad pvi virdist einnig geett i fyrirteeki 1:
persénuleikaprof er keypt fra Capacent sem sérhafir sig i rddningum starfsfolks, ol
atvinnuvidtol eru stddlud og framkveemd a skipulegan hatt og o6ll laus storf auglyst.
Personuleikaproéfin eru framkvaemd til ad sia Ut pa umsaekjendur sem ekki koma til greina

sem er einmitt hlutverk slikra préfa eins og fram hefur komid.

Pau sem standa ad radningarferlinu i fyrirteeki 2 geetu laert margt af fyrirtaeki 1. P6 svo ad
fyrirtaeki 2 notist vid flestar paer adferdir sem fyrirtaeki 1 notast vid — par greinir einungis
notkun persénuleikapréfsins &4 milli — er radningarferli fyrirtaekis 1 4 margan hatt skipulegra
og faglegra en hja fyrirtaeki 2 .Pad sem einkum meetti betur fara er ad samraemis sé geett
milli rddninga svo allir umsaekjendur séu metnir 8 smu forsendum. bar sem pad er misjafnt
hverjir sja um atvinnuvidtolin, parf i fyrsta lagi ad hafa pad sem reglu ad allir peir sem sja um
radningar notist vid stadladan spurningalista sem starfsmannastjérinn hefur byggt upp eda
ad starfsmannastjorinn komi med einhverjum heetti ad radningum nyrra starfsmanna.
Annad atridi sem aeskilegt veeri ad stjérnendur fyrirtaekis 2 myndu taka til skodunar er ad
koma i veg fyrir ad hlutdraegni hafi ahrif 4 val peirra a nyjum starfsmanni. betta er helsti galli
atvinnuvidtala og purfa stjérnendur ad reyna eftir fremsta megni ad lata sitt alit og innsaei
ekki hafa ahrif & valid. Eins og fram hefur komid er ein leid til pess ad daga ur dhrifum
hlutdraegni er ad notast vid persénuleikaprof. Einnig ma nefna ad enda pétt fyrirtaekid
notist baedi vid innri og ytri radningar, sem er vissulega gadamerki, pa vantar upp a ad
framkvaema adferdirnar 4 sem drangursrikastan hatt. pad gera stjornendur med pvi ad
auglysa storf ut & vid po svo ad liklegt pyki ad innri radning verdi fyrir valinu. Pad hefur
fyrirtaeki 2 ekki gert hingad til, en aetti tvimaelalaust ad gera til ad tryggja pad ad ,rétti“
einstaklingurinn sé radinn i tiltekid starf. Ekki er ndg ad framkvaema hlutina, pad parf ad
gera pad med peim haetti ad pad skili peim arangri sem sdst er eftir, sem er i pessu tilviki ad

rada inn haefasta einstaklinginn.

Fyrirtaeki 1 stydst vid adferdir mannaudstjérnunar sem eiga ad leida til pess ad haefasti

einstaklingurinn sé radinn i starfid. Einnig framkvaemir fyrirtaekid adferdirnar a skipulegan
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og faglegan hatt. Fyrirtaeki 2 stydst einnig vid margar af adferdum mannaudstjornunar en
framkvaemd adferdanna fer ekki fram a naegilega skipulegan og faglegan hatt. Ut fra pessu
ma alykta ad fyrirtaeki & hofudborgarsvaedinu notist vid margar af peim adferdum sem
freedimenn maela med vid val & nyjum starfsmanni en pad sé breytilegt eftir fyrirtaekjum

hversu faglega og skipulega adferdirnar eru framkvaemdar.
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7 Lokaord

Mannaudurinn er verdmaetasta audlind skipulagsheilda. Pess vegna er mikilveegt ad
rddningar i fyrirteekjum séu framkveemdar a skipulegan og faglegan hatt. bad er einkum
mikilvaegt pvi ad starfsfolkid gerir fyrirteekjum kleift ad starfa og na darangri. Vel
skipulogd og undirbuin radningarferli auka likurnar a pvi ad haefasti einstaklingurinn sé
radinn i tiltekid starf. Pess vegna purfa stjérnendur fyrirtaekja ad leggja sig fram vid ad
framkvaema peer adferdir sem sérfredingar mala med vid val & starfsmanni, 3

arangursrikan hatt.

Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa einungis vibendingu um pad hvernig fyrirtaeki 4
islandi haga radningarferlum sinum par sem einungis tvd fyrirtaeki voru tekin til
skodunar i eigindlegri rannsdkn. bvi vaeri haegt ad gera frekar rannsdknir i pessum
efnum og notast pa vid megindlega rannsoknaradferd til ad fa marktsekari nidurstodu.
Einnig veeri frédlegt ad kanna hvort radningarferli fyrirteekja vaeri @ einhvern hatt had

staerd fyrirtaekisins.

43



Heimildaskra

ADP. (e.d). Screening and Selection. Skodad 10. april 2013 &
http://www.adp.com/solutions/employer-services/pre-employment-
services/large-business/screening-and-selection.aspx

Andolsek, D.M.,, Stebe, ]. (2005). Devolution or (de)centralization of HRM function in
European organizations. International Journal Of Human Resource Management,
16(3), 311-329. Skodad 18. februar 2013 a
http://web.ebscohost.com/ehost/detail?sid=edbfOc4b-1ac2-45d3-9673-
a0ea84d4f127%40sessionmgr4&vid=1&hid=24&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qtb
GI12ZQ%3d%3d#db=buh&AN=16606676

Appelbaum, S.H., Roy, M. & Gilliland, T. (2011). Globalization of performance
appraisals: theory and applications. Management Decision, 49(3-4), 570-585.
Skodad 19.febraar 2013 a
http://search.proquest.com/docview/864087570?accountid=27513

Arasli, H & Tumer, M. (2008). Nepotism, Favoritism and Cronyism: a study of their
effects on job stress and job satisfaction in the banking industry of North
Cyprus. Social behavior and personality, 36(9), 1237-1250. Skodad 1. april 2013
a http://web.ebscohost.com/ehost/detail?sid=b815772c-4869-49c0-8be9-
4a3383d16408%40sessionmgr13&vid=1&hid=24&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qt
bG12ZQ%3d%3d#db=aph&AN=35513906

Armstrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management in
Practice.London: Kogan Page.

Arthur, W Jr., Bennett, W Jr., Edens, P.S. and Bell, S.T. (2003) Effectiveness of
Training in Organizations: A Meta-Analysis of Design and Evaluation Feature.
Journal of Applied Psychology 88(2), 234-245. Skodad 29.mars 2013 &
http://www.ispi.org/archives/resources/effectivenessoftrainingarthur_etal.pdf

Agtista H. Gustafsdéttir og Sigurlaug K. Jéhannsdéttir. (2012). Hid rokrétta ferli
raoninga. Skodad 16. februar 2012 &
http://www.stjornendavefur.is/media/Starfsmannamal /Hid_rokretta_ferli_rad
ninga_27112012.pdf

Asta Bjarnadoéttir(1996). Starfsmannaval. Reykjavik: Framtidarsyn ehf.
Bach, S. (2005). Managing Human Resources. UK: Blackwell Publishing Ltd.

Beardwell, I. & Holden, L. (2001). Human resource management a contemporary
approach. Great Britain: Prentice Hall Europe.

Beardwell, J. and Claydon, T. (2007). Human resource management: A contemporary
approach. England: Prentice Hall.

44



Bell, M.D. & Weinstein, A. (2011). Simulated Job Interview Skill Training for People
with Psychiatric Disability: Feasibility and Tolerability of Virtual Reality
Training. Schizophrenia Bulletin, 37, 91-97. Skodad 27. februar 2013 a
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3160120/

Campton, R, Morrisey, W., Nankervis, A. (2009). Effective Recruitment and Selection
Practises. Australia: McPherson'’s Printing Group.

Capacent. (e.d.). Oflun umszkjenda. Skodad 26. februar 2013 4
http://www.capacent.is/Thjonusta/Radningar/Vidskiptavinir/Oflun-
umsaekjenda.

Carless, S.A. (2007). Graduate Recruitment and Selection in Australia. International
Journal Of Selection And Assessment, 15(2), 153-166. Skodad 26. februar 2013 &
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-2389.2007.00377.x/full

Chervenak, B.A. and McCultough, L.B. (2007). Is Ethically Justified Nepotism in
Hiring and Admissions in Academic Health Centers an Oxymoron?. Physician
Executive 33(5), 42-45. Skodad 29. mars 2013 4
http://web.ebscohost.com/ehost/detail?sid=d2f229ec-3056-4197-8731-
6c82fdal3e2f%40sessionmgr13&vid=1&hid=24&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qtb
GI12ZQ%3d%3d#db=f5h&AN=26986482

Cipd. (2012). Recruitment: an overview. Skodad 16. februar 2013 4
http://www.cipd.co.uk/hr-resources/factsheets/recruitment-overview.aspx

Cole, G. (2004). Personnel and Human resource management. London: Thomson.

Cunningham, J.B. & Kempling, ]. (2011). Promoting Organizationai Fit in Strategic
HRM: Appiying the HR Scorecard in Pubic Service Organizations. Public
Personnel Management, 40(3), 193-213. Skodad 19. februar 2013 &
http://web.ebscohost.com/ehost/detail?sid=0b3f3aad-fea3-40ab-9200-
a738ca745985%40sessionmgr4&vid=1&hid=24&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qtb
GI2ZQ%3d%3d#db=f5h&AN=65076111

Flick, U. (2011). Introducing Research Methodology: A beginner’s guide to doing a
research project. London: SAGE Publications Ltd.

Gurbuz, S. & Mert, L.S. (2011). Impact of the strategic human resource management
on organizational performance: evidence from Turkey. International Journal Of
Human Resource Management, 22(8), 1803-1822. Skodad 26. febrtar &
http://web.ebscohost.com/ehost/detail?sid=e25039d1-cf6a-40c2-bd93-
e57b16094041%40sessionmgr12&vid=1&hid=24&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qt
bG12ZQ%3d%3d#db=buh&AN=60610750

Gusdorf, M. (2008). Recruitment and Selection: Hiring the Right Person. USA: Society
for Human Resource Management.

Hale, C.D. (2010). The Assessment Center Handbook for Police and Fire Personnel.
USA: Thomas Books.

45



Hart, A. and Sheldon, G. (2007). Employment personality teste decoded. USA: Book-
mart Press.

Hsu, Y.R. & Leat, M. (2000). A study of HRM and recruitment and selection policies
and practices in Taiwan. International Journal Of Human Resource Management,
11(2),413-435. Skodad 27. februar 2013 &
http://web.ebscohost.com/ehost/detail?sid=abdf976c-6444-40cc-8be4-
a331147fc127%40sessionmgr10&vid=1&hid=24&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qtb
Gl2ZQ%3d%3d#db=buh&AN=4219937

Hagvangur. (e. d). Rddningar. Skodad 26. febraar 2013 4
http://www.hagvangur.is/radningar/

Jén. B. Gudmundsson. (1999). Frd umsékn til atvinnu. Reykjavik: Radgarour hf.

Kerr, G., Way, S.A. & Thacker, J. (2007). Performance, HR practices and the HR
manager in small entrepreneurial firms. Journal of Small Business and
Entrepreneurship, 20(1). Skodad 1. april 2013 &
http://www.freepatentsonline.com/article/Journal-Small-Business-
Entrepreneurship/204894545.html)

Lipoysky, C. (2006). Candidates’ negotiation of their expertise in job interviews.
Journal of Pragmatics, 38(8), 1147-1174. Skodad 19. februar 2013 a
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378216605001232

Randall S. Schuler and Vandra L. Huber. (1993) Personnel and Human resource
management. USA: West publishing company.

Mangwendeza, A. (2000). Performance appraisal. Nursing management, 7(8), 13-15.
Skodad 19. februar 2013 &
http://search.proquest.com/docview /236934664 /13CA6ACE5DB4B50888E/1
?accountid=27513

Marler, J.H., Fisher, S.L. (2013). An evidence-based review of e-HRM and strategic
human resource management. Human Resource Management Review, 23(1), 18-
36.Sko0dao 19. februar 2013 a
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1053482212000459

Mathis, R.L. and Jackson, J.H. (2008). Human resource management: Essential
perspective. USA: Cengage learning.

Nikandrou, I., Apospori, E. & Papalexandris, N. (2005). Changes in HRM in Europe; a
longitudinal comparative study among 18 European countries. Journal of
European Industrial Training, 29(7), 541-560. Skodad 18. februar 2013 &
http://search.proquest.com/docview /215400232 /fulltextPDF/13CA675AED71
A5B89ED/17%accountid=27513

Noon, M. (2012). Simply the best? The case for using threshold selection in hiring.

Human Resource Management Journal, 22(1). Skodad 30. mars 2013 a
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1748-8583.2011.00168.x/full

46



Padgett, M.Y. and Morris, K.A. (2005). Keeping it "All in the Family:" Does Nepotism
in the Hiring Process Really Benefit the Beneficiary?. Journal of Leadership &
Organizational Studies 11(2), 34-45. Skodad 29. mars 2013 &
http://jlo.sagepub.com/content/11/2 /34 .full.pdf+html

Prien, E.P., Goodstein, L.D., Goodstein, J. and Gamble, L.G. (2009). A Practical Guide to
Job Analysis. USA: Pfeiffer.

Ritzer, G. (2008). Sociological Theory Mc Graw - Hill International Edition. New York:
University of Maryland.

Ross Clennett. (2007). Staff Turnover: A Recruitment Industry Crisis. Skodad 29.
mars 2013 4 http://rossclennett.com/RecruitmentIndustryCrisis.html

Smith, ].A., Wilde, M.H. & Brasch, ]. (2012). Internet Recruitment and Retention for a
6 Months’ Longitudinal Study. Journal Of Nursing Scholarship, 44(2), 165-170.
Skodad 27. februar 2013 a
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1547-5069.2012.01446.x/full

Wen-Hao, D.H., Wen-Yeh, H. & Chuan-Chun, C. (2011). The impact of specified
professional development programme information as a marketing tool for
effective recruitment. Human Resource Development International, 14(1),57-74.
Skodad 19. februar 2013 a
http://web.ebscohost.com/ehost/detail?sid=f90f460f-3bdd-44e1-956a-
0b15d554f2fe%40sessionmgrl5&vid=1&hid=24&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qtb
GI12ZQ%3d%3d#db=buh&AN=59362792

Zhao, S. & Dy, J. (2012). Thirty-two years of development of human resource
management in China: Review and prospects. Human Resource Management
Review, 22(3), 179-188. Skodad 26. februar a
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1053482212000058

bekkingarmidlun. (2010). Fagmennska { radningum. Skodad 26. febraar 2013 4
http://www.thekkingarmidlun.co.is/template23244.asp?pageid=4096&newsid
=9398

47


http://www.thekkingarmidlun.co.is/template23244.asp?pageid=4096&newsid=9398
http://www.thekkingarmidlun.co.is/template23244.asp?pageid=4096&newsid=9398

(U

Vidauki

Spurningalisti fyrir vidt6l vid starfsmannstjéra

. Hvernig fer radningarferli fram hja Isavia?

Er farid eftir svipudum leidum pegar radinn er nyr einstaklingur i starf? Eda eftir
hvada leidum er farid pegar rada parf einstakling { starf?

Er framkvaemd starfsgreining og starfslysing pegar verio er ad leita ad nyjum
einstaklingi i starf?

Hvort er meira notast vid innri- eda ytri radningar? Er leitad til adila sem pegar
vinna hja fyrirtaekinu?

Eru lausar stoour alltaf auglystar? Hvernig?
Er notast vid umséknir { rddningarferlinu? En ferilskrar og medmeeli?

Er notast vid atvinnuviotol vid radningu 4 nyjum starfsmanni? Hvernig fer pad
fram? Eru allir spurdir sému spurninganna? Undirbyr vidtakandinn sig fyrir
vidtolin og skipuleggur pau?

Er notast vid pr6f? Hverskonar préf? [ hvada tilgangi? Alltaf eda stundum?

Er notast vid starfsaefingar/matsstodvar? [ hvada tilgangi? Alltaf eda stundum?

48



Spurningalisti fyrir viotol vid starfsmenn

Hvert er starf pitt?
Hvada menntun hefur pu?

. Var einhver asteeda fyrir pvi ad pu sottir um vinnu hja Isavia frekar en annar
stadar? bekkiru eitthvad til inn { fyrirtaekio?

Hvernig komstu ad pvi ad pad veeri laust starf hja Isavia? Varstu ad leita og sast
auglysingu? hvar pa?

. Hvernig gekk radningarferlid fyrir sig? Ték radningarferlid langan tima? Fannst
pbér pad of langt?
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