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Formali

Ritgerdin er 12 eininga (ECTS) lokaverkefni i B.S. nami vid Hagfraedideild Haskdla islands.
Leidbeinandi verkefnisins var Dadi Mar Kristéfersson, dosent i natturuaudlindahagfraedi
vid Hagfraedideild og forstodumadur préunar- og samstarfsverkefna a rektorsskrifstofu.
Eg vil ég pakka honum fyrir géda leidsdgn vid vinnslu ritgerdarinnar. Einnig vil ég pakka

Dofra Jonssyni fyrir yfirlestur og gagnlegar abendingar um malfar.



Utdrattur

Rekstrarhagfraedilegar greiningar og rannsoéknir @ hagkveemni i Utbodum ganga neer
undantekningalaust Gt fra pvi ad hagkveemni sé summa abata kaupanda og seljanda. |
bessari ritgerd er atlunin ad kanna hvort astaeda sé til ad beeta vid lid sem tekur &
allratapi sem kréfu umfram porf. Gengid er utfra pvi ad ef varan i uppbodinu uppfyllir
borfina, pa skili hdn kaupanda fullum abata. Ef varan hefur hinsvegar eiginleika umfram
borf pa skili peir engum auka abata. P4 mun auka kostnadur vegna umfram eiginleika
eingdngu verda ad allratapi i formi séunar. Netpjonar eru eitt daeemi um voru par sem
vissir umfram eiginleikar skila ekki auknum abata til kaupanda og verda peir notadir sem

viomiod i rannsokninni.
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1 Inngangur

Rekstrarhagfraedileg umfjéllun um Utbod hefur verid litil i samanburdi vid margt annad
innan hagfraedinnar. [ pvi sem hefur verid skrifad er mest fjallad um hvernig hénnun
Utboda hefur ahrif a skilvirkni og hagkvaemni. Stér pattur i hamorkun abata kaupanda er
hvada reglu hann notar til ad velja sigurvegara, i pvi samhengi er helst valid milli tveggja
leida. Annarsvegar einvid verdutbod par sem sa sem bydur lsegsta verd vinnur og
hinsvegar margvid Utbod par sem sigurvegari er valinn @ grundvelli tveggja eda fleiri
batta. bad er stundum lauslega talad um ad pegar farid er i Utbod & mjog einféldum
fioldaframleiddum vorum dugar einvitt verdtilbod en pegar um floknar sérhannadar
vorur eins og nybyggingar, orrustupotur eda gervihnetti er ad reeda skuli nota margvitt
Utbod. Engin fraedileg umfjollun hefur verid um vorur sem lenda parna a milli.
Rannsodknir @ hagkveemni utboda hafa gengid Ut a ad reikna velferd sem summu dabata
kaupanda og abata seljanda. Engar rannsoknir hafa tekid tillit til allrataps sem getur
myndast ef kréfulysing vérunnar er langt umfram porf. | pessari ritgerd er atlunin ad
skoda Utbod i netpjona, sem er taeknileg vara sem fellur 4 milli fjoldaframleiddrar voru

og sérhannadrar voru og meta allratapid.



2 Uppbod

Uppbod hafa verid stundud fra orofi alda en uppbodsfraedi vard ekki til fyrr en 1961
begar ndbelsverdlaunahafinn og hagfraedingurinn Vickrey (1961) skrifadi fyrstu pekktu
fraedigreinina um uppbod. [ greininni fjallar hann um 2 adila sem bjéda i sama hlutinn og
syndi fram 4@ med adferdum leikjafraedinnar ad samhverft jafnvaegi needist pegar badir
bjoda helminginn af virdismati sinu pegar pad er jafndreift yfir [0,1].

Uppbodsfraedi er hagnytur angi rekstrarhagfraedinnar sem fjallar um hina ymsu
eiginleika uppboda og til er égrynni af fraedigreinum um efnid sem einnig er vinsaelt
vidfangsefni i kennslubdkum. Fraedileg umfjéllun hefur ad mestu snuist um skilvirkni,
jafnveegi og hagkvaemni. Oftast er midad vid ad hagkveem rddstoéfun hamarki

samfélagslegan dbata en skilvirkni hamarki tekjur uppbodshaldara.

Fraeg skilgreining @ uppbodi sem mikid er vitnad i er Ur grein peirra McAfee og

McMillan (1987):

Uppbod er markadsfyrirkomulag med skyrar reglur sem akvardar verd og
radstofun audlinda a grundvelli tilboda fra markadsadilum.

Skiptar skodanir eru um tengingu uppbodsfredi og kenningarinnar um verd. Til
deemis McAfee og McMillan (1987) lystu lauslega sambandi uppboda og einokunar en
Bulow og Roberts (1989) syndu svo a glaesilegan hatt ad vandamal uppbodshaldara a
markadi med o6fullnaegjandi upplysingar er ndnast pad sama og einokunaradila sem
stundar pridju gradu verdadgreiningu.

Fiogur einfold uppbods fyrirkomulog eru vinseel umfjéllunarefni pvi pau varpa ljosi a
mikilvaegar nidurstédur an pess ad flaekja adalatridin med of mikilli staerdfreedi. Pau eru

fyrsta og annars verds innsiglud uppbod, vaxandi enskt og minnkandi hollenskt.

[ Innsigludu fyrsta verds uppbodi leggja bjédendur inn eitt tilbod og s& sem haest
bydur vinnur og borgar verdid sem hann baud. [ annars verds innsigludu uppbodi borgar
sa hinn sami naest haesta verd. [ fyrra tilfellinu, pegar um eina voru er ad reda, er engin

rikjandi leikazetlun fyrir bjédendur og pvi leikdaetlunum best lyst med blandadri



jafndreifdri adferd. | annars verds uppbodi er hinsvegar rikjandi leikdaetlun fyrir

bjodendur ad bjoda sitt sanna verdmat (Vickrey, 1961).

Vaxandi enskt uppbod hefst pannig ad uppbodshaldari byrjar med lagt verd og
haekkar pad i akvednum skrefum. Bjédendur haldast inni medan verdmat peirra er
haerra en standandi bod og eftir pvi sem verdid hakkar, faekkar bjodendum par til einn
stendur eftir. Sa vinnur uppbodid og borgar sidasta uppkallada verd. Nidurstadan verdur
bvi svipud og i annars verds uppbodi, par sem sigurvegarinn feer dbata sem nemur
mismun verdmats hans og pess er nast haest verdmat hefur. Ensk uppbod eru dlik
00rum af pessum fjorum grunn uppbodum ad pvi leyti ad allir bjodendur sja hvernig
adrir bjéda yfir tima.

Minnkandi hollenskt uppbod byrjar i hau verdi sem uppbodshaldari laekkar stédugt
bar til fyrsti bjédandi tekur uppbodinu, sa er sigurvegari og borgar pad verd. bétt um
nidurtalningu sé ad reeda eru hollensk uppbod i raun innsiglud pvi eingdngu haesta bod
verdur synilegt 6drum. Su stadreynd og pad ad sigurvegarinn borgi haesta verd gerir

hollensk uppbod jafngild fyrsta verds innsigludum uppbodum.

Sé varan sem bodin er upp eingdngu med einkavirdi (private value), haesta bod
vinnur, sa bjédandi med leegst virdismat er med null i veentan dbata og pattakendur eru
ahaettuhlutlausir eru vaentar tekjur uppbodshaldara 6had uppbodsformi (Riley og

Samuelson, 1981). bessi sterka nidurstada kallast i freedunum tekjujafngildiskenningin.

Engu ad sidur parf uppbodshaldari ad velja vandlega uppbodsform pvi
forsendubrestir a tekjujafngildiskenningunni hafa veruleg ahrif a veentar tekjur hans. Ad
gefnum fjolda ahaettufeelinna bjodenda mun fyrsta verds uppbod 3 einkavirdis voru gefa
uppbodshaldara meiri tekjur en annars verds (Maskin og Riley, 1984). Ef hinsvegar
adhaettufaelnin er minnkandi og pattokukostnadur er til stadar, getur fyrsta verds uppbod
dregid ur patttoku og pannig dbeint laekkad tekjur meira en annars verds uppbod myndi
gera (Smith og Levin, 1996). | raunveruleikanum eru annars verds Utbod mjog sjaldgaef,
bratt fyrir marga goda hagfradilega eiginleika. Rothkopf, Teisber og Kahn (1990) feera
rok fyrir pvi i fraegri grein ad astaedurnar séu annarsvegar hraedsla uppbodshaldara vid
samrad og hinsvegar tregda bjédenda vid ad syna sitt sanna virdismat, pratt fyrir ad pad

sé besta leikbragd.



Hér hefur adallega verid fjallad um einkavirdisuppbod. A hinum enda virdisskalans er
hreint samvirdi (common value), pa er um voru ad reeda sem hefur sama épekkta virdid
fyrir alla, td. oliulind med 6pekktu magni af oliu. pegar um slika voru er ad reda er
algengt ad haesta bod sé ofmat og sigurvegarinn standi uppi med tap, petta astand er
kallad boélvun sigurvegarans. Tilraunahagfraedi synir ad reynsla bjodenda skiptir miklu
mali og pvi reyndari sem bjddandi er pvi minni likur eru @ ad hann lendi i bolvuninni.
Besta leikbragd i uppbodi a voru med épekkt samvirdi er ad bjéda eins og madur vissi ad
madur myndi vinna. Flestar vorur i raunveruleikanum eru einhverstadar @ milli samvirdis
og einkavirdis en fraedileg umfjollun um slikar adsteedur er litil. P6 gerdu Goeree og
Offerman (2002) vidamikla tilraun @ pessu svidi. Helstu nidurstédur voru ad i fyrsta
verds uppbodi jokst hagkveem radstéfun med reynslu en minnkadi med aukinni dvissu
um samvirdi. A8 auki syndi rannsdkn peirra ad meiri samkeppni jok hagkveemni med pvi

ad draga minna Ur abata sigurvegara en aukningu i dbata uppbodshaldara.

Morg fleiri atridi hafa ahrif & skilvirkni og hagkveemni Utboda og flest hafa verid
rannsokud a einn eda annan hatt. pekkt deemi eru mismunandi stada pattakenda, dlikar
likindadreifingar, samrdd, fjoldi bjodenda, upplysingamagn svo sem fyrirvaraverd
(reservation price), fjoldi vara sem bodin er upp og margt fleira.

Bulow og Klemper (1996) syndu ad munurinn @ ad hamarka skilvirkni og ad hamarka
hagkvaemni er litill samanborid vid ad fjolga bjédendum. Nidurstada peirra var ad tekjur
i uppbodi sem hamarkar hagkvaemni med n+1 bjodendum vaeru a.m.k. jafn miklar og i

uppbodi sem hamarkar skilvirkni med n bjédendum.
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3 Utbod

Uppbodsfraedin er ung grein en Utbodsfraedi er enn yngri. Mun minna hefur verid fjallad
um Utbod en uppbod i rekstarhagfraedinni (White, 2005), (Carter o.fl., 2004).
Uppbodsfreedin hefur fengid meiri athygli i greinum eins og adgerdagreiningu,
akvordunarfraedi og adfangastyringu. Oft eru yfirfeerslur & adferdum uppbodsfreedinnar
yfir i utbod framkvaemd med mikilli |éttud. Stadhaefingar um uppbod er hinsvegar oftast
ekki heegt ad heimfaera beint & Utbod med notkun ofugra formerkja (Runeson og
Skitmore, 1999). bad var ekki fyrr en 2010 ad sett var fram staerdfraedileg tviedlis
kenning milli uppbodsleikja og Utbodsleikja, en pé med strongum forsendum (Castro og
Frutos, 2010). Fraedileg vinna & pessu svidi er enn i fullum gangi og full porf & pvi par
sem stor og vaxandi hluti allra vidskipta fer fram i gegnum utbod. Upphafid ad fjolda
fraedigreina og rannsokna 4 utbodum ma rekja til taekniframfara i rafreenum vidskiptum
sem og vidbragda vid greininni ,,Purchasing must become supply management” (Kraljic,
1983) i Harvard Business Review. Kraljic vakti athygli & pvi hve innkaup fyrirtaekja vaeru
fost i vidjum vanans og hve mikid maetti hagraeda i rekstri med markvissum adgerdum i

innkaupum.

Mikill fioldi mismunandi gerda af uppbodum og Utbodum hafa proéast & sidustu arum.
Til ad reyna ad fa yfirsyn yfir fjdlbreytileikann toku Teich, Wallenius og Koppius (2004)

saman helstu mismunandi eigininleiga upp- og Utboda i toflu.

11



Tafla 1. Listi yfir helstu gerdir uppboda og ttboda (Teich o.fl., 2004)

Characteristic Range

1. Number of items of a certain good One to many

2. Number of goods auctioned One to many

3. Nature of goods Homogeneous to heterogeneous
4. Attributes One to many

5. Type of auction Reverse vs. forward

6. Nature of auction One-round vs. progressive

7. English vs. Dutch auction Ascending, descending price

8. Participation By invitation vs. open

9. Use of agents Agent mediated vs. manual mode
10. Price paid by winner First price vs. second price vs. nth price
11. Price discrimination Yes, no

12. Constraints exist Implicitly, explicitly

13. Follow-up negotiation Yes, no

14. Value function elicitation Yes, no

15. Nature of bids Open-cry vs. semi-sealed vs. sealed
16. Bid vector 1, 2, or n-dimensional

17. Bids divisible Yes, no

18. Bundle bids allowed Yes, no

Fjoldi mismunandi samsetninga af utbodum samkvaemt téflunni er um ein milljon og
faest 6hemiju stor tala ef peer eru margfaldadar med mismunandi forsendum svo sem
magni upplysinga, afstdédu til dhaettu og tegundum likindadreifinga. Pad er pvi ljést ad
oll sértilfelli verdi seint eda aldrei rannsoékud til hlitar.

Eitthvad af klassiskum hugleidingum um uppbod hafa ratad i rekstrarhagfraedigreinar
um Utbod svo sem afstada gagnvart dhaettu (Tan, 1996), tenging Utboda vid einkeypi i
gegnum verdkenninguna (McAfee og McMillan, 1987) og freysni og hrakval i utbodum
(Manelli og Vincent, 1995). Langmest hefur pé verid skrifad um margpaett eda margvid
(multi-attribute, multidimensional, scoring, multiple issue) utbod par sem fleiri paettir

en verd akvarda sigurvegara.

Almennt er fjallad um gaedi sem patt til vidbotar vid verd, hinsvegar er ekki skyrt
hveneer tti ad fara i verdutbod og hvenaer margpaett Utbod. Hagfraedingar taka gjarnan
deemi um fjéldaframleiddar vorur sem einsleitar og eingdngu hadar verdi en fléknari
sérframleiddar vorur sem eru hadar fleiri pattum en verdi. Flékin vara er til daemis
eitthvad eins og varnarmalasamningur 4 medan blyantar eru einfold vara (Asker og
Cantillon, 2010). Fjoldaframleiddar vérur & bord vid télvur, DVD spilara og eldhustaki
eru einfaldar vorur sem purfa eingdngu verdutbod @ medan orrustupotur, nybyggingar
og radgjafapjonusta eru vorur sem krefjast margpeaettra Utboda (Bajari, McMillan og
Tadelis, 2009). parna eru & ferdinni freedimenn sem hafa takmarkadan dhuga a ad velta

fyrir sér mismunandi gaedum i vorum sem eru einfaldari en orrustupotur eda
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nybyggingar. Adilar i fyrirtaekjarekstri taka ekki allir i sama streng, Rezende (2008)

vitnar beint i Gene Richter, paverandi framkveemdastjora Innkaupa (CPO) hja IBM.

»,Pad er ekkert sem fyrirtaekid kaupir sem ég get hugsad mér par sem
eingdngu verd er mikilveegt. Pad er verd, gadi, afhendingar og taknilegir
baettir i O6llu. Svo ad hreinasta notkun Utbods par sem laegst bjédandi feer
vidskiptin er hraedileg hugmynd”.

Po eru til hagfraedingar sem taka undir svipud sjonarmid. Mandelli og Vincent (1995)
benda a ad ef einhver vafi er 8 gedum mismunandi bodinna vara, mun laegsta verds
Utbod eingdngu tryggja ad |élegasta varan verdi keypt og pad parf ekki ad vera endilega

ad vera hagkvaemasta nidurstadan.

Bichler (2000) notadi tilraunahagfraedi til ad bera saman nytjar ar einvidum og
margvidum uppbodum. Nidurstédurnar hans voru ad margvid uppbod gafu greinilega og

verulega haerri nytjar.

Fyrsta greinin um margvid utbod er talin vera grein Thiel S.E. i Economics Letters arid
1988. Thiel notadi neytendakenninguna til ad syna ad undir vissum kringumstaedum
vaeri honnun einvidra utboda jafngild hénnum margvidra Utboda og pvi pyrfti litid ad
rannsaka margvid Utbod sérstaklega. Pau rék hafa afturamoti verid hrakin margoft.
Greinin sem einna mest er vitnad i og byggt er a er grein Yeon-Koo Che sem birtist arid

1993 i RAND Journal of Economics.

Che setti fram tvivitt likan par sem einn kaupandi bydur Ut samning til margra
seljenda sem bj6da samtimis verd og geedi. Kaupandi notar eigin stigareglu til ad varpa
verdi og geedum i stigafjolda. Hann ber saman prjar agafur af utbodum, fyrsta stigs og
annars stigs utbod sem eru byggd a fyrsta og annars verds uppbodum og nytt Utbod sem
hann kallar annars vildar tilbod (second preferred offer). [ annars vildar tilbodi parf
sigurvegarinn ad jafna naest haesta tilbod stranglega i baedi verdi og geedum, en i annars
stigs Utbodi parf hann eingdngu ad jafna naest haesta stigafjoldann. Likanid i stuttu mali
er byggt upp pannig ad kaupandinn er med nytjafall U(q,p) = V(q)-p sem hann reynir ad
hamarka og bjédendur reyna ad hamarka hagnad m; = p — c(q;,0;). Gadi eru g, p er verd,
V(q) er virdi geda fyrir kaupanda, c() er kostnadarfall bjédanda og © er
kostnadarstudull. Helstu nidurstédur Che voru: ad gefinni stigareglu vid heefi eru fyrsta

og annad stigs utbod baedi hagkveem, en annars vildar tilbod er pad ekki. Che leidir
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einnig ut ad ef kaupandi getur ekki skuldbundid sig vid akvedna stigareglu mun hann

enda & pvi ad kaupa of mikil gaedi.

i gegnum tidina hafa hagfraedingar reynt ad gera likdn med sifellt fléknari stikum og
forsendum. Cripps og Ireland (1994) baru saman nokkur samhverf likon par sem utbod
eru metin med laegsta verdi en med krofu um lagmarksgaedi sem bjodendur pekkja ekki
med fullri vissu. Medal annars var likan pannig ad bjédendur bjoda bzedi verd og gaedi
en kaupandi velur fyrst pau tilbod sem eru med asaettanleg gaedi og velur svo ddyrasta
tilbodid af peim. bad var borid saman vid likan sem samtimis mat verd og gadi.
Nidurstodur peirra voru ad likdnin gafu sému nidurstédur, en peir nefndu jafnframt ad
samtima likanid draegi ur likum & samradi. Branco (1997) skodadi margpeett likan par
sem fylgni er milli kostnadarfalla bjodenda. Nidurstodur hans voru paer ad ef fylgni er til
stadar parf kaupandinn ad velja lausn i tveim skrefum. | fyrra skrefinu er hagstedasta
blanda af verdi og geedum valin, til deemis med stigagjof og i seinna skrefinu fara fram
samningavidradur um gadin i lokalausninni. Ahrif fjolda bjédenda hafa einnig verid
rannsokud talsvert. Engelbrecht-Wiggans, Haruvy og Katok (2007) baru saman
fraedilegar spar vid nidurstdodur rannsdkna og komust ad pvi ad med tveim bjodendum
kom verduppbod betur ut, en med fjorum bjodendum parf ad taka tillit til fleiri patta en
verds. Einnig kom i ljés ad abatinn af margvidu uppbodi var talsvert meiri i tilraunum en
freedin spadu. Haruvy og Katok (2013) beittu tilraunahagfraedi til ad syna ad i
margpattum utbodum skila innsiglud utbod kaupanda meiri dbata en kvik opin utbod.
Chen-Ritzo o.fl. (2005) syndu med tilraunum ad i hollenskum Utbodum, par sem
bjédendur hafa takmarkada vitneskju um nytjafall kaupandans, mun margvitt utbod
avallt gefa baedi kaupanda heerri nytjar og seljanda meiri hagnad en einvitt verdutbod.
Tan (1996) setti fram likan par sem baedi kaupandi og bjédendur voru hlutlausir
gagnvart ahaettu og syndi fram a ad pa veeri best fyrir kaupandann ad gefa til kynna vild
sina og velja fyrsta verds utbod umfram annars verds. Ein af afleidingum pess er ad

kaupandinn zetti ad gera bjodendum vart vid vidmidunarverd sitt.

Skiptar skodanir eru um agaeti pess ad nota samningavidraedur i stad utboda. Asker
og Cantillon (2010) komust ad peirri nidurstédu ad margvid utbod koma mun betur Gt
en samningavidraedur. Einnig syndu pau fram a ad samningavidredur skila verri

nidurstédum eftir pvi sem magn upplysinga vex. Bajari, McMillan og Tadelis (2009) syna
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hinsvegar fram a4 med empiriskum rannséknum ad samningavidraedur geta verid betri
en Utbod pegar Utbodsvaran er flékin, endanleg honnun 3 lausn er élokid og pad eru fair
sem geta bodid i voruna. Ennfremur komust peir ad pvi ad utbod geta dregid ur
samskiptum kaupanda og seljanda sem kemur i veg fyrir ad kaupandi geti ad fullu nytt

sér pekkingu og reynslu seljanda.

Eins og daemin ad ofan segja til um hafa hagfraedingar skodad hénnun utboda og
ahrif mismunandi forma og forsendna & skilvirkni og hagkvaemni peirra. bad er
nokkurveginn einréma 4alit fraedinga ad margvid utbod hafi yfirgnaefandi yfirburdi fram
yfir verdutbod. Hvernig nakvaemlega sigurvegari er valinn i margvidu utbodi hefur
hinsvegar fallid ad mestu undir adgerdagreiningu. | adgerdagreiningu eru fjdlmargar
bestunar leidir notadar til ad dkvarda sigurvegara. Ho, Xu og Dey (2010) téku saman
yfirlit yfir allar fraedigreinar a pessu svidi fra 2000 til 2008. Vinsalasta adferdin er Data
Envelopment Analysis (DEA). Adrar vinsalar adferdir reyndust vera linuleg forritun og
Analytical Hierarchy Process. Einnig skodudu peir vinsaelustu pattina sem notadir eru i
vali 4 sigurvegara. bar reyndust geedi vera vinsaelust, pvi naest afhendingartimi og loks

verd i pridja saeti.
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4 Opinber utbod

Hid opinbera stendur frammi fyrir heldur floknari vanda en fyrirtaeki pegar kemur ad
innkaupum, pvi lagaleg, samfélagsleg og pdélitisk atridi spila par mun steerri patt en hja
einkafyrirtaekjum. Log um innkaup eru vidamikil i proudum ldndum og taka pau medal
annars a stjornsyslu, samkeppni, samningum og skadabotum (Kruger, 2004). Rannsdknir
syna ad opinber innkaup nema um 10-20% af landsframleidslu flestra rikja ad jafnadi. A
islandi er petta hlutfall tali® vera 10-15% (Rikiskaup 2013). bratt fyrir petta voru
opinberir adilar i heiminum talsvert seinni en einkafyrirtaeki ad taka vid sér hvad vardar
upptoku a visindalegum adferdum innkaupa og uUtboda. Pad var ekki fyrr en i byrjun
bessarar aldar ad opinber innkaup fengu byr undir bada vaengi fra stjornsyslunni (Csaba,
2006). Stjornmalaumraedan hefur pé ad mestu snuist um stefnumal, markmid,
einkaframkveemdir og proun langtima sambanda vid birgja. betta hefur skyggt a reglur
um dagleg innkaup. [ fyrsta télubladi Journal of Public Procurement fer Thai (2001)
hordum ordum um visinadamenn og a&dri menntastofnanir vegna sinnulesyis i kennslu
og rannsoknum 4 svidi opinberra innkaupa. Thai lysir opinberum innkaupum sem fléknu

samspili nokkurra lykileininga samkvaemd mynd 1.

Mynd 1. Opibera innkaupa kerfid (Thai, 2001)

Feedback
(Box 5)

Legend:
—® direct relationship
—..pp- feedback and reforms/adjustments
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Hann talar einnig um ad spilling sé eitt steersta vandamalid i opinberum innkaupum
og bendir a ad varla lidi sa dagur ad ekki komi upp stér hneykslismal i pvi samhengi
einhverstadar i heiminum. Fraegt deemi & [slandi er Gtbod riksins i bokhaldskerfi arid
2001. ,,Blekkingar, fjaraustur og feluleikur einkennir pessa steerstu kerfisinnleidingu

islandssdgunnar," segir i skyrsludrégum Rikisendurskodunar fra drinu 2009 (RUV,2012).

Spilling, sanngirni, samkeppni, samfélagsleg hagkvaemni og fleira i peim dur kallar pvi
a vel skilgreint og skyrt regluverk um opinber innkaup. Hinsvegar er hvert land, borg og
jafnvel einstaka rikisfyrirtaeki er med sérparfir. i bandarikjunum einum er um 84.000
opinberir adilar med sin eigin innkaupakerfi. Thai bendir ad lokum a enn eitt vandamal
sem er ad flaekustigid i pessu umhverfi kallar @ mikla og sérhaefda menntun. Slika

menntun hafa opinberir starfsmenn sem sinna innkaupum sjaldnast.

Kruger (2004) tekur i sama streng og bendir 4 ad 10g og reglur um skylduutbod setji
hid opinbera bdkstaflega i spennitreyju par sem pau banna oft og tidum beinar
samningavidraedur. Slikar vidraedur eru mikilvaegar pvi opinberir starfsmenn bua yfirleitt
ekki yfir neegilegri sérpekkingu til ad utbua Utbod, til deemis med naegilega gddri
krofulysingu.

Arid 2003 toku leidtogar rikja evropusambandsins sig saman um ad laera af reynslu
hvers annars og i kjolfarid var ,EU Public Procurement Learning Lab“ sett a laggirnar
(Piaga og Zanza2005). Adilar verkefnisins baru saman bakur sinar og um sum atridi var
mikil samstada svo sem med ad nota lokud utbod til ad draga ur samradi medal
bjodenda og tryggja gagnseei og sanngirni. A0 sama skapi voru flestir adilar 4 pvi ad nota
fleiri og smaerri Utbod til ad tryggja aukna adild smaerri fyrirtaekja og auka samkeppni og
skilvirkni i radstofun. Flestir medlimir hneigdust til ad velja sigurvegara med margvidum
reglum frekar en bara eftir verdi. Hinsvegar kom i ljés mikill mismunur var a afstédu til

synilegra vidmidunarverda og einnig a fjolda og edli krafna til bjodenda.

A islandi er starfraekt midlaeg stofnun innkaupa, Rikiskaup. Meginhlutverk Rikiskaupa
er ad veita opinberum stofnum og fyrirteekjum almenna pjonustu og radgjof a svidi
innkaupa. Rikiskaup starfa innan laga um opinber innkaup nr. 84/2007 og ber ad
framfylgja innkaupastefnu riksins. | innkaupastefnunni er lagt dherslu & ad opinber
innkaup séu hagkvaem, opin, abyrg og sanngjorn. Ennfremur skal studla ad eflingu

samkeppni &4 markadi. Ekki er minnst einu ordi a8 gadi (Innkaupastefna rikisins, 2008).
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Rikiskaup notar adallega tvaer adferdir fyrir innkaup, annarsvegar sérteek utbod fyrir
einstaka sérteek verkefni og hinsvegar rammasamninga fyrir breidari voruflokka par sem
innkaup eru tid. Rammasamningur er nokkurs konar tveggja prepa Utbodsform par sem
birgjum er fyrst bodid ad saekja um adild ad samningnum. Rikiskaup velur svo pa birgja
sem uppfylla vissar lagmarkskrofur um fjarhagslega st6du, skil & opinberum gjoldum,
videigandi vottanir og fleira i peim dur. Oft bedid einnig um verd a deemigerdum vorum i
vidkomandi véruflokki og pjénustugetu umsaekjenda & peim. Ollum opinberum
stofnunum og rikisfyrirtaekjum er svo gert ad versla vid pau fyrirtaeki sem Rikiskaup
velur sem adila ad vidkomandi rammasamningi. Seinna skrefid er heldur opnara. begar
opinber adili parf ad framkaema innkaup, pa er eina krafan a vidkomandi ad versla vid

sampykkta birgja, nanast @ peim forsendum sem hverjum og einum poknast.

Flokkar rammasamninga pegar petta er skrifad eru 17 talsins og na yfir fjolbreitt svid

voru og pjénustu.

Tafla 2. Voéruflokkar rammasamninga Rikiskaupa.

RK 01 Skrifstofutaki

RK 02 Pappirsvdrur, ritféng og prentun
RK 03 Télvur og fjarskipti

RK 04 Hisgdgn og innanstokksmunir
RK 05 Bilar, eldsneyti og orka

RK 06 Flutningar

RK 07 Bordbinadur

RK 08 Matvorur

RK 09 Hreinlatisvorur

RK 10 Plastvirur

RK 11 Rafmagnsvorur og taeki

RK 12 Byggingarvorur og malning

RK 13 Sjukrahdsvorur

RK 14 Pjénusta og radagjof

RK 15 Fatnadur og dryggisbunadur
RK 16 Umhverfis- og umferdarmal

RK 17 ldnadarmenn
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5 Netpjonar

Netpjonar eru deemi um voru sem er mitt @ milli fjéldaframleiddrar og sérhannadrar.
Netpjonn er samsettur ur morgum fjoldaframleiddum einingum en hvernig pessum

einingum er puslad saman til ad leysa verkefni er sérhénnun i hvert sinn.

Netpjonar gegna lykilhlutverki i midlaegum télvukerfum. Ordid , midlaegt” visar til pess
ad sd bunadur er i laestum og oft eldvordum taeknirymum sem eingéngu sérvoldum
starfsménnum er veittur adgangur ad. Skilgreina ma tvo mikilveega yfirflokka af stikum

sem lysa netpjonum:

» Teeknilysing
» Geadi

Teeknilysing segir til um magn af mismunandi undirkerfum sem netpjénninn
samanstendur af. Magnid af pessum undirkerfum segir svo til um afkastarymd, pad er
hamarksgetu netpjonsins til ad veita pa pjonustu sem af honum er aetlast, svo sem ad
halda utan um adgangsstyringar a innri net, keyra postkerfi og vefsidur og geyma gogn,

til deemis skraargogn og gagnagrunna. Helsta taeknilysing er magn af

> Orgjorvum
> Vinnsluminni

> Diskum

Verd sem fall af magni allra undirkerfa og gaeda er sivaxandi og oftast kupt. Fallid er
ad minnsta kosti stranglega kupt fyrir 6rgjorva og g=di en getur verid linulegt fyrir
minni og diskum af vinsaelum einingastaerdum. Hins vegar getur fallid verid stranglega
kipt fyrir steerstu einingarnar. Sem daemi ma nefna ad verd & 2GB, 4GB og 8GB
minniskubbum er nokkurn veginn 45% linulegt en 16GB kubburinn er meira en 100%
dyrari en 8GB. Venjulega gildir fyrir 6rgjorva ad hver 1% heaekkun a tidni kostar meira en

1% haekkun i verdi og ad sama skapi vex kupnin lika i 6fgagildum.

Hafa ber i huga ad meira magn undirkerfa pydir ekki endilega meiri afkést eda betri

bjonustu fra netpjoni. Magnid gefur til kynna hver hamarksgeta netpjénsins er, hvort
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sem notandinn parfnast hennar allrar eda ekki. Ef porfin fyrir 6rgjorva, minni og diska er
minni en magnid, skiptir engu mali hve mikid meira magnid er. Magn undirkerfa umfram
borf er hrein séun. Sem daemi ma nefna tvo netpjéna med mismikid magn undirkerfa
bar sem annar er med tvofalt meira en hinn. Ef porfin hja notendum netpjons er
helmingur af heildarmagni pess pjons sem hefur minna magn, pa er sama porf
fijoréungur af magni hins. Séunin er pvi annars vegar 50% en hins vegar 75%. Ennfremur
er heildargeta netpjons jofn getu lakasta undirkerfisins og ma pvi segja ad reglan um

veikasta hlekkinn sé i fullu gildi.

Gae0i hafa mikid ad segja og hafa mikil ahrif @ til deemis bilanatidni, mismikla
afkastagetu ad gefnum somu undirkerfum, sveigjanleika pjonustu og steekkanleika sem
er getan til ad auka magn undirkerfa. Aukin gaedi skila neytendum einna helst laegri
rekstrarkostnadi og minni likum 3 tjéni. Helsta tjon sem hlotist getur af netpjoni er
vegna nidritima, en pad er sa timi sem netpjonninn er 6feer um ad veita pjénustu. Erfitt
getur verid ad meta kostnad til fjar vid rekstur élikra netpjona en almennt er talid ad
eftir pvi sem gaedi peirra aukast leekkar rekstrarkostnadur. Kostnad vid nidritima ma hins
vegar meta nokkud oOrugglega, en hann er einfaldlega jafn skadanum, beinum og
Obeinum, sem hlyst af pvi ad netpjoninn sé ekki i gangi. Deemi maetti taka af netpjonum
sem styra braedslukerfum i alverum. Ef peir haetta ad starfa getur alid storknad i
kerunum og mikié tjon hlotist af. Einnig getur tjon ordid ef netpjénar sem styra
kassakerfum i storri verslunarkedju haetta ad virka og vidskiptavinir fara frekar i naestu
verslun. Nanast 6ll starfsemi i natimasamfélagi had netpjénum, ekki er stérmal pott ein
Utstod bili en netpjonn sem tengir saman tugi, hundrud eda pusundir utstédva getur
valdid miklu tjoni. Pétt kostnadur vid nidritima sé pekktur i krdnum a hverja klukkustund
ba er veentur kostnadur vid nidritima épekktur, pvi likurnar @ nidritima eru dpekktar.
Vandamal uppbodshaldara er ad jafnvel pott hann viti ad geedi dragi Ur nidritima og po
ad hann geti reiknad Ut kostnad vid nidritima, pa er nidritiminn slembin steerd. Algeng
vidbrégd honnuda netpjonautboda eru einfaldlega ad sleppa 6llum kréfum um gaedi.
Samt sem adur eru til einfaldar leidir til ad setja inn nokkud nakveemar vigtir 4 geedi,
aredanleika og fleira pvi morg fyrirteeki sérhaefa sig i ad rannsaka slika paetti i
upplysingataekni. Technology Business Research Itd. (TBR) er leidandi fyrirtaeki & pvi svidi
og framkvaemir vidamiklar rannsoknir og maelingar sem birtar eru i skyrslum. Daemi um

nidurstddur slikra maelinga ma sja 4 mynd 2.
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Mynd 2. Nidurstada rannsékna TBR a ymsum pattum netpjona fra mismunandi framleidendum.

[ fyrstu grein laga um opinber innkaup nr. 84/2007 segir ad tilgangur laganna sé
medal annars ad tryggja jafnraedi fyrirtaekja vid opinber innkaup. Spyrja ma hvort pad sé
jafnraedi ad stilla upp Utbodum par sem eingéngu verd radi pegar fyrirteeki bjéda lausnir

af mismiklum gaedum.
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6 Utbod i netpjona a islandi

Kaupendur nota nokkrar leidir til pess ad kaupa netpjéna. Sumir kaupa beint af sinum
nuverandi birgjum an pess ad fa verdsamanburd frad 66rum birgjum. betta fyrirkomulag
er algengt pegar um smaerri innkaup er ad raeda og er pa litid a slik kaup sem vidbot vid
bad netpjonakerfi sem pegar er til stadar. betta er ad vissu leyti skynsamlegt pvi rekstur
a netpjonakerfi er gjarnan dyrari og floknari ef mérgum tegundum af netpjonum er
blandad saman. Beina samlikingu ma finna i rekstri bifreida. pad er ekki erfitt ad sja ad
stofnum sem rekur tiu Volvo bifreidar byr vid laegri rekstrarkostnad en stofnun sem
rekur bifreidar af tiu mismunandi gerdum, til deemis Volvo, Ford, Kia, Mazda, Benz,
BMW, Toyota, Cherokee, Saab og Skoda. betta uppgvoétadist i upplysingataeknigeiranum
smam saman 4 arunum 2001 — 2004 pegar netpjonum og midlaegum bunadi fjolgadi
mikid og upplysingataekni fékk meira veegi i rekstri fyrirtaekja sem og hins opinbera. beir
adilar sem leitudu tilboda til allra birgja i hvert sinn sem baett var vid netpjoni téku eftir
bvi ad verdmunurinn hverju sinni milli haesta og laegsta tilbods var varla fyrirhafnarinnar
virdi. byngst vo su stadreynd ad pegar rekid var netpjonakerfi med netpjonum fra
morgum birgjum, kom i ljés ad slikur rekstur var dyr og flokinn. | dag kemur pad
stundum fyrir ad adilar hins opinbera, sem og einkafyrirtaeki, fari eingdngu i utbod pegar
um steerri kaup er ad raeda, pad er ad segja pegar sérstaklega dyrir eda mikilvaegir
netpjonar eru keyptir eda pegar heilum netpjéonakerfum eda stérum hlutum af peim er
skipt at i einu.

Algengustu utbodin eru kollud 6rutbod eda verdkannanir sem eru litid annad en
tolvupostur eda stutt textaskjal. Algengt er ad slik Utbod innihaldi einhverjar
lagmarkskrofur @ undirkerfi, svo sem magn 6rgjorva, minnis og diska, og i kjolfarid er
odyrasti bunadurinn sem uppfyllir krofurnar valinn. Oft eru ekki gerdar neinan

lagmarkskrofur um gaedi. Eftirfarandi hamorkunarvandamal er pa leyst.
max (—p) m.t.t. taeknilysing = krafa

Viss vandi er ad velja hagkveema lagmarkskrofu fyririr taeknilysinguna. Hagkveemasta

teeknilysingin er su par sem allir undirflokkar duga nakveemlega til ad uppfylla parfir auk
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bess sem ad gadi uppfylla ndkvaemlega krofur um uppitima. Magn af 6rgjorvum, minni,
diskum og uppitima er valid a fullkomlega hagkveeman hatt pegar krafa, porf og geta
haldast i hendur, pvi pa er hvorki um séun né skort ad reeda sé leegsta tilbodi tekid, eins

og sést 4 mynd 3.

magn

Borf =geta

drgjorvi minni diskar uppitimi

krafa

Mynd 3. Kaupandi netpjons gerir akvednar krofur um undirkerfi en pegar po6rf hans er j6fn getu er
skilvirkni i hamarki.

Pad getur hinsvegar reynst flokid er ad velja pbad magn undirkerfa sem uppfylla parfir
an pess ad skjota langt vyfir markid. P& eru til eru sérfredingar hja
upplysingataeknifyrirtaeekjum a landinu sem hafa géda moguleika til pess ad greina
borfina. Ennfremur eru oft til einfaldar leidbeiningar hja framleidendum sem adstoda
vid greininguna. Pad sem kaupendur netpjéna gera hins vegar er ad spila einfalda
leikjafreedi. peir geta valid mjog riflega teeknilysingu og pad er mjog dliklegt ad geta
netpjonsins nai ekki ad uppfylla porfina. Pa er eingdngu um séun ad raeda, séun sem
enginn yfirmadur eda notandi sér og jafnvel ekki peir sjalfir. Hinn kosturinn er ad velja
laegri krofu og pa aukast likurnar a pvi ad geta netpjonsins sé minni en porfin. Ljdst er ad
allir peir sem reida sig @ pjonustu pess netpjons munu taka eftir skorti ef hann er til
stadar. Radandi leikdaetlun er pannig su ad velja haerri korfur. SU nidurstada sést
glogglega pegar leikurinn er settur upp i normaform likt og & mynd 4. [ Nash jafnveegi

bar sem porfin er litil er séun og nidurstadan verdur ekki hagkvaem.

23



Kaupandi
Ha krafa Lag krafa
Mikil porf 1 -1
Litil porf 1 0

Mattliran

Mynd 4. Kerfistjori spilar leik vid nattaruna.

Oliklegra er ad krafan 4@ mismunandi undirkerfi verdi i jafnveegi. Oll geta umfram porf

er hrein séun pvi allt magnid sem keypt er umfram porf er vita gagnslaust.

magn

geta

barf

drgjorvi minni diskar uppitimi

krafa

Mynd 5. Kaup a taeki med porf langt undir hamarksgetu teekjabunadarins. Graa svaedid fyrir ofan porf
er hrein séun.

Tekin hafa verid skyr deemi um mogulega éhagkveemni vegna of mikilla krafna midad
vid porf og faerd fyrir pvi leikjafreedileg rok ad likurnar a skorti vegna of litilla krafna séu
litlar. Hins vegar getur pad einnig komid upp ad nidurstada utboda i netpjona sé hvort
tveggja skortur og séun. Skyringuna ma finna i pvi ad audveldara er ad finna rétt magn
eda of mikid magn af Orgjérvum og minni, en rétt magn af diskum er fléknara
vidfangsefni. Ekki er Oalgengt ad talid sé ad krofum a diskum megi lysa med
gagnamagnsrymd, pad er ad segja fjolda af GB eda TB. bvi fer fjarri par sem fjoldi diska

og tegund skipta skdpum i netpjonavinnslu. bvi er mogulegt ad nidurstada utboda i
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netpjéna verdi pannig ad mikil séun verdi i 6rgjérva og minni en mikill skortur @ diskum

a sama tima.

magn

barf

geta

grgjorvi minni diskar uppitimi krafa

Mynd 6. Deemi um skort og séun.

Af tvennu illu er pé mun verra ad lenda i séun, i fyrsta lagi vegna pess ad pad er
liklegt ad enginn verdi var vid séunina og pvi enginn leerddmur dregin af mistdkunum. |
00ru lagi er ekki haegt ad skila til baka pvi sem ekki er notad. Skortur kemur hinsvegar

fljotlega i ljos og litid mal er ad baeta vid pvi sem a vantar til ad Utryma skortinum.

Ef skodad er til deemis orutbod eda verdkonnun sem send er til priggja fyrirtaekja, A,
B og C, sem gera somu krofur um framlegd. Eins og adur er atlun kaupandans ad leysa

hamorkunarvandann:
max (—p) m.t.t. taknilysing = krafa

bar sem taeknilysing er eingdngu magn af 6rgjorva, minni og disk. Prir birgjar sem
bjoda upp @ mismikil gaedi en somu taeknilysingu senda inn tilbod. Ef einungis er horft &
einvitt verdutbod verdur nidurstadan su ad allir netpjonar, al, bl og cl, verda med
somu taeknilysingu pvi allir bjodendur purfa ad uppfylla lagmarkskrofur. Enginn vill bjéda
haerri taeknilysingu pvi verd og magn undirkerfa eru i réttum hlutféllum. Netpjénarnir

brir eru hinsvegar fra premur mismunandi framleidendum og eru i mismunandi ad
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gaedum, ef gert er rad fyrir ad gaedi og verd séu i réttum hlutféllum, pa er ljést ad gaedi

(c1) > gaedi (b1) > geedi (al)

{ { { verd

al bl «cl

Mynd 7. Prir netpjonar & mismunandi verdum eingdngu vegna mismunandi gada.

Netpjonn al er valinn enda augljéslega lausnin @ hamoérkunarvandamalinu. Su
nidurstada er fullkomlega hagkvaem ef kréfurnar eru allar jafnar porfinni, likt og @ mynd
3 sem innifelur pa ad porfin 4 gaedum sé engin. Ef raunveruleikinn er aftur @ méti pannig
ad krofur séu langt umfram porf, verdur nidurstadan ohagkveem vegna séunar og
vanmats & porf fyrir gaedi. [ pvi tilfelli hefdi att ad setja laegri krofur a taeknilysingu og
meiri krofur a gaedi. Latum netpjonaflokk 2 vera afram netpjona i mismiklum geeGum en

nu med taeknilysingu sem naest raunverulegri porf og rodum peim a einvidan verdas.

Lo Lo
I — 1 verd

a2 b2 2 al bl «cl

Mynd 8. Flokkur 1 af netpjonum er med haar krofur er dyrari en flokkur 2 med lagar krofur.

NU samkvaemt mynd 8 fengist hagkvaemasta lausnin med pvi ad velja netpjon c2. bar
sem c2 hefur teeknilysingu jafnt porf er engin séun, c2 er ad auki baedi med meiri gaedi
og leegra verd en al. Undir bessum kringumsteedum er ljost ad al er i raun versta

mogulega nidurstadan.

Samkvaemt leidbeiningum fra Rikiskaupum eru opinberir adilar skyldugir til ad fara i
orutbod fari datlud kaup yfir eina milljon kréonur. Framkveemdin skal vera pannig ad
stutt lysing a télvubunadi er send til seljenda og 6skad eftir annadhvort fostu
tilbodsverdi eda hamarksverdi. Leyfilegt er ad meta adra paetti en verd ad hamarki 40%.
15 ara reynsla héfundar er st ad i raunveruleikanum eru slik 6rutbod i flestum tilfellum

100% verdutbod.
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7 Empirisk rannsokn

Tilgangur rannsdknarinnar var svara spurningunni: Hvert er umfang allrataps vegna

rangrar krofulysingar i Utbodum & netpjonum ?

Gognum var safnad med pvi ad senda konnun & 300 starfsmenn i
upplysingataeknihlutverki hja stérum sem smaum fyrirtaeekjum og opinberum
stofnunum. Kénnunin var nafnlaus i badar attir pannig ad spyrjandi vissi ekki hverijir
svorudu og svarendur vissu ekki hver spurdi, annad en pad ad vidkomandi veeri nemandi
i Haskola islands. pattakendur voru bednir um ad utbla krofulysingu fyrir Utbod i
netpjon, netpjoninn atti ad keyra eins terabaeta OLTP gagnagrunn fyrir 100
samtimanotendur. OLTP gagnagrunnur er hefdbundin vidskiptagagnagrunnur svo sem

fyrir vidskiptamannakerfi, bokhald, s6lu og lagerhald.

Konnuninni var skipt i fimm hluta: 6rgjorva, vinnsluminni, diska, geedi og bakgrunn.
66 manns klarudu fyrsta hlutann um 6rgjorva, par af klarudu 48 fyrstu prja hlutana og af

beim voru 37 sem luku alveg vid kdnnunina. Sja nanar um konnun i vidauka.

Raunverulega porfin fyrir undirkerfi i netpjéninum i kdnnuninni eru undir 6llum
venjulegum kringumstaedum tveir 1,8 GHz kjarnar, 12GB minni og 16 SAS diskar. Su porf
er byggd & mati fjolda sérfreedinga, 6tal meelinga og stadfest med parfagreiningartoli
sem hannad er & rannséknarstofu IBM i afkéstum netpjéna, sjd nanar i vidauka. |
konnuninni var gefid val um NL-SAS diska og SAS diska. Reiknad var med ad afkost NL-
SAS diska veeri fjérdungur SAS diska. NL-SAS diskar eru haegir, odyrir diskar med mikla
rymd sem aetladir eru til ad geyma gogn en ekki vinna med gdgn. Otal rannsdknir syna

ad NL-SAS diskar afkasta i gagnagrunnsvinnslu 20-25% af afkastagetu SAS diska.

Til ad meta séunina var horft 4 tvo hluti, annarsvegar verd a 6rgjorvum og hinsvegar
verd a gagnagrunnsleyfum. Fyrir verd a 6rgjorvum var notast vid tilbodsverd a IBM.com,
verdin par eru gangverd i dollurum og eru, ef eitthvad er heldur laegri en gengur og
gerist & [slandi. Fyrir verd 4 gagnagrunnsleyfum var notad gangverd i USA & Microsoft
SQL sem er vinsaelasti gagnagrunnurinn & islandi. Ekki var litid til sdunar vegna minnis
bvi feera ma rok fyrir pvi ad aukid minni flyti fyrir vinnslu alveg upp ad pvi marki ad

minnnid er ordid staerra en gagnamagnid. Pad er hinsvegar alveg skyrt ad orgjorvar

27



umfram porf skila engu og pvi sidur leyfisgjold fyrir dnotad orgjorvaafl. Til ad uppfylla
borf parf 2 kjarna sem kosta $349 og leyfi fyrir 2 kjarna sem kosta $3379. Séun var
reiknud sem kostnadur umfram porf, par sem kostnadur hverrar maelingar var verd 3

odyrasta orgjorva sem uppfyllti allar krofur og lagmarksleyfi.
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8 Nidurstada

Nidurstoédur rannsoknarinnar benda til pess ad pad myndist mikid allratap i utbodum
fyrir netpjona.

Medalkrafan reyndist vera 25,5 GHz samanborid vid porf fyrir 3,6GHz. borf 8 minni er
12GB en medalkrafan reyndist vera 124GB. b6rf @ SAS diskum er 16 en krafan i fj6lda

igilda SAS diska reyndist vera 5. A mynd 9 ma sja medalkréfuna og getuna samanborid

vid porfina sem var st66lud a 1.

magn
10
5
1 parf
geta
0
orgjérvi minni diskar uppitimi krafs

Mynd 9. Nidurst6dur syna mikla séun i 6rgjorvum og minni samhlida skorti a diskum.

Pessum nidurstodum meetti likja vid Utbod i 8 akreina hradbraut an vegrida par sem

eingdngu er porf fyrir litin sveitarveg, eda Utbod i bila par sem gerd er krafa um 450
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hestafla vél og engin Oryggisbelti pegar 75 hestafla bill med Oryggisbeltum myndi

gagnast betur.

Dreifing kjarnafjolda
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Mynd 10. Dreifing & krofu um fjolda kjarna.

Alls Ur 66 maelingum var heildarséun $247.897 vegna 6rgjorva og $851.256 vegna leyfa,
alls $1.126.153. Medalséun var pvi $17.063.
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Mynd 11. Dreifing séunar i dollurum.
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Tafla 3. Yfirlit yfir lykiltélur fyrir sbun midad vid starfsumhverfi.

Soun i USD
Fjoldi  Medaltal Midgildi Minnsta Mesta
Fyrirtaeki med undir 100 notendur 10 24 976 11.709 3.514 88.813
Fyrirteeki med yfir 100 notendur 17 15633 12.184 3.514 67.917
Opinber adili med yfir 100 notendur 10 21611 11.709 3.999 75.301

Ahugavert er ad sja ad litil fyrirteeki ofmeta poérfina mest, enda starfsmenn peirra
liklega ekki med reynslu af rekstri netpjéns af peirri steerdargradu sem kom fram i
kédnnuninni. Ein moguleg tulkun 3@ nidurstédunni er ad dvissa leidi til meira ofmats.
Einnig kemur fram ad i umhverfum med yfir 100 notendur er ofmat opinberra adila
meira en ofmat einkafyrirtaekja. @ Moguleg tulkun & peirri nidurst6du er ad
einkafyrirtaeki eru rekin med meiri ar6semiskrofu og pvi pyngri dhersla & lagmorkun
kostnadar. Hugsanlega geeti starfsreynsla einnig haft ahrif, pvi i ljos kom akvedin

samsvorun milli ofmats og starfsaldurs yfir hdpana prja eins og tafla 4 synir.

Tafla 4. Medalstarfsaldur midad vid starfsumhverfi.

Starfsaldur
Fjoldi  Medaltal
Fyrirteeki med undir 100 notendur 10 12,3
Fyrirtaeki med yfir 100 notendur 17 22,2
Opinber abili med yfir 100 notendur 10 19,8

Til ad meta hvort reynsla hefdi mikil ahrif 8 ofmatid pa var gerd einfold linuleg

adhvarfsgreining @ soun med starfaldur sem utskyringarbreytu.

Séun i $ sem fall af starfsaldri

100.000
90.000 >

¥ =-736K+ 35.499
80.000 RZ =0.0738

70.000 ¥ +
60.000
50.000

40.000
30000 ————

20.000 - ’
* 4
10.000
O £ X a

Mynd 12. Samband starfsaldurs og sdunar.
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Tafla 5. Linuleg adhvarsgreining 4 sambandi starfsaldurs og séunar.

Dollarar StE t gildi P gildi
Skurdpunktur 35.499 9.083 3,908 0,000
Halli -736 435 -1,693 0,099

Med 90% oOryggi ma atla ad ofmat minnki med starfsaldri, en R gildid er einungis

0,0738, svo starfsaldur spilar ekki stéran patt i ofmati.

Nidurstoédur kdnnunarinnar eru sterk visbending um talsvert allratap i utbodum fyrir
netpjéna. Oliklegt er ad mismunandi hénnun Utboda geti haft mikil ahrif & nidurstéduna
b6 ma aetla ad margvid utbod med vigt 4 gdi eru likleg til ad draga ur rekstrarkostnadi
bar sem aukin gaedi leida til hagkvaemari rekstrar, en pad er efni i adra rannsokn.
Liklega er eina leidin til draga ur allratapi vegna rangrar krofulysingar ad nota
samningaviOraedur frekar en Utbod pvi pa getur kaupandi nytt sér sérfraedipekkingu
seljenda til ad finna Ut raunverulegu porfina. Samkeppni milli bjédenda vaeri pa a
grundvelli pess ad finna hagkveemustu leid til ad leysa raunverulega vandamalid sem er
ad samraeama magn undirkerfa og porf. bad eetti ad vera ljost ad pad ad velja ddyrustu
voruna med alltof haar krofur er ekki hagkvaem adferd. Samkeppnishaefni
upplysingataeknifyrirtaekja @ fslandi gengur ekki Ut & ad pau bjédi édyrustu faanlegu
vorumerkin, heldur getu peirra til ad radleggja og hanna hagkvaemar lausnir dsamt pvi
ad pjonusta, vidhalda og vandamalagreina lausnirnar ut liftima peirra. Verdutbod i flokin
teki eins og netpjona auka kannski verdsamkeppni en pau draga ur heildarabata og
hamla préun raunverulegrar samkeppnishaefni seljenda. Ahugavert rannséknarverkefni
i kjolfar pessarar rannsoknar vaeri ad skoda hvada fleiri vorur falla i sama flokk og
netpjénar, p.e.a.s. vorur par sem porfina er flokid ad meta og séun er ekki synileg.
Hugsanlega er heildarvelferdartapid fyrir pjodfélagio i tilfellum sem pessum mun meira

en menn gera sér grein fyrir.
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Vidauki |

Spurningar sem notadar voru vid vinnslu kénnunar

Netpjonainnkaup

Srstutt kénnun um innkaup & netpjénum, gerd af nemanda i Hi via vinnslu lokaverkefnis.

Utbedsljsing fyrir nethjén undir 1TB OLTF gagnagrunn fyrir 100 samtimanotendur

Kénnunin er nafnlaus og drekjanleg.

Kaénnunin gengur Ut 4 ad velja milli nokkurra atrida via gerd 4 dtbodslysingu fyrir OLTP gagnagrunn. Mida skalvia ad 3 gagnagrunninum séu 100 samtimanotendur 0g ad staerd grunnsinns sé 1TB

Pad eru 15 spurningar i pessari kannun

2 [CPU2]Hve margir kjarnar ad lagmarki i hverjum érgjorva ? *

1 [CPU]Hvad eiga ad vera ad lagmarki margir 6rgjorvar ? *  Vinsamlegastveldu adeins eitt af eftifarandi

Vinsamlegastveldu adeins eift af eftifarandi: O )
O 1 O 4
02 O
O3 O3
(O] O 10

3 [CPU3]Hve mdrg GHz purfa ad vera ad lagmarki ? *

Vinsamlegastveldu adsins eitt af eftifarandi:

O 1.8GHz
O 20GHz
O 22GHz
O 24GHz
O 25GHz
O 26GHz
O 27 GHz
O 29GHz
O 3.0GHz
O 33GHz

5 [RAM1]Hversu mirg gigabast skulu vera ad lagamarki i netbjoninum ? *

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

]

heil tala milli 1 og 1024

8 [DISK1]Fjoldi 2TB NL-SAS diska * 9 [DISK2]Fjéldi 600GB SAS diska *

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér: Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

[ ] L]

ATH ef ekki er skad eftir NL-SAS diskum skal setja fisldan 0 ATH ad ef ekki er skad eftir SAS diskum skal velja fidldan 0

15 [BAK]Vinnuumhverfi

Vinsamlegastveldu adeins eift af eftifarandi:

Fyrintaski med undir 10 téhvunotendur
Fyrintaski med 10-50 télunotendur
Fyrintaeki med 51-100 télvunotendur
Fyritaski med yfir 100 télvunotendur
14 [BAK]Fjoldi ara af reynslu i upplysingataekni * Opinber adili med undir 10 tdlvunotendur

vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

]

heiltala

Opinber adili med 10-50 télvunotendur
Opinber adili med 51-100 téhunotendur

CRCHORCRONONONS,

Opinber adili med yfir 100 télhvunotendur
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Vidauki Il

Utreikningur & porf fyrir netpjon i kénnun.

https://www-304.ibm.com/partnerworld/wps/sizing/index.jsp

Forsendur:
What is the size of your database in Gigabytes? |1u[m GBs
Enter the number of active user connections. 100 connections

Immediate Solution:

ModelFeature. |H512—3023,.-’33‘f E&405 2130 2 E| I_E
Number of Systems: 1
Cores: 2
Sockets: 1 populated, 0 empty
CPU Utilization: 33% of 2 cores
Operating System. Windows - Server 2008
Memory (GB): 9of24
Int. Disk Drives {arms): 16 of 201
Storage Capacity (GB): 4 823E
Difering Family IBM System x
Processor. Intel® Xeon
Processor Feature: EG405
Clock Speed: 2130 MHz

ATHS. Minninskubbar purfa ad vera 3 saman og par sem ekki er til 3GB kubbar er

namundad uppi naestu kubbastaerd sem er 4GB, svo vidmidunarminni er 3x4GB = 12GB

i pessu likani er ekki bodid uppa 1,8GHz 6rgjdrva, minnsit drgjérvinn er 2,13GHz en

pbar sem likanid reiknar Ut adeins 33% notkun er med 6llu dheaett ad fara i 1,8GHz.
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