BA ritgero
i hagfraedi

Erum vio skynsom?
Athugun a akvordunartoku hins hagraena manns

Haraldur bérir Proppé Hugosson

Leidbeinandi brainn Eggertsson
Hagfraedideild
Juni 2013

HASKOLI iISLANDS



Erum vid skynsom?

Athugun a akvérdunartéku hins hagraena manns

Haraldur bérir Proppé Hugosson

Lokaverkefni til BA-gradu i hagfraedi

Leidbeinandi: brainn Eggertsson

Hagfraedideild

Félagsvisindasvid Haskola slands

Juni 2013



Erum vid skynsém?.

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BA profs vid Hagfraedideild,

Félagsvisindasvid Haskdla islands.

© 2013 Haraldur périr Proppé Hugosson

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskélaprent

Reykjavik, 2013



Formali

Ritgerd pessi er 12 ECTS eininga lokaverkefni til BA gradu vid Hagfraedideild Haskdla
[slands. Leidbeinandi minn var brainn Eggertsson og vil ég pakka honum fyrir géda
leidsogn og kennslu. Eg pakka Tryggva Stefanssyni fyrir adstod vid heimildasflun. Einnig
vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir dmetanlega adstod a sidustu manudum, vid yfirlestur,
samtdl og svo margt fleira. Eg vil sérstaklega pakka moédur minni, Ragnheidi
Hermannsdéttur, sem kynnti sér sogu hagfreedikenninga med bros & vor fyrir mig.
Modur minni og f6dur , Hugo borissyni, vil ég tileinka pessa ritgerd pvi pau bera abyrgd
4 dhuga minum 4 mannlegu atferli, dkvérdunum og einstaklingum. Ad lokum vil ég
pakka kaerustu minni, Unni Elisabetu Stefansdéttur, fyrir allt sem hdan hefur gert fyrir

mig.



Utdrattur

Nyklassisk hagfraedigreining byggir 4 hinum hagraena manni, homo economicus, sem
leitast i sifellu vid ad hamarka hag sinn. Hann hefur smekk og valrédun sem helst alltaf
som og hann byr yfir fullkomnum og videigandi upplysingum dasamt pvi ad hegda sér
sjalfsteett. Hinn hagreeni madur hefur einnig getu til ad nyta vitneskju sina og hdmarkar
bvi alltaf eigin hag. Su hagfraedi sem nemendum um heim allan er kennd i dag er byggd
a nyklassiskum stodum. Allt frd pvi ad han ték sér fétfestu med jadarbyltingunni upp ur
1870 hefur nyklassisk greining verid rikjandi i heiminum. bratt fyrir ad hafa breyst og
préast i gegnum timann og tekid mid af hugmyndum annarra kenninga byggir hdn 3

somu grunngildum og hinum sihamarkandi hagrasna manni.

Gagnryni @ hinn hagraena mann hefur alla tid verid til stadar en undanfarin ar og
aratugi hefur hun aukist. Nidurstédur Ur rannséknum a raunverulegu atferli einstaklinga
og akvordunartdku peirra styrkja malstad peirra sem efast um gildi hins hagrena
manns. Liffreedileg bod mynda hneigdir hja einstaklingum og pad sem adur voru talin

6skynsamleg fravik i hegdun einstaklinga er i sumum tilvikum reglan.

Vidfangsefni pessa verkefnis er ad rannsaka hvort vid séum skynsém. Litid verdur a
sogu nyklassiskrar hagfraedi, fadingu hins hagraena manns og forsenda um
akvordunartoku hans. Einnig verdur farid yfir nidurstodur rannsékna i atferlishagfraedi
og litid a takmarkada skynsemi og tilhneigingu einstaklinga til ad nyta ekki alla vitneskju
sina né lita 4 alla valmoguleika sem fyrir hendi eru. Asamt pvi verdur sérstaklega farid
yfir prjar hneigdir, akkeri, fulltria- og adgengishneigd, sem i hversdagsleiknum eru
einstaklingum duldar en skekkja akvordunartoku peirra med reglubundnum heetti. Ad
lokum verdur fjallad um hvernig ad rannséknarnidurstodur syna fram & ad allar
forsendur akvordunartoku hins hagraena manns bresta. Leitast verdur vid ad svara pvi
hvort ad sad forsendubrestur hafi ahrif & spagildi nyklassisku likananna og hverjar

takmarkanir peirra séu.
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1 Inngangur

imyndum okkur einstakling. Hann er svartur karlmadur 4 besta aldri. Hann starfar sem
forseti og 4@ hverjum degi parf hann ad takast a vid fjolda askorana. Daglega tekur hann
mikilveegar akvardanir sem varda milljénir manna. Hann parf ad taka fleiri akvardanir og
hugsa um fleiri hluti en vid getum gert okkur i hugarlund pvi auk pess ad vera forseti er
hann eiginmadur, fadir og einstaklingur. Hann parf ad dkveda hvort ad i dag eigi hann ad
halda sig vid hafragrautinn eda gera vel vid sig med morgunkorni, i hvada fétum hann &
ad vera, hvada rddgjafa hann eigi ad hlusta 4, hvernig eigi ad stjérna landinu sem hann
byri.

imyndum okkur einstakling. Hun er litil asisk stulka. Hun er i skéla og parf & hverjum
degi ad takast a4 vid fjolda askorana. HUn parf ad akveda med hverjum hin zetlar ad eyda
hadegishléinu, hvada strdk hun sé hrifin af i augnablikinu, hvort hdn eigi ad flyta sér
heim eftir skdla til ad hjdlpa mdédur sinni med husverkin eins og hun lofadi eda sléra
adeins med vinkonunum og segja svo ,&j, fyrirgefdu mamma, var pad i dag?“. Hun er
nemi, déttir, einstaklingur. A hverjum degi parf hin ad taka fleiri dkvardanir og hugsa
um fleiri hluti en vid getum gert okkur i hugarlund. A hverjum degi standa einstaklingar
frammi fyrir 6grynni dkvardana. beir purfa ad akveda, oft umhugsunarlaust, hvernig peir
xtla ad styra fleyi sinu i gegnum pann hafsjé vandamala sem verda a vegi peirra.
Hagfraedingar vilja meina ad einstaklingar hagi seglum sinum a sama hatt, ad haegt sé ad
spa fyrir um akvordunartdku peirra med kerfisbundnum heetti. | [jési pessa hafa
hagfraedingar sett fram kenningar um hinn hagreena mann til ad spa fyrir um

akvordunartoku einstaklinga.

Hinn hagraeni madur, homo economicus, lifir innan likana nyklassiskrar hagfraedi
(Hargreaves-Heap, 2008). Hann tekur utreiknadar dakvardanir byggdar & eigin
hagsmunum. Umfram allt annad hdmarkar hinn hagraeni madur eigin velferd. betta gerir
hann med fullkomnar upplysingar og getu til ad beita peim ad vopni 4 fullkomin hatt,
hann er skynsamur, rokréttur og veit hvad hann vill (Perloff, 2007). Nyklassisk hagfraedi
segir alla vera hinn hagreena mann an pess ad hinn hagraeni madur sé nokkur.

Hugsanlega er enginn, hvorki forsetinn, skolastulkan né nokkur annar einstaklingur hinn



hagraeni madur. Hins vegar faera nyklassiskir hagfraedingar rok fyrir pvi ad segja megi til
um medalhegdun, medaleinstaklinginn, med hegdun hins hagrana manns (). Hann er
tol til pess ad spa fyrir um hegdun hdpa, vidbrogd peirra vid breytingum og hvernig peir
takast & vid vandamal. Allt frd pvi ad nyklassisk hagfraedigreining kom fyrst fram a
sjonarsvidid hefur hinn hagreeni madur verid milli tannana & félki. Gagnrynisraddir
benda 4 ad pessi ofureinféldun & einstaklingum hljéti ad leida til pess ad likénin sem 3
beim byggja gefi ranga mynd af raunveruleikanum. Séu undirst6dur peirra valtar hljoti

nidurstadan ad vera brothaett (Stiglitz, 2001)

| pessari ritgerd er zetlunin ad fjalla um akvérdunartéku einstaklinga. Fyrst verdur
farid yfir sogu nyklassiskrar hagfraedi, faedingu hins hagraena manns og draga fram peer
forsendur sem akvordunartaka hans byggir a. Sidar verdur fjallad um nidurstodur
rannsokna a dkvordunartoku einstaklinga i reynd. baer syna ad einstaklingar lenda i
ymsum vandraedum vid ad reyna ad styra skipi sinu 4@ sama hatt og hinn hagraeni madur
gerir. Hvort sem pad eru bod einstaklinga sem mynda akkeri sem heldur aftur af peim
efa adrar sdlrenar hneigdir sem skekkja akvordunartoku peirra frd hinum hagreena
manni er ljést ad forsendur nyklassisku fraedanna standast ekki nanari athugun (Stiglitz,
2001). pad veltir upp spurningunni hvort pad skipti mali? Hefur pessi skekkja teljandi

ahrif & forspargetu og gildi nyklassisku likananna?



2 Nyklassisk hagfraedi og hinn hagraeni madur

Adam Smith er oft nefndur fadir hagfradinnar en upphaf timabils klassiskrar hagfraedi
er yfirleitt kennt vid utgafu Audlegd bjédanna, hofudrits hans, sem kom at arid 1776
(Ekelund og Hébert, 1997). Helstu hagfraedingar pess tima hoféu svipada syn a
virdismati og dreifileidum hagkerfisins. Virdi voru eda pjonustu var metid Ut fra kostnadi
allra peirra framleidslupatta sem téku patt i ad mynda hana og koma til neytandans.
Virdi mjélkur var pvi allur kostnadur bondans vid framleidslu hennar og dreifingu, hvort
sem um mjoélkunina, feedi kinnar eda timann sem ferdalagid & markadinn ték var ad
raeda. Framleidsla, eda afurdir, hagkerfisins var talin dreifast jafnt milli pjodfélagshépa i
samraemi vid pann kostnad sem hver peirra stdd undir. Pessi grundvallarhugsun
klassiskrar hagfreedi er byggd 4 kenningum Adam Smith, David Ricardo, Thomas
Malthus, John Stuart Mill og Karl Marx (Weintraub, 1993). Enn virtust pé vera vankantar
a ndlguninni og Mill gerdi sjo endurbaetur og utgafur 4 riti sinu Principal of Political
Economy & arunum 1848-1873 i tilraun sinni til ad fanga raunveruleikann (Backhouse,

2008).

Hér verdur fjallad um hvernig nyklassisk hagfraedigreining reyndi ad svara peim
spurningum sem plogudu klassiska hagfreedinga. Sagt verdur frd forsendum peirrar
greiningar med tilliti til akvordunartdku einstaklinga og valfraeda. Hinn hagraeni madur
verdur kynntur og leitast vid ad atta sig 4 hve vida heimkynni hans eru i

ndtimasamfélagi.

2.1 Uppruni nyklassiskrar hagfraedi

Eitt af adalvandamalum klassiskrar hagfraedindlgunar er ad verd voru & markadi
endurspegladi ekki alltaf virdi hennar samkvaemt klassiskum skilningi, pad er
framleidslukostnadi hennar. Upp ur 1870 hofst jadarbyltingin svokollud ut fra leit
hagfraedinga ad lausn vid fyrrgreindu vandamali og fleirum sem klassisk hagfraedi fann
ekki svor vid. Jadarbyltingin brast pé hvorki a eins skyndilega né var han jafn hréd og
ordid bylting gefur til kynna. Freedimenn hafa deilt um pad hvort um byltingu hafi i raun

verid ad raeda en ekki rokraeena proun freedanna (Backhouse, 2008). Oft er horft til



dauda Mill 1873 sem endaloka klassiskrar hagfraeedinalgunar en jafnvel fyrir pann tima
hofdu franskir hagfraedingar, Cournot (1838) og Dupuit (1844), begar lagt grunninn ad
beirri nalgun sem nyklassiskar kenningar byggja a. Jadarbyltingin fol i sér ad
hagfraedingar féru ad einbeita sér i auknum mzeli ad rekstrareiningum samfélagsins, likt
og verdi, frambodi, eftirspurn og gréda sem tengdist sérstokum vérum eda pjénustu

(Ekelund og Hébert, 1997).

Virdi voru eda pjonustu var ekki lengur metid ut fra framleidslukostnadi hennar. Med
nyrri nalgun var studst vid nyt einstaklings af peirri voru eda pjénustu sem hann neytti
og pad notad til ad meta virdi hennar. Med nytjum er att vid pa dnaegju eda hamingju
sem einstaklingur upplifar vid ad nota véru eda pjéonustu. A sama hatt geta neikvaed nyt
studlad ad danaegju eda dhamingju einstaklings (Perloff, 2007). Jadarnyt (e. marginal
benefit) kom pvi i stad framleidslukostnadar sem hornsteinn nys virdismats
hagfraedilegrar nalgunar (Backhouse, artal). Dupuit (1844) var fyrsti hagfraedingurinn
sem kynnti hugtakid um jadarnyt og tengsl pess vid eftirspurn @ sannfaerandi hatt. Med
jadarnytjum er att vid hvada notagildi, eda anaegju, naesta eining af neyttri voru eda
pbjonustu mun veita einstaklingnum. Likt og nafnid gefur til kynna fdlst jadarbyltingin ad
miklu leyti i a0 hagfreedingar féru ad huga ad jadarhegdun einstaklinga og gildi hennar i
hagfraedilegri greiningu (Backhouse, 2008 og Weintraub, 1993). William Stanley Jevons
(1866) vann afram dar hugmyndum Dupuit (1844) o.fl. um jadarnyt og setti fram
steerdfraedilegar lysingar 4 hugtakinu og gerdi rad fyrir pvi ad markmid einstaklinga veeri
avallt ad hamarka eigin nyt. Fleiri samtimamenn hans 16gdu hond a pléginn i préun
nyklassisku nalgunarinnar. bPad voru hins vegar Alfred Marshall (1890) og Leon Walras
(1874) sem hofou mest ahrif & métun nyklassiskrar hagfraedi. Rit peirra, Elements of
pure Economics sem Walras gaf ut 1874 og Principles of Economics eftir Marshall fra
1890 eru gjarnan talin hofudrit hennar (Ekelund & Hébert, 1997).

Nyklassisk hagfraedi gerir rad fyrir pvi ad einstaklingar hamarki nyt sin. beir gera pad
med akvordunartoku sinni. Einstaklingar velja pann valkost sem gefur peim mest nyt,
b.e. veitir peim mestu anzegjuna, fram yfir alla adra. Til pess ad slik hamorkun sé

moguleg er gert rad fyrir eftirfarandi forsendum um neytendur:
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1. Einstaklingar hafa smekk og valr6dun sem helst alltaf sém.
2. Einstaklingar hamarka hag sinn.

3. Einstaklingar haga sér sjalfstaett og hafa fullkomnar og videigandi upplysingar

(Perloff, 2007, Weintraub, 1993 og Simon, 1987).

Oft er talad um nyklassiska einstaklinginn sem homo economicus, eda hinn hagraena
mann. Hann vegur og metur dkvardanir sinar Ut fra nytjum sinum og hugsar a jadrinum.
Framvegis pegar fjallad verdu um hinn hagraena mann er att vid pann sem uppfyllir

ofangreind skilyrdi (Hargreaves-Heap, 2008).

2.2 Freedilegar forsendur
Litum nanar & forsendur nyklassiskrar hagfreedi sem hegdun hins hagraena manns

byggjast a.

1) Einstaklingar hafa smekk og valr6dun sem helst alltaf som.

bessi forsenda pydir i raun ad einstaklingar vita hvad peir vilja og peir vilja alltaf pad
sama. Smekkur einstaklinga segir til um hversu mikil nyt peir hafa af peirri voru og/eda
pbjonustu sem peir neyta. Einstaklingur sem drekkur eitt glas af appelsinu-, epla- eda
ananassafa veit til deemis hvada tegund veitir honum mesta dnaegju. Su stadreynd ad
bessi einstaklingur hafi valrodun segir okkur ad ef honum pykir appelsinusafi betri en
eplasafi og eplasafi betri en ananassafi pa hlytur honum ad pykja appelsinusafi betri en
ananassafi. bessi valr6dun er byggd a8 smekk hans og helst alltaf som pannig ad ef pessi
einstaklingur aetlar ad fa sér annad glas af safa verdur appelsinusafi fyrir valinu aftur

(Perloff, 2007).

2) Einstaklingar hamarka hag sinn.

Hinn hagraeni madur mun avallt velja pann kost sem hagnast honum persénulega best
begar hann stendur frammi fyrir akvérdunartoku. [ hinni nyklassiskri nalgun er hefd fyrir

bvi ad meta nyt neytenda i peningum.
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3) Einstaklingar haga sér sjalfstaett og hafa fullkomnar og videigandi upplysingar.

Pad ad einstaklingar hagi sér sjalfsteett merkir ad peir byggja ekki akvordun sina @ pvi
hvad adrir gera heldur einungis @ smekki sinum og valr6dun. Einstaklingur mun ekki
velja sér appelsinu- frekar en eplasafa vegna pess ad einhver annar gerir pad heldur

vegna pess ad hann feer meiri nyt af neyslu hans.

Fullkomnar og videigandi upplysingar takna pad ad purfi einstaklingur ad velja milli
tveggja kosta byr hann ekki einungis yfir 6llum upplysingum um pa tvo kosti, s.s. verd,
gadi, framleidsluferli og innihald. Hann hefur einnig upplysingar um allar mogulegar
stadkveemda- eda studningsvorur og fleira sem geeti skipt mali vid akvordunina.
Einstaklingur sem aetlar t.d. ad kaupa appelsinusafa parf ad velja milli mismunandi
framleidenda , hann veit verd allra safanna, innihald peirra, verd allra annarra safa og i
raun drykkja sem geetu komid i stad hans og einnig 6ll videigandi ahrif sem kaup hans &
safanum geeti valdid og pau ahrif sem kaup hans & stadkvaeemdunum geeti valdid. Med
stadkveemdum er att vid allar paer vorur eda pjonustu sem geetu komid i stad peirrar
voru efa pjénustu sem att er vid. Hér veeri pad pvi til deemis gos eda vatn i stad
appelsinusafans. Margar, ef ekki allar, akvardanir hafa afleidingar i for med sér.
Einstaklingur sem byr yfir fullkomnum upplysingum gerir sér einnig grein fyrir 6llum

mogulegum afleidingum og hversu likleg hver einasta peirra er (Simon, 1987).

2.3 Ahrif nyklassiskrar hagfraedi

Nyklassik er rikjandi stefna innan hagfraedi i heiminum i dag. Um grunnkenningar hennar
eru flestir hagfreedingar sammala. Nyklassisk greining hefur vissulega préast og adrar
kenningar sprottid upp sidan jadarbyltingin atti sér stad en grundvallaratridi hennar og
nalgun a vidfangsefni hagfradinnar eru paer sdmu. Margir vilja meina ad dlikir straumar
og stefnur séu innan hagfraedinnar i dag og benda & marxiska, austuriska eda keynesiska
hagfreedi pvi til studnings (Wintraub, 1993). Almenn hagfraedi i dag, nyklassisk
hagfraedigreining nutimans, tekur mid af helstu kenningum sem upp hafa komid og
hefur bzett peim vid greiningu sina. Ma par nefna sem daemi frumkvédlahugmynd
austuriskrar hagfreedi. Pad er su hagfraedigreining sem hagfraedinemendum um allan
heim er kennd i dag. HUn byggir enn @ somu grunngildum og hun gerdi a timum
Marshall og Walras en hefur innlimad og métad ad grunngildum sinum hugmyndir

annarra stefna. [ fraegri vorn sinni @ hallarekstri og utgjéldum rikissjéds svaradi Richard
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Nixon asékunum um ad pad veeri keynesiskt: ,We're all keynesians now”. Hann hefdi
hugsanlega frekar att ad segja ad vaerum Oll nyklassisk ndna. Ef vid litum a forsendur
akvordunartokufreedanna sem nyklassisku freedin byggja 4 meetti ganga svo langt ad
leggja til ad Nixon hefdi svarad pvi til ad vid veerum 06ll homo economicus nuna

(Weintraub, 1993).
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3 Akvordunartaka einstaklinga i reynd

Allar gotur fra pvi ad meginporri hagfreedinga for ad byggja greiningu sina @ hinum
hagraena manni, upp ur 1870, sem hefur pann tilgang adstan ad hamarka nyt sin hefur
nalgunin verid gagnrynd af 60rum. Thorstein Bunde Veblen (1898), sd4 sem gaf
nyklassiskri hagfreedi nafn sitt (Hodgson, 2008), fullyrti ad nyklassisk greining &
einstaklingum vaeri gbllud og ofureinfaldadi salarlif peirra i eilifa nautnaleit. Veblen
gagnryndi hugmyndina um ad einstaklingar vaeru samantekt langana peirra og einnig
hamorkunarhugmyndina par sem med hans ordum einstaklingar veeru alitnir ,eldfljétar
reiknivélar anaegju og sarsauka“ (Veblen, 1898). Hann fullyrti ad akvordunartaka
einstaklinga veeri floknara ferli og meelti fyrir adferd par sem vani og innsaei komu i stad
stédugs samanburdar dnaegju og sarsauka nytjastefnunnar. Kenningar Veblen og dlika
hugmyndir attu lengi undir hogg ad seekja (grein um veblen) en @ undanfornum arum og
aratugum hafa gagnrynisraddir @ hina fullkomnu dkvérdunartoku hins hagrana manns
ordid haveerari (Ariely, 2010). Bent hefur verié a ymsar hindranir sem koma i veg fyrir ad
einstaklingar geti tekid akvardanir 4 jafn hagkvaeman hatt og hin nyklassisku fraedi gera
rad fyrir. Osamhverfar upplysingar, par sem soluadili veit meira um véruna sina en
kaupandi, er deemi sem er flestum augljést en morg smeerri og duldari atridi geta lika
haft ahrif. Salfraeedilegar hneigdir (e. biases), bod (e. heuristics) og innrbmmun
vandamala (e. framing) eru deemi um paer hindranir sem verda a vegi einstaklinga i

hagfraedilegri akvordunartdku (Russo & Shoemaker ,1990).

| naesta hluta ritgerdarinnar par sem raett verdur um skynsemi einstaklinga verdur
fjallad um takmarkada skynsemi (e. bounded rationality), sem er grunnkenning innan
atferlishagfreedi. Hun fjallar medal annars um hvort einstaklingar hamarki i raun lausnir
sinar og tilhneigingu peirra til ad lita framhja mogulegum en éliklegum atburdum og
tilvikum. bvi naest verda kynntar prjar hneigdir og bod sem 6ll eiga pad sameiginlegt ad

geta skekkt akvordunartoku einstaklinga og ad vera duldar i undirmedvitund peirra.
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3.1 Takmorkud skynsemi

Herbert Simon (1989) segir ad rokhyggju félks séu takmork sett (e. bounded rationality).
Simon segir ad takmorkud rokhyggja sé notud til pess ad utskyra skynsamlega
akvordunartoku sem tekur tillit til takmarkana einstaklingsins. bessar takmarkanir geta
verid sokum pess ad einstaklingar bui ekki yfir fullkomnum upplysingum eda hafi ekki
getu til pess ad vinna Ur peim. March (1994) litur svo & ad i skynsamlegu

akvordunartokuferli purfi ad svara fjérum spurningum a rokréttan hatt:

» Hvada adgerdir eru mogulegar?

» Hvada mogulegu afleidingar geta adgerdirnar haft og hversu likleg er hver
beirra?

» Hversu miklu mali skipta paer afleidingar pann sem tekur dkvordunina?

» Hvernig 4 ad velja milli mogulegra adgerda med tilliti til veentra gilda
afleidinga peirra?

Samkveemt forsendum nyklassiskrar hagfraedi hefur sa einstaklingur sem tekur
akvordunina fullkomnar upplysingar og veit pvi um allar mogulegar adgerdir dsamt pvi
ad gera sér grein fyrir 6llum mogulegum afleidingum og hverjar eru likurnar a8 pvi ad
hver peirra mun eiga sér stad. March heldur pvi einnig fram ad einstaklingar leitist alltaf
vid ad hamarka eigin hag ut fra notagildi sinu af 6llum fyrrgreindum adgerdum. Hann
segir ad flestar ndtimanalganir viki adeins fra fullkominni hamoérkun og gerir ad
einhverju leyti rad fyrir dvissu & nakvaeemum likindum mogulegra afleidinga adgerda. |
beim er pd er alltaf gert rad fyrir pvi ad einstaklingar viti likindadreifingu mogulegra
afleidinga en han getur verid huglaeg (March, 1994). Kenningar sem byggjast a
takmarkadri skynsemi ganga hins vegar lengra i pvi ad likja eftir raunverulegum
adstaedum og gera ekki rdd fyrir pvi ad allar mogulegar adgerdir séu avallt pekktar
(Simon, 1987 og March, 1994).

Ofullkomnar upplysingar einstaklings sem stendur frammi fyrir dkvérdun ma rekja til
takmarkadrar athygli, minnis, skilnings og samskiptahafileika. Flestir virdast hneigja
akvordun sinni sokum einhverra, synilegra eda duldra, liffraedilegra takmarkana &

arvinnslu upplysinga pratt fyrir ad takmork hennar séu skilgreind algjorlega ut fra
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liffreedilegum grunni (March, 1994). March lysir birtingarmynd pessara helstu

takmarkana a eftirfarandi hatt:

Erfidleikar s6kum takmarkadrar athygli

Sifelldur skortur er 4 tima og getu einstaklinga til ad veita einhverju athygli. Enginn getur
fylgst med 6llu i einu. A hverjum timapunkti tékum vid & méti of mérgum skilabodum til
ad geta unnid ur peim o6llum og of mikid af hlutum skipta hverja akvordunartdku mali.
S6kum pessara takmarkana meaetti lysa akvordunartokufreedum heldur sem fraedum sem
fijalla um athygli og leit sem valfreedum. Pau snua ad skorti og radstofun takmarkadra

audlinda.

Erfidleikar s6kum takmarkads minnis

Minnisgeta einstaklinga er takmérkud og minningar geta reynst éareidanlegar. [ minni
okkar er ekkert skjalasafn og minningar ekki flokkadar né samtdl eda samskipti tekin
upp og skrasett. Ofan & petta baetist svo ad geta einstaklinga til ad sakja upplysingar
sem til stadar eru i huga peirra er enn takmarkadri. bad er ekki haegt ad nalgast fyrri

leerdom & areidanlegan hatt 8 réttum tima.

Erfidleikar s6kum takmarkads skilnings

Skilningsgeta einstaklinga er takmorkud. beir eiga i erfidleikum med ad vinna ur
upplysingum, draga Ut meginatridi og nyta peer til ad bua til orsakasamhengi atburda og
alyktanir um verkan hluta i umhverfi peirra. Einstaklingar buda oft yfir upplysingum sem

beir atta sig ekki 8 ad skipti mali og nyta paer par af leidandi ekki.

Erfidleikar s6kum samskiptagetu

Takmork eru a getu einstaklinga til ad eiga samskipti sin @ milli, sér i lagi ef skiptast parf
a sérhaefdum og/eda floknum upplysingum. Samskipti milli einstaklinga geta reynst erfid
til deemis sékum pess ad peir eru af mismunandi pjéderni, tala mismunandi tungumal,
eru fra dlikum menningarheimum, ekki af sému kynsl6d eda sérhaefdir & mismunandi

svidum. Mismunandi hépar félks nota mismunandi leidir til ad einfalda heiminn.
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March (1994) heldur pvi fram ad &4 medan einstaklingar takast 4 vid takmarkanir sinar
pbréoa peir med sér stodkerfi og leidir sem vidhalda grunnpattum hins rokrétta
akvordunartokuferlis en umbreyta pvi til ad taka tillit til peirra erfidleika sem peir standa
frammi fyrir. Ein af peim leidum sem einstaklingar hafa préad med sér eru bod (e.

heuristics).

3.1.1 Fullnagjandi eda hamarkandi lausnir

Rannsdknir benda til pess ad pegar einstaklingur stendur frammi fyrir akvéréunartoku
bekki hann ekki allar mogulegar adgerdir sem til stadar eru, tekur ekki tillit til allra
mogulegra afleidinga og horfir ekki til allra patta sem haegt er ad meta akvordunina ut
fra samtimis (March, 1994). Einstaklingar lita einungis @ nokkrar mogulegar adgerdir,
leita ekki upplysinga um mogulegar afleidingar peirra né huga ad peim 6llum og nyta oft
ekki paer upplysingar sem pé eru til stadar. beir vega og meta adgerdirnar eina i einu en
ekki samtimis og virdast ekki meta paer Gt fra somu stikum. Stikurnar sjalfar, pau
matsatridi sem litid er til, eru einnig oft 6samkvamar og virdast geta haft mismikid vaegi
fyrir hverja mogulega adgerd. Einstaklingurinn virdist leitast vid ad finna lausn sem er

naegilega gd0 i stad pess ad leitast vid hamarkandi (bestu) lausnina.

Einstaklingar leitast pvi vid ad finna fullnaegjandi (e. satisficing) lausnir 8 vandamalum
sinum | stad pess ad hdmarka (e. maximise) pau. betta ferli er & pann veg ad
einstaklingur sem stendur frammi fyrir vali milli mismunandi moégulegra adgerda metur
baer og ber saman ut fra stikum sem hann gefur mismunandi vaegi. Likt og adur sagdi
virdist i reynd sem einstaklingar gefi stikunum mismikid vaegi vid somu akvoérdunartoku
begar litid er til mismunandi valmoguleika. Einstaklingurinn setur pé akvednar
lagmarkskrofur um pau atridi sem moguleg adgerd verdur ad uppfylla. Eftir ad hafa sett
pbessar krofur hefst einstaklingurinn handa vid ad bera mogulegar adgerdir sinar saman
vid krofulistann. Fyrsta lausnin sem uppfyllir allar pessar lagmarkskrofur verdur sidan
fyrir valinu og par med haettir einstaklingurinn ad leita nyrra lausna, hvort sem huan var
su fyrsta sem reynd var eda hundradasta (March, Janis & Mann, Simon). Litum til deemis
a yfirmann sem parf ad finna starfsmann til ad sinna nyju verkefni. Ef hann vildi hdmarka
akvordun sina zetti hann ad rada o6llum verkefnum ad nyju svo ad hver starfsmadur
fengi pad verkefni sem hann leysir best Ut fra hlutfallslegum yfirburdum sinum. Ef

honum naegdi ad fullnaegja akvordunina finnur hann starfsmann sem er négu gédur til
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ad sinna nyja verkefninu Yfirmadurinn myndi finna starfsmann sem uppfyllir einhver
lagmarksskilyrdi til ad geta leyst verkefnid, s.s. vinnuframlag og reynslu, og laetur hann
sinna verkefninu (March, 1994). Gerum rad fyrir pvi ad hundrad mogulegar lausnir, xi i
er stak i menginu [1;100] séu til vid vandamali, adeins ein peirra, x1, hamarki hag
einstaklingsins en helmingur, xj j er stak i menginu [1;50] peirra fullnaegji grunnkréfum
hans og ad likurnar a pvi hvada moégulegu lausn einstaklingur byrji @ pvi ad bera saman
vid grunnkrofur sinar séu jafndreifdar. Ef vid endurordum pessar forsendur tdkna peer
ad ef til eru 100 mogulegar adgerdir par sem 1 er best en 50 fullnaegja lagmarkskrofum
einstaklings og jafn miklar likur eru @ pvi hvada lausn einstaklingur byrjar ad bera saman
vid lagmarksforskrift sina. Standist pessar vaegu forsendur ma leida ad pvi likur ad
einstaklingur sem standi frammi fyrir pessu vandamali hamarki lausn sina i eitt af
hverjum 50 skiptum. Likurnar & pvi ad hann komist ad bestu nidurstdodu eru pvi med
00rum ordum adeins 2 présent en 98 prosent likur eru a pvi ad nidurstadan verdi
einungis fullnaegjandi. [ tilfelli yfirmannsins sem hefur dr 100 starfsmdnnum ad rada eru
eins og adur sagdi einungis 2 présent likur & pvi ad hann hamarki framleidni mannauds

sins.

3.1.2 Svartir svanir

Su stadreynd ad einstaklingar velta einungis fyrir sér hluta peirra afleidinga sem
endanleg akvordun peirra getur haft vekur upp spurningar um hvada afleidingar pad eru
sem vid litum framhja og hvort pad hafi i raun einhver ahrif. Nassim Taleb (2007) bendir
a ad évenjumargir stérbrotnir atburdir eigi sér stad sem erfitt er ad spa fyrir um og eru
sjaldgeefir. Taleb telur ad vid hverja dkvordunartoku leidi einstaklingar oliklegustu
afleidingar adgerdar sinnar hja sér. Hann nefnir pessar mogulegu afleidingar svarta
svani og a pessu byggir hann Black Swan kenningu sina. Taleb segir ad petta eigi vid i
fijarmalaheiminum, taekni, visindum og i mannkynnségunni svo deemi séu nefnd. Hann
segir ad allir einstaklingar og hdpar muni Utiloka hina svokolludu svortu svani vid
akvordunartokur sékum salfraedilegra hneigda. Aldrei er gert rad fyrir peim pratt fyrir ad
i hverju tilviki setti orlitill moguleiki & pvi ad peir fyrirfinnist ad vera til stadar. Hann telur
ad flestar staerstu framfarir i taekni og visindum, likt og vOxtur veraldarvefsins og
einkatolvan, asamt atburdum i mannkynnségunni & bord vid fyrri heimsstyrjéldina og

hrydjuverkaardsina a tviburaturnana i New York sem og flestar merkustu uppgoétvanir og
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listaverk ségunnar séu i raun svartir svanir. Fair hafi spad fyrir um pa né gert rad fyrir

pbeim (Taleb, 2007).

3.2 Hneigdir og bod sem hafa ahrif a akvérdunartoku

Nidurstodur rannsékna & akvordunartdku einstaklinga syna ad vid bregdumst vid
flaekjustigi flestra akvardana med 6sjalfradum vana. bessi vanabundnu vidbrégd, sem
nefnast bod, eru til deemis pau sem segja okkur ad hlutur sé naleegt okkur ef vid sjaum
hann skyrt en langt fra okkur sé hann dskyr. Likt og flest 6nnur bod nytist pessi sjalfvirka
urvinnsla upplysinga, byggd a vana, okkur vel i flestum tilfellum en einstaka sinnum geta
hlutir verid dskyrir pratt fyrir ad vera ndlaegir. [ haloftunum gerist petta oftar en ella og
bar geta pessi bod haft slaemar og afdrifarikar afleidingar fyrir flugmenn. Flugmenn eru
bvi pjalfadir i ad heetta ad treysta bodum sinum og meta fjarlaegd a fleiri vegu. Slikir
»gallar” sem bua innra med okkur eru margir hverjir mistok skynfeera okkar. Einnig eru
til salraenar hneigdir sem skekkja hegdun okkar. bar sem allir pessir gallar eru innbyggdir
i hugsun okkar tokum vid ekki eftir peim og s6kum pess eru peir varasamir. beir hafa
ahrif 4 hegdun okkar an pess ad nokkur geri sér grein fyrir pvi nema ad huga ad peim
sérstaklega. Ennfremur getur pvi reynst erfitt ad venja okkur af pessum golludu bodum
en eins og flugmadurinn sem parf ad leera ad meta fjarleegdir med fleiri taekjum en sjén
sinni getum vid lzert ad pekkja pbad og baeta pad upp. FjoImorg bod sem mynda hneigdir
eru til og hafa verid rannsakadar. bPad er ekki alltaf jafn augljést hvernig hin margvislegu
bod geta breytt hegdun okkar. Ofurbjartsyni og tru a eigin getu (e. overconfidism) er til
ad mynda hneigd sem flestir settu ad geta fundid deemi um i naerumhverfi sinu. Vid
burfum ekki ad leita lengra en til fjolmargra bilskirsbanda sem hafa hvorki getu né
teekifaeri til ad na til eyrna annarra en mispreyttra og urillra nagranna. bratt fyrir pad eru
medlimir pess fullvissir um ad peir séu & barmi heimsfraegdar. Slik deemi leynast allt i
kringum okkur. Flestir pekkja fleiri bod eda hneigdir vel, til deemis pann eiginleika okkar
ad pakka eigin snilli fyrir afrek okkar en standi adrir okkar framar bendum vid a
adstedur peirra (e. fundemental attribution error). SU hneigd er svo rotgréinn i
menningu okkar ad varudarradstafanir gegn henni hafa ratad i ekki dmerkari rit en
Havamal og Bibliuna, sbr. pad ad sja flis i auga brédur sins en ekki bjalkann i eigin. Adrar
hneigdir geta leynst dypra og eru mun torskildari og duldari i daglegu lifi. Eg mun hér

fjalla um prjar tegundir af hneigdum sem dagsdaglega eru faldar i undirmedvitund okkar
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og getur pvi reynst erfidara ad taka eftir og takast a vid. baer eru akkeri (e. anchoring),
bydishneigd (e. representative bias) og adgengishneigd (e. availability bias) (Hammond,

Keeny og Raiffa, 1998)

3.2.1 Akkeri

Kahneman og Tversky (1974) segja ad i morgum tilfellum daaetli félk lausnir ut fra
einhverju upphafsgildi sem sé svo adlagad og gert ad lokalausn. Upphafsgildid, segja
beir, ad geti verid leitt ut af framsetningu vandamalsins eda geti verid nidurstada
6fullkomins eda halfklarads Utreiknings & pvi eda hluta pess. | badum tilfellum vilja peir
meina ad adlogun upphafsgildisins sé ekki naegileg. Lokasvarid verdur pvi i tengslum vid
upphafsgildid og pvi gefa mismunandi upphafsgildi mismunandi lokasvor vid sama
vandamalinu. Med 66rum ordum eru lokasvor okkar hneigd af upphafsgildunum. betta
fyrirbzeri kallast akkeri (Kahneman og Tversky, 1974). Roxburgh (2003) tekur daemi um
pbad sem hann kallar Genghis Khan profid og synir ahrif akkerishneigdarinnar vel. Hépur
félks er bedinn um ad skrifa nidur prja sidustu stafi simanumers sins og er pvi naest spurt
hvenaer Genghis Khan hafi 1atid lifid. Nidurstédur pessarar athugunar syna ad sterk
tengsl eru milli pessara sidustu priggja stafa og pvi hve géda sdgukennslu einstaklingar
hlutu i skéla en lokasvar félks vid danarari Genghis Khan er i tolfreedilega sterku
sambandi vid sidustu prja tolustafi simandmers peirra. Einnig ma benda a ad langflestir
af patttakendum i tilraun Roxburgh s6gdu Genghis Khan a fyrsta arpusundinu en hann
var i raun uppi milli 1162 og 1227. [ pessu tilfelli virkadi fyrri talan, télustafir ar
simanumer, sem akkeri @ hugsun vidmaelenda og var hin pad upphafsgildi sem adlogud
var ad lokalausn vandamalsins. Veeru einstaklingar spurdir fyrirfram hvort peir teldu
einhver tengsl vera milli sidustu priggja stafa i simanumeri peirra og pvi hvenaer Genghis
Khan |ét |ifid er nokkud augljést hvert svar peirra myndi vera. bratt fyrir pad ad pessi
tala sé deemi um algjorlega handahdfskennt upphafsgildi sem hefur ekkert rokrétt gildi
vid lokalausnina er hun adlogun & pvi. Af pessum sékum getur reynst erfitt ad koma
auga a pad hveneer pessi hneigd hefur ahrif & okkur. Hvenaer erum vid i raun ad meta
hluti ut fra eigin forsendum og hvenaer ut fra einhverju grunngildi. Litum a fleiri deemi
um akkeri og hvernig pad hefur ahrif & hugsun og akvordunartoku. Kahneman og

Tversky (1974) skipta akkerishneigdinni upp i prja hluta.
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Onaeg leidrétting upphafsgildis

[ fyrsta lagi nefna peir of litla leidréttingu einstaklinga & upphafsgildi sinu. [ tilraun peirra
félaga var félk bedid um ad meta ymsar steerdir sem prosentutdlur. bad var til ad mynda
spurt hversu stér hluti Afrikupjéda vaeru i Sameinudu pjéodunum. Fyrir hvert svar var tala
a bilinu nudll til hundrad fengin med pvi ad snda lukkuhjoli fyrir framan pa sem toku patt i
konnuninni. batttakendur i tilrauninni voru fyrst bednir um ad segja til um hvort hlutfall
Afrikurikja i Sameinudu pjédunum veeri haerra eda laegra en talan sem lukkuhjolid lagdi
til, eftir ad hafa svarad pvi voru peir bednir um ad gefa endanlegt svar sitt um hversu
stort hlutfallid veeri i raun. Mismunandi hépar fengu mismunandi gildi a hjélinu fyrir
hverja spurningu. Pessar lukkutolur hoféu marktaek ahrif & lokasvar einstaklinga.
Medalazetlun peirra einstaklinga sem fengu téluna 10 & lukkuhjolinu var 25% en 45% hja
beim sem ad fengu téluna 65 a lukkuhjélinu. Ekkert breyttist vid pad ad baeta inn dbata
fyrir ndakveemni svara, upphaflega lukkutalan hafdi enn marktaek ahrif @ lokasvar
pbatttakenda. Kahneman og Tversky halda svo afram og segja einnig ad akkerishneigd
eigi sér ekki einungis stad pegar einstaklingar fa upphafsgildi gefid heldur einnig pegar
beir byggja svar sitt & éklarudum reikningi. beir taka deemi Ur rannsékn sem athugadi
deetlun & tolulegri nidurstddu reiknings par sem studst er vid innsaei. | henni eru tveir
hépar af menntaskélanemendum bednir um, 8 fimm sekidndum, ad daetla staerd jofnu

sem ritud var 3 toflu. J6fnurnar sem hdparnir fengu voru eftirfarandi:

Hopur1:9x8x7x6x5x4x3x2x1

Hopur2: 1 x2x3x4x5x6x7x8x9

begar svara a slikri spurningu i flyti segja Kahneman og Tversky ad einstaklingar
framkvaemi oft einungis nokkur fyrstu skref Utreikningsins og azetla, eda leidrétta,
lokanidurstodu at fra peim. bpar sem leidrétting einstaklinga @ upphafsgildum sinum er
of litil myndi svarid ekki vera neaegilega stor tala. Einnig spadu peir fyrir um pad ad par
sem fyrstu skref fyrri reikningsins gefa mun heerri nidurstédu en i seinni myndi
lokaagiskun einstaklinga i fyrri hdpnum vera haerri en peirra i seinni hépnum. [ 1jés kom

ad medallokasvar einstaklinga sem glimdu vid fyrri j6fnuna var 512 en peirra sem glimdu
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vid seinni j6fnuna var 2.250. Rétt svar er i badum tilfellum pad sama, eda 40.320, og pvi

stodust badar tilgatur.

R60 hddra atburda

[ 6dru lagi pa telja Kahneman og Tversky akkerishneigdina einnig geta birst pegar meta &
likindi & hadum atburdum sem gerast i r6d og peim sem purfa ekki ad gerast i rod. |
konnun a vegum Bar-Hill var patttakendum gefinn kostur & pvi ad vedja a eina r6d
atburda af tveimur moégulegum. brjar radir atburda voru notadar i tilrauninni; i)einfaldir
atburdir, likt og ad draga rauda kalu ur poka med jofnu hlutfalli raudra og hvitra kulna
(50% likur eru a pvi ad petta gerist), ii)hadir atburdir sem gerast i r6d, likt og ad draga
rauda kulu sjo sinnum i r6d ur poka sem inniheldur 90% raudar kulur og 10% hvitar par
sem kulan sem dregin er i hvert sinn er sett aftur i hann fyrir naesta dratt (48% likur eru
a pvi ad petta gerist) og iii)hadir atburdir par sem rédin skiptir ekki mali, likt og ad draga
rauda kulu ur poka i pad minnsta einu sinni i sjo tilraunum pegar pokinn inniheldur 10%
raudar kulur og 90% hvitar (52% likur eru & pvi ad petta gerist). Vid Urlausn pessa
vandamals valdi marktaekur meirihluti valmoéguleika ii) frekar en valmoéguleika i) pegar
beir tveir stédu einstaklingum til boda. Einnig valdi marktaekur meirihluti ad velja kost ii)
frekar en kost iii) pegar peir tveir stédu til boda. [ badum tilfellum véldu einstaklingar
Oliklegri kostinn. Kahneman og Tversky fullyrda ad petta sé onnur birtingarmynd
akkerishneigdarinnar. Ef vid litum a likurnar fyrir hvern einstakan dratt sem upphafsgildi
okkar, su tala sem birtist okkur fyrst, sjaum vid ad su hneigd ad velja kost ii) framyfir
hina er einungis 6fullnaegjandi adlogun 4 pvi til ad komast ad réttri lokanidurstodu. bessi
hluti akkerishneigdar einstaklinga getur haft mikil ahrif i skipulagningu og
akvardanatoku vardandi daetlanagerd. Sé ferli byggt & morgum einstokum atburdum,
sem hver um sig gengur liklega upp, munu einstaklingar ofmeta likur pess ad ferlid skili
arangri og ad lokatakmark naist. A sama hatt munu einstaklingar vanmeta likurnar & pvi
ad hlutir sem byggist & mérgum pattum sem hver um sig mun ad 6llum likindum virka
afram, likt og til ad mynda mannslikaminn, bregdist. Ef um flokna hluti er ad raeda skiptir
pbvi mali hverjar likurnar eru & ad ferli pess eda hlutar gangi upp pegar kemur ad pvi

hvort of mikil bjart- eda svartsyni riki um lokanidurstodu.
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Huglaeg likindadreifing

pbridji pattur akkerishneigdar er svo samkvemt Kahneman og Tversky falinn i huglaegri
likindadreifingu einstaklinga. Vid greiningu valmaoguleika vié dkvordunartoku er oft horft
til sérfraedialita, til ad mynda hvad peir telja ad gengi visitolu verdi akvedinn dag i formi
likindadreifingar. Slik likindadreifing er fundin med pvi ad bidja einstakling ad velja gildi
sem samsvara akvednum likindum & einhverju i huglaegu présentumati hans. Til ad
mynda vaeri haegt ad bidja sérfraeding ad velja télu X90 pannig ad hann telji 90% likur
vera 4 pvi ad gildid X90 verdi heaerri en hlutabréfavisitala pann daginn. Heegt er ad bua til
huglaega likindadreifingu med pvi ad leggja saman slikt mat margra einstaklinga. begar
sérfraedingar svara pessari spurningu og velja X90 veeri rokrétt ad peir hugsi at frd mati
sinu & hlutabréfavisitélunni og leidrétti pad svo upp 4 vid par til vidkomandi vaeri 90%
oruggur m.v. skekkjumork sin. Nidurstodur slikra athugana syna pd ad huglaeg
likindadreifing fengin 4@ pennan hatt hefur ekki verid leidrétt naegilega mikié og bendir

bad til pess ad einstaklingar leidrétta ekki mat sitt naegilega mikid fra upphafsgildi.

3.2.2 Fulltrdahneigd

Einstaklingar eiga erfitt med ad atta sig fyllilega 4 mikilveegi daema og tilvika sem tekin
eru ur pydi pegar segja 4 til um likindadreifingu atburda (Bazerman 2002). Kahneman og
Tversky segja einstaklinga oft standa frammi fyrir spurningum a bord vid: Hverjar eru
likurnar @ ad hlutur A eigi heima i flokki B? Hverjar eru likurnar @ ad atburdur A sé
afleiding af ferli B? Hverjar eru likurnar @ ad ferli B muni leida af sér atburd A? begar
einstaklingar reyna nu ad svara slikum spurningum fullyrda peir ad fulltrdahneigd komi
fram og ad svarid velti pa @ mati einstaklingsins & pvi ad hversu miklu leyti A sé
daemigert fyrir B, med 6drum ordum hve mikid A likist B. peir fullyrda ad sé A mjog likt B
telji einstaklingar miklar likur & ad A sé orsakad af B en sé A dlikt B telji somu
einstaklingar pad dliklegt ad B orsaki A (Kahneman og Tversky, 1974). Bazerman (2002)

tekur eftirfarandi deemi sem lysir ofangreindum spurningum og roksemdafaerslu:

Mark var ad kldra MBA ndm sitt hja virtum hdskdla. Hann er mikill dhugamadur um
listir og ihugadi @ timabili ad verda tonlistarmadur. Hvort er hann liklegri til ad hefja

storf
a) [ stjérnunarstédu innan listaheimsins

b) Hja veffyrirtaeki
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Athuganir 4 vandamalum af pessu tagi leida pad i ljos ad einstaklingar eru mun liklegri til
bess ad telja ad Mark sé ad taka ad sér stjornunarstodu innan listaheimsins. betta gera
beir sékum pess ad lysingin @ Mark er deemigerd fyrir einstakling sem gegnir slikri st6du.
Slik roksemdafeaersla getur leitt til mistaka par sem pad sem er daemigerdur fulltrdi i
huga einstaklinga hefur oft litid med tolfreedileg likindi ad gera. Kahneman og Tverski
skipta fulltrua-, likt og akkerishneigd, upp i nokkra paetti sem rekja ma til undirliggjandi
boda.

Onaemi fyrir fyrri atburdum @ nidurstédur

Vid drlausn vandamala zetti likindadreifing pydisins sem tilvik ,eda fulltrdinn, sem birtist
einstaklingum ad vega pungt vid lausn & peim. Su stadreynd ad starfsmenn veffyrirtaekja
eru mun fleiri en stjérnendur innan listaheimsins zetti ad hafa mikil ahrif a8 lokasvar
einstaklinga vié spurningunni ad ofan. Likindadreifing pydisins breytir hins vegar engu
um pa stadreynd ad lysingin @ Mark gerir hann ad daemigerdum stjérnanda innan
listaheimsins. Byggi einstaklingar pvi lokasvar sitt & fulltrdahneigd gleymist
likindadreifing pydisins sem tilvikid er tekid ur (Kahneman og Tversky, 1974). Kahneman
og Tversky framkveemdu tilraun par sem peir athugudu hvort mismunandi
likindadreifing pyda hefdi ahrif & akvordunartoku einstaklinga. bpatttakendum i
tilrauninni voru syndar stuttar persénulysingar a einstaklingum sem 4attu ad vera hluti af
100 manna hodpi sem innihélt einungis l6gfraedina og verkfraedinga. Fyrsta tilraunahdpi
patttakenda var sagt ad af pessum 100 manna hépi veeru 70 verkfraedingar og 30
logfraedingar og ad lysingarnar sem peir hefdu fengid veeri dregnar af handahéfi dr peim
hoépi. Naesti hopur fékk ad vita ad lysingarnar vaeru dregnar af handahéfi en nd voru
adeins 30 verkfreedingar i hépnum en 70 |6gfraedingar. Likurnar @ pvi ad lysing &
einstaklingi sem patttakendur voru ad segja til um hvort hann vari verk- eda
l6gfreedingur veeri i raun verkfraedingur eru augljéslega heerri hja fyrri tilraunahdpi
patttakenda en peim seinni. bratt fyrir petta skiludu badir hdparnir somu nidurstodum.
Lysingin & einstaklingunum og pad hvort peir vaeru deemigerdir fulltrdar verk- eda
l6gfraedinga vé greinilega pyngra i mati patttakenda og pvi virdist sem likindadreifing
bydisins hafi haft litil sem engin ahrif & svor peirra. begar engar personulysingar voru til

stadar foru patttakendur eftir likindadreifingu pydisins og sogdu ad 70% tilvika veeru log-
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eda verkfraedingar eftir pvi sem atti vid tilraunahdp peirra. begar ad persdnulysing var
aftur kynnt til ségunnar var sem likindadreifing pydisins gleymdist a nyjan leik. betta var
raunin pratt fyrir ad reynt veeri ad hafa personulysingarnar hlutlausar hvad starfsgrein
vardadi og gefa engar upplysingar um hvada starfi vidkomandi geeti gegnt. Lysingar voru

til ad mynda:

Dick er pritugur karlmadur. Hann er giftur en barnlaus. Hann er mjég faer og
metnadarfullur og virdist aetla ad na drangri @ svidi sinu. Hann er vel lidinn af kollegum

sinum.

Med slika lysingu aettu likurnar @ pvi ad Dick sé verkfreedingur eda logfreedingur ad vera
jafnar hlutfalli peirra i pydinu sem persénulysingin @ Dick er dregin af handahofi ur.
patttakendur tilraunarinnar téldu pé Dick vera verkfraeding i 50% tilvika sama hvort pydi
beirra innihélt 70 verkfreeding og 30 l6gfreedinga eda 6fugt. Kahneman og Tversky draga
bvi pa alyktun ad pegar engar upplysingar eru til stadar byggja einstaklingar svar sitt &
likindadreifingu pydisins en pegar visbendingar eda gbgn, pratt fyrir ad vera gagnslaus,

eru til stadar hatta peir ad taka tillit til hennar vid mat sitt a lausn.

Onaemi fyrir urtaksstaerd

begar einstaklingar vega og meta urtok skiptir steerd peirra litlu sem engu mali
(Kahneman og Tversky, 1974). Bazerman (2002) tekur daemi um auglysingu fyrir
sykurlaust tyggjé sem fullyrdir ad fjorir af hverjum fimm tannlaeknum maeli med pvi.
S6kum fulltrdahneigdar munu einstaklingar sem nyta auglysinguna nota fullyrdinguna
um tannlaeknanna sem einn af peim pattum sem peir meta tyggjéid ut fra. beir munu
ekki ihuga hvort einungis hafi verid talad vid fimm tannlaekna eda alla
tannlaeknastéttina. Su vitneskja myndi ekki breyta vaegi upplysinganna. Annad daemi
synir ad einstaklingar telja ad jafn miklar likur séu a pvi ad medalhad hdps karlmanna sé
yfir medaltali (180 cm). 6had pvi hvort urtakid séu 10, 100 eda 1000 karlmenn
(Kahneman og Tversky, 1974). Einstaklingar vir8ast ekki atta sig & mikilvaegi
Urtakssteerdar pratt fyrir ad sérstaklega sé bent & hana. Litum & eftirfarandi daemi

(Kahneman og Tversky, 1974):

[ smabae eru tveir misstorir spitalar. A staerri spitalanum er daglega tekid & méti um

45 bérnum en einungis um 15 i peim minni. Um pad bil 50% faeddra allra barna eru
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drengir en pratt fyrir pad getur su télfredi verid mismunandi dag fra degi, einn daginn
gaetu faedst fleiri drengir og pann naesta fleiri stulkur. A einu ari var fjoldi daga pegar
meira en 60% af faeddum bérnum & hvorum spitala voru drengir maeldur. A hvorum

spitalanum telur pu ad fleiri slikir dagar hafi verid a arinu?
a) Steerri spitalanum
b) Minni spitalanum
c) Dagarnir voru um pad bil jafn margir (p.e. innan vid 5% fra hvor 68rum)

Svor haskoélanema i grunnnami voru eftirfarandi: 21 svérudu a), 21 b) og 53 c). Flestir
toldu likurnar vera paer somu a badum spitélunum par sem likurnar a pvi ad hvert faett
barn sé strakur eru paer sému @ badum stodum. Likurnar & einstokum atburdum voru
beir fulltrdar sem hneigdu hugsun og lausn einstaklinga og Urtaksstaerd skipti engu mali.
[ raun er mun liklegra ad fjoldi drengja sé yfir 60% i minni spitalanum par sem likurnar a

bvi ad slikt gerist minnka verulega vid fjolgun faedinga & degi hverjum.

Misskilningur a likum

Einstaklingar buast vid pvi ad r6d atburda sem orsakast af handahdéfskenndum asteedum
beri pess merki jafnvel pé ad hun sé stutt (Kahneman og Tversky, 1974). Litum &
peningakast med kronupening par sem upp getur komid bergrisi (B) eda sild (S).
Einstaklingar alita liklegra ad fa rédina S-B-S-B-B-S heldur en badi r6dina S-S-S-B-B-B
eda S-S-5-5-B-S sem benda til pesss ad krénan sé ekki sanngjorn. betta bendir til pess ad
einstaklingar telja ekki einungis ad likindadreifing birtist i heildarferli heldur einnig i
Ollum afmérkudum hlutum pess. Raunin er hins vegar s ad i litlum hluta, fulltrda okkar,
af heildarferli eru miklar likur @ pvi ad vikid sé fra almennri likindadreifingu heildarinnar
(Kahneman og Tversky, 1974). bessi birtingarmynd fulltrGahneig6arinnar leidir til pess
sem kallad er 16gmal litilla talna (e. law of small numbers) par sem einstaklingar trda pvi
ad pad sem megi dlykta at fra athugunum a urtaki gildi um pydid sem pad er tekid ut

6had pvi hversu litid artakid er.
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Onami fyrir spdgildi

I daglegu lifi spa einstaklingar fyrir um ymsa hluti, til ad mynda urslit fétboltaleikja,
framtidarvirdi hlutabréfa eda pvi hver muni vinna Eurovision i ar. Spar peirra radast oft a
fulltrdahneigd med pvi ad byggjast einungis a8 peim lysandi upplysingum sem peir fa eda
bua yfir (Kahneman og Tversky, 1974). Sé fyrirtaeki lyst fyrir einstaklingi og hann bedinn
um ad spa fyrir um ardsemi peirra mun spdin verda gd0 ef lysingin var gdd, spdin verda
medal ef lysingin medalgdd og sleem ef lysingin er sleem. Su stadreynd hvort lysingin hafi
eitthvad med pd paetti ad gera sem stjorna ardsemi fyrirtaekja skiptir einstaklinga litlu
mali. Areidanleiki eda spagildi upplyisinganna haettir ad skipta mali ef einstaklingar
byggja mat sitt eingdngu & pvi hversu deemigerdar paer eru. | einni tilraun er fjallar um
6naemi fyrir spagildi upplysinga fengu nemendur nokkrar malsgreinar sem hver um sig
lysti frammistédu eins kennaranema i einum afingakennslutima. Hépur nemendanna
var bedinn um ad meta frammistddu nemans i timanum og annar var bedinn um ad spa
fyrir um hver gaedi kennslu pessa nema yrdi eftir fimm ar. Skemmst er fra pvi ad segja ad
nanast fullkomin tengsl voru milli mats nemendanna a frammistodu kennaranemans i
pessum eina tima og a gaeedum kennslu hans eftir fimm ar. Nemendunum hefdi p6 att ad
vera augljost ad forspagildi staks aefingakennslutima fimm arum fyrr veeri ekki mikid

(Kahneman og Tversky, 1974).

Tdlsynin um réttmeeti

Likt og i deemi Marks hofum vid rekid okkur & pad ad einstaklingar velja oftast lausn
(stjérnandi innan listaheimsins) sem er deemigerdast fyrir vandamalid sem tekist er a vid
(segja fyrir um starfssvid). Sannfaering peirra um hve réttmeet lausn peirra vid
vandamalinu er byggist adallega 4 pvi hversu daemigerd lausnin var fyrir lysinguna a
vandamalinu, p.e. hversu vel atti lysingin & Mark vid pa sem einstaklingar buast ma vid
ad heyra um stjérnanda innan listaheimsins. bessi sannfeering er pvi ekki takmorkud af
pbeim pattum sem eaettu ad takmarka alyktanahaefni og forspagetu um rétta lausn

(Kahneman og Tversky, 1974).
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Misskilningur @ adhvarfi

Ad pvi gefnu ad ferli hafi akvedna likindadreifingu mun hver einasti atburdur pess flokta
i kringum medaltalid med einhverri skekkju. Linulegt adhvarf segir okkur ad hafi breyta
verid langt fra medalgildi sinu i fyrstu maelingu mun hdn ad 6llum likindum vera naer pvi
naest og 6fugt, ef seinni maeling synir ofgagildi er liklegt ad breytan hafi verid neer
medaltali sinu i fyrstu meelingu (Kahneman og Tversky, 1974). Hugmyndin um adhvarf
hefur lengi verid pekkt en Galton bendir fyrstur & hana upp uUr midri 19.6ld (Galton,
1886)). Adhvarf er astaedan fyrir pvi ad knattspyrnufélog verda oft fyrir vonbrigdum med
leikmenn sem keyptir voru dyrum domum eftir eitt gott timabil hja fyrra félagi (Kyper og
Szymanski, 2009) og adhvarf er asteedan fyrir pvi ad yfirmenn i israelska flughernum
drogu pa alyktun ad skammir vaeru mun ahrifarikari i pjalfun flugmanna sinna heldur en
hrés. Yfirmenn hréosudu flugménnum eftir sérstaklega géda frammistodu a aefingum en
skdmmudu pa fyrir dberandi sl&ema frammistodu. beir tdku med timanum eftir pvi ad
eftir ad flugmonnum var hrdsad virtist peim ganga verr i naesta flugi en betur ef peir
hofdu verid skammadir fyrir sidustu ferd. Yfirmennirnir heettu pvi alfarid ad hrosa fyrir
gdéda frammistédu og foru einungis ad skamma fyrir sleema eda &sattanlega
frammistodu. beir attudu sig ekki & pvi ad i raun voru hugsanlega allir flugnemarnir ad
standa sig svipad og beeta sig alika mikid yfir lengri tima litid en sérstaklega gédar eda
sleemar afingar veeru fravik fra medalbatingunni og pvi myndi naesta fing ad 6llum
likindum feerast naer medalinu. bvi gekk peim sem hrdsad var fyrir sérstaklega gbda
frammistodu oftast verr 8 naestu afingu en peir sem skammadir voru oftast betur (Anna
Gunnporsdéttir munnleg heimild, 11.september 2012). Einstaklingar sem sja deemi um
adhvarf i umhverfi sinu Utskyra oft birtingarmynd pess (hvort flugmoénnunum gangi vel
ela illa & naestu afingu) med utanadkomandi og otengdum hlutum (hvort peim var
hrésad eda skammadir adur) og eiga pvi erfitt med ad 4atta sig 4 tilhneigingu og

mikilvaegi adhvarfs atburda (Kahneman og Tversky, 1974).

3.2.3 Adgengishneigd

bpegar einstaklingar reyna ad muna tidni og mikilvaegi atburda pa stydjast peir vid bod
sem reidir sig &4 hversu audvelt er ad rifja upp atburdi af sliku tagi (Kahneman og
Tversky, 1974). begar einstaklingur reynir til ad mynda ad meta heettuna a pvi ad vera

reendur 3@ ferdalagi hugsar hann til peirra sem hann pekkir eda pau atvik sem hann
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kannast vid af sama toga. A sama hatt reynir einstaklingur ad spa fyrir um hversu liklegt
er ad rekstur kaffihdss i midbaenum standi undir sér med pvi ad imynda sér allar paer
hindranir sem geta ordid a vegi pess. Einstaklingur reidir sig a adgengi pegar pessi bod
eru notud og vid pad getur hegdun hans og dakvordunartaka skekkst og ordid
fyrirsjdanlega i sumum tilvikum. Slikt kallast adgengishneigd og vid litum nu & nokkur

tilvik hennar (Kahneman og Tversky, 1974).

Hneigd sem byggist ad adgengi ad minningum

begar meta a tidni pa munu tilvik eda atburdir sem eru einstaklingum minnisstaedir
virdast fleiri en peir sem eru dminnisstaedir en jafn tidir. | athugun & pessari hneigd voru
listar af n6fnum sem innihéldu jafn morg karl- og kvenmannsnéfn fyrir hépa. Sumir
héparnir heyrdu lista par sem morg af kvenmannsnéfnunum voru fraeg og adrir par sem
morg af karlmannsnéfnunum voru fraeg. Eftir ad hafa hlustad a upptalningu af n6fnum
voru einstaklingar svo bednir um ad segja hvort fleiri karl- eda kvenmannsnofn peir
hofdu heyrt. Nidurstadan var su ad einstaklingar sogdust ad medaltali fleiri konur vera &
listanum par sem fraeg kvenmannsno6fn voru en fleiri karlmannsnéfn vera & listanum par
sem fraeg karlmannsnofn var ad finna (Kahneman og Tversky, 1974). Samskonar ahrif
eru uppi a tengingum pegar um atburdi sem eru ahrifamiklir og sitja lengi i
einstaklingum. Einstaklingar telja liklegra ad slikir atburdir eigi sér stad en raun gefur.
Sem daemi ma nefna dérdkstudda hraedslu einstaklinga vid flugslys frekar en vid bilslys
(Ariely, 2010). Heettan a pvi ad slasast eda lata lifid i flugslysi smavaegileg samanborid
vid bilslys en sokum pess hve myndraen og aberandi flugslys eru pa sitja pau lengur

liéslifandi i minningu einstaklinga og ofmeta peir pvi likurnar & ad pau eigi sér stad.

Hneigd sem orsakast af minnisadferdum

Segjum ad einstaklingur sé bedinn um ad meta hvort fleiri ord byrji & bokstafnum E eda
hafi E sem pridja staf. Mun audveldara er ad kalla fram ord og muna eftir peim sem
byrja 4 E, svo sem einn, ekkja og eilift, heldur en ordum med E sem pridja staf, eins og
hleypur, hreinn eda hnefi. betta stafar ekki af pvi ad fleiri ord byrji 8 E heldur en hafi E
sem pridja staf heldur af pvi ad mun audveldara er ad saekja snoggt fleiri ord sem byrja a

stafnum heldur en hitt i minni okkar (Kahneman og Tversky, 1974).
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Hneigd sem orsakast af getu til ad imynda sér likindi

Onnur birtingarmynd adgengishneigdarinnar er st ad einstaklingar eiga miserfitt med ad
imynda sér tilvik eda ad atburdir geti att sér stad. beir atburdir sem einstaklingar eiga
audveldara med ad imynda sér eda reikna Ut ad geti att sér stad eru taldir liklegri en
adrir. Ef einstaklingar eru spurdir hversu marga jafnstéra en mismunandi hépa af tveim
til atta einstaklingum er haegt ad bua til ur 10 manna hdpi telja flestir ad haegt sé ad
mynda fleiri tveggja en atta manna hépa. [ raun er haegt ad mynda flesta 5 manna hépa
og jafnmarga 2 og 8 manna hépa. | rannsékn sem gerd var & svérum félks vid pessari
spurningu kom i ljés ad medaldgiskun einstaklinga 4 hversu marga 2 manna hépa hagt
veeri ad mynda var 70 en sama tala var 20 fyrir 8 manna hépa. Haegt er ad mynda 45
mismunandi 8 manna hdpa og einnig er hagt ad mynda 45 mismunandi 2 manna hdpa
ur upphaflega 10 manna hépnum. Audveldara er pé i flyti ad mynda fleiri tveggja manna
hoépa, strax er haegt ad mynda 5 bara med fyrstu umferd af skiptingu hja 10 manns &
medan ad adeins er haegt ad mynda einn hdp i fyrstu skiptingu i 8 manna hdpa

(Kahneman og Tversky, 1974).

Imyndud tengsl!

Chapman og Chapman lysa tilraun & pessari birtingarmynd adgengishneigfar par sem
mat einstaklinga & pvi ad hve liklegt er ad tveir atburdir eigi sér stad samtimis. |
tilrauninni var einstaklingum gefin greining 8 imyndudum sjuklingi 4 gedsjukrahusi og
synd andlitsmynd sem sjuklingurinn hafdi teiknad. Eftir ad hafa fengid greininguna attu
einstaklingar ad segja til um hversu mikid af henni hefdi matt greina af teikningu
sjuklingsins. Patttakendur tilraunarinnar fundu marktaekt miklu fleiri tengsl milli
myndarinnar og sjuklingsins heldur en til stadar voru og einnig voru atridi sem hefdu att
ad benda til atrida sem maltu gegn greiningunni tulkud a einhvern hatt henni til

studnings (Chapman og Chapman, 1969).
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4 Ahrif boda og hneigda a hinn hagraana mann

Ef litid er annars vegar til umfjollunar um i hinum hagrana manni i 2.kafla og hins vegar
a rannséknarnidurstodur 4 raunverulegri hegdun einstaklinga i 3.kafla ma sja mun &
hinum hagraena og raunverulega manni. Hér verda forsendur nyklassisku likananna

bornar saman vid raunverulegt atferli og dkvardanir einstaklinga.

4.1 Hinn hagreeni madur og raunveruleikinn

[ umfjollun 3.kafla um takmarkanir hagfraedilegrar akvordunartéku var greint fra prenns
konar bodum sem verda ad hneigdum sem hafa ahrif 4 akvérdunartdku einstaklinga. Nu
verdur litid ndnar 4 hvort par leynist deemi um hegdun sem brytur i baga vid paer prjar

grunnforsendur sem kynntar voru i 2.kafla

1) Einstaklingar hafa smekk og valr6dun sem helst alltaf som.

bekkt deemi um hegdun sem brytur i baga vid pessa forsendur er svokollud
ranghugmynd fjarhattuspilarans (e. gamblers fallacy) en hdn er deemi um misskilning &
tolfraedi sem orsakast af fulltruahneigd. begar ad fjarhaettuspilari sem spilar rullettu og
horfir @ raudan koma upp oft i r6d telur hann yfirgnaefandi likur @ pvi ad svartur muni
koma upp naest. Hann, dsamt einstaklingum yfirleitt, litur 8 handahdéfskenndar likur sem
ferli sem leidréttir sig sjalft og ad fravik fra likunum i adra attina muni verda svarad med

alika fraviki i hina attina (Kahneman og Tversky, 1974).

2) Einstaklingar hamarka hag sinn (og fyrirtaeki hagnad).
Hamorkunarferlid er fl6kis. A bladi parf einungis ad setja upp vandamal &
steerdfraedilegan hatt og setja jafnt nulli og med naegilega mérgum breytum getur pad
reynst haegara sagt en gert. | raunverulegum adstaedum getur pad einnig oft reynst
6hugsandi ad finna hamarkid sékum takmarkadrar skynsemi (Simon, 1987). Likt og i
radningarferlinu sem vid tdkum daemi um adur getur pvi verid ad einstaklingar hamarki
ekki alltaf hag sinn heldur fullnaegi einungis grunnskilyrdum sinum og brjéti pannig i

baga vid pessa forsendu.
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3) Einstaklingar haga sér sjalfstaett og hafa fullkomnar og videigandi upplysingar.

Fjolmorg daeemi i 3.kafla yfir takmarkanir hagfraedilegrar akvérdunartdku benda til pess
ad einstaklingar séu ekki fullkomlega upplystir vid akvordunatoku. Hvort sem su
akvordun snyr ad safadrykkju, hlutabréfakaupum eda kaupum fotboltalida a
leikmdnnum geta svartir svanir, misskilningur a tolfraedi eda likum asamt fleiri bodum,
hneigdum eda takmorkunum & skynsemi einstaklinga skert paer upplysingar sem
einstaklingar grundvalla dkvordun sina a. Hér hefur ekki verid fjallad um daemi um ad
einstaklingar séu ekki sjalfstaedir i akvérdunum sinum. Onnur tegund hneigdar sem
atferlishagfreedingar hafa fjallad um er hjar6hegdun par sem akvordunartaka

einstaklings getur ordidé had atferli annarra i kringum hann (Roxburgh, 2003).

Allar prjar forsendur akvordunartoku hins hagraena manns stangast pvi 4 vid
raunverulegar nidurstédur rannsokna a atferli sem vié hofum farid yfir. Atferlisathuganir
leida i ljos ad forsendubrestur verdur a 6llum meginforsendum fyrir akvordunartdku

einstaklinga innan nyklassiskrar hagfraedi.

4.2 Mikilvaegi forsendurbrests

Markmid pessarar ritger6ar var ad komast ad pvi hvort ad nidurstodur rannsdkna
atferlishagfreedinnar bentu til pess ad forsendubrestur vaeri i nyklassiskum
hagfraedilikonum. Nidurstodur pess samanburdar leida til pess ad su sé ad Ollum
likindum raunin. Umraedan um raunverulegt atferli einstaklinga og forsendur
nyklassiskrar hagfreedi eru ekki nyjar af nalinni. Likt og adur sagdi leid ekki 4 |6ngu fra pvi
ad nyklassiska greiningin ruddi sér rams par til gagnryni a hana hofst.

[ bk sinni, Essays in Positive Economics, fra 1953 faerir Milton Friedman rék fyrir pvi
ad hagfraedilikon =etti ekki ad deema a verdleikum forsenda peirra heldur ut fra
einfaldleika peirra annars vegar og nytsemi og forspargildi peirra hins vegar. Aherslan &
einfaldleika gerir pad ad verkum ad avallt eigi ad velja pad likan sem parfnast minni
upplysinga ef spagildi er ad minnsta kosti jafngott og annarra. Hann heldur pvi
ennfremur fram ad forsendur megi i raun vera skritnar og augljést ad paer lysi ekki
raunverulegu astandi svo lengi sem ad nidurstada greiningar sem byggd er 3 likbnunum
sem peer eru hluti af sé traverdug og lysi raunverulegu astandi. Friedman gengur pad

langt ad segja ad , Truly important and significant hypotheses will be found to have
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“assumptions” that are wildly inaccurate descriptive representations of reality, and, in
general, the more significant the theory, the more unrealistic the assumptions (in this
sense)” (Friedman, 1953). Roksemdarfaersla Friedman i Essays in Positive Ecnomics er
pbungamidja i vorn peirra sem mela yktum forsendum nyklassisku greiningarinnar
baetur. bar veltir Friedman pvi fyrir sér hvort haegt sé ad sannreyna tilgdtu ut fra
réttmaeti forsenda hennar. Hann tekur daemi um nalgun edlisfraedinnar pegar reikna &
ut hversu hratt hlutir falla og bendir 8 ad pa sé midad vid ad peir geri pad i lofttaemi.
Hann bendir sidan & ad su nalgun getur att misvel vid sékum breytna a vid loftprysting til
daemis. Fraegasta deemi hans er po vafalaust lysing 3 leik faers biljardsspilara sem hann
setti fram asamt Savage ari adur. Nyklassisk ndlgun 3a leik biljardsspilarans gerir rad fyrir
pbvi ad hann myndi leika likt og hann kynni hinar fléknu staerdfraedi- og
edlisfreediformulur sem liggja ad bak pess ad finna bestu stefnu kudlnanna og geti maelt
horn harrétt med berum augum. Hann geeti & augnabliki reiknad, Ut med adstod
formulnanna, bestu leid kdlunnar og sidan framkvaemt slikt skot. Friedman og Savage
halda pvi fram ad hvort spilarinn geti framkveemt pessa utreikninga skipti ekki mali
heldur einungis ad pad ad lita svo &4 ad hann geti (og geri) pad muni leida til sému
nidurstodu og skot leikmannsins (Friedman og Savage, 1952). Ennfremur benda peir
sem verja nyklassisku nalgunina @ ad hun sé ekki gerd fyrir einstaklinga heldur heildina.
beir gera sér grein fyrir pvi ad petta sé einungis ndlgun sem fangi ekki fullkomlega alla
einstaklinga heldur fjallar likanid um medalhegdun félks og ad dskynsamlega fravik muni
jafna sig ut (Ariely, 2010).

Vorn Friedman og Savage hefur sidar verid gagnrynd og lysing peirra s6gd eiga illa vid
meginporra félks. John Kay segir ad liking peirra (biljardspilarinn) eigi einungis vid pegar
ahugamonnunum hefur verid rutt Ur vegi og adeins peir feerustu eru til athugunar. Hann
segir ad ef reynt veaeri ad spa fyrir um skot hans sjalfs i biljard (dhugamanns) med
floknum utreikningum og aetlast til pess ad pratt fyrir draunhaefar forsendur ad spagildi
beirra gaeti sagt til um hvernig hann myndi beita kjudanum yrdi nidurstadan langt fra
raunveruleikanum (Grein i FT, John Kay). Kay vill meina ad sOkum natturuvals getur
verid ad rok Friedmans og Savage séu moguleg pegar pad hefur att sér stad, hvort sem
bad sé i nattlrunni, i ipréttum eda 4 markadi. Kay segir ad pa geti hdn gengid fyrir einn
einstakan, feeran biljardspilara en eigi ekki vid um samspil tveggja haefileikarikra
biljardspilara. Leikur milli tveggja slikra spilara er dhugaverdur og mikilfenglegur par sem
badir spila nzaer fullkomin leik en pratt fyrir pad eru pad annmarkarnir i leik spilaranna

sem geeda hann lifi. Til pess ad geta sagt til um Utkomu leiksins parf ad einblina & mistok
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og annmarka spilaranna. Vid akvordunartoku, hvort sem hun & sér stad a markadi, i
biljard eda annar stadar er pad lokanidurstadan sem skiptir mali, ekki ferlid. Kay lykur
mali sinu med pvi ad benda & ad i vidskiptum likt og i biljard skipti annmarkar pess
héfudmali og einstaklingar geti ekki sagt til um eda skilid lokanidurstéduna an pess ad
atta sig a mikilvaegi peirra (Kay).

Pegar hegdun einstaklinga sem brytur i baga vid forsendur nyklassiskrar nalgunar
haettir ad vera undantekningin hljéta pau rék ad hun sé fravik sem munu jafna sig Ut ad
falla um sig sjalf. Margir telja pad vera raunina og benda a nidurstédur likt og peer sem
farid var yfir i 3.kafla sem deemi um pad ad i raun er pad sem hingad til hefur verid litid a
sem ,fravik” frd& medalhegdun tolfreedilega naer pvi ad vera hin almennu vidbrogo
(Ariely, 2010). Umfj6llun i 3.kafla um takmarkanir hagfreedilegrar akvordunartéku var
bundin vid prenns konar hneigdir og orlitla almenna yfirferd yfir takmarkada skynsemi
asamt fullnaegjandi lausnum (e.satisficing) og svortum svonum. Sé litid vidara ma nefna
skrif Joseph Sitglitz um ésamhverfar upplysingar og gagnryni hans & nyklassisk freedi
medal annars sokum pess sem hann telur vera galla 4 forsendum hennar &

akvordunartoku einstaklingsins (Stiglitz, 2010).

Hopur hagfraedinga sem kom saman haustid 2009 og vann i viku ad skyrslu um
efnahagshrunid gagnrynir adferdafraedi nyklassiskrar hagfraedi. Utdrattur skyrslunnar

gefur smjorpefinn af nidurstédu peirra:

The economics profession appears to have been unaware of the long build-
up to the current worldwide financial crisis and to have significantly
underestimated its dimensions once it started to unfold. In our view, this
lack of understanding is due to a misallocation of research efforts in
economics. We trace the deeper roots of this failure to the profession's
focus on models that, by design, disregard key elements driving outcomes in
real-world markets. The economics profession has failed in communicating
the limitations, weaknesses, and even dangers of its preferred models to the
public. This state of affairs makes clear the need for a major reorientation of
focus in the research economists undertake, as well as for the establishment
of an ethical code that would ask economists to understand and
communicate the limitations and potential misuses of their models
(Colander, Follmer, Haas, Goldberg, Juselius, Kirman, Lux og Sloth, 2009).

Nidurstada hofunda pessarar skyrslu er afellisddmur a nyklassiskri hagfraedigreiningu.
beir telja ad um misnotkun peirra hafi verid ad raeda og benda 3 ad litid tillit hafi verid

tekid til takmarkana og galla peirra.
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5 Umrae0da

Imyndum okkur einstakling. bessi einstaklingur er patttakandi i samfélagi natimans. A
hverjum degi parf hann ad takast 4 vid fjolda askorana. Hann parf ad taka fleiri
akvardanir en vid getum gert okkur i hugarlund. Sumar peirra eru vanabundnar
akvardanir, teknar dsjalfratt & augnabliki, einhverjar eru snoggar og 6fyrirsédar, enn
adrar eru teknar ad vandlega ihugudu mali og svo maetti lengi telja. Hvernig tékum vid
allar pessar mismunandi dkvardanir? Gerum vid pad eftir einhverri reglu? Gerum vid pad

af skynsemi?

Hagfraedingar hafa lengi reynt ad segja til um hvernig dkvordunartoku einstaklinga er
hattad. Med nyklassisku byltingunni upp dr 1780 var farid ad lita a virdi voru og
bjénustu Ut frd peim nytjum sem einstaklingar f4 af neyslu sinni & peim. Ut fra
nyklassisku nalguninni var haegt ad lita a einstaklinginn sem skynsaman neytanda sem
stefndi ad pvi ad hamarka eigin hag, hinn hagrana mann. Hinn hagraeni madur hefur
fullkomnar upplysingar og veit hvad hann vill. Hann hefur dkvedinn smekk og valr6dun
sem haldast alltaf eins og hann er sjalfstaedur i akvordunum sinum. Hinn hagraeni madur
er sa sem nyklassisk hagfraedilikon byggja a. bar sem nyklassisk hagfraedi er su greining
sem er rikjandi i heiminum i dag tdknar pad ad hinn hagraeni madur 4 ad lysa

medaleinstaklingi ndtimans i henni.

Allt frd fee@ingu hefur hinn hagreeni madur verid gagnryndur. Undanfarna aratugi
hafa hagfraedingar litid i auknum maeli til rannsékna 3 atferli einstaklinga og nidurstadna
beirra. Nidurstodurnar benda til pess ad einstaklingar einfaldi heim sinn og beiti
takmarkadri skynsemi vid Urlausn vandamala. beir hafa pvi ekki fullkomnar upplysingar
og virdast ekki einu sinni nyta videigandi upplysingar sem peir bua po yfir. Ennfremur
lita einstaklingar ekki & allar mogulegar adgerdir né vega paer Gt fra somu pattum. Auk
alls pessa er ljést ad einstaklingar hneigja hegdun sinni vegna innbyggdra boda. Bodin
geta valdid margskonar hneigdum og athugun & akkeri, fulltria- og adgengishneigd
leidir i 1j6s ad allar forsendur akvérdunartoku hins hagraena manns bresta. Einstaklingar
virdast pvi ekki vera paer ,eldfljotu reiknivélar dnaegju og sarsauka”“ sem nyklassisku

fraedin vilja meina. beir virdast med 66rum ordum ekki vera homo economicus.
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Markmid hagfraedilikana er ad spa fyrir um medalhegdun einstaklinga. Friedman og
fleiri verjendur gildi hins hagreena manns vilja meina ad ef pad takist skipti forsendur og
brestur @ peim litlu sem engu mali. Einnig hefur verid bent a8 ad dskynsamleg fravik muni
jafna sig Ut og ad medalhegdun einstaklinga verdi enn su sama. Atferlishagfreedingar
svara pessu med pvi ad benda 4 ad athuganir 4 raunverulegi akvordunartoku
einstaklinga syni ad pessi dskynsamlegu fravik séu i raun reglan i atferli peirra. SOkum
bess hve évaent efnahagshrunid i heiminum 2007-2009 var hafa margir snudid augum
sinum ad forspargetu nyklassiskra likana. Medal peirra spurninga sem vaknad hafa er
enn a ny su hvort ad déraunhaefar forsendur peirra gjaldfelli spar likananna. Medal
hagfraedinga eru peir sem telja ad breyta purfi uppbyggingu nyklassiskra likana og reyna
ad likja betur eftir raunverulegum adstaedum til ad baeta forspagildi peirra. Leidir til pess
eru til ad mynda ad flétta takmarkada rokhyggju inn i pau og breyta pannig forsendum

beirra.

pegar 6llu er & botninn hvolft er ljést ad forsendur fyrir akvordunartdku einstaklinga
innan nyklassiskra hagfraedilikana bresta allar pegar litid er a raunverulegar dkvardanir
og atferli einstaklinga. Gagnrynisraddir, byggdar a rannsdknarnidurstodum, benda a
hnokra nyklassiskra hagfreedilikana og nefna til ad mynda pa blindni sem var fyrir
efnahagshruninu sem skok heiminn fyrir 6rfdum arum pvi til studnings. Skoda parf
gaumgeefilega a nyjan hatt hvada ahrif brostnar forsendur nyklassisku likananna hafa &
spagildi peirra. Ahugavert verdur ad sja préun pessa svids & naestu drum og aratugum.
Ljost er ad til pess ad efla tru a hagfraedilegri greiningu purfa hagfreedingar ad ryna i
likon sin og komast ad pvi hvort pau sé heegt ad baeta eda ad atta sig 4 og leggja dherslu

a hverjar takmarkanir peirra eru.
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