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Utdrattur

Sjavarutvegur hefur alla tid gegnt stéru hlutverk i sdgu islands og hafa fiskveidar og
atflutningur & sjavarafurdum spilad stért hlutverki i pjédarframleidnu islendinga. Ymsir
baettir hafa eda munu geta haft ahrif 4 pau islensku fyrirtaeki sem standa i fiskatflutningi
og pvi er naudsynlegt fyrir pau ad gera radstafanir eda i pad minnsta ad reyna ad sja
fyrir hvada afleidingar petta geeti haft fyrir pau, med pad ad markmidi ad geta brugdist
rétt vid breyttum adsteedum. bPau purfa pvi ad greina pad vidskiptaumhverfi sem pau
eru i, sja fyrir taekifeeri og égnanir sem eru til stadar, greina styrkleika sinn og veikleika

og ad lokum, ad meta hvort markmid fyrirtaekisins sé i samraemi vid stefnu pess.

Arin 1991 til 1994 gerdi Dr. Arnar Bjarnason vidamikla rannsékn & umhverfi islenskar
sjavarutflutningsfyrirtaekja og voru nidurstédur hennar kynntar i bdk Arnars
bjarnasonar, Export or die, sem kom ut arid 1996. Sidan pa hafa faar rannsdknir verid
gerdar a pessu svidi. Markmid pessarrar ritgerdar er m.a. ad fylgja eftir rannsdkn Arnars
Bjarnasonar og er sa hluti er snyr ad styrkleikum, veikleikum og markmidum islensku
sjavarutflutningsfyrirtaekjanna, tekin fyrir. Ekki er pé um hreina samanburdarrannsokn
ad reda, heldur beinist pessi rannsdékn fyrst og fremst pvi umhverfi sem islensk
sjavarutflutningsfyrirtaeki bda vid i dag

Pessi rannsokn byggir baedi & megindlegri- og eigindlegri rannséknaradferd

Nidurstddur rannsoknarinnar eru fjorpaettur. | fyrsta lagi ad helsta markmid
fyrirtaekjanna, med utflutningi sinum, er byggja upp langtima vidskiptatengsl! vid erlenda
kaupendur. | 68ru lagi, ad sa areidanleiki og persénulega traust sem stjérnendur
fyrirtaekjanna hafa ndd ad byggja upp gagnvart sinum vidskiptaadilum, sé talinn mesti
styrkleiki fyrirteekjanna og i pridja lagi, ad mesti veikleiki peirra sé talinn hinn 66ruggi
adgangur sem morg fyrirtaekjanna hafa ad hraefni. [ fjérda og sidasta lagi er nidurstadan
st ad stjornendur geri sér, i morgum tilfellum, ekki nzegilega grein fyrir hverjir séu
raunverulegir styrkleikar og veikleikar fyrirtaekjanna, par sem fagleg innri og ytri greining
a umhverfi peirra, hefur ekki att sér stad.

Mikilveegt er ad gera faglega innri- og ytri greining & pessum fyrirtaekjum og geeti
bad an efa baett samkeppnishafni margra fyrirtaekjanna; ksemi pad peim og islensku

samfélagi til g60da.
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1 Inngangur

Sjavarutvegur hefur alla tid gegnt stéru hlutverk i ségu [slands og &n peirra gjéfulu
fiskimida sem umlykja landid, veeri stada landsins, med tilliti til velmegunar, an efa
onnur og lakari en hin er i dag. b6 island sé dkaflega famennt land, eda sem samsvarar
0,00004% jardarbua,er hlutur landsins i heildarfiskveidum pé toéluvert staerri og var
hlutur landsins heil 2% arid 2010. Pad gerir island ad 17. staerstu fiskveidipjod
heims(Hagstofan, 2011a; islandsbanki, 2011). Langsteersti hluti fiskafla islendinga er
fluttur Ut og par af fer um 80% til Evrépu, enda er hin naleaegt slandi i landfraedilegu
tilliti.

Miklar breytingar hafa att sér stad, sidustu ar og daratugi, sem hafa haft eda munu

geta haft ahrif a fiskatflutning islendinga, i ndnustu framtid.

» Margir helstu fiskistofnar hafa att i vok ad verjast vegna ofveidi fyrri dratuga
(OCEAN 2012, 2012)

» Toluverd solutregda er komin i frystar bolfisksafurdir i Evréopu og hefur
pborskverd farid laekkandi. Sér ekki fyrir endann & peirri leekkun og pa
sérstaklega vegna fyrirsjaanlegrarmikillar frambodsaukningaraf porski ar
Barentshafi, & evropska markadi(Hagfraedideild Landsbankans, 2012).

» Evropupingid sampykkti reglur sem heimila refsiadgerdir gegn pridja riki
vegna ofveidi og er haegt ad tengja pessar reglur beint til makrildeilunnar.
Fiskutflutningur islendinga geeti pvi verid i uppnami ef ekki finnst lausn &
pessari deilu(European Parliament, 2012).

> A Alpingi eru til umraedu breytingar & kvétakerfinu og/eda eignahaldi &
nattdruaudlindum fislands. Ofyrirséd er hvada &hrif pad mun hafa &
fiskutflutnings fyrirtaeeki og adgang peirra ad hraefni(Sjavardatvegs- og
landbunadarradherra, 2012).

> Island hefur tekid upp nédnara efnahagslegt samstarf vid 16nd Evrépu og
stendur landid nu i adildarvidreedum vié Evrépusambandid, um inngdngu
(OECD, 2011).

Allir pessir peaettir, asamt 6teljandi 6rum utanadkomandi pattum, hafa eda munu
geta haft ahrif & pau islensku fyrirteeki sem standa i fiskatflutningi. Pad er pvi
naudsynlegt fyrir pau ad gera radstafanir eda i pad minnsta reyna ad sja fyrir hvada
afleidingar petta geti haft fyrir pau, med pad ad markmidi ad geta brugdist rétt vid

breyttum adstaedum. Pau purfa pvi ad greina pad vidskiptaumhverfi sem pau starfa i, sja



fyrir taekifeeri og dgnanir sem eru til stadar, greina styrkleika sina og veikleika og sidast
en ekki sist, ad meta/endurmeta stefnu sina og markmid fyrirtaekisins. Med pessari
greiningar- og stefnumdtunarvinnugeta fyrirtaekin greint stodu sina @ markadnum og
lagt mat & hvada innri og ytri peettir fyrirtaekisins eru virdisskapandi og hafa ahrif &
velgengni pess eda erfidleika. Pannig geta pau styrkt samkeppnisstédu sina eda i pad

minnsta haldid markadshlutdeild sinni.

1.1 Markmid rannsdéknarinnar

pratt fyrir mikilvaegi fiskutflutnings fyrir Islendinga, hafa faar rannséknir verid gerdar til
bess ad rannsaka innra og ytra umhverfi islenskra fiskutflutningsfyrirtaekja(Hér eftir
kallad [FUT). Arid 1991-1994 gerdi Arnar Bjarnason vidamikla rannsékn & umhverfi [FUT
og voru nidurstoédur hennar kynntar i bok hans,Export or die, sem kom ut arié 1996.
Sidan pa hafa faar rannséknir verid gerdar a pessu svidi. Arnar Bjarnason hafdi pé hug a
ad fylgja rannsdkn sinni eftir og rannsaka paer breytingar sem hofdu att sér stad fra pvi
ad hann gerdi rannsékn sina og vorid 2011 héfst samstarf hofundar pessarar ritgerdar
vid Arnar Bjarnason. b4 hafdi Arnar i samstarfi vid MATIS 4kvedid ad endurtaka
rannsdkn sina med adstod meistaranema vid Haskéla islands. Fyrri rannsékn Arnars
Bjarnasonarvar mjog vidamikil og var pvi akvedid ad tveir meistaranemar myndu skipta
med sér verkum og hver og einn ad taka fyrir dkvedna hluta rannsdéknarinnar. Héfundur
bessarar ritgerdartekur fyrir tvo hluta rannsdknarinnarog meistaraneminn Nina
Seemundsdoéttir tekur ad sér ad skrifa tvo lokaverkefni, sem na yfir hinn helming

rannséknar Arnars Bjarnasonar.

Sumarid 2011 hof héfundur rannsdknarvinnu sina og lauk fyrsta hluta i jandar 2012,
med lokaverkefni i meistarandami i Stjérnun og stefnumodtun. Lokaverkefnid ber heitid
Export Incentives and Barriers to Export: The Icelandic Fishing Industry og er su ritgerd
ein megin undirstada rannséknargreinar sem Arnar Bjarnasonvinnur nu ad, i samstarfi
vid hofund pessarar ritgerdar. Hofundur pessarar ritgerdar er ad kldra seinni
meistaragrddu sina og er pessi ritgerd lokaverkefni i Markadsfreedum og
alpjédavidskiptum. Markmid pessarar ritgerdar er, sem adur segir, ad fylgja eftir fyrri
rannsékn Arnars Bjarnasonar og er sa hluti rannsdknar hans, er snyr ad styrkleikum,

veikleikum og markmidum [FUT, tekin fyrir i pessu verkefni.



Ekki er p6 um hreina samanburdar rannsékn ad raeda, heldur beinist pessi rannsdkn
fyrst og fremst ad pvi umhverfi sem (FUT byr vid i dag. Otal margt hefur breyst fra peim
tima er Arnar Bjarnasongerdi rannsoéknina sina. Teekninni hefur fleygt fram og
efnahagsumhverfinu er varla haegt ad likja saman vid pad sem var a peim tima, til

daemis.

[ spurningakdnnuninni sem gerd var i pessari rannsékn, voru notadar allar
spurningarnar sem notadar voru i rannsoékn Arnars Bjarnasonar, fra drinu 1994. Til ad
taka mid af breyttu umhverfi voru pé margar adrar spurningar, sem rannsakandi telur
ad skipti mali i dag, gerdar, eftir ad buid var ad taka vidtol vid nokkra stjornendur [FUT..
Vegna pessa verdur ekki hzaegt ad bera spurningakannanirnar tveer algerlega saman.
bratt fyrir pad verdur pd, ut frd kdonnununum tveimur dsamt vidtolunum vid
stjérnendurna, haegt ad fa heildarmynd af peim breytingum sem hafa att sér stad,

sidustu 20 ar.

Einnig er aetlunin ad petta verkefni, dsamt ritgerd hoéfundar, Export Incentives and
Barriers to Export: The Icelandic Fishing Industry og lokaverkefnum Ninu Seemundsdottir

verdi sameinud i einu verki seinna meir.

Nidurstodur fyrra lokaverkefnis hofundar verdur lagt til hlidsjonar vid vinnu pessa
verkefnis og jafnframt verdur ekki hja pvi komist ad nota annad efni ur fyrra
lokaverkefninu, par sem grunnur pessara tveggja verkefna er sa sami. P6 svo ad petta
rannséknarverkefni eigi ad geta stadid eitt og sér, pa munu akvednir kaflar pess vera i
styttra lagi til ad ekki verdi um hreina endurtekningu ad raeda fra Export Incentives and
Barriers to Export: The Icelandic Fishing Industry. Til deemis verdur einungis stiklad a
storu i adferdafraedikafla pessarar rannsdknar og jafnframt verdur fraedilegi hluti pessa
verkefnis i styttra lagi. Er pad aetlun hofundar ad fraedilegi hluti beggja rannsdknanna,
geti stadid einir og sér en po er peim sérstaklega setladad stydja vid hvorn annan. Badir
freedilegu kaflarnir eiga vel vid badi rannséknarverkefnin og haegt er ad na dypri

fraedilegum skilning & badum verkefnum vid lestur beggja fraedi kaflanna.

Meginmarkmid pessa rannsoknarverkefnis er pripaett og eru lagdar fram prjar

rannséknarspurningar:

1. Hver eru helstu markmid [FUT med utflutningi sinum?



2. Hverjir eru helstu styrkleikar [FUT i utflutningi sinum?
3. Hverjir eru helstu veikleikar [FUT i utflutningi sinum?

Tekin voru 9 vidtdl vid eigendur og/eda framkveemdarstjéra [FUT og i framhaldi var
saminn vidamikill spurningarlisti sem sendur var ut til allra pa sem skrddir voru i

opinberum gagnagrunnum, sem utflytjendur islenskra sjavarafurda.

Nidurstodur vidtalanna og spurningarkénnunarinnar, asamt nidurst6dum ar

rannsokn Arnars Bjarnasonar, eru grundvollur pessa rannséknarverkefnis.

1.2 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdinni er skipt upp i sex kafla og er efni peirra i megindrattum & pessa leid: | fyrri
hluta verkefnisins er i upphafi kynning & rannsdkninni og peim hvétum sem liggja ad
baki. Einnig verdur gerd grein fyrir peim markmidum sem verkefninu er =tlad og settar
fram prjar rannséknarspurningar sem verkefninu er atlad ad svara. | kafla 2 verdur
fraedileg umfjollun um nokkrar dpreifanlegar og dapreifanlegar audlindir fyrirtaekja og
verdur einnig gerd grein fyrir pvi hvernig greina ma innra og ytra umhverfi peirra, med
bad ad markmidi ad stadsetja sig i samkeppnisumhverfinu og fa yfirlit yfir styrkleika sina
og veikleika. [ kafla 3 verdur ytra umhverfi islenskra sjavarafurda og
utflutningsfyrirtaekjastuttlega lyst, nokkrar tolulegar upplysingar lagdar fram og ad

lokum verdur gerd grein fyrir helstu nidurstédum rannsdknar Arnars Bjarnasonar.

Seinni hluti verkefnisins snyr ad rannsokninni sjalfri. Kafli 4 er adferdafraedilegur kafli
bar sem, fyrir utan freedilega umfjollun adferdarfraedinnar, verdur lyst peim adferdum
sem notadar voru vid rannséknarhluta pessa verkefnis. [ kafla 5 verdur sagt fra
nidurstdodum rannséknarinnar par semdregin verda fram markverdustu nidurstodur
spurningarkénnunarinnar og peer bornar saman vid vidtélin sem tekin voru vid
stjérnendur fyrirtaekjanna. Ad lokum verdur, i sjotta kafla, umreedur um nidurstodur
rannséknarinnar og verda paer bornar saman vid helstu nidurstédurdr rannsékn Arnars
Bjarnasonar. Einnig verda nidurstodur rannséknarinnar settar i samhengi vid hina

fraedilega umfjollun, sem tekin var fyrir i kafla 2 og 3.



2 Audlindirfyrirteekja asamtinnra og ytra umhverfi peirra:
Fraedileg umfjollun

Kafli 2 er fyrri hluti fraedilegrar umfjollunar og verda hér dregnar fram og fjallad um
helstu kenningar er snua ad greiningu a innra og ytra umhverfi skipulagsheilda. Hér
verdur gerd grein fyrir pvi hvernig skipulagsheildir geta notid pesshattar greiningartaeki
til ad stadsetja sig i samkeppnisumhverfi sinu, markad stefnu og akvedid markmid og

gert sér grein fyrir styrk- og veikleika skipulagsheildarinnar.

[ kafla 3 kemur seinni hluti freedilegrar umraedu en hann beinist sérstaklega ad Islandi
og islenskum utflutningsfyrirtaekjum. Dregnar verda fram nokkrar tolfreedilegar
upplysingar um utflutning sjavarafurda & islandi og hvernig paer tengjast kenningum um
atflutning. A6 lokum verdur gerd grein fyrir helstu nidurst6édum ar rannsékn Arnars

Bjarnasonar er snerta markmid, styrkleika og veikleika [FUT.

2.1 Stefnumotun fyrirtaekja

i hverju fyrirtaeki 4 sér stad starfsemi og p6 ad fyrirtaeki og starfsemi peirra séu eins 6lik
og pau eru morg, pba eiga pau pad 6ll sameiginlegt ad purfa ad taka tillit til innra og ytra
umhverfis fyrirtaekisins og peirra breytinga sem par geta att sér stad. Stjérnendur
fyrirtaekja verda ad vera vakandi fyrir umhverfinu og haga rekstri og stjorn fyrirtaekisins
eftir pvi umhverfi sem pad starfar i hverju sinni: ,Stefnumidud stjornun snyst @ hverjum
tima um ad nd sem mestum drangri i rekstri fyrirteekisins @ grundvelli afstédu um hvad
fyrirtaekid vill vera og vill verda“(Rundélfur Smari Steinpérsson, 2003). An stefnumidadrar
stjérnunar eda stefnumodtunar ma segja ad fyrirtaeki 2di blint afram, an pess ad taka
tillit til umhverfis sins og pess sem framtidin getur borid i skauti sér. Med stefnumédtun
reynir fyrirtaekid ad takast 4 vid pa dpekktu paetti sem geta haft eda munu hafa ahrif 3
framtidarvelgengni fyrirtaekisins. Med stefnumétun er att vid pa langtimastefnu og
umsvif(e. Scope) fyrirtaekis sem leidir til forskots pess i sibreytilegu vidskiptaumhverfi
sinu, med pvi ad nyta a skilvirkan og réttan hatt, audlindir sinar og faerni (Johnson,
Scholes, og Whittington, 2005). Med stefnumodtun getur fyrirtaeki gert sér grein fyrir
tilgangi sinum og markmidum, skilgreint samkeppnisumhverfi sitt og pau taekiferi og
baer dégnanir sem eru par til stadar. Einnig getur pad sett af stad pa ferla sem

naudsynlegir eru til ad auka afkdst og virkni fyrirtaekisins(Ackoff, 1970.; Ansoff, 1991.).



Lykilatridi stefnumidadrar stjornunar er ad draga fram og hlua ad peim pattum sem efla
og stydja vid samkeppnishafni fyrirtaekis. Reetur samkeppnishaefni eru raktar til
markadsstodu pess og peirra vidskiptasambanda sem pad byr yfir, dsamt peirri sérstdku
faerni og getu sem fyrirteekid hefur til ad veita pa pjonustu sem eftirspurn er

eftir(Runolfur Smari Steinpdrsson, 2003).

bPad eru baedi innri peettir fyrirtaekisins sem og ytri peaettir sem stjornendur peirra
burfa ad huga ad til ad na fram gagnlegri stefnumadtun, svo syn peirra og markmid séu i
einhverjum takti vid veruleikann. Verdur hér a eftir, i kafla 3.2 til 3.7 farid i pessa paetti
sem fyrirteeki geta studst vid til ad meta stédu sina i og gagnvart samkeppnisumhverfi

sinu..

2.2 Fimm krafta likan Porters

Fatt er mikilveegara fyrir neytendur og adra pd adila sem eru @ markadi en ad heilbrigt
samkeppnisumhverfi sé til stadar. Jafnframt ad 16gmalid um frambod og eftirspurn sé
sem best tryggt, en samkvaemt freedunum atti pad ad leida sjalfkrafa til hagsteedara
verds og betri geeda vorunnar/pjénustunnar. Ymsir paettir hafa ahrif & samkeppni og par
af leidandi ahrif & ardsemi fyrirtekja. Michael E. Porter hefur rannsakad
samkeppnisumhverfi fyrirtaekja og atvinnugreina og hefur hann gefid ut fjolda bdka og
greina sem fjalla um petta efni. Porter telur ad til pess ad leggja mat & vaentanlega
ardsemi fyrirtaekis purfi ad skoda uppbyggingu atvinnugreinarinnar, sem fyrirtaekid
starfar i eda muni koma til med ad starfa i og ad par skiptir samkeppnin sképum. Heildar
hagraena virdid innan greinarinnar hlytur ad skiptast a milli peirra adila sem par eru fyrir
og pvi fleiri sem eru @ markadnum, pvi minni skerfur kemur i hlut hvers og eins. Porter
tiltekur fimm samkeppniskrafta sem hann telur ad hafi ahrif 3 edli og umfang

samkeppninnar (sjd mynd 2.1 a bls. 7:



Mynd 2-1. Fimm krafta likan Porters

Eins og sést @ mynd 2-1, er samkeppnistada atvinnugreinarinnar i midju likansins og
svohafa hinir 4 samkeppnispaettirnir dhrif 4 samkeppnina. Verdur nu farid betur yfir

likanid og hver pattur atskyrdur nanar.

2.2.1 Samkeppni atvinnugreinarinnar

i midju likaninu kemur fyrir ndverandi samkeppni sem er & markadnum(innan
atvinnugreinarinnar). Ef mikil samkeppni er til stadar, sem beinist ad sama markhop
og/eda til ad uppfylla sému parfir, minnkar skiljanlega ardsemi greinarinnar par sem

fyrirtaekin purfa ad eyda fjdrmagni i auglysingar, kynninga, afslaetti og svo framvegis.

2.2.2 Inngonguhindranir

Ef tiltolulega audvelt er fyrir adra adila ad koma inn & markadinn,er pad égn sem
atvinnugreininni geeti stafad afnyjum adilum, sem geta komid inn & markadinn. bau
fyrirtaeki sem eru & markadi fyrir verda ad halda verdinu hja sér nidri eda auka
fjarfestingar sinartil ad koma i veg fyrir ad adrir sjai pad sem fysilegan kost ad hefja
inngdngu @ markadinn med von um einhverja markadshlutdeild. Laegri verd eda aukin

fjarfesting leida til minni arsemi.

2.2.3 Stadkvaemdarvorur

betta eru paer vorur sem uppfylla sdmu eda svipadar parfir og adrar vorur sem eru til
stada 4 markadnum. Med 68rum ordum, paer geta komid i stad annarra vara. Ef audvelt

er ad koma inn & markadinn med stadkveemdarvoru parf ad halda verdi 4 peim vorum



sem eru a markadnum nidri og oft getur purft ad eyda miklum fjarmunum i

markadsadgerdir til pess eins ad halda markadshlutdeild sinni.

2.2.4 Samningsstada birgja

Ef fair birgjar eru ad pjoénusta fyrirtaeki innan atvinnugreinar eda pa ad vara peirra er
sérstok og/eda sjaldgaef(litid um stadkvaemdarvorur) telst samningsstada birgjanna vera
sterk. Einnig ef framleidsla byrgja tengist @ einhvern hatt framleidslu fyrirtaekisins. peir
geta pa haekkad verd hjd sér og ardsemi fyrirteekjanna, sem kaupa af birgjunum,

minnkar.

2.2.5 Samningstada kaupenda

Ef kaupandi getur valid ad kaupa voru af 66rum framleidanda, sé medvitadur um verd
eda getur sjalfur audveldlega framleitt voruna sjalfur, styrkir pad stodu hans gagnvart
fyrirtaekinu og kaupandi getur knuid fram leegra verd. pad leidir til minni hagnadar

greinarinnar.

2.3 SVOT greining

Til ad greina naverandi stodu fyrirtaekis er gott og frekar einfalt fyrir stjérnendur ad
notast vid SVOT greiningartaeki. SVOT stendur, annars vegar, fyrir styrkleika og veikleika
fyrirtaekisins en par er att vid innra umhverfi pess og svo, hins vegar, fyrir 6gnanir og
teekifeeri en par er att vié ytra umhverfi fyrirtaekisins(Kotler og Keller, 2006). Til innra
umhverfi fyrirtaekisins telst til deemis mannaudur pess, skipulag og ferlar,
framleidslugeta og gadi, taeki og tél dsamt ymsu 60ru pvi sem getur talist til styrk- eda
veikleika fyrirtaekisins,i samanburdi vid Onnur fyrirteeki 4 samkeppnismarkadi.
Stjérnendur geta baedi haft bein og ébein ahrif a pessa innri paetti. Pad sama geta peir
jafnanekki gert & ytri paettina, en undir pad falla paettir eins og efnahags- og
lagaumhverfi, menning og tiska, fjarhagur almennings asamt 6tal mdérgum 6drum
pbattum sem geta haft ahrif a eftirspurn eftir vorum fyrirtaekisins. bd stjornendur geti
ekki haft bein ahrif & pessa peetti, geta peir sannarlega gert sér grein fyrir st6dunni og

lagad rekstur fyrirtaekisins og markadsstarf ad ytra umhverfi sinu(Hollensen, 2003).



2.4 PESTEL greining

Annad gott taeki til ad greina ytra umhverfi fyrirtaekja er med hinu svokallada PESTEL
modeli, en pad stendur fyrir Political, Economic, Social, Technological, Environmental
and Legal analysis. b6 haegt sé ad greina pessa peaetti sem sjalfstaeda, eru peir po allir
samtengdir og breytingar & einum paetti, getur haft afgerandi ahrif @ hina. Til deemis
hafa taeekniframfarir ahrif a félagsumhverfi(e. social) par sem taekniframfarir eru yfirleitt

undanfari baettrar lifsskilyrda(Johnson et al., 2005).

Undir pdlitiskt umhverfi fellur til daemis hvernig hid almenna stjérnarfar er, eins og
skattaumhverfi, utanrikistefna, studningur rikisvalds vid fyrirteeki og svo framvegis.
Efnahagslega umhverfié fjallar um hid almenn efnahagsumhverfi og reglur, vaxtastig,
verdbolgu, adgengi ad fjdrmagni, atvinnustig og svo framvegis, en lagalega umhverfid
snyr ad prengri pattum eins og til demis samkeppnislogum og vidskiptalogum.
Samfélagslega umhverfid tekur & félksfjolda til deemis og dreifingu hans a landsvaedi,
neyslu, tekjur, umhverfisvitund og lifsstil. Med teeknilegu umhverfi er att vid teeknistig
bjédarinnar/atvinnugreinarinnar, aherslu og studning rikisvaldsins til ad studla ad
teekniframférum og svo framvegis. | sidasta hluta likansins, umhverfispattunum, er
komid inn 4 pa peetti sem snlda ad umhverfisverndarlégum og peirri stefnu sem
stjérnvold hafa markad med tilliti, til deemis vistvaennar stefnu, verndunar vistkerfa og

réttinda lifrikisins.

2.5 Audlindasyn

Arid 1817 varpadi David Ricardo fram peirri skodun sinni ad gera pyrfti greinarmun & pvi
hvort raektunarland veeri frjdsamt eda ekki, pegar reett vaeri um pann dbata sem béndi
hefdi eda geeti haft af jord sinni. Bondi sem byr & 6frjésomu landi hefdi jafnan
heildarkostnad 3 vid tekjur en sa sem byr a frjosomu landi hefdi moguleika & ad minnka
heildarkostnadinn og par af leidandi gaeti hann ndd kostnadi undir tekjum og abati aetti
sér stad. bessi skodun vard fyrsti visirinn ad audlindasyninni svokolludu(J.B. Barney og
Hesterly, 2008). Edith Penrose festi pessa synin i sessi med utgafu bdkar sinnar, The
theory of the growth of the firm, arid 1959, par sem hann fjalladi fyrstur manna um
hugtakid audlindasyn eda audlindarsjénarhorn (e. the resource-based perspective). |
sta pess ad spyrja eingdbngu um hver veeri eda tti ad vera stefna

skipulagsheildarinnar, pyrftu stjérnendur sifellt ad spyrja sig spurninga eins og hverjar



veaeru helstu audlindir heildarinnar og hvernig peer veeru sem best nyttar. betta veeri
naudsynlegt til ad fa sem bestu yfirsyn 4 stodu fyrirtaekis i samkeppnisumhverfinu og
leyta pyrfti allra leida til ad nd samkeppnisforskoti med audlindum sem fyrirtaekid hefdi
yfir ad rdda(Kor og Mahoney, 2000). b6 audlindarsynin hafi nad almennri vidurkenningu
medal freedimanna, hefur ekki enn myndast heildsteed kenning med sameiginlegum
hugtokum og pvi er ekki talad um audlindarkenningu heldur er enn notast vid hugtakid

audlindasyn(Foss, 1998; Peteraf, 1993)

Audlindasyn greinir fra grundvelli verdmaetasképunar innan skipulagsheilda og ad
fyrirtaeki purfi ad hafa skilning & audlindum sinum til ad geta stjérnad og vidhaldid peim.
Med pessu er att vid innri greiningu a fyrirtaeki eins og sja ma 4 mynd 2.2 og er tekid tillit
til allra audlinda pess, eigna, getu, skipulagsferla, pekkingar og svo framvegis. Med
stefnumidudu stjérnunarferli er peim stjéornad & sem hagkveemastan hatt og pannig ad
skilvirkni peirra sé sifellt betrumbatt. bannig er haegt ad nad samkeppnisforskoti og

vidhalda pvi(J. B. Barney, 1991).

Styrkur

Veikleikar Ognanir

Mynd 2-2. Samband innri greiningar og audlindasynar

Morgum heettir til, pegar talid berst ad audlindum fyrirtaekja, ad sja eingdngu fyrir sér
baer audlindir sem haegt er ad festa hond 4 eda peim sem haegt er ad fletta upp i
efnahagsreikningi fyrirtaeekjanna. Sem daemi ma nefnafjarmagn, fasteignir, taeki,
landfraedilega stadsetningu, fjarmagn, adgang ad hraefni og kvotaeign. betta eru deemi
um efnislegar audlindir sem koma fram i arsreikningum og syna einungis bokfaert virdi
fyrirtaekisins. Til vidbétar efnislegum audlindum er hzegt ad beaeta vid defnislegum
audlindum sem eru til deemis kunnatta, heaefni starfsfdlks, vidskiptavinir, sambond,

vidhorf og imynd,en petta eru allt paettir sem geta verid algerlega einstakir hja hverju
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fyrirtaeki fyrir sig. bessar audlyndir byggja upp pekkingarverdmaeti fyrirtaekis og ef peim
er baett vid bokfaert virdi(plis veentingar) pa er haegt ad draga fram rétt, eda i pad
minnsta, réttara markadsvirdi(J.B. Barney og Hesterly, 2008; Edvinsson og Malone,
1997; Idnadarraduneytid, 2001; Kaplan og Norton, 1996; Sveiby, 1997).

pekkingarverdmaetum er haegt ad skipta i prja flokka(Edvinsson og Malone, 1997):

1. Mannaud
2. Skipulagsaud
3. Vidskiptaaud (einnig haegt ad reeda um tengsl eda tengslaaud)

A mynd 2.3 sést vel ad pekkingarverdmaeti fela i sér fl6kid samspil margra og 6likra
batta (til einféldunar md segja ad vid samruna mannaudsins vid skipulagsaudinn
myndast vidskiptaaudur) og til ad tryggja ad petta samspil gangi upp og skapi verdmaeti
fyrir fyrirtaekid, parf skipulag og stefnumaotun pess ad stydja vid pad samspil sem synt er

a mynd 2.3:

[ Markadsvirdi )
I

I I
Bokfaart virdi ] bPekkingarverdmaeti l

>

S em -
Starfsprdun

Faarni

pEEE ...y

bakking

Mynd 2-3. Verdmat pekkingarvermaeta/audlinda
Heimild:(RANNIS (2003). Mat & pekkingarverdmetum og Utgafa pekkingarskyrslu. Reykjavik: RANNIS.

Takist fyrirteeki ad skapa kvika pekkingarmidlun sem nytir audlindirnar a betri og
skilvirkari hatt en hja samkeppnisfyrirtaekid, med sambeerilegar audlindum, hefur

samkeppnisstada fyrri fyrirteekisinsbatnad og framleidni pess hefur og styrkur
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fyrirtaekisins hefur aukist, eins og sést & mynd 2.4(I6nadarrdduneytid, 2001; Rundlfur

Smari Steinpdrsson, 2009):

Mannaudur Vidskiptaaudur

Ljos pekking

Verdmaetaskopun Lykillinn a8 Hagsaeld
arangursrikri 3
framvindu athafna
Skipulagsaudur
Mynd 2-4. Verdmaetaskopun Skipulagsheildar
Heimild: Rundlfur Smadri Steinpdrsson. Um skipulag og skipulagsaud, i ljési stefnumidadrar stjéornunar og

bekkingarstjérnunar. Hadegisfyrirlestur Vidskiptafraedideildar Haskéla islands, 3. april 2009

i kafla 2.5.1 til 2.5.3, ver6a gerd skil & peim premur flokkum sem byggja upp

bekkingarverdmaeti skipulagsheildar

2.5.1 Mannaudur

Verdmaeti mannauds, p.e. menntun, faerni og reynsla eru sennilega
veigamest, en innri gerd fyrirteekja eins og stjornunarhaettir og verkferlar eru
einnig  veigamikil atridi auk vidskiptavildar og tengsla. bessi
bekkingarverdmeeti eru hinar dapreifanlegu eignir sem pekkingaridnadurinn
mun byggjast a(Valgerdur Sverrisdéttir, 2000).

Mannaudur er an efa ein su mikilvaegasta, ef ekki si mikilvaegasta, audlind sem fyrirtaeki
raedur yfir. Med mannaudi er att vid pann aud sem byr innra med starfsmanni svo sem
eins og menntunar hans, faerni, reynsla og vidhorf. Audvelt er fyrir fyrirteeki ad glata
nidur pessum aud sinum,vegna pess ad mannaudur er hverful audlind sem ekki er haegt
ad ganga ad visum. betta er audlind sem hverfur ur fyrirteekiad loknum hverjum
vinnudegi og engin trygging er fyrir pvi ad hun skili sér aftur inn i fyrirtaekid naesta dag.
bvi purfa fyrirtaekin ad reyna ad fanga pennan aud inn i ferla og upplysingakerfi. bannig
er reynt ad tryggja ad sem mest af pekkingu starfsfélksins sé alltaf til stadar i
fyrirtaekinu, svo adrir starfsmenn hafi adgang ad og geti nytt sér pekkinguna. bpad er hins

vegar ekki sjalfgefid ad mannaudurinn sé alltaf ad skila fyrirtaekjum bestu afkdstum sem
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vol er a. Til pess ad svo verdi, er mikilvaegt ad fyrirteekin og starfsfélk pess sé opid og
mottaekilegt fyrir taekninyjungum og nyskdpun og geti adlagast breytingum jafn skjott
og peer verda a markadnum, beedi til ad nd og vidhalda samkeppnisforskoti

sinu(Edvinsson og Malone, 1997; Idnadarraduneytid, 2001; Jashapara, 2004).

2.5.2 Skipulagsaudur

Skipulagsaudur fyrirteekja getur einnig verid mikill ef innra skipulag pess er med peim
haetti ad naudsynlegar upplysingar fyrir fyrirteekid, séu skrddar & adgengilegan hatt.
bpannig geta allir starfmenn geti nalgast pessar upplysingar sem teeki til pekkingaroéflunar
og til ad stydja vid proun og proska i starfi sinu. Undir pessar mikilvaegu upplysingar
falla, medal annars, starfsmannalysingar, lysing & ymiskonar ferlum, leidbeiningar,
handbaekur og allar adrar upplysingar sem fyrirtaekin og starfsmennirnir geta nytt i pagu
skipulagsheildarinnar. Olikt mannaudnum, pa er skipulagsaudurinn ekki hverful audlynd
sem kemur og fer & hverjum degi. HUn byggist smam saman upp og er alltaf til stadar.
Skipulagsaudurinn parf ad falla ad stefnu fyrirteekisins og einnig parf hann ad geta nyst
til ad framfylgja henni. Til ad heegt sé ad fylgja stefnunni purfa stjérnendur fyrst ad hafa
nad ad mynda samstilltan hép starfsmanna sem vinnur sem ein heild. beir purfa ad
bekkja stefnu fyrirtaekisins og hafa tileinkad sér pa sameiginleguframtidarsyn sem
naudsynleg er til ad na markmidum fyrirtaekisins. Allt innra skipulag fyrirtaekis getur
hjalpad til vid pad ferli sem felst i pvi ad ganga saman ad sameiginlegu
framtidarmarkmidi fyrirteekisins(Edvinsson og Malone, 1997; Idnadarrdduneytid, 2001;
Jashapara, 2004).

2.5.3 Vidskiptaaudur

Vidskiptaaudur eda tengslaaudur hefur verid skilgreindur sem blanda af
markadatengslum(e. market relationships), valdatengslum (e. power relationships) og
samvinnu(e. cooperation), sem eru a milli skipulagsheilda sem hafa myndad sterk tengsl
eda nana samvinnu sin & milli(Capello og Faggian, 2005). | pessum mikilvaegu tengslum
vid samstarfsadila og vidskiptavini,asamt gédu adgengi og langri sogu gédrasamskipta a
milli pessara samstarfsadila, geta falist mikil verdmaeti, vidskiptaaudurinn(Fjarsysla
rikisins, 2004). Vidskiptaaudurinn verdur til vid yfirfaerslu verdmaeta fra mannaudi og

yfir i skipulag og ferli og byggir pvi a gdédu samspili mannauds og skipulagsins i
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fyrirtaekinu. Pad er mannaudurinn semskapar ferlana og taeknina(ldnadarraduneytid,
2001). Med pvi ad greina vidskiptaaudinn er haegt ad fa visbendingar um markadsstodu
fyrirtaekisins, en haegt er ad nalgast pessar upplysingar til daemis ur fjarhagsbdkhaldi, i
vidskiptamannakerfi og med pjonustukdnnunum, par sem ad tengsl fyrirtaekisins vid

vidskiptavini sina flokkast einnig undir vidskiptaaud.

Haegt er ad skipta vidskiptaaudi i tvo undirflokka(ldnadarrdduneytid, 2001)

» Markadsaud, sem eru pau tengsl sem fyrirtaekid hefur myndad a milli adila a
markadi, svo sem birgja, framleidenda, kaupenda og annarra sem eiga
hagsmuna ad geeta i pvi markmidi ad koma afurdum sinum a markad. Sterk
tengsl eru a@ milli markadsauds og mannauds og skipulagsauds

> Nyskopun.i pessu felst geta fyrirtaekisins til nyskdpunar, en pa parf fyrirtaekid
ad hafa komid sér upp pannig starfsumhverfi og skipulagi ad pad hvet;i til
nyskdpunar. bad pydir ad starfsmenn séu reidubunir og viljugir til ad tileinka
sér nyja pekkingu og ad upplysingakerfi fyrirtaekisins geti geymt mikilvaegar
upplysingar(pekkingu) og midlad peim & milli allra adila innan
skipulagsheildarinnar. Nyskopunin birtist svo i afurdum i formi nyrra og
breyttrar voru eda pjonustu og/eda nyjum vidskiptamannahdpum.

2.5.4 Tengslanet

Tengslanet flokkast sem déefnisleg audlind og pvi hafa margir stjornendur fyriteekjanna
kannski ekki gert sér naegjanlega gdda grein fyrir pvi, ad um mikilvaega audlind er ad
raeda. Mikilvaegi pess er pd pad mikid ad pad lagdi grunn ad seinni tima skilgreiningum 3
bekkingarverdmeaetum(Edvinsson og Malone, 1997; Roos, Roos, Dragonetti, og
Edvinsson, 1997; Sveiby, 1997). NU er svo komid ad pegar pekkingarskyrslur er gerdar
fyrir fyrirtaeki eru tengslanet peirra einn af peim pattum sem skodadur

er(l6nadarrdaduneytid, 2001).

Tengslanetid tengist vidskiptaaudnum dérjufanlegum béndum og a baedi vid um tengsl
vid vidskiptatryggda samstarfsadila, birgja og adra hagsmunaadila. Jafnframt, og pad er
alls ekki sidur mikilvaegt, pa snyr tengslanetid ad vidskiptavinum fyrirtaekisins. An
vidskiptavina vaeri fyrirtaekilitils virdi og pvi er pad grundvallaratridi ad halda
vidskiptavinum anaegdum. Jafnframt er naudsynleg ad hlusta a parfir peirra og 6skir og
taka tillit til peirra. Med 66rum ordum, ad vera i gédum tenglum vid vidskiptavini sina.
pad leidir oft & tidum til prounar og nyskdpunar hja fyrirtaekinu og kemur pannig i veg
fyrir stodnun og haettu 4 pvi ad fyrirtaekid tapi nidur markadi sinum(Molina, Lloréns-

Montes, og Ruiz-Moreno, 2007; Nonaka og Takeuchi, 1995).

14



2.6 Audlindir og samkeppnisforskot

Pad ad fyrirteeki hafi yfir ad rdda miklum verdmaetum af einhverri eda 6llum pessum
apreifanlegu og/eda dapreifanlegu audlindum sem minnst hefur verid &, pydir pé ekki
ad fyrirteekid nai sjalfkrafa samkeppnisforskoti. Onnur fyrirtaeki geta att sambaerilegar
eda Olikar audlindir sem eru ekki sidur dyrmaetar. Til ad fyrirtaeki nai samkeppnisforskoti
pbarf pad ad nyta audlindir sinar & pann hatt ad erfitt eda dmogulegt sé fyrir
samkeppnisadilana ad nyta paer 8 sambaerilegan hatt. Jafnframt med pvi ad flétta saman
6likum audlindum & pann hatt ad paer stydji vid hvor adra. bannig getur heildarvirdi
audlinda fyrirteekisins aukist og ordid i senn, fagett og mjog dyrmeett. Geti 6nnur
fyrirtaeki ekki hermt eftir pessari fléttu eda komid fram med adrar audlindir, sem geta
komid i stad pessara fagaetu, dyrmaetu audlinda sem hitt fyrirtaekid hefur yfir ad rada,
getur fyrra fyrirtaekid ndd samkeppnisforskoti @ markadnum. Ef ekkert fyrirtaekja a
markadi nser ad nyta audlindir synar & pann hatt ad paer verdi/séu fageetar og
dyrmaetar, myndast ekki samkeppnisforskot hja neinu fyrirtaekjanna og pa er talad um
ad jafnraedi sé & markadnum, jafnraedi & milli samkeppnisadilanna (J.B. Barney og

Hesterly, 2008).

2.7 Gagnryni a audlindasynina

Sem fyrr segir er audlindasyn ekki ordin ad fullproskadri kenningu og margt kemur par
til. Audlindasynin inniheldur einungis greinandi stadhaefingar sem ekki er haegt ad
sannreyna med raunvisindalegum profunum og pvi er alhafingargildi synarinnar mjog
takmarkad og varla haegt ad tala um kenningu(Truijens, 2003). Audlindasyn inniheldur
bar ad auki fjoéldann allan af hugtokum sem eru litt skilgreind og geta pau jafnvel haft
mismunandi pydingar i huga hvers og eins. bvi reynist erfitt ad gera samanburd milli
rannsokna. Hvad eru til daemis eignir, haefni og/eda feerni? Heetta er & ad rannsakandi

skilgreini hugtokin of vitt svo greining getur pvi misst marks(Foss, 1998; Truijens, 2003).

2.8 Styrkleikar, veikleikar og markmid Utflutningsfyrirteekja

Med pvi ad nota pau taeki og tdl, sem upp hafa verid talin i kafla 2.1 til 2.7, til ad greina
innra- og ytra umhverfi fyrirtaekisins ma, eins og adur hefur komid fram, geta fyrirtaekin
notad pesshattar greiningar til ad stadsetja sig i samkeppnisumhverfi sinu, markad sér

stefnu og markmid og gert sér grein fyrir styrkleika og veikleika skipulagsheildarinnar.
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En hverjir eru svo helstu styrkleikar og veikleikar utflutningsfyrirtaekja ndtimans? pvi er
alls ekki fljétsvarad og er haegt ad lita ad styrk og veikleika fyrirtaekjanna at fra hinum
ymsu sjénarhornum og pannig ma na fram hinu margbreytilegustu paetti sem telja ma
sem styrk eda veikleika. Verdur nq, i kafla 2.8.1 og 2.8.2, farid i ad gera ndnari grein fyrir

pessum pattum.

2.8.1 Styrkleikar og veikleikar

Flestir, ef ekki allir, freedimenn eru sammala um ad paettir eins og hafir stjiérnendur(Hsu
og Huang, 2011; Kauer, Waldeck, og Schaffer, 2007; Marcel, 2009), heeft
starfsfélk(Katsikea, Theodosiou, Perdikis, og Kehagias, 2011; Popovic, Sajfert, Tasic,
Vasic, og Stankovic, 2011) og innri uppbygging fyrirtaekisins(Katsikea et al., 2011), p.e.
gdéd stefnumdtunarvinna(Song, Im, van der Bij, og Song, 2011), studningur til
nyskdpunar(Hashi og Stojcic, 2013) og reyndar allt pad sem teljast ma til verdmeets
skipulagsaudar, séu ein mikilveegasta audlind hvers fyrirtaekis og séu vissulega paettir
sem séu mestu styrkleikar hvers fyrirtaekis. Er hér greinilega um ad reeda
bekkingarverdmeeti, eins og fjallad er um i kafla 2.2(og undirkéflum) og ma ad ollum
likindum halda pvi fram, ad ef fyrirtaeki sé fatekt af 6llum pessum pattum, p.e.
bekkingarverdmeetunum, séu framtidarhorfur pess ekki gédar, pd svo ad haegt veeri ad

finna einhverja adra mikla styrkleika pess.

Og vissulega eru adrir paettir eda audlindir til stadar, sem haegt er ad skilgreina badi
sem styrkleika sem og veikleika fyrirtaekis, allt eftir pvi hversu rikt/fataekt fyrirtaekid er af
pessum audlindum . Koma par til badi innri sem og ytri peaettir pess. Til innri patta ma
nefna 6fluga vorumerkjastjérnun(Santos-Vijande, del Rio-Lanza, Suarez-Alvarez, og Diaz-
Martin, 2013), teekniveedingu(eda notkunar & henni) hja fyrirteekinu(Pena-Vinces,
Cepeda-Carrion, og Chin, 2012)(pessi pattur getur vissulega fallid undid
bekkingarverdmeeti) og tengslanets(Romeiro og Costa, 2010; Toppinen, Lahtinen,
Leskinen, og Osterman, 2011) en pad eru mymargar fraedigreinar sem fjalla sérstaklega
um mikilvaegi pess ad stofna til tengslanet, til pess eins ad eiga moéguleika a ad lifa af i
hinum svihardnandi samkeppnisheimi. Til annarra innri patta ma nefna einkaleyfi,

fijarmagn, markadshlutdeild, imyndar fyrirtaekisins, vidskiptasambanda osfrv. osfrv.

Til ytri patta(sem haegt er ad greina med PESTEL), sem hafa ahrif & styrk og/eda

veikleika fyrirtaekisins(og pa kannski sérstaklega utflutningsfyrirtaekja), ma nefna gengi

16



gjaldmidilins, imynd landsins, studning opinberra adila vid utflutningsfyrirtaeki, adgengi

fyrirtaekisins ad hraefni osfrv. osfrv.

Hafa verid skrifadar o6faar fraedigreinarnar og kennslubaekur um hina ymsu innri og
ytri paetti sem geta haft ahrif 8 samkeppnisheaefni fyrirtaekisins og er hér einfaldlega um
svo langann lista af pattum, ad émogulegt er ad koma hér fram med teemandi lista yfir
alla paettina. Telur hofundur ad pad sé po lykilatridi ad hafa petta i huga, vid lestur
bessarar ritsmidar(og reyndar fyrir alla pa sem huga ad greiningum & fyrirtaekjum), p.e.
ad pad sé otolulegur fjoldi af pattum, sem hafa eda geta haft dhrif 8 samkeppnishaefni
fyrirtaekisins; ma pvi gera rad fyrir ad morg fyrirtaeki hafi i raun ekki gert sér grein fyrir
Ollum sinum styrk- eda veikleikum, pé svo stjérnendur pess telji ad svo sé.

Til vidbotar pessu, geta styrkleikar og veikleikar fyrirtaekjanna, samtvinnast 6drum
pattum eda fyrirtaekjum og pannig getur verid erfitt ad finna einhvern einn sérstakan
batt sem teldist styrkleiki eda veikleiki. Fyrirteeki, geeti eitt og sér buid yfir paetti sem
teldist til helsta styrkleika pess, en ef betur vaeri ad gdd geeti annad komid 4 daginn.
Fyrirtaekid geeti verid statt, eitt og ,berskjaldad” & hordum samkeppnis- eda
fakeppnismarkadi og geeti hreinlega ekki nytt sér styrkleika sina og pa sérstaklega ekki ef
haft er ahrif 8 samkeppnina med 6loglegum adgerdum; hafa nokkrir démar fallid hér a
landi vegna 6loglegra samkeppnistilburda og ma i pvi sambandi nefna samrad
oliufélaganna, halfs milljards krona sekt & kortafyrirteekid Valitor sem fyrirtaekid fékk
fyrir ad hafa misnotad markadsradandi stédu sina og ad lokum ma nefna keseru

farsimafyrirtakisins Nova vegna 6loglegrar verdlagningar Simans 4 farsimamarkadnum.

Sé fakeppni @ einum enda skalans, ma segja ad 4@ hinum endanum sé samstarfskeppni
(e.cocompetition) en med pvi er att vid ,landfraedilega pyrpingu tengdra fyrirtzekja,
birgja, bjonustuadila, fyrirtaekja i tengdum atvinnugreinum og stofnana ... d sérhafdum
svidum sem eiga i samkeppni en einnig i samvinnu®. skv. skilgreiningu Michael E. Porter
eda ,Samkomulag milli tveggja eda fleiri fyrirteekja eda stofnana um ad nyta dkvednar
audlindir(adféng) hvert annars til ad skapa aukid virdi (samanber nytingu @ taekni,
pekkingu og haefni starfsfdlks, taekjum, adstédu og fjdrmagni eda vérumerkjum og
vidskiptavinum)“(Karl Fridriksson og Saevar Kristinsson, e.d.). Klasamyndun fyrirtaekja er
ad verda = algengara a medal fyrirtaekja, enda hefur pad synt sig ad med vel heppnadri

klasamyndun, eykst nyskopunarhaefni pess, tengslamyndun & sér stad, samkeppnisheaefni
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fyrirteekjanna batnar og fyrirtaekin verda betur i stakk buinn fyrir ad fara inn a erlenda
markadi. Pannig geta fyrirtaekin sameinad styrk sinn og pannig nad markmidum sinum,
sem pau annars geetu ekki gert eitt og sér(Karl Fridriksson og Saevar Kristinsson, e.d.).
Med 6drum ordum, med samvinnu vid annad fyrirtaeki, geta nokkrir paettir pess, sem
annars vaeru ekki taldir til styrkleika, ef fyrirtaekin steedu ein og sér, ordid ad styrkleik

fyrir fyrirtaekin og aukid samkeppnishafni pess.

2.8.2 Markmid

En hvad med markmid? Hver eru helstu markmid uUtflutningsfyrirteekja natimans med
atflutningunum? Hafa ekki oll fyrirteeki sameiginlegt markmid, p.e. ad skila hagnadi og
skila ardi til hluthafa? bvi er haegt ad svara baedi jatandi sem og neitandi. Fyrir pad fyrsta
barf ad gera greinarmun a pvi hvert fyrirtaekid sé i eigu einkaadila, hjalparsamtaka eda
hins opinbera. Fyrirteeki i einkaeigu purfa vissulega ad skila ardi, svo ad
rekstrargrundvollur sé fyrir pvi en fyrirtaeki i eigu hjdlparsamtaka eda hins opinbera hafa
hagnad ad leidarljési med starfsemi fyrirtaekjanna; adrir samfélagslegir peettir vega par

meira og fjarmagn rennur inn i fyrirtaekin eftir rdum leidum en med rekstrarfé.

b6 ad fyrirtaeki i einkaeigu, purfi ad skila ardi(alla vega til langstima litid) eda ekki par
med sagt ad pad sé peirra yfirlysta markmid og naegir ad renna yfir nokkrar heimasidur

fyrirtaekja til ad sja pad:

>, vi0 leitumst vid ad vera avallt i fararbroddi“

» ,Markmid okkar er ad vera gladleg og jakvaed og taka vel & moéti 6llum
vidskiptavinum*

» ,Markmid okkar er ad bjéda upp a skemmtileg namskeid“

» ,Markmid okkar er ad veita vidskiptavinum okkar hugbunadarpjénustu i
haesta geedaflokki, og leggja um leid okkar af morkum til samfélagsins®

» ,Markmid okkar er ad verda steersta fyrirtaekid innan beinnar
markadssetningar”

Sem sést & ofangreindum tilvitnunum, eru markmid fyrirtaekja adi misjofn en ad
sjalfsogdu skal ekki gera litid uar pvi, ad einkafyrirtaekin purfa nattirulega ad hafa pad
einnig ad markmidi, ad graeda a starfsemi sinni. Sumir vilja po graeeda mikid en 6drum
naegir ad halda sér ,, & ndllinu” par sem pad eru adrar hvatir, eins og pad ad vera

sjalfstaett starfandi osfrv. sem liggja ad baki fyrirtaekjarekstrinum.
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3 I[slensk sjavarutflutnings fyrirtaeki og umhverfi — fraedileg
umfjollun

Sjavarutvegur hefur alla tid gegnt stéru hlutverki i ségu Islands og an peirra gjéfulu
fiskimida sem umlykja landid veeri stada landsins med tilliti til velmegunar, an efa énnur
og lakari en hin er i dag. P6 Island sé &kaflega famennt land, eda sem
samsvarar0,00005% jar@arbua,er hlutur landsins i heildarfiskveidum & jordinni po
toluvert stzerri og var hlutur landsins heil 2% arié 2010. bad gerir okkur ad 17. steerstu
fiskveidipjéd heims.

Sem kunnugt er, hafa margir fiskistofnar heims ekki farid varhluta af ofveidi og eru
fiskimidin vid islandsstrendur engin undantekning par 4. Fiskistofnar par eru pé aftur
farnir ad styrkjast ad einhverju leyti, og pakka margir pvifiskveidistjérnunarkerfi
islendinga. NU eru frjlsar veidar ekki lengur leyfdar, heldur deilir rikid ut drlegum kvéta
a fiskitegundir hér vid land. bad leidir po hins vegar og jafnframt til pessad adgengi
fiskutflytienda ad hrdefni er undir pessum takmorkunum had(lceland Responsible
Fisheries, 2011; Landssamband smabataeigenda, 2011; Reiknistofa fiskmarkada, 2011).
Eins og sést 4 mynd 3.1 hefur heildarafli dregist saman um taeplega helming fra arinu
1997, en pa var aflinn um taep 2.2 milljonir tonna, samanborid vid rimlega eina milljén,

arid 2010.
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Mynd 3-1. Heildar fiskveidiafli islendinga (hagstofan 2011)

bratt fyrir ad fiskveidiafli hafi dregist saman um meira en helming, pydir pad pd ekki
ad tekjur af fiskveiGum hafi dregist saman ad sama skapi. Verd & fiski hefur farid

hakkandi undanfarna aratugi og ma sannarlega tala um verdsprengingu fra arinu 2005,
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en verdvisitalan hefur meira en tvéfaldast @ pessum tima. Hun fér fra pvi ad vera undir

150 stigum arid 2005 og i pad ad vera 310 stig, arid 2010(sja mynd 3.2) :
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Mynd 3-2. Verdvisitala fiskafurda (1990

Haekkun verdvisitdlunnar hefu

=100)(Hagstofan, 2011b)

r pvi jafnad ad mestu Ut verdmeeti fiskveidiaflans, po

svo ad hann hafi dregist eins mikid saman og raun ber vitni. A mynd 3.3 sést ad

heildarverdmeeti utflutnings islenskra sjavarafurda 4 arinu 2010 er svipad og a drinu

1997, pratt fyrir ad fiskveidiaflinn hafi verid meira en tvofaldur pa(sja mynd 3.1. 4 bls.
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Mynd 3-3. Heildarverdmaeti fiskatflutni

3.1 Utflutningur islendinga

ngs. (FOB. Verdvisitala 2010=100) (Hagstofan, 2011c)

Island hefur ekki farid varhluta af alpjédavaedingunni svokélludu. Med opnun markada

og samvinnu pjéda, dasamt framforum i samskiptum og flutningum, er heimurinn ordinn
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ad einu markadssvaedi (Daniels, 2007). Margir islenskir athafnamenn, sem bua yfir peim
naudsynlegu persénulegu eiginleikum(eins og t.d. d4raedni, dugnadur, reynsla,
tungumalakunnatta, stjérnunarhzefileikar ofl.)sem naudsynlegir eru til ad hefja atras.
(Andersson og Wictor, 2003; Bennis og Thomas, 2007; Sylvie Chetty og Campbell-Hunt,
2003; George og Sims, 2007; Hughes, Ginnett, og Curphy, 2009; Johanson og Vahine,
1977; Knight og Cavusgil, 2004; McDougall og Oviatt, 2000), hafa hafid utflutning &

islenskum sjavarafurdum ut i hinn stér heim(Eyjolfur Brynjar Eyjdlfsson, 2012).

Undanfara pess ad fyrirteeki hefja utflutning er haegt ad rekja til tveggja
batta(Kandasaami, 1998):

1. Fyrirtaeki hefja atflutning vegna astadna sem haegt er ad rekja til sjalfsteedrar
akvordunartoku hja stjornendunum/eigendunum sjalfum (e. proactive/internal
stimulation).

2. Fyrirtaeki hefja utflutning  vegna utanadkomandi brystings  ar
vidskiptaumhverfinu (e. reactive/external stimulation).
En svo ma hins vegar segja ad hvatinn ad utflutningi eigi sér prjar mismunandi

uppsprettur:

1. Vidbrégd vegna innri og/eda ytra umhverfis fyrirtaekisins. Hér reyna fyrirtaekin
ad na sem bestri nytingu Ur audlindum sinum, til ad nd sem mestum ardi og
na samkeppnisyfirburdum (Andersson og Wictor, 2003; Baronchelli og Cassia,
2010; Bell, McNaughton, og Young, 2001; Glickler, 2006; McDougall og
Oviatt, 2000).

2. Véruutpensla (e. product expansion). Hér koma fyrirtaekin auga 4 nyjan eda

oényttan markad fyrir vorur synar (Cuervo-Cazurra, 2010).

3. Markadsutpensla (e. market expansion): Pegar mettun hefur att sér stad a
heimamarkadi leyta fyrirteeki & 6nnur mid til ad koma vérum sinum Ut
(Baronchelli og Cassia, 2010; S. Chetty og Campbell-Hunt, 2004; Glickler,
2006).

bPad er sama hver undanfarinn er eda hvatinnad utflutningi, meginmarkmidio
einkafyrirtaekja er yfirleitt hid sama, p.e. ad nd ad selja vorur og skila einhverjum

hagnadi. Flest fyrirtaeki eru bldin ad 66last reynslu med vorurnar sinar & heimamarkadi
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og svo smam saman preifa pau fyrir sér a erlendum moérkudum, p.e. pau fylgja
Uppsalakenningunni svokolludu(Johanson og Vahlne, 1977; Johanson og Wiedersheim-
Paul, 1975). Reyndar purfa fyrirtaeki ekki endilega ad vera buin ad selja vorur sinar a
heimamarkadi, heldur geta pau strax hafid utflutning & vorum sinum. betta eru hin
svokolludu Born Global fyrirtaeki(Baronchelli og Cassia, 2008, 2010; Gabrielsson og
Manek Kirpalani, 2004; Moen og Servais, 2002; Benjamin M Oviatt og McDougall, 1994).

Samkvaemt fyrri rannsékn rannsakanda, er haegt ad draga pa alyktun ad meirihluti
islenskra fiskutflutnings fyrirtaekja séu meira i att vid kenninguna um Born Global
heldur en Uppsalakenninguna. Flest fyrirtaekjanna hér a landi héfu starfsemi sina med
bvi ad fara strax, eda mjog fljétlega fra stofnun fyrirteekisins, i Gtflutning afiskiafurdum

til annarra landa,an pess ad hafa reynslu af s6lu 8 heimamarkadi. Einnig kom fram ad

flestir stjérnendurnir h6fdu annad hvort att heima erlendis, hoféu reynslu ad vidskiptum
med sjavarafurdir par eda hofdu tengsl videinstaklinga i atflutningslandinu.
Kunningsskapur, dsamt persénulegum eiginleikum stjérnenda eins og vilja, getu og pori
til ad fara inn a erlenda markadi, eru helstu asteedur pess ad utflutningur hoéfst hja
flestum stjérnendum (FUT. bad var ekki vegna proactive eda reactive vidbragda peirra
vid vidskiptaumhverfinu. beir skelltu sér einfaldlega beint i Utflutning i samstarfi vid
erlenda kunningja sina, pvi peir sdu moguleika & ad geta selt islenskan fisk (Eyjolfur
Brynjar Eyjolfsson, 2012).

Med tengslum sinum eda tengslaneti vid vini og kunningja erlendis, aukast
moguleikarnir toluvert 4 ad na arangri . Innlendu(e. local) samstarfsadilarnir pekkja t.d.
betur inn @ heimamarkad sinn og menninguna og geta pvi miklu betur en erlendir adilar,
nad ad lidka fyrir vidskiptum i heimalandi sinu(Sylvie Chetty og Campbell-Hunt, 2003;
Ferreira, Santos, og Serra, 2010; Johanson og Vahlne, 2003; Mort og Weerawardena,
2006). Innlendu(e. local) samstarfsadilarnirgeta svo, oft a tidum,jafnvel stofnad til nyrra
vidskiptasambanda og vikkad par med Ut utrdsina (Johanson og Vahilne, 2003; Benjamin

M. Oviatt og McDougall, 2005).
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3.2 Helstu utflutningssvaedi

Pad parf ekki ad koma a dévart ad helstu utflutningssvaedi fyrir islenskanfisk eru 16nd
innan Evrépu og ba sérstaklega til landa innan Evrépusambandsins. A téflu 3.1 sést ad
sifelltmeira er flutt ut til Evropu og voru rim 80% alls fiskutflutnings pangad arié 2010,
samanborid vid teep 65% arid 1994. A toflunni sést einnig ad utflutningur til Afriku hefur
aukist um 4% en ad sama skapi vekur athygli hversu mjog hefur dregid ur utflutningi til
N-Ameriku. bessir tveir markadir eru ordnir sambezerilega stérir og er pad gridarlega
mikilbreyting fra arinu 1994, par sem N-Amerika var med taep 18% samanbordid vid
taept 1% til Afriku. Arid 2010 var N-Amerika med rim 5%samanborid vid heil 42% &rid
1972 en lengi vel var Amerikumarkadurinn lang mikilveegasta utflutningssvaedi
islendinga. Reyndar syna nyrri télur hagstofunnar ad hluturinn fer enn minnkandi. Arid

2011 var hann samkvaemt Hagstofunni kominn nidur i 4%(Hagstofan, 2011)

Tafla 3-1. Utflutningssvaedi a islenskum sjavarafurdum (Hagstofan, 2011).

Svaedi 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010
Evrépa 64,0% | 68,3% | 73,3% | 71,9% | 74,8% | 77,4% | 78,4% | 79,0% | 72,9%
Evrépa utan

ESB 0,7% | 1,2% | 1,6% | 0,8% | 1,3% | 2,7% | 3,8% | 51% | 7,3%
Asia 16,4% | 15,3% | 8,1% | 9,9% | 7,5% | 6,5% | 6,7% | 6,3% | 9,1%
Afrika 0,8% | 0,6% | 1,0% | 1,3% | 2,4% | 2,9% | 3,1% | 3,2% | 4,8%

N-Amerika | 17,9% | 13,5% | 14,9% | 15,6% | 13,6% | 10,2% | 7,6% | 5,6% | 5,3%

S-Amerika 0,2% | 1,0% | 1,1% | 0,4% | 0,4% | 0,2% | 0,3% | 0,5% | 0,3%

Kyrrahaf 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,3% | 0,3%

Ef ndnar er rynt i gognin fra Hagstofunni kemur i ljés ad helsta utflutningsland okkar
islendinga er Bretland. Tafla 3.2. & bls. 24, synir ad sjo af tiu helstu Gtflutningsldndum

okkar innan Evrépu eru Bretland, Spann, Noregur, Holland, Frakkland, Russland og

pyskaland:
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Tafla 3-2. Tiu helstu utflutningslondin (Hagstofan, 2011a).
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Pad, ad helstu Gtflutningsldnd islands, séu innan Evrépu, kemur vel heim og saman
vio fraedin. Skv. peim hefja flestir uatflutning til landa sem eru neerri
heimalandinu(Johanson og Vahlne, 1977) og/eda til peirra par sem ad salfreedileg
fiarlaegd er litil(Joliet og Hiibner, 2003). Einnig benda ymsar rannsoknir til pess ad
fyrirtaeki kjési frekar ad flytja vorur sinar Ut a8 markadi sem eru naerri peim, jafnvel p6 ad
haerra verd geti fengist fyrir paer 8 moérkudum sem standa peim landfreedilega og
salfraedilega fjeer. Stjérnendur og eigendur fyrirtaekjavilja einfaldlega helst ekki fara inn a
6kunnug sveedi(Arnar Bjarnason, 1996) og er pad ad morgu leyti skiljanlegt. A6 morgu er
ad hyggja pegar velja skal markad fyrir vorur. Til deemis hvert er bolmagn fyrirtaekisins til
ad standa i utflutningi og hvada audlindum eru naudsynlegt ad rada yfir til ad herja a
erlenda markadi (Buckley og Casson, 1998; Czinkota, Ronkainen, og Moffett, 2005;
Daniels, Radebaugh, og Sullivan, 2007; Hollensen, 2007; Luo, 1999). Einnig parf ad
o0last yfirsyn yfir hinn erlenda markad og fa ymsar upplysingar eins og hvort hugsanlega
sé eftirspurn eftir vérunum, hvernig samkeppnin er, hvada menning er vid lydi og
hvernig getur hun haft ahrif & kauphegdun vantanlegra vidskiptavina. Jafnframt parf
yfirsyn almennt um vidskipta- stjérnmadla- og lagaumhverfi i hinu nyja landi, getur
einhver pessara atrida stadid i vegi fyrir Gtflutningi pangad? betta, dsamt fjolmorgum

60rum atridum, parf ad spyrja sig ad adur en nytt markadssvaedi er valid. bvi minna sem
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madur pekkir til landsins og menningar pess, pvi erfidara getur verid ad fa rétt svor vid
bessu spurningum (Buckley og Casson, 1998; Czinkota et al., 2005; Daniels et al., 2007,
Hollensen, 2007; Hosseini, 2008; Luo, 1999) bad er pvi audveldara ad velja land og

menningu sem svipar til pess sem madur pekkir(Hosseini, 2008; O'Grady og Lane, 1996).

Lykur hér med fraedilegri yfirferd a peim kenningum er snda ad innri og ytri pattum
fyrirteekja og utflutningi peirra og verdur nu greint fra peim nidurstédum ar rannsokn

Arnars Bjarnasonar, er snta ad pessum pattum.

3.3 Rannsokn Arnars Bjarnasonar

Eins og kom fram i inngangi pessarar rannsdknar er eitt af markmidum hennar ad bera
nidurstodur hennar saman vid peer nidurstodur sem komu fram i rannsékn Arnars
Bjarnasonar, sem hann birti arid 1996. Fra pessum tima hafa miklar breytingar att sér
stad i islensku samfélagi, baedi med tilliti til teekniframfara sem og i
efnahagsumhverfinu. Heimurinn er ordinn ad einu stéru markadssveedi, tollamurar hafa
hvarvetna verid brotnir nidur og umhverfisvitund almennings er almennt ad aukast. Pad
keemi pvi ekki a ovart ef toluverdar breytingar hafi einnig att sér stad innan
sjavarutvegsgeirans, baedi hvad vardar innra sem og ytra umhverfi fyrirtaekjanna. Sem
fyrr segir verdur pd sjénum einungis beint ad premur pattum sem Arnar ték fyrir i
rannsékn sinni. Verdur i koflum 3.3.1 til 3.3.3sagt fra peim nidurstédum rannsoknar
hans, sem snda ad markmidum fyrirtaekjanna med utflutningi sinum, hverju stjérnendur
beirra toldu ad veaeru helstu styrkleikar fyrirtaekjanna i utflutningnum og hverjir veeru

veikleikar peirra.

Allar tilvitnanir og tilvisanir sem koma fram i kafla3.3.1 til 3.3.3, eru teknar upp ur

bdk Arnars Bjarnasonar, Export or die.

3.3.1 Markmio

[ rannsékn Arnars Bjarnasonar kom fram ad almennt héfdu fyrirtaekin ekki neina
skriflega stefnu par sem fram kaemu hver markmid fyrirtaekjanna vaeru eda zettu ad
vera, med utflutningi sinum. Morg fyrirtaekjanna, eda stjérnendurnir, h6fdu po skyra syn
a hvert markmidid atti ad vera og tengdist pad peirri almennu undirliggjandi stefnu sem

myndast hafdi i fyrirtaekinu, yfir rekstrartima pess.
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Arnar Bjarnason ték pad skyrt fram ad ekki veeri haegt ad alhaefa ad
sjavarafurdautflutningsgeirinn stjornadist af pvi ad nd sem haestu verdum(adrir paettir
virtust vera mikilvaegari samkvaemt nidurstédum rannsoknar hans) en po yrdi ekki litid
fram hja peirri stadreynd ad hja 6llum fyrirteekjunum kom fram rik dhersla @ ad na sem

haestu verdum hverju sinni.

, Of course, we are too much directed by prices, and that applies as much to
the ,,big organizations” as to the smaller exporters.”

“. If you consider the unfavorable business environment which these firms
are usually operating within, and the financial position of most of these
companies, where every day is a battle to keep your check account in order,
| think that explain a lot.”

Sumir stjérnendurnir gengu enn lengra og vildu meina ad séknin eftir sem haesta

verdi, veeri alfa og 6mega pessa markadar.

“This branch is totally price oriented and the producers tend to take always
the highest bids. So obviously, one of our main objectives is to look always
for the highest possible prices.”

betta pydir pé ekki ad pad hafi verid helsta yfirlysta markmid allra fyrirtaekjanna pd svo
adgott verd fyrir afurdirnar veeri pd alltaf naudsynlegt fyrir 6ll fyrirtaekin, til ad lifa af.
Eftir greiningu vidtala sem Arnar Bjarnason tok vid stjérnendur fyrirtaekjanna,var haegt
ad draga pa alyktun ad pétt verd skipti ad sjalfsogdu mali fyrir fyrirtaekin, veeru helstu
markmidin pd 6nnur og vaeru pau nokkud misjofn eftir fyrirteekjunum. Helstu markmid

fyrirtaekjanna innan greinarinnar, vaeri p6 haegt ad setja i tvo flokka.

> [ fyrsta lagi pau atridi sem sntia ad geedum vérunnar, pad ad geta bodid upp a
sem bestu geedi.

> [ 60ru lagi,pau sem sneru ad afhendingu vérunnar.

Eftir ndnari gagnagreiningu vidtalanna, voru nidurstoédur peirra notadar til ad gera
spurningakonnun, sem |6gd var fyrir alla stjornendur fyrirtaekjanna og i t6flu 3.3, a bls.
27, ma sja nidurstodur kdnnunarinnar. bar sést ad flestir, eda taep 36% stjérnenda, téldu
ad helsta markmid peirra vaeri ad byggja upp langtima vidskiptatengsl. Pad veeri pé varla
haegt ef fyrirtaekin gaetu ekki bodid upp 4 stodug og gdd gadi né ef areidanleiki peirra i

voruafhendingu veeri litill. bPessir peettir eru pvi 6hjakvaemilega samtvinnadir. Einnig sést
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i toflu 3.3. ad 17% telja ad pad ad fa sem haest verdin mikilvaegast markmidid en @ maéti
kemur ad heil 62,3% fyrirteekjanna telja pennan patt ekki til priggja mikilvaegustu
markmida sinna.

Tafla 3-3. Mikilveegustu markmidin - nidurstédur kénnunar fra 1992 (Arnar Bjarnason, 1996)
(1= mikilveegasta markmidid, 2= naest mikilveegasta markmidid, 3= pridja mikilvaegasta markmidid)

. . A 1 2 3 Ekki
Markmid med utflutningi (N=53) (N=53) (N=53) valid
:Zﬁifn:zr: langtima vidskiptatengsl vid erlenda 35 8% 15,1% 15,1% 34,0%
Selja einungis gaedavorur 18,9% 11,3% 30,2% 39,6%
Selja alltaf @ haestu mogulegu verdum 17,0% 17,0% 3,8% 62,3%
Selja hratt og fa greidslur fljott 9,4% 20,8% 7,5% 62,3%
Areidanleiki i voruafhendingu 7,5% 15,1% 17,0% 60,4%
Selja eins nallaegt endanlegum neytenda 3.8% 7.5% 11,3% 77.4%
(notenda) vérunnar og mogulegt er
I:Bnyaggizauuprz eigin vorumerki a erlendum 3.8% 3.8% 5.7% 86,8%
Selja einungis til dreidanlegra kaupenda 3,8% 7,5% 9,4% 79,2%
:l‘zl:“::kr;z;tr(:‘?:gg:rvoruver6| med pvi ad halda 0,0% 1,9% 0,0% 98,1%

3.3.2 Styrkleikar

Flest fyrirtaekin(fyrir utan pau sem stédu i utflutningi a isvordum heilum fiski) nefndu
god framleidslugaedi sem sinn helsta styrk. P6 nefndu margir stjornendur ad peir nytu
gd0s af pvi ad pau gadi sem kaupendur toldu sig vera ad kaupa tengdist peirri gédu
imynd sem islenskur fiskur hefur, og veeri ad morgu leyti heegt ad pakka pad frabeeru
markadsstarfi S6lumidstédvar Hradfrystihlisanna og Sambandi [slenskra S6lumidstddva.

Atti pad sérstaklega vid um Amerikumarkad.

,Even though | decided to leave X and start exporting directly, | can readily
admit that the “sales organizations” are in many respects very good. They
have in most cases, for example, made a leading job at the main export
markets and | don’t hesitate to say that the very good image, which many of
our marine products, especially the frozen ones, have accomplished abroad
is largely based on their efforts at these markets.”

[ vidtdlunum kom einnig fram ad fyrir utan geedin, sem fyrirtaekin téldu sem sinn
helsta styrkleika, pa nefndu stjérnendur stéru utflutnings fyrirtaekjanna prjd 6nnur atridi

sem peir toldu alika mikilvaeg.
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1. Gadastjornunarkerfi peirra.
2. Nokkud formleg tengsl vid framleidendur.
3. Go&0da markadssetningu og dreifikerfi erlendis.

Stjérnendur og eigendurminni Utflutnings fyrirtaekjanna nefndu ad, fyrir utan geedin,
bad persénulega traust sem hefdi myndast milli peirra og vidskiptavinaveeri peirra helsti
styrkur,en jafnframt su geta peirra ad bregdast hratt og Orugglega vid peim
breytingum(breyttum  krofum  fra vidskiptavinum) sem 4attu sér stad i
utflutningslondunum. betta er algerlega i samraemi vid nidurstodur kdnnunarinnar fra
1992, en i toflu 3.4. sést ad pessir paettir, gaedi, areidanleiki og traust og skjot vidbrogd
skipa prju efstu szetin yfir pad hvad fyrirtaekin telja vera sinn helsta styrkleika. Flestir
nefna geedin sem sinn mesta styrkleika. Teep 26% nefna geedin ekki sem einn af sinum
fjiorum mestu styrkleikum, samanborid vid pad, ad einungis 8,6% nefna areidanleika og
traust ekki sem einn af sinum fjérum mestu styrkleikum. Pad ma pvi jafnvel halda pvi
fram ad areidanleiki og traust séu mestu styrkleikaruatflutnings fyrirtaekjanna.

Tafla 3-4. Helstu styrkleikar — nidurst6dur konnunar fra 1992 (Arnar Bjarnason, 1996)
(1= mesti styrkleikinn, 2= naest mesti styrkleikinn, 3= pridji mesti styrkleikinn, 4= fjordi mesti styrkleikinn)

Styrkleiki i atflutningi 1 2 3 4 Ekki
(N=53) (N=53) (N=52) (N=51) valid

Gaedi peirrar voru sem fyrirtakid selur 32,1% 17,0% 11,5% 13,7%  25,7%

Areidanleiki og persénulegt traust sem

fyrirteekio hefur byggt upp gagnvart sinum 30,2% 24,5% 28,8% 7,8% 8,6%

vidskiptaadilum

Skjot vidbrogd vid breyttum adsteedum a

innlendum mérkudum 11,3% 7,5%  13,5% 31,4% 36,3%

Ad framleida sjalft paer vorur sem fyrirtaekid
flytur at
Gott tengslanet vid kaupendur erlendis 5,7% 1,9% 0,0% 2,0% 90,5%

Formleg tengsl (samningar) vid innlenda
framleidendur

11,3% 113% 9,6% 2,0% 65,8%

3,8% 7,5% 3,8%  3,9% 80,9%

Innra gedakerfi fyrirtaekisins 1,9% 5,7% 0,0% 5,9% 86,6%
bekking og reynsla starfsfélks fyrirteekisins 4

markads- og utflutningsstarfssemi 1,9% 17,0% 192% 17,6%  44,3%
Ad vera sérhaeft utflutnings fyrirtaeki 1,9% 3,8% 7,7% 5,9% 80,8%

Dreifikerfi fyrirteekisins 4 erlendu moérkudum
0,0% 0,0% 1,9% 59%  92,2%

imynd eigin vérumerkis fyrirtaekisins 0,0% 3,8% 3,8% 3,9% 88,5%
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3.3.3 Veikleikar i utflutningi

Ur nidurstddum vidtalanna sem Arnar Bjarnason tok vid stjérnendur fyrirtaekjanna, var
ekki haegt ad leggja hond & eitthvert eitt atridi sem allir eda flestir stjérnendurnir téldu
vera mesta veikleikann hja fyrirteekinu. P6 toldu flestir stjéornendur storu utflutnings
fyrirtaekjanna ad samskiptavandamal vaeri veikleiki hja fyrirtaekinu sjalfu. Pad sama er
haegt ad segja um fjarhagsstodu minni fyrirteekjanna, en fjarhagserfidleikar
fyrirtaekjanna smitudu ad sjalfsogdu ut fra sér og hofdu ahrif a utflutningsstyrk peirra.
Sleemur fjarhagur leiddi einnig til pess ad fyrirtaekin urdu liklegri til ad verda um of
verdmidud(e. price orientated) og purftu ad fa borgad fyrir vorur sinar sem fyrst, purftu
ad selja med stuttum eda engum gjaldfresti, einfaldlega til ad geta haldid rekstri
fyrirtaekisins gangandi. Ymisleg annad var talid sem veikleiki i Gtflutningi. Nokkrir nefndu
ad vontun a sterkum tengslum og ad langtima samningar vid framleidendur vaeri mikill

veikleiki:

,Our main weakness is that there persist no long-term objectives by the
producers. They are totally price oriented so if we cannot always offer them
the highest prices, we are out.”

“Our main weakness is that we don’t have these strong ties with producers
as “the big sales organizations” have.”

Svo voru adrir sem toludu um innra umhverfi og of mikla ahersla & faa

utflutningsmarkadi sem veikleika sinn.

“Too much dependence on only one product, which is also mainly sold to
only one market...”

betta er i fullu samrama vid nidurstédur kdnnunar Arnars Bjarnasonar(sja toflu 3.5, a
bls. 30) en par kemur fram ad tep 23% fyrirtaekjanna telja of mikla dhersla 4 faa
utflutningsmarkadi sem sinn mesta veikleika og sami fjoldi telur petta atridi sem annan
mesta veikleika sinn. Flestir nefndu pd éndgan fjarhagslegan styrk sem mesta veikleika
fyrirtaekisins. Par, eins og med ahersluna a of faa utflutningsmarkadi, voru 23,8% sem

ekki toldu pessa tvo paetti sem einn af fjérum mestu veikleikum sinum.

Adrir peettir hafa téluvert minna veaegi i huga stjéornenda fyrirtaekjanna pvi ma3,

samkveemt kénnuninni, draga pa alyktun ad pessir tveir ofangreindu paettir, dndgur
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fiarhagslegur styrkur og fair Utflutningsmarkadir, hafi verid taldir til mestu veikleikanna i

utflutningi sjdvarafurda hja islenskum fyrirtaekjum, arid 1992.

Tafla 3-5. Veikleiki - nidurst6dur konnunar fra 1992 (Arnar Bjarnason, 1996)
(1= mesti veikleikinn, 2= naest mesti veikleikinn, 3= pridji mesti veikleikinn, 4= fjordi mesti veikleikinn)

. - 1 2 3 4 -
Veikleiki i utflutningi (N=53) (N=53) (N=48) (N=38) Ekki valid
Onégur fjarhagslegur styrkleiki 24,5% 11,3% 16,7% 23,7% 23,8%
Of mikil dhersla a faa utflutningsmarkadi 22,6% 22,6% 12,5% 18,4% 23,8%
(?f mikil einhzefing i utf!tftnlngl, b.e. of sérheeft i 151% 113% 12,5% 13.2% 47,9%
dkvednum tegundum sjavarafurda
Oformleg tengsl (ekki formlegir samningar) 13,2% 11,3% 10,4% 5,3% 59,8%
Of mikid bundid faum erlendum kaupendum 7,5% 13,2% 25,0% 10,5% 43,7%
Hlutfallsleg smaed fyrirteekisins 7,5% 18,9% 6,3% 15,8% 51,5%
L’Jpplys!ngaflaeél V|6. adra adilai framleléslu og 57% 19% 63%  2.6% 83 6%
utflutningskedjunni, svo sem framleidendur
Of litil bekkln’g med.’f\I starfsfolks fyrlrtaeklsms a 19% 38% 83% 7.9% 78.1%
markads- og utflutningsstarfssemi
Eignarhaldsform 1,9% 3,8% 2,1% 0,0% 92,3%
A0 vera sérhaeft utflutnings fyrirtaeki 0,0% 1,9% 0,0% 2,6% 95,5%

Lykur hér med fyrri hluta pessa verkefnis. | kéflum fjdgur, fimm og sex verdur gerd

grein fyrir adferdafreedinni sem er ad baki rannsdkninni, sagt fra nidurstodum og loks

verda umradur og samanburdur vid nidurstodur Ur rannsokn Arnars Bjarnasonar.
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4 Rannsdéknaradferd

i rannsékn pessari var studst vid tveer rannséknaradferdir, baedi eigindlegar(e.
gualitative)sem og megindlegar(e. quantitative).

Med eigindlegri rannséknaradferd er reynt, a huglaegan hatt, ad draga fram skodanir,
reynslu og sjonarmid einstaklinga, med pvi ad taka viotol vid pa, til deemis(Esterberg,
2001)og eru vidtolin hljodritud og sidar ritud nidur a blad til nanari greiningar(Copper og
Schindler, 2008; Sigurlina Davidsdottir, 2003). begar rannsakandi tekur vidtol vid
vidmeelendur sina, verdur hann sjalfkrafa ad hinu eiginlega rannsdknarteeki og verdur
bvi hluti af rannsékninni sjalfri. Hann parf pvi ad geeta pessvandlegaad na ad halda
hlutleysi sinu og trufla ekki eda hafaahrif a3 samtalid, med pvi ad koma sinu sjénarmidi
ad eda hverju pvi sem gaeti haft dhrif & svor vidmeelandans. Rannsakandinn a einungis
ad stjorna vidtalsferlinu, koma peim spurningum ad sem hann vill fa svor vid, en svorin

verda ad koma ,,6mengud” frd vidmeelandanum sjdlfum(Bogdan og Biklen, 2003).

Eftir pvi hvert edli og tilgangur rannsdékna eru, getur verid misjofn pau gogn sem
henta til ad nyta vid rannséknirnar. | rannséknaverkefnum er nzegilegt ad stydjast
einungis vid eigindlegar rannsdknaradferdir en i 68rum rannsdknum duga paer ekki
til,einar og sér. Sumar rannsoknir purfa jafnframtad byggja a télulegum gégnum, sem
haegt er ad nalgast @ hinum ymsu stodum, sbr. tolur frad hagstofunni og 6rdum
gagnagrunnum. Ef engin gégn eru hins vegar til stadar parf rannsakandinn sjalfur ad afla
frumgagna. bPad er haegt ad gera 4 ymsan hatt t.a.m. med vidtalsrannsdknum,
spurningakénnunum, patttokuathugunum, tilraunum og notkun rynihépa. Ur
nidurstédum gagnagreiningarinnar er svo haegt ad setja fram stadhafingartil ad reyna
ad svara peim rannsdknarspurningum sem rannsoknarinni er tlad ad svara(Copper og

Schindler, 2008).

Til ad na fram meiri dypt og spyrja ,réttu” spurninganna i peim kénnunum sem
gerdar eru, parf ad kynna sér efnid vel Ut fra freedilegu sjonarhorni en oft dugar pad ekki
eitt og sér. Pa getur verid gott ad taka vidtol(eigindlegar rannsdknaradferdir) vid
einstaklinga sem tengjast vidfangsefninu, greinanidurstédurnar eftir greiningarvinnuna
ur viotélunum og draga pannig fram spurningar sem haegt er ad nota i kénnunum, nota

viotol sem undirbuning fyrir kannanir(Bogdan og Biklen, 2003).
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4.1 batttakendur

Mikil vinna for i ad finna pau fyrirteeki sem standa i utflutningi & sjavarafurdum. Engin
einn opinber listi er til um pessi fyrirtaeki og var allur gangur a pvi hvort og pa hvar
fyrirtaekin hofou skrdd starfsemi sina. Til vidbotar pvi var engin trygging fyrir pvi ad
fyrirtaekin vaeri enn starfandi i utflutningi pé svo pau vaeru einhverstadar skrdd sem slik.
bvi purfti ad bera saman marga odlika lista sem fengnir voru, oft med miklum
erfidismunum, fra Samtékum fiskframleidenda og utflytjenda, Samtékum idnadarins,
Credit-info, skattayfirvéldum, tollyfirvéldum, Utanrikisraduneytinu og islandstofu. Bera
burfti pessa éliku lista saman og eftir mikla greiningarvinnu var kominn listi med 312
fyrirtaekjum sem mogulegastédu i Gtflutningi 4 sjadvarafurdum. b3 purfti ad athuga hvert
og eitt pessara 312 mogulegu utflutnings fyrirtaeki 4 ja.is og einnig 4 netinu, hvort pau
veeru enn starfandi og til ad fa pdstfong peirra, svo haegt veeri ad senda kdnnunarbeidni
til peirra. Eftir samanburd og gagngera athugun a pessum 312 fyrirteekjum, stédu eftir
119 fyrirtaeki sem talin voru enn i utflutningi, hin fyrirtaekin voru ekki talin standa i
virkum atflutningi. Af pessum 119 fyrirtaekjum voru fundin 15 fyrirtaeki sem aetlunin var
ad taka vidtol vid. pessi 15 fyrirtaeki voru valin med tilliti til pess ad pau voru 6lik ad
staerd, stadsetningu, edli starfsemi sinnar og fleiri pattum. Hugmynd rannsakanda var su
ad sem breidasti hépur fyrirteekja vaeri valinn og reynt ad koma i veg fyrir ad hopur
einsleitra fyrirtaekja veeri valinn. Send var Ut patttokubeidni(sja vidauka A) en 6 pessara
15 fyrirtaekja hofou ekki ahuga a ad taka patt. Hin 9 syndu mikinn dhuga og voru tekin

vidtol vid stjérnendur eda eigendur hja peim.

4.1.1 Eigindleg adferd rannsdéknarinnar

bpar sem tilgangur pessarar rannséknar varad fa innsyn i innra og ytra umbhverfi
sjavarutflutningsfyrirtaekja, liggur i augum upp ad taka parf vidtol vid einstaklinga sem
lifa og hreerast i pessum heim. bannig aukast likur a pviad sem réttust mynd eda yfirsyn
faist & umhverfi pessara fyrirtaekja. Pvi voru valdir stjornendur og/eda eigendur
fyrirtaekja sem hafa gé0a og langa reynslu af utflutningi sjavarafurda. Eins og adur segir
var reynt ad velja patttakendur fra sem fjélbreyttustu fyrirteekjum, til ad fa sem vidasta
syn 4 innra og ytra umhverfi Utflutningsfyrirtaekjanna. bvi voru valdir vidmaelendur baedi
fra stérum og litlum fyrirteekjum, sem og fra fyrirtaekjum sem voru einungis i Gtflutningi

eda med fjolbreyttara starfssvid til deemis. Tekin voru vidtél vid adurnefnda 9
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stjérnendur, @ timabilinu fra 5. agust til 12 agust arid 2011 og stédu vidtdlin yfir fra
teepum einum klukkutima og upp i rumlega tvo klukkutima. Notast var vid halfopin
viotol, par sem patttakendur gatu talad um allt pad sem peir toldu skipta mali, en
rannsakandi hafdi pd akvednar grunnspurningar sem vidmeelendurnir purftu ad
svara(sja vidauka B), p6 svo ad timarod svarana skipti ekki hofudmali. Vidtolin fengu pvi
ad ,fljota“, viomeelendurnir fengu ad tala um pad sem skipti pa mali en rannsakandi
styrdi viotélunum pé pannig ad svor fengjust vid 6llum peim grunnspurningum sem lagt

var upp med.

Grunnspurningarnar voru byggdar upp ut frd upplysingum semrannsakandi hafdi
aflad um islenska sjavarutveginn og umhverfi hans. Voru upplysingarnar fengnar ur
bokum, greinum og fréttum dagblada en einnig voru nokkrar spurningar notadar sem
komu fyrir i fyrri rannsékn Arnars Bjarnasonar. Oll vidtél voru tekin upp med leyfi
pbatttakenda. Eftir ritun vidtalanna voru pau 6ll greind og flokkud eftir fyrirfram dkvednu

bema sem byggt var upp i samraemi vid uppbyggingu rannséknar Arnars Bjarnasonar.

Ahersluatridin voru eftirfarandi:

» Almennarupplysingarum fyrirtaekid

» Almennar upplysingar umstjérnendur/eigendur fyrirteekjanna og reynslu
peirra i Utflutningi a sjavarafurdum

» Hverjar voru/eru helstu hindranir & utflutningi?

» Hverjar voru/eru hvatara Gtflutningi?

» Hver eru helstu markmidfyrirtaekisins medutflutningi sinum?

» Hverjir eru helstu styrkleikar fyrirteekisins i utflutningi?

» Huverijir eru helstu veikleikar fyrirtaekisins i utflutningi?

Eftir greiningu vidtalanna voru bunar til spurningar sem atladar voru i netkénnun,
fyrir megindlega hluta rannsdknarinnar sem send var sidar Ut 4 oll fyrirteekin sem talin

voru standa i virkum atflutningi 4 sjdvarafurdum(sja kafla 4.1.3).

4.1.2 Megindlegar adferdir

[ pessum megindlega hluta pessarrar rannsokn er studst vid tolur Gr ymsum opinberum
gagnagrunnum asamt pvi ad notast var vid spurningakénnun sem 16gd var ut a netid.

bPar sem markmid pessarar rannséknar er einnig ad bera saman nidurstodurnar vid
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nidurstodur rannsoknar Arnars Bjarnasonar, var naudsynlegt, til vidbdtar vid paer
spurningar sem gerdar voru eftir greiningu vidtalanna, ad stydjast einnig vid peer
spurningar sem Arnar Bjarnason notadi i rannsékn sinni. bzer spurningar sem Nina
Seemundsdéttir purfti ad stydjast vid rannsdknir sinar(eins og tekid var fram i inngangi
bessarar annséknar), komu einnig fyrir i pessari kdnnun. Ur vard pvi 16ng kdnnun sem
samanstéd af 40 spurningum. Margar peirra voru byggdar upp ad morgum
undirspurningum, svo allt i allt purftu patttakendur ad svara um 200 spurningum, sem

skiptust & sex sidur eda hluta(sja vidauka C).

Notast var vid listann yfir pau 119 fyrirtaeki sem talin voru stunda utflutning a
islenskum fiski og var send patttokubeidni(sja vidauka D) til peirra med netpdsti, pann
12 september 2011. Tolvupjénar hofnudu 28 pessara netfanga og eftir ad reynt var ad
hafa samband vid pessi 28 fyrirtaeki simleidis var haegt ad taka pau af listanum og eftir
stodu 91 fyrirteeki. Eftir nanari grennslan var haegt ad atiloka fleiri fyrirteeki og draga pa
alyktun ad a milli 70 til 80 fyrirtaeki standi, ad mismiklu leyti po, i utflutning 4
sjavarafurdum fra islandi.

Eftir mikla polinmaedisvinnu, 5 itrekanir(sjd vidauka E til I) og simtol til peirra sem
drégu ad taka patt i konnuninni, sem dreifdist 4 timabilid 12 sept. 2011 til 28. névember
sama ar, tokst loks ad fa naegilegan fjolda til ad taka patt. Alls 61 fyrirtaeki tok patt og
bar af voru 57 i virkum utflutningi. Ef gengid er ut fra pvi ad a milli 70 til 80 fyrirtaeki
standi i einhverjum utflutningi er ekki annad hzegt en ad vera dnaegdur med patttdékuna,

og gera rad fyrir ad nidurstédur hennar séu vel marktaekar.

4.1.3 Gagnagreining

Greining gagna ur kdnnuninni, sem studst er vid i pessari rannsékn var gerd i forritunum
SPSS og Excel. [ SPSS voru gerdar tvaer greiningar. Fyrst var notast vid lysandi tolfraedi og
svo vargert Mann-Whitney préf. Mann-Whitney préfhenta vel par sem ekki er unnt ad
framkvaema t-préf,til deemis par sem patttakendur attu stundum einungis ad velja
nokkrar stadhaefingar ur téluverdum fjélda peirra og gefa peim stig, a skalanum 1 til 3,
allt eftir mikilveegi peirra, pvi er hluti gagnanna ekki normaldreifdur og t-préf hentar

ekki. Studst var vid 95% marktaknimork. Oll grof og téflur eru gerd i Excel.
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4.1.4 Takmarkanir

Ztlunin var ad taka vidtol vid 15 stjornendur sem dreifdust um landid. par sem 6neitudu
ad taka patt voru einungis tekin vidtol vid 9 stjornendur og voru peir allir stadsettir a
eda i ndlaegd vid hofudborgarsveedid. bad eru pvi engin vidtol vid stjdrnendur ,, af
landbyggdinni“ og af peirri dsteedu er ekki haegt ad alhaefa ut fra nidurstodum og gera
rad fyrir ad somu svor hefdu komid fra 6llum landsvaedum. begar hins vegar rynt er i
gogn kdonnunarinnar og pau borin saman vid viétolin, er po haegt ad draga pa alyktun ad
svor vidmaelenda ,, af landsbyggdinni“ hefdu ekki verid svo dlik peim sem fengust ur
viotolunum, po ad aherslurnar heféu kannski verid eitthvad frabrugdnar eftir

landshlutum.

35



5 Nidurstodur rannsoknar

Adur en farid verdur i paer nidurstédur sem snla beint ad rannséknarspurningunum
bremur, er ekki Ur vegi ad gera orlitid betur grein fyrir peim 57 fyrirtaekjum sem tdku
patt i kdnnuninni.

Eins og sja ma @ mynd 5.1 eru flest fyrirtaekjanna stadsett i Reykjavik eda alls 27. Ef
tekin eru saman pau fyrirtaeki sem eru ndlaegt, eda tiltolulega ndlaegt, utflutningsleidum
fra Reykjavik og/eda Keflavik eru alls 42 fyrirtaeki sem falla i pann flokk(med tilkomu

Hvalfjardarganganna, telst Vesturland tiltélulega ndlaegt utflutningsleidunum).
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Mynd 5-1. Fj6ldi fyrirtekja eftir landshlutum
Flest fyrirtaekjanna flokkast semlitil eda medalstér a alpjodlegan meelikvarda, en eins
og fram kemur @ mynd 5.2, er einungis eitt fyrirtaeki sem skradi 1.000 starfsmenn hja
sér. Oll dnnur fyrirteeki voru med feerri en 400 starfsmenn og 35 fyrirtackjanna voru med

40 eda feerri starfsmenn:
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Fjéldi starfsmanna

Mynd 5-2. Staerd fyrirtaekja eftir starfsmonnum(N=57)
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A mynd 5.3 sést ad langsamlega steersti hluti fyrirtaekjanna, eda 55 fyrirtaekjanna
flytur vorur sina ut til noréur eda vestur Evrépu, 27 fyrirteeki fluttu vorur sinar Ut til Asiu
og 26 fyrirtaeki fluttu vorur sinar Gt til Nordur-Ameriku. Tekid skal fram ad morg
fyrirtaekjanna flytja vorur sinar Ut a fleiri en einn markad. Ekki kom fram i kénnunni
hversu stért hlutfall Gtflutningsvaranna fér a hvert markadssvadi fyrir sig, né hversu
reglulega fyrirtaekin fluttu vorur sinar at til annarra svaeda, en peirra helsta
utflutningsmarkada, en skv. vidtélunum vid stjérnendur fyrirtaekjanna, dsamt

upplysingum fra Hagstofunni, er langsamlega mesti hluti fiskaflans, fluttur at til Evréopu.
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Mynd 5-3. Utflutningssvaedi(N=57)

Oll 57 fyrirtaekin sem téku patt i kénnuninni stédu i utflutningi 4 sjavarafurdum en
jafnframt eru morg peirra med adra starfsemi i rekstri sinum. Mynd 5.4. a bls. 39, synir
ad 35 fyrirtaekjanna eru med eigin fiskvinnslu og ad af peim eru 21 fyrirtaeki einnig med
eigin utgerd. 25 fyrirtaeki hafa fengid uUthlutadan eda leigfan kvéta og hja 23
fyrirtaekjanna tengdist kvoti ekki beint starfsemi peirra(voru i umbodsolu og/eda keyptu

hraefni 4 innlendum og/eda erlendum morkudum).
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Fjoldi fyritaekja
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Mynd 5-4. Onnur starfsemi og tengsl vid kvéta (N=57)

Fyrirtaekin notudu mismunandi leidir vid ad nalgast hraefni sitt(sja mynd 5-5). Flest
beirra notudu blandadar leidir til hrdefniséflunar og notudu reyndar hvert teekifaeri sem
gafst til ad afla sér sem mests hraefnis, og pa skipti ekki mali hvort pau veiddu pad sjalf,
|étu adra veida fyrir sig eda keyptu af mérkudum og svo framvegis. Oll fyrirtaekin téldu
sig geta selt meira en pau gerdu, en takmarkadur adgangur ad hraefni kom i veg fyrir
bad. Einungis niu fyrirtaekjanna fengu allt sitt hraefni fra fiskmoérkudum, hin notudu

blandadar leidir.
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Mynd 5-5. Hraefnis6flun fyrirtaekjanna (N=57)

Eins og kom fram i kafla 3.1 pa hafa flestir stjérnendurnir annad hvort att heima
erlendis, hofou reynslu af vidskiptum med sjavarafurdir par eda hofdu tengsl vid

einstaklinga @ hinum erlenda markadi. Kunningjaskapur var einn helsti hvati pess ad
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Gtflutningur héfst hja flestum stjornendum IFUT en hann héfst sjaldnast beint vegna
proactive eda reactive vidbragda peirra vid vidskiptaumhverfinu; Pbeir skelltu sér
einfaldlega beint i atflutning i samstarfi vid erlenda kunningja sina pvi peir sdu
moguleika 4 ad geta selt islenskan fisk pangad. A mynd 5.6 sést ad prjatiu stjornendur
voru bunir ad mynda tengslanet @ erlendum markadi adur en peir héfu utflutning. Téldu
beir ad an pessarar tengslamyndunar meetti Oliklegt teljast ad utflutningur hefdi
nokkurn timann hafist hja fyrirtaeekjunum. Eftir greiningu gagnanna matti sja ad
eigendur/stjérnendur 48 fyrirtaekja hofdu annad hvort tengslanet erlendis og/eda haft
adra reynslu af utflutningi, pekktu erlenda markadinn og/eda hofdu buid erlendis. Niu
fyrirtaekjanna hofdu pvi hafid Gtflutning einungis vegna proactive eda reactive vidbragda

beirra vid vidskiptaumhverfinu.

Hvatinn ad Gtflutningi(N=57)

Smaed islenska markadarins 3
Erfidleikar i islensku markadsumhverfi 5
Kaupendur hofdu samband vid fyrirtaekid, ad fyrra bragdi 11

Eigandi/stjornendur hafa bui erlendis F 17

Figandi/stjornendur pekktu erlenda markainn 21

Figandi/stjornendur htfdu adra reynslu ad utflutningi 2

Eigandi/stjornendur hafa tengslanet erlendis 30

Fioldi stjornenda

Mynd 5-6. Utflutningshvatar

5.1 Nidurstodur rannsoknarinnar

NU verdur farid i nidurstédur koénnunarinnar, p.e. ad peim hlutum er sneru ad
markmidun, styrkleikum og veikleikum i Utflutningi. Spurningarnar sem sneru ad pessum
pattum, voru settar upp pannig ad patttakendur attu ad merkja vid prjar eda fjorar
stadhafingar eftir mikilveegi peirra med pvi ad gefa peim einkunnina fra 1 til 4(1 til 3 i

markmidum), p.e. merkja atti 1 vid pa stadhafingu sem patttakendurnir téldu ad veeri
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pbad mikilveegasta , 2 vid pa stadhaefingu sem patttakendurnir téldu ad vaeri naest
mikilveegasta osfrv. Er pad i samreemi vid pd adferd sem Arnar Bjarnason notadi vid
rannsokn sina arid 1992. En po6 er grundavallar munur @ milli pessarar rannséknar og
beirrar fra 1992. | rannsékn Arnars Bjarnasonar, voru spurningalistarnir prentadir Ut &
blad og sendir med pbsti(eda persénulegum heimsdéknum Arnars Bjarnasonar) til
stjérnenda fyrirtaekjanna og er i pvi tilliti ekki um leynilega kénnun um ad reeda.
patttakendur kénnunarinnar gatu einungis valid prja til fjéra peetti og gat hver pattur
ekki fengid sama tolugildi. Pad er, einungis einn pattur gat fengid tolugildid 1, p.e.
mikilveegasti patturinn, einungis einn pattur gat fengid tolugildid 2 osfrv.
Spurningalistinn sem notadar var i rannsékninni 1992 samanstdd ekki af miklum fj6lda
batta og pvi komust allir peaettirnir, sem tengdust t.d. styrkleikunum, fyrir & einu A4
bladi. Pannig gatu patttakendurnir skimad i rélegheitunum yfir alla paettina og gefid

beim svo pad tolugildi sem peir toldu eiga réttast vid.

[ pessu liggur munurinn & kdnnunum tveimur. bessi rannsékn byggir 4 kénnun sem
send var Ut & netid og var spurningalistinn toluvert lengri en sd sem notadur var i
rannsokninni 1992. betta pydir ad stad pess ad lesa yfir nokkra pzetti @ einu A4 bladi,
eins og haegt var i rannsékninni 1992, purftu patttakendur nud adé ,scrolla® nidur
netsiduna til ad sja allar pa paetti sem heaegt var ad velja ar. Eftir vidtal og rddgjof fra
doktor i adferdarfraedi, vid Haskéla [sland, var akvedid ad patttakendur i pessari kdnnun,
gaetu gefid fleiri en einum paetti sama tolugildi, par sem annars veeri toluverd heetta 4 ad
nidurstédur gaefu ekki rétta mynd, en pd var bedid um ad merkt yrdi einungis vid pa 3

eda 4 peetti sem aettu ad fa tolugildi.

Ef einungis veeri haegt ad gefa einum paetti eitt tiltekid tolugildi, pyrftu, patttakendur
ad ,,scrolla” upp og nidur alla netsiduna til ad sja alla paettina, og velja pa 3 eda 4 peetti
sem attu ad fa tolugildi. Pad, skv. kennaranum/doktornum, gengur einfaldlega ekki upp
i dag og sérstaklega ekki ef um er ad raeda svo vidamikla netkénnun eins og um var ad
raeda i pessu tilfelli. Patttakendur myndu einfaldlega byrja a pvi ad ,,scrolla® nidur siduna
og gefa peetti sem peim paetti mikilvaegur eitthvert tolugildi. Ef patttakandinn raekist svo
a patt, nedar a sidunni, sem hann teldi mikilvaegari en pann sem hann var bdinn ad
merkja vid, ofar & sidunni, myndi hann ekki veentanlega ekki lagfaera pad. Skv.

kennaranum/doktornum hafa patttakendur i svona netkonnunum ekki mikla polinmaedi
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gagnvart peim, eins og pessi konnun var, og pvi taldi rannsakandi haettu a ad
pbatttakendur myndu ekki ,svara rétt” eda jafnvel haetta vid patttoku, ef peir pyrftu ad
»scrolla” upp og nidur netsiduna. bvi gatu patttakendur merkt vid fleiri en pessa prja eda
fiora peetti og gatu gefid morgum pattum sému einkunn; voru nokkrir sem nyttu sér
betta. bvi fa flestir paettirnir i pessari rannsokn, hlutfallslega fleiri svér en i rannsékn
Arnars Bjarnasonar, en pad atti ekki ad koma ad sok par sem peaettirnir i badum
rannsoknunum radast eftir innbyrdis rédun allt eftir fjélda peirra sem merkja vié hvern

patt; ad pvi leyti er haegt ad bera rannséknirnar saman.

5.2 Markmid fyrirteekja med uUtflutningi sinum

Pad var aberandi i vidtolunum vid stjornendur minni fyrirtaekjanna ad stjornendurnir
hofdu ekki markad sér skyra skriflega stefnu né sett sér skrifleg markmid, eda med
00rum oréum, ad ekki hafdi verid unnid mikid i stefnumotunarvinnu fyrir fyrirtaekid. Allir
vidmeaelendurnir hofdu pd dkvedna framtidarsyn og stefnu, pé hun veeri ekki skrifleg.
Stefnan tengdist yfirleitt fyrirtaekinu sjalfu, til ad mynda vexti fyrirtaekisins,
markadshlutdeild pess, edli starfseminnar og svo framvegis. [ peim hluta kénnunarinnar
sem sneri ad markmidum fyrirtaekjanna, voru niu stadhaefingar taldar upp og voru

patttakendur bednir um eftirfarandi:

Vinsamlega merktu einungis vid prjar af eftirfarandi stadhaefingum eftir
mikilvaegi peirra med pviad gefa peim einkunnina fra 1 til 3.

Pd merkir vid 1 vid pa stadhaefingu sem pu telur ad sé mikilvaegasta
markmidid i uatflutningi fyrirteekisins, 2 vid pa sem er naest mikilvaegasta
markmidid og 3 vid pa sem pu telur pridja mikilveegasta markmidid.

Eftir gagnagreiningu voru nidurstodurnar fyrstsettar upput fra lysandi tolfraedi, i
toflu, par sem pattunum/markmidunum var radad upp eftirfjdlda peirra sem merktu vid
pattinn. A t6flu 5.1, & bls. 42, sést ad taep 44% t6ldu pad, ad byggja upp langtima
vidskiptatengsl vid erlenda kaupendur, vera sitt mikilvaegasta markmid, 21,1% litu &
betta sem sitt annad mikilveegasta markmid en 24,6% stjérnendanna téldu petta aftur a

mati ekki vera eitt ad sinum premur mikilveegustu markmidum.
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Tafla 5-1. Markmid - nidurstodur kdonnunar

(1= mikilveegasta markmidid, 2= naest mikilveegasta markmidid, 3= pridja mikilveegasta markmidid)

halda lagmarks vérulager

1 2 3
Markmid med utflutningi Ekki valid
(N=57) (N=57) (N=57)
1 :ﬁij:auﬁ:ulszf:umra vidskiptatengsl vid 43.9% 21.1% 10,5% 24,6%
2 | Selja einungis gaedavérur 36,8% 15,8% 14,0% 33,3%
3 | Selja einungis til areidanlegra kaupenda 35,1% 14,0% 17,5% 33,3%
4 | Areidanleiki i véruafhendingu 28,1% 12,3% 8,8% 50,9%
5 |Selja alltaf & haestu mogulegu verdum 26,3% 21,1% 14,0% 38,6%
6 | Selja hratt og fa greidslur fljott 21,1% 17,5% 8,8% 52,6%
2 Selja eins nallaegt endanlei;um neytenda 10,5% 12,3% 7.0% 70,2%
(notenda) vérunnar og mogulegt er
— . ki 4 erl
8 myéjgﬁ:ﬁ;up: eigin vorumerki a erlendum 7.0% 193%  10,5% 63,2%
9 Halda upp stodugu voruverdi med pvi ad 5.3% 14,0% 12,3% 68.4%

Einnig var Mann-Whitney préf gert i SPSS og var nidurstada gagnagreiningarinnar

einnig su ad stjérnendur fyrirtaekjanna telja mikilvaegasta markmidid peirra i atflutningi

vera ad byggja upp langtima vidskiptatengsl vid erlenda kaupendur. | téflu 5.2 & bls. 43,

sést ad pessi pattur er med 946 stig, i ,sum of ranks”“ en naesti pattur a eftir er med

toluvert faerri, eda 741 stig.
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Tafla 5-2. Markmid samkvamt kénnun 2011(Mann Whitney prof)

. Mean Sum of
Stadhaefingar N Ranks Ranks
1 Byggja upp langtima vidskiptatengsl vid erlenda 43 9 946
kaupendur
2 | Selja einungis geedavorur 38 19,5 741
3 | Selja einungis til areidanlegra kaupenda 38 19,5 741
4 | Selja alltaf 4 haestu mégulegu verdum 35 18 630
5 | Areidanleiki i voruafhendingu 28 14,5 406
6 | Selja hratt og fa greidslur fljott 27 14 378
7 | Byggja upp eigin vorumerki a erlendum morkudum 21 11 231
3 H’alda upp itoaugu voruverdi med pvi ad halda 18 9,5 171
lagmarks voérulager
9 S(‘-‘_:|ja eins nalaegt endanlegum neytenda (notenda) 17 9 153
vorunnar og mogulegt er

[ koflum 5.2.1 til 5.2.5 verdur helstu nidurstddum pessa hluta kénnunarinnar lyst
nanar og gerd verdur grein fyrir nidurstodum asamt pvi ad bera stadhaefingarnar saman

vid pau vidtol sem voru tekin, til ad fa meiri dypt i nidurstédurnar.

5.2.1 Markmid nr. 1: Byggja upp langtima vidskiptatengsl vid erlenda
kaupendur

Med N= 43, Mean ranks=22 og Sum of Ranks= 946, hefur petta markmid téluverda
yfirburdi yfir 6nnur pau markmid sem stjérnendurnir telja hvad mikilvaegast i utflutningi
sinum. bPad eztti ekki ad koma & évart, pvi an fastra vidskiptavina er erfitt ad gera
langtima azetlanir og allt of mikill timi, orka og peningar feeru i ad leyta sifellt nyrra
vidskiptavina. Ur vidtélunum matti lesa pa aherslu sem stjérnendur 16gdu a petta
grundvallaratridi og toldu ad lykillinn ad farsaelu utflutnings fyrirteeki veeri einmitt ad
hafa fastan og traustanvidskiptavinahép. Pannig myndi pad haldast i hendur ad pjoéna
vidskiptavininum vel og selja meira en jafnframt byggja upp stzerri og 6flugri markad.
bau fyrirtaeki sem feeru af stad med framleidslu an 6ruggra, fastra vidskiptavina myndu
ekki endast lengi. Ollum stjérnendunum var petta hugleikid i vidtélunum og allir 16gdu
meginaherslu @ mikilvaegi pess ad hafa trausta, ,gamla” vidskiptavini, par sem badir
adilar pekktu hvorn annan og gatu pvi synt skilning & pvi, ef eitthvad kom upp a sem

trufladi s6luna og/eda kaupin:
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“ kdnninn skiptir miklu mali. Vid lserdum a vidskiptum okkar i Danmorku og
eins a sjavarutvegssyningunum erlendis[...] Madur sa bara ad parna eru 20
ara tengsl milli manna, peir kyssast a syningunum og audvitad er pad malid.”

(Framkvaemdarstjori i litlu gamalgrénu utflutnings fyrirtaeki)

Traust og heidarleiki i vidskiptum var 6llum stjérnendunum einnig mjog hugleikid og
kom pad skyrt fram,an traustsins vaeri ekki grundvollur fyrir starfsemi fyrirteekisins, par
sem skriflegir samningar eru fatidir & milli adila. | pessu vidskiptaumhverfi vaeri
heidarleiki og traust algert lykilatridi til ad byggja upp gott ordspor og syna fram a ad allt
veeri gert til ad standa vid gerda samninga. Ef misbrestur yrdi & pvi, myndu vidskiptin

glatast og pad geeti tekid morg ar, ef pa nokkurn timann, ad komast aftur 4 stad.

| vidskiptum med sjavarafurdir pa skiptir traustid gridarlega miklu mali og
areidanleiki. Pad var nu ein bélan fyrir nokkru sidan, pegar ,, dot com” adid
var, pa voru nokkrir sem héldu ad fiskur yrdi bara seldur gegnum netid[...]ég
vissi pad bara ad i s6lumennska, eda i vidskiptum med sjavarafurdir pa
skiptir ofbodslega miklu mali persdnuleg samskipti og traust [..]Pu ferd
ekkert inn 4 netid og kaupir fisk pannig.pu kaupir kannski i-pad eda i-phone
en pu kaupir ekki einhverja gdma af fiski.”

(Framkvaemdarstjori eins steersta umbodssélu fyrirtaekis a islandi)

Flest fyrirtaekjanna byggdu reyndar alla starfsemi sina algerlega a gagnkveemu trausti
og voru fa fyrirteekjanna med skriflega, langtima samninga vid vidskiptavini sina. Sem
fyrr segir hofu margir stjéornendanna utflutning sinn vegna tengsla sinna vid vini og
kunningja erlendis, svo viOskiptasambandid er samtvinnad vinattu peirra. Adrir
stjérnendur hofdu ,,valid” vidskiptavini sina, eingbngu vegna pess ad ,peir treystu peim

fra upphafi.”

Vidmeelandi: ,Ja petta er allt bara & trausti. Vid erum ekki med neina
formlega samninga. Hvorki i hraefniséflun eda sélu.[...].“

Rannsakandi: ,,En hvad vard til pess ad pid akvadud ad taka pennan
vidskiptavin en ekki hinn?“

Vidmeelandi:, pad var petta traust sem vid fundum strax i upphafi. betta bara
snérist um 3 adila, okkur hjénin og pann sem var ad kaupa.”

(Framkvaemdarstjoéri medalstors fiskvinnslu- og fiskutflutningsfyrirtaekis)
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Rannsakandi: ,Ja og pid erud nattdrulega buin ad vera lengi med
hann[innskot: vidskiptavininn]. Eru formlegir samningar eda byggist petta
bara 4 trausti.”

Vidmeelandi: ,Ja petta er allt bara & trausti. Vid erum ekki med neina
formlega samninga. Hvorki i hraefnisoflun eda sélu.”

(Framkvaemdarstjori medalstoérs fiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

Oll fyrirtaekin sem téku patt i vidtdlunum eru med ,,gamla, trausta vidskiptavini“ sem
eru megin undirstadan i starfseminni og morg fyrirtaekjanna eru ekki ad leyta ad nyjum
vidskiptavinum. Ad hluta til er dstaeda pess su ad fyrirtaekin hafa hreinlega ekki adgang
ad meiru hraefni til ad geta selt meira, en einnig er pad vegna dhattunnar sem pvi fylgir
ad hefja samstarf vid nyja, ,6kunnuga” vidskiptavini. Til deemis kom fram ad morg
fyrirtaekjanna litu & ymis markadssvaedi sem ,dhaettumarkad” og var A-Evrdpa
sérstaklega nefnd i pvi sambandi. bvi reyndu peir sem ihugudu eda stédu i utflutningi
bangad ad ldagmarka dhaettuna med pvi ad eiga vidskipta vid pa adila sem peir pekktu

betur og treystu.

5.2.2 Markmid nr. 2: Selja einungis geedavorur

Med N= 38, Mean ranks=19,5 og Sum of Ranks=741 er petta markmid pad annad
mikilvaegasta. Pad tengist p6 ad sjalfsogdu langtima vidskiptatengslum, pvi dn stodugra
gx0a er einfaldlega ekki heegt ad byggja upp langtima vidskipti. Stjérnendur téku pad
fram ad pd peir vildu vaxa og dafna sem utflutnings fyrirtaeki, matti pad pd alls ekki
gerast a kostnad geeda. bad kaemi 6rugglega i bakid a peim sidar meir. Pad ad selja
gaedavorur pydir po ekki endilega adbjéda upp a bestu hugsanlegu gaedin 8 markadnum.
Gedi, i huga stjornendanna, pyddi frekar ad halda somu gedunum; alltaf.
Vidskiptavinurinn gat gengid ad pvi visu ad fa fisk i sama gaedaflokki og hann fékk sidast.

Pannig tengist pessi pattur trausti og ordspori, sem oOll fyrirtaekin leggja hofudaherslu 3

ad byggja upp.

,Til deemis & Portugal par hofum vid & sidustu 10 arum ndd ad vera sisti
kostur i saltfiski yfir i ad vera besti/fyrsti kostur vidskiptavinarins, pvi gaedin
eru géd og stodug og eftir pvi sem peir vilja.”

(Framkvaemdarstjori fyrirtaekis sem er leidandi i veidum og vinnslu & islandi)
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Oll fyrirtaekin leggja héfudaherslu 4 ad bjéda véru sem heldur alltaf sému geedum og
hafa morg fyrirtaeekjanna sett upp sitt eigid gaedaeftirlit. Pad 4 einnig vid um Onnur
fyrirtaeki i virdiskedjunni, par sem allir gera sér grein fyrir mikilvaegi pessa atridis.
Jafnframt koma opinbera stofnanir ad malinu, par sem flest Utflutningslandanna hafa
tekid upp hina ymsu geedastadla og eftirlit, oft & timum o6likt eftir [ondum. Med pessu
gaedaeftirliti er reynt ad koma i veg fyrir ad vara sé flutt fleiri pasund kilémetra til pess
eins ad vera endursend eda ekki er borgad fyrir hana, par sem hun stenst engan vegin

pbau gaedi sem buast matti vid.

.“.ja,ja vid erum med HACCP [...]Iceland Responsible Fisheries og svo erum
vio ad fara inn i fleiri vottanir og vottannferla, geedastadla og svona,
gagnvart pvi ad geta selt vorur i stérmarkadi i Bretlandi og i byskalandi og i
Evrépulondunum.”

(Framkvaemdarstjoéri fyrirtaekis sem er leidandi i veidum og vinnslu & islandi)

Stjérnendur téku fram ad lykillinn ad gédu adgengi ad erlendum moérkudum veeri ad

hafa 6flugt geedaeftirlit og uppfylla pa stadla og kréfur sem naudsynlegar veeru.

5.2.3 Markmid nr. 3: Selja einungis til areidanlegra kaupenda

Alveg eins og pad markmid ad selja einungis gaedavorur, pa er petta markmid med N=
43, Mean ranks=22 og Sum of Ranks= 946. bad tengist ad sjalfsogdu traustinu og peirri
einfoldu stadreynd ad morg litlu fyrirtaekjanna hafa ekki efni a pvi ad fa ekki borgad fyrir
hverja einustu sendingu. Einnig er timafrekt ad finna nyja vidskiptavini og langan tima
pbarf til ad reynsla sé komin & vidskiptasambandid svo heegt sé ad flokka nyja
vidskiptavini sem ,areidanlega.“en pad er lykilatridi i pvi ad geta byggt upp langtima
vidskiptatengsl vid vidskiptavininn. Sum fyrirtaekjanna héfou lent afar illa i pvi ad hafa
hafid vidskipti vid adila sem stédu ekki vid samninga og pvi foru fyrirteekin varlega pegar

um nyja eda vaentanlega vidskiptavini var um ad raeda.

,pad er oft 4 tidum saraeinfalt ad selja sjavarafurdir Ut a reikning en pad er
erfidara ad fa pad borgad. Pannig ad ég myndi segja ad pad sem okkar
rekstur hefur gridarlega mikid sndist um undanfarin 2-3 ar eru einmitt
greidslutryggingar og pad ad passa upp a ad lenda ekki i aféllum gagnvart
innheimtu.”

(Framkveemdarstjéri medalstors fiskvinnslu- og fiskatflutningsfyrirtaekis)
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Stadan & islandi breyttist téluvert eftir efnahagshrunid arid 2008, en pda stédu morg
fyrirtaekjanna allt i einu frammi fyrir pvi ad geta ekki fengid greitt fra vidskiptavinum,
sem hofdu verid taldir til areidanlegra vidskiptavina. Bankarnir voru svo til lokadir
gagnvart umheiminum og lentu morg fyrirtaeki i alvarlegum vandradum vegna pessa. b3
gatu kaupendur ekki greitt fyrir vorurnar, nema eftir hinum ymsu krdkaleidum, og gat
bad tekid allt upp i nokkrar vikur ad fa greitt inn a islenska bankareikninga. Stundum

burfti jafnvelad senda peningana med flugi til landsins til ad halda fyrirtaekinu gangandi.

,Egkeypti bara handa honum flugmida og hann kom med tésku med helling
af Ddnskum krénum fra kaupendunum okkar. [...] islendingar purfa gjaldeyri
[...] pad var bara allt stopp. Bankarnir Gti, par sem madur var ad versla, gatu
ekki sent peninga til islands.”

(Framkvaemdarstjoéri i litlu gamalgrénu Gtflutningsfyrirtaeki)

5.2.4 Markmid nr. 4: Selja alltaf 4 haestu mogulegu verdum

[ rannsékn Arnars Bjarnasonar arid 1992, kom fram ad, pé pad veeri ekki haegt ad alhzefa
ad sjavarafurdautflutningsgeirinn stjérnadist af pvi ad na sem haestu verdum, pa yrdi
ekki litid fram hja peirri stadreynd ad hja flestum stjérnendum sem vidtdl voru tekin
vid. kom fram rik dhersla 8@ ad na sem haestu verdum hverju sinni. Litil breyting hefur att
sér stad i pessum peetti & milli rannsékna. Pad markmid ad reyna ad selja alltaf a haestu
mogulegu verdum er nu talid fjérda mikilveegasta markmid fyrirtaekjanna med N= 35,
Mean ranks=18 og Sum of Ranks= 630, samkvaemt nidurstodum kbénnunarinnar

bessarar.

[ vidtdlunum i pessari rannsdkn, var aftur 4 méti litid minnst & petta atridi; traustid og
langtima vidskiptasamboénd eru mikilveegari og einnig kom fram i vidtélunum ad pad
veerijafnframt er litid haegt ad gera i pvi ad fa haerra verd, par sem pad er markadurinn
sem raedur verdinu. Fyrirtaekin purfa einfaldlega ad vinna innan pess ramma sem
markadurinn setur. Fyrirtaekin reyna pé sem mest ad selja & peim markadssveedum sem
hast verd faest fyrir afurdirnar og pvi hafa langtima vidskiptasambond smam saman
ddid at og ny hafa myndast. betta er medal annars asteda pess ad utflutningur til
Bandarikjanna hefur dregist svo mjog saman, par sem gengi bandarikjadollars hefur

ordid 6hagsteedara og pad feest haerra verd fyrir islenskar afurdir i Evrépu.
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5.2.5 Markmid nr. 5: Areidanleiki i voruafhendingu

Med N= 28, Mean ranks=14,5 og Sum of Ranks= 406er petta markmid alitid pad fimmta
mikilvaegasta, eftir gagnagreiningu samkvamt Mann-Whitney proéfinu. bessi nidurstada
kemur rannsakanda toluvert & évart, pvi eftir vidtolin vid stjornendurnar var haegt ad fa
bad a tilfinninguna ad petta veeri talid toluvert mikilvaegari pattur. Baedi var margoft
tekid fram i viotolunum ad ef fyrirtaekin staedu sig ekki i ad afhenda voérurnar a
umsémdum tima, veeri téluverd haetta a pvi ad missa vidskiptavininn og einnig kom fram
ad fyrirtaekin geetu fengid haerra verd fyrir vorur sinar ef vidskiptavinurinn gat gengid ad
bvi visu ad fa vorurnar sinar a réttum tima. Hugsanleg astaeda pess ad petta markmid
hafi ekki skorad heerra i kdnnuninni sjalfri, er su stadreynd ad flestir, eda allmargir, hafa
fasta vidskiptavini og hefur vidskiptasamband peirra oft stadid yfir i morg ar edajafnvel
tugi dra. bvi hefur mikid traust og oft gédur vinskapur myndast i vidskiptasambandinu,
bar sem badir adilar syna pvi gédan skilning ad ytri adsteedur geta audveldlega haft ahrif
a afhendingu vorunnar. bad pydir pé ekki ad pessi pattur sé sidur mikilveegur og telur
rannsakandi, eftir vidtolin vid stjérnendurna, ad pessi pattur sé almennt dlika
mikilveegur og patturinn um gaedin. Oll fyrirtaekin reyna eftir fremsta megni ad standa

vid skuldbindingar sinar, jafnt peim sem vardar geedi, magn og tima/afhendingu.

P66 kom fram ad toéluverdur munur veeri @ pvi hvort fyrirtaekin veeru ad selja til
heildsala efa smasala. Heildsalarnir virtust pekkja vidskiptaumhverfid betur og hofou
skilning & pvi ad stundum veeri einfaldlega ekki haegt ad uppfylla samningana, par sem
skortur gaeti verid a hraefni til daemis. Smasalarnir h6fdu hins vegar minni skilning a
pbessu umhverfi sem atflutningsfyrirtaekin starfa i og hlustudu peir ekki a neinar
afsakanir. peir vildu einfaldlega fa paer vorur sem peir h6fdu pantad og & peim tima sem

um var samid.

Einnig kom fram hja flestum stjérnendanna, ad umhverfid sem peir starfa i, hafi
breyst mikid & undanfornum aratugum og ad nu vaeri miklu meiri stjorn @ hraefninu sem
kaemi Ur sjé. bvi veeri pad miklu audveldara nu ad skipuleggja starfid fram i timann og pa

einnig ad standa vid peer skuldbindingar sem snua ad afhendingu & fiskinum.

,Stoéra myndin er breytingin fra pvi ad pad sé verid ad taka hraefni upp i bat,
isa hann og fara heim 3 eitthvad litid krummaskud [...]Yfir i pad ad verda gert
ad fersku hraefni um leid og pad er komid upp ur hafi um bord i stérum
togurum [...]Jpetta er i6nadarvaeding. bu ert buin ad plana i sidasta manudi,

48



hvad pu aetlar ad framleida ur mérgum tonnum akkurat i dag. [...]haegt er ad
stjérna pessu miklu meira. Pad sama a natturulega vid afhendinguna. Med
bessari i0nadarvaedingu er buid ad taka Ut pessa smdbata og
krummaskudin;. b getur skaffad voruna allan arsins hring. “

(Framkvaemdarstjori litils fiskutflutnings fyrirtaekis)

5.3 Styrkleikar fyrirtaekja i utflutningi

i peim hluta kénnunarinnar sem sneri ad styrkleikum fyrirtaekjanna, voru nitjan

stadhaefingar taldar upp og voru patttakendur bednir um eftirfarandi:

Vinsamlega merktu einungis vid fjéra af nedangreindum pattum, eftir
mikilvaegi peirra med pviad gefa peim einkunnina fra 1 til 4.

PU merkir 1 vid pann patt sem pu telur ad sé mesti styrkleikifyrirtaekisins i
utflutningi 4 sjdvarafurdum, 2 vid pann sem er naest mesti styrkleikinn, 3 vid
bann sem pu telur pridja mesta styrkleikann og 4 vid pann sem pu telur
fijor6a mesta styrkleikann.

Byrjad var 4 pvi ad nota lysandi tolfraedi vid gagnagreiningu og voru nidurstédurnar
settar fram i tofluformi par sem pattunum var radad eftirfjélda peirra sem merktu vid
battinn. A téflu 5.3,sést ad rim 42% t6ldu pann areidanleika og pad persdnulega traust
sem fyrirtaekid@ hafdi ndd ad byggja upp gagnvart sinum vidskiptaadilum, sinn helsta
styrkleika. 19.3% stjéornendanna toldu pennan patt ekki vera einn ad sinum fjéoréu mestu
styrkleikum. Sama hlutfall stjérnenda og téldu areidanleikann og traustid mikilveegast,
eda taep 42%, toldu gaedi voru sinna, vera sinn mesta styrkleika. Pad voru t6luvert fleiri
sem ekki nefndu petta sem einn af sinum fjorum mestu styrkleikum, eda tep 30%
stjérnendanna. Adrir paettir voru ekki taldir neerri jafn oft, sem helstu styrkleikar

fyrirtaekisins i utflutningi sinumeins og sja ma a toflu 5.3, a bls. 50:
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Tafla 5-3. Styrkleiki - nidurstodur kénnunar

e s s .. 1 2 3 4 Ekki
Styrkleiki i utflutningi N=57 N=57 |N=57 N=57 | vali

Areidanleiki og persénulegt traust sem

1 | fyrirteekio hefur byggt upp gagnvart sinum 42,1% 10,5% 15,8% 12,3% 19,3%
vidskiptaadilum

2 | G=di peirrar voru sem fyrirtaekid selur 42,1% 19,3% 3,5% 5,3% 29,8%

3 | Geta uppfyllt breytilegar parfir vidskiptavina 17,5% 12,3% 8,8% 8,8% 52,6%

a :Stzrfglleléa sjalft paer vorur sem fyrirteekid 158% 10,5% 88% 12.3% 52,6%

5 bekking og re)/nsla s.tarfsfolks fyrlrtaeklsms a 158% 193% 7.0% 18% 561%
markads- og utflutningsstarfssemi

6 | Gott tengslanet vid kaupendur erlendis 12,3% 8,8% 8,8% 14,0% 56,1%

7 | imynd eigin vorumerkis fyrirtaekisins 8,8% 88% 7,0% 5,3% 70,2%

8 Hafa .Ioc’al ftarfsfolk sem sér E‘m sambond og 88% 88% 18% 53% 754%
tengslin & morkudunum erlendis

9 |Seljaislenskan, "sjalfbaeran" geeda fisk 7,0% 1,8% 8,8% 10,5% 71,9%

10 | Innra geedakerfi fyrirteekisins 53% 193% 7,0% 3,5% 64,9%

11 :':r:lleteigazir;?j (samningar) vid innlenda 53% 10,5% 7,0% 1.8% 754%

12 | Gflug vérupréun 53% 10,5% 3,5% 1,8% 78,9%

13 'Skjot wdbrog? vid breyttum adstedum 3 35% 158% 18% 3,5% 754%
innlendum moérkudum

14 | Dreifikerfi fyrirtakisins a erlendu mérkudum 35% 53% 53% 53% 80,7%

15 | Ad vera sérhaeft utflutnings fyrirtaeki 3,5% 10,5% 10,5% 7,0% 68,4%
Tiltolul 0 hraefni (t.d.

16 ilto u'ega orfxggur a'agangur.aa raefni (t ’d 35%  14,0% 14,0% 88% 59.6%
traustir samningar vid framleidendur og bata)

17 | G60O birgdastjornun 35% 53% 88% 0,0% 82,5%
Olikt erlendu samkeppnisadilum, er nokkud jafn

18 | adgangur ad hraefni hér a landi, allt arid um 3,5% 10,5% 7,0% 3,5% 75,4%
kring.

19 | Oflug markadsstada 1,8% 7,0% 8,8% 0,0% 82,5%

Mann-Whitney préf var gertog var nidurstada pess si sama, ad sa Areidanleiki og

bad personulega traust sem fyrirtaekid hafdi byggt upp gagnvart sinum vidskiptaadilum

var metid sem steersti styrkleiki i tflutningnum. bessi pattur fékk 1.081 stig i ,,sum of

ranks“ (sja toflu 5-4 & bls. 51).1 pessu profi kom Gaedi vérunnar i 63ru seeti, en hér kom

pbad toluvert & eftir areidanleikanum og traustinu, med 820 stig i ,,sum of ranks”. Gott

tengslanet vid kaupendur erlendis fékk einungis 325 stig og var pvi metid sem sjotti
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mikilvaegasti styrkleikinn. Kom pad rannsakanda téluvert a évart en hann atti von a ad

sja pennan patt ofar 4 listanum, eftir vidtolin vid stjérnendurna.

Tafla 5-4. Styrkleikar samkveemt konnun 2011(Mann Whitney prof)

Mean | Sum of

Styrkleiki i dtflutningi N rRank | Ranks

Areidanleiki og personulegt traust sem fyrirtaekid hefur

1 a ix . 4 23, 1081
byggt upp gagnvart sinum vidskiptaadilum 3 S L
2 | Gaedi beirrar voru sem fyrirtaekid selur 40 20,5 820
3 | Ad framleida sjalft paer vorur sem fyrirtaekid flytur ut 27 14 378
4 | Geta uppfyllt breytilegar parfir vidskiptavina 27 14 378
5 bekking og reynsla starfsfélks fyrirtaekisins 8 markads- og 25 13 375

utflutningsstarfssemi

6 | Gott tengslanet vid kaupendur erlendis 25 13 325

Tilt6lulega 6ruggur adgangur ad hraefni (t.d. traustir

/ samningar vid framleidendur og bata) 23 12 276
8 | Innra geedakerfi fyrirteekisins 20 10,5 210
9 | Ad vera sérhaft utflutnings fyrirteeki 18 9,5 171
10 | imynd eigin vérumerkis fyrirtaekisins 17 9 153
11 | Selja islenskan, "sjalfbaeran" gaeda fisk 16 8,5 136
12 | Formleg tengsl (samningar) vid innlenda framleidendur 14 7,5 105
13 i(éc:;:iailz;ﬁgé vid breyttum adsteedum a innlendum 14 75 105
Olikt erlendu samkeppnisadi i
14 a0 hraefni hér a IandI?,p aIIstaéarliI; :‘%elir?:gk.kua Join acgangur 14 75 105
15 :1a6ffk'l'jlg:ra‘ll;' r:t::lf::‘c';likssem sér um sambond og tengslin & 14 75 105
16 | Oflug vérupréun 12 6,5 78
17 | Dreifikerfi fyrirtaekisins a erlendu mérkudum 11 6 66
18 | GA0 birgdastjornun 10 5,5 55
19 | Oflug markadsstada 10 5,5 55

[ kéflum 5.3.1 til 5.3.6 verdur greint helstu nidurstédum pessa hluta kdnnunarinnar
lyst ndnar og gerd grein fyrir nidurstodum asamt pvi ad bera paer saman vid vidtolin sem

voru tekin.

5.3.1 Areidanleiki og persénulegt traust sem fyrirtaekid hefur byggt upp
gagnvart sinum vidskiptaadilum

Med N= 46, Mean ranks=23,50g Sum of Ranks= 1081 er petta sa pattur starfsemi
utflutnings fyrirteekjanna sem er efst i huga stjérnendanna. Liklega er 6hzett ad fullyrda
ad sa areidanleiki og hid mikla persénulega traust sem morg fyrirtaekjanna hafa ndé ad

mynda i vidskiptasambondum sinum, sé ekki einungis peirra mesti styrkleiki i utflutningi,
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heldur einnig peirra verdmaetasta audlind. Pad kom fram aftur og aftur i vidtélunum,
bessi dhersla sem 16gd er 4 ad byggja upp traust og gott ordspor hja vidskiptavinum
sinum, hvad petta vaeri i raun brotheett audlind og hversu mikilveegt pad vaeri ad hlda ad
bessum paetti. Pannig veeri haegt ad byggja upp langtima vidskiptasambond sem badir
adilar hagnast a. Ef brestir keemu hins vegar i traustid, veeri nanast haegt ad loka

fyrirtaekinu.

Spyrjandi: ,Svo pu ert ekki med skriflega samninga?”

Vidmeelandi: ,Nei alls ekki, hvergi. Hvorki vid Russa né vid Kinverja né neins
stadar, petta er allt & mannordinu. Slikt gengur ekki ef pa brytur pad
einusinni, pa ertu buinn ad gata sjalfan pig til margra ara.”

(Framkvaemdarstjori litils fiskutflutningsfyrirtaekis)

An traustsins veeri stada fyrirtaekjanna sleem. Fyrir 6llum stjérnendunum eru petta
augljés sannindi og er unnid ad pvi a 6llum timum ad byggja upp og treysta i sessi gott
ordspor. Ef traustid er til stadar, g66 imynd og ordspor, opnast margar dyr og fyrirteekid
hefur moguleika 4 ad vaxa og dafna. betta 4 jafnt vid um gdmlu vidskiptavinina og pa

nyju, par sem ordspor i vidskiptaumhverfi fer vida.

,Styrkur okkar er ad pad fer af okkur gridarlega sterkt og gott ordspor. Menn
vita ad pad sem er sagt pad er satt og stendur. Vid vorum ekki faedd i geer
svo ordsporid hefur lodad lengi vid fyrirtaekid og menn geta treyst vérunum
okkar. Pannig héfum vid gridarlega sterka stodu.”

(Framkveemdarstjéri medalstérs framleidslu- og fiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

Pad sem kom rannsakanda kannski einna mest & dvart i vidtélunum vid
stjérnendurna, var pad hvad vidskiptaumhverfi fyrirtaekjanna virdist vera ad miklu leyti
byggt upp af persénulegum tengslum, i stad hreinna vidskiptasambanda. Margir
stjiérnendanna hofou pekkt vidskiptavini sina til jafnvel tugi ara og var oft mikill
vinskapur buinn ad myndast & milli peirra. Rannsakandi fékk pad stundum 3a
tilfinninguna ad stjornendurnir myndu hreinlega ekki nenna ad standa i pessu, ef ekki
veeri fyrir pessi persénulegu tengsl vid vidskiptavini sina og ad vinnan vaeri einnig stadur

til ad reekta vinasambondin:
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,petta er svona ,gentleman agreement” Vid télum saman upp a hvern
einasta dag og vid erum bunir ad vinna lengi saman og treystum hvor
60rum.”

(Framkvaemdarstjori medalstors fiskafurdadtflutnings fyrirtaekis)

[ vidtdlunum kom einnig fram énnur hlid & traustinu, en hian snertir beint edli
starfssemi fyrirtaekis og stefnu pess. Utflutnings fyrirtaekin  eru  millilidur
fiskframleidanda og erlendra kaupenda og hafa par af leidandi vidskipti baedi afturdbak
og afram, i virdiskedjunni. Allir pessir prir adilar framleidandi, atflutnings fyrirtaekid og
kaupandinn hafa, eins og adur hefur komid fram,oft margra d4ra eda aratuga
vidskiptasambond ad baki og er petta samstarf grundvollur fyrir lifsafkomu, hvers og
eins peirra. Pegar vinskapur og traust baetist svo inn i pessu jofnu, eru ekki allir viljugir til
ad ,rugga batnum® og eru sattir vid pa starfsemi sem fyrirteekid stundar, p6 svo ad pad
veeri sannarlega styrkur ad geta,til deemis,framleitt hraefni sitt sjalfur, samanber kafla

5.3.3.

»,Um leid og vid vaerum farin ad vera patttakendur i veidum, utgerd, eigandi
kvéta og svo framvegis, pd erum vid dbeint ordnir samkeppnisadilar og pa
myndi aldrei vera sama traustid.”

(Framkvaemdarstjéri gamalgroins og stoérs fiskafurdautflutningsfyrirtaekis)

5.3.2 Gadi peirrar voru sem fyrirtaekio selur

Med N= 40, Mean ranks=20,5 og Sum of Ranks= 820 eru pau gédu gzdi sem fyrirtaekid
getur bodid uppa talinn annar mesti styrkleiki Utflutningsins. Kemur pad vel heim og
saman vid vidtolin sem voru tekin vid stjérnendurna. bar voru gaedi og mikilvaegi peirra
flestum stjérnendunum hugleikin, pé svo ad misjafn skilningur veeri lagdur i hugtakid

gae0i, allt eftir pvi hver atti i hlut.

,Gadi i augum utlendinga eru dalitid onnur, likt og ég nefndi adan.
[...]Ga=din eru ad pad komi fiskur sem eru af vidunandi geedum [...] og ad pad
komi pad magn sem um var samid og allt a réttum tima. bpad er afhendingar
oryggi og pad er pad sem eru mestu gaedin i augum peirra.”

(Framkvaemdarstjori i litlu gamalgrénu atflutningsfyrirtaekis )

Nokkrir stjornendanna l6gdu lika dherslu & pad ad meiri geedi pyddu ekki endilega

haerra verd fyrir vorurnar, par sem ad kaupendur voru yfirleitt ekki tilbunir ad borga
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meira fyrir meiri gaedi. Peir vildu bara stodug geedi og a pvi verdi um hafdi verid samid

um.

5.3.3 AJ framleida sjalft paer vorur sem fyrirtaekid flytur ut

Med N= 27, Mean ranks=14 og Sum of Ranks= 378 pa pétti stjiérnendunum toluverdur
styrkur i pvi ad standa sjalfir, ad einhverju eda 6llu leyti, i framleidslu & vérum sinum og
taka pannig ut millilidi, jafnframt ad purfa ekki alltaf ad stéla & pridja adilann um ad fa
hraefni eda borga haesta markadsverd hverju sinni. Einnig er toluverd vinna félgin i pvi
ad purfa alltaf ad leyta og berjast um hrdefnid. Pad kom fram i vidtolunum ad stefna

sumra framleidenda vaeri ad selja ekki fisk til fyrirtaekja med islenskar kennitolur.

,Kvotakerfid hefur breyst gridarlega pannig ad framleidendum hefur faakkad
og peir hafa staekkad. Margir af pessum steerri framleidendum hafa stofnad
sinar eigin soludeildir til ad selja. Sumir peirra eru dalitid einstrengingslegir i
prinsippum i peim efnum, sumir eru bara bunir ad taka akvérdun um pad ad
beir vilja ekki selja islenskum fyrirtaekjum heldur bara erlendum adilum.]...]
en pad er eins og pad sé ekkert leyndamal heldur bara opinber stefna ad HB
Grandi selur ekki a islenskar kennit6lur.”

(Framkvaemdarstjori medalstérs fiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

,Morg af pessum fyrirtaekjum sem adur voru ad kaupa af eda selja frd
bessum staerri fyrirtaekjum eru i pessari somu stodu. Pad eru meira ad segja
stjérnarsampykktir, eins og hja Granda, peir versla ekki vid islenskar
kennitolur. Jafnvel pé madur komi med miklu haerri verd en peir annars
vaeru ad selja 8.“

(Framkvaemdarstjori litilsfiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

Einnig kom fram i vidtolunum ad flestir, ef ekki allir stjérnendanna, téldu ad
markadurinn & [slandi vaeri mettur, pad veeru takmarkanir & audlindinni og pvi zettu
framleidendur fullt i fangi med ad framleida fyrir pa utflytjiendur sem fyrir veeru 3
markadnum. Oft veeri erfitt ad nalgast hraefni hjaframleidendum og ndnast vonlaust
veaeri fyrir nyja adila ad atla sér ad reyna ad komast inn & islenskan

fiskatflutningsmarkad. Eina leidin veeri ad geta framleitt sjalfur pad hraefni sem vantadi.

bPad var pd ekki pannig ad allir viomalendur legdu aherslu @ mikilvaegi pess ad

framleida sjalfir. Toldu pad alls ekki vera hluta starfsemi sinnar og til vidbdtar pvi, var
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araléng samvinna og traust buid ad skapast hja mérgum stjéornendum og peirra sem sau

um framleidsluna fyrir pa:

Rannsakandi: ,Hver finnst pér vera helsti styrkleikinn og svona. bid erud
buanir ad byggja upp fyrirtaeki og erud natturulega med einhverja styrkleika
umfram adra 8 markaénum?“

Vidmeelandi: ,Ja ég held ad pad sé pad ad areidanleiki og stundvisi er alltaf
til stadar. Vid erum alltaf med fisk. Vid erum med rosalega gott teymi
framleidenda i kringum okkur, sem eru bara ad vinna allt fyrir okkur sem vid
viljum; peir vilja gera allt fyrir okkur.”

(Framkvaemdarstjori medalstoérs fiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

5.3.4 Geta uppfyllt breytilegar parfir vidskiptavina

Pessi pattur er med N= 27, Mean ranks=14 og Sum of Ranks= 378alveg eins og patturinn
a4 undan,ad framleida vérur sinar sjdlfir. | vidtdlunum kom fram hja flestum
stjérnendanna ad erlendi markadurinn veeri mjog kvikur, parfir hins endalega kaupana,
neytandans, veeru sibreytilegar og pad veeri margt sem orsakadi pad. Umhverfisvakning
neytenda hefdi til deemis att sér stad 4 morgum morkudum, margir vildu ekki kaupa fisk
nema tryggt veeri ad hann veeri veiddur a sjalfbaeran hatt. Smekkur manna breytist med
timanum og geedakrofur eru ordnar meiri og svo framvegis. Erlendir kaupendur purfa
bvi alltaf ad fylgjast med breytingum a pérfum og éskum markadarins og geta brugdist
skjott og rétt vid. betta hefur leitt til gridarlegrar prounar i vinnsluadferéum par sem

fyrirtaekin reynaad endurspegla skilabod markadarins til framleidanda.

,,...0g sidast en ekki sist pa hefur umhverfisvitund vidskiptavina vaknad og
hdn snyr ekki bara ad ,Responsible Fisheries” heldur hidn snyr lika ad
kolefnisjofnun. bu att audveldara med ad selja ménnum pad, ad fiskurinn
hafi ferdast litid heldur en ad pu sért ad selja ménnum fisk sem hefur ferdast
morgum sinnum kringum hnottinn.”

(Framkvaemdarstjori gamalgroins og stors fiskafurdautflutningsfyrirtaekis)

Mikil breyting hefur att sér stad 4 islandi 4 sidustu dratugum og eru islendingar ordnir
miklu meira medvitadirum porf pess ad hlusta @ markadinn og geta bodid paer vorur

sem hann vill. Samkveemt sumum stjérnendanna voru [slendingar ekki mikid ad hugsa
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um pessi atridi adur fyrr, heldur var markmidid ad framleida sem mest 4 sem

skemmstum tima:.
»Rannsakandi: ,pid erud pa ad uppfylla éskir vidskiptavina?“

Vidmeelandi: ,J4,ja, pad er pad sem leikurinn snyst um. bad er ad uppfylla
pbaer.”

(Framkvaemdarstjori medalstérs fiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

5.3.5 bekking og reynsla starfsfolks fyrirtaekisins a markads- og
utflutningsstarfssemi

Med N= 25, Mean ranks=13 og Sum of Ranks= 325 kemur pessi pattur inn sem fimmti
mesti styrkleikinn i Gtflutningnum. Rannsakandi telur pé ad pad gefi ekki allskostar rétta
mynd. Hallast hann helst ad pviad flestir patttakendur koénnunarinnar hafi skilid
spurninguna pannig, ad einungis vaeri spurt um reynslu annarra starfsmanna
fyrirtaekisins, en ekki peirra eigin. Ur vidtélunum mad greina hversu gridarlega mikilveegur
bessi pattur i utflutningi er og einn af lykil styrkleikum peirra. bekking og reynsla
stjiérnendannatvinnast odrjufanlegum bondum vid traust vidskiptasambanda og
areidanleika i afhendingu og reyndar fléttast reynslan inn i alla paetti Gtflutningsins. An
mikillar reynslu og traustra vidskiptasambanda, lifir enginn lengi i pessu harda

samkeppnisumhverfi.
Rannsakandi: ,,En hverjir eru helstu styrkleikarnir ykkar adrir?“

Vidmeelandi: ,pad er bara hversu gdéda hluti vid hofum verid ad gera;
Hraefnid og starfsfélkid.”

(Framkvaemdarstjéri medalstors fiskvinnslu- og fiskutflutningsfyrirtaekis)

,Hins vegar svo ég taki pad nu alveg skyrt fram pa felast verdmeetin i pessu
fyrirtaeki i folkinu og peirri pekkingu og kunnattu sem par er. bad saekirdu
ekkert annad og pu flytur folkid ekkert milli landa pess vegna erum vid hér.
Og petta eru snillingar upp til hépa og pad kostar okkur mikid ad , trainera”
upp nytt foélk.”

(Framkvaemdarstjéri medalstérs fiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

5.3.6 Gott tengslanet vid kaupendur erlendis

bessi pattur faer N= 25, Mean ranks=13 og Sum of Ranks= 325, rétt eins og bekking og

reynsla starfsfolks. bad kemur ekki & dvart ad pessi pattur skori ekki haerra par sem flest
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fyrirteekjanna eru med fasta vidskiptavini. Pau gera sér jafnframt grein fyrir pvi hversu
erfitt pad er ad stofna til nyrra, traustra vidskiptasambanda a pessum geysi harda
erlenda samkeppnismarkadi. G60 tengsl vid vidskiptavininn(an pess ad um eiginlegt net
sé ad raeda) er lykilatridi, pd svo ad vissulega sé pad mikill styrkur ad bua yfir gédu
almennu tengslaneti, sem getur nyst vid hinar ymsu adsteedur og vandamal sem upp

geta komid 4 hinum erlendu mérkudu.

5.4 Veikleikar fyrirtaekja i atflutningi sinum

b3 er komid ad pridja og sidasta meginmarkmidi pessa rannsdknarverkefnis. bad er ad
greina pa veikleika, sem stjérnendur telja ad standi fyrirteekinu helst fyrir prifum i
sambandi vid Gtflutning. | peim hluta kdnnunarinnar sem sneri ad veikleikum
fyrirtaekjanna voru tuttugu stadheefingar taldar upp og voru patttakendur bednir um

eftirfarandi:

Vinsamlega merktu einungis vid fjora af nedangreindum pattum, eftir
mikilvaegi peirra med pviad gefa peim einkunnina fra 1 til 4.

PU merkir 1 vid pann patt sem pu telur ad sé mesti veikleikifyrirtaekisins i
utflutningi a sjavarafurdum, 2 vid pann sem er naest mesti veikleikinn, 3 vid
bann sem pu telur pridja mesta veikleikann og 4 vid pann sem pu telur fjorda
mesta veikleikann.

Byrjad var & pvi ad nota lysandi tolfreedi vid gagnagreininguna og voru nidurstédurnar
settar upp i toflu par sem pattunum var radad eftirfjolda peirra sem merktu vid pattinn.
Olikt nidurstédunum er vérdudu markmid og styrkleika, kemur ekki fram i nidurstédum
bessa hluta, einn pattur sem meirihluti stjérnenda merktu vid i kdnnuninni. Atoflu 5.5, &
bls. 58 sést ad flestir, eda 28,1% fyrirtaekjanna toldu d6ruggan adgang ad hrdefni, vera
sinn helsta veikleika. A méti kemur ad heil 47,4% t6ldu petta ekki til eins af sinum
fiorum mestu veikleikum. beir veikleikar sem rodudu sér i fimm efstu saetin, voru ekki
taldir til einn fjogurra mestu veikleikana hja stérum hluta fyrirtaekjanna. Adrir peettir

hofdu téluvert minna vaegi eins og sést a toflu 5.5 a bls. 58:
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Tafla 5-5. Veikleikar - nidurst6dur konnunar

Veikdeiki i Gtflutningi - m.
Oo6ruggur adgangur ad hraefni 28,1% 53% 123% 7,0% 47,4%
Hlutfallsleg smaed fyrirtaekisins 17,5% 10,5% 53% 12,3% 54,4%
Of mikid bundid faum erlendum kaupendum 14,0% 12,3% 10,5% 10,5% 52,6%
Of mikil einhaefing i Gtflutningi, p.e. of sérhaeft i

akvednum tegundum sjavarafurda 14,0% 15,8% 14,0% 0,0% 56,1%
Onégur fjarhagslegur styrkleiki 12,3% 12,3% 140% 1,8% 59,6%
Oformleg tengsl (ekki formlegir samningar) 10,5%  3,5% 3,5% 7,0% 754%
Of mikil dhersla & faa utflutningsmarkadi 88% 10,5% 12,3% 0,0% 68,4%
Geta ekki uppfyllt breytilegar parfir vidskiptavinarins 7,0% 1,8% 88% 7,0% 754%
Einungis formlegir, skammtima samningar vid

framleidendur og/eda kaupendur 7,0% 1,8% 53% 3,5% 82,5%
bar sem sala fer i gegnum umbodsadila, er

erfitt/6mogulegt ad byggja upp eigid vorumerki 5,3% 1,8% 53% 7,0% 80,7%
Mikil fjarleegd fra erlendum morkudum 5,3% 53% 10,5% 7,0% 71,9%
Mikil skuldsetning fyrirtakisins ( hatt vaxtastig,

verdtryggingin o.s.frv.) 5,3% 5,3% 3,5% 8,8% 77,2%
Ad vera sérhaeft utflutnings fyrirtaeki

(umsyslufyrirtaeki) 3,5% 7,0% 53% 1,8% 82,5%
Eignarhaldsform 3,5% 3,5% 00% 53% 87,7%
Upplysingaflaedi vid adra adila i framleidslu og

utflutningskedjunni, svo sem framleidendur 3,5% 5,3% 53% 0,0% 86,0%
Litil framlegd par sem salan fer i gegnum umbodsadila 3 5o 0,0% 70% 0,0% 89,5%
Lélegt dreifingarkerfi erlendis 3,5% 1,8% 3,5% 3,5% 87,7%
Of litil pekking medal starfsfolks fyrirtaekisins a

markads- og utflutningsstarfssemi 1,8% 35% 10,5% 5,3% 78,9%
Samningar eru einungis a smasélumarkad; engin

heildséludreifing 1,8% 1,8% 53% 1,8% 89,5%
Litid um persdnuleg tengsl vid framleidendur og/eda

kaupendur 1,8% 1,8% 53% 3,5% 87,7%

Mann-Whitney préf syndi somu nidurstédu i gagnagreiningu og kom fram i lysandi

greiningunni, ad d6ruggur adgangur ad hrdefni sker sig toluvert frd 68rum pattum. Hins

vegar fékk pessi pattur einungis 465 stig i ,,sum of ranks” og nezer pad ekki helmingi

stiganna sem efstu peettirnir i markmidum og styrkleikum fyrirtaekjanna fengu(sja toflu

5.6, 4 bls. 59).
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Tafla 5-6. Veikleikar samkvamt kénnun 2011(Mann Whitney prof)

baottir N Mean | Sum of

Rank | Ranks
Oo6ruggur adgangur ad hraefni 30 15,5 465
Of mikid bundid faum erlendum kaupendum 27 14 378
Hlutfallsleg smad fyrirtaekisins 26 13,5 351

Of mikil einhaefing i Gtflutningi, p.e. of sérhaeft i dkvednum

4 . 25 13 325
tegundum sjavarafurda

5 | Onégur fjarhagslegur styrkleiki 23 12 276

6 | Of mikil dhersla a faa atflutningsmarkadi 18 9,5 171

7 | Mikil fjarleegd fra erlendum morkudum 16 8,5 136

8 | Oformleg tengsl (ekki formlegir samningar) 14 7,5 105

9 | Geta ekki uppfyllt breytilegar parfir vidskiptavinarins 14 7,5 105

10 Mikil skulf:lse.tnmg fyrirtaekisins ( hatt vaxtastig, 13 7 91
verdtryggingin o.s.frv

11 9f litil t.)ekkmg meaa! starfsfolks fyrirtaekisins 4 markads- og 12 65 78
utflutningsstarfssemi

12 bar sem sala fer i gegnum umbodsadila, er erfitt/6mégulegt 11 6 66

a0 byggja upp eigid vérumerki

13 | Ad vera sérhaeft atflutnings fyrirtaeki (umsyslufyrirtaeki) 10 5,5 5E

Einungis formlegir, skammtima samningar vid framleidendur

14 1
og/eda kaupendur 0 > >>
Upplysingaflaedi vid adra adila i framleidslu og

15 | | . . . . 8 4,5 36
utflutningskedjunni, svo sem framleidendur

16 | Eignarhaldsform 7 4 28

17 | Lélegt dreifingarkerfi erlendis 7 4 28

18 Litid um persdnuleg tengsl vid framleidendur og/eda 7 4 )8
kaupendur

19 | Litil framlegd par sem salan fer i gegnum umbodsadila 6 3,5 21

20 | Samningar eru einungis &4 smdasélumarkad; engin 6 35 91

heildsoludreifing

[ koflum 5.4.1 og 5.4.2 verdur helstu nidurstddum pessa hluta kénnunarinnar lyst
nanar og gerd grein fyrir nidurstédum asamt pvi ad bera stadhaefingarnar saman vid pau

viotol sem voru tekin.

5.4.1 Oéruggur adgangur ad hraefni

betta er sa pattur sem flest fyrirtaekin, eda rum 28%, t6ldu vera sinn mesta veikleika.
Samkvaemt Mann Whitney N= 30, Mean ranks=30 og Sum of Ranks= 465. Ad pessi
pbattur hafi verid talinn mestir veikleikinn, tengist ad sjalfségdu peirri stadreynd ad
fiskafli hefur sifellt verid ad dragast saman(sja mynd 3.1, @ bls. 20) en einnig vegna

beirrar sampjoppunar sem hefur att sér stad i sjdvarutvegsumhverfinu. Framleidendum
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hefur faekkad en peir hafa jafnframt staekkad. A méti kemur ad margir Gtflytjendur eru
einfaldlega med gdédan og margvislegan adgang ad hraefni, svo peir tdldu petta ekki
vera einn af sinum fjérum mestu veikleikum. bad utskyrir ad einhverju leyti af hverju
bessi pattur eru ekki med fleiri stig i ,sum of ranks“. Flest minni fyrirtaekin eru yfirleitt i
mikilli bardtta um hraefni og sérstaklega pau sem kaupa stéran hluta sinn af

fiskmorkudunum.

,Ja petta gerdist nana hja okkur nudna 4 fimmtudaginn, um
verslunarmannahelgina. Pad er audvitad litid frambod a fiski, en pad vantadi
algerlega karfa. P4 var 26 tonn & markadnum. Sambheriji for inn og keypti
allan karfa & 350 krénur kiléid sem er verd sem framleidendur hér hofdu
aldrei heyrt um adur. Bara alveg Ut i hott. Annars er kiléid a 200 kall. Svo var
engin karfi 4 fostudaginn og a uppbodi a laugardaginn komu einhver 10-12
tonn sem féru 4 220 kall.”

(Framkvaemdarstjori medalstérs fiskafurdautflutnings fyrirtaekis)

Kvotakerfid hefur, sem fyrr hefur verid drepid a i ritgerdinni, afgerandi ahrif a
frambod 4 hrdefni og kom pad fram i vidtélunum. Mikil 6anzegja er med suma hluti
kerfisins hja peim sem ekki hofdu adgang ad kvéta, sem eign eda 4 leigu. Odnaegjan
snerist fyrst og fremstum pad sem stjérnendurnir toldu vera pad oréttleti sem faelist i
bvi ad sjalfsteedir kvdtalausir framleidendur pyrftu ad kaupa hraefnid & miklu heerra
verdi en utgerdarvinnslurnar bzer fa ad kaupa hrdefnid a miklu laegra verdi(skiptaverdi),
fra utgerdarhluta fyrirtaekisins. Jafnframt var mikil 6anaegja med ad allur afli veeri ekki

seldur 4 islenskum fiskmarkadi, par sem allir pyrftu ad borga sama verd.
Rannsakandi: ,Ja og tengist petta kvotakerfinu?“

Viedmeelandi: ,Eg er ekkert 4 méti pvi ad styra fiskveidum & islandi en pad
maetti tildeemis selja allt hrdefnid & islandi svo allir hefdu jafnan adgang ad
hraefni.”

Rannsakandi: ,,pannig ad petta er ekki réttlatt umhverfi.”
Vidmeelandi: ,Nei pad er pad ekki.”

Rannsakandi: ,,pannig ad petta er ykkar steersta vandamal?“
Vidmeelandi: ,,Ja,hraefnisoflunin er staersta vandamalid.”

Rannsakandi: ,Ef pid hefdud dheftann adgang ad hraefni gaetud pid pa selt
ut 4 fleiri markadi eda somu markadi eda?”
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Vidmeelandi: )3, vid gaetum opnad fleiri vinnslur.”

Rannsakandi: ,,pannig ad kvétakerfid hefur gert hlutina erfidari fyrir ykkur?“

Vidmeelandi: ,Ja ég myndi segja pad, pegar kvétinn er kominn a svona faar
hendur. bPad gefur auga leid. bessi dsanngirni i samkeppninni,petta er ekkert
edlilegt ad petta skuli vidgangast. Ad vid skulum ekki hafa sama rétt og allir
adrir med adgang ad hrdefni. Af hverju eru ekki utgerdarfyrirtaeki ad selja i
vinnslurnar & réttu verdi en ekki einhverju verdi sem pau skaffa sér. betta er
oréttlatt.”

(Framkvaemdarstjoéri medalstors fiskvinnslu- og fiskutflutningsfyrirtaekis)

bess vegna er pad svo ad morg utflutnings fyrirteekjanna eru 6satt vid dstandid eins
og pad er i dag. Pau vilja koma a breytingum sem myndu gefa peim jafnari og 6ruggari
adgang a hraefni. Erfitt er fyrir morg fyrirteekjanna, sem kaupa allt sitt hrdefni 3
morkudum,ad skipuleggja vidskipti fram i timann par sem pau geta aldrei gengid ad pvi
visu ad pau fai pad hraefni sem vantar eda ad pau fai pad 4 sama verdi og
samkeppnisadilar peirra. Margir stjérnendurnir téludu um ad peir byggju vid ,null
oryggi“ og veeri pad ad sjalfsogdu mjog bagalegt, par sem erfitt eda dmogulegt veeri ad

gera framtidarazetlanir og hvad pa ad fylgja peim eftir.

Fram kom hja einum vidmalenda dhyggjur hans af pvi ad vegna pessarar miklu og
skekktu samkeppni um hraefnid pa geetu [slendingar misst sina sterku markadsstédu
sem peir hefdu sums stadar og nefndi hann Spdn sérstaklega sem demi. Vegna
samkeppninnar um hrdefnid, veeri |[itid svigrim til samstarfs hja islensku
utflutningsfyrirtaekjunum, og berdist hvert og eitt fyrirtaeki fyrir st6du sinni 4 erlendum
markadi. bessi baratta er an adstodar eda i samstarfi vid adra, reyndar veaeri sundrung
ad aukast hja fyrirteekjunum. Onnur samkeppnislénd vaeru hins vegar ad auka samstarf
og samhaefingu i markadsinngdngu sinni & nyja markadi og vaeri stédu Islands verulega

6gnad.

,Eg held ad ef vid forum ekki ad taka okkur saman i andlitinu pa verdur mjog
erfitt ad keppa vid Nordmenn i framtidinni. Peir eru med miklu meiri adgang
ad fiski, peir eru med miklu meiri pening til ad kynna sina voru og sidan eru
beir ad atta sig miklu betur a pvi ad peir purfa ad standa saman medan mér
finnst ad préunin hér & islandi hefur verid miklu meira i att til sundrunar.“

(Framkveaemdarstjéri medal stérs fiskutflutningsfyrirtaekis)
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5.4.2 Of mikid bundid faum erlendum kaupendum

[ vidtdlunum kom Sbeint fram, hja nokkrum vidmaelendum, ad p6 pad geeti virst slaemt
ad hafa faa kaupendur, pa vaeri pad samt i raun ekki. Flest fyrirtaekjanna hofou faafasta
kaupendur(sumir bara einn) en & méti keemi ad vidskiptin vid pa hefdu yfirleitt stadid
yfir i langan tima. Mikid traust hefdi skapast og samband margra vaeri pannig ad badir
adilar gaetu ekki starfad an hins og 6rlég beggja vaeru samtvinnud. bad kom pd fram hja
stiornendunum ad peir gerdu sér grein fyrir ahzettunni af pvi ad hafa svo faa
vidskiptavini, en raun veeri ekkert annad i bodi fyrir flesta en ad hafa allt sitt undir
orfaum eda einum adila. betta er pviraunveruleiki ansi margra islenskra
sjavarutflutningsfyrirtaekja.

Litid markvert annad kom fram i vidtolunum um adra pa veikleika sem spurt var um i
kdnnuninni, en ef peir komu til tals, var pad yfirleitt i sambandi vid adra pa pzetti sem
reett hefur verid um i pessum nidurstodu kafla. Likur pvi hér med yfirferdinni um

nidurstodur kbnnunarinnar.
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6 Umraedur

Meginmarkmid pessa rannsdknarverkefnis var ad kanna akvedna paetti i starfsemi
islenskra atflutningsfyrirtaekja a sjdvarafurdum og pa sér i lagi a peim pattum sem snua
ad innra umhverfi fyrirtaekjanna. Einnig var markmidid ad kanna hvort og pad hvada
breytingar hafa att sér stad 4 sidustu tuttugu drum. Nidurstodur pessa verkefnis eru svo
bornar saman vid nidurstédur Ur rannsékn Dr. Arnars Bjarnasonar, en nidurstédur sinar
birti hann opinberlega arid 1996 med utgafu bdkar sinnar,Export or die. Til ad kanna

bessa paetti, voru lagdar fram prjar rannséknarspurningar:

1. Hver eru helstu markmid [FUT med utflutningi sinum?
2. Hverjir eru helstu styrkleikar [FUT i utflutningi sinum?
3. Hverjir eru helstu veikleikar [FUT i dtflutningi sinum?

Til a6 fa svor vid pessum spurningum voru tekin vidtél vid niu stjérnendur
utflutningsfyrirtaekja og einnig vargerd spurningakonnun sem send var & utflutnings
fyrirtaeki sjdvarafurda hér 4 landi. Alls téku 61 fyrirtaeki patt i kbnnuninni, og ef gengid er
ut fra pvi ad um 70 til 80 fyrirtaeki eru virk i atflutningi(sja kafla 4.3.1) pessara vara, er
O6heett ad segja ad patttaka hafi verid gdéd og ad nidurstodur rannsdknarinna séu vel
marktaekar. bvi dregur rannsakandi pa alyktun ad nidurstodur pessa verkefnis gefi rétta

mynd og ad rannséknarspurningunum premur hafi verid svarad a fullnaegjandi hatt.

[ kafla 6.1 til 6.3 verdur rynt i nidurstddur rannséknarinnar og verda paer einnig
bornar saman vid rannsoékn Arnars Bjarnasonar. | stuttu mali ma segja, ad
nidurstédurnar og samanburdurinn, gefi ekki astaeda til ad eetla ad grundvallar
breytingar hafi att sér stad med tilliti til pess hve stjérnendur telji sin mikilvaegustu

markmid eda styrk- og veikleika i utflutningi sinum.

Athuga skal ad ekki er um hreina samanburdar rannsdkn ad raeda, heldur beinist
bessi rannsokn fyrst og fremst ad pvi umhverfi sem [FUT byr vid i dag. Otal margt hefur
breyst fra peim tima er Arnar Bjarnasongerdi rannsékna sina, t.d. hefur teekninni fleygt
afram og miklar breytingar hafa att sér stad i efnahagsumhverfinu. bvi eru peer
spurningar og rammar sem notadar voru vid rannsdkninar, élikar ad morgu leyti. bvi

verdur ekki haegt ad bera spurningakannanirnar tveer algerlega saman, en ut fra
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kdnnunum tveimur, asamt vidtélunum vid stjérnendurna, verdur po haegt ad fa

heildamynd af peim breytingum sem att hafa sér stad, sidustu 20 ar.

6.1 Markmid fyrirteekja med utflutningi sinum —umraedur

Fyrsta rannsdknarspurning pessa verkefnis var:

v' Hver eru helstu markmid IFUT med utflutningi sinum?

[ t6flu 6.1 sést hlutfall peirra sem merktu vid 1, pad er sem mikilvaegasta markmidid,

vid hvern patt. Jafnframt sést hlutfall peirra sem ekki merktu vid hvern patt, peir voru

ekki taldir til priggja mikilvaegust markmida fyrirtaekjanna i utflutningi. [ vinstri hluta

toflunnar koma fram nidurstodur pessarar rannsdknar, en i haegri hlutanum eru

nidurstédur ar rannsdkn Arnars Bjarnasonar, sem hann gerdi arid 1992. bar sem

einungis 9 paettir komu fyrir i rannsékninni 1992, verda einungis bornir saman 9 helstu

markmidin, Ur badum ranséknunum:

Tafla 6-1. Markmid - samanburdur rannsdékna

Markmid 2011

Markmid (1992)

Byggja upp langtima vidskiptatengsl vio
erlenda kaupendur

Byggja upp langtima vidskiptatengsl vio
erlenda kaupendur

2 | Selja einungis gaedavérur

Selja einungis geedavorur

3 | Selja einungis til arei@anlegra kaupenda

Selja alltaf a haestu mégulegu verdum

4 | Areidanleiki i voruafhendingu

Selja hratt og fa greidslur fljétt

5 | Selja alltaf a haestu mégulegu verdum

Areidanleiki i voruafhendingu

6 | Selja hratt og fa greidslur fljott

Selja eins nalaegt endanlegum
neytenda (notenda) vérunnar og
mogulegt er

Selja eins nalaegt endanlegum neytenda
(notenda) vérunnar og mogulegt er

Byggja upp eigin vorumerki a erlendum
morkudum

Byggja upp eigin vérumerki a erlendum
mérkudum

Selja einungis til dreidanleqgra
kaupenda

Halda upp stodugu voruverdi med pvi ad
halda lagmarks vérulager

Halda upp stédugu voruverdi med pvi
a0 halda lagmarks voérulager
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Eins og sést i toflu 6.1, A bls. 64, hafa ekki ordid neinar stérvaegilegar breytingar a
helstu markmidum fyrirtaekja fra pvi Arnar gerdi rannsékn sina arid 1992. | badum
rannséknunum er pad markmid ad Byggja upp langtima vidskiptatengsl vid erlenda
kaupendurtalid mikilveegasta markmidid og ad Selja einungis gaedavérur er annad

mikilvaegasta markmidid.

Stéra breytingin er su ad pad markmid ad Selja einungis til dreidanlegra kaupenda er
talid pad pridja mikilvaegasta samkvamt pessari rannsékn, en arid 1992 komst pad varla
a blad, par sem um 80% stjérnenda toéldu pa, ad petta veeri ekki eitt af sinum premur
mikilvaegustu markmidum. Erfitt er ad geta sér til um astaedur pess ad svo mikil breyting
hafi att sér stad a pessum 20 drum, med tilliti til pessa pattar. Rannsakandi hallast pé ad
bvi ad breytingar 4 soluleidum orsaki pessa vidhorfsbreytingu. Vidtélin vid
stjiornendurna stydja vid pa skodun. Adur fyrr for stér hluti Gtflutningsins i gegnum stor
sOlusamtok og margir fluttu einnig Ut i gegnum adra adila. bvi purftu utflytjendur ekki ad
hafa dhyggjur af greidslugetu kaupendanna a hinum erlenda markadi, par sem pau
fengu greitt fra millilidum. [ dag flytja flest fyrirtaekjanna beint Gt og pvi er dbyrgdin 6ll 4
herdum peirra.

Onnur breyting sem haegt er ad greina ur vidtélunum er sa dherslumunur sem birtist i
rannséknunum tveimur hja stjornendum 4 pad markmid ad selja d sem haestu verdum. |
vidtolunum i rannsékn Arnars Bjarnasonar kom fram, hja ollum fyrirtaekjunum, rik
ahersla 3@ ad na sem haestu verdum hverju sinni en litid sem ekkert var minnst a petta
atridi i viotélum pessarar rannséknar. Menn vilja ad sjalfsogdu fa sem haest verd fyrir
vorur sinar, en pad skiptir kannski ekki h6fudmali. Traust og langtima vidskiptasamboénd
eru mikilvaegari en na alltaf haestu verdum og svo er reyndar, skv. stjérnendunum, litid

haegt ad gera i pvi, par sem pad er markadurinn sem radur verdinu.

Greining a vidtélunum, Ur pessari rannsdkn er annars ndnast samhljoma nidurstédur
ur rannsoknum Arnars Bjarnasonar, par sem greinilega kemur fram ad stjérnendurnir
hafa alla ti6 lagt rika dherslu @ ad byggja upp langtima vidskiptatengsl, en pad veeri ekki

mogulegt ef peir gaetu ekki bodid upp a geeda véru.

bvi telur rannsakandi pessari fyrstu rannsdknarspurningu fullsvarad og ad
nidurstédurnar séu marktaekar og gefi géda mynd af markmidum islenskra fyrirteekja i

utflutningi sjavarafurda.
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6.2 Styrkleikar fyrirtaekja i utflutningi sinum —umrzedur

Onnur rannséknarspurning pessa verkefnis var:

v' Hverjir eru helstu styrkleikar [FUT i utflutningi sinum?

Vid samanburd rannsdknanna tveggja kemur i ljés ad ekki hefur ordid markteek breyting

a pvi sem stjérnendur telja vera pd tvo mestu styrkleika fyrirtaekisins i utflutningi.

Areidanleiki og persénulegt traust gagnvart vidskiptavinum sinum &dsamt gaedum

vorunnar, eru taldir langsamlega mestu styrkleikar peirra(sja toflu 6.2).

Tafla 6-2. Styrkleikar - samanburdur rannsékna

Styrkleikar 2011

Gaedi peirrar voru sem fyrirtaekid
selur

Styrkleikar 1992

Areidanleiki og persénulegt traust
sem fyrirtekid hefur byggt upp
gagnvart sinum vidskiptaadilum

Gaedi peirrar voru sem fyrirtaekid
selur

Geta uppfyllt breytilegar parfir
vidskiptavina

Areidanleiki og persénulegt traust
sem fyrirteekid hefur byggt upp
gagnvart sinum vidskiptaadilum

Ad framleida sjalft paer vorur sem
fyrirtaekid flytur ut

Skjot vidbrogd vid breyttum
adstaedum a innlendum moérkudum

bekking og reynsla starfsfolks
fyrirtaekisins & markads- og
utflutningsstarfssemi

A0 framleida sjalft paer vorur sem
fyrirtaekid flytur at

Gott tengslanet vid kaupendur
erlendis

Gott tengslanet vid kaupendur
erlendis

imynd eigin vérumerkis fyrirtaekisins

Formleg tengsl (samningar) vid
innlenda framleidendur

Hafa "local” starfsfolk sem sér um
sambénd og tengslin @ mérkudunum
erlendis

Innra gaedakerfi fyrirtaekisins

Selja islenskan, "sjdlfbaeran" gaeda
fisk

bekking og reynsla starfsfdlks
fyrirtaekisins 8 markads- og
utflutningsstarfssemi

10

Innra gaedakerfi fyrirtaekisins

A0 vera sérhezeft
utflutningsfyrirtaeki

10

Dreifikerfi fyrirteekisins a erlendu
morkudum
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Ad 60ru leyti er mikil munur & nidurstodum rannséknanna tveggja(sja toflu 6.2, 4 bls.
64), en paer orsakast pd ekki kannski af storvaegilegum hugarfarsbreytingum stjéornenda
gagnvart pattunum, 3 sidustu tuttugu dra. Eins og adur hefur verid tekid fram er ekki um
hreina samanburdarrannsékn ad raeeda og eru kannanirnar tveer ekki eins uppbyggdar. |
rannsékn Arnars Bjarnasonar, voru ellefu peettir sem stjérnendurnir hofdu moguleika
ad merkja vid, en i pessari rannsékn, voru paettirnir nitjan, atta nyjum pattum var baett
vid. bessir atta paettir voru byggdir a vidtélunum sem tekin voru vid stjérnendurna, par
sem pessi atridi voru talinn upp sem styrkleiki nokkurra fyrirtaekja, p.e. arid 2011 pegar
viotolin voru tekin. bvi kemur ekki & évart ad pessir paettir séu valdir af morgum, i

kdnnunni og pvi verda nidurstédur rannsdknanna tveggja, toluvert dlikar.

Tiu helstu styrkleikarnir, samkvaemt kdnnununum tveimur,eru pé syndir i t6flu 6.2
svo sja ma ad nokkru leyti paer breytingar sem hafa att sér stad i umhverfi utflutnings
fyrirtaekjanna, pvi alveg eins og i pessari rannsdékn, pa eru spurningarnar i kbnnun Arnars
Bjarnasonar, byggdar upp ut fra vidtélum vid stjornendur. Vid samanburd vid kénnun
Arnars Bjarnasonar ma pvi lesa, ad margir peir paettir sem taldir eru styrkleiki i dag, voru
einfaldlega ekki i umraedunni arid 1992. T.d. pad ad Selja islenskan, "sjalfbeerann" gaeda
fisk (sjalfbzerni var einfaldlega ekki pekkt & pessum tima) og svo ma einnig sja pa
hugarfarsbreytingu sem att hefur sér stad & pessum tima til ad myndagagnvart
markadsmalum, en pau voru ekki talin mikilvaegt atridi fyrir tuttugu arum. Arid 1992,
toldu t.d. einungis 1,9% stjornendanna goda markadspekkingu sem sinn mesta

styrkleika.

Aftur stydur greining ar vidtélunum vid nidurstédur kannanna Ur rannséknunum
tveimur. bvi telur rannsakandi pessari annarri rannsdknarspurningu fullsvarad og ad
nidurstédurnar séu marktaekar og gefi goda mynd af pvi sem stjérnendur telji sina
helstu styrkleika islenskra fyrirtaekja i Utflutningi sjavarafurda. Areidanleiki og
persénulegt traust gagnvart vidskiptavinum sinum asamt gaedum voérunnar eru taldir

langsamlega mestu styrkleikar fyrirteekjanna i dag.
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6.3 Veikleikar —umraeda

bridja og sidasta rannsdknarspurning pessa verkefnis var:

v' Hverjir eru helstu veikleikar [FUT i utflutningi sinum?

Ofugt vid fyrri rannséknarspurningarnar tvaer, ba eru nidurstédur pessarar
rannsoknar i engu samraemi vid nidurstddur rannséknar Arnars Bjarnasonar. Utskyringin
liggur ad einhverju leyti i pvi ad kannanirnar tveer eru ekki eins uppbyggdar. | rannsékn
Arnars Bjarnasonar voru tiu paettir sem stjérnendurh6fdu moguleika @ ad merkja vid, en
i pessari rannsokn voru paettirnir tvofalt fleiri eda tuttugu, p.e. tiu nyjum pattum var
baett vid, sem taldir eru eiga vid i umhverfi fyrirtaekjanna i dag. b6 eru margir
sameiginlegir peettir sem koma fram i nidurstodunum pratt fyrir ad veegi peirra sé ekki
bad sama i konnununum tveimur(sja toflu 6.3, & bls. 70). brir mestu veikleikarnir,
samkvaemt kénnuninni 1992, eru nu i fjérda, fimmta og sjounda saeti og pad sem adur
vario talid sjotti mesti veikleikinn, er na talinn sa annar mesti. Sa veikleiki sem talinn er
mestur hja fyrirtaeekjunum i dag er 66ruggur adgangur ad hrdefni, en par sem pessi

pattur var ekki i fyrri konnuninni er ekki haegt ad fa samanburd ur henni.
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Tafla 6-3. Veikleikar - samanburdur rannsékna

Veikleikar 2011 Veikleikar 1992

1 | O6ruggur adgangur ad hraefni 1 | Onégur fijarhagslegur styrkleiki

Of mikil ahersla a faa

2 | Hlutfallsleg smaed fyrirtaekisins 2 tflutningsmarkadi

o S Of mikil einhzefing i Gtflutningi, p.e. of
3 Of mikid bundi6 faum erlendum 3 | sérhaeft i akvednum tegundum

k
aupendum sjavarafurda

Of mikil einhafing i utflutningi, p.e. of Oformleg tengs! (ekki formlegir

4 | sérheeft i dkvednum tegundum 4 .
.. samningar)
sjavarafurda
- ., - Of mikid bundid faum erlendum
5 | Ondgur fjarhagslegur styrkleiki 5 kaupendum

Oformleg tengsl (ekki formlegir

. 6 | Hlutfallsleg smaed fyrirtaekisins
samningar)

Of mikil ahersla 4 f4a Upplysingafladi vid adra adila i

7. . . 7 | framleidslu og utflutningskedjunni, svo
utflutningsmarkadi .
sem framleidendur

Geta ekki uppfyllt breytilegar parfir Of litil pekking medal starfsfolks

8| ... . 8 | fyrirtaekisins a markads- og
vidskiptavinarins . . .
utflutningsstarfssemi
Einungis formlegir, skammtima
9 | samningar vid framleidendur og/eda 9 | Eignarhaldsform
kaupendur
bar sem sala fer i gegnum . , . . .
10 | umbodsadila, er erfitt/6mégulegt ad 10 Ag vera sérhazft utflutningsfyrirtaeki

byggja upp eigid vérumerki (umsyslufyrirteki)

Sem fyrr segir var enginn einn pattur sem meirihluti stjérnendanna taldi vera mesta
veikleikinn i utflutningunum og ,sum of ranks” var alls stadar lagt, b6 svo ad 66ruggi
adgangurinn ad hrdefni, hafi verid talinn langmesti veikleikinn af peim pattum sem
haegt var ad velja dr. Aftur 3 méti voru mjog margir sem ekki téldu pennan patt veikleika
i utflutningi sinum og skyrist pad liklegast 4 mismunandi adgengi fyrirteekjanna ad
hraefni. Sum eiga kvéta og/eda utgerd,a medan 6nnur purfa ad treysta a fiskmarkadi.

Pad ma spyrja sig ad pvi af hverju pad sé svona mikill munur @ svorunum, eftir pvi
hvort spurt var um styrkleika eda veikleika. [ styrkleikunum komu fram nokkrir afgerandi
battir med hatt ,,sum of ranks” og voru tiltélulega fair sem ekki sdu asteedu til pess ad
velja pessa afgerandi peetti sem einn af sinum fjdrum mestu styrkleikum. Er pad ut af pvi
ad edli starfseminnar, fjarhagslegur styrkur, adgangur ad hraefni og margir adrir innri-
og ytri paettir séu svo olikir & milli fyrirtaekja ad erfitt sé ad finna sameiginlegan

veikleika? Eda er pad kannski Ut af pvi ad stjéornendurnir hafi ekki leitt hugann svo mjog
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ad pessu, pad er ad segja , ad peir hafi ekki gert pa greiningarvinnu sem naudsynleg er til

ad greina veikleikana i utflutningnum i fyrirtaekinu?

Rannsakandi efast ekki um ad badi innra og ytra umhverfi fyrirtaekjanna sé gerdlikt
bvi sem tidkadist arid 1992 en hins vegar hallast hann ad pvi ad seinni skyringin, pad er,
ad margir hafi ekki gert pa greiningarvinnu sem naudsynleg er til ad greina veikleikana i
Gtflutningnum i fyrirtaekinu? Ur vidtdlunum matti greina ad faestir stjornendanna héfdu
fyrirfram dkvedna skodun eda vissu um hver peirra mesti veikleiki veeri(ef fra eru taldir

beir sem glimdu vid sleeman adgang ad hrdefni).

Rannsakandi: ,En hvad med veikleika, er einhver veikleiki hja ykkurl[...] er
eitthvad sem pid vildud getad gert betur?”

Vidmeelandi: ,,ja sko veikleikinn, ég myndi segja ad styrkur okkarfelst i pvi ad
vid erum i fyrsta lagi med gridarlega reynslu og flest okkar starfsfélk er med
gridarlega mikla reynslu i pessum bransa. betta er mjog haeft starfsfélk.”

(Framkvaemdarstjori medalstors fiskafurdadtflutnings fyrirtaekis)

S4 sem sat hér fyrir svérum var budinn ad ,vera i bransanum i tuttugu ar“ eins og hann
ordadi pad sjalfur, og pekkti hann ,bransann Gt og inn“. Samt fér hann ad tala um
styrkleika sina pegar hann var spurdur um veikleikana. Rannsakanda fannst petta vera
viokvaedid hja flestum stjornendanna og kom litid markvert annad kom fram i
vidtélunum um veikleika. Ef peir komu til tals pa var pad yfirleitt i sambandi vid adra

paetti sem raett var um.

Rannsakandi telur ad morg fyrirtaekjanna hafi ekki gert naegilega géda greiningu 3

veikleikum sinum, heldur hafi pad frekar 3 tilfinningunni en Gt fra visindalegri greiningu.

bvi telur rannsakandi ad pessari pridju rannsdéknarspurningu sé ekki fullsvarad og ad
nidurstédurnar séu varla marktaekar,pd svo ad nidurstodurnar gefi agaetis mynd af pvi
sem stjornendur telji helstu veikleika islenskra fyrirtaekja i Utflutningi sjavarafurda vera.
bpad fer pd ekki @ milli mala ad fyrir moérgum fyrirtaekjum er é6ruggur adgangur ad
hraefni gridarlega mikill veikleiki, ekki bara fyrir fyrirteekin sjalf heldur einnig fyrir

islenska sjavarafurdautflutninginn i heild sinni, samanber:

,Eg held ad ef vid forum ekki ad taka okkur saman i andlitinu pa verdur mjog
erfitt ad keppa vid Nordmenn i framtidinni. beir eru med miklu meiri adgang
ad fiski, peir eru med miklu meiri pening til ad kynna sina voru og sidan eru
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beir ad atta sig miklu betur & pvi ad peir purfa ad standa saman medan mér
finnst ad préunin hér & islandi hefur verid miklu meira i att til sundrunar.“

(Framkvaemdarstjéri medal stoérs fiskutflutningsfyrirtaekis)

pad er pvi kannski rétt hja sumum vidmaelendanna ad yfirvold verdi ad drifa i pviad
laga pann 6jofnud sem er i adgengi ad hraefninu, svo fyrirtaekin geti 6ll keppt a

jafnréttisgrundvelli og jafnvel stillt saman strengi sina i markadssokn & erlenda grund.

6.4 Fradileg tengsl — umrzedur

i kafla tvd var gert grein fyrir nokkrum kenningum er snta ad innri- og ytri greiningu
fyrirtaekja og var sa freedilegi grunnur, sem par kemur fram, nyttur vié ad gera rannsékn
bessa. Med pessar kenningar ad leidarljosi voru allar spurningar sem samdar voru fyrir
bessa rannsékn og var sérstaklega passad upp a ad allar spurningar veeri haegt ad tengja
vid kenningar Porters, audlindasynina og greiningartélin SVOT og PESTEL. bannig voru
greiningartdlin notud, baedi til ad gera innri- og ytri greiningu, sem og ad setja
nidurstédurnar i samhengi vid fraedin, til ad rannsakandi fengi sem vidasta og besta

fraedilega yfirlit 8 umhverfi islenskra utflutningsfyrirteekja a sjavarafuréum.

Vid samanburd a nidurstodum rannséknarinnar vid pessa fraedilega umfjollun, verdur
ekki haegt ad segja nidurstodurnar hafi komid 4 dvart. bad er ekki haegt ad benda a
eitthvert eitt atridi sem fer beinlinis gegn kenningunum, heldur pvert 8 méti, pa kemur i
ljds ad pau taeki, sem kenningarnar fela i sér, nyttust vel til ad vinna verkefnid og nd ad
tengja veruleika islenskra sjavarutflutningsfyrirteekja, vel vid hinn ,fraedilega heim®.
Kenningar Porters, Audlindasynin og greiningartélin SVOT og PESTEL duga vel til ad
greina umhverfi islensku utflutningsfyrirtaekjanna og telur héfundur, ad haegt sé ad na
raunsannri mynd af stédu fyrirtaekisins, i samkeppnisumhverfi sinu, med pvi ad beita

pbessum télum.

6.5 Takmorkun rannséknarinnar

Sem 3adur segir, pa telur rannsakandi pé ad morg fyrirtaekjanna hafi ekki gert sér
naegilega gdéda grein fyrir veikleikum sinum og 4 bad reyndar einnig vid, i sumum
tilvikum, um styrkleika pess og markmid. [ kafla 2.8.1 kom fram ad rannsakandi telji ,,ad
bad sé otélulegur fjéldi af pdattum, sem hafa eda geta haft dhrif @ samkeppnishaefni

fyrirtaekisins; ma pvi gera rdd fyrir ad mérg stjornendur hafi i raun ekki gert sér grein
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fyrir 6llum sinum styrk- eda veikleikum, po svo stjornendur pess telji ad svo sé”. Eftir
vinnslu & pessu verkefni, telur rannsakandi ad petta eigi mjog vel vid, i tilvikum margra,
ef ekki flestra, stjérnendanna sem komu vid soégu i verkefninu. [ kénnuninni sem
fyrirtaekin toku patt var haegt ad taka fram onnur atridi, en pa sem listadir voru upp, sem
stjérnendurnir téldu vera, styrkleika, veikleika og markmid fyrirteekjanna. Fair nefndu
onnur atridi og i vidtolunum matti greina ad margir stjérnendanna gerdu sér kannski
ekki naegilega grein fyrir pessum premur pattum. bvi er ekki haegt ad alhaefa, ad pau
atridi sem stjornendurnir toldu til sinna mestu styrkleika, veikleika og hver markmid
fyrirtaekja veeru, séu pau einu, - og endanlegu réttu, - atridi sem attu vid. Hefdi t.d.
onnur atridi verid nefnd i kdnnuninni, er ekki éliklegt ad pau hefdu einnig verid valin svo

nidurstodurnar hefdu getad verid orlitid 6druvisi.

Pad pydir po ekki ad allt dnnur mynd hefdi komid Gt heldur telur rannsakandi ad
frekar um blaebrigda mun gaeti verid um ad raeda. bad er alit rannsakanda, ad rannsékn
bessi gefi heildstaeeda og rétta mynd af pvi sem stjérnendur atflutningsfyrirtaekjanna,
telji vera helsta styrkleika, veikleika og markmid fyrirteekja sinna. Hvort pad aftur & mati
séu raunverulegir styrkleikar, veikleikar og markmid fyrirtaekjanna, skal |atid dsagt en
gogn rannséknarinnar benda til ad stjérnendur geri sér, i moérgum tilfellum, ekki
naegilega grein fyrir hverjir séu raunverulegir styrkleikar, veikleikar og markmid
fyrirtaekjanna. Til ad fa 6hada og ,rétta“nidurstédu, pyrfti ad fa fagadila til ad gera innri-
og ytri greiningu a 6llum peim fyrirtaekjum sem téku patt i pessu verkefni. Haegt er ad
kaupa pessa pjénustu og meelir rannsakandi eindregid med ad oll pau fyrirtaeki sem ekki
hafa gert greiningu hja fyrirtaeki sinu, drifi i pvi hid fyrsta svo pau fai raunsannari mynd
af stodu fyrirtaekis sins i samkeppnisumhverfinu; pad er grunnurinn ad pvi ad reka
farseelt fyrirtaeki, eykur moguleika 8 baettari samkeppnisheefni og opnar fyrir ny teekifaeri
fyrir pau. bad er po ekki hluti pessa verkefnis en gaman vaeri og gagnlegt, ef haegt veeri
ad gera pessa greiningu, og pa jafnvel med adstod hins opinbera. Telur rannsakandi ad
bad vaeri mikill akkur i pvi, baedi fyrir fyrirtaekin sjalf, sem og islenska samfélagsins i heild
sinni. [slenskt samfélag & mikid undir sjavaritvegi komid sem og utflutningi &
sjavarafurdum, svo ad innri- og ytri greining & pessum fyrirtaeekjum gaetu an efa beett

samkeppnishafni peirra. bad kaemi peim og islensku samfélagi til géda.
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Vidauki A — battokubeidni fyrir viotal

Til: Nafn Fyrirtaekis

Framkvaemdarstjora

Fra: Nina Bjorg Seemundsdéttir ogEyjolfur B. Eyjolfsson
Efni: Vidtalsbeidni vegna rannsoknarverkefnis

Agaeti ...... nafn framkvaeemdarstjérans

Undirritud hafa i samstarfi vid Matis, undir leidségn Dr. Arnars Bjarnasonar og Dr.
Ingjalds Hannibalssonar, hafid umfangsmikid rannsdknarverkefni @ markadssetningu og
alpjédavaedingu islenskra sjavarutvegsfyrirtaekja, og er setlunin ad vinnu pessarri, ljuki i
mai 2012. Markmid verkefnisins er ad greina islenska utflytjendur & sjavarafurdum,
markadssetningu peirra & vorum sinum og hvad einkenni hegdun peirra islensku
fyrirtaekja sem flytja Ut sjdvarafurdir. Sérstaklega verdur skodud préun sidastlidinna
tveggja aratuga en verkefninu er atlad ad fylgja eftir rannsdknarvinnu Dr. Arnars
Bjarnasonar, sem hann vann i byrjun tiunda aratugarins og var grunnur ad

doktorsritgerd hans vid Edinborgarhaskéla arid 1994.

Sjavarutvegur og utflutningur sjavarafurda skiptir islensku pjédina gridarlega miklu
hvad efnahagslega afkomu vardar. Mikil préun og breyting hefur att sér stad a
undanfornum dratugum i umhverfi fyrirtaekja sem flytja Ut sjavarafurdir Verkefni pessu
er xtlad ad varpa skyru ljési & pessa proun og breytingar, sérstaklega s.l. tvo aratugi. Til
ad vid getum med gdédu moti unnid petta verkefni poérfnumst vid pinnar hjalpar.
patttaka pin i rannsdkninni yrdi dmetanlegt framlag i pvi ad kanna hvernig fyrirtaeki sem
flytja uat islenskar sjavarafurdir haga malum sinum a ymsum svidum
utflutningsstarfseminnar og hvert vidhorf stjérnenda sé til ymissa mikilveegra patta

henni tengdri.

Hér med 6skum vid eftir pvi ad fa ad taka persénulegt vidtal vid pig eda annan
samstarfsmann pinn sem pu tilnefnir, i pvi skyni ad varpa ljési a mikilvaeg atridi i

utflutningshegdun islenskra fyrirteekja sem flytja at sjavarafurdir.
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Heildarartak fyrirteekja i rannsékninni eru 122 fyrirteeki sem fengin eru ar skra
islandsstofu: ,Iceland Trade Directory” og voru pau borin saman vid 215 fyrirtaeki, sem
hafa ISAT nimer 46381, 46171 eda 6nnur numer sem tengjast utflutningi a fiskafurdum,
skv. skraningu i fyrirtaekjaskra Rikisskattstjéra. Sidan voru flokkud at oll fyrirtaeki sem
voru sannarlega heaett, eda virtust ekki vera med eiginlega utflutningsstarfsemi og einnig
bau sem ekki fundust upplysingar um, t.d. 4 ja.is eda voru ekki med skrada heimasidu né
adrar upplysingar a netinu. Eftir st6du 119 fyrirteeki. Til pess ad undirbyggja megindlega
hluta rannséknar okkar, sem felst i ad senda Ut spurningarlista a pessi 119 fyrirtaeki,
hyggjumst vid fyrst taka viotol eigendur eda stjérnendur 12 utflutningsfyrirteekja.
Azetlun okkar gerir rad fyrir ad vidtdlum pessum verdi lokid fyrir 22. agust. Vid gerum
rad fyrir ad hvert vidtal taki 30-45 minutur. Vid munum dska eftir pvi ad fa ad taka
viotolin upp a segulband til ad audvelda okkur drvinnslu peirra. Vid viljum lika taka skyrt
fram ad ad allar upplysingar sem fengnar verda fra pér, hvort heldur sem eru skriflega
eda munnlegar, munum vid fara med sem algjort trinadarmal og algerrar nafnleyndar
verdur geett. Vid munum 4 naestu dégum setja okkur i samband vid pig i peim tilgangi

ad oska eftir vidtali vid pig og akveda stad og stund.
Med fyrirfram pokkum og bestu kvedju,
Nina Bjorg Seemundsdéttir, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang nbs4@hi.is

Eyjolfur B. Eyjolfsson, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang ebe5@hi.is

80


mailto:nbs4@hi.is
mailto:ebe5@hi.is

Fyrirtaeki:

Vidtal tekid pann:

Vidauki B — Spurningar fyrir viotol

ALMENNAR UPPLYSINGAR

1.

2.

10.

11.

Hvad heitir vidkomandi, starfstitill, aldur og kyn

Hvad heitir fyrirtaekid, hvar er pad stadsett, hvenaer var fyrirteekid stofnad

oghve margir starfmenn starfa hja fyrirtaekinu
Er fyrirtaekid natengt einhverju 6dru fyrirtaeki
Hvernig vard fyrirtaekid til (astaedur)

Stundar fyrirtaekid veidar (og pa hvada, selur fyrirtaekid einhvern gdmafisk) eda

vinnslu (og pa hvar og hvernig)
Hvadan feer ft. hrdefnid
Gerir fyrirtaekid formlega samninga um kaup a adfongum

Hvernig skilgreinir viokomandi rekstur fyrirtaekisins, er pad einungis a erlendum

morkudum eda selur pad einnig innanlands (haettir utflutningi ?)

Stefnumodtun: hefur slik vinna farid fram eda stendur til ad hun fari fram (og

hvernig)
Hvort er 16g0 dhersla 8 voruna eda vidskiptavininn (nema hvort tveggja sé)

Hver er framtidarsyn fyrirtaekisins

UTFLUTNINGUR

12.

13.

14.

15.

16.

Hversu lengi hefur fyrirtaekid verid i utflutningi og hvernig héf pad utfluttning
(hver var hvatinn @ bak vid pad) Hefur fyrirteekid stéra markadshlutdeild i
atfluttningi.

Hvad flytur fyrirtaekid ut (par med talid hversu unna voru og hver er uppruni
hennar t.d. islenskur, er fyrirtaekid einungis ad flytja Ut eigin voru)

Er (eda hefur verid) voruprdéun innan fyrirtaekisins

Hvernig er verdmyndun vérunnar

Hvernig er gsedamalum hattad (eftirlit og framkvaemd)
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Hvernig er markadsmdalum hattad innan fyrirtaekisins (rannsdknir, stefna,
auglysingar) eru gerdar krofur til starfmanna sem koma ad utfluttningi (tungumal

og menntun)

Hvada imynd telur vidkomandi ad varan hafi erlendis sem og imynd isl.
sjavarafurda.
Med ofveidi og hruni margra fiskstofna uti i heimi, hafa pa moguleikar opnast

fyrir isl. ,sjalfbaerar” fiskafurdir.

Flytur fyrirtaekid eingéngu sjalft ut eda notast pad vid einhverjar adrar leidir svo

sem sOlusamtok, umbodsadila osrfv.

a. af hverju ndverandi form utfluttnings (hefur naverandi fyrirkomulag alltaf

gillt eda voru hlutirnir 6druvisi og pa hvers vegna)
b. hafa komid upp einhver sérsték vandamal
Hvernig er birgdarhald og adgangur ad hrdefni (arstidir og fjarmognun, frambod
og eftirspurn)
Flytur fyrirtaekid at undir eigin vorumerkum, i eigin pakkningum (skiptir pad mali)
Hvert flytur fyrirtaekid Ut og hvada flutningsleidir notar pad (skip/ flug etc.)

Hafa komid upp vandamal med ad uppfylla éskir kaupenda, t.a.m. vegna magns,

gx0da eda timasetningar ?

UMHVERFI, HVATI OG HINDRANIR

25

26.

27.

28.

29.

30.

. Hvadan kemur hrdefnid ykkar
Hvad raedur vali 8 mérkudum erlendis.

Er munur @ morkudum (geedakrofur, vinnslan @ fsknum osfrv.), - eru einhverjir

markadir audveldari/erfidari en adrir.

Er dhersla 4 ad halda og pjéona morkudum eda er bara leitad ad haesta verdi a

heildarmarkadnum
Komu upp einhver vandamal 8 akvednum morkudum ?

Hefur fyrirtaekid notast vid studning opinberra adila s.s. utflutningsrads

(s6lusyningar etc.)
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45,

Hvernig er erlend samkeppni og hafa erlendir adilar forskot & einhvern hatt (s.s.

styrkir eda landfraedileg stadsetning)

Eru tollar og kvétar ad hafa ahrif og pa hvernig, er munur a peim eftir vinnslustigi

vérunnar
Hvernig er ytra umhverfi rekstursins hér a landi (reglugerdir, skriffinska etc.)
a. Helstu hindranir i utflutningi (Pdlitik, kvotadlagid,osfrv. osfrv.)
hver eru helstu vandamal islenskra fiskatflytjenda
Hver er helsti hvatinn til Gtflutnings a sjavarafurdum.
a. Geta allir farié i utflutning (hvad parf til)
Hvad einkennir farsael atflutningsfyrirtaeki
Hverjar eru staerstu breytingarnar, sidustu 20-25 4rin
Hefur opnun markada (EES ofl.) haft neikvaed eda jakvaed ahrif
Hefur kvétkerfid haft neikveed eda jakvaed ahrif
Hefur isl. krénan haft neikveed eda jakvaed ahrif
Hafdi Hrunid neikveed eda jakvaed ahrif
Er erfidara/audveldara ad standa i Utflutningi nu sidustu ar:
a. samkeppni,
i. Hvad med gamadutflutning (yfir sumarmanudina)
b. adgangur ad hraefni,
c. efnahagsumbhverfi,
d. gjaldeyrishoft,
e. flutningsleidir

f. annad:

Hverjir eru helstu styrkleikar fyrirteekisins i atfluttningi

Hverjir eru helstu veikleikar fyrirteekisins i dtfluttningi

Ef fyrirtaekid veeri ad hefja utfluttning nd, med pa vitnesku sem pid buid nu yfir

er eitthvad sem pid myndud gera 60ruvisi

Eitthvad ad lokum ?

83



Vidauki C - Netkénnunin
Kénnun a utflutningi og alpjédavaedingu islenskra sjavarutvegsfyrirtakja
Konnun pessi er hluti af umfangsmiklu rannséknarverkefni & utflutningi og
alpjédavaedingu islenskra sjavarutvegsfyrirtaekja sem 2 meistaranemar i Hi eru ad vinna i

samstarfi vid Matis, undir leidségn Dr. Arnars Bjarnasonar og Dr. Ingjalds

Hannibalssonar.

Standi fyrirtaekid i atflutningi, tekur vid ca. 8-12 mindtna konnun sem skiptist & 7
bladsidur en sé fyrirtaekid haett eda byrjadi ekki ad fullu, pa tekur vid 1 - 2 mindtna

konnun, a einni bladsidu.

Verda postfong pattakenda & engan hatt tengd vid svorin i Urvinnslu kénnunarinnar
og munum vid fara hvivetna ad akvaedum laga um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga nr. 77/2000. Farid verdur med allar nidurstédur sem algjort

trunadarmal og algerrar nafnleyndar verdur geett.

Vinsamlegast svarid eftir bestu getu p.e. pvi sem best 4 vid, i hverri spurningu.

Vid pokkum fyrirfram kaerlega fyrir patttoku pina.
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2. Bls. 1/6. Hver er starfsemi fyrirtazkisins og i eigu hvers er han(fyrirtaskisins sjalfs, dotturfélags, médurfélags, systurfélags). Sja synidasemi ad
nedan

I hverju felst )
starfssemi | eigu hvers er starfssemin?
fyrirtaekisins?

Hvar er starfssemin

stadsett? Athugasemdir

Fyrirtazkisins | Ddtturfélags | Modurfélags = Systurfélags | Innanlands @ Erlendis

o ] ] O] ] O] ]

Utgerd

Fiskvinnsla

Annad. Hvad?

Hérer deemium hvernig hagter ad svara ofangreindrispurningu:

1. Starfsemi: Fyrirtazkisins er stendur i atflutningi, innflutningi og vinnsla en engri Gtgerd.

2_Eignatengls: Fyrirtaekid er sjalft med atflutning, innflutning og vinnslu en dotturfyrirtaekier einnig i vinnslu.
3. Stadsetning: Ut- oginnflutningi er stjornad innanlands en vinnslan er baedi innanlands og i atléndum.

| trverju felst
starfssomi | ebgu rvers o starssemin?
fyrirtaakisins?

Fyritaokisins  Défturfdlags  Mofurfélags | Systurfélags

| J |
| | |

Qi@ 0O|&
Q{&0|0
@O0

Vidauki C - Mynd 1: Synishorn tr kénnun
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12. * Hverjir eru vidskiptavinir fyrinaskisins erlendis? Haegt er ad velja fleiri en einn moguleika.
[ ] Innflytjendur sjavarafurda

[ ] Heildsalar sjavarafurda

[ ] Verslanir

[ ] Hatel

[ ] Veitingahtis
(] Adrir. Herjir? |

13. | hversu marg ar hafa peir vidskiptavinir, sem lengst hafa verid i vidskiptum vid fyrintaskid, haldid dslitnu samstarfi? vinsamiegast notid eingsngu télustafi.

14. * Hvernig kemst fyrintaskid adallega i samband wvid nyja vidskiptavini? Hazgt er ad velja fleiri en einn méguleika.
[ ] A sélusyningum

[ ]i gegnum sdlusamtik

[ ] Med kunningsskapftengslaneti
[ ] Med internetinu

[ ] beir koma til akkar

[ ] Med 88rum leidum.(Hverjum?) |

15. * Getur fyrirtaekid tekid vid nyjum kinnum? Hasgt er ad velja fleiri en einn maguleika.
[]Ja

[ ] Mei, vid hafum ekki adgang ad neequ hraefni

[ ] Mei, vid fullmyjtum Gtflutningsgetu fyrittaskisins

[ ] Mei, flutningsleiir eru fullnyttar

[ ] Mei, vegna annarra patta. Hverja? |

Gera hlé & kénnun. Held afram seinnal

Vidauki C - Mynd 2: Synishorn tr kénnun
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1. * Stendur fyrirteeki pitt i utflutningi & sjavarafuroum?
“ O
e @nei, ekki lengur.

¢ ONei, fyrirtekid hof aldrei utflutning
2. Hvad peettir urdu pess valdandi ad fyrirtekid hetti(eda hof aldrei) dtflutning a
sjdvarafuroum? Vinsamlega merktu einungis vid prjad af eftirfarandi pattum eftir
mikilveegi peirra med pvi ad gefa peim einkunnina fra 1 til 3. PU merkir vid 1 vid pann
patt sem pu telur ad sé steersti orsakavaldur pess ad fyrirtekid heetti(hof aldrei) Gtflutning
, 2 Vi0 pann sem er nast steersti orsakavaldurinn og 3 vid pann sem pu telur pridja steerst
orsakavaldinn.
Steerstu orsakavaldar
1 2 3
Pappirsvinna(Utflutningsleyfi, [ [ [ ‘
skodunarvottord ofl.)
|

Athugasemdir

]
]
]

.

Arstidarsveiflur i fiskveidum & islandi og I
par med fiskframbod

Hatt raungengi isl. Krénunnar
Ostddugt rekstrarumhverfi a Islandi
Oformleg tengsl vid framleidendur

Innflutningstollar & erlendu mérkudum

0. 0.0.0.0

Flutningskostnadur fra islandi til erlendra I
markada

[]

-

Opinber einkaleyfi til  utflutnings &
sjavarafuroum(t.d. Sildaratvegsnefnd)

Utflutningsstyrkir til erlendra
samkeppnisfyrirteekja sem veittir eru af
stjornvoldum i viokomandi landi

Utflutningur & heilum fiski; kaldum eda [
isvoroum(overkudum)

0.0

N
00,000 00000000

_ID—ID—IDTDTDTDTDTD—ID—IDTDTDTDT

Takmarkad fiskframbod & Islandi vegna I
opinberra aflatakmarkanna

Opinberar takmarkanir & utflutningi &

heilum fiski; keeldum eda ‘
isvoroum(éverkudum)
Landfradileg fjarleego fra

atflutningsmorkudum

Litill heimamarkadur

o000

Smad fyrirtekisins
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Sveiflur i eftirspurn a Gtflutningsmérkudum

[

Takmarkanir & gjaldeyrisyfirferslum
innflutningslandi

Mismunur i tungumali og menningu
Finna areidanlega kaupendur erlendis

Sveiflur i gengi erlendra gjaldmidla

Oflun fjarhagsupplysinga um fjarhagsstodu
hugsanlegra erlendra kaupenda

Pjonusta isl. banka vegna erlendra vidskipta

Ymsar taeknilegar hindranir & erlendum
maorkudum

Fjarmognun utflutningsins

Landfredileg stadsetning fyrirteekisins a
islandi

Gaedakrofur sem gerdar eru til vorunnar a
erlendum morkudum

Verdsveiflur 4 erlendum morkudum

Har framleidslukostnadur a Islandi

Stefna stjéornmalaflokka sem eru vid vold
hverju sinni(politik)

Adgangur ad hréaefni

Ojéfn  samkeppni i adgangi  ad
hréefni(Leiguverd a aflaheimildum versus
kvétaeign)

prystingur fra dyraverndunarsinnum vegna
hvalveida Islendinga

Undirbod samkeppnisadila til ad na
markadshlutdeild  (t.d. i  krafti  harri
gengisskraningu isl. kronunnar

Minna traust erlendra  vidskiptavina,
tryggingarfélaga og banka, i kjolfar isl.
efnahagshrunins

Takmarkadar flutningsleidir fra islandi til

0O

-

0.0 0.0

r

0.0

r

0.0

=

N
0. 0. 0. 0.0 00 0000000000000
0. 0.0.0.00.0000 0000000000

-

0.0.0

-

0. 0.0

-

0. 0.0

-

.
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annarra landa en i Evropu(t.d. sjofragt til USA) D
Erfitt og/eda kostnadarsamt ad fara i
markadssetningu erlendis. Hinn endanlegi
neytandi veit ekki hvadan fiskurinn kemur. D
Vidskiptavinir vilja ekki borga heerri verd
fyrir aukin geedi eda sjalfbarni(sala einungis
liklegri); markadsvero raedur. D
Herri flutnings- og tryggingarkostnadur i [
kjolfar isl. efnahagshrunins

Har innanland flutningskostnadur

Erfidleikar i alpjodlegu efnahagsumhverfi

0.0.0

Litill studningur opinberra adila vegna |
markadsetningar, kynningar osfrv.

]

Erfitt ad keppa vio verd a 6dyrum fiski, sem |
fluttur er inn frd Kina

N
0. 0000000 0 0,0

Adrir pettir. (vinsamlega gerid grein fyrir [
peim i athugasemdunum hér til hlidar)

Vidhorf og stefna verkalydsfélaga & Islandi

Oflun markadsupplysinga

0_.0.0

0.0.0.0.0.0.0.0. 00,0
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3. Hver er starfsemi fyrirteekisins og i eigu hvers er han(fyrirteekisins sjalfs,
dotturfélags, médurfélags, systurfélags)
Starfss
emi Stadsetning
fyrirtaekisi starfseminnar Athugasem
ns dir
Fyrirt Dottur MoOdur Systur Innan  Erl
®ekid felag  félag felag  lands endis
atflutn T N r r N r

ingurDDDDDDD
“tgemDDDDDDD

fiskvin T

”S'aDDDDDDD

4. Sé fyrirteekid einungis i utflutningi, af hverju er pad hvorki i vinnslu né veidum?
Haegt er ad velja fleiri en einn mdguleika.

= DMinni ahaetta
[_lof mikil fyrirhsfn
DOnégur fjarhagslegur styrkleiki

Eignatengsl

177

DOéruggur adgangur ad hraefni
DErfitt ad f& og halda hafu starfsfolki

DAnnaé. Hvad? ‘

5. Hafa ordio breytingar & soluleioum fra upphafi? Heegt er ad velja fleiri en einn
moguleika.

a DNei

DJé, fyrirteekid var adur i sélusamtokum,

I N RN R B

Dlé, fyrirteekid var adur ad selja sjalft en er nina ad selja i gegnum adra
Dlé, fyrirteekid var adur ad ad selja i gegnum adra en er nuna selja sjalft

DJé, annad. Hvad? ‘
6. Hvernig flytur fyrirteekid vorur ut?

2 DFIytjum sjalf at allar vorur
2 DFIytjum at sjalf ad hluta til og hluta til i gegnum adra

B D

= DFIytjum Ut ad megninu til i gegnum adra.
7. Hvert flytur fyrirteekid Gt vorur sinar? Ath. ad haegt er ad velja fleiri en einn
moguleika.

2 DN/V-Evr()pu
2 DS-Evrépu

= DA-Evrépu

B DN-Amen’ku
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[ R AN RN B B

DM i0-Ameriku
DS-Amerl'ku
DAsiu
[ariku
DAstrah'u

DHvert er helsta Gtflutnings landid?(vinsamlegast hakid vid pennan moguleika)
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8. Ef fyrirteekio flytur sjalft at, pa hvers vegna? Hagt er ad velja fleiri en einn
moguleika.

2 Dbaé er betra

DVié seljum meira

Dbaé er minna vesen

Dbannig hofum vid meiri stjorn yfir Gtfluttningnum
Dbaé var 0sk vidskiptavinar okkar

Dbaé var eini moguleikinn

DAnnaé Hvao? ‘

Flytur fyrirtekio Gt vorur fyrir adra adila? Haegt er ad velja fleiri en einn méguleika.
DNEI

Dlé, gegn poknun

D]é, fyrirteekid kaupir af 6drum og flytur svo ut

Ebé, annad. Hvad? ‘
10. Hvernig er kvétamalum fyrirtekisins hattad?

_l—l_l_lo_l_l—l—l_l_l

Ef
kvotatengsl.
Hver sér um
veidar a
honum

Kvotate
ngsl

Vi
) Athugasemdir
faum
adra
til ad
veida
fyrir
okkur

Vid
veidum
sjalf

Vid erum med Gthlutadan kvota O D D |

Vid leigjum kvota N DD D |

Erum hvorki med (thlutadann kvota né

leigjum hann g D D D ‘

11. Hvadan feer fyrirteki hraefni sitt. Haegt er ad velja fleiri en einn moguleika.
™ [vis veisum sjalf

DVié faum adra til ad veida fyrir okkur

DVié faum hraefni & fiskmorkudum innanlands

[ Vi faum hraefni erlendis fra

DErum i umbodssolu

1 1 1
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2 DAnnaé. Hvad? ‘
12. Hvernig er vinnslu vorunnar hattad? Haegt er ad velja fleiri en einn moguleika.

|:|Vinnum innanlands i eigin vinnslu
DVinnum utanlands i eigin vinnslu
DKaupum fullunnid utanlands
DKaupum fullunnid innanlands
DErum med verktaka innanlands
DErum med verktaka utanlands

DAnnaé. Hvao? ‘

B I N AN N B

13. Hvernig eru tengls vid framleidendur? Haegt er ad velja fleiri en einn moguleika.
DVié erum sjalf framleidendur

DVié hofum verktaka

DVié erum med samvinnuadila (joint venture)

DVié hofum ekki neinn akvedinn framleidanda.

[ A ekki vio

|:|Anna6. Hvad? ‘

14. Hafa tengsl fyrirteekis vid framleidendur breyst fra upphafi? Heegt er ad velja fleiri
en einn moguleika.

2 DNei

2 Dlé, framleidendur voru verktakar en eru nu hluti af fyrirteekinu

[ R AN RN B B

2 DJé, framleidendur voru hluti af fyrirteekinu en eru n verktakar
= DJé framleidendur voru verktakar en eru ni samvinnuadilar (joint venture)
= Dlé, framleidendur voru samvinnuadilar (joint venture) en eru na verktakar

2 Dlé, framleidendur voru samvinnuadilar (joint venture) en eru nd hluti af
fyrirtekinu

B Dlé, framleidendur voru hluti af fyrirteekinu en eru nd samvinnuadilar (joint
venture)

™ LA ekki via
= DAnnaé. Hvaé?‘

15. Ef tengsl fyrirteekis vid framleidendur hafa breyst fra upphafi, pa hvers vegna ?
Hagt er ad velja fleiri en einn moguleika.

2 |:|Breyttar adstaedur
2 DBreytt eignarhald
= DBreyttur markadur
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2 |:|Breyttar aherslu
™ LA ekkivis

= DAnnaé. Hvad? ‘
16. Er fyrirteekio, i dag, ad flytja at meira unna voru en fyrir 20 &rum?

“ O
C ONei

O OHbfum ekki verid i utflutningi svo lengi
17. Er fyrirteekid, i dag, ad flytja Gt meira magn af unnunni véru en fyrir 20 arum?

“ Ona
e ONei

O OH('jfum ekki verid i utflutningi svo lengi
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18. Huverjir eru vidskiptavinir fyrirtekisins erlendis? Haegt er ad velja fleiri en einn

moguleika.

en

2 Dlnnflytjendur sjavarafurda

|:|Heildsalar sjavarafurda

DVersIanir
DHéteI
DVeitingahUs
|:|A6rir. Hverjir? |

19. Hversu marga fasta vidskiptavini hefur fyrirteekid?

“ o

“ Ors
“ Cus
“ Oro
© Ouas
“ Ore-20

C OFIeiri en 20.(Hversu marga?) |
20. Hversu lengi hafa sému vidskiptavinirnir, verid i vidskiptum vid fyrirteekid?

O OO-S ar

“ Oe10ar
© Crisar
© Ore20ar

C OZl ar eda lengur.(Hversu lengi?) |
21. Hvernig kemst fyrirteekid i samband vid nyja vidskiptavini? Haegt er ad velja fleiri
einn moguleika.

LA solusyningum
i gegnum sélusamtok

I N RN B B

DMeé kunningsskap/tengslaneti
DMeé internetinu
Dbeir komu til okkar

DMeé 6drum leidum.(Hverjum?) ‘
22. Getur fyrirteekid tekid vid nyjum kinnum? Haegt er ad velja fleiri en 1 moguleika.

[ Da

|:|Nei, vid hofum ekki adgang ad naegu hraefni

[ R AN R B

|:|Nei, vid fullnytum uatflutningsgetu fyrirtekisins
|:|Nei, flutningsleidir eru fullnyttar

1 1 1
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2 |:|Nei, vegna annarra patta. Hverja? ’
23. Utflutningshindranir - fyrri hluti:

I pessarri spurningu er ad finna yfirlit yfir nokkra pa petti sem oft & tidum kunna ad
skapa erfidleika eda jafnvel virka sem hindrun i Gtflutningi sjavarafurda fra islandi. Til
pbess ad gefa til kynna mikilveegi hvers og eins peirra fyrir pitt fyrirteki, pa vinsamlega
hakid vid pann tolustaf, sem kemst nast pvi ad endurspegla afstddu pina til eftirfarandi
pbeetti par sem 1 er alls ekki vandamal og 5 er sérstaklega mjog mikilveegt.(Ath.semd fra
Eyjo: Hér vantar hlutlaust og kvardinn er ekki jafnbils!!!)
Alvarleiki vandamals
Alls Ekki  Nokk Mjog Sérstak
ekki  mikid ud mikid lega
vandam vandam vandam vandam mikid
al al al al vandamal
Pappirsvinna(Utflutning I ‘
sleyfi, skodunarvottord .
ofl.) O O
Arstidarsveiflur i~
fiskveidum & Islandi og par
med fiskframbod O

Hatt  raungengi isl. f
Krénunnar O

Ostddugt ) C
rekstrarumhverfi & Islandi O

Athugasemdi

-
—
-

-
J

-

J

-

J

C_ 0 0 0 0 0 O 0

o 0.0 0 0 0 O O

-
—
-

-
—
-

-
-
v

Oformleg tengsl vid

framleidendur O
Innflutningstollar a * C C O ' |
erlendu mérkudum O

-
—
-

Flutningskostnadur fra ¢
islandi til erlendra markada(")

Opinber einkaleyfi til
Gtflutnings a o
sjavarafurdum(t.d. O
Sildarutvegsnefnd)

Utflutningsstyrkir il
erlendra - ~ -~
samkeppnisfyrirteekja sem .
veittir eru af stjornvoldum iO O O O O
vidkomandi landi

Utflutningur & heilum -~ -~ ~ ~
fiski; keldum

eda - |
isvordum(overkudum) O O O O O

Takmarkad fiskframbod -~ o - e
4 lIslandi vegna opinberra
aflatakmarkanna O O O O
Opinberar takmarkanira - o - e - ‘
Gtflutningi & heilum fiski; O

-
J
-
J
-
J

.00 0 0 0 O 0O
o O 0 OO0 OO0 0 O

O
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keaeldum eda_)
isvoroum(éverkudum)

Landfreedileg fjarleegd ¢

fra atflutningsmorkudum O

{
Litill heimamarkadur O

-

Smeed fyrirtekisins O

Sveiflur i eftirspurn &

atflutningsmorkudum O

Takmarkanir a -
i

gjaldeyrisyfirfaerslum
innflutningslandi

Mismunur i tungumali
0g menningu

Finna areidanlega
kaupendur erlendis

Sveiflur i gengi erlendra
gjaldmidla

Oflun

O O 0O0_0O

fjarhagsupplysinga um O

fjarhagsstoou hugsanlegraO
erlendra kaupenda

Pjonusta isl. banka

vegna erlendra vidskipta ()

~

~

~

-

OO0 0 0 0 O 0 0 0 0 O

- -
! !

-
]

i~
J

)]

O 0O 0 0 0 0 0 0 0 o O

-

-

-

-

-

Y

Y

Y

Y

ﬂ_,Tl

ﬂ_,Tl

-
J

-
J

7

Y

-

-

.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O

Y

Y

Y

Y

,._.Tl

,._.Tl

-
J

-
J

7y

Y

o o OO0 O O 0000
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24, Utflutningashindranir - Seinni hluti:
I pessarri spurningu er ad finna yfirlit yfir nokkra pa petti sem oft & tidum kunna ad
skapa erfidleika eda jafnvel virka sem hindrun i Gtflutningi sjavarafurda fra islandi. Til
pbess ad gefa til kynna mikilveegi hvers og eins peirra fyrir pitt fyrirteki, pa vinsamlega
hakid vid pann tolustaf, sem kemst nast pvi ad endurspegla afstddu pina til eftirfarandi
pbeetti par sem 1 er alls ekki vandamal og 5 er sérstaklega mjog mikilveegt.(Ath.semd fra
Eyjo: Hér vantar hlutlaust og kvardinn er ekki jafnbils!!!)
Alvarleiki vandamals
Alls EkKi Nokk  Mjog Sérstakl
ekki mikid  ud mikid ..« Athugasemdir
. , , . ega mikid
vandamé vandama vandama vandama
I I I I
Ymsar teknilegar -
hindranir & erlendum
maorkudum O
Fjarmognun C
atflutningsins O
Landfraedileg
stadsetning C
fyrirteekisins a)
Islandi
Geedakrofur  sem
gerdar  eru il ©
vorunnar a erIendumO
maorkudum

Verdsveiflur a =«
erlendum moérkudum O
Har r
framleidslukostnadur
& Islandi O
Vidhorf og stefna -
verkalydsfélaga a
islandi O
Oflun C
markadsupplysinga O
Stefna
stjornmalaflokka sem ¢
eru vio vold hverqu
sinni(politik)

Adgangur ad ©
hraefni O
Oj6fn samkeppni |
adgangi ad o~

hraefni(Leiguverd a
aflaheimildum versusO
kvétaeign)

Prystingur fra

C C C C
dyraverndunarsinnu
m vegna hvalveiéaO O O O

vandamal
© O
© O

—
]

-

g

-

¥

-
]

-

J

-

]

-
-
-

0. 0.0
O_ O

O_ O

O

-
-
-

—
J
-
J
-
J

-
-
-

—
J
-
J
-
J

J
J
J

-
-
-

-
J
-
J
-
J

—
J
-
J
-
J

o, 0, 0, 0 0 0 0 O
o, 0 0, 0 0 0 0 O
o, 0 0, 0 0 0 0 O
o o o O O O O O

O
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islendinga
Undirbod
samkeppnisadila il

ad na

markadshlutdeild '
(td. { kafti hari)
gengisskraningu isl.
krénunnar

Minna traust
erlendra
vidskiptavina, (
tryggingarfélaga  og("}
banka, i Kjolfar isl.
efnahagshrunins

Takmorkun a
flutningsleioum  fra
Islandi(t.d.
til USA eda ekkiO
flogid til
afangastada)

Takmorkun a

flutningsleisum fra

Islandi(ekki plass i)
flugvélum)

Erfitt og/eda
kostnadarsamt ad
fara i

markadssetningu C
erlendis. Hinn
endanlegi  neytandi

veit ekki hvadan

fiskurinn kemur.
Vidskiptavinir

vilja ekki borga harri

verd fyrir aukin gaedi ¢

eda sjalfbaerni(sala

einungis liklegri);

markadsverd raedur.
Herri  flutnings-

0g

kjolfar isl.
efnahagshrunins

Har innanland
flutningskostnadur ("

Erfidleikar i~
alpjédlegu
efnahagsumhverfi O

Litill  studningur

opinberra adila vegna

sjofragt ¢

~
tryggingarkostnadur iO

o o O O
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markadsetningar, O O O O

kynningar osfrv.
Erfitt ad keppa vid

verd & odyrum fiski, . -
sem fluttur er inn fraO O O
Kina

Annad ?
Vinsamlega gerlé I - P

grein  fyrir peim
athugasemdunum herO O O
til hlidar:
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25. Markmiad fyrirtaekisins:

Vinsamlega merktu einungis vid prjar af eftirfarandi stadhaefingum eftir mikilveegi peirra
med pvi ad gefa peim einkunina fra 1 til 3. P4 merkir vid 1 vid pa stadhafingu sem pu
telur ad sé mikilveegasta markmidid i utflutningi fyrirteekisins,2 vid pa sem er naest
mikilvaegasta markmidid og 3 vid pa sem pu telur pridja mikilvegasta markmidid.

Selja alltaf & haestu mogulegu verdum
Selja hratt og fa greidslur fljott

Selja einungis gaedavorur

Halda upp st6dugu voruverdi med pvi ad |

halda lagmarks vorulager

Areidanleiki i voruafhendingu

Selja eins nalaegt endanlegum |

neytenda(notenda) vérunnar og mogulegt er

Byggja upp eigin vorumerki & erlendum |

morkudum

Byggja upp langtima vioskiptatengls vio |

erlenda kaupendur

Selja einungis til areidanlegra kaupenda

Annad. Hvad ?

Mikilveegustu
markmidin

o N

0.0

[]

N
0. 00000000,

0.0.0.0.0.0.0.0.0..

0.0

A .
I

Athugasemdir

Hér ad nedan er deemi um hvernig ofangreindri spurningu skal svarad(einungis skal
haka vid einu sinni i hvern dalk). Hja pessu fyrirtaeki er mikilvaegasta markmidid ad selja
gxedavoru, annad mikilveegasta er ad byggja upp vidskiptatengls og pad pridja

mikilvaegasta er areidanleiki i afhendingu.

Mikilvazgustu markmidin

Athugasemdir

Selja alltaf @ haestu mdgulegu verdum

Selja hratt og fa greifislur flott

Selja einungis gazdavorur

Halda upp stédugu voruverdi med pvi af halda lagmarks vorulager

Areidanleiki i véruathendingu

Selja eins nalzegt endanlegum neytenda(notenda) vérunnar og mbgulegt er

Byggja upp eigin vorumerki a erlendum mérkufum

Bvyggja upp langtima vifiskiptatengls vi8 erlenda kaupendur

Selja einungis til areidanlegra kaupenda

Annad. Hvad ?

00040 ou|/oj ot -
O OO Oigoo|o s
OO0 O O|RHO O] 0] O «
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26. Styrkleikar fyrirteekisins:

Vinsamlega merktu einungis vid fjora af nedangreindum pattum, eftir mikilveegi peirra
med pvi ad gefa peim einkunnina fra 1 til 4. U merkir 1 vid pann patt sem pu telur ad sé
mesti styrkleiki fyrirtaekisins i utflutningi a sjavarafurdum, 2 vid pann sem er nast mesti
styrkleikinn, 3 vid pann sem pu telur pridja mesta styrkleikann og 4 vid pann sem pu
telur fjorda mesta styrkleikann.
Mestu styrkleikarnir
1 2 3

Ge&di peirrar voru sem fyrirtekio I N N
selur

Athugasemdir
|
|

—|-l>

[]
[]
[]

Innra geedakerfi fyrirtaekisins

-
Formleg tengsl (samningar) vid [

innlenda framleidendur D

Skjot  vidbrogd vio  breyttum [
aostaeedum a innlendum morkudum D

Dreifikerfi fyrirteekisins & erlendu [

mdérkudum D
imynd eigin vorumerkis [ ‘
fyrirteekisins []

Areidanleiki og personulegt traust
sem fyrirteekid hefur byggt upp
gagnvart sinum vidskiptaadilum D

pekking og reynsla starfsfélks
fyrirtaekisins a markads- 0g
atflutningsstarfssemi D

-
A0 vera sérhaeft atflutningsfyrirtaeki D

AQ framleida sjalft paer vorur sem |
fyrirteekio flytur Gt []

Geta uppfyllt breytilegar parfir |
vidskiptavina

Oflug véruproun

0.0

Selja islenskan, "sjalfberan" geda |

fisk D
Gott tengslanet vid kaupendur | ‘
erlendis D

Tiltélulega ©Oruggur adgangur ad
hraefni (t.d. traustir samningar vid
framleidendur og bata)

Heeft fiskvinnslustarfsfolk

0. 0. 0000000 000000
0. 0. 0000000 000000
0. 0. 0000000 000000

OO
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Stefna og stjornun fyrirtekisins |
hefur gefid pvi mikla vaxtarmoguleika [ ]

-
G0d birgdastjornun

Traustir  samningar, byggdir &
trausti, vid  Ofluga, sistekkandi
vidskiptaadila

Olikt erlendu samkeppnisadilum, er
jafn adgangur ad hréaefni hér a landi,
allt &rid um kring.

Oflug markadsstada

Hafa "local" starfsfolk sem sér um
sambond og tengslin & moérkudunum
erlendis

Annad ?

0. 0. 00,00

0. 0. 0. 000

0. 0.0.0.0.0

0. 0.0.0.0.0.

r O r
I

—
—

Hér ad nedan er deemi um hvernig ofangreindri spurningu skal svarad(einungis skal

haka vid einu sinni i hvern dalk):

Mestu styrkleikarnir

2

Athugasemdir

Gaedi peirrar viru sem fyrirteekid selur

Innra gaedakerfi fyrirtaekisins

Formleg tengsl (samningar) vid innlenda framleiendur

Skjot vidbrogd vid breyttum adsteedium a innlendum markudum

Dreifikerfi fyrirtazkisins a erlendu mérkudum

imynd eigin vorumerkis fyrirtakisins

Areidanleiki og personulegt traust sem fyrirtaskié hefur bygat upp
gagnvart sinum vidskiptaadilum

OO0 00|0|0]«

bekking og reynsla starfsfolks fyrirteekisins a markads- og
ttflutningsstarfssemi

<]

AA vora carhanft iHfhidninacfurirtaaln

100 odood el -

10 OO0 & O | o

]

1000000/« -

104




27. Veikleikar fyrirtaekisins:

Vinsamlega merktu einungis vid fjora af nedangreindum pattum, eftir mikilveegi peirra
med pvi ad gefa peim einkunnina fra 1 til 4. U merkir 1 vid pann patt sem pu telur ad sé
mesti veikleiki fyrirteekisins i utflutningi a sjavarafurdum, 2 vid pann sem er naest mesti
veikleikinn, 3 vid pann sem pu telur pridja mesta veikleikann og 4 vid pann sem pu
telur fjorda mesta veikleikann.
Veikleikarnir
1 2

Oformleg tengsl(ekki formlegir I [
samningar) D D
[ [

Hlutfallsleg smad fyrirtaekisins D

Athugasemdir

. [
Onogur fjarhagslegur styrkleiki D

Ad vera sérhaft atflutningsfyrirteki I
(umsyslufyrirtaeki)

Of litil pekking medal starfsfolks
fyrirtaekisins a markads- 0g
atflutningsstarfssemi D

Of mikil einhafing i atflutningi, p.e.
of sérheft i &kvednum tegundum
sjavarafurda D

-

Eignarhaldsform

Upplysingafleedi vid adra adila i
framleioslu og atflutningskedjunni, svo
sem framleidendur

Of mikil éhersla & faa
atflutningsmarkadi

Of mikid bundid faum erlendum [
kaupendum

0. 0.0

Oo6ruggur adgangur ad hraefni

0.0

Geta ekki uppfyllt breytilegar parfir I
vidskiptavinarins

par sem sala fer i gegnum
umbodsadila, er erfitt/ébmogulegt ad
byggja upp eigid vorumerki

Litil framlegd par sem salan fer i |
gegnum umbodsadila

0.0

[]

Mikil  fjarlegd fra erlendum |
maorkudum

0. 0. 0.0 000 0. 0.0 0,000
0 0. 0.0 00 0.0 0.0 00000,
0 0. 0.0 00 0.0 0.0 00000,

[]
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Erfitt ad f& og halda heaefu starfsfolk

Agreiningur innan fyrirtaekis(Stjorn,

eigendur osfrv.)

Mikil  skuldsetning fyrirteekisins(

héatt vaxtastig, verdtryggingin osfrv.)

Lélegt dreifingarkerfi erlendis

Einungis  formlegir, skammtim
samningar vid framleidendur og/ed
kaupendur.

Samningar  eru  einungis

a
a

a

-
[]
.

[]

r

r

[]
.
[]

-

sméasélumarkad; enginD

heildsoludreifing.

Litid um persénuleg tengsl vid I

framleidendur og/eda kaupendur

Annad ?

[]

r

[]

0. 0. 0.0.0.0.0
0. 0. 0.0.0.0.0
0. 0. 0.0.0.0.0

r O r
0O O

Hér ad nedan er deemi um hvernig ofangreindri spurningu skal svarad(einungis skal

haka vid einu sinni i hvern dalk):

Veikleikarnir
Athugasemdir

1 2 3 4
Oformleg tengsl(ekki formlegir samningar) IFi FI i IFi
Hiutfallsleg smeed fyrirteekisins ] F ] ]
Onéqur figrhagslegur styrkleiki IFI ] IFI
Ab vera sérhesft utflutningsfyrirteski (umsyslufyrirtaski) ] F ] ]
Of litil pekking medal starfsfolks fyrirtaskisins a markads- og
atflutningsstarfssemi D D D
Of mikil einhasfing i utflutningi, p.e. of sérhasft i akvednum
tegundum sjavarafurda D D D
Eignarhaldsform IFi FI i IFi
Upplysingaflasdi vid adra adila i framleidsiu og
utflutningskedjunni, svo sem framleidendur D D D
FNE LTIl S o0 £ FE_ AR AT o 4. E: =1 1 1 =1
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Hér fyrir nedan koma nokkrar spurningar sem snua ad steerd, aldri, stadsetningu ofl.
28. Hvener var fyrirteekid stofnad?

O OFyrir 0-5 arum

O OFyrir 6-10 arum

“ Oryrir 11-15 arum

“ Oryrir 16-20 arum

0 OFyrir 21-30 arum

O OFyrir 31-50 arum

e OFyrir meir en 50 &rum

29. Hvad hefur fyrirteekid stadid lengi i Gtflutningi a sjavarafurdum?
0 OO-S ar
“ Oe-104

“ Crrisar
“ Ohe-20ar
© Oot30ar
© Criso0ar

0 Omeir en 50 ar
30. Hver var helsti hvati pess ad fyrirtekid hof utflutning a sjavarafurdum? Ath. ad
haegt er ad velja fleiri en einn mdguleika.

2 |:|Eigandi/stj()rnendur hafa buid erlendis en pekktu ekki markadinn
DEigandi/stjérnendur hafa buid erlendis og pekktu markadinn.
|:|Eigandi/stj()rnendur hafa tengslanet erlendis.

DEigandi/stj()rnendur hofou adra reynslu ad Gtflutningi

DHaft var samband vid fyrirteekid, ad fyrra bragdi, af erlendum kaupanda.

B B N

Dl'slenski markadurinn er einfaldlega of smar og eigandi/stjornendur féru ad
athuga moguleikann & atflutningi.

= Dl'slenska markadusumhverfid er einfaldlega of erfitt til ad starfa i

= DAnnaé. Hvad? ‘
31. Hvad eru margir sem vinna hja fyrirteekinu?

“ Ors
“ Cus
“ Or1o
“ O
“ Oo1s0

“ (Os1-100
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P
f__
32

33.

(100-500

(Oso00+

. Hvad eru margir sem sinna beinu markadsstarfi hja fyrirteekinu?

Hversu margir eiga hlut i fyrirteekinu?

(Ch-s
Cae
(10

Oll eda Fleiri. Hversu margir ? |

. Hafa erlendir adilar eignarhald i fyrirteekinu?

Ebé, med beinu eignarhaldi
D]é, med Obeinu eignarhaldi

DNei

. Hefur fyrirteekid eignarhald i erlendu fyrirtaeki?

D]é, med beinu eignarhaldi
Ebé, med Gbeinu eignarhaldi

DNei

. Rekur fyrirteekid verksmidjur erlendis?

DNei
DJé. Hvar? ‘

. Er fyrirteekio med s6luskrifstofur erlendis?

DNei
DJé. Hvar? ‘

. Hvert var heildarveromeeti Gtflutnings fyrirteekisins &rid 2010?
. Hvert var hlutfall utflutnings af heildarsolu fyrirteekisins arid 2010?

. Hvar eru hofudstodvar fyrirtekisins stadsettar(i hvada postnumeri)?

Pa er pessarri konnun og ef pu telur ad pu purfir ekki ad lagfaera neitt i pinum svorum,

pbarftu bara ad yta 4 "senda inn".

Vid pokkum pér kaerlega fyrir patttdoku pina.

108



Vidauki D — battokubeidni fyrir konnun

Efni: battokubeidni fyrir netkbnnun vegna rannsoknarverkefnis a utflutningi og
alpjédavaedingu islenskra sjavarutvegsfyrirtaekja
Agaeti vidtakandi

Undirritud hafa i samstarfi vid Matis, undir leidsdégn Dr. Arnars Bjarnasonar og Dr.
Ingjalds Hannibalssonar, hafid umfangsmikid rannséknarverkefni a utflutningi og
alpjédavaedingu islenskra sjavaratvegsfyrirtaekja. Markmid verkefnisins er ad greina
islenska utflytjendur & sjavarafuréum, hvad einkenni hegdun peirra islensku fyrirtaekja
sem flytja Ut sjavarafurdir og pa einnig ad greina paer hindranir sem utflutningsfyrirtaeki
hafa vid ad glima. Sérstaklega verdur skodud préun sidastlidinna tveggja aratuga en
verkefninu er aetlad ad fylgja eftir rannsdknarvinnu Dr. Arnars Bjarnasonar, sem hann
vann i byrjun tiunda dratugarins og var grunnur ad doktorsritgerd hans vid

Edinborgarhdskdla arid 1994, og bera nidurstédur pessarra tveggja rannsékna saman.

Sjavarutvegur og utflutningur sjavarafurda skiptir islensku pjédina gridarlega miklu
hvad efnahagslega afkomu vardar. Mikil préun og breyting hefur att sér stad a
undanfornum aratugum i umhverfi fyrirtaekja sem flytja at sjavarafurdir Verkefni pessu
er xtlad ad varpa skyru ljési & pessa proun og breytingar, sérstaklega s.l. tvo aratugi. Til
ad vid getum med gdédu moti unnid petta verkefni poérfnumst vid pinnar hjalpar.
patttaka pin i rannsdkninni yrdi dmetanlegt framlag i pvi ad kanna hvernig fyrirtaeki sem
flytja uat islenskar sjavarafurdir, haga malum sinum & ymsum svidum
utflutningsstarfseminnar og hvert vidhorf stjérnenda sé til ymissa mikilvaegra patta

henni tengdri.

Hér med 6skum vid eftir pvi ad pu (eda annar samstarfsmadur pinn sem pu
tilnefnir) gefir pér ca. 8 — 12 minatur til ad taka patt i 6flugri netkénnun, i pvi skyni ad
varpa ljési a mikilvaeg atridi iatflutningshegdun islenskra fyrirteekja sem flytja ut
sjavarafurdir.

Vid efumst ekki um ad nidurstédur rannsdknar pessarrar, sem er su fyrsta sinnar
tegundar hér a landi i dratugi, muni nytast vel 6llum islenskum fyrirtaekjum sem standa i
utflutningi @ sjavarafuréum og pvi vonum vid ad sem flestir taki patt til ad byggja upp

ofluga rannsékn.
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Beidni pessi er send Ut & nofn fyrirtaekja, sem fengin eru Gr skré [slandsstofu: ,Iceland
Trade Directory” og fyrirtaekja sem hafa ISAT numer 46381, 46171 efa Onnur numer
sem tengjast utflutningi a fiskafurdum, skv. skraningu i fyrirtaekjaskrd Rikisskattstjora.
Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad einhver pessarra fyrirtaekja eru heaett utflutningi eda
hoéfu hann aldrei ad fullu, en par sem pad er okkur gridarlega mikilveegt ad fa sjonarmid
beirra einnig fram p.e. hverjar voru astaedur pess ad utflutningurinn gekk ekki upp, pa
bidjum vid pau fyrirteeki sem petta a vid, einnig ad taka patt i kdbnnuninni; setti pad ekki
ad taka lengri tima en 1 % minutu.

Til ad taka patt i kdnnuninni, vinsamlega smellid a tengilinn:

http://cs.createsurvey.com/publish/survey?a=j9b2wL

Vinsamlegast athugid ad smella a tengilinn hédan ur pdstforritinu; ekki afrita hann

og lima i netvafra!

Vid viljum taka skyrt fram ad med pvi ad tengillinn sé opnadur i péstforriti pinu,
sjaum vid hverjir taka patt i kdnnuninn, p.e. ur hvada pdstfangi var ytt a tengilinn en er
bad naudsynlegt til ad ganga ur skugga um ad einungis peir sem eru skradir 4 lista okkar,
svari konnuninni. Munum vid fara med allar nidurstédur sem algjort trdnadarmal og

algerrar nafnleyndar verdur gaett.
Med von um géd vidbrogd, fyrirfram pokk og bestu kvedju,
Nina Bjorg Seemundsdéttir, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang nbs4@hi.is

Eyjolfur B. Eyjolfsson, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang ebe5@hi.is
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Vidauki E —itrekun 1

Efni: pattokubeioni fyrir netkénnun vegna rannsoknarverkefnis a atflutningi og

alpjodavaedingu islenskra sjavarutvegsfyrirtekja

Karu stjornandi/fyrirtekjaeigandi.

pann 12. september sidastlidinn var sendur Ut vefpdstur til eiganda og stjornenda
islenskra atflutningsfyrirtekja & sjavarafurdum, og peir bednir um ad taka pétt i kdnnun,
sem er hluti rannsdknar okkar, i pvi skyni ad varpa ljosi & mikilveg atridi i
atflutningshegdun fyrirteekjanna. bvi midur virdist sem akvednir pdstpjonar méttakanda
hafi brenglad texta beidninnar eda hun alls ekki komist til skila og pvi leyfum vid okkur
ad fa ad senda pessa beidni aftur ut. pessi teeknilegu mistok skyra kannski ad einhverju
leyti nokkud dreema patttoku i pessarri konnun en til pess ad hun verdi markteek purfum
vid ad fa ad lagmarki 50 % svorun. pvi forum vid na aftur fram & adstod pina og vonum

ad pu sjair pér na feert ad taka patt i kénnuninni.

Nidurstoour kénnunarinnar verda notadar i 2 meistararitgeroum okkar en aeetlud skil
beirra er nu i oktober naestkomandi. Einnig er stefnt dkvedid ad pvi ad nidurstdour ur
meistararitgerdunum tveimur, svo og nidurstodur ar fyrri rannsoknum dr. Arnars
Bjarnasonar, verdi grunnur ad premur greinum hans sem birtar verdi i alpjodlegum,
ritryndum, timaritum. Efumst vid pvi ekki um ad rannsokn pessi geti nyst vel
flutningsfyrirteekjum sjavarafurda, til ad fa yfirsyn yfir islenska atflutningsumhverfid,
beer hindranir sem eru til stadar, hvernig markadssetningu & sjavarafuroum sé hattad og

hvad pad sé sem einkennir hegdun fyrirteekja sem flytja at sjavarafurdir.

Til ad fa sem marktekastar nidurstodur, purfa sem flestir ad taka patt i pessarri
kénnun og er pad von okkar ad vid naum yfir 90 % svorun. bvi bidjum vid pig eda annan
samstarfsmann pinn sem pu tilnefnir, vinsamlegast ad eyda 8 — 10 minatum til ad svara
nokkrum spurningum og adstoda okkur pannig ad byggja upp 6fluga kénnun; pa fyrstu
sinnar tegundar i 20 ar.

Til ad taka patt i kdnnuninni, vinsamlega smellid a tengilinn:

http://cs.createsurvey.com/publish/survey?a=j9b2wL
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Munum vid fara hvivetna ad akvaedum laga um personuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000 og munum vid fara allar med nidurstodur sem algjort

tranadarmal og algerrar nafnleyndar verour geett.

Med von um god vidbrogo, fyrirfram pokk og bestu kvedju,

Nina Bjorg Seemundsdottir, meistaranemi, simi: XXx xX xx, netfang nbs4@hi.is

Eyjolfur B. Eyjolfsson, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang ebe5@bhi.is
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Vidauki F — itrekun 2
Keeru stjérnandi/fyrirtaekjaeigandi.
Vid viljum byrja a8 ad pakka peim keaerlega sem nu pegar hafa tekid patt i kdnnuninni

og jafnframt hvetum vid pd sem ekki hafa lokid kdnnuninni, ad halda 4fram med hana

og senda inn. Um leid afsokum vid fyrir pad énaedi sem svona itrekanir hafa.

Pann 12. og 16. september sidastlidin var sendur ut vefpdstur til eiganda og
stjérnenda islenskra utflutningsfyrirteekja & sjavarafuréum, og peir bednir um ad taka
batt i kdnnun, sem er hluti rannséknar okkar, i pvi skyni ad varpa ljosi a mikilvaeg atridi i
utflutningshegdun fyrirtaekjanna. bvi midur virdist sem akvednir pdstpjonar méttakanda
hafi hindrad moéttoku pessara pdésta, flokki hann sem ruslpdst og pvi kemst hann ekki til
skila. bvi leyfum vid okkur ad fa ad senda pessa beidni aftur ut; na fra islenskum

postbjoni, sem "hreinan texta", i peirri von ad péstur pessi komist til skila til allra.

Hér er tengillinn @ konnunina: http://www.createsurvey.com/s/j9b2wL/

[ sumum péstforritum er haegt ad smella beint & tengilinn en i 83rum, parf ad afrita
hann, lima i netvafra (t.d. Internet Explorer) og yta svo 4 "Enter". Ef seinni leidin er farin,
sést ekki postfang pess sem tekur patt og nafnleyndin er alger. battakandi getur p6 valid

ad skrifa pad i lok kénnunarinnar.

Ath. ad haegt er ad gera hlé a kdnnuninni og halda afram sidar, pegar betri timi gefst
til.

par sem pad skiptir okkur gridarlegu mali i meistaraverkefni okkar ad pu, méttakandi
godur, takir patt i pessarri konnun, bidjum vid pig eda annan samstarfsmann pinn sem
bu tilnefnir, vinsamlegast ad eyda 8 — 10 mindtum til ad svara nokkrum spurningum og
adstoda okkur pannig ad byggja upp 6fluga marktaeka kdnnun; pa fyrstu sinnar tegundar
hér a landi i 20 ar. Er pad von okkar ad nidurstodur rannsdknarverkefnisins geti nyst vel
til ad baeta rekstarumhverfi islenskra utflutningsfyrirtaekja a sjavarafuréum og koma
auga a nyja moguleika fyrir starfsemi peirra.

Verda postfong pattakenda & engan hatt tengd vid svorin i Urvinnslu kénnunarinnar

og munum vid fara hvivetna ad akvaedum laga um personuvernd og medferd
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persénuupplysinga nr. 77/2000. Farid verdur med allar nidurstodur sem algjort

trunadarmal og algerrar nafnleyndar verdur geett.

Med von um gdé0 vidbrogd, fyrirfram pokk og bestu kvedju,

Nina Bjorg Seemundsdéttir, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang nbs4@hi.is

Eyjolfur B. Eyjdlfsson, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang ebe5@hi.is

Fyrir pa sem ekki hafa séd fyrri pdsta um pessa konnun, kemur sma lysing & henni hér
fyrir nedan:

Undirritud hafa i samstarfi vid Matis, undir leidségn Dr. Arnars Bjarnasonar og Dr.
Ingjalds Hannibalssonar, hafid umfangsmikid rannsdknarverkefni a utflutningi og
alpjédavaedingu islenskra sjavarutvegsfyrirtaekja. Markmid verkefnisins er ad greina
islenska utflytjendur & sjavarafurdum, hvad einkenni hegdun peirra islensku fyrirtaekja
sem flytja ut sjavarafurdir og pa einnig ad greina paer hindranir sem utflutningsfyrirtaeki
hafa vid ad glima. Sérstaklega verdur skodud proun sidastlidinna tveggja aratuga en
verkefninu er atlad ad fylgja eftir rannsdknarvinnu Dr. Arnars Bjarnasonar, sem hann
vann i byrjun tiunda dratugarins og var grunnur ad doktorsritgerd hans vid

Edinborgarhdskadla arid 1994, og bera nidurstdédur pessarra tveggja rannsékna saman.

Nidurstodur kdnnunarinnar verda notadar i 2 masters ritgerdum okkar en asetlud skil
beirra er nu i oktdber naestkomandi. Einnig er stefnt akvedid ad pvi ad nidurstédur ur
meistararitgerdunum tveimur, svo og nidurstodur ur fyrri rannséknum dr. Arnars
Bjarnasonar, verdi grunnur ad premur greinum hans sem birtar verdi i alpjédlegum,
ritryndum, timaritum. Efumst vid pvi ekki um ad rannsdokn pessi geti nyst vel
flutningsfyrirtaekjum sjavarafurda, til ad fa yfirsyn yfir islenska atflutningsumhverfid,
bzer hindranir sem eru til stadar, hvernig markadssetningu a sjavarafurdum sé hattad
og hvad pad sé sem einkennir hegdun fyrirteekja sem flytja Ut sjavarafurdir. Vid efumst

ekki um ad nidurstdédur rannsdknar pessarrar, sem er su fyrsta sinnar tegundar hér a
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landi i aratugi, muni nytast vel 6llum islenskum fyrirtaekjum sem standa i utflutningi a
sjavarafurdum og pvi vonum vié ad sem flestir taki patt til ad byggja upp ofluga

rannsokn.

Beidni pessi er send Ut & nofn fyrirtaekja, sem fengin eru ur skra [slandsstofu: ,,Iceland
Trade Directory” og fyrirtaekja sem hafa ISAT numer 46381, 46171 eda onnur numer
sem tengjast utflutningi a fiskafurdum, skv. skraningu i fyrirtaekjaskra Rikisskattstjora.
Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad einhver pessarra fyrirtaekja eru haett atflutningi eda
hoéfu hann aldrei ad fullu, en par sem pad er okkur gridarlega mikilvaegt ad fa sjénarmid
beirra einnig fram p.e. hverjar voru asteedur pess ad utflutningurinn gekk ekki upp, pa
bidjum vid pau fyrirteeki sem petta a vid, einnig ad taka patt i kdnnuninni; ztti pad ekki

ad taka lengri tima en 1 %2 minutu.

Nina Bjorg Seemundsdéttir, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang nbs4@hi.is

Eyjolfur B. Eyjolfsson, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang ebe5@hi.is
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Vidauki G — itrekun 3

Keeru stjornandi/fyrirtaekjaeigandi.

Vid viljum aftur byrja @ pvi ad pakka peim karlega sem nu pegar hafa tekid patt i
kénnuninni og jafnframt hvetum vid pa sem hafa byrjad a henni, ad halda afram med
hana og senda inn. Um leid afsékum vid fyrir pad hugsanlega énadi sem pessar itrekanir

geta haft.

Agaetis pattaka hefur verid i pessarri kdnnun en betur ma ef duga skal og pvi vonumst
vid ad fa virkilega gbéd vidbrogd vid pessari seinni itrekun og sem flestir taki patt og
adstodi okkur pannig vid ritgerdarsmidi okkar; enn vantar all moérg svor uppa svo vid

getum unnid greiningarvinnuna ur kdnnuninni : (
Hér er tengillinn & konnunina: http://www.createsurvey.com/s/j9b2wL/

Med innilegri von um jakveed vidbrogd, fyrirfram pokk fyrir veitta adstod og bestu

kvedjur,
Nina Bjorg Seemundsdéttir, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang nbs4@hi.is

Eyjolfur B. Eyjolfsson, meistaranemi, simi: xxx xx xx, netfang ebe5@hi.is
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Vidauki H — itrekun 4

Gdédan dag.

Eyjolfur heiti ég. Eg er ad vinna, med 6drum samnemanda minum, ad
Meistaraverkefni okkar vid Hi, i samstarfi vid Dr. Arnar Bjarnarson og Matis. Lidur i
verkefninu er netkdnnun sem sett var Ut & neti i september, i pvi skyni ad varpa ljési a

mikilvaeg atridi i utflutningshegdun islenskra fyrirtaekja sem flytja Gt sjavarafurdir.

Eg er ni ad vinna Ur nidurstédum kénnunarinnar en pé ad vidtokur hafi verid med
agaetum, sakna ég nokkurra fyrirtaekja sem ekki enn hafa tekid patt og erud pid par &
medal. Sokin er pd kannski 6ll min par sem ég sé nu, ad ég hef bara sent petta 3
postfang fyrirtaekisins svo liklegast hefur petta ekki komist til skila. bvi préfa ég nu aftur

en sendi i petta skiptid 4 persénulega pdstfangid pitt.

Pad veeri ofbodslega vel pegid ef pu geetir séd pér feert ad taka patt i kdnnuninni, par
sem ad vid teljum naudsynlegt, til ad geta klarad verkefni okkar, ad hafa fyrirteeki ykkar

og sjénarmid, med.
Hér er linkurinn @ kénnunina:

http://cs.createsurvey.com/publish/survey?a=j9b2wL

Hafir pu einhverjar spurningar er pér meira en velkomid ad hafa samband.

Fyrirfram pakkir og bestu kvedjur,

Eyjolfur B. Eyjdlfsson
Meistaranemi vid Hi
Fornhagi 22

107 Rvk.

Gsm: XXX XX XX
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Vidauki | — itrekun 5

Keeri stjérnandi/fyrirtaekjaeigandi.

Eg vil byrja 4 pvi ad pakka peim kaerlega sem nu pegar hafa tekid patt i kdnnuninni og
jafnframt hvetjum vid pd sem hafa byrjad & henni, ad halda afram med hana og senda
inn. Um leid afsaka ég innilega fyrir pad 6nzadi sem pessar itrekanir hafa. Fin pattaka
hefur verid i pessarri konnun en betur ma ef duga skal og pvi vonast ég ad fa virkilega
god vidbrogd vid pessari seinustu itrekun minni og sem flestir taki patt og adstodi mig
bannig vid ritgerdarsmidi mina; enn vantar nokkur svor uppd svo ég geti unnid

greiningarvinnuna ur kénnuninni : (

Hér er tengillinn @ kdnnunina: http://www.createsurvey.com/s/j9b2wL/

Eg geri mér fullkomlega grein fyrir naedinu sem svona kannanir og itrekanir hafa og
sjdlfur veeri ég persénulega alls ekkert sattur vid ad fa endalausar itrekanir fra
"einhverjum vitleysing Ut i ba&" um ad taka patt i einhverri bélvadri konnun. pad er pvi
einungis naudsyn sem rekur mig Ut i ad senda petta mail, par sem enn vantar nokkur
svor, svo ég geti skilad af mér markteekum nidurstodum og klarad pessa ritgerd mina.
bvi sendi ég af illri naudsyn aftur pessa itrekun (petta er nu einn sa erfidasti og
leidinlegasti hlutur sem ég hef gert i langan tima) og um leid bid ég aftur innilegrar

afsdkunar a pessu leidinda 6nadi.

Med innilegri von um jakvaed vidbrogd, fyrirfram pokk fyrir veitta adstod og bestu

kvedjur,
Eyjolfur B. Eyjdlfsson
Meistaranemi vid HI
Fornhagi 22
107 Rvk.

Gsm: XXX XX XX
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