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Many a small thing has been made large by the right kind of advertising.
Mark Twain, 1889



Agrip

Fyrirteeki bera mikla abyrgd gagnvart samfélagi sinu og 4 pad sérstaklega vid um pau
sem eru i markadsradandi stodu. Ymisskonar sidfredilegar spurningar hafa vaknad i
sambandi vi0 markadsadgerdir fyrirtekja, en nyleg alitamal tengjast medal annars
voruinnsetningum og skarulidamarkadssetningu. Sifellt erfidara og kostnadarsamara
er ad na til neytenda sem margir hverjir eru ordnir langpreyttir og tortryggnir gagnvart
auglysingum og setja upp varnarvegg um leid og peir skynja ad verid er ad reyna ad
selja peim eitthvad. Markadsfolk verdur pvi ad paulhugsa par leidir sem notadar eru

til a0 koma bodunum til skila dsamt pvi ad vekja dhuga neytenda.

Hér 4 eftir verdur fjallad um gildi sannleikans i markadslegum adgerdum fyrirtzkja. i
fyrsta kafla verda dregin fram pau sidfraedilegu gégn sem undirbyggja ritgerdina og
eru megin vidfangsefnin lygar, blekkingar og stjornun 1 eigin pagu.
Akvardanatokulikan Shlomo Shers er einnig kynnt til sbgunnar, en pad getur hjalpad
markadsfolki vid ad leggja sidferdilegt mat 4 markadsadgerdir. Annar kafli er
helgadur umradu um auglysingar almennt, en i sérstokum undirk6flum er fjallad um
sannleiksgildi og stjornun i auglysingum. Pridji kafli er tileinkadur hinu svokallada
auglysingaskrumi par sem hugtakid er skilgreint, fjallad er um rannsdknir sem gerdar
hafa verid og tekin eru nyleg islensk demi. Med laumumarkadssetningu og
vOruinnsetningu er reynt ad komast undir auglysingaratsja neytenda an pess ad peir
verdi pess varir, en pessar adgerdir eru efni fjorda og fimmta kafla. Fjordi kafli er um
laumumarkadssetningu. Hugtakid er skilgreint, fjallad er um mismunandi tegundir
laumumarkadssetningar og tekin eru tvo erlend demi. Voruinnsetning, sem segja ma
ad s¢ onnur tegund duldrar markadssetningar verdur tekin fyrir i fimmta hluta. Saga
voruinnsetninga er reifud stuttlega, hugtakid er skilgreint og fjallad er um rannséknir
sem gerdar hafa verid & vidhorfi folks til voruinnsetninga. Sjotti og sidasti kaflinn
hnitast um pad hvernig morkin milli auglysinga og frétta eru smam saman ad mast 1t.
Nyleg islensk demi sem tekin eru til skodunar i lokakaflanum varpa 1josi & pessa
préun. I lok hvers kafla eru vidkomandi markadsadgerdir medal annars raeddar Gt fra
kenningum sidfredinnar og paer skodadar med sidareglur Sambands islenskra
auglysingastofa til hlidsjonar. Ad endingu eru nidurstodur minar dregnar saman i
lokakafla par sem medal annars er vikid ad peim ahrifum sem blekkingar, lygar og
stjornun 1 markadsadgerdum fyrirtekja geta haft 4 Onnur fyrirteki, sjalfan

markadsidnadinn, einstaklinga, samskipti folks sem og 4 samfélagio i heild sinni.



Abstract

All companies bear great social responsibility, especially those that are in a leading
position in their respective market. Many ethical issues have arisen in marketing,
among the latest being connected with product placement, puffery and guerrilla
marketing. Marketers find it increasingly more difficult and expensive to reach
consumers, who have become tired and distrustful of advertisements. Therefore,
marketers must find new ways to reach and provoke interest among their target

market.

This essay will examine the value of truth in marketing strategies. The first chapter
will focus on the ethical tools used to analyze marketing tactics. The main issues are
lies, deceptions and manipulation. Shlomo Sher's practical normative ethical
framework is also presented. This framework can help marketers assess the ethics of
marketing tactics. The second chapter revolves around advertisements in general and
deceptive and manipulative advertisements in particular. The third chapter is devoted
to puffery. In this chapter the term puffery is defined, recent research is considered
and three Icelandic examples are analyzed. By the means of stealth marketing and
product placement, marketers try to go below consumers' advertising radar. These
practices are the main issues of chapter four and five. The fourth chapter is on stealth
marketing where the term is defined, different kinds of stealth marketing are
considered and the campaigns of Sony Ericsson and Wal-Mart are discussed in some
detail. Product placement, which is a type of covert marketing, is the topic of chapter
five. The history of product placement is briefly described, the term is defined and
recent research on consumers’ thoughts on product placement are discussed. The sixth
and final chapter will explain how the line between advertisements and news is
becoming increasingly more unclear. Recent Icelandic examples are reviewed in order
to throw some light on this development. The end of each chapter considers the
marketing strategies from the viewpoint of ethical theories. Shlomo Sher's ethical
framework and the ethical code of Icelandic advertisers are also used to analyze these
cases. Finally, my conclusions are summarized and the effects of lies, deceptions and
manipulation are discussed. Such unethical marketing strategies can have serious
consequences for other companies, the marketing industry, individuals, human

interaction and society as a whole.
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Inngangur

Fyrirteki bera mikla dbyrgd gagnvart samfélagi sinu, enda geta pau haft vidtek ahrif
a einstaklinga, onnur fyrirteki og samfélagid 1 heild sinni. betta & sérstaklega vid um
pau fyrirtaeki sem eru i markadsradandi stodu.' Ymisskonar sidfraedilegar spurningar
hafa vaknad i sambandi vid markadsadgerdir fyrirteekja, til demis vardandi
ofullnegjandi og villandi verdupplysingar, verdsamrad, blekkjandi auglysingar,
agenga sOlumennsku, skipulagda ureldingu, forredishyggju i auglysingum og
auglysingar sem syna sidlaus athafi. A medan framkvemdastjorar fyrirteekja virdast
flestir lita & 6sidlega hegdun sinna manna sem undantekningu pa litur ut fyrir ad
almenningur telji pessa hegdun almenna reglu.” I nutima samfélagi dynur a folki
mikid éreiti daglega og pa medal annars i formi auglysinga. Ahorfendur, aheyrendur
og lesendur eru margir hverjir ordnir preyttir og tortryggnir gagnvart auglysingum og
setja upp varnarvegg um leid og peir skynja ad verid er ad reyna ad selja peim
eitthvad. Markadsfolk samtimans verdur pvi ad paulhugsa per leidir sem notadar eru

til a0 koma bodunum til skila.

Morg sioferdileg alitamal tengd markadsfraedi virdast vera nazr Oleysanleg
agreiningsefni. Alitaefni eins og villandi eda rangar upplysingar i auglysingum,
60ruggar og skadlegar vorur og misnotkun & sterkri dreifileidastodu voru dhyggjuefni
i markadsfradi fyrir 50 arum og eru pad enn pann dag i dag.” A sama tima og satt i
umraedunni virdist olikleg hafa ny alitamal 1itid dagsins 1jos. Sidferdileg alitamal
tengd voOruinnsetningum og skerulidamarkadssetningu (e. guerilla marketing) eru
demi um nyleg agreiningsefni i fredunum. Auk pess hefur fredileg umreda um
alitaefnin risid herra 4 undanfornum arum, sérstaklega med tilkomu nyrra
freeditimarita 4 svidi vidskiptasidfraedinnar. Flestar greinar sem skrifadar hafa verid
um markadssidfraedi eru byggdar a lysandi sidfradi (e. descriptive ethics). Logd er
ahersla 4 a0 lysa hlutverkum stjornenda i sioferdilegum adstedum i stad pess ad skyra

hvernig sidreen gildi @ttu ad vera. Ekki hefur mikid verid visad i greinar byggdar a

! Fridrik Eysteinsson og bérhallur Gudlaugsson, ,,Markadsstarf og sidferdileg alitaefni, Rannsoknir i
Sfélagsvisindum XII: Vidskiptafrcedideild: Evindi flutt a radstefnu i oktober 2011, ritstj. Ingjaldur
Hannibalsson (Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskola fslands, 2011): 93.

* Alexander Nill og John A. Schibrowsky, ,,Research on marketing ethics: A systematic review of the
literature,* Journal of macromarketing 3/27 (2007): 257.

? Bodo Schlegelmilch og Magdalena Oberseder, ,,Half a century of marketing ethics: Shifting
perspectives and emerging trends,” Journal of business ethics 1/93 (2010): 1.



bodandi sidfredi (e. normative ethics) prétt fyrir mikilvaegi peirra. Ymsir freedimenn
hafa bent 4 ad 1 framtidinni atti ad opna fyrir umredu um bodandi sidfredi og leggja
pannig linurnar um hegdunarvidomid fyrir stjérnendur i stad pess ad lata nagja ad

rannsaka hegdun peirra.*

[ pessari ritgerd verdur fjallad um lygar, blekkingar og stjérnun i eigin pagu og utskyrt
hvernig pessi fyrirbari geta komid fram i markadslegum adgerdum fyrirteekja. A
undanférnum arum hefur markadsfolk i auknum meeli purft ad leggja sig fram um ad
finna nyjar og frumlegar leidir til ad nalgast neytendur og vekja dhuga peirra. Sumar
pessara frumlegu markadsadgerda hafa medal annars ordid til pess ad morkin & milli
auglysinga annars vegar og frétta, skemmtiefnis og jafnvel mannlegra samskipta hins
vegar hafa smam saman dofnad. Til pess ad einfalda umfjollun & pessu annars
yfirgripsmikla efni, takmarkast umraedan vi0 markadssetningu til folks med
fullproskada vitsmunafaerni, ad pvi leyti sem slik takmdrkun er moguleg. Pvi midur
eru sumar markadsadgerdir pannig ad peim er markvisst beint ad einstaklingum sem
eru berskjaldadir fyrir pvingunum og blekkingum. Sérstaklega 6svifid demi um slikt

er pegar herjad er 4 born, en pad er efni i adra og sértekari umfjollun.

[ fyrsta kafla ritgerdarinnar verda kynnt til leiks pau sidfraditeki og -t6l sem sidar
verdur byggt & 1 umfjélluninni. Megin vidfangsefni kaflans eru lygar, blekkingar og
stjornun 1 eigin pagu. Auk pess verdur kynnt til sdgunnar dkvardanatokulikan Shlomo
Shers, en pad a ad hjalpa markadsfolki vid ad leggja mat & hvort markadsadgerdir séu
blekkjandi eda stjornandi og hvort pessar stjornandi markadsadgerdir séu i raun og

veru Osidlegar.

* Sama rit, 14.



1 Lygar, blekkingar og stjornun i eigin pagu

Endanlegt markmid flestra markadsadgerda fyrirtaekja er ad selja vorur eda pjonustu,
pad er ad fram fari ad lokum einhverskonar skipti milli kaupandans og seljandans.
Stér pattur 1 markadsadgerdum er kynningarstarfsemin, sem eru tilraunir til ad hafa
ahrif &4 kaupdkvardanir neytenda. Til eru sidferdislega réttar og rangar leidir til ad hafa
ahrif 4 annad folk. ber réttu eru sem demi ad sannfzra, spyrja, upplysa og radleggja,
en paer sidferdislega rongu fela medal annars i sér ad radskast med, hota, pvinga,

blekkja og ljiiga.

Eins og 4adur hefur komid fram er fyrsti kafli ritgerdarinnar helgadur peim
siofreditekjum og tolum sem sidar verdur byggt 4 i umraedunni. Megin vidfangsefni
kaflans eru lygar, blekkingar og stjornun i eigin pagu, en allt eru pad sidferdislega
rangar adferdir til a0 hafa ahrif 4 annad folk. Fyrri hluti kaflans fjallar um lygar og
blekkingar par sem hugtokin verda medal annars skilgreind og skyrd dsamt pvi sem
munurinn 4 lygum og blekkingum er utskyrdur. Heimspekingurinn Immanuel Kant
feer sinn eigin undirkafla enda var umfj6llun um lygina honum mj6g hugleikin. Seinni
hluti kaflans er tileinkadur umraedu um stjérnun i eigin pagu par sem athofnin er
medal annars skodud Ut fra vidhorfum Kants og nytjastefnunnar. A9 lokum verdur
likan Shlomo Shers kynnt til sdgunnar, en likanid 4 ad veita markadsfolki
leidbeiningar vid ad leggja mat & hvort markadsadgerdir séu til pess fallnar ad blekkja

eda radskast med neytendur 4 6sidlegan hatt.

1.1 Lygar og blekkingar

Lygar fela 1 sér ad annar adilinn segir eitthvad sem hann telur vera rangt en hann
vonar ad hinn adilinn trai ad sé rétt. Adilinn segir ekki adeins eitthvad sem hann telur
vera rangt, heldur atlar hann sér ad blekkja eda afvegaleida pann sem hann talar vid.°
Lygin einkennist pvi badi af vitundinni um ad eitthvad sé rangt og af 4setningnum um
ad blekkja. Pannig getur auglysing talist ljuga ef hin fullyrdir um eitthvad sem er

6likt raunveruleikanum og liklegt er ad neytandinn taki trianlegu.

> Joseph R. DesJardins, An introduction to business ethics (New York: McGraw-Hill, 2003), 157.
% Richard T. DeGeorge, Business ethics (Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall, 2010), 335.



Mikilvaegt er ad gera greinarmun & lygum og blekkingum. Samkvaemt Preston eru
lygar hlutlaegar 4 medan blekkingar eru huglagar og biia i huga neytandans.” Af peim
sokum verdur ad beina sjonum ad neytandanum til pess ad leggja mat a
auglysingaskrum svo dami sé tekid.® Lygin felur i sér ad fullyrda eitthvad sem ekki er
satt med pad ad markmidi ad blekkja, en blekking felur 1 sér ad valda pvi ad einhver
trair pvi sem rangt er. Blekking felur pannig i sér arangursrika tilraun til ad valda pvi
ad adrir trii lyginni. Gott deemi um slikt er bilasali sem lygur pvi ad vidskiptavini ad
akvedin bilategund sé betri ad gedum en adrir bilar og par sem vidskiptavinurinn trair
lyginni, pa hefur bilasalinn nad ad blekkja hann. Arangurslaus lygi telst pvi ekki
blekking. Annar munur 4 lygi og blekkingu er s4, ad 4 medan lygin parf ad vera rong
fullyrding pa parf blekkingin ekki ad fela i sér ranga fullyrdingu, sannar fullyrdingar
geta verid blekkjandi og margar gerdir blekkinga fela ekki i sér nokkurs konar
fullyrdingar. Pvi eru morg tilvik blekkinga ekki lygar.” Deemi um blekkingu sem felur
ekki 1 sér nokkurs konar fullyrdingu er pegar umbudir um voru lata magn hennar lita
ut fyrir ad vera mun meira en pad i raun og veru er. Gott demi um slikt er vinflaska
med mjog kuptum botni. Pad ad halda aftur upplysingum naer ekki yfir blekkingu.
Atvikid veldur pvi ekki ad einhver triir pvi sem rangt er heldur snyst pad um ad
vanrzkja ad leidrétta ranga tri eda ofullnegjandi upplysingar. Aftur & moti er pad ad
medvitad leyna upplysingum vanalega blekking.' Til pess ad ttskyra petta nanar ma
aftur taka demi af bilasala sem letur kaupanda ekki vita af rispu & hlid bilsins.
Bilasalinn vonar ad hugsanlegur kaupandi taki ekki eftir rispunni og hann vanrekir ad
leidrétta ranga tra kaupandans a pvi ad lakkid & bilnum sé heilt. Ef bilasalinn reyndi
aftur & moéti ad fela rispuna, til deemis med pvi ad leitast vid ad mala yfir hana eda
standa fyrir rispunni & medan kaupandinn skodadi bilinn, pa veri um blekkingu ad

raeda af hans halfu.

Sissela Bok fjallar um lygar og blekkingar 1 bok sinni Lying: Moral choice in public
and private life. Hin segir ad pegar vid atlum okkur medvitad ad blekkja adra pa
midlum vid skilabodum sem @tlud eru til ad afvegaleida eda til ad f4 hinn adilann til

ad tria einhverju sem vid sjalf trium ekki. Petta getum vid medal annars gert med

" Ivan L. Preston, The great American blow-up (Madison: University of Wisconsin Press, 1996), 11.

¥ Zhihong Gao og Elaine Scorpio, ,,Does puffery deceive? An empirical investigation,* Journal of
Consumer Policy 2/34 (2011): 250.

’ Thomas L. Carson, ,,The ethics of sales,” Ethics at work, ritstj. William H. Shaw (New York: Oxford
University Press, 2003), 113.

10 Sama rit, 114.
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bendingum, adgerdum eda pogn.'' bvi nzest spyr hun hver pessara oteljandi
blekkjandi skilaboda eru lika lygar og svarar pvi til ad lygi sé sérhvert medvitandi
blekkjandi skilabod eda fullyrdingar sem eru tjadar. Slikar fullyrdingar eru oftast
sagdar eda skrifadar, en getur po lika verid komid til skila med reykmerkjum,
myndmali eda taknmali og pess hattar.'” Blekking er sterri flokkurinn og lygin

myndar hluta hans."

[ umfjéllun, sinni tekur Warren Shibles nokkur daemi. I fyrsta lagi spyr hann hvort
lygin purfi alltaf ad vera rong fullyrding. Fyrsta demid hans fjallar um nemanda sem
segir: ,,Paris er hofuoborg Englands®. Hln trair pvi ad pad sé rétt. Er hin pa ad ljuga?
bad sem hun segir er rangt, en par sem hun trair pvi ad pad er rétt pa er hiin ekki ad
ljiiga, hin hefur bara rangt fyrir sér. Vid getum pvi komid med falskar fullyrdingar
sem eru ekki lygar. Sem dheyrendur getum vid ekki vitad hvort fullyrdingin sé lygi
einungis med pvi ad vita ad fullyrdingin sé rong.'* [ 66ru lagi tekur Shibles daemi um
nemanda sem segir: ,,Hann stal peningunum®. Hann trair pvi ad pad sé ekki rétt en
pad reynist vera satt. Pad sem hann segir er satt, en par sem hann hélt ad pad veri
rangt pa laug hann. Vid getum pvi logid med pvi ad segja sannleikann.  pessu tilviki
getum vid logid og sagt sannleikann & sama tima. Hér eru tveir sannleikar
vidurkenndir: a) pad sem vid teljum vera satt og b) hlutlegur sannleikur. Tviraeonin
hér er sannleikurinn fyrir okkur og sannleikurinn fyrir adra. Pad ad segja ad lygi sé
6sannleikur segir okkur ekki hvort vid séum a0 tala um sannleikann i skilningi a eda
b. Vio getum komid med falska fullyrdingu an pess ad ljuga og vid getum logid en
pratt fyrir pad sagt sannleikann. Vid getum ekki vitad hvort einhver sé ad ljuga bara
med pvi ad vita sannleiksgildi fullyrdingarinnar. bvi er lygi ekki einungis 6sannindi

eda folsk fullyrding."

bvi nast spyr Shibles hvort lygi verdi ad blekkja til pess ad teljast lygi. Pad ad blekkja
pyoir ad @tla sér ad lata einhvern annan trtia pvi ad rong fullyrding sé sonn. Sem
demi gaeti glepamadur pvingad mig til ad ljiga ad vini minum, en ég vona pd ad
hann trai ekki lyginni. Vid myndum samt sem adur segja ad petta veaeri lygi po ad vid

hofum ekki @tlad okkur ad lata einhvern triia lyginni. Vid segjum ad glapamadurinn

" Sissela Bok, Lying: Moral choice in public and private life (London: Quartet Books, 1980), 13.
12 Sama rit, 13.
Y Sama rit, 14.
' Warren A. Shibles, Lying: A critical analysis (Whitewater, Wis: Language Press, 1985), 27-28.
15 Sama rit, 28.

11



hafi pvingad okkur til ad ljuga. Vid getum pvi logid an pess ad vilja afvegaleida eda
blekkja.'® Annad demi er veidimadur sem segir: ,,Eg veiddi fisk sem var 3 metrar 4
lengd. Petta er sagt sem spaug. Veidimadurinn laug, en vissi ad enginn yroi
afvegaleiddur eda blekktur. Petta er einnig lygi sem ekki er atlad ad blekkja.'” 1 pridja
deminu segir Shibles fra litla bréournum sem i keruleysi sinu maladi hluta af glerinu
pegar hann var ad mala gluggakarmana. bu segir vid hann: ,,Pad er yndislegt hvao pu
getur gert bara med malningu og bursta®. Pu sagdir ekki pad sem pér raunverulega
fannst heldur notadir pu kaldhadni. Ovist er hvort brédir pinn tri pvi ad pér liki
malningarkunnatta hans. Lygin treystir ekki & hvort vidtakandinn viti ad hun sé lygi
heldur er petta lygi hvort sem er.'® Fjorda damid er af einhverjum sem gaeti logid af
vana an pess ad @tla sér ad blekkja einhvern. Ad lokum ma nefna ad ef lygi parf ad
hafa pad @tlunarverk ad blekkja, pa gatir pt aldrei bedid einhvern um ad ljaga ad pér.
Ef peir reyndu pad, vaeri pad ekki lygi pvi pu vissir ad pad veeri tilraun til ad blekkja.'

1.1.1 Kant um lygina

Immanuel Kant (1724—1804) var peirrar skodunar ad vid @ttum aldrei, undir nokkrum
kringumstaedum ad ljiga. Hann sagdi sioferdid sntiast um ad fylgja algildum reglum
sem leyfdu engar undantekningar og fylgja pyrfti at i ystu asar’’ Kant taldi
sioferdilegar skuldbindingar ekki velta & pvi hvort vid hofum tilteknar langanir, heldur
vaeru par skilyrdislausar kvadir. ber skuldbinda skynsemisverur einfaldlega vegna
pess ad paer eru skynsemisverur.”' Hann setti pvi fram hid svokallada skilyrdislausa
skylduboo, 16gmal sem allar skynsemisverur verda ad sampykkja. Skyldubodid
hljémar svona: ,, Breyttu adeins eftir peirri lifsreglu sem pu getur jafnframt viljad ad

. . ryece 22
verdi ad almennu logmali*.

Ef vid veltum fyrir okkur hvort pad sé i lagi ad ljuga pa
purfum vid ad spyrja okkur hvort vid myndum vilja ad lygin yrdi gerd ad almennri
(lifs)reglu og ad allir fylgdu pessari reglu, alltaf. Ef pa vildir ekki ad allir fylgdu

reglunni, pa mattir pu ekki gera undantekningu fyrir sjalfan pig og athofnin veari par

16 Sama rit, 28-29.

7 Sama rit, 29.

'8 Sama rit, 29.

¥ Sama rit, 29.

%% James Rachels, Stefnur og straumar i sidfreedi, pyd. Jon A. Kalmansson (Reykjavik:
Sidfredistofnun, Haskolattgatan, 1997), 158.

2! Sama rit, 159.

2 Sama rit, 160.
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af leidandi oleyfileg. Jafnframt krefur skynsemin okkur um ad segja aldrei Osatt og
vid geetum auk pess ekki viljad ad lygin yrdi ad almennu 16gmali par sem slikt 16gmal
grefi undan sjalfu sér. Kant var mjog andsnuinn lygum og sagdi per undir 6llum
kringumstaedum ,, afindningu tignar mannsins “.> Afleiding peirra veeri st ad ,, enginn
legdi trunad a loford, menn myndu adeins hleeja ao slikum fullyrdingum likt og pcer

. . , vec 24
veeru einskisverd latalceti “.

Nidurstadan er pvi st ad lygin er ekki sjalfbar par sem
ad til pess ad lygin beri arangur parf folk ad traa pvi ad adrir séu ad segja satt. bvi er

greinilegt ad arangur lygarinnar byggist a pvi ad lygar séu ekki sampykktar almennt.>

1.2 Stjornun i eigin pagu

Enska ordid manipulation hefur verid pytt 4 islensku sem handfjollun, pad ad
handleika (einkum af kunnattu og leikni), stjérnun (einkum med oOheidarlegum
brogdum eda baktjaldamakki), hagraeding (6heidarlega), folsun, ad mondla med, ad
radskast med, ad hafa ahrif & (mann eda atburdaras) med kenskubrogdum og ad fa sitt
fram med lagni eda brogdum.” [ pessari ritgerd verdur notast vid sagnirnar ad
radskast med og ad stjorna (e-m) 1 eigin pagu. Eins og tilka ma ofangreinda
utskyringu er hugtakid neikvaett og pad sem skiptir mestu mali 1 pessu samhengi er ad
gerandinn er ad stjorna hinum adilanum i eigin pagu. Greitt er fyrir hag gerandans,
oft 4 kostnad pess sem radskast er med. Pannig notfaerir hann sér polandann sem taeki

i att ad eigin markmidum og frelsi manneskjunnar er ekki virt.

bad ad radskast med einhvern er ad stjorna eda styra hegdun hans. Athéfnin parf ekki
ad fela i sér fullkomna stjorn, enda er hiin i raun mun liklegri til ad vera framkvaemd a
lamskan hatt.>” Unnid er 4 bakvid tjoldin og hegdun folks er stjornad an pess ad
vidkomandi geri sér grein fyrir eda gefi fyrir pvi skyrt sampykki. A pann hatt stangast
stjornun 1 eigin pagu 4 vid fortdlur og adrar gerdir skynsamlegra itaka. begar ég
radskast med einhvern, pa er greinilegt ad ég er ekki ad treysta 4 ad rokrétt skynsemi
styri hegdun vidkomandi heldur reyni ég markvisst ad snidganga sjalfreedi hans.”®

Segja ma ad polandi stjornunar sé sviptur réttinum til ad velja og hafna. Stundum er

» Samarit, 161.

** Sama rit, 161.

% Sama rit, 162.

*% Snara vefbGkasafn, ,Manipulation/manipulate, sott 22. febraar 2012 4: www.snara.is.
" DesJardins, An introduction to business ethics, 157.

8 Sama rit, 158.
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utkoman su ad vidkomandi trair pvi ad hann hafi sjalfur komist ad nidurstodunni.

Pannig er malum til demis mjog oft hattad med laumumarkadssetningu.

Ein lei0 til ad radskast med folk er ad beita blekkingum, en ekki er p6 naudsynlegt ad
blekkja pig til ad radskast med pig. Aftur & moti vaeri gerandinn séattari med
afraksturinn ef pti trydir pvi (ranglega) ad ekki vari verid ad stjorna pér.” DesJardins
tekur demi um modur sem far syni sina til pess ad sld gardinn med pvi ad lata pa fa
samviskubit yfir pvi ad hjalpa ekki negilega til &4 heimilinu. Annad demi er kennari
sem feer nemendur sina til ad leera heima med pvi ad gefa i skyn ad hugsanlega verdi
prof 1 naesta tima. Pessi demi gefa til kynna ad eftir pvi sem ég veit meira um pig og
pinar innri hvatir, dhugamal, oskir, trt, edlisfar og svo framvegis, pvi betur er ég i
stakk buin til ad hafa ahrif 4 hegdun pina. Sektarkennd, medaumkun, pra til ad
poknast, kvidi, otti, 1élegt sjalfstraust, stolt og undirgefni liggja oft ad baki. Ad vita
slikt um manneskju er afar ahrifarikt taeki til ad radskast med hana.” bvi atti ekki ad
koma & o6vart st kaldhednislega stadreynd, ad stjornun 4 sér oftast stad i peim
sambondum par sem mest er i hufi. I peim sambondum par sem pi hefur ad mestu ad
vinna og mestu ad tapa. Petta eru sambdnd pin vid fjolskyldu, maka, vini, vinnufélaga

og radgjafa.’’

Audvelt er ad feera rok fyrir pvi af hverju lygar og blekkingar eru 6sidlegar, en hid
sama 4 ekki endilega alltaf vid um stjornun i eigin pagu. Er 6sidlegt af modurinni ad
notfaera sér samviskubit sona sinna til pess ad peir slai blettinn eda hjalpi til 4
heimilinu? Radskast ég med folk pegar ég hofda til peirra eigin hvata? Er pad stjornun
ad selja nybokudum foreldrum mjog veigamiklar og dyrar fjolskyldutryggingar med
pvi ad benda peim & moguleg veikindi og slys sem medlimir fjolskyldunnar geetu
ordid fyrir? Pad er ekki einfalt ad skilgreina morkin. Hvenar og undir hvada
kringumstedum er stjérnun 6sidleg? Hvad er 60ruvisi vid ad sannfera einhvern med
pvi ad hofoa til dhugamala hans (pa @ttir ad lera ef pu vilt f4 herri einkunnir) og ad

radskast med hann? Haar einkunnir hljéta ad vera i1 pagu vidkomandi.

Kant hafoi ad o6llum likindum mikla andid 4 stjornun i eigin pagu pvi pegar ég

radskast med einhvern pa kem ég i sumum tilvikum eingéngu fram vid hann sem leid

%% Sama rit, 158.

3% Sama rit, 158.

*! Harriet B. Braiker, Who's pulling your strings?: How to break the cycle of manipulation and regain
control of your life (New York: McGraw-Hill, 2004), 1-2.
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ad minum eigin markmidum. Eg fer med hann eingongu sem tzki fremur en sem
sjalfsteda manneskju. Stjornun er dkaflega skyrt demi um virdingarleysi vid
manneskjur par sem athofnin vanvirdir rétt folks til ad taka eigin skynsamlegar
akvardanir. Jafnvel pott okkur takist ekki atlunarverkid, pa er athofnin samt sem adur

osidleg.

Ef vid skodum stjornun ut frad nytjastefnunni (e. wtilitarianism) pa purfum vio ad
skoda heildarafleidingar athafnarinnar, en su athofn er best sem leidir til sem mestrar
hamingju fyrir alla pa sem malid snertir.”> Med hamingju er att vid anagju og frelsi
undan sarsauka, en med Ohamingju er att vid sarsauka og vanseld. Velferd og
hamingja allra manna er jafn mikilveg> Til eru demi um fodurlegar (e.
paternalistic) orsakir par sem radskast er med manneskjuna med hennar eigin hag ad
leidarljosi, en meira ad segja i slikum tilvikum geta 6fyrirsjdanlegar afleidingar att sér
stad. Athofnin hefur einnig tilhneigingu til ad grafa undan trausti og virdingu 4 milli
folks, draga ur sjalfstrausti pess sem radskast er med og koma i veg fyrir ad hann geti
sjalfur proskad med sér hafileikann til ad taka eigin abyrgar dkvardanir. Par sem
stjornun er yfirleitt i pAgu gerandans og 4 kostnad polandans, myndu nytjastefnumenn
almennt hallast ad pvi ad stjérnun dragi Gr heildarhamingju fjoldans og sé pvi

ozskileg.”

1.3 Akvardanatokulikan Shlomo Shers

Shlomo Sher telur markadsfolk purfa & leidbeiningum ad halda vid ad leggja mat 4
hvort markadsadgerdir séu til pess fallnar ad radskast med neytendur & dsidlegan hatt
og i pvi skyni setti hann fram hagnytt likan (e. practical normative ethical
framework). Likanid 4 ad hjalpa til vid ad meta hvort adgero s¢ stjornandi, an pess ad
mogulegar afleidingar hennar vegi pyngra i dkvardanatdkunni. Athugad er hvort
stjornun sé til stadar, hvad er rangt vid hana og hvada eiginlegu sidferdilegu astedur
(e. redemptive moral considerations) gaetu gert athofnina sidlega. I pessum kafla
verdur sagt nanar fra likaninu, en hagnytt gildi pess mun koma betur i 1jos sidar i

ritgerdinni vid sidferdislega greiningu 4 ymisskonar markadsadgeroum.

32 DesJardins, An introduction to business ethics, 159.
3 Rachels, Stefuur og straumar i sidfredi, 126.

** Sama rit, 140.

3% DesJardins, An introduction to business ethics, 159.
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1.3.1 Sher skilgreinir stjornun i eigin pagu

Shlomo Sher bendir 4 ad markadsfolk hafi 16ngum verid gagnrynt fyrir ad rddskast
med neytendur med markadsadgeroum sinum. Gagnrynin snyr helst ad pvi ad
markadsfolk reynir ad hafa ahrif & akvardanatdku neytenda med 6drum leidum en ad
veita hreinar og beinar upplysingar um vorurnar. Somuleidis mé spyrja hvort pad sé
eitthvad sidferdilega rangt vid pann aukna fjolda auglysinga sem hafa pad ad

markmidi ad sannfera neytendur fremur en ad upplysa pa.*®

Sher segir auglysingu ekki geta verid stjornandi nema hin sé notud sem hluti af steerri
markadsadgerd. Asteduna segir Sher vera pa ad hugmyndin um stjornun & vid um
athafnir og krefst tiltekins dsetnings. Samt sem adur beinast umradur um stjornandi
markadsadgerdir oftast ad ahrifum markadsadgerda a neytendur, fremur en ad hugad
s¢ ad akvardanatokuferli markadsmannsins. Med pvi ad einblina & slik ahrif er
tilhneiging til ad rugla stjérnun saman vid adrar gerdir sidferdislega rangra athatna en
pad gerir erfidara ad greina 4 milli pess skada sem stjornun veldur og peirrar

stadreyndar ad athdfnin sjalf er rong.”’

Shlomo Sher segir okkur hafa tilhneigingu til ad horfa helst & afleidingar stjérnunar,
pad er a per breytingar sem verda 4 skodunum, 6skum eda vali (e. beliefs, desires, or
preferences) neytandans og pad margvislega tjon sem pessar breytingar geta haft i for
med sér. Pad ad skodanir, oskir eda val folks breytist er p6 hvorki nagilegt né
naudsynlegt skilyrdi pess ad stjérnun hafi att sér stad. Ef svo veeri pyrftum vid a0 taka
med i reikninginn mogulega dviljandi stjornun dsamt pvi ad hafna pvi ad misheppnud
stjornun s¢ moguleg. bPessar forsendur eru fravik fra pvi hvernig vid skilgreinum
vanalega stjérnun i eigin pagu. Hvort sem breytingar eiga sér stad eda ekki pa hefur
pad ekki urslitadhrif um mat & pvi hvort um stjornun hafi verid ad rada, p6 svo ad pad
geti verid mikilveegt pegar meta 4 sidferdilega stoou athafnarinnar i heild sinni. betta
pydir sidur en svo ad ekki sé¢ hagt ad afellast markadsmanninn nema hann hafi
medvitad @tlad sér ad breyta skodunum, o6skum eda vali neytandans. Vid
framkvemum nefnilega oft 4n pess ad hafa skyra hugmynd um aform okkar og
stundum ljigum vid jafnvel ad okkur sjalfum um hver sé raunverulegur asetningur

okkar. Auk pess verda breytingarnar 68ru hverju vegna vanrakslu eda galeysis. |

%% Shlomo Sher, ,,A framework for assessing immorally manipulative marketing tactics, Journal of
business ethics 102 (2011): 97.
37 Sama rit, 98.
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slikum tilvikum getur markadsmadurinn verid dmalisverdur, en asteda pess ad vid
afellumst hann veri pa fremur vegna vanrakslunnar eda galeysisins. Pad sem flekir
malin enn frekar er a0 markadsadgerdir hafa yfirleitt dhrif 4 marga adila i einu en

sama adgerdin getur radskast med suma og adra ekki.”®

Rudinow (1978) skilgreindi stjornun i eigin pagu sem tilraun til ad hafa ahrif a (e.
motivate) dhugahvit annars med pvi ad breyta samsetningu markmida hans (e.
complex of goals) med blekkingum eda med pvi ad spila a veikleika hans.” I grein
sinni endurskodar Sher pessa skilgreiningu og leggur aherslu & ad gerandinn gerir
tilraun til ad hafa ahrif & hegdun polandans med pvi ad grafa undan pvi sem gerandinn
telur vera edlilegt akvardanatokuferli pess sem hann radskast med. Hann segir
markadsadgerdir stjornandi ef par hafa pad ad markmidi ad vekja dhuga med pvi ad
grafa undan pvi sem markadsmadurinn telur vera edlilegt dkvardanatokuferli
neytandans, annad hvort med blekkingum eda med pvi ad spila med varnarleysi sem
markadsmadurinn greinir i dkvardanatokuferli hans. bar sem stjérnun i eigin pagu er
6sidleg vid fyrstu syn (l. prima facie), er athofnin ekki sidleg nema eiginlegar

sidferdilegar astadur vegi pyngra en pad sem er rangt vid athofnina sjalfa.*’

*% Sama rit, 98.
3% Sama rit, 99.
0 Sama rit, 99-100.
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1.3.2 Notkun likansins

Eins og yfirskrift kaflans gefur til kynna er eftirfarandi umfj6llun tileinkud utskyringu
a4 notkun likansins. Likanid veitir markadsfolki leidbeiningar med pvi ad beina
athyglinni ad premur megin spurningum. [ fyrsta lagi er spurt hvort adgerdin sé
stjornandi (sja mynd 1), 1 annan stad er spurt hvort adgerdin sé blekkjandi (sja mynd
2) og pridja spurningin beinist ad pvi hvort adgerdin sé stjornandi 4 6sidlegan hatt (sja

mynd 3).

Stjérnun
i eigin
pagu
Stjornun
i eigin
bagu
—
vidkomandi? — viokomandi? : .
stjornun i _ _]":‘:kkl :
. stjornun i

eigin pagu

eigin pagu

Mynd 1: Adferd til ad dkvarda hvort markadsadgerd sé stjérnandi.

[ fyrsta lagi er spurt hvort adgerdin sé stjornandi? Ef atlunin er ad grafa undan pvi
sem ég tel edlilegt akvardanatdkuferli neytandans, annad hvort med blekkingum eda
med pvi ad spila med varnarleysi sem €g greini i dkvardanatokuferli hans, pa er
adgerdin stjornandi. Markadsmadurinn parf ekki ad telja dkvardanatokuferli
vidkomandi gott, hann geeti jafnvel talid pad afar slemt (svo sem orokrétt, hlutdraegt
eda hégomagjarnt).*' Shlomo Sher segir ekki skipta mali hvort adgerdin heppnist, pad
er tilraunin 1 samremi vid atlunarverkid sem gerir adgerdina mogulega stjornandi.
bad ad @tla sér ad grafa undan dkvardanatokuferli neytandans er po6 ekki eina skilyrdi
pess ad stjornun hafi att sér stad, grundvallar 4setningurinn getur verid sa ad auka solu
eda hagnad. An fyriretlunar um ad grafa undan akvardanatokuferli neytandans er po

erfitt ad segja adgerdina stjornandi, jafnvel p6 nidurstadan sé¢ rangtilkun neytenda a

*! Sama rit, 103.
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vorunni.*> Markadsmadur sem veltir fyrir sér hvort vidkomandi adgerd sé¢ stjornandi
getur byrjad 4 sjalfskodun & eigin @tlunum. Ef hann etlar sér ekki ad grafa undan
edlilegu dkvardanatokuferli neytandans, pa er hann ekki ad radskast med neytandann
og adgerdin er sidleg (hin getur aftur 4 moéti verid 6sidleg af 60rum astedum). Ef
hann attar sig & pvi ad hann @tlar sér ad grafa undan edlilegu akvardanatokuferli
neytandans pa parf ad skoda hvort adgerdirnar séu annad hvort blekkjandi eda spili
med veikleika i akvardanatoku neytandans.” Likanid hér ad nedan hjalpar

markadsfolki vio ad leggja mat & hvort adgerdin sé blekkjandi (sja mynd 2).

Blekkjandi
_—

Ong

fullyrdin

meo

Blekkjandi
Blekkjandi
=
<|-

stadreyndum?

Mynd 2: Adferd til a0 Akvarda hvort markadsadgerd sé blekkjandi.

Er ég ad setja fram rangar fullyrdingar, halda aftur upplysingum eda afbaka
stadreyndir til ad yta undir mistilkun neytenda? Ef svo er pa er adgerdin blekkjandi.
Sher segir okkur tengja stjornun i eigin pagu svo sterkt vid blekkingar ad stundum
teljum vid ad blekking sé orjifanlegur pattur stjornunar. Astedan er skyr, med
blekkingu er vidkomanda talin tri um eitthvad sem gati styrt hugsun eda vali 1 pa att
sem stjornandinn 6skar.** Shlomo Sher segir markadsadgerd blekkjandi ef tlunin er
si ad hun leidi i ljos rangtalkun neytenda med pvi ad setja fram pad sem
markadsmadurinn telur rangar stadreyndir, halda aftur stadreyndum eda afbaka

stadreyndir.*® Ef neytendur hafa ranghugmyndir um voruna 4an pess ad

2 Sama rit, 103.
> Sama rit, 104.
* Sama rit, 104.
5 Sama rit, 104.
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markadsmadurinn hafi &tlad sér pad, pa getu adrar sidferdilega rangar astedur legid

ad baki, svo sem abyrgdarleysi, hirduleysi eda ovarkarni.*®

Hofundur likansins segir markadsfolk geta spilad med varnarleysi i akvardanatdku
folks med pvi ad stila inn & hredslu vidkomandi vid ad standa sig ekki eda verda sér
til skammar, ottann vid likamlegan skada, Iélegt sjalfstraust og porfina 4 ad vera
sampykktur eda elskadur. Einnig er haegt ad spila med veikleika 1 skynjun félks sem
hefur ahrif 4 hvernig pad litur 4 hluti og adstedur. Til deemis med sjonrenum brellum
sem lata hluti virdast sterri eda meiri en peir raunverulega eru. Spila ma med
vitsmunalega veikleika sem hafa ahrif 4 hvernig folk hugsar og man hluti. Auk pess er
hagt ad notfaera sér sidferdilega eda personulega bresti, svo sem hégéoma eda gradgi.
Framleidendur geta nytt sér pessa vitneskju til ad framleida vorur sem uppfylla betur
vaentingar neytenda en pad vari 6sidlegt ad notfera sér pessa veikleika til ad grafa

undan getu folks til ad taka godar dkvardanir.*’

Ef ég hef komist ad peirri nidurstodu ad adgerdin sé€ stjornandi pa spyr €g hvort
adgerdin s¢ demi um Osidlega stjornun? Hér veg ég og met pad sem er rangt vid
adgerdina vid fyrstu syn og hvada eiginlegu sidferdilegu astedur kunna ad vega upp 4

moti adgerdinni og réttleta hana (sja mynd 3).

Ekki

— 6sidleg

Osidleg

: Ekki
—_— osidleg

Mynd 3: Aoferd til a0 Akvarda hvort markadsadferd sé stjornandi a ésidlegan hatt.

| % AN /|

en a tn 1 5

sibfréllegar

astedur?

Sher segir mogulegt ad réttleta stjornun. Til demis radskast foreldrar oft med bornin
sin vegna pess ad peir vilja peim pad besta. I sofnunarataki i sjonvarpi veeri

asettanlegt ad syna myndir af veikum og sveltandi bornum til ad hafa ahrif 4

46 Sama rit, 104.
47 Sama rit, 107-108.
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medaumkun folks og fa pannig aukin styrktarframlog. Eiginlegar sidferdilegar
astaedur vega pyngra en athofnin sjalf.*® Sennilegt daemi um sidlega stjornun er pegar
varan er naudsynleg og mun gagnast vidskiptavininum, en hann kaupir hana ekki an
pess ad ahrif séu hofo & hann. Demi um slikt er sala 4 tryggingum. Annad demi er
pegar neytandinn getur ekki skilid af hverju varan er g6d nema radskast s¢ med hann
og hann kaupir voruna. Shlomo Sher tekur afar sérstakt demi og segir ad Apple
radskist med mig svo ég kaupi Mac i stadinn fyrir PC télvu med pvi ad spila inn a
porf mina til ad falla i hopinn. Adeins med pvi ad kynnast Mac tolvum get ég skilid
kosti pess ad nota slikar tdlvur og geti pannig tekid betur upplystar dkvardanir i
framtidinni um hvort ég etti frekar ad kaupa Mac eda PC. Pridja demid er ad
markadsadgerdin sjalf, en ekki varan, gagnast neytandanum. Stjornandi, en jafnframt
akaflega fyndin auglysing, feerir mér til demis svo mikla gledi ad aukin hamingja min
baetir pad upp. Auglysingin getur lika ytt undir stolt eda ad mér finnist ég sem eigandi
vorunnar vera hluti af dkvednu samfélagi. Hun faer mig til ad njota vérunnar enn
meira eftir ad ég keypti hana. Fjorda demid snyr ad pvi ad stjornandi markadssetning
geti leitt til aukinnar s6lu sem leidir til 6dyrari vara sem er neytendum i hag. Langsott
en mogulegt daemi.* Pessar eiginlegu sidferdilegu astadur eyda ad sjalfsogdu ekki
peirri stadreynd ad stjornun er rong, en paer vega po upp 4 moéti. Samspil demanna hér
a0 ofan getur gert afleidingar stjornunar jakvaedari pannig ad hun sé frekar
réttletanleg, sérstaklega pegar horft er 4 hana frd sjonarhorni foreldra eda
forrddamanna barna. Pad er p6 mun erfidara ad gera sér i hugarlund markadslegt
daemi par sem Detta er nidurstadan.’’ A pvi s6gdu er spurning hvenzr og hvort petta

eigi nokkurntima vid um einhverjar markadsadgerdir fyrirtekja.

St nidurstada ad adgerdin sé stjornandi 4 dsidlegan hatt segir mér ad ekki er hegt ad
réttleta adgerdina. Ef adgerdin er ekki stjérnandi & 6sidlegan hatt pa vakna upp
spurningar hvort hiin sé¢ oréttmet af 60rum astedum, til demis vegna pvingunar,

vanrekslu eda dvarkarni.

[ 66rum kafla verdur fjallad almennt um auglysingar asamt pvi sem rztt er um

sannleiksgildi og stjornun i auglysingum.

*8 Sama rit, 111.
* Sama rit, 112.
0 Sama rit, 112.
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2 Auglysingar

Markadsadgerdir fyrirteekja eru afar fjolbreyttar og fela per medal annars i sér
athafnir eins og vorurannsoknir, proun og honnun, solustarf, pjalfun starfsfolks,
markadsrannsoknir og markadssamskipti. Markadssamskipti fela til demis 1 sér
auglysingar, beina so6lu, kynningar, fjolmidlaumfjallanir og kostanir. Med
adgerdunum er haft ahrif & pekkingu og skynjun neytenda, sem aftur hefur ahrif a
athafnir peirra, til deemis med tilliti til pess hve mikid peir kaupa, hvenar peir kaupa

og hversu mikid peir eru tilbénir ad greida fyrir voruna. '

Umrada annars kafla er helgud auglysingum almennt. Fyrsti hluti kaflans hefst &
skilgreiningu bandarisku markadsfredisamtakanna & hugtakinu og pvi naest er fjallad
um tilgang og markmid auglysinga. Annar hlutinn ber yfirskriftina auglysingar og
sannleiksgildi en par er medal annars reett um blekkjandi auglysingar og spurninguna
um hélfan sannleika. Pridji og sidasti hluti kaflans er tileinkadur stjérnandi
auglysingum par sem komid er inn 4 hvernig verdlagning getur verid ein gerd
stjornunar auk pess sem svokalladar 6medvitadar eda undirmedvitadar auglysingar eru

gerdar ad umtalsefni.

2.1 Skilgreining a auglysingum

Skilgreining bandarisku markadsfredisamtakanna, American Marketing Association,

4 auglysingum er eftirfarandi:>>

Framsetning tilkynninga og sannfeerandi skilaboda i tima eda rymi sem keypt
er [ Olikum fjolmidolum af fyrirtekjum, hjalparstofnunum, opinberum
stofnunum og einstaklingum sem vilja upplysa og/eda sannfera medlimi
tiltekins markhops eda daheyrendur um vérur peirra, pjonustu, stofnanir eda

hugmyndir.”

> Kevin Lane Keller, Tony Apéria og Mats Georgson, Strategic brand management: A European
perspective (New York: Prentice Hall/Financial Times, 2008), 348.

>2 The placement of announcements and persuasive messages in time or space purchased in any of the
mass media by business firms, nonprofit organizations, government agencies, and individuals who seek
to inform and/ or persuade members of a particular target market or audience about their products,
services, organizations, or ideas. Pyding min.

’> American Marketing Association, ,,Dictionary of marketing words,* sott 16. jantiar 2012 af:
http://www.marketingpower.com/ layouts/Dictionary.aspx?dLetter=A:
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Pannig fela auglysingar 1 sér ad fyrirtaeki veita einhverskonar vorur eda pjonustu sem
pau vilja selja. Svo pad s¢ mogulegt purfa fyrirteekin ad lata hugsanlega kaupendur
vita af tilvist vorunnar og hlutverki hennar auk pess sem pau purfa ad sannfzra
vaentanlega kaupendur um éastaedur pess ad peir @ttu ad vilja eda parfnast vorunnar.
Med auglysingum er 4 nokkud einfaldan mata haegt ad na til mikils fjolda folks og eru
ymsar leidir ferar, til demis i gegnum sjonvarp, Gtvarp, dagblod, timarit, tolvupodst,
fjolpost, sima og veraldarvefinn. Onnur form auglysinga eru sem dami akvednar

umbudir um voruna eda uppstilling vérunnar i budargluggum og hillum.

Likt og 40ur hefur komid fram er helsta markmid auglysinga ad selja vorur eda
pjonustu, sannfaera, minna 4, freda og mota skodanir almennings. Med auglysingum
leitast seljendur vid ad adgreina vorur sinar fra vorum samkeppnisadilanna og byggja
pannig upp pekkingu og vitund medal almennings, en peir vita ad folk kaupir frekar
vorur med kunnuglegt nafn. Markmidid er einnig ad varan hafi sterka, jadkveda og

einstaka stédu 1 huga vidskiptavinarins.

Hver sala felur i sér vidskipti & milli kaupanda og seljanda. Vidskiptin eru adeins
sanngjorn ef badir adilar hafa adgang ad réttum, mogulegum, neegum og videigandi
upplysingum um voruna og ef peir koma badir viljugir og an pvingunar ad
vidskiptunum. Fra sidfredilegu sjonarmidi ma segja ad auglysingar séu sidlegar pvi
par hjalpa baxdi kaupendum og seljendum vid ad nd fram markmidum sinum, svo
lengi sem auglysingarnar eru ekki blekkjandi, villandi, stjornandi eda pvingandi. Haegt

. ;. .. ’ s 54
er ad misnota auglysingar, en per eru ekki sidlausar i edli sinu.

2.2 Auglysingar og sannleiksgildi

Blekkjandi auglysing er pannig uppsett ad hiin annad hvort birtir falska stadhafingu
sem liklegt er ad neytendur taki triianlega, eda hun gefur ranga hugmynd um voéruna
an pess a0 stadhafa neitt. Hugurinn er medal annars blekktur med ordum og tilbodum,
en augad er blekkt med myndum eda jafnvel akvedinni uppstillingu.” Vid viljum
gjarnan hafa myndir af innihaldi utan & umbidum og vid gerum kréfu um ad

myndirnar séu nokkud likar innihaldinu. Ef pear eru pad ekki, er myndin blekking.

> DeGeorge, Business ethics, 332.
> Sama rit, 336-337.
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begar vid kaupum tunfisksalat en salatid inniheldur ekki snefil af tinfiski pa er nafnid

blekkjandi jafnvel p6 pvi hafi hvergi verid haldid fram ad salatid innihéldi tinfisk.

Auglysingar innihalda oftast stadhafingar sem lysa tilbodi fyrirtaekisins, en per er
hagt ad meta med tilliti til pess hvort per eru réttar eda rangar. Ef auglysandi setur
visvitandi fram ranga stadhafingu med pad ad markmidi ad blekkja, afvegaleida og
veita rangar upplysingar, er haegt ad segja ad auglysingin sé sidlaus. Hun er sidlaus
vegna pess ad auglysandinn er a0 ljuga og likt og flest okkar @ttum ad vita, er pad ad
ljtiga sidlaust. Fullyrdingar og stadhafingar geta verid réttar eda rangar, en hid sama a
ekki vid um spurningar eda upphropanir. Til demis ,,Don’t you feel good about 7
UP? eda ,.Er Merrild besta kaffio d Islandi?*. Ekki er verid ad fullyrda um ad
Merrild sé besta kaffid 4 Islandi, heldur er einungis verid ad beina spurningu ad
neytandanum. Oneitanlega felst p6 i spurningunni sterk visbending um ad Merrild sé
besta kaffid 4 {slandi. Petta deemi synir greinilega pad svigraim sem auglysendum er

gefid med fullyrdingum sinum.

Auglysing getur einnig verid villandi eda afvegaleidandi an pess ad rangar
upplysingar séu settar fram. bad felst i pvi ad venjulegt folk, eda ad minnsta kosti flest
venjulegt folk, sem les sndgglega yfir auglysinguna an mikillar hugsunar eda athygli,
tulkar hana rangt og dregur pvi af henni rangar alyktanir. Peir sem telja slikar
auglysingar i lagi telja ad abyrgdin liggi hja lesandanum en ekki auglysandanum.’’
rauninni er pad rétt, en oftar en ekki hefur auglysandinn viljandi sett auglysinguna
pannig upp ad hana megi rangtilka. ber eru pannig fram settar ad 4hrifin eru fyrirséd.
Slikar auglysingar eru sidlausar pvi pd svo ad par séu ekki rangar, pa er dsetningurinn
sa ad blekkja.”® Hid sama & vid um misvisandi umbadir. Gott demi um petta er
tannkremstipa sem er pokkud i pappakassa. Vid kaupum tannkremid en pegar vid
opnum kassann sjaum vid ad hann er half tomur og tannkremstipan er mun minni en
vid @tludum. Hvergi var stadheft 4 umbudunum ad tupan fyllti Gt 1 kassann, upplyst
var um grammafjolda tannkremsins og pvi kom framleidandinn ekki med falska
stadhafingu. Samkvamt pvi liggja mistdkin hja kaupandanum en sidferdislega hlytur
b6 sokin ad liggja hja framleidandanum pvi umbudirnar sendu misvisandi skilabod til

kaupenda.

% Sama rit, 337.
3" Sama rit, 336.
% Sama rit, 336.
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Auglysingar birta ekki adeins fullyrdingar heldur er markmidid med utgafu peirra ad
sannfaera folk um ad kaupa voruna. Samkvamt islenskum 16gum mega fyrirtaeki ekki
segja ad varan sé su besta 4 markadnum nema heegt sé ad stydja pad med haldbaerum
sonnunargdgnum. Sonnunarbyrdin hvilir & auglysandanum og verdur hann ad tryggja
ad allar forsendur fullyrdinganna liggi fyrir 4dur en auglysingin er framleidd og birt.”
Fullyrdingarnar verda ad vera videigandi 4 peim tima sem per eru settar fram og pvi
mega gognin ekki vera of gdmul. Sem daemi veri arsgdmul konnun ekki sampykkt

sem haldbar gdgn.®’

Sannfering getur verid i formi fullyrdinga, en svo parf po ekki ad vera. Oft er
markmid auglysinga einungis ad skapa tengingar i huga vidskiptavinarins. Eins og ad
Volvo standi fyrir 6ryggi eda ad Nova standi fyrir skemmtun. [ 66rum auglysingum er
einfaldlega birt mynd af vorunni eda vérumerkinu med pad ad markmidi ad byggja
upp kunnugleika pannig ad vidskiptavinurinn kannist vid voruna pegar hann sér hana i
hillunni dsamt fjolda annarra vorumerkja i sama voruflokki. Pad ad folk pekki nafnid
hefur ahrif & kauphegdun pess og er pad ekki talid dvideigandi. Ef vidskiptavinurinn
veit 1itid um allar paer vorur sem eru i hillunni, en man po eftir einni Gr auglysingu og
hefur par af leidandi einhverjar upplysingar um voruna, getur pad audveldad honum
ad taka akvordun. Ekki er haegt ad eyda fjarmunum til lengdar 1 ad auglysa voru sem
ekki selst og vara sem parf ad seljast aftur og aftur til pess ad geta lifad hlytur pess
vegna ad hafa storan notendahdp ef hiin er stodugt auglyst. betta parf ekki ad pyoda ad
varan sé¢ endilega besta varan i sinum flokki, heldur ad upplysingar um hana geri

voruval neytenda ekki eins tilviljanakennt.'

Annad sidferdilegt alitamal er spurningin um halfan sannleika. Fullyrding um voéru
geeti verid sonn, ekki afvegaleidandi eda blekkjandi en po sidferdislega rong. Pad sem
ekki er sagt geeti verid eins mikilvaegt og pad sem sagt er i auglysingu. bad er sidlaust
ad auglysa og selja hattulegar vorur an pess ad gefa i skyn eda upplysa um haettuna
sem henni getur fylgt. Ef folk gerir rad fyrir ad varan sé 6rugg, en hin er pad ekki,
verdur auglysingin og eda umbudirnar ad innihalda vidovorun pess efnis. Vio vitum

sem demi ad vitissodi er @tandi og pess vegna er ndg ad auglysingar leggi aherslu a

> Log nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sott 19. febriiar 2013 af:
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005057.html

% Neytendastofa, ,,Auglysingar, sott 17. jantiar 2012 af:
http://neytendastofa.is/Forsida/Neytendarettarsvid/Orettmaetir-vidskiptahaettir/Auglysingar

%! DeGeorge, Business ethics, 337.
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pau ahrif 4n pess ad benda einnig 4 ad hann brenni htidina. Samt sem adur purfa peer
upplysingar ad vera synilegar 4 umbudunum. Vid gerum aftur 4 méti ekki rad fyrir ad
harlitur sé @tandi, en ef hann hefdi pau dhrif, veri sidlaust ad taka pad ekki fram i

.. - . 62
auglysingum 4 vorunni.

Mogulegt er ad neytandi sé blekktur en p6 ekki pannig ad pad hafi dhrif 4 kauphegdun
hans. Til deemis geeti ég traad pvi eftir ad hafa séd auglysingar pess efnis, ad med pvi
a0 drekka dkvedinn drykk batni heilsan min, ég léttist og losni vid migreni, preytu og
fleira. Ef ég tel mig ekki eiga vid vandamal ad strida 4 pessum svidum pa kaupi ég
ekki drykkinn og auglysingin hefur litil sem engin ahrif & mig. Auglysingin geti
einnig verid 4 pann veg ad bent er 4 ad drykkurinn innihaldi 3 gromm af tofrajurtinni
engifer, en i raun er innihaldid adeins 2,4 gromm. Ef mér er alveg sama hvort eda
hversu mikio engifer er i drykknum pa hefur petta litil sem engin dhrif 4 mig. Segjum
sem svo ad ¢ég akvedi ad kaupa undradrykkinn vegna pess ad i auglysingunni var
fullyrt ranglega ad ég yrdi aldrei kvefud med pvi ad drekka hann. bPegar ég verd svo
kvefud og atta mig & pvi ad ég hef verio blekkt, verd ég mjog 6anaegd og dkved ad
kaupa voruna ekki aftur. Einnig er ég mjog likleg til pess ad lata sem flesta vita af
6anzgju minni. Skadinn sem ¢ég vard fyrir er vonandi ekki annar en su
peningaupphad sem ég lagdi ut fyrir vorunni. Jafnvel p6 ad fjarhagslegur skadi minn
s¢ ekki meiri en nokkur hundrud krénur er ekki par med sagt ad ykjur og lygar i
auglysingum séu réttletanlegar. Aftur 4 moti er skadinn sem fyrirtaekid verdur fyrir sa
a0 med timanum heettir folk ad kaupa voruna. Fyrirteki med framtidarsyn og eigin
hag ad leidarljosi @ttu pvi ekki ad beita blekkingum i markadssetningu sinni. Pad er
ekki svo mikill vandi ad fa folk til ad kaupa einu sinni, heldur er mesti vandinn

folginn 1 pvi ad fa folk til ad endurtaka kaupin.

Hin almenna regla um sannleiksgildi i auglysingum geati verid eitthvad 4 pessa leid:
bad er sidlaust ad ljuga, afvegaleida og blekkja vid markadssetningu. Pad er sidlaust
ad benda ekki & hattur sem folk gerir vanalega ekki rad fyrir af vorunni. Pad er ekki
si0laust ad nota likingar eda adrar malleidir ef pad er nokkud vist ad flestir munu
skilja ad petta er adeins myndran notkun tungumalsins, pad er heldur ekki sidlaust ad

reyna ad sannfera folk eda veita upplysingar um véruna.®

2 Sama rit, 337.
83 Sama rit, 337-338.
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2.3 Stjornun i auglysingum

Michael J. Phillips skilgreinir stjornandi auglysingar sem auglysingar sem hafa pad
markmid ad breyta vidhorfi neytenda til vOorunnar sem auglyst er, med pvi ad
skirskota til annarra pétta en peirra sem tengjast eiginleikum og virkni vorunnar. Ekki
er alltaf audvelt ad greina hvar morkin liggja, enda er 6liklegt ad auglysing, sem
einungis er @®tlad ad veita upplysingar um voruna, syni 6adladandi folk eda
nidurdrepandi umhverfi.** Auglysendur reyna ad hafa ahrif 4 neytendur med pvi ad
tengja vorur sinar vio petti 6tengda vorunni eins og kynlif, vald, metordastodu eda
vinattu. [ raun ma segja ad verid sé ad selja pér von um hamingju og velmegun. Med
pessu er skynjad virdi vorunnar aukid og pannig eykst salan. Segja méa ad med pvi ad
syna tengingu 4 milli vindttu og vals 4 drykkjartegund sem demi, s¢ auglysingin
komin 1t fyrir pad sem telja ma skynsamlega sannfaeringu.®> Enginn eignast godan vin

eda d0last sanna lifsgledi med pvi einu ad drekka dkvedna tegund af bjor.

Auglysendur notfzra sér oft neytendasalfradi til ad selja vorur og & pann hattinn geta
markadsrannsoknir hjalpad auglysendum vid ad radskast med folk. Pvi meira sem
vitad er um salfredileg einkenni vidskiptavinarins, pvi betur er haegt ad sinna pérfum
hans og a0 sama skapi radskast frekar med hann. Val neytenda eda skynjun peirra a4
valkostunum er moétad pannig ad peir eru sviptir raunverulega moguleikanum & ad
velja eda hafna.®® Talid er i lagi fyrir markadsfolk ad safna saman upplysingum um
hvada neytendur eru mottekilegir fyrir pvi ad kaupa vorur. Fyrirtaeki getur sem demi
fundid Gt ad hinn almenni kaupandi er héaskélamenntadur madur sem byr a
hofudborgarsvadinu og hefur dhuga 4 utivist og golfi. Ef auglysingar eru midadar ad
pessum markhopi pa er adgerdin i lagi. Ef auglysingarnar eru aftur & moti midadar ad
folki sem er OOruggt, ahrifagjarnt eda audvelt er ad radskast med, pa er
markadsmidunin 6sidleg. Ef stilad er inn & otta, kvida eda adrar orokréttar hvatir

neytandans pa eru athafnirnar einnig 6sidlegar.®”’

*Michael J. Phillips, ,,The inconclusive ethical case against manipulative advertising,” Ethics at work,
ritstj. William H. Shaw (New York: Oxford University Press, 2003), 130.

%5 Sama rit, 131.

% John R. Boatright, Ethics and the conduct of business (Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall,
2003), 279.

87 DesJardins, An introduction to business ethics, 159.
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Fjoroa grein sidareglna Sambands islenskra auglysingastofa fjallar um félagslega
abyrgd auglysenda. bar segir medal annars:

Auglysingar eiga ekki ad dstedulausu ad hofoa til otta folks eda nyta sér

ogeefu eda pjaningar pess. [...] Auglysingar eiga ekki ad hofda til hjatriar.%

Velta ma fyrir sér af hvada astedum hofoa ma til otta folks eda nyta sér 6gefu og
pjaningar pess. Flestir getu liklega sammalst um ad i lagi sé fyrir Umferdarstofu ad
reyna ad hagja & Skuménnum med pvi ad benda 4 hredilegar afleidingar hradaksturs
og alvarlegra bilslysa. Svigramio atti aftur 4 moti ad vera mun minna fyrir fyrirtaeki i

annarskonar starfsemi, svo sem fyrir gosdrykkjaframleidendur eda simafyrirtaeki.

[ bok sinni, Ethics and the conduct of business, tekur Boatright demi um
verdlagningu og segir hana geta verid tiltolulega meinlausa gerd stjornunar. Agaett
demi um slikt er pegar vidskiptavinir eru ordnir vanir pvi ad borga dkvedna upphaed
fyrir voru, hafa framleidendur stundum minnkad magnid i pakkanum til ad geta selt
stykkid 4 sama verdi an pess ad neytendur finni fyrir verdhakkuninni. Annad demi er
pegar vara er auglyst &4 lagu verdi en pegar neytandinn kemur inn i verslunina til ad
kaupa vOruna pa er hun ekki til og hann parf ad kaupa mun dyrari voru (e. bait and
switch tactics). Slikar adgerdir eru ekki adeins stjornandi af pvi ad vidskiptavinir eru
platadir til a0 koma inn i budina heldur af pvi ad peir mata & stadinn med kaup i
huga.”” Gott demi um slikt er auglysing fra ferdaskrifstofu sem birtist i islensku
dagbladi fyrir nokkru sidan. Auglysingin bar fyrirsdgnina ,,gleesileg solarfero fyrir
eldri borgara® og fyrir nedan hana var sett upp frabart tilbodsverd. Lesandanum,
sem kominn er & eftirlaun, list frdbaerlega 4 tilbodid og er pegar kominn i stuttbuxur
og sandala i huganum. En pegar betur er ad gad ma sja i smau letri nedst i
auglysingunni ad tilbodid midast vid verd 4 mann fyrir hjon med tvé bérn undir 12
ara. Féir eldri borgarar uppfylla pau skilyrdi. Onnur deemi sem Boatright nefnir um
stjornun 1 verdlagningu eru tilbod eins og ,, 3 fyrir 500 kronur*“, ,, tveir fyrir einn“, eda
pegar vara kostar 999 kronur en ekki 1.000 kronur. Stjornun getur auk pess att sér stad

pegar solufolk er mjog agengt.”

% Samband islenskra auglysingastofa, ,,Almenn akvzadi um starfshefdir vid auglysingagerd og
markadsskilabod,* sott 27. mars 2013 af: http://sia.is/Sidanefnd/Sidareglur/I.-Almenn-akvaedi-um-
starfshefdir-vid-auglysingagerd-og-markadsskilabod/

%9 Boatright, Ethics and the conduct of business, 279.

" Sama rit, 279.
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[ bok sinni Business ethics, fjallar Richard T. DeGeorge medal annars um sidleysi
pess ad radskast med folk i auglysingum. Hann segir ad auglysingum sé ekki adeins
®tlad ad hafa upplysandi gildi, heldur s¢ markmidid oftast einnig ad sannfzra
neytendur um ad velja viodkomandi voru. Pad a0 sannfeera er i sjalfu sér ekki sidlaust,
Oll reynum vid einhvern tima ad sannfzra adra um ad gera eitthvad. Til demis geti
leeknir reynt ad sannfaera sjikling um ad hatta ad reykja. Ef pad sem vid sannfaerum
adra um ad gera er sidlegt og ef vid notum til pess sidlegar adferdir, er sannferingin i
sjalfu sér ekki sidlaust athaefi.”' DeGeorge bendir 4 ad sannfaering sé 6lik stjornun og
pvingunum p6 svo ad per séu einnig leidir til ad fa adra til a0 gera pad sem vid
viljum. Stjérnanir og pvinganir eru ad minnsta kosti sidlausar vid fyrstu syn og eru
slikar adgerdir avallt sidlausar i auglysingum og vidskiptum. Astzduna segir
DeGeorge ekki erfitt ad Utskyra. Pvingun felur i sér afl eda hotun um beitingu afls,
annad hvort likamlegt eda andlegt. Med stjornun er ekki notast vid afl, heldur er
spilad med vilja manneskjunnar med brogdum eda med levisum, 6sanngjérnum eda
slottugum leidum.”” I badum tilfellum er komid fram vid manneskjuna eingéngu sem
teeki en ekki sem markmid 1 sjalfu sér og gerir pad vidskipti milli adilanna tveggja

oréttlat eda 6sanngjorn. Pvinganir og stjornanir 1 auglysingum eru pvi dsidlegar.

DeGeorge spyr hvad pad er sem gerir auglysingu pvingandi eda stjornandi? Geta
auglysendur sannarlega pvingad eda stjornad neytendum? Skyrt og greinilegt form
stjornandi auglysinga, ad mati DeGeorge, eru svokalladar 6medvitadar eda
undirmedvitadar auglysingar (e. subliminal advertising). Hann segir auglysendur geta
komid skilabodum fyrir 1 hlj6dupptokum sem spiladar eru i bidum eda i sjonvarpi
pannig ad ahorfandinn er ekki medvitadur um pau p6 ad hann sé¢ 6medvitad ad taka
inn skilabodin. Omedvitadar auglysingar eru stjérnandi pvi paer verka 4 okkur an
okkar vitundar og pvi an okkar sampykkis. Ef auglysing birtist i sjénvarpinu, getum
vid leekkad i hljodinu eda skipt um stéd ef vid viljum ekki horfa. Vid erum heldur
ekki pvingud til ad lesa auglysingu i timariti. Vid getum sjalf metid hvad vid sjdum og
heyrum og vid métum okkar eigin gagnrynu afstodu til auglysingarinnar. Allt petta er
omogulegt ad gera 1 tilviki 6medvitadra auglysinga pvi vid vitum ekki ad verid sé ad
beina ad okkur skilabodum. Vid erum ekki ad sampykkja auglysinguna og vid getum

ekki slokkt & henni. DeGeorge tekur demi um verslanir sem hafa sett inn dulin

"I DeGeorge, Business ethics, 338.
2 Sama rit, 338.
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skilabod um ad folk eigi ekki ad stela. Hann segir rannsoknir hafa synt ad i bidum
sem nota slikar adferdir, s¢ minna um pj6fnad en i sambarilegum verslunum sem ekki
nota teknina. Po skilabodin yti undir sidlega hegdun er teeknin samt sem adur 6sidleg
pvi vid vitum ekki innihald skilabodanna eda ad verid s¢ ad beina skilabodunum ad
okkur.”” Fraedimenn eins og Andrew og Jack Kaikati hafna malflutningi 4 bord vid
pann sem DeGeorge heldur fram. Peir segja slikar auglysingar vera afar umdeilt
malefni og ad rannsoknir hafi synt fram 4 ad undirmedvitadar auglysingar geti ekki
neytt vidtakendur skilabodanna til ad kaupa vorur eda pjonustu sem peir hefdu annars
ekki visvitandi viljad.”* Ronald A. Fullerton er medal peirra sem telja undirmedvitadar
auglysingar adeins vera demi um gamalgrona mytu og i grein sinni fer hann yfir pad
hvernig hann telur pessa godsogn hafa ordio til. Hann segir jafnframt ad pratt fyrir ad
fjoldi sérfreedinga hafi synt fram & ahrifaleysi slikra auglysinga, pa trair stor hluti

almennings enn 4 adgerdina 4samt pvi ad enn er fjallad um hana i skolabokum.”

Auglysingaskrum er umfjollunarefni pridja kafla. Hugtakid er skilgreint, farid er
stuttlega yfir nokkrar rannsoknir & auglysingaskrumi asamt pvi sem dkvardanir
Neytendastofu vardandi fullyrdingar Griffils, Tort og Noatuns eru skodadar og

greindar Ut fra siofredilegu sjonarmidi.

7 Sama rit, 339.

™ Andrew M. Kaikati og Jack G. Kaikati, ,Stealth marketing: How to reach consumers
surreptitiously,” California management review 4/46 (2004): 19.

> Ronald A. Fullerton, ,,“A virtual social H-bomb”: The late 1950s controversy over subliminal
advertising, Journal of historical research in marketing 2/2 (2010): 166.
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3 Auglysingaskrum

Enska ordid puffery, hér eftir kallad auglysingaskrum, hefur verid notad um
auglysingar sem innihalda mjog yktar og utblasnar fullyrdingar um gedi og eiginleika
voru eda pjonustu. baer fela i sér huglegar fullyrdingar eins og ,.framurskarandi
vara®, ,besti eda ,,mesti* og lysa pvi 1 raun einungis persénulegu mati auglysandans
a eigin verdleikum. Auglysingaskrum er umfjllunarefni pridja kafla. Hugtakid verdur
skilgreint, fjallad er um nokkrar rannsoknir sem gerdar hafa verid 4 auglysingaskrumi
og skodud eru prja nyleg islensk deemi um auglysingaskrum. I lokahluta kaflans er
auglysingaskrum skodad ut fra sidfraedilegu sjonarhorni. Pad er gert med pvi ad skoda
sidfreedikenningar, sidareglur Sambands islenskra auglysingastofa (SIA) og

akvardanatokulikan Shlomo Shers.

3.1 Auglysingaskrum skilgreint

Bandarisku markadsfraedisamtokin skilgreina hugtakio auglysingaskrum 1t fra premur
sionarhornum. [ fyrsta lagi med hlidsjon af auglysingum par sem segir ad
auglysingaskrum sé ykt fullyrding i auglysingu sem yfirleitt er audkennd sem slik af
mégulegum vidskiptavinum. T 68ru lagi er hugtakid skodad 1t fra neytendahegdun og
er skilgreint pannig ad auglysingaskrum einkennist af miklum ykjum sem ekki eru
taldar blekkingar par sem par séu ekki taldar traanlegar. Daemi um slikar fullyrdingar
eru: ,,Hinn himinhdi s, ,yfirndtturulegur veitingastadur og ,heimsins myksta
dyna‘. 1 pridja lagi er pad soluskilgreiningin par sem auglysingaskrumi er Iyst sem

yktum fullyrdingum, settum fram af s6lufolki um eiginleika voru eda pjonustu.’®

Auglysingar sem pessar eru oft yktar svo mikid ad par eru augljoslega 6sannar og
verda par pvi ad einskonar skopstalingu. Gott demi er fullyrdingin ,,pessi rakspiri
mun vekja upp dyrio i hverjum manni!“. Audtria neytandi @tti ad geta gert sér grein
fyrir pvi ad yfirlysing & bord vid ,,fyndnasta bok sem pu munt nokkurn tima lesa®,
gefur einungis til kynna ad bokin s¢ mjog fyndin, ad pvi gefnu ad pu hafir svipad
skopskyn og auglysandinn, en ekki er haegt ad sanna fullyrdinguna. Pannig er gert rad

fyrir pvi ad fullyrdingarnar séu taldar svo yktar ad skynsamt folk taki peer ekki

® American Marketing Association, ,,Dictionary of marketing words,*
sott 17. jantiar 2012 af: http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=P.
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bokstaflega. bPar sem ekki er buist vid pvi ad slikum auglysingum sé trGad eru per
vanalega ekki taldar blekkjandi og gert er rad fyrir ad neytendur taki paer ekki med i
reikninginn vid d&kvardanatoku og moétun skodana. Jafnvel pé ad neytendur taki
fullyrdingarnar ekki traanlegar, hafa paer ahrif 4 vidhorf neytenda til vérunnar’’ og pvi

er motsagnarkennt ad segja ad auglysingarnar séu ekki blekkjandi.

Sumar fullyrdingar, myndir og slagord sem birt eru i auglysingum eru storlega ykt eda
pannig fram sett ad fastir taka pau bokstaflega. G060 demi um betta eru slagordin:
,»Esso setur tigur i tankinn pinn®, ,,Adeins bestu tomatarnir vaxa ur grasi og vonast til
pess ad verda Hunt’s* og ,,Fruin hlcer [ betri bil*. Setningar sem pessar er i lagi ad
nota ef talid er vist ad folk muni ekki taka paer bokstaflega. Pad er po ekki alltaf
audvelt ad aetla hvada skilning folk leggur i slikar fullyrdingar, par sem folk er
misjafnlega audtriia. Ef @tlunin er ekki ad blekkja er fullyrdingin eda slagordid ekki

si0laust.

Snyrtivorumarkadurinn gefur akvedid svigrim i pessum efnum. Petta er markadur
sem snyst mikid um framsetningu og neytendur vilja ad vorurnar séu framreiddar i
fallegum umbtdum. Ilmvatn ilmar alveg jafn vel pott pad sé i sultukrukku eda
tannkremstipu, en pad myndi aftur & moti ekki seljast eins vel. Ilmlaust andlitskrem
hreinsar og mykir hudina jafn vel, en kremid veri aftur 4 moti ekki eins s6luvent.
Vorurnar seljast jafn mikid vegna lofordsins sem par gefa eins og efnainnihaldsins.
Vio vitum ad vorurnar lata ekki harid eda hudina 4 okkur lita ut eins og &
fyrirseetunum 4 myndunum og vid vitum ad med pvi ad kaupa dkvedinn farda munum
vid ekki lita Gt eins og daman sem auglysir fardann. Spurningin er hvort petta séu
afvegaleidandi auglysingar og hvort ad folk trai pvi i raun og veru ad vorurnar breyti
utliti, personuleika eda auki & lifshamingju pess. Flestir vita ad loford
snyrtivorumarkadarins eru utblasin og taka ekki myndirnar eda lofordin bokstaflega,
en folk vonar pé ad varan geri pad adeins meira adladandi og vorurnar fa folk oft til
a0 verda oOrlitid sjalfsoruggara. betta er pad sem vid erum i raun og veru ad borga fyrir
og endursala 4 slikum vorum bendir til pess ad vidskiptavinurinn hefur ekki verid

blekktur ad hans aliti.”®

7 Elizabeth Cowley, ,,Processing exaggerated advertising claims,* Journal of Business Research 59
(2006): 728.
™ DeGeorge, Business ethics, 337.
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Fraedimenn hafa deilt um hvort flokka megi auglysingaskrum i tvo flokka, pad er
myndranar ykjur (e. hyperbole) og skridmelgi eda bokstaflegar ykjur (e. puffery).”
Callister og Stern eru medal peirra fredimanna sem fjallad hafa um myndrenar ykjur
i auglysingum. Myndranar ykjur njota mikilla vinselda, en per fela i sér ad draga
upp mynd af folki, vorum og hlutum & pann hatt a0 pad fari langt fram Ur
raunveruleikanum, en petta er g6d leid til ad vekja athygli, lada fram sterk viobrogd,
skemmta ahorfendum og leggja aukna aherslu & dkvedna eiginleika vérunnar. Med
myndrenum ykjum gefst tekifzeri til ad segja sdgu sem er ad hluta til skaldskapur og
ad hluta til sonn, en geta neytandans til ad greina par 4 milli redur pvi hver utkoman
er.’” Fint demi um myndrena ykju er auglysing fyrir sterka Tabasco sosu.
Auglysingin geti sem demi synt maiskorn sem poppast eftir ad hafa snert sdsuna.
Skynsamir neytendur gera sér strax grein fyrir pvi ad engin matarhaef sdsa getur haft
pessi ahrif. Auglysandinn er ekki ad stadhafa ad varan muni bokstaflega poppa
maiskorn eda ad petta sé ,,sterkasta* eda ,,besta‘ s6san i heiminum, pad er einfaldlega
verid ad leggja dherslu & eiginleika vorunnar og myndren adferd er notud i pvi
skyni.*" Ykjur myndarinnar auka & bilid 4 milli vantinga eda pess sem vid teljum
raunveruleika og pess sem synt er fram 4 med auglysingunni. Osamraemid leidir
neytandann ad tadknrenni pydingu sem kemur tilteknum skilabodum & framfaeri a

svipadan hatt og pegar texti er feitletradur eda skaletradur.™

I grein Rotfelds og Rotzolls fra arinu 1980 eru helstu rokin gegn auglysingaskrumi
dregin fram. I fyrsta lagi spyrja peir af hverju yktar auglysingar eru notadar ef gert er
rad fyrir pvi ad par séu ekki teknar bokstaflega og per séu pvi ekki teknar med i
reikninginn vid akvardanatoku. I 6dru lagi hafa gagnrynendur velt fyrir sér hvort
neytendur geti i raun strax borid kennsl & slikar fullyrdingar og i pridja lagi hefur
verid bent 4 ad olikir einstaklingar geta brugdist vid somu fullyrdingunum a mjog

6likan hatt.®

Med rannsokn sinni syndu Callister og Stern fram 4 ad myndrant yktar auglysingar

eru oft vinselli en adrar auglysingar. Peir adilar sem 4 annad bord eru tortryggnir i

" Mark A. Callister og Lesa A. Stern, ,, The role of visual hyperbole in advertising effectiveness,
Journal of current issues and research in advertising 2/29 (2007): 2.

% Sama rit, 5.

¥ Sama rit, 5.

%2 Sama rit, 2.

%3 Herbert J. Rotfeld og Kim B. Rotzoll, ,,Is advertising puffery believed? Journal of Advertising 3/9
(1980): 17.
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gard auglysinga og peir sem ekki skilja hid myndrena edli, bregdast p6 mun
neikvadara vid slikum auglysingum.®* Adrir telja ad pessar bokstaflegu og myndranu
ykjur og afbakanir hafi skapad aukna tortryggni neytenda i gard auglysinga.*’ Fyrir
auglysendur felst pvi dkvedin askorun i ad hanna frumlegar og videigandi myndranar
auglysingar sem lada ad, skemmta, leggja aherslu 4 og fraeda an pess ad vekja upp

doma um blekkingu fra efasemdamonnum.

3.2 Rannsoknir a auglysingaskrumi

Fraedimenn geta nytt sér margvislegar adferdir til ad rannsaka ahrif auglysingaskrums.
Yfirleitt er studst vid sjonrena greiningu 4 skradmeelgi (e. visual rhetoric analysis),
taknfraedigreiningu (e. semiotic analysis) og textatilkun (e. fext interpretative
analysis). Med taknfradigreiningu getur rannsakandinn greint tdknfredileg tengsl
milli lykilpatta auglysingarinnar &samt pvi ad meta mikilvegi peirra i
auglysingunni.*® Nidurstodum rannsokna a auglysingaskrumi ber pé ekki alltaf

saman.

[ rannsokn sinni notudu Fetscherin og Toncar (2009) taknfraedigreiningu til pess ad
kanna ahrif myndrenna ykja i auglysingum & ilmvétnum fyrir konur. beir komust ad
pvi ad auglysingarnar leiddu yfirleitt af sér 6raunhafar ventingar til vorunnar,
vaentingar sem ekki voru uppfylltar pegar ilmvatnid sjalft var profad. Petta bendir til
pess ad myndranar ykjur séu til og geti skapad ventingar sem i morgum tilvikum fara
fram Gr raunverulegu mati & vorunni. bar prjar auglysingar sem skodadar voru hofou
allar ahrif 4 veentingar tengdar munudarfullum, kvenlegum, dadurslegum, dularfullum
og framandi einkennum og féru pau 611 fram ar hinu raunverulega mati 4 vorunni.®’
betta gefur sterkar visbendingar um ad myndrenar ykjur geti verid mjog arangursrikar

og hjalpad vid markadssetningu, sérstaklega i 16ndum par sem ykjur i ordum eru

6loglegar, svo sem 4 Islandi. Hid 6sagda getur alid 4 ventingum til jafns vid hid

% Callister og Stern, ,,The role of visual hyperbole in advertising effectiveness,* 12.

% Carl Obermiller, Eric Spangenberg og Douglas L. MacLachlan, ,,Ad skepticism: The consequences
of disbelief, Journal of advertising 3/34 (2005): 8.

% Marc Fetscherin og Mark Toncar, ,,Visual puffery in advertising,” International Journal of Market
Research 2/51 (2009): 147.

%" Sama rit, 147-148.
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sagda. betta er 1 senn forvitnilegt en ruglandi og bendir til pess ad moguleg laga- og

sidferdisleg vandamal gaetu komid upp.*®

Xu og Wyer (2010) framkvemdu r6d rannsdkna sem attu ad draga fram vidbrogd
folks vid yktum fullyrdingum i auglysingum.*”” Pau komust ad pvi ad pegar
fullyrdingar eru yktar & 6ljo6san hatt, tilka neytendur per & tvo 6lika vegu. Annars
vegar alita peir ad att s¢ vi0 teknilega eiginleika sem peir skilji ekki en séu mjog
liklega fraedandi fyrir pa sem pekkja voruna betur, eda peir gera rad fyrir pvi ad
fullyrdingin sé auglysingaskrum. Xu og Wyer drogu pa alyktun ad vidbrogd neytenda
hafi farid eftir pvi hversu mikla vitneskju peir t6ldu sig hafa um voéruna og i hvada
fjolmidli peir skodudu auglysinguna. I fyrstu tilraun kom i 1jés ad pegar neytendur
toldu sig hafa minni pekkingu 4 vérunni en hinn almenni neytandi, pa voru peir mun
liklegri til ad gera rad fyrir pvi ad lysingarnar vaeru gagnlegar. I annarri tilraun héfou
hofundarnir ahrif 4 mat patttakenda 4 eigin pekkingu & fataefnum. Pvi naest lasu
patttakendur auglysingu um dintlpu og 16gdu sidan mat & voruna. Nidurstodurnar
syndu ad pegar patttakendur toldu sig hafa hlutfallslega minni pekkingu en medal
neytandinn, p4 hofou auknar ykjur jakvaed ahrif 4 mat peirra &4 vorunni, hvort sem
auglysingin var birt 1 vinsaelu timariti eda i fagtimariti. Pegar patttakendurnir tdldu sig
hafa meiri pekkingu en hinn almenni neytandi pa hofou auknar ykjur pau ahrif ad alit
peirra jokst & vorunni ef auglysingin var i fagtimariti, en pad minnkadi ef auglysingin

, . , -, 90
var Ur vinsalu degurtimariti.

[ grein sinni s6gdu Gao og Scorpio (2011) deili 4 fjorum mismunandi rannsoknum 4
pvi hvort auglysingaskrum sé i raun blekkjandi. Pau syndu medal annars fram a ad
utblasnar fullyrdingar virka ekki fyrir pau vorumerki sem hafa ekki nad ad byggja upp
sterka vitund medal neytenda, enda tekur tima ad byggja upp traust a vorumerki.”' b6
er mogulegt ad slikar fullyrdingar virki sem nokkurskonar magnari & adrar
fullyrdingar og greidir pad pvi fyrir blekkingum.”” Einn pattur rannsoknarinnar leiddi
i 1j6s ad hinn skynsami neytandi ber kennsl 4 utblasnar og yktar fullyrdingar og ver

sjalfan sig fyrir blekkingum. Auk pess kom 1 1j6s ad neytendur eru mjog mottekilegir

% Sama rit, 148.

% Alison Jing Xu og Robert S. Wyer, ,,Puffery in advertisements: The effects of media context,
communication norms, and consumer knowledge,* Journal of Consumer Research 2/37 (2010): 329.
% Sama rit, 339.

*! Zhihong Gao og Elaine Scorpio, ,,Does puffery deceive? An empirical investigation,” Journal of
Consumer Policy 2/34 (2011): 260.

%2 Sama rit, 261.
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fyrir fullyrdingum byggdum & stadreyndum. Hoéfundar greinarinnar draga i efa
arangur auglysingaskrums sem markadstols. Astzdan er medal annars folgin i
tortryggni neytenda og peirri stadreynd ad samkeppnisadilar halda oft fram svipudum

fullyrdingum.”

Enn fremur syndi rannsékn Cowley (2006) fram 4 ad pott neytendur ndi ad bera
kennsl & mjog ykta fullyrdingu og meta hana sem sidur traverduga, mun fullyrdingin
samt sem adur hafa jakvaed ahrif 4 alit einstaklingsins 4 audkenninu. Petta gefur til

kynna ad slikar auglysingar virka.”*

3.3 Nyleg islensk deemi um auglysingaskrum

A heimasidu Neytendastofu ma finna fjolmargar dkvardanir par sem islenskum
auglysendum hefur verid gert ad fera sonnur & fullyrdingar birtum i auglysingum.
Nyleg demi eru fullyrdingarnar ,,Griffill, alltaf odyrari®, , Tort Nr. 1 i innheimtu
slysabéta* og fullyrding Noéatuns ,, Bestir i fiski“. Ahugavert er ad lesa alyktanirnar

og sja hvernig fyrirteekin talka fullyrdingar 4 marga 6lika vegu og avallt sér i hag.

3.3.1 Griffill

Griffill hefur auglyst 4 heimasiou sinni og 1 fjolmidlum ad ,, Griffill sé alltaf odyrari*“.
Samkeppnisadilar Griffils sendu inn kvortun og téldu ad slik fullyrding geaeti ekki
stadist par sem félagid veitti enga verovernd og ad 1jost veri ad fullyrding af pessu
tagi stedist ekki. Forradamenn Griffils h6fnudu kvortuninni og sogdu Griffil geta
stadid vid fullyrdinguna. Peir bentu 4 ad lysingarordid ,,0dyr‘ veri ekki i efsta stigi
og a0 ekki veri fullyrt ad Griffill veeri ,alltaf odyrastur®. betta veri slagord
fyrirteekisins. Voruarval veri téluvert og pvi metti alltaf finna sambarilegar vorur
sem veru dyrari hja keppinautunum. Griffilsmenn bentu 4 ad ekki veri talad um ad
hvergi finnist 6dyrari vara og auk pess tidkadist slikt ordalag. Nefndu peir sem demi
fullyrdingarnar ,,Bénus bydur betur og Einfaldlega legra verd™. Alyktun
Neytendastofu var st a0 fyrirteekinu baeri ad leggja sonnur 4 fullyrdinguna med nyjum

gdgnum og vaeri pad 6hdd pvi hvort lysingarord i fullyrdingunni veru i efsta stigi. bar

%% Sama rit, 261.
% Cowley, ,,Processing exaggerated advertising claims, 733.
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sem fullyrdingin er mjog afdrattarlaus veaeri ekki noég ad einhverjar vorur vaeru odyrari
i Griffli. Med villandi upplysingum um verdhagraedi hefdi fullyrdingin ahrif a
fjarhagslega hegdun neytenda og eftirspurn eftir vorum keppinauta. Fyrirtekinu var

pvi bannad ad notast vid fullyrdinguna.”

3.3.2 Tort

[ auglysingum 16gfraedistofunnar Tort birtist fullyrdingin ,Nr. 1 i innheimtu
slysabota®. Fullyrdingin var af samkeppnisadilum talin visvitandi rong og 616gmat og
til pess gerd ad villa um fyrir neytendum enda laegi ekkert fyrir um ad peir 16gmenn
sem storfudu hja Tort vaeru 60rum 16gmdénnum fremri 1 pessum malum. Svar Tort var
a pa leid ad fullyrdingin innihéldi engin lysingarord og ad hun visadi til pess ad
fyrirteekid veeri fyrsta sérhefoa fyrirtaekid 4 svidi innheimtu slysabdta hér 4 landi.
Forsvarsmenn 16gfreedistofunnar toldu ekki liklegt ad fullyrdingin blekkti neytendur a
nokkurn hatt. Samkeppnisadilarnir svorudu pvi til ad pad segdi sig sjalft ad sa sem
vaeri nimer eitt & einhverju svidi veri sd adili sem sannanlega veari bestur eda
fremstur, pad er fremri 60rum keppendum. Engu breytti hvort um veri ad reda
lysingarord, atviksord eda hvad annad innan islenskar malfredi. Auk pess veri
fyrirteekid ekki fyrsta sérhaefoa fyrirtekid i innheimtu slysabota par sem margir
16gmenn hefdu sérheeft sig 4 pessu svidi aratugum adur en Tort var stofnad. Toldu peir
ad fullyrdingunni veri @tlad ad lata neytendur standa i peirri tri ad 16gmenn
fyrirteekisins steedu framar 6llum 6drum i pessum malaflokki og veaeri auglysingin pvi
ekki i samrzemi vid goda vidskiptahaetti. Alyktun Neytendastofu var st ad fullyrdingin
feeli 1 sér skilabod um hafni, adstedur og stodu Tort 4 markadi. Tort hefdi ekki lagt
sonnur 4 ad fyrirtaekid vaeri pad fyrsta sem sérhaefoi sig 1 innheimtu slysabota, eda ad
fyrirteekid veri pad fremsta i innheimtu slysabota og pvi veri fullyrdingin

ofullnzegjandi og villandi.”

% Neytendastofa, ,,Auglysingar Griffils med visun til sona Egils og fullyrdingunni ,,Griffill, alltaf
odyrari,” sott 18. jantiar 2013 af: http://neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=3057.

9 Neytendastofa, ,,Auglysingar Tort ehf. ,,Nr. I { innheimtu slysabota®,” sott 18. jantiar 2013 af:
http://neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2937.
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3.3.3 Noatun

Pridja og sidasta demid er fullyrding Noatins ,bestir i fiski“. Noéatinsmenn sogou
fullyrdinguna annars vegar geta falid i sér eigid mat & pvi i hverju fyrirtekid veri
best, pad er ad i pvi sem Noéatun geri s¢ verslunin best i fiski. Hins vegar geti
fullyrdingin einnig merkt ad verslunin sé betri en adrar i fiski. Noatinsmenn toldu
fullyrdinguna standast i badum tilvikum. Neytendastofa taldi langsétt ad fullyrdingin
wbestir 1 fiski“ feeli 1 sér mat pess keerda 4 pvi 1 hverju hann sé bestur eda ad hann sé
betri en adrir 1 fiski. Telja meetti ad fullyrdingin visadi beint til pess ad Noatun veeri

pad besta 4 markadnum i fiski, en st fullyrding vaeri 6sénnud.”’

3.4 Sioferoisleg greining og umraoa

Kenningar i hagnytri sidfredi eru ymist tengdar afleidingum (e. consequentialist) eda
skyldum (e. non-consequentialist eda deontic). Afleidingasidfredin horfir til goédra
afleidinga gjoroda okkar, en skyldusiofredingar huga fremur ad edli gjérningsins og
lita minna eda jafnvel alls ekkert til afleidinganna. Réttmaeti og rangmaeti gjorda redst
ekki af afleidingu heldur eru paer réttar eda rangar i sjalfu sér. Skammtima afleidingar
auglysingaskrums eru medal annars par ad neytendur draga rangar alyktanir um vorur
og bar med er haft ahrif & kaupdkvardanir sem aftur hefur 4hrif & samkeppnisadila.
Einnig ma segja ad med auglysingaskrumi sé skyldan um tryggd vid sannleikann
brotin. Auglysingaskrum er pvi rangt badi ut frd kenningum um afleidinga- og

skyldusiofraoi.

Med blekkingum og lygum eru reglur sidfreedinnar um ad segja sannleikann brotnar
og raunar einnig reglur flestra trarbragda. Blekkingar eru auk pess vandamal ut fra
skilyrdislausu skyldubodi Kants (e. categorical imperative) af pvi ad ,,manneskjan d
einungis ad breyta samkvemt reglum sem hun vildi ad yrou algild l6gmal*. PG matt
ekki gera undantekningu fyrir pig sjalfan og pvi mattu ekki ljiga pegar pad hentar pér

vel.

Nest skulum vid skoda adgerdir Griffils, Noatins og Tort med dkvardanatokulikan

Shlomo Shers ad leidarljosi. Vio vitum ad visu ekki hver voru raunveruleg aform

o7 Neytendastofa, ,,Auglysingar Noatuns ehf. ,,bestir i fiski*,” sott 18. jantuar 2013 af:
http://neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1086
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peirra sem honnudu og sampykktu auglysingarnar, en vid reynum p6 ad setja okkur i
peirra stédu og svara peim spurningum sem Shlomo Sher leggur fyrir. I 6llum
tilvikum hlytur grundvallar 4setningur adgerdanna pd ad vera sé ad yta undir sdlu og
auka hagnad fyrirteekjanna. Haft er ahrif 4 edlilegt dkvardanatokuferli neytenda med
blekkingum og pvi ma segja ad adgerdirnar séu stjornun i eigin pagu. I 6llum tilvikum
er ytt undir ranghugmyndir par sem settar eru fram fullyrdingar sem ekki ertu studdar
med haldbaerum gégnum. Ad minnsta kosti eru stadreyndir malsins svolitid afbakadar,
en vid vitum reyndar ekki hvort &stedan sé einfaldlega ovarkarni auglysendanna.
Neytendur eiga a0 trua pvi ad fyrirtaekin séu 6dyrust eda best 4 sinu svidi og pannig er
hugsun eda vali neytenda styrt 1 pa att sem fyrirtaekin 6ska sér. Ekki skiptir mali hvort
adgerdin heppnist, heldur er pad tilraunin i samremi vid @tlunarverkid sem gerir
adgerdina mogulega stjornandi. Engar eiginlegar sidferdilegar astedur virdast liggja
ad baki sem mogulega vega pyngra en par blekkjandi og stjérnandi adferdir sem
fyrirtekin voldu ad nota. Auglysingaskrum er i flestum tilvikum stjornandi a

6sidlegan hatt og pvi er ekki haegt ad leyfa pad.

[ sidareglum Sambands islenskra auglysingastofa segir i fyrstu grein (grundvallar

meginreglur):

Allar auglysingar eiga ad vera logum samkvemt, seemandi, heidarlegar og
segja sannleikann. [...] Auglysingar cettu aldrei ad vera pannig ur gardi

gerdar ad peer skerdi traust almennings d auglysingastarfsemi.”®

bPeim tilmalum er beint til markadsfélks ad hlia ad trausti almennings &
auglysingastarfsemi. Erfitt er ad sj& hvernig auglysingaskrum fellur ad peim

tilmaelum. Adgerdin brytur pvi gegn grundvallar meginreglum SiA.
[ fimmtu grein sidareglna SIA er fjallad ndnar um sannleiksgildi i auglysingum, en par
segir:
Auglysingar eiga ad virda sannleikann og villa ekki um fyrir folki. Auglysingar
eiga hvorki ad innihalda stadhcefingar né hljoo- eda myndefni sem liklegt er til

ad villa um fyrir neytandanum, beint eda obeint, med pvi ad gefa eitthvad i

 Samband islenskra auglysingastofa, ,,Almenn akvzadi um starfshefdir vid auglysingagerd og
markadsskilabod,* sott 20. febraar 2013 af: http://sia.is/Sidanefnd/Sidareglur/I.-Almenn-akvaedi-um-
starfshefdir-vid-auglysingagerd-og-markadsskilabod/
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skyn, halda eftir naudsynlegum upplysingum eda med pvi ad nota tvireda

framsetningu eda Ykjur.”

betta snyr medal annars ad edli og samsetningu vérunnar, framleidsluadferd og tima,
notagildi, magni, uppruna, verdi, athendingarskilmalum, abyrgdarskilmalum,
hofundarrétti og gedastimpli eda verdlaunum af einhverju tagi. Auglysingaskrum
brytur & pessu dkvadi sidareglnanna par sem sannleikurinn er ekki virtur auk pess sem

tvired framsetning og ykjur eru notadar.

Oll prju deemin sem fjallad var um hér ad ofan syna 4 augljésan hétt fullyrdingar sem
&tlad er ad hafa ahrif 4 kaupakvardanir neytenda. Auglysendur geta reynt ad snua ut
ur og tulka fullyrdingar & olikan hatt, sér i hag. P6 er ljost ad fullyrdingarnar eru
visvitandi settar fram med peim &setningi ad vidtakandinn tulki par sem svo ad
fyrirteekid s¢ 6dyrast eda best & sinu svidi. Med auglysingunum er fullyrt um eitthvad
sem ekki kemur heim og saman vid raunveruleikann, en liklegt er ad neytandinn taki
trianlegu og pvi er hagt ad segja ad per séu blekkjandi og stjornandi og par af
leidandi sidlausar. Miklu mali skiptir ad auglysendur vandi til auglysingagerdar, fari

ad 16gum og syni pannig neytendum og samkeppnisadilum sanngirni og virdingu.

Fjoroi kafli fjallar um laumumarkadssetningu. Fjallad verdur almennt um hugtakid og
tekin verda erlend deemi um slikar adgerdir. Pvi nest eru deemin greind med tilliti til
lyga, blekkinga og stjornunar i eigin pagu og komid er inn 4 hvernig sidferdileg gildi
eru brotin. Pad er badi gert med pvi ad skoda sidfredikenningar og sidareglur

Sambands islenskra auglysingastofa.

%9 Sama heimild.
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4 Laumumarkadssetning

Umfjollunarefni fjorda kafla er laumumarkadssetning, en pad er ein gerd duldrar
markadssetningar (e. covert marketing). Par sem fraedileg umfjollun um hina
svokolludu laumu- (e. stealth marketing) eda veirumarkadssetningu (e. viral
marketing) er tiltdlulega skammt &4 veg kominn, hafa fredimenn enn ekki sammeelst
um hvada fraediheiti skuli nota um fyrirbrigdid. Ymis hugtok hafa komid fram eins og
undercover-, below-the-radar-, guerilla-, shill- og buzz-marketing."”® Adgerdin hefur
notid vaxandi vinselda & undanférnum arum og laumumarkadsherferdir hafa skotid

upp kollinum vida.

[ fyrsta hluta kaflans verdur hugtakid skilgreint og raktar verda astzdur vaxandi
vinselda laumumarkadssetningar. Pvi nast verdur farid i gegnum ymsar tegundir
laumumarkadssetningar og i pridja hluta kaflans eru tekin tvo vel pekkt erlend demi
um slikar adferdir. Annars vegar er fjallad um herferd Sony Ericsson fra arinu 2002
og hins vegar um vegdagbok Wal-Mart sem birt var & netinu arid 2006. bessi demi
eru ad lokum skodud med kenningar sidfredinnar til hlidsjonar, en einnig Ut fra

akvardanatokulikani Shlomo Shers og sidareglum SIA.

4.1 Laumumarkadssetning skilgreind

Laumumarkadssetning byggist & peirri forsendu ad personuleg medmeli (e. word of
mouth) eda medmeli jafningja (e. peer group recommendation) haldi 4fram a0 vera
arangursrikustu markadsvopnin. Med laumumarkadssetningu er gerd tilraun til ad na
folki pegar pad er algjorlega berskjaldad med pvi ad bera kennsl & veikan blett i

101
varnarvegg pess.

Ma segja ad med pessari adferd s¢ farid undir auglysingaratsja
neytenda. Adferdin er talin raunhafur valmoguleiki par sem petta er skynjad sem mun
mykri og persénulegri leid en venjulegar auglysingar.'”” Arangursrikasta form
laumumarkadssetningar & sér stad pegar neytendur taka ekki einu sinni eftir hinum

duldu skilabodum.!'*

1% Celeste Swanepoel, Ashley Lye og Robert Rugimbana, ,,Virally inspired: A review of the theory of
viral stealth marketing,” Australasian marketing journal 1/17 (2009): 10.

1" Kaikati og Kaikati, ,,Stealth marketing: How to reach consumers surreptitiously, 6.

12 Sama rit, 6.

13 Sama rit, 9.
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Laumumarkadssetning hefur medal annars verid skilgreind sem notkun leynilegra
markadsadgerda sem vanrekja ad upplysa um tengsl vio fyrirtekid sem framleidir eda
fjarmagnar bodskapinn.'” Ny vara eda pjonusta er kynnt til ségunnar med pvi ad
koma af stad umtali um voruna (e. buzz) med laumulegum heetti. I stad pess ad hropa
hatt og snjallt og til allra 4 sama tima er hvislad af og til ad akvednum einstaklingum.
bvi er komid 4 framfzri ad varan sé eftirsoknarverd og médins og stdlad er & ordspor
til ad yta undir ad vidskiptavinum lidi eins og peir hafi hreinlega sjalfir uppgotvad
voruna. Meginmarkmidid er ad fa rétta folkio til ad tala um véruna eda pjonustuna an
pess ad umfjéllunin virdist styrkt af fyrirtaekinu sjalfu.'® Nidurstadan er umhverfi par
sem jakveett ordspor rikir og valdir neytendur verda dsjalfradir bodberar skilabodanna.
Skilabodin eru borin ut fra tiskufromudum til almennra neytenda. Fragir einstaklingar
og tiskufromudir sjast nota voruna, pau tala um vérumerkid almennt, i fjolmidlum og
a netinu, svo sem 4 spjallrasum, tisti (e. Twitter) og bloggum. Ef neytendum likar
varan munu peir med angegju maela med vérunni vid vini sina og kunningja. Med pvi
ad gera tilraun til ad samrema voruna lifsstil markhopsins, reynir notandi

laumumarkadssetningar ad selja vorur og pjonustu 4 sem mykstan hatt.'*

Vaxandi vinszldir laumumarkadssetningar ma medal annars rekja til priggja patta.
fyrsta lagi til aukinnar gagnryni 4 auglysingaidnadinn almennt. Gagnrynendur hafa
sem demi bent 4 ad 30 sekindna sjonvarpsauglysing s¢ alls ekki ndg til ad byggja
upp vitund um vorur og ad auglysingaidnadurinn verdi ad hugsa allt ferlid upp &
nytt.'"” Einnig hefur verid bent 4 ad almannatengsl attu ad visa veginn og auglysingar
ad koma 1 kjolfarid. Laumumarkadssetning er auk pess mun hagstedari fjarhagslega

198 1 58ru lagi eiga markadsmenn sifellt erfidara med

en hefobundin markadssetning.
ad nalgast markhopa sina. Par sem fj6ldi sjonvarpsrasa, Gtvarpsstddva og prentadra
midla eykst jafnt og pétt og dheyrendur flokkast i sifellt minni hopa, verdur stodugt
erfidara og dyrara ad nalgast réttan fjolda neytenda. Auk pess hafa nylegar rannsdknir
leitt 1 1jos ad fleiri og fleiri ungir karlmenn spila télvuleiki i stad pess ad horfa a

sjonvarp.'” Pridja 4stedan er su ad erfidara er ordid ad fa folk til ad horfa 4

1% Kelly D. Martin og N. Craig Smith, ,,Commercializing social interaction: The ethics of stealth
marketing,* Journal of public policy and marketing 1/27 (2008): 45.

105 K aikati og Kaikati, ,,Stealth marketing: How to reach consumers surreptitiously,* 6.

106 Sama rit, 7.

197 Sama rit, 7.

1% Sama rit, 7.

19 Sama rit, 8.
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auglysingarnar. Med nyrri tekni eins og Netflix og TiVo getur folk horft a
kvikmyndir og patti an allra auglysingahléa.

4.2 Ymsar tegundir laumumarkadssetningar

Margar leidir eru faerar pegar kemur ad laumumarkadssetningu. Med svokalladri
veirumarkadssetningu er bodunum dreift rafreent eins og smitandi virus. Folk er radid
til ad bastina um kosti og eiginleika vorunnar til annarra internetnotenda a spjallrasum
og bloggsidum. Persénuleg medmeli eru pannig blin til. Pad ad fa personuleg
medmeli 1 tolvuposti eda i samtali vio einhvern sem pu pekkir er mun truverdugra en
nafnlaus poéstur. Drykkjarframleidandinn Dr. Pepper notadi pessa leid og fékk
unglinga med vinsalar bloggsiour til ad vekja athygli & vorunum & sidunum sinum.
Unglingarnir fengu ekki greitt i peningum, en fengu aftur & moti ymsar gjafir ad
launum."" Svonefndir vérumerkjapotarar (e. brand pushers) eru 6pekktir leikarar sem
radnir eru til ad leika raunverulegt f6lk i raunverulegum adstedum. Peir eiga ad vera
adladandi og vinalegir og lauma til folks ymisskonar jakvaedum skilabodum um
voruna. Leikararnir eru latnir skrifa undir samning um algjora leynd yfir verkefninu.
Gott deemi um petta er herferd Sony Ericsson sem fjallad verdur um i kafla 4.3.1.
bekktir einstaklingar hafa einnig verid fengnir til ad fjalla um vorur (e. celebrity
marketing). Sem demi eru fyrirtaeki 1 lyfjaidnadnum talin hafa gengid ansi langt med
pvi a0 fa fraegt folk til ad maela med lyfjum i vidtdlum &n pess ad nefna ad greitt hafi
verid fyrir umfj6llunina. Med pessu moti hafa lyfjafyrirteeki i Bandarikjunum medal
annars komist hja pvi a0 purfa ad nefna alla mogulega fylgikvilla lyfjanna i
auglysingum sinum.''" Auglysingar hafa einnig skotid upp kollinum i t6lvuleikjum,
tonlist og tonlistarmyndbondum. Gagnrynendur telja auglysingar i lagatextum vera
algjora innras i fridhelgi tonlistarunnenda og mjog gréft demi um markadsvadingu
sem gerir litid wr listinni. I pvi samhengi hefur verid spurt hvort linan 4 milli lista og
auglysinga hafi algjorlega madst ut?''? Flestir geta sammaelst um ad morkin hafa ad

minnsta kosti dofnad verulega.

1% Sama rit, 10.
" Sama rit, 12.
12 Sama rit, 19.
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4.3 Erlend deemi um laumumarkadssetningu

Laumumarkadsherferdir hafa skotid kollinum upp vida. Herferdir sem pessar eru
medal annars mikid notadar i tonlistaridnadnum, en pa er flott folk fengid til ad leika
vidskiptavini i verslunum og spjalla um ténlistarflytjendur og nyjar plotur. Alvoru
vidskiptavinir heyra spjallid og freistast gjarnan til ad kaupa umredda diska.
Framleidendur & iprottafatnadi fengu fotboltamommur til ad rabba um iprottasko a
leikjum og ungt og fallegt folk var fengid til ad keyra um borgir 4 vespum og leggja
peim 4 vinselum stddum par sem par voktu mikla athygli. Einnig hafa
sigarettuframleidendur radid fagrar konur til ad dadra vid menn 4 bérum og bjoda
peim ad koma ut ad reykja eda par eru fengnar til ad gefa folki sigarettupakka af pvi

P . . 113
ad hann passar ekki i veskid peirra.

[ naesta hluta verdur fjallad um tvo vel pekkt deemi um laumumarkadssetningu, fyrst
herferd Sony Ericsson og pvi nast herferd Wal-Mart. Neytendastofa hefur hingad til
ekki purft ad taka & malum tengdum laumumarkadssetningu, en i einhverjum tilvikum
hefur po verid tekid a pvi ad auglysingar teljist ekki ndgu skyrt adgreindar fra 6dru
efni fj6lmidla. Um slikar adgerdir verdur fjallad nadnar i fimmta kafla sem er
tileinkadur voruinnsetningum og sjotta kafla sem ber yfirskriftina 6ljos mork

auglysinga og frétta.

4.3.1 Sony Ericsson

Eitt pekktasta deemid um laumumarkadssetningu er fimm milljon dollara herferd Sony
Ericsson 1 april 2002. Fyrirtaekio hafoi stuttu adur hafid s6lu & teki sem var i senn
farsimi og stafren myndavél. Radnir voru 60 opekktir leikarar og leikkonur sem foru
a helstu ferdamannastadina i tiu bandariskum borgum og poéttust vera por 4 ferd um
landid.''* Pessir gervi ferdamenn badu adra ferdamenn um ad taka mynd af peim med
simanum. Markmidid var ad vekja dhuga folks & pessu nyja hugvitsamlega teki og
leyfa folki ad uppgotva voruna sjalft med pvi ad nota hana. Pannig atti ad skapa

gagnverkandi ahrif.'"”> Leikararnir minntust aldrei 4 tengsl sin vid Sony Ericsson.''

3 Sama rit, 11.

"4 Martin og Smith, ,,Commercializing social interaction: The ethics of stealth marketing,” 47.
!5 Kaikati og Kaikati, ,,Stealth marketing: How to reach consumers surreptitiously,* 10.

"6 Martin og Smith, ,,Commercializing social interaction: The ethics of stealth marketing,” 47.
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Morg hundrud grunlausir ferdamenn og heimamenn fengu pvi 6umbedna auglysingu

og kennslu fré yfir sig hrifnum ,,notanda* vorunnar.

Onnur slik herferd var sett af stad 4 sama tima par sem tvar ungar leikkonur settust 4
sinn hvorn enda vinsels bars og kepptu vid hvora adra i tdlvuleik 4 simanum sinum
og gattu pess gaumgeaefilega ad adrir krdargestir veittu peim athygli. Segja ma ad
herferd Sony Ericsson hafi rutt veginn fyrir markadsmenn svo hagt vari ad gera
einfalda daglega atburdi ad markadsvidburdum og markadsveda félagsleg samskipti

og vinsamlegt spjall 4 6teljandi vegu.''’

4.3.2 Wal-Mart

I lok september 4rid 2006 var sett af stad latlaus vefdagbok, Wal-Marting Across
America. Vefdagbdkin fjalladi um @vintyri parsins Lauru og Jims, 6skdp venjulegra
Amerikana sem ferdudust um Bandarikin 4 htsbil og stoppudu vid Wal-Mart verslanir
til ad spjalla vio starfsfolk og gista 4 bilastedum verslananna. Vefsidan var kostud af
grasrotarsamtokunum Vinnandi fjolskyldur fyrir Wal-Mart (e. Working Families for
Wal-Mart), samtokum sem Wal-Mart fjarmagnadi.''® Laura og Jim voru ad hluta til
raunverulegar personur, en pau fengu sjalf hugmyndina af vefdagbokinni pegar pau
fréttu af pvi ad husbilacigendur nyttu sér oft bilastedi verslunarinnar 4 ferdalogum.
Parid sotti um leyfi til a0 fera ferdalag sitt 1 annél og var pa bodin greidsla fyrir allan
pann kostnad sem af hlytist 4samt launum fyrir dagbokarskrifin. A pessum tima var
fyrirteekid hardlega gagnrynt af morgum, medal annars fyrir slema medferd a

starfsfolki sinu.''

Dagbokarfaerslur parsins voru avallt mjog jakveedar i gard Wal-
Mart og sagdar voru sogur af framlagi verslunarinnar til samfélagsins. Dami voru
tekin af folki sem hof storf sem almennir starfsmenn & kassa en endudu i
stjornendastodum. Talad var um hversu umhverfisvaent fyritekid veari, hversu godar
vorur veru seldar i verslununum og tekid var vidtal vid starfsmann sem var svo
heppinn ad sjukratryggingin, sem Wal-Mart greiddi fyrir, fyrir vard til pess ad hegt
var ad bjarga lifi sonar hans. A sidunni var audkenni grasrotarsamtakanna, en ekki var

tekid fram ad Wal-Mart greiddi laun til parsins auk pess a0 borga allan kostnad vid

"7 Sama rit, 47.
¥ Sama rit, 47.
"% Sher, ,,A framework for assessing immorally manipulative marketing tactics, 101.
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feroalog og uppihald. P6 er mogulegt ad lesendur hafi talid skrifin i mérgum tilfellum
of god til ad vera sonn enda hafoi ekki einn starfsmadur sem parid taladi vid neikveda

sogu af fyrirtakinu ad segja.'>

4.4 Sioferoisleg greining og umraoa

Markadsadgerdir Sony Ericsson og Wal-Mart eru mjog umdeildar. Adferd Sony
Ericsson var p6 mun grofari pvi lesendur Wal-Mart bloggsins hofou ef til vill meiri
forsendur til ad gruna ad um markadslegar adgerdir vari ad reda og peir gatu valid
um ad fara inn 4 siduna 4 medan fornarldémb Sony Ericsson voru stodvud 4 ferd sinni.
[ badum tilvikum voru neytendur blekktir pvi peir voru ekki upplystir um hverjir
stodu ad baki adgerounum. Leikararnir eda bloggararnir gaetu einnig hafa logid i
samskiptum sinum vid neytendur, en megin blekkingin er po falin i skorti a
upplysingum um hagsmuni fyrirtaekjanna. Blekking er medvitud tilraun til ad villa um
fyrir folki. bar geta falid i sér lygar ef settar eru fram fullyrdingar sem pu veist ad eru
6sannar. Blekkingar eiga sér einnig stad ef pu sleppir pvi ad segja eitthvad, en pannig
er malunum vanalega hattad med laumumarkadssetningar. Fulltraar fyrirteekjanna
(leikarar eda bloggarar) toku ekki fram tengsl sin vid fyrirtekin. Peir voru ad visu
ekki bednir um ad halda aftur af peim upplysingum, en slikar leidbeiningar hefou

getad haft lagaleg vandradi 1 for med sér fyrir fyrirtaekin.

Ef vid imyndum okkur ad markadsadgerdirnar hafi einnig verid idkadar hér & landi
hefdi verid gagnlegt ad skoda paer med sidareglur Sambands Islenskra auglysingastofa

ad leidarljosi. I niundu grein sidareglnanna segir:

Auglysingar eiga ad vera audpekktar sem slikar, burtséd fra pvi a hvada
formi pcer eru og hvada midill er notadur. [...] Auglysingar eiga ekki ad villa a

A . . 121
sér heimildir um hver raunverulegur tilgangur peirra er.

Laumumarkadssetning brytur bersynilega 4 niundu grein sidareglna SIA, enda eiga
auglysingar fyrirtekja ad vera audkenndar sem slikar, burtséd fra pvi hvort auglyst er

i sjonvarpi eda fenginn sé leikari eda bloggari til ad kynna voruna. Med

120 Martin og Smith, ,,Commercializing social interaction: The ethics of stealth marketing,” 47.

12l Samband islenskra auglysingastofa, ,,Almenn akveedi um starfshefdir vid auglysingagerd og
markadsskilabod,* sott 20. febraar 2013 af: http://sia.is/Sidanefnd/Sidareglur/I.-Almenn-akvaedi-um-
starfshefdir-vid-auglysingagerd-og-markadsskilabod/
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laumumarkadssetningu er verid ad villa a4 sér heimildir um hver raunverulegur
tilgangur samskiptanna er, pad er ad selja vorur. Einnig mé benda 4 ad adferdin brytur

a 13. grein sidareglanna par sem segir:

Auglysingar mega hvorki innihalda eda visa til vitnisburdoar, medmeela eda
skjalfests studnings af neinu tagi nema slik umsogn sé raunverulega fyrir

hendi og sannanlega malinu skyld.'*

B20i Wal-Mart og Sony Ericsson herferdirnar brjota gegn pessu akvadi par sem
raunveruleg medmeli eda vitnisburdur eru ekki til stadar. I Sony Ericsson daminu
voru medmelin ad mestu leyti buin til af fyrirteekinu sjalfu og pau latin lita ut fyrir ad

vera personuleg.

Ef laumumarkadsadgerdir fyrirtekjanna eru skodadar med dkvardanatdkulikan
Shlomo Shers til hlidsjonar ma sja ad badar adgerdirnar eru til pess fallnar ad radskast
med neytendur & 6sidlegan hatt, par sem seljendurnir reyndu ad grafa undan edlilegu
akvardanatokuferli neytenda med blekkjandi adferdum. Neytendum var talin tra um
ad ferdamennirnir eda vetbloggararnir meltu heilshugar med vorunni eda fyrirtekinu
og pannig var reynt ad styra vali og hugsun neytenda. Markadssetningin er stjornandi
a osidlegan hatt i badum tilvikum par sem ekki eru til stadar neinar eiginlegar

sioferdilegar astaedur sem vega pyngra og réttleeta adgerdirnar.

Ekki er einungis verid ad brjota 4 skyldunni um tryggd vid sannleikann heldur er horft
framhja hugsanlegum skada férnarlambanna. Mogulegar afleidingar eru rangar
alyktanir um vorur, vorumerki og fyrirtaeki. Einnig geeti su uppgdtvun ad pu hafir
verid blekktur ordid til pess ad fornarlomb upplifi ad peir hafi verid hafoir ad fifli sem
geeti haft ahrif & sjalfstraust peirra. Ekki er horft & manneskjuna sem persénu heldur
einungis sem mogulegan vidskiptavin. Jadkvedar afleidingar eru po einnig mogulegar,
svo sem ad lera gagnlegar upplysingar um voruna eda jafnvel ad vera skemmt eda

komid 4 6vart.

Adferdin er ad miklu leyti notud af pvi ad folk hefur minni ahuga en adur & ad horfa &
auglysingar. bad er pvi ekki adeins verid ad blekkja folk med pvi ad rdda leikara til
pess ad koma vorum & framferi, heldur er pad einnig mjog ageng og uppaprengjandi

leid, sérstaklega i tilviki Sony Ericsson, enda réd folk pvi hvort pad feri inn a

122 Sama heimild.
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bloggsidu Wal-Mart. Ad pvi leytinu til ma segja ad adgerdin s¢ dsidleg enda getur slik
agengni falid0 i sér brot & fridhelgi einkalifsins. Samkvemt ofangreindum
skilgreiningum DeGeorge mé einnig segja ad laumumarkadssetning s¢ demi um
markadssetningu sem er pvingandi. Foérnarlomb laumumarkadssetningar vita ekki ad
verid sé ad beina ad peim markadslegum skilabodum og pau geta pvi ekki sampykkt
eda hafnad peim. Par af leidandi geta pau jafnframt ekki motad sina eigin gagnrynu

afstoou til markadssetningarinnar.

Gagnrynendur hafa einnig talad um ad med pessu sé markadssetning fyrirtekja
algjorlega komin ut i 6fgar. St vitneskja ad trinadarvinir og svokalladir vinir eda
kunningjar geti 1 raun verid leikarar 4 launum hja fyrirteki getur grafid undir
samskiptum folks.'”* Segja méa ad pad ad troda vérumerkjum stodugt inn i lif folks sé
aras a fridhelgi einkalifs pess og groft demi um markadsvadingu sem gerir litid Gr
personulegri fridhelgi folks og samskipum manna 4 milli. Er linan 4 milli einkalifs og
vidskiptalifs algjorlega horfin? Vid viljum ekki lifa i gerviheimi. Auglysingar sem
pessar geta auk pess grafid undan personulegum sambondum sem eru sidferdileg
veromati 1 sjalfu sér. Fagsambond, vinatta, kunningsskapur og onnur persénuleg
tengsl eru 16gd0 undir. Adferdir eins og su sem Sony Ericsson notadi setur einnig
samskipti vid okunnugt folk i heettu. Vid viljum syna okunnugum goédvild og erum
tilbdin til ad gera peim greida og taka af peim mynd,'** en ef folk a stodugt von & ad
samskipti peirra vid 6kunnuga séu einungis i markadslegum tilgangi pa missir pad ef
til vill einnig 4hugann 4 ad veita 6kunnugum athygli eda rétta peim hjalparhond. Wal-
Mart notfaerdi sér traust folks 4 vefdagbodkum par sem pad taldi sig vera ad lesa um
alvoru reynslu vidskiptavina en pannig er grafid undan trausti folks til annarra
vefsiona. Einnig er mogulegt ad ryrd sé kastad a4 markadsfraedina almennt auk pess

sem hatta er 4 ad vantraust til fyrirteekja og vidskipta geeti aukist.

Fylgjendur laumumarkadssetningar telja adferdina badi frumlega og liflega leid til ad
kynna vorur eda pjonustu. Faerd eru rok fyrir pvi ad enginn raunverulegur skadi eigi
sér stad pegar malt er med vorum vid adra, jafnvel p6 ad medmeelin sjalf séu samin
og styrkt af fyrirtekinu, an pess ad & pad sé bent. Svo lengi sem neytendur hafa

jakvaeda upplifun af vorunni i kjolfarid, er laumumarkadssetningin sidleg.'”

'% Kaikati og Kaikati, ,,Stealth marketing: How to reach consumers surreptitiously, 19.

'2* Martin og Smith, ,,Commercializing social interaction: The ethics of stealth marketing, 46.
125 .
Sama rit, 48.
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Gagnrynendur hafa aftur 4 moti bent 4 ad jakvaed eda neikvaed upplifun af vorunni
hafi p6 einungis ahrif til skamms tima. Langtima 4hrifin gaetu hins vegar verid mun
alvarlegri og snert velferd neytenda, ordspor fyrirtekja, arangur af markadsherferoum

almennt og ad lokum haft vidtaek ahrif 4 samfélagid i heild sinni.'*

Seljendur purfa lika ad hafa 1 huga ad laumumarkadssetning geeti algerlega snuist upp
i hondum peirra og haft pverofug ahrif. I stad pess ad gledja eda koma vidskiptavinum
a ovart geeti herferdin haft afar neikvad ahrif pvi vidskiptavininum pykir hann hafa
verid svikinn, komist hann ad hinu sanna. Einnig m& minna & a0 upphaflega astedan
fyrir notkun laumumarkadssetningar var st ad margir hverjir eru ordnir tortryggnir
gagnvart auglysingum. Notkun laumumarkadssetningar er sidur en svo likleg til ad

draga 1r slikri tortryggni.

Fimmti kafli er merktur voruinnsetningum. Sagt er fra upphafi voéruinnsetninga og
fjallad er um astzdur pess hversu vinszl adgerdin er ordin. Olikar skilgreiningar
fredimanna eru reifadar og sagt er frd rannsOknum & vidhorfi neytenda til

voruinnsetninga. I lok kaflans eru véruinnsetningar skodadar med tolum sidfraedinnar.

126 Sama rit, 48.
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S Voruinnsetning

begar vid horfum & kvikmyndir eda sjonvarpspetti pa vitum vid ekki hvort bilarnir
sem koma fram eru par af pvi ad leikstjoranum fannst peir haefa persdonunum eda af
pvi ad framleidandi bilanna greiddi fyrir pad. Fimmti kafli er tileinkadur umfjéllun
um voruinnsetningar, en par eru enn eitt demid um laumulega markadssetningu
fyrirteekja. Adgerdin hefur, eins og adrar tegundir laumumarkadssetningar, notid
aukinnar hylli undanfarin ar par sem markadsmenn og neytendur eru margir hverjir
farnir ad efast um hefobundnar auglysingar. Neytendur hafa auk pess minni
polinmedi vid ad horfa & per. Tekjur af hefdbundnum auglysingum hafa par af
leidandi dregist saman og finna parf nyjar leidir til ad afla auglysingatekna og koma
vOorum & framferi. A9 auki er adgerdin hlutfallslega 6dyr midad vid pann kostnad sem
hiyst af framleidslu a hefdbundnum auglysingum.'?’ Med voruinnsetningum fa
seljendur pvi vOrur sinar birtar 4 spennandi hatt og sjonvarpspatta- og

kvikmyndaframleidendur koma betur ut fjarhagslega.

Umfjollunin hefst & pvi ad saga voruinnsetninga er lauslega reifud. I kjolfarid eru
kynntar til sdgunnar olikar skilgreiningar freedimanna 4 hugtakinu asamt pvi sem
munurinn & dopinberum, opinberum, sampattum og désampettum voruinnsetningum
er utskyrour. Pvi nast er fjallad um nokkrar rannsoknir sem gerdar hafa verid og ad

lokum er adgerdin skodud og krufin med hjalp hinna ymsu tekja og tola sidfredinnar.

5.1 Saga voruinnsetninga

Voruinnsetningar ma rekja allt aftur til arsins 1896 pegar breski sapuframleidandinn
Lever Brothers (i dag nefnt Unilever) borgadi fyrir ad koma sdpunum sinum fyrir i
kvikmyndum.'*® Innsetning Reese's Pieces szlgatis i kvikmyndinni E.T.: The Extra-
Terrestrial arid 1982 vard til pess ad Hollywood idnadurinn og markadsmenn attudu
sig 4 avinningi voruinnsetninga og nyttu sér adgerdina i sifellt auknum meli.
atridinu sast soguhetja myndarinnar lokka til sin geimveruna E.T. med pvi ad bjoda

henni bita af Reese's Pieces. Par sem voruinnsetningin skiladi salgaetistegundinni

'?7 Chris Hackley, Rungpaka Amy Tiwsakul og Lutz Preuss, ,,An ethical evaluation of product
placement: A deceptive practice?,” Business Ethics: A European review 2/17 (2008): 112.

128 Jay Newell, Charles T. Salmon og Susan Chang, ,,The hidden history of product placement,*
Journal of broadcasting and electronic media 4/50 (2006): 579.
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65% s6luaukningu sau adrir markadsmenn kosti pess ad tengja vorumerki vid vinsala

° I dag eru voruinnsetningar hluti af

sjonvarpsptti og  sjonvarpsstjornur.'?
kvikmyndum, sjonvarpspattum, Gtvarpspattum, bokum, tonlist, tonlistarmyndbondum,
tolvuleikjum, vefdagbokum og jafnvel syningum 4 svidi eins og songleikjum og

leikritum.

5.2 Voruinnsetning skilgreind

Voruinnsetning (e. product placement, brand placement, entertainment marketing)
felur 1 sér ad vorum, vorumerkjum eda fyrirtekjanéfnum er komid fyrir i sogusviodi
eda handriti frétta- og skemmtiefnis gegn greidslu af einhverju tagi. Fredimenn hafa
sett fram mismunandi skilgreiningar &4 hugtakinu. Til demis skilgreindu d'Astous og
Chartier (2000) voruinnsetningu sem pad pegar voru, vorumerki eda nafni fyrirtakis
er komid fyrir i kvikmynd eda sjonvarpspatti i kynningarskyni. Ford (1993)
skilgreindi hugtakid sem pad pegar vara eda pjonusta er innvinklud i kvikmynd eda
dagskrarlid gegn greidslu af einhverju tagi til framleidandans eda pattastjornandans.
Baker og Crawford (1995) sdgdu adgerdina felast i innvinklun verslunarvéru eda
pjonustu i hverskonar form sjonvarps- eda kvikmyndaframleidslu, gegn einhverskonar
greidslu fra auglysandanum. Skilgreining Guptas og Goulds (1997) hljédar pannig ad
voruinnsetning felur i sér ad innvinkla vérumerki i kvikmyndir gegn greidslu eda med

68ru samkomulagi.'*’

[ islenskum utvarpslogum nr. 53/2000 er voruinnsetning skilgreind sem dulin
auglysing sem @tlad er ad villa um fyrir dhorfendum og eru per bannadar samkvamt
pessum somu 16gum. [ fyrstu grein, fyrsta kafla sem inniheldur ymisskonar

skilgreiningar segir medal annars:
Dulin auglysing er syning eda énnur kynning i mali eda myndum d véru,
pjonustu, vorumerki eda starfsemi adila er framleidir voru eda veitir pjonustu

[ utvarpsdagskram utan afmarkadra auglysingatima sé slik syning til pess

129 Siva K. Balasubramanian, James A. Karrh og Hemant Patwardhan, ,,Audience response to product
placements. An integrative framework and future research agenda,* Journal of advertising 3/35 (2006):
116.

1" Rungpaka Amy Tiwsakul, Chris Hackley og Isabelle Szmigin, ,,Explicit, non-integrated product
placement in British television programmes,* International journal of advertising 1/24 (2005): 97.
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cetlud af halfu utvarpsstéovar ad pjona auglysingamarkmioum og villa um

. 131
fyrir notendum.

[ 16. grein, sjotta kafla um auglysingar, fjarsolu og kostun kemur fram ad:

Auglysingar skulu vera audpekkjanlegar sem slikar og vera skyrt afmarkadar
fra ooru dagskrarefni med myndskilti eda hljoomerki. Sama gildir um
fiarsoluinnskot. Duldar auglysingar eru bannadar, sem og dulin
fiarséluinnskot. I auglysingum og fjarséluinnskotum skal ekki beita teekni til

ad hafa ahrif & folk nedan marka medvitadrar skynjunar.'

Voruinnsetning hefur verid skilgreind sem hluti af blondudum (e. hybrid)
markadsadgeroum en per fela i sér sambland af kostunum, almannatengslum og
talsmonnum. Adgerdirnar eru ymist 6opinberar (e. implicit), sampattar og opinberar
(e. integrated explicit) eda dsampaettar og opinberar (e. non-integrated explicit).'>
Oopinber véruinnsetning 4 vid pegar audkenndum vorum sést bregda fyrir i paetti eda
kvikmynd an pess ad um sé getid ad um auglysingu sé ad raeda. Hlutverk vérunnar er
ovirkt (e. passive) og redst af samhengi sogupradarins (e. contextual role). Demi um
slikt er atridi Gr sjonvarpspetti par sem leikararnir eru staddir i verslun og pa sérd
greinilega audkenndar vorur i hillunum fyrir aftan leikarana. Sampatt og opinber
voruinnsetning felur 1 sér ad nafn audkennisins er 14tid i 1jos 4 otviraedan hatt og varan
spilar virkt hlutverk par sem kostir og eiginleikar vorunnar eru syndir & skyran hatt
eda koma fram i samtali leikara myndarinnar. Deemi um slikt er pegar adalleikkona
kvikmyndarinnar sést spreyja 4 sig ilmvatni og vorumerkid sést greinilega. Einnig
geeti leikkonan 14tid i 1jos hversu vel ilmvatnid lyktadi. Slikar voruinnsetningar eru
taldar ahrifarikastar, par sem birting vorumerkisins sem hluti af ségunni er mun
ahrifarikara en ad syna einungis voruna sndgglega 4 mynd."* Vid 6sampztta og
opinbera voruinnsetningu er audkenni vorunnar 1atid i 1jos, en pad er ekki fléttad inn i
efni myndarinnar eda pattarins. Demi veri pegar voruaudkennid er birt pegar
patturinn hefst eda klarast og svo fyrir og eftir auglysingahlé."”® Slikar innsetningar

sjast oft i islenskri sjonvarpsdagskra.

P! Utvarpslog nr. 53/2000, sott 11. april 2013 af: http://www.althingi.is/lagas/137/2000053.html

"2 Sama heimild.

13 Tiwsakul o.fl., ,,Explicit, non-integrated product placement in British television programmes, 98.
13 Sama rit, 99.

"3 Hackley o.fl., ,,An ethical evaluation of product placement: A deceptive practice?,“ 111.
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[ sumum tilfellum eru samningar um véruinnsetningar og fyrirtekjasamstarf
opinberadir 40ur en kynningarstarfsemi um ventanlega kvikmynd fer af stad. Adrir
lata ganga 4 eftir sér med ad veita upplysingar um slika samninga, hugsanlega vegna
pess ad peir hafa dhyggjur af pvi ad vitund neytenda um laumuleg itok fyrirtaekjanna
gaeti haft ahrif 4 utkomu markadssetningarinnar.*® Rithofundar, leikstjorar og
svidsmyndahdnnudir nota gjarnan voruaudkenni til ad koma dkvedinni merkingu til
skila. Voruaudkennin verda oft til pess ad kvikmyndin eda sjonvarpspatturinn virdist
raunverulegri auk pess sem timaskeid og personueinkenni sdgupersonanna koma
skyrar fram. Algengara er p6 ad véruaudkennin séu synd vegna markadslegs asetnings

eda avinnings fyrirtakja.'>’

5.3 Rannsoknir 4 voruinnsetningum

Rannsoknir hafa synt ad vidhorf neytenda til voruinnsetninga i kvikmyndum og
pattum motast medal annars af pvi hvort eitthvad samhengi sé 1 tengingu
vorumerkisins vid sogupradinn. Visbendingar eru um ad neytendur geri sér i auknum
meli grein fyrir pvi ad videigandi vOruinnsetningar beeta sdgupradinn, gera hann
raunverulegri og auka anagju dhorfenda. Aftur & moti telja peir voruinnsetningar sem

138 i1
Rannsoknir

ekki haefa sogupredinum uppdprengjandi, évelkomnar og truflandi.
hafa einnig leitt 1 1j6s ahyggjur neytenda af pvi ad slikar markadsadgerdir geti haft
svokollud omedvitud eda undirmedvitud ahrif (e. subliminal eda subconscious
promotional effects). Adgerdirnar geti pannig haft ahrif 4n pess ad folk geri sér grein
fyrir pvi og pad geti pvi ekki medvitad sampykkt eda hafnad peim skilabodum sem
koma fram. Annad dhyggjuefni er ad margir skynja adgerdina sem blekkjandi par sem
hun geaeti haft ahrif & kaupaform neytenda sem ekki gera sér grein fyrir sannferandi

tilgangi innsetningarinnar.'*

%% Sama rit, 110.

"7 Balasubramanian o.fl., ,,Audience response to product placements. An integrative framework and
future research agenda,” 115.

"% Sukki Yoon, Yung Kyun Choi og Sujin Song, ,,When intrusive can be likable. Product placement
effects on multitasking consumers,* Journal of Advertising 2/40 (2011): 63.

139 Hackley o.fl., ,,An ethical evaluation of product placement: A deceptive practice?,” 112.
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5.4 Sioferoisleg greining og umrada

Voruinnsetningar eru byggdar a samskiptum par sem uppspretta, tilgangur og
skilabodin sjalf eru ekki gefin upp & skyran hatt og pvi ma spyrja hvernig haegt s¢ ad
tulka skilabodin? Ekki eru alltaf settar fram fullyrdingar um vdruna eda
framleidandann og af pessum sokum er sérstaklega erfitt ad leggja sidferdislegt mat a
adgerdina.'* Einnig skiptir mali vid sidferdilegt mat 4 voruinnsetningum (sem og
00rum markadsadgerdum) um hvers konar vorur er ad rada, hvort verid sé¢ ad kynna

gosdrykki, harbléasara, bila, afengi eda lyf.

Pad sem gerir opinbera voruinnsetningu ahrifarika er einnig pad sem telja ma helstu
ot pess sidferdislega vanda sem getur falist i adgerdinni. Pad er ad neytendur eru ekki
alltaf vissir um ad vorumerkin sem peir sja 4 skjanum séu parna i markadslegum
tilgangi. Jafnvel p6 veraldarvanir neytendur (e. sophisticated consumers) viti af
vOruinnsetningunni, pa getur verid erfitt fyrir pa ad adgreina auglysinguna fra
skaldskapnum. Hin gagnrynu auglysingagleraugu eru ekki endilega alltaf uppi pegar
pt hefur pad huggulegt yfir godri biomynd eda sjonvarpspetti. Fredimenn hafa auk
pess bent 4 ad pad sem er gefid 1 skyn i kynningum getur verid ahrifarikara en pad

sem er raunverulega sagt og pess vegna eru voruinnsetningar svo ahrifarikar.'*!

Adgerdin felur i sér ad varan er synd eda notud i dkjosanlegum adstedum sem lata
voruna lita einstaklega vel Ut og vorumerkid er ekki falid. Ekki er stadfest eda 14tid
skyrt 1 1j6s a0 um auglysingu sé ad raeda, en po er ekki medvitad verid ad fela neitt.
Adgerdin getur po falio i sér sidferdisleg vandamal pvi folk attar sig hugsanlega ekki

4 ad borgad var fyrir birtingu vorunnar.'**

[ grein sinni nota Hackley, Tiwsakul og Preuss kenningar nytjastefnunnar,
skyldustefnunnar (e. deontic ethics og Kantian ethics) og dygdasidfraedinnar (e. virtue
ethics) til ad greina sidferdi voruinnsetninga. Peir telja ad frd sjonarmioi
nytjastefnunnar matti segja ad vel heppnadar voruinnsetningar leidi til aukinnar s6lu
(reyndar 4 kostnad samkeppnisadila) og ef dkvardanir kaupenda voru skynsamlegar pa
matti tilka sdluaukninguna sem merki um aukna dnagju vidskiptavinanna. Seljendur

verja auk pess legri fjarhedum i auglysingakostnad par sem adgerdirnar eru yfirleitt

10 Sama rit, 110.
! Sama rit, 111.
"2 Martin og Smith, ,,Commercializing social interaction: The ethics of stealth marketing, 46.
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Odyrari en framleidsla & hefdbundnum auglysingum. S& sparnadur getur skilad sér til
hluthafa, starfsmanna eda vidskiptavina. Einnig ma& benda 4 ad videigandi
vOruinnsetningar gera sjonvarpspatti og kvikmyndir raunverulegri og hefur pad
jékvaeo ahrif & anegju dhorfenda. Nytjastefnumenn geetu pvi haeglega komist ad peirri
nidurstddu ad voruinnsetningar séu sidlegar. Skilyrdid vaeri po ad aukin sala veri
sannanlega merki um anegju vidskiptavina, sem mé ad minnsta kosti gera rad fyrir i
tilviki opinberra véruinnsetninga.'* A hinn boginn er hatta 4 ad aukin notkun
voruinnsetninga grafi undan gedum og heilindum i mynda- og pattagerd, en pad getur
dregid ur 4vinningi samfélagsins jafnvel pott efnahagslegur hagur batni. Lykilatridi ad
mati Hackley og félaga er hvernig stadid er ad regluverki og framkvaemd. Ef pau
verda til pess ad haegt er ad hlia ad leikreenum og upplysingalegum heilindum pess
midils sem birtir innsetninguna, p4 minnka likurnar & pvi ad adgerdin grafi undan

heilindum félagslegra samskipta.'**

bvi nast skodudu Hackley og félagar voruinnsetningar med kenningar
skyldusiofredinnar ad leidarljosi. beir komust ad peirri nidurstodu ad fylgismenn
hennar gaetu sampykkt dkvednar hlidar voruinnsetninga. A9 minnsta kosti meetti segja
ad pad s¢ fagleg skylda markadsfolks ad finna nyjar leidir til ad sinna starfi sinu og pa
sérstaklega ad notfera sér nyja tekni og breytt regluverk. Med skilyrdislausa
skyldubod Kants ad leidarljosi telja hofundar greinarinnar ad markadsmenn gatu
sampykkt heim par sem voruinnsetningar spila stzerra hlutverk en adur. Ovist er p6
hvort peer uppfylla adra lifsreglu Kants um virdingu vid persoénur en pad felur i sér ad
koma fram vid neytendur sem manneskjur med eigin markmid fremur en sem taeki i
att ad aukinni solu. Med skyldusidfredilegu mati & voruinnsetningum veeri 16g0 skyr
ahersla 4 greinarmuninn 4 milli 6opinberra og opinberra innsetninga. Pad ad seljendur
geti greitt fyrir birtingu neytendavara i kvikmyndum og sjonvarpspattum telst varla
tilraun til ad virda hid sjalfsteda takmark sem sérhver persona hefur med lifi sinu,
nema pegar innsetningin batir hina leikreenu skemmtun med pvi ad gera hana

raunverulegri.'*’

A0 lokum skodudu Hackley, Tiwsakul og Preuss voruinnsetningar med

dygoasidfradina til hlidsjonar. Dygdasidfraedin leggur dherslu 4 hofsemi og ad fordast

'3 Hackley o.fl., ,,An ethical evaluation of product placement: A deceptive practice?,“ 115.
4 Sama rit, 115.
5 Sama rit, 116.
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ofgar, pad er skort annars vegar og skefjaleysi hins vegar, en hvoru tveggja eru lestir.
beir toldu ad dygoasidfredingar getu sampykkt dkvednar hlidar voruinnsetninga,
sérstaklega pegar paer auka menningarlegt gildi pess sem fyrir augu ber. Innsetningin
geeti hjalpad dhorfendum, seljendum og kvikmynda- og sjonvarpspéattaframleidendum
a0 dafna. Dygougur markadsmadur myndi samt sem adur vita ad vOruinnsetningar
geta verid blekkjandi pegar par syna sérkenni sem ahorfendur gaetu buist vid ad veru
hluti af ségupredinum, en ekki auglysing. Pad er lika tvisynt um hvort linudans a
brun sidferdilega vafasamra adgerda geti hluid ad proun peirra eiginleika sem dygdug

manneskja parf ad bua yfir.'*

Segja ma ad voruinnsetning s¢ ad minnsta kosti lamsk leid til ad kynna vorur og
pjonustu fyrirtaekja. Pegar ég horfi 4 adalleikara kvikmyndar drekka akvedna gerd af
kaffi og tala um hversu bragdgott kaffid er pa reikna ég med ad petta s¢ ekki
personuleg skodun leikarans heldur ad petta sé hluti af handriti myndarinnar. Ath6fnin
er adeins hluti af skaldskapnum. Innsetningin geti pé haft pau ahrif ad ég veiti
vorunni athygli og mig langar til ad smakka kaffid. Pannig er erfidara ad fera rok
fyrir pvi ad voruinnsetningar feli i sér blekkingar likt og margar adrar gerdir
laumumarkadssetningar. Eg sit ekki og drekk kaffi med vinkonu eda kunningja heldur
er ég ad horfa & sjonvarpid og pad sem ég sé er ekki raunverulegt eda demi um
personuleg medmeli med voru. Ef ég stend aftur & moti fyrir framan kaffirekkann 1
matvoruversluninni minni og 6kunnugur adili dasamar dkvedna gerd af kaffi, pa eru
adstedurnar adrar og ¢g sé ekki astedu til annars en ad tria pvi ad medmelin séu

sonn og mér gati jafnvel lika pott kaffid bragdgott.

Sjotti hluti ritgerdarinnar fer i stuttlega umradu natengda voruinnsetningum, en raett
verdur um hvernig mork auglysinga og frétta hafa smam saman ordid o6ljosari. Pess til

studnings verda tekin fyrir nyleg demi Ur islenskum fjolmidlum.

16 Sama rit, 116.
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6 Oljés mork auglysinga og frétta

Segja ma ad i sumum tilvikum hafi morkin milli auglysinga og frétta smam saman
verid a0 mast Ut og eru pau oft ordin ansi ogreinileg. Sjotti og sidasti kafli pessarar
ritgerdar er helgadur umfjollun og vangaveltum um hin 6skyru mork par sem nyleg
deemi ur islenskum fjolmidlum eru skodud malinu til studnings. I fyrri hluta kaflans
eru demin skyrd ut. Fyrst verour sagt fra 6hefdbundnum auglysingum Fréttabladsins
par sem auglysingar fra Culiacan, Chello og Pro-Staminus eru athugadar. Inn i
umfjollunina fléttast umreda um hvernig auglysingar eru stundum kleddar i half
visindalegan dulbuning. Pvi nest er tekid fyrir afar athyglisvert innslag tr fréttatengda
pattinum Island i dag, par sem tekid var vidtal vid forstjora Olgerdarinnar i tilefni
oskudags. A0 lokum er rynt i umfj6llun Fréttabladsins um skuldabréfautbod tonlistar-
og radstefnuhiissins Horpu. { seinni hluta kaflans eru adgerdirnar yfirfarnar og reeddar

ut fra sidferdislegu sjonarhorni.

6.1 Nyleg islensk deemi um 6skyr mork auglysinga og frétta

Eins og adur hefur verid komid fram, ma segja ad morkin 4 milli auglysinga og frétta
séu 1 sumum tilvikum ordin ansi ogreinileg. Mogulegt er ad afma pessi mork a
tvennan hatt. Annars vegar er um ad ra&da auglysingar sem klaeddar eru i dulbining
vidtala eda frétta og hins vegar er um ad raeda fréttir sem vegna framsetningar sinnar
verda ad halfgerdum auglysingum. Dami um hid fyrra eru auglysingar Culiacan,
Chello og Pro-Staminus sem skodadar verda i kafla 6.1.1. Islensk dagbl6d bjoda ni
upp 4 svokalladar 6hefobundnar auglysingar par sem fyrirtekjum og einstaklingum
stendur til boda ad kaupa vidtal eda umfjollun um vorur sinar og pjonustu.'*’” Sem
demi geta auglysendur keypt pakka sem samanstendur af hefdbundinni auglysingu og
vidtali og forsiduvidtal faest gegn herri greidslu. Hin 6hefdobundna auglysing er latin
lita ut fyrir ad vera vidtal sem bladamadur tekur vid fulltria fyrirtekisins og fulltrii
fyrirteekisins dkvedur sjalfur umraeduefni vidtalsins. Pegar ritstjori Fréttabladsins var
spurdur um fyrirkomulagid sagdi hann ad hegt veri ad kaupa viotdl eda umfjéllun 1

sérblodum sem adgreind eru fra Fréttabladinu og ritstjérnarefni pess. Blodin veru

7 Morgunbladid, ,;Bodid ,,ad auglysa 4 6hefdbundinn hatt“ i Fréttabladinu,“ (19. mai 2011), sétt 16.
april 2013 af:
http://www.mbl.is/frettir/innlent/2011/05/19/bodid_ad_auglysa a ohefdbundinn hatt i frettabladin/
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merkt ,.kynning* eins og onnur blod af pessu tagi. Algengt veri ad auglysendur vildu
auglysa sig med texta fremur en annars konar auglysingum og slikt tidkist i
ymisskonar blédum hér 4 landi sem og erlendis.'** Aftur 4 moti er slik bladamennska i
6samremi vid sidareglur Bladamannafélags Islands, en i sidari hluta fimmtu greinar

segir:

[...] Hann geetir pess ad rugla ekki saman ritstjornarlegu efni, sem hefur
augljost upplysinga- og freedslugildi, og auglysingum i myndum og/eda mali.
Sioareglur pessar setja ekki homlur a tjaningafrelsi bladamanna sem skrifa
undir fullu nafni afmarkada peetti i fjélmiolum, til deemis gagnryni, par sem

, . . ’ . ’ . 149
personulegar skodanir hofundar eru 1 fyrirriumi.

Bladamenn eiga pvi ekki a0 blanda saman ritstyrdu efni og auglysingum i mali eda
myndum. Ekki er rétt ad halda pvi fram ad adrar reglur eigi vid ef auglysingarnar eru

birtar 1 sérblodum.

[ annan stad ma segja ad mork auglysinga og frétta séu afmad pegar birtar eru fréttir
sem settar eru fram algjorlega gagnrynislaust og sem draga mikinn taum af peim sem
sagt er frd eda ratt er vid. Fréttirnar eru svo einhlida ad i rauninni mé segja ad um
auglysingu sé ad reda. Demi um slikar fréttir eru fjolmidlaumfjallanir um Olgerdina

og Horpu sem skodadar verda i1 koflum 6.1.2 og 6.1.3.

'8 Eyjan, Vidskipti, ,,Ritstjori Fréttabladsins: Vid seljum ekki ritstjornarefni,” (17. mai 2011), sott 28.

april 2013 af: http://eyjan.pressan.is/frettir/2011/05/17/ritstjori-frettabladsins-vid-seljum-ekki-
ritstjornarefni/

149 Bladamannafélag fslands, »Sidareglur,” sott 4. mai 2013 af:
http://press.is/images/skjol/sidareglur.pdf
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6.1.1 Culiacan, Chello og Pro-Staminus

Eftirfarandi sidur birtust i fylgiritinu Folk pann 26. febraar 2013, en Folk er bladhluti
sem fylgir Fréttabladinu daglega."™
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Mynd 4: Auglysing eda frétt um Culiacan?

Efst 4 sidunni kemur fram 1 fyrirsdgn ad efni opnunnar tengist folki og heilsu. Efti
hluti sidunnar er helgadur vidtali vid professor i neringarfraedi par sem hin segir fra
nylegri rannsokn sinni, en nedri hlutinn er vidtal vid framkvaemdarstjora
matsOlustadarins Culiacan. Fyrirsogn vidtalsins er ,,Hollt og gott fyrir alla
[fiolskylduna . Par kemur medal annars fram ad pad sé skemmtilegt @vintyri fyrir
bragdlaukana ad fara med born ut ad borda & mexikdska heilsustadinn Culiacan og ad
par verdi oll fjolskyldan s6dd an samviskubits. Farid er fogrum ordum um hversu
anegjulegt og heilsusamlegt sé¢ fyrir born ad borda 4 stadnum. Med vidtalinu fylgir
medal annars mynd af appelsinusvala, nachos flogum og ostasésu, en pad fylgir allt
saman med barnamaltidinni. Nedst 4 sidunni stendur med smau letri ad Folk sé

kynningablad sem bydur auglysendum ad kynna vorur sinar og pjénustu i formi

0 Fréttabladio, Folk, ,,Hollt og gott fyrir alla fjolskylduna,” (26. febraar 2013), s6tt 16. april 2013 af:
http://vetblod.visir.is/index.php?netpaper=2196
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vidtala og umfjallana asamt hefdbundnum auglysingum.”' Tilviljun virdist rada pvi
ad pessi klasula lendir fyrir nedan umfjollunina um veitingastadinn. A sému opnu er
vidtal 1 sama stil med fyrirsdgninni ,, Breytingaskeidio er ekki sjukdomur heldur

spennandi timabil “.

BREYTINGASKEIDPID ER EKKI SJ.IJK-
DOMUR HELDUR SPENNANDI TIMABIL
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Mynd S: Auglysing eda frétt um Chello?

[ auglysingunni raedir framkvamdastjéri Gengur vel ehf. um persénulega reynslu sina
af Chello sem er ,, natturulegt efni fyrir konur a breytingaskeidi. Efnio hefur pann
eiginleika ad sld d 6peegindi sem konur finna fyrir vid tidahvorf”. I vidtalinu er einnig

visad til pess a0 skandinavisk leknabl6d og kvensjukdomaleknar maeli med vorunni.

151 Sama heimild.
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bridjudaginn 19. mars 2013 birti Fréttabladio auglysingu fyrir voruna Pro-Staminus
sem Gengur vel ehf. er einnig ad selja og ma segja ad par hafi hin 6hefdbundna

auglysing verid sett i half visindalegt dulargervi.'>>

FOLK|HEILSA

PRO*STAMINUS LOFAR GODU
FYRIR KARLMENN 50 ARA OG ELDRI
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Mynd 6: Pro-Staminus auglysing sett i visindalegan dulbuining.

Fyrirsogn auglysingarinnar er ,, Pro-Staminus lofar goou fyrir karlmenn 50 dra og
eldri”. Auglysingin er sveipud visindalegum ble, en i fréttinni segir solu- og
markadsfulltri fyrirtaekisins (sem einnig er sogd vera sjukrapjalfari) fra ,,rannsdékn*
sem fyrirteekid framkvemdi. Auglyst var eftir patttakendum i prufuh6p sem varo til
pess ad 20 karlmenn 4 aldrinum 43 til 80 ara reyndu voruna. Um pad bil 70% peirra
fundu jakvaedar breytingar eftir notkun, sumir fundu mjog miklar breytingar en adrir
minni. Sem daemi faekkudu einhverjir klosettferdum 4 neturna og samkvemt
heimasiou Gengur vel ehf. slapp einn patttakendanna vid adgerd 4 pvagras. Efnid &
pvi ad gefa pvi islenskum karlménnum goda von um betri netursvetn og baett pvaglat

an lyfja eda adgerda.'”® Adferdafraedi rannsoknarinnar er ekki skyrd nanar.

Gengur vel ehf. hefur medal annars verid 1010 vid ad nyta sér oOhefdbunda
auglysingamoguleika Fréttabladsins og Utvarps Sogu til pess ad kynna hinar ymsu
vOrur sem peir hafa 4 bodstolnum. Framkvamdastjori fyrirtekisins er einn stjérnenda

pattarins Heilsan heim sem varpad er i beinni utsendingu, annan hvern pridjudag, 4

152 Fréttabladid, Folk, ,,Pro-Staminus lofar gédu fyrir karlmenn 50 ara og eldri,” (19. mars 2013), sott
28. april 2013 af: http://vefblod.visir.is/index.php?s=6898&p=14893 1

'3} Gengur vel ehf., ,,Pro-Staminus reynslusogur,“ sott 28. april 2013 af:
http://www.gengurvel.is/is/vorur/54
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Utvarpi Ségu og par gefst henni gott taekifzeri til ad lofsama mikilvaegi og gagnsemi

. . . 154
peirra vara sem fyrirtakio selur.

6.1.2 Skuldabréfautbod Horpu

[ byrjun ars 2012 birtist i Fréttabladinu frétt med fyrirsdgninni ,,Mikill dhugi d ad
« 155

kaupa bréf i Horpu'.
Mikill 4hugi 4 ad
kaupa bréf i Horpu

Skuldabréfaitbod Horpu geeti farid fram i pessum manudi. Endurfjarmagna
parf 18,3 milljarda til ad endurgreida sambankalin og eigendaldn sem riki og
borg veittu. Stjérnarformadur Portusar segist finna fyrir mikilli eftirspurn.

Sku réfadtgifa upp 4

ardar krdna,
#adir | ape

Mynd 7: Frétt um skuldabréfaitbod tonlistar- og radstefnuhissins Horpu.

[ fréttinni er sagt fra pvi ad skuldabréfautbod Horpu geeti farid fram sidar i
manudinum, en endurfjarmagna purfi 18,3 milljarda til ad greida lan vegna byggingar
hussins. Ratt er vid stjornarformann Portusar, sem er dotturfélag Austurhafnar TR,
eiganda Horpu. Portus heldur utan um eignarhald Horpunnar. Stjérnarformadurinn
segist sannfaerdur um ad mikil eftirspurn verdi eftir bréfunum, sérstaklega par sem

1itid sé um fjarfestingartaekifzeri a Islandi fyrir stora fjarfesta um pessar mundir. Hann

13 Gengur vel ehf., ,,Utvarp, sott 28. april 2013 af: http://www.gengurvel.is/is/vefvarp/utvarp
'3 Fréttabladio, ,,Mikill dhugi 4 ad kaupa bréf i Horpu,“ (4. jantar 2012), sott 1. mai 2013 af:
http://vetblod.visir.is/index.php?s=5703&p=125060
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segist telja utgafuna vera vel seljanlega og pau hafi nu pegar fundid fyrir gd6oum

vidbrogdum vid ttbodinu.

6.1.3 Olgerdin 4 6skudag

[ sjénvarpspeettinum Island i dag, sem syndur er & Stod 2, birtist afar athyglisverd
umfjollun um Gskudaginn arid 2012."°° 1 fréttinni var sagt fra pvi hvernig Olgerdin
fagnadi deginum og tekid var vidtal vid forstjora fyrirtekisins af pvi tilefni. Hann
sagdi fra pvi ad um 2.500 born hafi heimsott fyrirtekid vid gédar mottdkur og fengid
ad launum Appelsin, Floridana, szlgaeti og tyggjé sem er gott fyrir tennurnar.
Dagurinn hafi svo endad med glesilegum tonleikum. Synd voru myndbrot af
grimukleddu starfsfolki og syngjandi bornum i husakynnum fyrirtaekisins dsamt pvi

sem sagt var fra styrktarframldgum Olgerdarinnar til Barnaheilla.

6.2 Sioferoisleg greining og umraeda

[ demunum hér ad ofan er medal annars rett vid stjiornendur fyrirtekjanna Culiacan
og Gengur vel ehf. sem augljoslega hafa personulegan hag af pvi a0 mala med vérum
sinum. Viotolin eru einhlida og laus vid alla gagnryni eda spurningar af halfu
bladamannsins. Lesendur bladsins sja fyrirsdgnina ,,heilsa* og trtia pvi ad allt pad sem
fjallad er um i pessum hluta bladsins sé¢ heilsubatandi. Fyrir ofan hina 6hefdbundnu
auglysingu Culiacan er vidtal vi0 professor i n@ringarfreedi sem gerir auglysinguna
enn truverdugri og ytir ef til vill frekar undir tra folks & ad maturinn sem seldur er 4
veitingastadnum sé sampykktur af nzringarfreedingum. I auglysingu Chello er einnig
visad i medmeli lekna og skandinaviskra leeknablada an pess pd ad faerdar séu sonnur
4 ad raunveruleg medmeli séu til stadar. { auglysingu Pro-Staminus er tekid fram ad
vidmalandi sé sjukrapjalfari, pad er haskélamenntadur i heilbrigdisvisindum, sem ef

til vill & ad gera vidtalio triiverdugra og rannsoknina enn visindalegri.

1% fsland i dag, ,Oskudagur i Olgerdinni, (22. febraar 2012), sétt 26. april 2013 af:
http://visir.is/section/MEDIA99& fileid=VTV00D99869-AD2D-469A-9261-BA18BE992D58
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Sjotta grein sidareglna Sambands islenskra auglysingastofa snyr ad notkun
teekniupplysinga og visindalegra gagna, hugtaka og idorda. bar segir ad i auglysingum
eigi ekki:
[A]0 misnota teeknilegar upplysingar, t.d. niourstéour rannsokna eda
tilvitnanir ur teekni- og visindabléoum. [A]0 kynna télfreedilegar upplysingar
pannig aod par séu yktar fullyrdingar um dagceti vorunnar. [A]0 nota visindaleg
hugtok eda ordaforda pannig ad pad gefi ranglega til kynna ad fullyrding um

. L 157
voruna sé visindalega stadfest.

Auglysingar Gengur vel ehf. brjota augljoslega & 6llum lidum pessarar greinar. Visad
er 1 6nafngreind laeknablod og laekna, tolfrediupplysingar eru kynntar & yktan hatt og
auglysingarnar eru kleddar i visindalegan bining med pad ad markmidi ad selja folki
heilsu og vellidan an lyfja eda adgerda. betta er varhugavert og getur grafid undan
gagnreyndri leeknisfraedi auk pess sem slikar auglysingar geta jafnvel vakio falskar
vonir 1 brjosti peirra sem eiga undir hdgg ad sakja heilsufarslega. Neytendum er talin

tr um ad med pvi ad kaupa pessar vorur geti peir keypt sér betri heilsu.

Auglysingarnar eru i rauninni kynntar sem slikar (i smau letri) en allt samhengid leetur
paer po lita t fyrir ad vera annad og meira en bara auglysingar. { badum auglysingum
Gengur vel ehf. stendur p6 undir fyrirsdgnunum ,,Gengur vel ehf. kynnir sem gefur
lesendum 0gn sterkari visbendingu um ad um auglysingu sé¢ ad reda. Framsetning
auglysinganna getur samt sem adur verid afar villandi fyrir lesendur bladsins. Med
auglysingabladamennsku sem pessari er farid ut yfir mork pess sem kalla ma

auglysingu eda frétt."®

Einnig ma benda & ad pott litil klasala, a litt dberandi stad i
bladinu, segi ad bladid birti bedi hefdbundnar og 6hefdbundar auglysingar, pa er
mjog liklegt ad slikar auglysingar hafi ahrif 4 lesendur. Pad er ekki einu sinni vist ad
folk taki eftir eda einfaldlega nenni ad lesa klastluna. Bladamenn og auglysendur eru
pannig ad notfera sér hinn hlutlega og sjalfsteda framsetningarmata

fréttamennskunnar til ad selja vorur og med peim hzatti ma segja ad verid sé ad ma ut

morkin milli auglysinga og frétta.">” bvi ma segja ad slikar auglysingar séu blekkjandi

137 Samband islenskra auglysingastofa, ,,Almenn akveedi um starfshefdir vid auglysingagerd og
markadsskilabod,* sott 20. febraar 2013 af: http://sia.is/Sidanefnd/Sidareglur/I.-Almenn-akvaedi-um-
starfshefdir-vid-auglysingagerd-og-markadsskilabod/

B8 RUV, Kukl i fjolmidlum,* (11. april 2013), sott 17. april 2013 af: http://www.ruv.is/frett/kukl-i-
fjolmidlum

" Sama heimild.
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par sem lesandinn er latinn triia einhverju sem ekki & sér stod i raunveruleikanum.
Blekkingar purfa ekki endilega ad fela i sér rangar fullyrdingar, pvi blekkingin er
hugleg og verdur pannig til i huga pess sem les ,fréttina“. Neytandinn faer
Ofullnegjandi og jafnvel rangar upplysingar sem hafa ahrif 4 trd hans og
akvardanatoku. bvi ma einnig segja ad slikar auglysingar séu demi um o6sidlega
stjornun 1 eigin pagu. Seljandinn blekkir kaupandann til ad afla sjalfum sér tekna og er
pannig ad nota kaupandann sem leid ad eigin markmidi. Shlomo Sher segir stjornun i
markadslegum tilgangi sjaldan eda aldrei réttletanlega. Ekki eru til stadar visindalega
stadfestar sannanir fyrir gagnsemi pess sem verid er ad selja og pvi er ekki hagt ad
segja a0 eiginlegar sidferdislegar astedur vegi pyngra en stjornunin og par af leidandi

er ekki haegt a0 leyfa slikar auglysingar.

Fréttin um skuldabréfattbod Horpu synir i hnotskurn hvernig raunverulegar fréttir
geta ordid ad halfgerdum auglysingum med einhlida umfjéllun. Reett var vid
stjornarformann fyrirteekisins sem heldur utan um eignarhald Horpunnar, en
stjornarformadurinn hefur augljoslega hag af jakvaeori umfjollun um bréfin.  Er
videigandi ad fjalla um hvert alit stjérnarformannsins er 4 pvi hvort bréfin séu
seljanleg? Ekki var ratt vid adra adila sem hafa pekkingu eda vit 4 slikum Gtbodum en
pad hefdi batt gaedi og upplysingalegt gildi fréttarinnar fyrir almenning og mogulega
fjarfesta.

Innslag Islands i dag synir 4 skyran hatt hversu greidan adgang morg fyrirtaki hafa ad
islenskum fjolmidlum og hvernig pau geta nytt pa til ad hafa ahrif 4 imynd sina. {
byrjun ars 2012 var havaer og oft 4 tidum mjog dvagin umrada i pjodfélaginu um
idnadarsalt sem Olgerdin hafdi selt islenskum fyrirtaekjum til matvaelaframleidslu i ad
minnsta kosti 13 4r. Neytendum var groflega misbo0did og fannst peir vera illa sviknir.
fmynd Olgerdarinnar beid par af leidandi mikla hnekki. I lok jantar 2012 badst
fyrirtzekid opinberlega afsékunar 4 mistdkum sinum. Umraedan var Olgerdinni eflaust
afar opaegileg og gripid var til rada til ad fegra imynd fyrirtaekisins. Olgerdin tilkynnti
um samstarf vid Barnaheill asamt pvi ad fa ,drottningarvidtal“ vid forstjora
fyrirtzekisins 4 besta Gtsendingatima Stédvar 2 4 6skudag.'®® Greinilegt var ad med
umfjolluninni var leitast vid ad bata pann mikla skada sem ordid hafdi & imynd

Olgerdar Egils Skallagrimssonar, en fyrirtzkid hafdi adur gefid sig Gt fyrir ad hafa allt

10 Olgerdin, ,,betta helst, sott 28. april 2013 af: http://www.olgerdin.is/frettir/thetta-helst/?page=2
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fra upphafi lagt mikla raekt vid ad tryggja ad pau vorumerki sem pad hafi tekid inn til

. ;o sx: 161
sOlu vaeru pau fremstu 4 sinu svidi.

Spyrja mé& hvort pad teljist almennt til stortidinda ad gosdrykkjaframleidandi og
selgatisinnflytjandi gefi krokkum satindi og gos 4 dskudag? Einnig er vert ad benda
4 og spyrja hvort ekki s¢ oedlilegt ad andrimsloftid og umradan i fjolmidlum og par
af leidandi i samfélaginu motist af pvi hverjir hafa sambond eda fjdrmagn til ad
auglysa? Sem dami var soOknarpresti & Akureyri bodid ad auglysa starf kirkjunnar {
sérstoku kirkjubladi sem fyrirhugad var ad fylgdi Fréttabladinu um paska.
Auglysinguna atti ad setja fram sem vidtal og fyrir pad yrdi greitt.'”> Mun edlilegra
hefdi verid ad fjolmidlar fjolludu um starf kirkjunnar af pvi ad pad var gott fremur en
vegna pess a0 vidkomandi sokn hafdi fjarmagn eda s hagsmunum sinum betur borgid

vid ad greida fyrir umfjollun.

Sidustu kaflar hafa medal annars farid i umraedu um yktar og utblasnar fullyrdingar i
auglysingum asamt pvi sem raett hefur verid um hvernig morkin milli auglysinga og
félagslegra samskipta, lista, skemmtiefnis og frétta hafa med timanum ordid
ogreinilegri. { lokakafla ritgerdarinnar eru nidurstodur hennar teknar saman dsamt pvi
sem medal annars er rett um pau adhrif sem blekkingar, lygar og stjornun i
markadsadgeroum fyrirteekja geta haft & onnur fyrirteki, sjalfan markadsidnadinn,

einstaklinga, samskipti folks sem og 4 samfélagio i heild sinni.

1! Olgerdin, ,,Um Olgerdina,” sott 28. april 2013 af: http://www.olgerdin.is/um-olgerdina/

12 Morgunbladid, ,;Bodid ,,ad auglysa 4 6hefdbundinn hatt“ i Fréttabladinu,“ (19. mai 2011), sétt 16.
april 2013 af:

http://www.mbl.is/frettir/innlent/2011/05/19/bodid_ad auglysa a ohefdbundinn_hatt i frettabladin/
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Lokaoro

A sidustu drum hafa morkin 4 milli auglysinga, frétta og skemmtiefnis dofnad
verulega. Jafnvel personuleg samskipti manna & milli og einfaldir daglegir atburdir
eru ordin vettvangur markadsmala og fatt virdist heilagt. Ahorfendur eru margir
hverjir komnir med meira en nog af stodugu markadslegu areiti sem segja ma ad hafi
rudst inn 4 flest svid samfélagsins. Auglysingar eru settar fram i blodum likt og paer
veru fréttir, tonlistarmenn syngja um vorumerki, pekkt sjonvarpsfolk nytir petti sina
til a0 mala med og koma vorum og fyrirtekjum & framferi og adalleikarar
kvikmynda og sjonvarpspatta syna pér hvernig haegt er ad nota vorur & spennandi hatt.
Til pess ad komast undir auglysingaratsja neytenda hefur markadsfolk fundid nyjar og
frumlegar leidir, svo sem med laumumarkadssetningu og voruinnsetningum i fréttir og
skemmtiefni. Med auknum aldri og proska lera langflestir merkingarfraedi auglysinga
asamt pvi ad horfa & auglysingar og umfjallanir med gagnrynum augum og taka
utblasnum og yktum stadhefingum med fyrirvara. Mikilvegt er ad bent sé 4 per
adgerdir sem eru sidlausar enda hljota flestir markadsfraedingar ad vera sammala um
ad byggja ekki fredigreinina & hugmyndum um lygar, blekkingar, stjérnun eda adrar
vafasamar adgerdir. Ykjur og jafnvel medvitadar lygar eda blekkingar i auglysingum
eru liklegar til a0 yta enn frekar undir efasemdir neytenda. Par verda jafnframt til pess
ad ferri treysta almennt auglysingum og sa hopur sem triir pvi ad paer séu oftast
leidandi og oOtraverdugar, stekkar. Auglysingar eru alls ekki dsidlegar i edli sinu. A0
pvi gefnu ad paer séu ekki blekkjandi, villandi, stjornandi eda pvingandi er hegt ad
segja ad per séu sidlegar pvi par adstoda kaupendur jafnt sem seljendur vid ad na

fram markmidum sinum.

Fyrirteeki bera mikla &byrgd gagnvart einstaklingum, Odrum fyrirteekjum og
samfélaginu 1 heild sinni. Lygar, blekkingar og stjornun i markadslegum adgeroum
fyrirteekja geta haft viotek ahrif 4 vidskiptavini. ZEtlud fjadrhagsleg ahrif getu verid
pau ad vidskiptavinurinn feer minna en hann hélt ad hann veaeri ad fa, hann borgadi
meira en hann hefoi purft eda hann fékk voru sem hann hreinlega purfti ekki 4 ad
halda. I pvi samhengi skiptir miklu mali hvers edlis varan er, hvort um er ad reda
kaup 4 gosdrykkjum, lyfjum eda haskdlandmi. Eins og gefur ad skilja, er malid
toluvert alvarlega ef varan er 4 einhvern hatt skadleg heilsu eda velferd
vidskiptavinarins. Pegar um dyrari vorur er a0 raeda sem hafa i for med sér aukna

aheettu fyrir kaupandann, er skadi vidskiptavinarins peim mun meiri. P6 ma benda a
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ad pegar folk fjarfestir i mjog dyrum eda mikilvegum hlutum, eins og til demis bilum
eda haskoélanami, eydir pad yfirleitt meiri tima i ad afla sér upplysinga og vandar betur
akvardanatokuna og pa parf oftast meira en eina auglysingu eda kvikmynd til. Med
blekkjandi adgeroum eins og laumumarkadssetningu geta afleidingarnar verid mun
djupstaedari. Atlud ahrif slikra adgerda eru i megin drattum pau ad grafid er undan
félagslegum samskiptum manna 4 milli. Meginhugmyndafraedi hins umdeilda
markadsataks, Inspired by Iceland, folst 1 pvi a0 fa folk til ad tala hvert vid annad um
hvers vegna pad =tti ad heimsakja Island. Folk var hvatt til ad nota tengslanet sin 4
samfélagsmidlum til ad koma skilabodum um landid & framferi. Byggt var 4 peirri
stadreynd ad folk er mun liklegra til ad hlusta & og trlia sogum annarra af peirra eigin
upplifunum en pvi sem byggt er & i auglysingum. Talid var afar mikilvagt ad nyta pa
stadreynd i atakinu.'” Segja ma pvi ad um halfgerda laumumarkadssetningu hafi
verid ad reda enda byggdist adgerdin ad miklu leyti 4 pessari forsendu. Fara atti undir
auglysingaratsja folks pannig ad vidtakendur skynjudu adferdina sem mun mykri og
personulegri leid en hefobundnar auglysingar. Ekki er par med sagt ad folk hafi verid
bedid um ad spinna upp ségur og medmeli eda ad medmelin hafi ekki verid borin
fram af heilum hug. Radleggingarnar eru samt sem adur ekki paer somu ef manneskjan
hefur verid bedin um ad mela med landinu i markadslegum tilgangi. Ef ég segi
erlendum kunningja minum ad hann verdi endilega ad heimszkja fallega Island, pa
gerir hann rad fyrir ad ég meali med heimsokninni af pvi ad ég aliti ad hann muni njota
pess, frekar en af pvi ad €g hafi verid bedin um ad mala med landinu vid erlenda vini
mina. bPannig eru samskipti okkar komin i adra og breytta stodu. Mikid er i hufi, en
hattan er st ad grafid sé undan kunningsskap, vinattu eda fagsambondum. Med
laumumarkadssetningu er gert 1itid Gr personulegum samskiptum, en pau eru dyrmeet
sioferdisleg verdmati i sjalfu sér og ad peim parf ad hlua. Su vitneskja ad vinir,
kunningjar eda jafnvel fjolskyldumedlimir geti i raun verid fulltriar fyrirtaekja er afar
groft demi um markadsvaedingu sem komin er ut i 6fgar. Einfaldir daglegir vidburdir
og vinsamlegt spjall folks 4 milli breytast i markadslegan vettvang og linan 4 milli
einkalifs og vidskiptalifs verour mjog 6ljos. Langflestir geta sammaelst um ad vilja
ekki lifa i gerviheimi. Heidarleg samskipti, byggd 4 gagnkvaemu trausti og virdingu

eru flestum moénnum mikilveg og pau mé ekki leggja ad vedi. Blekkjandi og

19 Skyrsla samstarfsadila. Rikisstjorn i§lands, Icelandair, Reykjavikurborg, Iceland Express, Samtok
ferdapjonustunnar (80 SAF fyrirtaeki), Islandsstofa og markadsstofur landshluta (Reykjavik:
Islandsstofa, september 2011): 6-7.
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stjornandi markadsadgerdir geta auk pess haft dhrif & sjlfstraust neytenda, en su
uppg6étvun ad hann hafi verid blekktur getur ordid til pess ad hann upplifi sig sem
hafdan ad fifli, nidurleegdan og litilsvirtan. Fyrirtaeki horfa ekki & manneskjuna sem
personu med eigin markmid heldur einungis sem mogulegan vidskiptavin eda taeki i

att ad auknum gréoa.

Med 6sidlegum markadsadgeroum hafa fyrirteeki ahrif & kaupaform neytenda og par
af leidandi & eftirspurn eftir vorum samkeppnisadilanna. Auk pess er hatta 4 ad
Osidlegar adgerdir fyrirteekja hafi pau ahrif ad almenningur missir einnig traust a
o00rum fyrirtekjum og vidskiptum almennt. Markadsfolk parf jafnframt ad hafa i
huga, a0 ef upp kemst um adgerdirnar, er ryrd kastad & markadsfredina sem
fraedigrein. I sumum tilvikum gzti slikt tranadarbrot verid nanast 6afturkallanlegt.
Osidlegt markadsstarf snertir pvi ekki adeins ordspor fyrirtakisins sjalfs heldur einnig

onnur fyrirteeki og darangur af markadsstarfi almennt.

Blekkingar eru varla 6algengar uppadkomur i daglegu lifi folks. Vid erum til demis
stundum blekkt &n pess ad hafa hugmynd um pad. Blekkingar geta gegnt nokkud
gagnlegu félagslegu hlutverki og 1 sumum tilvikum eru per jafnvel taldar
sioferdislega réttletanlegar. Hegt er ad réttleta blekkingar frd dkvednum
si0fraedisjonarmidum, til demis pegar um er ad reda hvita lygi til ad forda enn meiri
skada sem geti ordid ef sannleikurinn veri sagdur. Auglysingaskrum,
laumumarkadssetning og voruinnsetningar falla po ekki inn i pennan flokk og pad er
ekki verjandi ad reyna ad faera rok fyrir pvi ad per eigi ad vera hluti af daglegu lifi og
pvi asettanlegar. Einnig md minna 4 ad pegar kemur ad markadssetningu ettu

neytendur alltaf ad hafa méguleikann 4 a0 hatna eda gefa sampykki sitt.

Fraedimenn hafa bent 4 ad margir virdast telja ad markadsfolk hegoi sér 4 sidlegan hatt
svo lengi sem pad veitir 16gum eftirtekt og hagi sér i pagu eigin hagsmuna. Pad ad
fylgja logum er naudsynlegt en alls ekki nagjanlegt skilyrdi gods framferdis.
Markadsmenn sem lata sig ekki raunverulega varda sidlega hegdun leita gjarnan ad
smugu i 16gum. Jafnframt litast fylgni peirra vid 16gin af vangaveltum um hvort adrir
fylgi 16gum, moguleikanum 4 ad komast framhja 16gunum og likunum 4 pvi ad upp

um pa komist. I morgum adstzdum eru 16gin og eiginhagsmunir aftur 4 moti of
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motsagnakennd til ad veita markadsmonnum leidsogn.'®* bad er yfirleitt vandamalid i
hnotskurn. Markadsfolk er ad reyna ad finna leidir framhja 16gunum, eins og til demis
pegar auglysa 4 afengi. Benda mé 4 ad voruinnsetning og laumumarkadssetning hafa
sem demi verid taldar afar hentug leid fyrir auglysendur til ad kynna afengi par sem

erfitt er fyrir yfirvold ad hafa eftirlit med sliku.

fslenskar auglysingastofur hafa sett sér sidareglur sem eiga ad veita markadsfolki
leidsogn. Auk pess geta sidferdileg dkvardanatokulikon eins og likan Shlomo Shers
verid gagnleg fyrir markadsfolk sem parfnast adstodar vid ad meta hvort adgerdir séu
leyfilegar 4 sidlegan hatt. Einnig getur verid hjalplegt fyrir markadsfolk ad spyrja sig

eftirfarandi spurninga:
1) Eradgerdin i samremi vid almennt sampykktar sidrenar skyldur?
i1) Getur adgerdin valdid einstaklingum eda fyrirteekjum (meirihattar) skada?

i) Er ég ad gera undantekningu fyrir mig sjalfa eda fyrirteeki mitt & vidtekinni

reglu eda sidvenju, sem ég treysti 60rum til ad fylgja?

Markadsfolk parf ad hafa i huga ad fylgja ekki adeins 16gum heldur vidhafa einnig
heidarlegar og sdmasamlegar adgerdir sem eru pannig Ur gardi gerdar ad pear virda
neytendur og samkeppnisadila og hlua pannig ad trausti almennings 4
markadsstarfsemi og vidskiptum almennt. Med prystingi almennings og videigandi
16gum og reglum ma syna peim fyrirtekjum sem stefna 4 ranga braut adhald og hafa

hemil 4 markadssetningu sem komin er 0t i 6fgar.

1% Nill og Schibrowsky, ,,Research on marketing ethics: A systematic review of the literature, 257.
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