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Utdrattur

[ pessu lokaverkefni verdur greint fra eigindlegri tilviksrannsékn. Markmid rannséknar-
innar var ad kanna ahrif samruna raduneyta a skjalamal og pekkingarstjornun vidkomandi
raduneyta og jafnframt hvernig pekkingarstjornun var hattad i samrunaferlinu. Til ad auka
réttmaeti rannsdknarinnar var studst vid pripréfun. Tekin  voru halfstodlud
einstaklingsvidotol vid atta starfsmenn priggja raduneyta, patttokuathuganir voru
framkvaemdar a skjalaséfnum rdduneytanna og fyrirliggjandi upplysinga um samrunana
aflad. Helstu ahrif samruna a skjalamal og pekkingarstjornun raduneytanna voru aukin
ahersla & gaeda- og mannaudsstjornun. Vid samrunana gafst taekifaeri til endurskodunar 4
verklagsreglum raduneytanna. Helstu askoranir voru 6lik vinnumenningu og verklag innan
raduneytanna sem sameinudust. Pau Urraedi sem mest voru nytt til pekkingarstjornunar
voru gadastjornun og hugmyndafraedin um besta verklagid, dsamt hdépvinnu vid gerd
nyrra verklagsreglna. Baedi skraningarndlgun og persdénuleg nalgun voru nytt i hépvinnu.

Hopvinnunni var lyst sem pekkingarferli i fjérum stigum.



Abstract

This is a qualitative case study. The purpose of the study is to investigate the influence of
the mergers regarding records management and knowledge management within the
ministeries, as well as the conduct of knowledge management in the process. Data was
collected through semi-structured interviews with eight members of staff from the three
ministeries and participant observation at the archives of the ministeries and existing
information on the mergers was collected. In addition, in order to increase the valitidy of
the research, triangulation was applied. The main effect of the mergers on records
management and knowledge management was an increased emphasis on quality
management and human resource management. The mergers offered an opportunity to
evaluate the ministeries’ work procedures. The main challenges were the different work
culture and work procedures within the ministeries that merged. The methods that were
mostly used in regard to knowledge management were the use of quality management
and the best practice ideology as well as group work in making new work procedures. The
codification strategy and the personalization strategy were both used in the group work.

The group work was described as a knowledge process in four stages.



Formali

Lokaverkefni petta i meistaranami i opinberri stjérnsyslu er 30 ECTS eininga rannséknar-
verkefni. Verkefnid greinir fra eigindlegri rannsokn a ahrifum samruna rdduneyta a
skjalamal og pekkingarstjérnun vidkomandi raduneyta og hvernig pekkingarstjornun var
hattad i samrunaferlinu. Leidbeinandi vid verkefnid var dr. Jéhanna Gunnlaugsdattir,
professor i upplysinga- og skjalastjorn og rafreenum samskiptum. Kann ég Johonnu
hjartanlegar pakkir fyrir hvatningu og frabaera leidsdgn. Raduneytisstjéorum vidkomandi
raduneyta pakka ég fyrir ad gefa leyfi sitt til rannsdknarinnar. Vidmaelendur i vidtals-
rannsékninni og patttékuathugunum eiga miklar pakkir skildar fyrir framlag peirra til
rannséknarinnar. An ahuga pessa starfsfélks raduneytanna hefdi rannséknin ekki ordid ad
veruleika. Omari H. Kristmundssyni pakka ég fyrir leidsdgn vid gerd rannséknarsnids.
Gudlaugu Kjartansddttur, Margréti Gudlaugsddttur og Eyrunu Y. Tryggvadéttur pakka ég
yfirlestur verkefnisins. Minum ndnustu; Vidi, Knati Karli og Asgrimi Daniel pakka ég

hvatninguna og polinmadina medan 4 naminu stdd.

Reykjavik, 5. mai 2013
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1 Inngangur

| pessu lokaverkefni i meistaranami i opinberri stjérnsyslu verdur greint fra eigindlegri
rannsékn. Rannsokud voru ahrif samruna raduneyta a skjalamal og pekkingarstjornun hja
viokomandi raduneytum og hvernig pekkingarstjérnun var hattad i samrunaferlinu.

Bakgrunnur rannséknarinnar er sameining raduneyta 4 timabilinu 2008-2011. |
juni 2007 voru sampykkt & Alpingi 16g nr. 109/2007 um breytingar 4 l6gum nr. 73/1969
um Stjérnarrad islands. Med peim l6gum voru 16gd nidur eigin starfsheiti og I6gbundin
starfssvid sjavarutvegsraduneytisins og landbunadarraduneytisins. Pess i stad var stofnad
nytt raduneyti; sjavarutvegs- og landbunadarraduneyti. Login toku gildi fra og med 1.
jantar 2008. | september 2012 sameinudust sidan sjavarutvegs- og landbunadar-
raduneytid efnahags- og vidskiptardduneyti og idnadarrdduneyti (Atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid, 2013a).

| samstarfslysingu rikisstjérnar Vinstri hreyfingar — graens frambods og Samfylk-
ingar fra mai 2009 kom fram ad rikisstjéornin myndi beita sér fyrir umbotum innan
stjornkerfisins med pad ad markmidi ad gera pjonustu hins opinbera eins géda og kostur
veeri. Logd var til faekkun raduneyta i afongum ur tolf i niu (Rikisendurskodun, 20113,
2011b).

Hinn 1. jantar 2011 téku gildi 16g um breytingar & logum nr. 73/1969 um
Stjornarrad islands. Med peim l6gum var forsaetisradherra heimilad ad undirbua stofnun
innanrikisraduneytis og velferfarraduneytis og falin yfirumsjon med sameiningu
raduneytanna. Addragandi og undirbuningur ad sameiningu raéuneytanna var a abyrgd
forsaetisraduneytis. | kjolfar lagabreytinganna setti forsaetisraduneytid 4 laggirnar
samradshop sem vann ad undirbldningi og innleidingu sameiningar raduneytanna
(Rikisendurskodun, 2011a, 2011b).

Innanrikisraduneyti var stofnad med sameiningu démsmala- og mannréttinda-
raduneytis og samgongu- og sveitarstjornarraduneytis. Forsaetisradherra fél, i samvinnu
vid fjarmalaraduneytid, hlutadeigandi radherrum, raduneytum og verkefnisstjérn ad
annast afmarkada peetti vinnunnar vid sameininguna. Verkefnisstjornin var skipud
raduneytisstjorum og fulltrdum starfsmanna. Abyrgd & framkvaemd sameiningar var i

hondum samgongu- og sveitarstjérnarraéherra og ddmsmala- og mannréttindaradherra
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en fjarmalaradherra og forsaetisrddherra tryggdu samraemi og héldu utan um samrad i
ferlinu (Rikisendurskodun, 2011a).

Velferdarrdduneyti var stofnad med sameiningu heilbrigdisrdduneytis og félags- og
tryggingamalaraduneytis. Heilbrigdisradherra og félags- og tryggingamalaradherra baru
abyrgd a framkvaemd sameiningar raduneytanna en fjarmalaradherra og forsaetisradherra
tryggdu samraemi og héldu utan um samrad i sameiningarferlinu. Verkefnisstjorn innan
velferdarraduneytisins styrdi ferlinu. Innan hennar satu radherra, raduneytisstjorar
heilbrigdisraduneytis og félags- og tryggingamalaraduneytis, raduneytisstjori nys
velferdarraduneytis og fulltrdar starfsmanna og raduneytisstjéra ur hvoru raduneytinu
(Rikisendurskodun, 2011b).

pann 1. jantar 2011 téku gildi 16g um breytingu & 16gum um Stjérnarrad islands nr.
73/1969, med sidari breytingum nr. 121/2010. | dkvaedum til bradabirgda kemur fram ad

radherra sé heimilt (2. gr.):

...a0 undirbta stofnun nyrra raduneyta, m.a. med skipun raduneytisstjéra og
skrifstofustjéra sem hafi heimild til ad bjéda starfsmonnum starf skv. 14. gr.
laganna. Peim embaettismonnum sem hljéta ekki aframhaldandi skipun skv. 1.
mgr. skulu bodin stérf i hinum nyju rdduneytum. Akvaedi 7. gr. laga nr. 70/1996,
um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, gilda ekki um storf sem radid er i
samkvaemt pessu akveaedi. Um flutning annarra starfsmanna til hinna nystofnudu
raduneyta gilda dkvaedi 14. gr. laganna.

Radist var i umfangsmikla flutninga i samrunaferli rdduneytanna. Framkvaemdasysla
rikisins gaf ut skyrslu um kostnad vid flutninga og breytingar @ hisnaedi raduneytanna i
kjolfar samruna raduneyta a arunum 2010 til 2011. Samkvaemt skyrslunni voru 290
starfsmenn Stjérnarrads islands fluttir til innan fjégurra manada fra pvi framkvaemdir
hofust. Samgonguraduneytid og ddms- og mannréttindaraduneytid fluttu ad Solvhdélsgotu
7. Samgonguraduneytid var adur til husa i Hafnarhdsinu en ddmsmala- og mannréttinda-
raduneytid ad Skuggasundi 3, par sem innanrikisraduneytid er nu til hudsa. Heilbrigdis-
raduneytid flutti, asamt premur fastanefndum pess, ur Vegmula 3 yfir i Hafnarhusid vid
Tryggvagotu 17 husa (Framkvaemdasysla rikisins, 2012).

Medal markmida Framkveemdasyslunnar var ad koma sem mestu af starfsemi
innrikisraduneytis og velferfarraduneytis inn a svonefndan Stjornarradsreit, eda i naesta

nagrenni vid hann. Reynt var ad finna hagkvaemustu lausnina 4 husnaedismalum nyju
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raduneytanna og framkvaema lagmarksendurbaetur og breytingar @ husakostinum pannig

ad vidunandi starfsadstada fengist (Framkvaemdasysla rikisins, 2012).

1.1 Markmid rannsdknar og rannséknarspurningar

Markmidid med rannsékninni er i fyrsta lagi ad kanna ahrif samruna raduneyta a skjala-
mal og pekkingarstjérnun hja vidkomandi raduneytum med pvi ad greina helstu taekifaeri
og askoranir & svidi skjalamala og pekkingarstjérnunar. [ 68ru lagi er markmidid ad kanna
hvernig pekkingarstjérnun var hattad i samrunaferlinu med pvi ad greina paer leidir og pau
Urraedi sem voru nytt. | rannsékninni verdur leitast vid ad svara tveimur

rannsoknarspurningum:

Fyrri rannsoknarspurning: Hver voru dhrif samruna rdduneyta d skjalamdl og

bekkingarstjornun innan rdduneytanna?

Seinni rannsoknarspurning: Hvernig var pekkingarstjornun hdattad i samrunaferli

rdduneytanna?

Sambaerileg rannsékn hefur ekki verid framkveemd adur hérlendis. bar sem rannsakandi
hefur bakgrunn fra stjérnsyslu-, upplysinga- og skjalamalum vakti pad dahuga rannsakanda

a ad framkvama slika rannsokn.

1.2 Skipulag verkefnis

| pessum kafla hefur verid greint fra bakgrunni pess ad radist var i rannsokn & vidfangs-
efninu sem um raedir, markmidum rannséknarinnar og rannséknarspurningum. | 6drum
kafla verdur fjallad um fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar. | pridja kafla verda
rannsoknaradferdum og gagnadflun gerd skil. | fiorda og fimmta kafla verdur gerd grein
fyrir peim pemum sem komu fram vid greiningu vidtalsgagna ut fra fyrri
rannséknarspurningunni. [ fjérda kafla verdur fjallad um greiningu rannséknargagna ut fra
skjalamalum. | fimmta kafla verdur fjallad um greiningu rannséknargagna ut fra
bekkingarstjornun, sér i lagi gaeda- og mannaudsstjérnun. | sjdtta og sjdunda kafla verdur
gerd grein fyrir peim pemum sem komu fram vié greiningu vidtalsgagna ut fra seinni
rannséknarspurningunni. | sjotta kafla verdur leitast vid ad svara bpeim hluta
rannséknarspurningarinnar sem snyr ad leidum og Urreedum til pekkingarstjornunar i
samrunaferli rdduneyta. [ sjdunda kafla verdur leitad svara vid seinni

rannséknarspurningu Ut fra nalgun vid pekkingarstjérnun og pekkingarferli. { 4ttunda kafla
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verdur greint frd peim fyrirliggjandi gégnum sem fundust um samruna raduneytanna. |
niunda kafla fer fram umraeda um greiningarnidurstodur fra koflum fjogur til atta. par
verda dregnar saman nidurstodur og pau pemu sem komu fram i kéflunum borin saman
vid upplysingar ur fyrirliggjandi gognum. Lagt verdur mat 4 fraedilegan bakgrunn til
greiningar rannsoknargagna og gagnsemi rannsdOknaradferda. Mogulegar framtidar-
rannsoknir verda reifadar. Lokaord eru i kafla 10. Aftast i verkefninu ma finna

heimildaskra og vidauka.
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2 Bakgrunnur og fraedileg umfjollun

| pessum kafla verdur fjallad um bakgrunn rannséknarinnar og vidfangsefni sett i fraedilegt
samhengi. Fjallad verdur um hugtakid opinber stjérnsysla (e. public administration).
Greint verdur fra lagaumhverfi opinberra stofnana & svidi skjala- og upplysingamala,
stefnu Stjérnarrads Islands i mannaudsmalum og sérkennum islenskrar stjérnsyslu og
raduneyta. Greint verdur fra helstu straumum og stefnum & svidi pekkingarstjérnunar-
fraeda. Reifadar verda hugmyndir freeimanna um tegund og edli pekkingar og hugtdkin
pbekkingarstjornun (e. knowledge management), skjalastjorn (e. records management),
gedastjérnun (e. quality management) og mannaudsstjérnun (e. human resource
management). Pa verdur fjallad um hugmyndir freedimanna um nalgun til pekkingar-

stjérnar og um urraedi og leidir til pekkingarstjérnunar vid skipulagsbreytingar.

2.1 Opinber stjornsysla

AJ mati Gunnars Helga Kristinssonar er tilgangur opinbers rekstrar gjarnan sa ad na
hagreenum, félagslegum eda politiskum markmidum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).
Hann telur grundvallarspurningu fraedanna um opinbera stjérnsyslu vera pa, a hvern hatt
sé haegt ad fa stjornsysluna til ad gegna sinu hlutverki & heidarlegan, hagkveeman og

skilvirkan mata. Gunnar Helgi utskyrir (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006, bls. 193):

Skilvirkan, pannig ad hun [stjornsyslan] skili i meginatridum peim nidurstédum
sem hid lydraedislega stjornkerfi aetlast til af henni. Hagkveeman, pannig ad
kostnadurinn fyrir skattgreidendur fari ekki r béndunum. Og heidarlegan, pannig
a0 baedi fyrirteeki og einstakir borgarar geti veenst jafnraedis og sanngirni hja
stjérnsyslunni.

2.2 Lagaumhverfi a svidi skjala- og upplysingamala
Samkveemt Idgum nr. 155/2011 um Stjérnarrad Islands er Stjérnarradid myndad af
radherrum i rikisstjorn fislands og raduneytum beirra. Stjoérnarrdd islands skiptist i
raduneyti, sem eru skrifstofur radherra. Raduneytin eru adstu stjérnvold framkvaemda-
valdsins, hvert & sinu malefnasvidi.

Stjérnarradinu og undirstofnunum pess ber skylda til ad fylgja ymsum légum og

reglugerdum um medferd upplysinga og skjala. Medal pessara laga eru upplysingalog, nr.
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50/1996, stjérnsysluldg nr. 37/1993 og 16g um bjédskjalasafn islands nr. 66/1985, breytt
med logum nr. 123/2008.

2.2.1 Upplysingalog
Stjérnsyslustofnunum og sveitarfélogum ber ad fylgja upplysingalégum, nr. 140/2012.
Login hafa pad ad markmidi ad tryggja gegnsaei i stjérnsyslunni og vid medferd opinberra

hagsmuna m.a. med pad ad augnamidi ad styrkja (1. gr.):

upplysingarétt og tjaningarfrelsi,

moguleika almennings til patttoku i lydreedissamfélagi,

adhald fjélmidla og almennings ad stjornvoldum,

moguleika fjolmidla til ad midla upplysingum um opinber malefni,
traust almennings 4 stjornsyslunni.

vikhwne

[ 27. gr. laganna er fjallad um skraningu upplysinga um malsatvik og medferd mala hja
stjornvoldum par sem taka & akvordun um rétt eda skyldu manna. bar segir ad
stjornvoldum beri ad skra upplysingar um malsatvik sem séu veittar munnlega eda
viokomandi adili faer vitneskju um med 6drum haetti ef upplysingarnar hafa pydingu fyrir
Urlausn malsins og paer sé ekki ad finna i gognum pess. Hid sama eigi vid um
meginakvardanir um medferd malsins og meginforsendur akvardana, enda komi paer
upplysingar ekki fram i 66rum gégnum malsins (upplysingalog nr. 140/2012). Ein forsenda
pbess ad stjornvold geti fundid pau gogn sem oskad er adgangs ad, er ad skipulega hafi

verid stadid ad skraningu mala og geymslu peirra (Pall Hreinsson, 1996).

2.2.2 Stjérnsyslulog

Stjornsyslulog nr. 37/1993 gilda um alla opinbera stjérnsyslu, hvort sem stjornsyslan er i
hondum rikis, sveitarfélaga, sjalfstaedra stjornsyslunefnda, sérstakra stofnana eda annarra
adila 3 peirra vegum. Login gilda adeins pegar teknar eru stjornsysluakvardanir, p.e.
akvardanir um rétt eda skyldu manna (Pall Hreinsson, 1994). Markmid laganna er ad
tryggja réttardryggi pegnanna i samskiptum vid hid opinbera. [ 16gunum eru légfestar
meginreglur um upplysingarétt og andmaeelarétt. bzer reglur fela pad i sér ad malsadili
skuli eiga kost a ad tryggja hagsmuni sina og réttindi med pvi ad kynna sér gégn mals, ad
leidrétta upplysingar sem fram hafa komid og koma ad upplysingum um malsatvik og tja

sig um mal, adur en stjornvaldsakvordun er tekin (Pall Hreinsson, 1994).
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| 40. gr. stjérnsyslulaganna (nr. 37/1993) er fjallad um vardveislu rafreenna gagna.
Segir par ad stjornvald skuli vardveita rafreen gogn pannig ad hagt sé ad sannreyna efni
og uppruna beirra seinna meir med adgengilegum haetti. [ 16gunum eru ymis dnnur
akvaedi sem krefjast pess ad starfsmonnum sé ljost hvada gogn peir megi afhenda og ad
skipulega sé stadid ad skraningu og geymslu mala. Daemi um pessi dkvaedi eru 8. gr. um
malshrada og 15. gr. um upplysingarétt. Skv. 15. gr. @ adili mals rétt a pvi ad kynna sér
skjol og 6nnur gogn er varda malid. Adili getur farid fram a ad fa afrit af malsskjolum

(Stjornsyslulog nr. 37/1993; Pall Hreinsson, 1994).

2.2.3 Log um bjédskjalasafn islands
Lég um bjédskjalasafn islands, nr. 66/1985 med sidari breytingum, fjalla um reglur um
medferd skjala i stjérnsyslunni. Stjérnarradid og undirstofnanir pess eru medal peirra

stofnana sem skylt er ad afhenda bjddskjalasafni skjol sin til vardveislu.

2.3 Sérkenni islenskra raduneyta og stofnana

Heiti rdduneyta og fjoldi peirra er dkvedinn med l6gum um Stjérnarrad islands nr.
73/1969. Verkefni raduneyta eru sett med reglugerd a grundvelli peirra laga. Tilgangur
laganna er ad auka festu i stjornun rdduneyta og i skipulagi Stjérnarradsins (Fjarmala-
raduneytid, 2000).

islenska stjornsyslukerfid skiptist upp i tiltdlulega f4 raduneyti og margar
rikisstofnanir. Skiptingin i stofnanir og raduneyti byggir & pvi sjénarmidi ad hlutverk
raduneyta sé stefnumotun, yfirstjorn og pjonusta vid radherra. Best fari & pvi ad
reglubundin framkvaemdamal séu unnin innan stofnana (Fjarmalaraduneytid, 2000).

Lengi hefur einkennt islensk raduneyti ad starfshattir og vinnureglur peirra hafi
ekki veridi jafnfostum skordum og vida annars stadar. Venjur og hefdir hafi pé skapast um
vinnubrogd og storf i einstokum raduneytum. baer geti verid dlikar fra einu rddunevti til
annars. betta er talid geta leitt til pess ad dbyrgd embeaettismanna verdi 6ljésari og

naudsynlega festu skorti i starfshattum (Gunnar Helgi Kristinsson, 1994).

2.4 Utgafa rita um pekkingarstjornun
Tvo rit um pekkingarstjornun hafa verid kostud af raduneytum. Baedi eru komin nokkud til
ara sinna og mikid vatn hefur runnid til sjavar a svidi pekkingarstjornunar fra utgafu

pbeirra. Um er ad raeda ritin bekkingarstjiornun i fjagrmdlaraduneytinu: Mannaudur,
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skipulagsaudur og samskiptaaudur, sem gefid var Ut af fjarmalaraduneytinu arid 2002, og
Mat d pekkingarverdmaetum og utgdfa pbekkingarskyrslu, sem vidskipta- og idnadarradu-
neytid kostadi 4rid 2003. AJ ritinu stédu dsamt vidskipta- og idnadarraduneyti, RANNIS,
Stjornvisi, Styrihdpur NORDIKA island, og Vidskiptafraedistofnun Héaskéla islands. Mark-
midid med ritinu var ad audvelda islenskum fyrirtaekjum vinnslu pekkingarmats

(Rannsdknarad islands, 2003).

2.5 Mannaudsstefna Stjornarradsins

Mannaudsstefnu Stjérnarradsins ma finna a vef Stjornarrddsins (2010, an sidutals).
Samkvaemt stefnunni er framtidarsynin su ,,ad Stjornarrddid hafi ¢ ad skipa mannaudi
sem er i stakk buinn ad saekja fram og nd drangri vid framkvaemd stefnu stjornvalda.”
Ennfremur kemur fram ad starfsfélk Stjérnarradsins skuli leera hvert af 68ru og leggja
aherslu @ markvissa stjornun og arangur. Starfsfolk skuli baeta vinnuferla og vinnubrogd i
bvi skyni ad auka hagkvaemni og skilvirkni i pjénustu og rekstri. Pad sé sameiginleg abyrgd
starfsfélks ad beeta vinnuferla og prda vinnubrdgd til ad na peim arangri sem stefnt sé ad

(Stjérnarrad islands, 2010).

2.6 Rannséknir a svidi pekkingarstjornunar
| gegnum tidina hafa freedimenn fullyrt ad paer nélganir sem valdar eru vid greiningu
pbekkingar, myndun, vardveislu, midlun og hagnytingu pekkingar muni hafa mikla pydingu
fyrir haefni fyrirtaekja til pess ad takast a vid nuverandi og framtidardskoranir (Durst og
Edvardsson, 2012; McAdam og Reid, 2001; Wiig, 1997; Wong og Aspinwall, 2004).
Dwivedi, Venkitachalam, Sharif, Al-Karaghouli, og Weerakkody (2011) féru i
gegnum rannsoéknir & svidi pekkingarstjornunar sem nddu yfir 34 ara timabil. Peir
framkvaemdu heimildarannsékn & ritryndum timaritum fra drunum 1974-2008. Markmid
beirra var ad veita yfirlit yfir rannséknir a svidi pekkingarstjérnunar og rannsaka & hvern
hatt fraedasvidid hefur verid framsett i gegnum tidina. Par ad auki greindu peir helstu
rannsoknarvidfangsefni, hugmyndafraedi ad baki rannséknum og rannsdknaradferdir.
Algengustu vidfangsefni rannsokna 3 svidi pekkingarstjérnunar snéru ad skipulags-, kerfis-
og umhverfisleegum pattum. Dwivedi o.fl. (2011) flokkudu rannsdéknirnar i eftirfarandi sex
flokka: ,Umhverfi bpekkingarstiornunar, ferli bekkingarstiornunar, kerfi til pekkingar-
stjornunar, skipulagning, stefna, mat og stefnumdtun d svidi pekkingarstjornunar,

rannsoknir og kennsla d svidi pekkingarstjornunar, og adrar rannsoknir.” (bls. 45).
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Ad sogn Durst og Inga Runars Edvardssonar (2012) hafa rannséknir 4 svidi
pbekkingarstjornunar i gegnum tidina snuist um skipulag og ferli innan skipulagsheilda.
Daemi um pad er hugmyndin um umbreytingu pekkingar fra leyndri pekkingu (e. tacit) yfir
i ljdsa pekkingu (e. explicit) og hugmyndir um skipulagsmenningu (e. organizational
culture) og skipulagslegan lzerddm (e. organizational learning). Pa hafi dhersla verid a
rannsoéknir & teekni til vardveislu og midlunar pekkingar i pvi skyni ad auka nysképun og
geedi, leekka kostnad og auka framleidslu og solu fyrirteekja (Edvardsson, 2009; Jashapara,
2011; Kluge, Stein, og Licht, 2001; O’Dell, Hubert, Lopez, Odem og Raybourn, 2003;
Quintas, 2002).

| rannsékn Durst og Inga Runars (2012) greindu pau 36 ritryndar timaritsgreinar
um vidfangsefnid pekkingarstjérnun innan litilla og medalstérra fyrirtaekja (LMF). |
rannsoékninni skilgreindu pau pekkingarstjornun sem ferli (e. knowledge management
processes) og skipulag (e. structures) innan LMF sem stydur vid mismunandi pekkingar-
ferli, s.s. skoépun, vardveislu og midlun pekkingar. Pau flokkudu rannsoknir a

pbekkingarstjornun innan LMF i atta vidfangsefni (Durst og Edvardsson, 2012, bls. 899):

Skilningur & pekkingarstjérnun (e. KM perception) og innleiding pekkingar-
stjérnunar (e. KM implementation)

Greining pekkingar (e. knowledge identification)

pekkingarskopun (e. knowledge creation)

Vardveisla pekkingar (e. knowledge storage)

Midlun pekkingar (e. knowledge transfer)

Hagnyting pbekkingar (e. knowledge utilisation)

Umfang og samhengi rannsdkna & svidi pekkingarstjornunar (e. scope and context
of KM research)

Sjonarhorn rannsékna (e. perspective used in research)

Fraedimenn & svidi pekkingarstjéornunar hafa einnig borid saman ahrif félagslegra og
teknilegra patta i tengslum vid pekkingarstjornun. Einn peirra er Handzic (2010) sem
rannsakadi mikilvaegi félagslegra og taeknilegra tiltaka innan skipulagslegrar pekkingar-
stjérnunar. Patttakendur i rannsdkn hennar voru 185 opinberir starfsmenn i litlu
Evrépuriki. Nidurstédurnar voru m.a. peer ad félagslegir peettir veeru mikilvaegari en
teeknilegir peaettir vid préun skipulagspekkingar og fyrir drangursrika innleidingu pekkingar-
stjornunar. betta aetti sérstaklega vid um skipulagsheildir innan opinberrar stjérnsyslu

(Handzic, 2010).
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2.7 bekkingarstjornun og mannaudsstjornun

Mannaudsstjérnun skipar stéran sess innan pekkingarstjérnunarfraeda, par sem starfsfélk
skipulagsheilda midlar pekkingu sin @ milli. Eitt af meginverkefnum pekkingarstjérnunar
snyr ad pvi hvernig haegt sé ad halda i vid hrada breytinga innan skipulagsheilda og greina
hvers konar pekkingu skipulagsheildin parf @ ad halda (Armstrong, 2006). Pad er sidan
hlutverk mannaudsstjornunar ad studla ad pvi ad skipulagsheildin hafi & ad skipa
naudsynlegum pekkingaraudi. Ymis deemi eru um hvernig nyta megi mannaudsstjérnun
vid uppbyggingu pekkingarstjornunar innan skipulagsheildar. Gagnkveemt traust medal
samstarfsfolks er forsenda pess ad pad vilji deila pekkingu sinni hvert med 6dru.
Stjérnendur geta hvatt starfsfélk til samvinnu og tengslamyndunar i starfi sinu.
Skipulagning vinnulags, s.s. teymisvinna, getur skapad kjoradstaedur fyrir myndun trausts
og milblunar pekkingar medal samstarfsfélks. Haegt er ad gefa rad vardandi skipulag og
proun skipulagsheilda sem audveldar midlun pekkingar i gegnum tengslanet og
teymisvinnu. Pa er heegt ad skipuleggja fundi, malping og raddstefnur i sama tilgangi

(Armstrong, 2006).

2.8 Tengsl pekkingarstjornunar, skjalastjornar og geedastjornunar

Walczak (2005) telur tengslin milli pekkingar og pekkingarstjérnunar vera pau ad pekking
sé oOll su heefni, samhengi, gogn eda pekking sem geri folki kleift ad taka upplystar
akvardanir og leysa vandamal. bpekkingarstjornun sé pvi hvert pad ferli sem audveldi pad
ad skapa, fanga, midla og hagnyta pekkingu til akvardanatoku (Walczak, 2005). Lee og
Yang (2000) skilgreina pekkingarstjornun sem samansafn ferla sem styra skdpun og
midlun pekkingar i peim tilgangi ad na skipulagslegum markmidum.

Fraedimenn hafa skrifad um tengsl pekkingarstjornunar vid skjalastjorn annars
vegar og hins vegar um tengsl skjalastjornar vié geedastjornun. Saffady (1998) segir tilgang
bekkingarstjornunar vera skipulega, arangursrika stjornun og notkun & pekkingar-
verOmaetum skipulagsheildar. pekkingarstjornun ndi yfir myndun, vardveislu, skipu-
lagningu, endurheimt og midlun peirrar pekkingar sem skipulagsheild byr yfir. Pa segir
Saffady (1998) ad skilgreina megi skjalastjorn a svipadan hatt; tilgangur skjalastjornar sé
skipulogd, arangursrik stjornun og notkun skradra upplysinga skipulagsheildar.
Skjalastjérn nai yfir ferli fra myndun eda mottdku skradra upplysinga, midlun,

skipulagningu, vardveislu, endurheimt til eydingar gagna. J6hanna Gunnlaugsdéttir (2001)
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lysir skjalastjérn sem stjornun allra skradra upplysinga er verda til hja stofnunum og
fyrirtaekjum. bar sé m.a. att vid kerfisbundna stjérn a skjolum, geymslu og grisjunaraaetiun
fyrir skjol, samramda skjalaflokkun, verklagsreglur, leidbeiningar og kennslu a kerfi asamt
radgjof um alpjodlega stadla.

Waddell og Stewart (2008) lysa tvenns konar nalgun & gadi og gaedastjornun:
Geaedatryggingu (e. quality assurance) og altaekri gaedastjornun (e. total quality
management). Algengasta deemi um geedatryggingu sé I1SO 9000 ritrodin (Lin og Wu,
2005). Seinni nalgunin & gaedi og gaedastjornun, altek geedastjérnun, sé minna
kerfisbundin (Terziovski, Howell, Sohal og Morrison, 2000; Waddell og Stewart, 2008).
Meginmunurinn a nalgununum liggi i pvi ad med gaedatryggingarnalgun sé aherslan fyrst
og fremst a stjérnun geeda og samraemi, 8 medan ad altaek gaedastjérnun sé grundvollud a
aherslunni a stédugar umbaetur og dnaegju vidskiptavina, sem og stédugum umbdtum
sem séu samofnar geedamenningu innan skipulagsheildar (Jabnoun, 2002). Waddell og
Stewart (2008) hafa rannsakad vidhorf 1.000 gaedastjérnenda i astrélskum stofnunum til
pbekkingarstjornunar og nalgunar til gaedastjornunar. Nidurstodur peirra voru ad stofnanir
pyrftu ad leggja dherslu a gaedamenningu sem grunnpatt vid innleidingu pekkingar-

stjérnunar.

2.9 Dbekking og skipulagsbreytingar

Margpaett endurskipulagning a sér stad innan skipulagsheilda. Hluti starfsemi skipulags-
heildar er endurgerdur, feerist til milli landa eda landssveeda eda er lagdur nidur og
verkefnum athyst. | kjolfar umréts vid skipulagsbreytingar fylgja gjarnan uppsagnir eda
starfsfolk kys sjalft ad haetta storfum (Sennet, 1998).

Erlendar rannsoknir benda til pess ad sameiningar og adrar staerri
skipulagsbreytingar skili sjaldan peim drangri sem vonast var eftir. Kotter (1998)
rannsakadi i 15 ar & hvern hatt stadid var ad skipulagsbreytingum hja yfir 100 stor-
fyrirteekjum. Markmid hans var ad komast ad raun um hvada mistok voru gerd.
Nidurstada hans var su ad feerri en 15% fyrirteekjanna framkvaeemdu breytingar med
godum arangri.

ESli breytinga ma flokka annars vegar uat fra pvi hvort paer séu dOventar eda
fyrirsédar og hins vegar med hlidsjon af pvi hvort breytingarnar eigi sér stad utan

skipulagsheildar eda innan. Haegt er ad koma i veg fyrir dvaentar, utanadkomandi
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breytingar og fyrirbyggja aféll med pvi ad vinna haettumat og vidbragdaaaetlun. Fyrirsédar
breytingar geta verié utanadkomandi, & bord vid nyja 16ggjof sem hefur ahrif 4 starfsemi
stofnunar eda breytingar innan skipulagsheildar. Fyrirsédar breytingar eru audveldari
vidfangs en O6fyrirsédar par sem paer hafa addraganda sem audveldar undirblining og
adlogun ad breytingunum. Starfsfélk getur gert sér grein fyrir ahrifum lagabreytinga a
starfsemi og brugdist vid i samreemi vid paer upplysingar sem liggja fyrir (J6hanna
Gunnlaugsdéttir, 2004).

Bloodgood og Morrow (2003) hafa fjallad um stefnumotun, leidir og uUrraedi til
pbekkingarstjornunar vid skipulagsbreytingar. beir hafa lyst fjérum leidum sem skipulags-
heildir geti valid ur til pess ad takast a vid breytingar. beir greina & milli Urraeda sem eru til
stadar innan skipulagsheildar eda sem er aflad utanfrd i tilefni skipulagsbreytinganna.
Einnig greina peir a milli pess hvort framkvamdar hafi verid endurbaetur eda breytingar a
Urraedum sem fyrir eru. A t6flu 1 ma sja fjorskipt model Bloodgood og Morrow (2003) &

leidum vid skipulagsbreytingar.

Tafla 1: Leidir vid skipulagsbreytingar (e. resource-based firm strategies). Bloodgood og

Morrow (2003, bls. 1764).

Breyting & trreedum

Nei Ja
Oflun nyrra Grreeda Oflun nyrra Grraeda og adlogun ad
Nylega aflad peim sem fyrirfinnast
Tilurd drraeda
Urraedi finnast Engar breytingar sem Urraedi sem fyrirfinnast eru
begar innan skiptamali endurbeett eda adlogud
skipulagsheildar Allt er sem adur var

Leidunum er radad i stafréfsrdd fra A til D, eins og sja ma @ médelinu, til haegdarauka fyrir
vidtol og greiningu vidtalsgagna. Vidmeelendum i rannsékn var synt mddelid og peir
spurdir hvada leid peir alitu ad hefdi verid farin i samrunaferlinu og hvada Urraedi hefdu

verid nytt og a hvern hatt.
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2.10 Nalganir til pekkingarstjornunar og pekkingarferli

Hansen, Nohria og Tierney (1999) hafa greint tvenns konar leidir og nalganir til pekkingar-
stjérnunar, annars vegar skraningarnalgun (e. codification strategy) og hins vegar
persénulega ndlgun (e. personalization strategy). Ad peirra mati er adaldskorunin a svidi
pbekkingarstjornunar ad koma leyndri pekkingu (e. tacit) yfir & form ljésrar pekkingar (e.
explicit). Hansen o.fl. (1999) hafa einnig nefnt skraningarnalgun eda ,frd mannshuga til
skjals-ndlgun” (e. people-to-documents) og persénulega nalgun eda ,frd manni til manns-
ndlgun” (e. person-to-person).

Samkveemt skraningarnalguninni verdur leynd pekking einstaklinga ljés vid
skipulega skraningu og vardveislu i rafreenum gagnagrunnum. pekkingin verdur pannig
6had peim adila sem bjé yfir henni og adgengileg fjolda adila. Nalgunin byggir a
upplysingataekni til stjérnunar gagnagrunna og hdpvinnukerfa skipulagsheilda (Hansen
o.fl., 1999). Persénuleg nalgun fjallar um midlun leyndrar pekkingar vid millilidalaus
samskipti peirrar perséonu sem byr yfir henni og annarra einstaklinga. Innan
skipulagsheilda er pekkingu midlad i gegnum persénuleg tengslanet og samskipti milli
hopa eda vid samraedur einstaklinga, t.d. a éformlegum radstefnum, fundum og med
rafreenum samskiptum (Hansen o.fl., 1999).

Samkvaemt Hansen o.fl. (1999) er val nélgunar til pekkingarstjérnunar bundid vid
skipulagsheildina, viofangsefni hennar, vinnustadarmenninguna og hvernig tekist er a vid
verkefnin. Rannsoknir peirra syna ad fyrirtaeki sem nyta pekkingu @ arangursrikan hatt
astunda adallega adra nalgunina og nyta sidan hina til studnings. Hansen o.fl. (1999)
rannsokudu hvernig radgjafafyrirtaeki stjornudu pekkingu innanhuss. beir baru saman
pbekkingarstjornun hja Andersen Consulting, Ernst & Young og hja MacKinsey & Company
og Bain & Company. beir komust ad peirri nidurstodu ad Andersen Consulting, Ernst &
Young studdust vid skraningarnalgun (e. person-to-documents) vid pekkingarstjérnun.
MacKinsey & Company og Bain & Company studdust vid hins vegar persénulega nalgun
(e. person-to-person) (Hansen o.fl., 1999).

Hugmynd Hansen o.fl. (1999) um leynda og ljésa pekkingu minna 4 hugmynd
Nonaka og Takeuchi (1995) sem eru taldir hafa komid fyrstir fram med hugmyndina
umskiptingu pekkingar i innri og ytri pekkingu og ljésa og leynda pekkingu. Samkvaemt
beim faest ytri pekking t.d. vid lestur boka. Innri pekkingu megi skipta upp i leynda og ljoésa

bekkingu. Ljos pekking séu ymis skjol skipulagsheildar en leynd pekking bui i huga fdlks
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sbr. fagpekking (Nonaka og Takeuchi, 1995). Freedimennirnir eiga pad sameiginlegt ad lysa
hugmyndum um umbreytingu leyndrar pekkingar Ur 6skradri leyndri pekkingu yfir i ljésa,
skrada pekkingu. A mynd 1 ma sja utgafu J6hénnu Gunnlaugsdéttur (2004) af mddel
Nonaka og Takeuchi (1995). Mdédelid synir fijogur pekkingarstig og skiptingu pekkingar i
leynda og ljésa pekkingu, dsamt vidbétum Johonnu vid mddelid sem koma fram yst a

hverri hlid ferhyrningsins.

Mynd 1: Umbreyting pekkingar i fyrirtaeki. Byggt & Nonaka og Takeuchi (1995, bls. 62);
Jéhanna Gunnlaugsdottir (2004, bls. 45).

Lzrtaf édrum

Mannblendni

Leynd pekking «—+f—— Leynd pekking
T f
: |

Lipspekking_____ | . Ljéspekking

Innrating
Leert af bék

—
d—_un

Skrasetning, flokkun, kédun
Opinberun

Samtenging

Kerfi til upplysinga- og pekkingarstj srmunar

Olikt Hansen o.fl. (1999) lysa Nonaka og Takeuchi (1995) pekkingarstigum eda ferli. beir
lysa ferns konar pekkingarstigum par sem leynd pekking folks umbreytist i ljésa, skrada
pbekkingu. Pessi stig eru innraeting, samvera, opinberun og samtenging. Vid
umbreytinguna verdi pekkingarskopun; til verdi ny pekking. Lysa ma pessu ferli
eftirfarandi (Nonaka og Takeuchi, 1995): Félk aflar sér upplysinga i gegnum opinberar
upplysingaveitur, s.s. Internetid, og aflar sér almennrar pekkingar (innraeting). pa laerir
folk hvert af 60ru, par sem pad skiptist & hugmyndum og reynsluségum (mannblendni,
samvera). Personuleg pekking sem folk aflar sér verdur sidan opinber vid skraningu

hennar. bekkingu einstaklinga er pannig midlad i samfélaginu vid pad ad vera safnad
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saman, skrad og flokkud i upplysingaveitur og adra gagnagrunna (opinberun). Ad lokum
er opinber pekking sétt hédan og padan og tengd a nyjan mata, pannig ad ny pekking litur

dagsins ljos (Nonaka og Takeuchi, 1995; J6hanna Gunnlaugsdottir, 2004).

2.11 Samantekt

| pessum kafla var fjallad um fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar. bau gogn sem fjalla
um helstu strauma og stefnur innan pekkingarstjérnunarfraeda syna pverfaglegt freedasvid
sem tengist skjalastjérn, gaeda- og mannaudsstjornun. Dwivedi o.fl. (2011) flokkudu
rannsoéknir & svidi pekkingarstjornunar i sex flokka: : ,,Umhverfi pekkingarstjornunar, ferli
bekkingarstjornunar, kerfi til pekkingarstiornunar, skipulagning, stefna, mat og
stefnumotun @ svidi  pekkingarstjornunar, rannsoknir og kennsla d svidi
pekkingarstjornunar, og adrar rannsoknir.“ (bls. 45).

A0 mati Durst og Inga Runars Edvardssonar (2012) hafa rannsoknir & svidi
bekkingarstjornunar i gegnum tidina snuist um ferli innan skipulagsheilda og skipulag.
Sem dami um pad séu hugmyndir um umbreytingu pekkingar; fra leyndri pekkingu yfir i
ljésa. Pau hafa flokkad rannsdknir @ pekkingarstjornun litilla og medalstorra fyrirtaekja i
atta rannsodknarvidfangsefni (Durst og Edvardsson, 2012, bls. 899): ,Skilningur d
bekkingarstiornun  og  innleiding  pekkingarstjornunar, greining  pekkingar,
pekkingarsképun, vardveisla pekkingar, midlun pekkingar, hagnyting pekkingar, umfang
og samhengi rannsokna d svidi pekkingarstjornunar og sjonarhorn rannsoknar.”

Ymsir freedimenn & svidi pekkingarstjérnar hafa sétt innblastur hugmynd Nonaka
og Takeuchi (1995) um leynda og ljésa pekkingu og mddel af umbreytingu pekkingar i
fyrirtaeki. Pad maddel verdur nytt til greiningar gagna i pessari rannsokn, asamt hugmynd
Hansen o.fl. (1999) sem hafa sott innblastur sinn i sama model og hugmynd. Sé hugmynd
Nonaka og Takeuchi (1995) um pekkingarferli borin saman vid flokkun fraedimanna a
straumum og stefnum i rannséknum 3 svidi pekkingarstjornunar ma segja ad paer heyri
undir rannsdoknarpemun pekkingarferli innan skipulagsheilda og umbreytingu pekkingar,
bekkingarsképun, vardveislu, midlun og hagnytingu pekkingar. Auk pess myndu
rannséknir Nonaka og Takeuchi (1995) og Hansen o.fl. (1999) flokkast annars vegar undir
rannsoéknir @ midlun pekkingar, sbr. persénulega ndlgun og midlun leyndrar pekkingar fra
manni til manns, og hins vegar sem greining, skraning og vardveisla pekkingar, sbr.

skraningarndlgun og kédun leyndrar pekkingar yfir a 1jést form. Pa ma segja ad rannsoknir
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Hansen o.fl. (1999) snuist, likt og rannséknir Handzic (2010), um félagslega og tzaeknilega
pbaetti pekkingarstjérnunar. Persdnuleg nalgun snyst um félagslega paetti og skraningar-
nalgunin um teeknilega paetti pess ad koma leyndri pekkingu yfir a ljost form, p.e. ad skra
pekkinguna. SOmu sogu ma segja um pekkingarferli Nonaka og Takeuchi (1995). bad stig
ferlisins sem lytur ad midlun pekkingar milli manna sem kallast mannblendni likist
félagslega paettinum og pau tvo stig mddels peirra sem kallast opinberun og samtenging
eru sambezerilegt vid pad sem Handzic (2010) kallar teeknilega paetti pekkingarstjornunar.

Hugmynd og mddel Bloodgood og Morrow (2003) snyst um val 4 leidum til
pbekkingarstjornunar vid skipulagsbreytingar. beir lysa fjérum leidum til ad takast 4 vid
skipulagsbreytingar. beir greina @ milli drraeda sem eru til stadar innan skipulagsheildar
eda sem er aflad utan fra vegna breytinganna, sem og hvort umbastur eda breytingar eru
gerdar a viokomandi Urreedum. Pad var alitid ad pad myndi gagnast ad greina
rannséknargognin ut fra hugmynd og maddeli Bloodgood og Morrow (2003), Nonaka og
Takeuchi (1995) og Hansen o.fl (1999). Til pess ad leita svara vid seinni
rannséknarspurningunni um patt pekkingarstjornunar i samrunaferlinu potti naudsynlegt
ad greina ferli og ndlgun til pekkingarstjérnunar, asamt dkvordunartoku um leidir og
urraedi til pekkingarstjérnunar.

Fraedilegur bakgrunnur pessarar rannsoknar ber pvi nidur i pa flokka rannsdkna
innan pekkingarstjornunar sem snua ad stjérnun pekkingar innan skipulagsheilda, m.a.
pbekkingarskopun, pekkingarferli pb.e. umbreytingu pekkingar ur leyndri yfir i ljdsa pekkingu
og Ofugt, greiningu pekkingar og skipulagningu, skraningu og vardveislu, midlun og

hagnytingu pekkingar, en einnig stefnumadtun og val @ Urraeedum til pekkingarstjornunar.
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3 Adferdafraedi og framkvaemd rannsoknar

[ pessum kafla verdur greint frd markmidi rannséknarinnar, rannséknarspurningum,
adferdafraedi og gagnaodflun. Gerd verdur grein fyrir undirbuningi og préun rannsdéknar-
innar, i hvada skrefum rannsdknarvinna og gagnadéflun var framkveemd og dkvardanir par
ad ldtandi rokstuddar. ba verdur fjallad um gildi rannséknarinnar, sjonarhorn og gildismat
rannsakanda. Gerd verdur grein fyrir pvi hvernig geedi rannséknarinnar eru metin ut fra
réttmaeti og areidanleika og ad lokum fjallad um dhaettumat og sidfraedileg alitamal sem

geta komid upp vid framkvaemd rannsdknar a bord vid pessa.

3.1 Markmid rannséknar og rannséknarspurningar

Markmidid med rannsokninni er i fyrsta lagi ad kanna ahrif samruna raduneyta &
skjalamal og pekkingarstjornun hja vidkomandi raduneytum med pvi ad greina helstu
teekifeeri og dskoranir & svidi skjalamala og pekkingarstjérnunar. | 68ru lagi er markmidid
ad kanna hvernig pekkingarstjérnun var hattad i samrunaferlinu med pvi ad greina hvada
Urraedi voru nytt i ferlinu. | rannsékninni verdur leitast vid ad svara tveimur rannséknar-

spurningum:

Fyrri rannsdknarspurning: Hver voru dhrif samruna raduneyta a skjalamdl og
bekkingarsstjérnun?
Seinni rannsdknarspurning: Hvernig var pekkingarstjornun hdattad i samrunaferli

rdduneytanna?

3.2 Heimildaleit

Leit ad heimildum um fraedilegan bakgrunn vidfangsefnisins for ad mestu fram i rafreenum
timaritagagnagrunnum, s.s. ProQuest og World of Science. Rynt var i rannsoknir fraedi-
manna um strauma og stefnur innan rannsékna a svidi pekkingarstjérnunar og um tengsl
skjalastjéornar, pekkingar-, geeda- og mannaudsstjérnunar, svo og skipulagsbreytinga.
Leitad var ad innlendum skyrslum og 6drum utgefnum heimildum a vefsidum opinberra

stofnana, s.s. raduneytanna, um samruna islenskra raduneyta a sidustu arum.

3.3 Rannsoéknaradferdir
| pvi skyni ad leita svara vid rannséknarspurningunum var framkvaemd -eigindleg

tilviksrannsékn (Hart, 2005). Rannséknin er skilgreind sem tilviksrannsdkn, par sem um er
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ad reda rannsokn bundna vid tiltekinn hop stofnana (Hart, 2005), sem eru prju islensk
raduneyti. Raduneytin urdu til vid sameiningarferli & arabilinu 2008-2011, bp.e.
sjadvarutvegs- og landbunadarrdduneytid eftir sameiningu sjavardatvegsraduneytis og
landbunadarraduneytis, innanrikisrdduneytid eftir sameiningu domsmala- og
mannréttindaraduneytis og samgodngu- og sveitarstjdrnarraduneytis, og velferdar-
raduneytid eftir sameiningu heilbrigdisrdduneytis og félags- og tryggingamalaraduneytis.
Pa neaer rannsdknin yfir tiltekid vidfangsefni og tiltekna starfspaetti og verkefni innan
raduneytanna; pa er snua ad skjalastjorn, pekkingar-, geeda- og mannaudsstjornun.
Rannséknin takmarkast vid ahrif einnar tegundar skipulagsbreytinga, p.e. samruna.

Til pess ad auka réttmaeti rannséknarinnar var studst vid pripréfun (e.
triangulation) (Creswell, 1998). Med pripréfun er notast vid mismunandi rannséknar-
adferdir, rannsoknargégn og kenningar i pvi skyni ad varpa ljosi a vidfangsefni
rannséknarinnar  fra olikum sjonarhornum (Creswell, 1998). Pprenns konar
rannsoknaradferdir voru notadar vid gagnadflun. Allar eru peer eigindlegar; halfstédlud
einstaklingsviotol, patttokuathuganir og oflun fyrirliggjandi gagna (Hart, 2005).
Vidtalsgdgnin voru meginhluti rannsdknargagna og for mestur timi i 6flun og greiningu
beirra gagna. Skradar athugasemdir eftir patttokuathuganir og fyrirliggjandi gégn voru
minnihluti rannsdknargagna.

Akvedid var ad framkveema eigindlega rannsékn par sem metid var svo ad
rannséknartilgangur og rannséknarspurningar feelu i sér naudsyn pess ad leita upplysinga
og lysandi gagna fra einstaklingum sem hefdu til ad bera sérpekkingu og reynslu af

stjornun pekkingar-, skjala-, geeda- og mannaudsmala innan Stjornarradsins.

3.3.1 Vidtalsrannsokn

Eigindleg vidtol voru valin sem rannsdknaradferd par sem pau gagnast vid ad afla
upplysinga hja einstaklingum sem standa naest vidfangsefni rannséknarinnar (Hart, 2005).
Pau gera rannsakanda kleift ad na fram dypt i framségu vidmaelenda a pvi hvernig peir
upplifa og tulka veruleikann og par med dypri skilningi rannsakanda a reynsluheimi
vidmaelenda. Vid greiningu vidtalsgagna var leitast vid ad greina pad sem sameinar og
bad sem skilur ad i svorum vidmaelenda (Hart, 2005).

Raett var vid atta starfsmenn priggja raduneyta sem storfudu annars vegar i

yfirstjorn rdduneytanna og hins vegar i stoddeildum. Vidmeaelendur voru valdir ut fra
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bekkingu og reynslu peirra af stjéornun skjala-, pekkingar-, gaeda- og mannaudsmala innan
raduneytanna, sem sameinudust @ arabilinu 2008-2011. Markmidid med ad raeda vid
pbennan hdp vidmalenda var fa sem gleggsta innsyn i hlutverk odlikra adila i samruna-
ferlinu og peer akvardanir sem teknar voru i tengslum vié skjala- og pekkingarmal
viokomandi raduneyta. Fjoldi vidmalenda var valinn i samradi vid leidbeinanda
rannséknarinnar og var markmidid med pessu urtaki ad afla nsegilegra gagna til pess ad
metta pau pemu sem kamu fram eftir pvi sem rannséknin préadist afram. Viomaelendum
voru gefin tilbdin nofn til pess ad ekki vaeri haegt ad persénugreina pa. Raduneytin eru
hvorki tilgreind med eigin n6fnum né tilbunum néfnum i greiningarkoflum né i umraedu-
kafla til pess ad sidur sé haegt ad tengja saman viomaelendur vid raduneyti ut fra lysingu a
adsteedum i hverju og einu raduneyti med tilliti til skjala-, geedastjornunar-, og mannauds-
mala. bad er einnig gert til pess ad sidur sé haegt ad persénugreina viomalendurna. Fjoldi

vidmaelenda fra hverju raduneyti ma sja hér:

Raduneyti I: Fjérir viomaelendur
Raduneyti Il: Tveir viomaelendur

Raduneyti lll: Tveir viomaelendur

Akvedid var ad bida med ad hefja gagnadflun par til seinni tveir samrunarnir vaeru um
gard gengnir og nokkur timi lidinn hja. Meiri likur vaeru pa a pvi ad viomeelendur gaetu litid
tilbaka og borid saman reynslu sina af skjala- og pekkingarmdalum fyrir og eftir samruna
raduneytanna. Vali a8 viomalendum og fjolda peirra var haldid opnu eins lengi og audid
var, ef vera skyldi ad reeda pyrfti vid fleiri adila en akvedid hafdi verid i upphaflegri
rannsoknaraaetlun.

Gagnaoflun med vidtélum hofst i april 2011 og lauk i april 2013. Tekin voru sjo
vidtol i heimsdknum i raduneyti. Eitt vidtal var tekid i gegnum Skype-samskiptabunadinn a
Internetinu. [ vidtalsrannsékninni var studst vid vidtalsvisi. | visinum voru rannséknar-
spurningar uUtferdar sem vidtalsspurningar. Vidtolin voru halfstodlud. Tilgangurinn med
vali & halfstodludum einstaklingsvidtolum var i fyrsta lagi ad kanna syn vidmeelenda &
vidfangsefni rannsoknarinnar og i 6dru lagi ad athuga @ hvern hatt svor vidmalenda
samraemast hugmyndum, tilgdtum eda kenningum freedimanna & freedasvidinu

(Blumberg, Cooper og Schindler, 2005). Leitast var vid ad spyrja vidtalsspurninga sem luta
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ad ytri veruleika og stadreyndum, svo og spurninga er tengjast innri veruleika
vidmaelenda, p.e. upplifun @ adsteedum og vidburdum (Yin, 2009). Vidtolin nyttust einnig
til ad afla upplysinga um hvada einstaklingar innan stofnunar bjuggu yfir sérpekkingu
tengdri viofangsefni rannsdknarinnar og um fyrirliggjandi gogn sem gaetu skipt mali (Yin,
2009).

Hvert vidtal var tekid upp 4 upptokutaeki og sidan afritad ord fyrir ord. Viotol
vorudu fra 30 mindtum og upp i ruma klukkustund. Samkveemt Kvale (1996) er gert rad
fyrir ad umorda purfi sumar vidtalsspurningar i eigindlegri rannsékn eda baeta vid
spurningum eftir pvi sem rannsokn proast og pemu taka ad myndast vid frumgreiningu

gagna, sem m.a. fer fram vid hljodritun vidtala og @ milli vidtala.

3.3.2 Pbatttokuathuganir

Framkvaemdar voru prjar patttokuathuganir, tvaer i agust 2011 og ein i april 2013.
Tilgangur og helsti kostur beinna patttokuathugana (e. direct observations) er sa ad
rannsakandi sér med eigin augum adstedur & vettvangi og | samhengi vid
rannsoknarvidfangsefnid (Yin 2009). Ad mati Yin (2009) atti ad framkvaema tilviks-
rannséknir i edlilegu umhverfi vidfangsefnisins eda tilviksins. Patttokuathuganir geti
pbannig hjalpad til vio ad greina vidfangsefnid i samhengi vid edli stofnunarinnar og
adstaedur innan hennar (Yin, 2009). Pannig var upplagt ad framkvaema patttokuathuganir
a skjalasofnum raduneytanna. Skjalasofn raduneytanna voru heimsoétt og raett var vid
starfsfolk skjalasafnanna um skjalamalin vid samrunann, starfsadstaedur og adbunad a
skjalas6fnunum eftir samruna. Skodadar voru skjalageymslur og skjalaskapar, asamt
rafraena mala- og skjalavistunarkerfinu GoPro og geedahandbdk Focal.

P6 svo ad patttokuathuganir hafi ekki baett vid miklu af nyjum upplysingum vid hin
rannséknargognin, voru paer engu ad sidur mikilveegur pattur i pripréfuninni og gafu
innsyn i starfsadstadur, adbunad og geymslurymi skjalasafna eftir samruna.

Athugasemdir um patttokuathuganir voru skradar nidur eftir heimsdknirnar. Eitt
pbema, 1.03: Beett starfsadstada og adbunadur a skjalaséfnum, kom fram vid greiningu

gagna fra patttokuathugunum. bemanu mun verda gerd skil i kéflum 4.3 og 9.1.
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3.3.3 Fyrirliggjandi gogn
Tilgangurinn med oflun fyrirliggjandi gagna er m.a. ad skoda rannséknarefnid fra fleiri
sjonarhornum. Slik gogn eru tvenns konar: Gogn i innra umhverfi og gégn i ytra umhverfi.
Gogn i innra umhverfi verda til innan stofnunarinnar, s.s. gogn er varda stjéornun eda
stefnumorkun, skipurit, verklagsreglur, skraning & hvernig pekking er skjalfest, skyrslur,
fundargerdir, tolfraedigogn, bréf, tolvupdstsamskipti eda 6nnur rafreen samskipti, efni a
vefsidum stofnunar o.s.frv. Gogn i ytra umhverfi geta verid handbaskur, stadlar og gogn
sem tengjast lagaumhverfi stofnunarinnar. b3 geta ymis gégn utan stofnunarinnar nyst,
s.s. fjolmidlatengt efni og timaritsgreinar og skyrslur utanadkomandi adila (Hart, 2005;
Yin, 2009). Fyrirliggjandi gdogn geta nyst vel til ad fylla upp i got, vid athugun smaatrida og
til ad sannreyna upplysingar fengnar med 66rum rannséknaradferdum. Pau geta pvi unnid
vel saman med vidtolum og patttokuathugunum vid ad gefa sem heildstaedasta mynd af
adsteedum 3a vettvangi fyrir og eftir samruna raduneytanna. Gaeta parf ad réttmeeti
fyrirliggjandi gagna og i hvada tilgangi pau voru skopud og fyrir hvada lesendahdp (Yin,
2009). Stefnt var ad 6flun fyrirliggjandi gagna i tengslum vid vidtol og patttékuathuganir,
allt eftir pvi hvernig rannséknin proadist. Eftir vidtdl og patttokuathuganir voru
vidmaelendur spurdir hvort peir gaetu veitt adgang ad fyrirliggjandi gégnum innan
raduneytanna sem snertu samruna raduneytanna beint. beirri beidni var avallt vel tekid.

Fyrirliggjandi gogn flokkast, sem fyrr segir, i gogn Ur ytra og innra umhverfi
raduneytanna. Gogn i innra umhverfi rdduneytanna voru m.a. éutgefin vinnugdgn og
minnisbl6d starfsmanna sem vordudu verkefni tengd samrunaferli rdduneytanna. |
sumum tilvikum var akvedid ad geta ekki héfunda gagnanna til pess ad sidur vaeri haegt ad
persénugreina pa, né heldur raduneytin sem peir storfudu vid. Tafla 4 a bls. 62 gefur yfirlit
yfir fyrirliggjandi gogn sem aflad var fyrir rannséknina. Gagna sem fundust i ytra umhverfi
er getid i heimildaskranni. Gagna i innra umhverfi rdduneytanna verdur ekki getid i
heimildaskra, heldur er pau ad finna a toflu 4.

Faest skipurit nidurlégdu raduneytanna er nu ad finna a vefsidum Stjérnarradsins.
Leitad var ad skipuriti samgongu- og sveitarstjérnarraduneytis innan innanrikisraduneytis,
en pad kom ekki i leitirnar og fyrir vikid verdur ekki gerdur samanburdur a pvi og gildandi
skipuriti innanrikisraduneytisins i rannsékninni. Afrit af skipuriti doms- og kirkjumala-
raduneytis var 14tid i té i stad skipurits ddmsmala- og mannréttindaraduneytis. | kafla 8.1

verdur fjallad um skipurit rdduneyta fyrir og eftir sameiningu, svo og stadsetningu
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stodpjénustudeilda innan peirra. Greint verdur fra hlutverki stodpjénustuskrifstofa innan
raduneytanna sem bera dbyrgd & upplysinga- og skjalastjorn, g=0fa- og
mannaudsstjornun. Akvedid var ad bera saman skipurit sjavaritvegs- og
landbunadarraduneytis vid nytt skipurit atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis i stad pess
a0 bera saman skipurit sjavarutvegs- og landbunadarraduneytis vid skipurit
landbunadarraduneytis og sjavarUtvegsraduneytis. Asteedan var sU ad samruni
sjavarutvegs- og landbunadar-raduneytis og atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis er
naer samrunum raduneyta ad baki velferdarraduneyti og innanrikisraduneyti i tima heldur
en samruni sjavarutvegsraduneytis og landbunadarraduneytis. Ymsar innlendar skyrslur
og adrar utgefnar heimildir um samruna raduneytanna fundust a vefsiGum raduneytanna

og annarra stofnana.

3.3.4 Greining rannséknargagna

Rannsdknargbgnin voru greind ut fra eigindlegri adferdafraedi, annars vegar samkvaemt
grundadri kenningu (e. grounded theory) og hins vegar ut fra sifelldum samanburdi (e.
constant comparative method) (Charmas, 2006). Med notkun grundadrar kenningar er
leitast vid ad finna pemu i rannséknargégnunum med greinandi adleidslu. Gognin voru
sidan borin saman med adferd sifellds samanburdar. Samanburdur rannsdknar-
nidurstadna heldur afram eftir ad kenningar, byggdar a greiningu gagnanna i pemu, taka
smdam saman a sig mynd (Charmaz, 2006; Strauss og Corbin, 1990). Vid greiningu gagna
voru svor vid einstaka spurningum borin saman kerfisbundid og leitad ad pemum i
rannséknargdégnunum. Endurtekningar i svorum vidmalenda og pemun sem médtudust
voru sidan borin saman vid hugmyndir freedimanna (Gill, 1996). Gognin voru pannig
greind i heild sinni med pad i huga ad finna raudan prad eda mynstur i svérum
vidmaelenda, eda med 6drum ordum pemu.

Med priprofun; vidtolum, patttokuathugunum og fyrirliggjandi gégnum, voru
fléttadar saman Odlikar rannséknaradferdir og vidfangsefnid skodad ut fra mismunandi
sjénarhornum. Hugsunin & bak vid priprofun er su, ad fleiri adferdir til gagnadflunar auki
réttmaeti rannsoknarinnar par sem adferdirnar geta vegid hver adra upp, gefid
heildsteedari mynd af vidfangsefni rannséknarinnar og aukid ndkveemni i greiningu og
tulkun gagna (Hart, 2005). bannig maetti reyna ad ganga Ur skugga um nakveemni

upplysinga, s.s. stadreyndaupplysinga, sem veittar eru i vidtdlum med vettvangs-
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athugunum og 6flun fyrirliggjandi gagna (Silverman, 2010). Aukid réttmaeti rannséknar-
innar med notkun priprofunar var pvi megindsteeda pess ad adferdunum var beitt saman i
pessari rannsdkn.

[ peirri vidleitni ad leita svara vid fyrri rannséknarspurningunni voru
rannséknargdgnin greind Gt fra grundadri adferd (Hart, 2005). | pvi augnamidi ad svara
seinni rannsoéknarspurningunni voru rannséknargoégnin par ad auki greind ut fra
hugmyndum fraedimanna a svidi pekkingarstjornunar og skipulagsbreytinga. Nytt voru
tvenns konar greiningarmddel vid greiningu vidtalsgagnanna. [ fyrsta lagi var studst vid
hugmynd og model Bloodgood og Morrow (2003) um leidir og urraedi til
bekkingarstjérnunar innan skipulagsheilda 4@ breytingatimum. [ 68ru lagi voru gdgnin
greind ut fra hugmynd Hansen o.fl. (1999) um edli pekkingar og tvenns konar nalgun til
bekkingarstjérnunar. [ pridja lagi var hugmyndir og médel Nonaka og Takeushi (1995) um
tegund pekkingar og fjorskipt pekkingarferli nytt til greiningar rannséknargagna.
Hugmyndir og greiningarmddel vordudu akvardanatdku skipulagsheilda um val & ndlgun,
Urraedi og leidir til pekkingarstjornunar, tegund pekkingar og stigskiptingu pekkingarferlis.
Astaeda pess ad notast var vid pennan fraedilega bakgrunn vid greiningu vidtalsgagna var
su vidleitni ad varpa ljosi & patt pekkingarstjornunar i samrunaferli fra olikum
sjénarhornum. Alitid var ad pessar hugmyndir og médel gaetu komid ad gédu gagni vid ad

leita svara vid rannsoOknarspurningunum.

3.3.5 Skref i gagnadflun og rannséknarvinnu

Gagnaoflun og rannsdknarvinna for fram i eftirfarandi skrefum: Leitad var ad timarits-
greinum { rafreenum gagnagrunnum & svidi félagsvisinda. Utbuinn var vidtalsvisir og tekid
prufuvidtal til ad kanna geedi hans. Vidtol voru tekin i april 2011, 4gust 2011, februar 2012
og april 2013. Tveer patttokuathuganir voru framkvaemdar i tengslum vid adra umferd
vidtala i agust 2011 og sidan su pridja i april 2013. Fyrirliggjandi gagna var aflad jafnt og
pétt yfir rannsdknartimann, fra mars 2011 til april 2013. Gagnadflun med adferdunum
pbremur fléttadist saman eftir pvi sem rannsdékninni midadi afram.

A toflu 2 ma sja yfirlit yfir gagnadflunina; rannséknaradferdir, rannséknargdgn og

timabil gagnadflunar.
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Tafla 2: Yfirlit yfir gagnadflun

Rannsdéknaradferdir | Tegundir rannséknargagna Timabil gagnaoflunar
Viotol Atta einstaklingsviotol brju vidtol voru tekin i april
Vélritadar sidur voru rimar 95. 2011, prju i agust 2011, eitt

vidtal i februar 2012 og eitt
vidtal i april 2013

batttékuathuganir Skriflegar athugasemdir Tveer athuganir i agust 2011
og einiapril 2013
Fyrirliggjandi gogn Gogn Ur innra umhverfi raduneyta: Gagna var aflad fra mars
Vinnugodgn, minnisbl6d og skipurit 2011 til april 2013

e Undirbuningsverkefni d
skjalasafni fyrir samruna

e IR -Um vinnuhdpa vegna
sameiningar raduneyta (2010)

e  Skipurit DKR, FTR, HR og SLR

Gogn Ur ytra umhverfi:
e  Frétt 4 vef forsaetisraduneytis
Skipurit IR, VR og ANR
e  Skyrslur Rikisendurskodunar
e Slaedur Mortu B. Baldursddttur

3.4 Gildi rannsoéknar

A sidustu drum hafa ordid skipulagsbreytingar af ymsum toga innan Stjérnarradsins, pa
sér i lagi samrunar raduneyta. Rannsakandi telur pvi timabaert ad rannsaka ahrif slikra
skipulagsbreytinga a skjalamal og pekkingarstjéornun raduneyta. Vonast er til ad
rannséknin muni hafa baedi hagnytt og fraedilegt gildi. Rannsdknarnidurstédur gaetu nyst
sem innlegg i freedilega umraedu a svidi skjalastjornar, pekkingarstjérnunar og
stjornsyslufreeda. baer gaetu haft hagnytt gildi fyrir skjalastjéra, geedastjéra og stjornendur
bekkingar-, upplysinga- og mannaudsmala innan Stjérnarradsins og annarra stofnana par

sem samruni er i sjonmali.

3.5 Sjonarhorn og gildismat rannsakanda

Sjénarhorn og gildismat rannsakanda hefur métast af menntun a svidi bokasafns- og
upplysingafreedi og opinberri stjérnsyslu, asamt starfsreynslu a svidi skjalamala. Litid
verdur & vidfangsefnid med félagsvisindalegum gleraugum, i gegnum linsu eigindlegrar

adferdafraedi.
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3.6 Réttmeeti og areidanleiki

Réttmaeti rannséknarinnar og hugverksins hefur verid aukid med ymsu méti. [ fyrsta lagi
hefur verid stefnt ad gegnsaei med lysingum & pvi hvar, hvernig og hveneser gagna var
aflad. Rokstudningur hefur verid faerdur fyrir akvérdunum um gagnadflun og prdéun
rannséknarinnar. Tilgangurinn med lysingu & ferli rannséknarinnar er ad lesandinn geti
fylgt eftir og metid dkvardanatoku rannsakanda i rannsdknarferlinu og nidurstédur
greiningar (Creswell, 1998).

[ 68ru lagi hefur verid greint fra sjénarhorni og gildismati rannsakanda i kafla 3.5,
en bakgrunnur rannsakanda getur métad sjonarhorn og skodanir, og haft ahrif a4 val a
rannséknarefni, nalgun a rannsdknarefnid og tulkun rannsdknargagna (Creswell, 1998).

| pridja lagi hefur réttmaeti verid aukid med 6flun fjdlbreyttra rannséknargagna og
samtengingu peirra. Studst var vid pripréfun, p.e. prenns konar adferdir vid gagnaoflun:
Vidtol, patttokuathuganir og oflun fyrirliggjandi gagna. Vid greiningu gagnanna var leitast
vid ad ruma andstadar nidurstodur. bad var gert @ pann hatt ad rannsakandi gerdi grein
fyrir andstaedum nidurstédum og undantekningum og endurmat jafnédum greiningu sina
eftir pvi sem rannséknin préadist (Creswell, 1998).

Areidanleiki byggir & mati & traverdugleika rannséknar. Samkvaemt Yin (2009) er
areidanleiki rannséknar aukinn med pvi ad skra og lysa skilmerkilega hvernig rannsékn er
hattad, pannig ad annar eda sami rannsakandi geti framkveemt sému tilviksrannséknina
sidar meir og fengid fram sému nidurstddu. Areidanleiki pessarar rannséknar hefur verid

aukinn med lysingum & rannséknarsnidi og skrefum i rannsdknarvinnu.

3.7 Ahattumat og sidferdileg alitamal
Oflun gagna med vidtélum var had leyfi raduneytisstjora vidkomandi raduneyta og ad
starfsmenn vaeru fusir til ad veita vidtél. Adur en rannséknin héfst 1a ekki fyrir hvort
naegilega margir starfsmenn med pekkingu og reynslu af stjérnun skjala-, pekkingar-,
geda- og mannaudsmidla gaefu kost & vidtali. Oflun lysandi gagna um adstedur &
vettvangi var had pvi ad leyfi fengist hja skjalastjorum fyrir patttokuathugunum. Adgengi
ad fyrirliggjandi gognum var had pvi ad vidmaelendur hefdu vitneskju um gogn sem
tengdust rannséknarefninu og gaetu veitt adgang ad peim.

Personu hvers og eins viomaelanda i rannsékninni er haldid leyndri og algerum

tranadi heitid. Rannsdknarefnid felur ad vissu leyti i sér hvada einstaklingar voru sérfradir
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a svidi skjala-, geda- og mannaudsmala innan raduneytanna @ peim tima sem
gagnaoflunin fér fram. bpar af leidandi fengu vidmalendur og rdduneyti gervinofn i
rannsoknargégnum og i ritgerdinni til pess ad ekki veeri haegt ad personugreina pa. Af
somu astaedum var starfstitill vidmeelenda ekki tilgreindur. Adgangur fékkst ad
fyrirliggjandi gdgnum Ur innra umhverfi tveggja raduneyta. bar a3 medal voru éutgefin,
innri vinnugogn. Ekki verdur tiltekid fra hvada raduneytum gognin eru né hvada
viomeelandi afhenti pau. bPetta er einnig gert til pess ad virda trunad vid pa adila innan

raduneytanna sem létu gognin i té.
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4 Teekifaeri og askoranir a svidi skjalamala

Rannsoknargdgnin voru greind med fyrri rannsoknarspurninguna i huga: Hver voru dhrif
samruna rdduneyta & skjalamdl og pekkingarstjérnun innan réduneytanna? | pessum
kafla verdur leitast vid ad svara peim hluta rannséknarspurningarinnar sem lytur ad
ahrifum samruna raduneyta a skjalamal raduneytanna.

[ vigtolum vid starfsmenn skjalasafna kom fram ad samruni raduneyta baud upp a
ymis taekifeeri 4 svidi skjalamala. Ad nedan er yfirlit sem synir pemun sem komu fram vid

greiningu a taekifaerum a svidi skjalamala:

Pema 1.01: Ahrif starfsmanna skjalasafna
Pema 1.02: Vaentingar um oflugri skjalasofn
Pema 1.03: Baett starfsadstada og adbunadur a skjalaséfnum

Pema 1.04: Endurskodun verklagsreglna og vinnulags

Starfsfélk skjalasafna stéd frammi fyrir ymiss konar dskorunum vid samruna safnanna. Ad
nedan er yfirlit sem synir pau pemu sem komu fram vid greiningu & askorunum a svidi

skjalamala:

Pema 2.01: Fj6élgun malalykla og malaskraa
Pema 2.02: Vanmat, skortur 4 samrdadi og eftirfylgni

pema 2.03: Olik vinnumenning og verklag

4.1 Abhrif starfsmanna skjalasafna

Pema 1.01 fjallar um ahrif starfsmanna skjalasafna i samrunaferlinu. Starfsménnum peirra
raduneyta sem sameinast attu gafst kostur 4 ad hafa ahrif i gegnum patttoku i
vinnuhépum sem settir voru a laggirnar i undirbuningsferlinu. Léa, Rakel og Adalheidur
sogdu starfsmenn skjalasafna hafa haft val um dlika vinnuhdpa, par sem peir gatu komid
sinum aherslum og hugmyndum & framfeeri. | peim vinnuhépum var raett um mal sem
vordudu upplysinga- og skjalastjorn, pekkingar- og gaedastjérnun. Starfsmenn skjalasafna
hafi sidan myndad undirhdpa par sem unnid var ad undirbulningi fyrir flutning skjalasafna,

gerd nyrra malalykla og uppsetningu nyrra malaskraa.
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Rakel og Lda s6gdu skjalamalin hafa verid lykilatridi i undirbdningsferli samruna
raduneyta. baer so6gdu stjornendur raduneytanna hafa lagt rika aherslu a skjalamalin i
undirbdningi ad samruna raduneytanna. Rakel sagdi rika hefd fyrir pvi innan
raduneytanna ad skrasetja allt og vista i malaskrdam raduneytisins. Su pekking veeri oll til
stadar eftir samrunann. HUn sagdi alla starfsemi pess raduneytis sem hun starfadi vid
byggjast a pekkingarstarfsemi og mikilveegt ad engin gogn topudust vid samruna
raduneytanna. Allt vard ad vera adgengilegt eftir samrunann og starfsfélk atti ad geta

hafid vinnu i nyrri malaskra fra fyrsta degi.

4.2 Vaentingar um o6flugri skjalasofn
Pema 1.02 fjallar um veentingar vidmaelenda um oflugri skjalaséfn. Vidmaelendur sem
storfudu vid skjalamal gerdu sér vaentingar um breytingar til batnadar a svidi skjalamala i
kjolfar samruna. Dagmar sagdi skjalasafnid vera hluta af stoddeild sem hafi staekkad vid
samrunann, m.a. med tilkomu nyrrar stédu a svidi geda- og nefndarmala. HUn gerdi sér
vaentingar um ad steekkun deildarinnar eetti eftir ad nytast skjalasafninu. Léa gerdi rad
fyrir ad skjalaséfnin sem sameinudust myndu staekka sem skipulagseiningar innan
raduneytanna og ad starfsménnum peirra myndi fjélga. Pad myndi gera starfsménnum
skjalasafna kleift ad fara Ut i sérverkefni og alag a einstaka starfsmenn myndi minnka. Vid
einn samrunann faekkadi starfsménnum sem unnu ad skjalamalum, eins og Bjorn nefndi
daemium.

Rakel bar saman kosti og galla vid staekkun skjalasafnanna sem skipulagseininga.
Fyrir sameiningu hafdi han, sem starfsmadur smaerra skjalasafns, haft yfirsyn yfir verkefni
safnsins. Hun taldi dliklegt ad sama yfirsyn yrdi fyrir hendi a staerra safni. A hennar mati
krefdist staerra skjalasafn annars konar vinnulags. Hins vegar gerdi hun rad fyrir ad safnid
yrdi Oflugra og ad i krafti sterdarinnar yrdi mogulegt ad innleida og framkvaema

umfangsmeiri verkefni en adur.

4.3 Baett starfsadstada og adbunadur a skjalasofnum

Pema 1.03; beett starfsadstada og adbunadur a skjalaséfnum, kom fram vié greiningu
rannsoknargagna eftir prjar patttékuathuganir, sem framkvaemdar voru i agust 2011 og
april 2013. | tengslum vid vidtol vid starfsmenn skjalasafna nyju raduneytanna var komid
vid 4 skjalas6fnunum. Raett var vid einn starfsmann hvers skjalasafns, paer Léu, Dagmar og

Gudrunu. Raett var um adbunad a skjalas6fnum og vinnuadstédu, mala- og skjalavistunar-
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kerfid GoPro, geedahandbdk Focal, o.s.frv. Uppsetning a geedahandbdk eins raduneytis var
skodud. Vid patttokuathuganir a skjalasofnum raduneytanna gat ad lita geymslurymi fyrir
skjalaskapa, sem voru ymist inni a skrifstofum starfsmanna skjalasafna eda i 68rum
geymslurymum. | patttdkuathugunum lystu Léa, Dagmar og Gudrun yfir dnsegju med
starfsadstodu a skrifstofum og vinnuadbunad almennt, s.s. geymslurymi fyrir skjol og
skjalaskapa. Peer toldu adstédu og adbunad almennt hafa batnad eftir samruna
raduneytanna og flutning i nytt hisnaedi.

Léa og Dagmar nefndu ymis deemi um hagraedi vid samruna skjalasafna
raduneytanna. Samkvaemt Dagmar var einn helsti kostur samrunans sa ad raduneytin
fluttu yfir i sameiginlegt hisnaedi par sem geymslurymi fyrir skjol var mun meira en i eldra
husnadi safnanna. Lda lysti einnig breytingum til batnadar vardandi geymsluadstodu og
adbunad skjalasafns eftir samruna. HUn nefndi einnig géda stadsetningu skjaladeildar
innan nys hisnaedis. P4 vaeri naegt skrifstofurymi fyrir starfsfolk skjalasafns. A einu safninu
var sérstaklega gott rymi fyrir skjala-, boka- og timaritakost eftir flutning yfir i nytt
husnadi. Keyptir voru rafknunir skjalaskapar fyrir tvo af nyju skjalaséfnunum; einn skapur
fyrir hvort safn. A pessum séfnum voru fyrir nylegir rafkninir skjalaskapar, pannig ad eftir
sameiningu var hvort nyja skjalasafnid med prja slika skapa. Einn vidmaelandi benti 3 ad

eftir flutning safnanna vaeri & dofinni ad fara betur yfir ymis 6ryggisatridi a skjalasafninu.

4.4 Endurskodun verklagsreglna og vinnulags

Pema 1.04 greinir fra endurskodun verklagsreglna og vinnulags. Starfsmenn skjalasafna
sem raett var vid lystu endurskodun verklagsreglna og vinnulags i kjolfar samruna
skjalasafna raduneyta. Gudrun ték demi af hagreedingu sem kom til vegna akvordunar
um breytt vinnulag a skjalasafni nys raduneytis. SU hagraeding lysti sér i vinnusparnadi og
minni pappirsnotkun. Bzedi fyrir og eftir sameiningu rdduneyta voru frumrit af
innkomnum skjolum skrad og skénnud inn i malaskra raduneytisins. Starfsfélk raduneytis
fékk sjalfkrafa tilkynningu i tolvupdsti um ad nytt skjal hefdi borist. Fyrir samruna voru
send afrit af innkomnum skjélum til starfsmanna raduneytis en eftir sameiningu fékk
starfsfélk raduneytis adeins tilkynningu i tolvupdsti um skraningu nys skjals. Engum
pappirsafritum var dreift ut til starfsmanna, en peir gatu valid um ad prenta skjol ut ur

malaskranni eda lesa pau af télvuskjanum.

39



Dagmar lysti kostum samrunaferlisins og tok deemi af samanburdi og endurmati a

verklagi skjalasafna. Hun lysti upplifun sinni svohljodandi:

Meér finnst petta pinulitid hollt. Med pvi ad sameinast er madur ad kynnast fullt af
nyju folki, nyjum leidum og nyju verklagi og nyjum tegundum af malum. Og pad
brytur mann adeins Ur vananum og allt i einu parf madur adeins ad spa i hvort er
betra og af hverju erum vid ad gera petta svona. ... betta laetur mann allt i einu
endurskoda allt.

4.5 Fjolgun malalykla og malaskraa

Ymsar askoranir komu fram vid samruna skjalasafna. Medal peirra var éhagraedi vegna
fiolgunar malalykla og malaskraa raduneytanna, sem er umraduefni i pema 2.01.
Raduneytin mynda saman Stjornarradid og eru med sameiginlegt rafrent mala- og
skjalavorslukerfi, GoPro. | 6llum tilvikum samruna rdduneyta voru skjalaséfn raduneyt-
anna sameinud og rekin sem ein heild.

Fyrrverandi og nuverandi starfsmenn skjalasafna sem raett var vid, paer Loda,
Dagmar, Gudrun og Rakel, lystu undirbuningi og helstu verkefnum vegna sameiningar
skjalasafnanna. Fyrir samruna voru utbunir nyir malalyklar fyrir ny raduneyti og nyjar
malaskrar teknar i gagnid. Malalyklarnir eru dlikir milli raduneyta og hannadir ut fra
starfsemi hvers og eins raduneytis. Nyir malalyklar voru unnir upp ur malalyklum gémlu
raduneytanna. beir voru ekki fullgildir fyrr en peir hofdu verid sampykktir af bjodskjala-
safni Islands. Gengid var fra gémlum skjalaséfnum og malaskram fyrir sameiningu, 4dur
en nyjar malaskrar voru teknar upp i sameinudum rdduneytum. Samkvaemt Léu og
Dagmar félst mikil vinna i gerd nyrra malalykla, uppsetningu nyrra malaskraa og flutningi
mala i vinnslu yfir i nyjar malaskrar.

| sameinudu raduneyti sem Dagmar vann vid, purfti ad fara i gegnum &Il mal sem
voru i vinnslu vid samrunann, flytja pau yfir i nyja malaskra og skra pau eftir nyjum
malalykli. Z£skilegt var ad sem faest mal vaeru i vinnslu vid flutning mala dr géomlum
malaskram yfir i nyjar. bvi var mikil dhersla 16gd @ ad starfsmenn raduneyta lykju sem
flestum malum i malaskram fyrir samruna. Starfsmenn skjalasafna adstodudu vidé lokun
mala. Eftir samrunann urdu eldri malaskrar ad uppflettiskram. Haegt var ad leita i peim en
ekki skra i paer. Dagmar lysti peirri askorun ad vinna med prja malalykla og prjar malaskrar

eftir samruna skjalasafna; tvo gamla malalykla og malaskrar til leitar i eldri skjélum og
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eina virka malaskra og malalykil fyrir nytt raduneyti. bessu fylgdi 6hagraedi par sem leit ad

eldri skjolum vard fléknari.

4.6 Vanmat, skortur a samradi og eftirfylgni

Pema 2.02 fjallar um vanmat og skort & samrddi i samrunaferlinu, dasamt skorti 3
eftirfylgni eftir samruna. Léa, Dagmar og Rakel nefndu husnaedismal og flutning
skjalasafnanna sem mikla dskorun vid samruna skjalasafnanna. Taka purfti afstédu til
ymissa rekstrar- og taeknilegra atrida, s.s. breytinga @ hisnaedi og hvernig standa zetti ad
flutningum. Fyrir flutning skjalasafna vard ad meta magn skjala og geymslurymi i nyju

hudsnaedi. Lda tok deemi af vangaveltum fyrir flutningana:

Hvernig eigum vid ad koma pessu fyrir? Hvernig forum vid ad pessu? Hvernig
flytjum vid petta? Hvad er petta mikid? Hvad purfum vid mikid af skapum?

Samrunaferlinu var stjornad af forsatisrdduneytinu. Léoa og Gudrun toéldu badar ad
yfirstjorn peirra rdduneyta sem paer storfudu vid syndu skjalamalum almennt gédan
skilning og samvinnan veeri géd. Loa taldi hins vegar ad samrdd hefdi matt vera meira a
milli raduneytanna sem sameinast attu annars vegar og forsaetisraduneytisins hins vegar.
Léa og Adalheidur s6gdu ad samruninn hefdi verid unninn med miklum hrada af
halfu peirra adila sem styrdu samrunaferlinu. A8 mati Lou og Rakelar hefdi undir-
baningurinn fyrir samruna skjalasafnanna matt vera meiri. Léa greindi fra pvi ad i
samrunaferli skjalasafna sem hun ték patt i, hafi skort samrad adilanna sem stjérnudu
ferlinu og starfsmanna skjalasafnanna. pPa hafi stjérnendur samrunans ekki gefid
rekstrarlegum atridum ndgu gédan gaum. Lou fannst umfang vinnunnar vid samruna
skjalasafnanna hafa verid vanmetid. Sem daemi, pa sagdi hun fra pvi ad starfsmenn
skjalasafna sem sameinast attu heféu safnad saman ymsum upplysingum og Utreikningum
um skjalamagn skjalasafns, sem flytja atti, i hillumetrum. Pessum upplysingum hafi verid
skilad i formi skyrslu til stjérnenda. En pratt fyrir ad upplysingunum hafi verid komid
aleidis var ekki brugdist vid i samraemi vid upplysingarnar. Sidar kom i ljés ad skjalarymi i
nyja husnaedinu sem flytja atti i var af skornum skammti og pvi purfti ad bregdast vid pvi

vandamali eftir a.
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Léa og Rakel s6gdu vinnuna vid samruna skjalasafnanna hafa verid vanmetna.
Enginn hafi gert sér grein fyrir hvad su vinna var umfangsmikid, baedi rekstrarlega og

teeknilega séd. Loa sagdi:

Svo natturulega sau allir pad eftir 3, ad petta var raunverulega pad sem var
langsamlegasta mesta vinnan hja okkur i sambandi vid skjélin og bdkasoéfnin og
upplysingataeknina. pad voru allir af vilja gerdir, ju, ju, en i raun gerdi enginn sér
grein fyrir pvi hvad felst i pessu. Hvad petta er umfangsmikid. Hvad pad fer mikill
timi i petta.

Rakel lysti reynslu sinni af vanmati a umfangi skjalasafns fyrir flutninga pratt fyrir ad

umfangid hafi verid tekid saman vid greiningarvinnu vinnuhdps. Hun sagdi svohljodandi:

...p6 ad madur sé buinn ad skrifa hvad petta eru margir hillumetrar ... gerir madur
sér ekki alveg grein fyrir pvi fyrr en petta er ... & leidinni Ut i einhvern flutningabil
hvad petta er rosalega mikid.

Annad demi sem Ldéa nefndi um hid mikla umfang vinnunnar vid samruna skjalasafna var
fragangur eldri malaskrda rdduneytanna og tilfeersla skjala i skjalasafni. Ekki var haegt ad
hefja vinnu i nyrri malaskra fyrr en nyr malalykill veeri kominn i gagnid. I tilfelli eins
samrunans voru a milli 1.000 og 2.000 mal flutt yfir i nyja malaskrd nys raduneytis. bar af
pburfti ad gefa um 1.300 malum nyja malalykla og for su vinna fram handvirkt. Rakel sagdi
ad vid undirbudning sameiningar hafi stjérnendur lagt rika aherslu 4 ad gerd nys malalykils
og uppsetning nyrrar malaskrar yrdi lokid fyrir samruna. Hins vegar hafi ekki verid sama
aherslan a eftirfylgni eftir samrunann. Léa og Dagmar lystu pvi hvernig maetti ganga betur
fra eftir flutning skjalasafna. Gera maetti betur vardandi oryggismal, adgangsstyringar og

ymsan fragang 4 s6fnunum eftir flutningana.

4.7 Olik vinnumenning og verklag

Pema 2.03 fjallar um dlika vinnumenningu og verklag innan raduneytanna sem sameinast
attu. Bjorn, Adalheidur, Maria, Léa, Dagmar og Rakel nefndu 6ll mannaudsmal og dlika
vinnumenningu raduneyta sem askorun vid samruna. Léa, Rakel og Dagmar toku deemi af
Olikri vinnumenningu innan rdduneyta og 6liku verklagi @ skjalas6fnum. Loéa nefndi pa
askorun ad starfsfolk raduneyta hefdi élikar hugmyndir og vaentingar gagnvart skjala- og

upplysingamalum. Hun taldi ad mannlegi patturinn i samrunaferlinu, pad ad folk saetti sig
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vid nytt verklag og ny verkefni i sameinudu raduneyti, taeki mun lengri tima en flutningur
tveggja raduneyta yfir i sameiginlegt hisnadi tekur. ba taldi hun samruna skjalasafna vera
erfidari pegar mikill munur vaeri @ vinnubrégdum og verklagi skjalasafna fyrir sameiningu.

Erla ték daemi af peirri askorun ad na samkomulagi um verklag nys raduneytis:

Pad sem vid gerdum. betta voru natturulega pinu atok. Pad halda mjog margir ad
pbad sem peir pekkja sé best. Svo kemuréu med tvo kultura saman. Petta voru
ekkert alltaf léttir fundir. Petta voru bara atakafundir. ... betta er algjort
grundvallaratridi pegar pu ert ad sameina ad nota geedastjérnun til ad samreema
verklag og komast ad samkomulagi um hvad er best.

Rakel sagdi pad hafa verid askorun ad fa alla starfsmenn sameinads raduneytis til ad vinna
a sama hatt hvad vardadi skjalamal, par sem o6likt verklag var dstundad i raduneytunum.
Starfsfolk raduneyta hafdi vanist élikum starfshattum og pjénustu af halfu starfsfélks
skjalasafna fyrir samruna. Dagmar sagdi erfitt ad vinna med mismunandi verklag a nyju
skjalasafni eftir samruna. Reynt vaeri ad samrama verklag med vinnusparnad i huga, en
ekki veeru allir starfsmenn nys raduneytis sattir vid breytt fyrirkomulag a skjalasafninu.
Dagmar taldi kostinn vid 6lika starfsheetti skjalasafna pann ad haegt veeri ad bera
saman verklag raduneytanna fyrir samruna og velja pad sem hefdi gefist best fra hvoru
raduneyti. HAan gerdi rad fyrir ad verklag yrdi samremdara med timanum. Fyrir
samrunann hafi starfsmenn skjalasafna rdduneytanna hist 4 fundum og tekid akvardanir
um breytingar & verklagi. | nokkurn tima eftir flutninga i nytt husnaedi sameinads
raduneytis veeru starfsmenn skjalasafns ennpa ad endurmeta verklag og reyna ad finna

besta verklagid, m.a. med timasparnad i huga.

4.8 Samantekt
| pessum kafla voru vidtalsgégnin greind med fyrri rannséknarspurninguna i huga: Hver
voru Ghrif samruna rdduneyta d skjalamdl og pekkingarstjornun rdduneytanna? i
kaflanum var ahersla 16gd 4 ad leita svara vid peim hluta rannsdknarspurningarinnar sem
laut ad skjalamalum raduneytanna.

Ahrif samruna raduneyta 4 skjalamal lystu sér i fjolda teekifeera og askorana.
Starfsmenn skjalasafna téldu samruna raduneyta taekifeeri a svidi skjala-, pekkingar- og
gaedamala. Starfsmonnum skjalasafna gafst taekifeeri til ad koma sinum aherslum til skila i

samrunaferlinu i tengslum vid skjala- og geedamal med patttoku i dlikum vinnuhdpum.
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Helstu teekifaerin a svidi skjalamala voru talin tengjast steekkun raduneytanna sem
skipulagsheilda. Par med veeri teekifaeri til ad efla starfsemi skjalasafna. Dagmar og Lda
gerdu sér veentingar um hagreaedingu og vinnusparnad a skjalasofnum raduneytanna,
fidlgun starfsmanna skjalasafna, moguleika a sérverkefnum og pbroun i starfi, taekifeeri til
endurmats og samraemingu verklags a skjalasafni og betri geymsluadstédu eftir flutning
skjalasafna i ny husakynni.

Starfsmenn skjalasafna tokust a vid ymsar askoranir i samrunaferlinu. L6a og Rakel
alitu ad samrad milli stjérnenda raduneyta sem sameinast attu, og adila utan radu-
neytanna sem stjornudu samrunanum, hefdi matt vera meira. Peser nefndu vanmat a
ymsum svidum vid undirblning samrunans, ymist af halfu stjornenda rdaduneyta og
starfsmanna skjalasafna. Medal pessara atrida var mat 4 umfangi vinnunnar vid samruna
skjalasafna, mat @ magni skjala og flutningur skjalasafna milli hdsakynna, umfang vinnu
vid nyja malaskra og flutningur virkra skjala milli malaskrda, skortur a eftirfylgni og
synilegri samrunadaetlun af halfu stjérnenda.

Helstu verkefni vid samruna skjalasafna tengdust gerd nyrra malalykla og
malaskraa, dsamt flutningi skjalasafna. Eftir skipulagsbreytingarnar voru prjar malaskrar
og prir malalyklar samtimis i notkun i nyju raduneytunum; tveer eldri utgafur af
malaskram og malalyklum fra sitt hvoru raduneytinu med lesadgangi, og ein virk malaskra
og virkur malalykill fyrir nyja skjalasafnid.

Sex vidmelendur nefndu daskoranir sem tengdust mannlega paettinum vid
samruna raduneytanna. Starfsmenn raduneyta hofou Olikar vaentingar og dskir um
pbjonustu af halfu starfsmanna skjalasafna par sem peir h6fdu vanist 6liku verklagi og
bjénustu. Olik vinnumenning og verklag hja skjalaséfnum olli pvi ad starfsfélk raduneyta
bar dlikar vaentingar til pjonustu skjalasafna. Eftir samruna var pvi 16gd ahersla a

samraemingu verklags a skjalas6fnum nyrra raduneyta.
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5 Taxkifaeri og askoranir a svidi pekkingarstjornunar

Hér verdur fjallad um greiningu rannsdknargagna med fyrri rannséknarspurninguna i
huga: Hver voru dhrif samruna rdduneyta d skjalamal og pekkingarstjornun innan
réduneytanna? | kaflanum verdur leitast vid ad svara peim hluta rannséknar-
spurningarinnar sem snyr ad ahrifum samruna raduneyta @ pekkingarstjérnun innan
raduneytanna, ba sér i lagi i tengslum vid geda- og mannaudsmal. Ymis teekifeeri og
askoranir komu fram i samrunaferlinu a svidi pekkingarstjérnunar. Eftirfarandi yfirlit synir
pbau pemu sem komu fram vid greiningu & ahrifum samruna raduneyta a4 pekkingar-

stjérnun innan peirra:

Pema 3.01: Ahersla 4 pekkingar- og gaedastjérnun
Pema 3.02: Ny storf og verkefni

Pema 3.03: Oréi vegna samruna

5.1 Ahersla a pekkingar-, geda- og mannaudsstjornun

Pema 3.01 gerir grein fyrir aukinni dherslu a pekkingar-, gaeda- og mannaudsstjérnun i
kjolfar samruna raduneyta. Vidmalendur i rannsdkninni lystu helstu verkefnum vid
samruna & svidi pekkingarmala. | vidtdlunum matti greina hvernig skjalastjorn, pekkingar-,
gaeda- og mannaudsstjornun tengdust i samrunaferlinu.

Erla taldi sterk tengsl vera @ milli skjalastjérnar og geedastjornunar. Ad hennar mati
var munurinn milli skjalastjérnar og geedastjornunar i gréfum drattum sa ad skjalastjorn
veeri verkfaeri til ad halda utan um skriflega pekkingu innan skipulagsheildar og akvardanir
sem hefdu verid teknar. Gaedastjornun veeri verkfaeri til ad halda skriflega utan um pad
verklag sem veeri viohaft. Rakel sagdi gaedastjornun tengjast pekkingarstjérnun ad pvi leyti
ad med pvi ad kortleggja verkferla og skra veeri tryggt ad alltaf veeri til stadar naudsynleg
bekking innan stofnunarinnar. Pekkingin byggi pa ekki adeins i huga pess starfsmanns sem
ynni med tiltekid mal hverju sinni. Verklag veeri skrdd nakveemlega nidur, pannig ad hver
sem er geeti hafid vinnu samkveemt pvi. HUn sagdi alla starfsemi raduneytisins byggjast a
bekkingarstarfsemi og gridarlega mikilvaegt vaeri ad engin gogn tépudust vid samrunann.

Erla lysti sinum skilningi @ hugtakinu pekkingarstjérnun eftirfarandi:
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pekkingarstjornun er... Hvernig atlardu ad vidhalda peirri pekkingu sem til er
innandyra svo pu missir hana ekki ut? pu getur gert pad med nokkrum adferdum:
PU getur verid med gaedastjora sem skrifar nidur skriflega verklag. Pu getur verid
med fostra. PU getur verid med i starfsmannareglunum... ad pegar pu heettir
storfum einhvers stadar pa verdur pu ad skilja eftir pig 6ll géogn eda pa vera buin
ad pjalfa annan i ad taka vid verkunum sem pu ert ad fara ut ur. bekkingarstjérnun
natturulega felst i pvi hvernig pu heldur utan um pekkinguna sem er til innandyra
og hvernig pu aetlar ad vardveita hana. Hvort pu gerir pad mann @ mann eda skrair
nidur a pappir. Annar anginn af pekkingarstjérnun ad pegar pu ert ad rada
einhvern, pa skrdir pu pa pekkingu sem hann hafi, pannig ad pu getir leitad i pa
pbekkingu sidar... Pekkingarstjornun... Petta er margpaett.

Ad mati Erlu var markmidid med geedastjornun i samrunaferlinu ad samhaefa pad verklag
sem var i sitt hvoru raduneytinu og skra pad verklag sem akvedid var ad yrdi vid lydi i nyju

raduneyti. Erla lysti mikilvaegi og gagnsemi pekkingarstjornunar innan skipulagsheildar:

Pu verdur ad hafa i lagmarki einhvern i 50-70% starfshlutfalli ef pu ert ad innleida
gaedastjornun. ... PU ert ad skra pekkinguna med pvi ad bua til geedaferla. Pu ert ad
skra pekkinguna ad svo miklu leyti hvernig pu vilt ad verklag sé og ef pu ert ad
hugsa um pekkingarstjornun... Sidan kemur nyr starfsmadur og hann er ad byrja a
nyju svidi og pa geturdu verid buin ad bua til pakka fyrir hann, petta sem snyr ad
pbessu starfi eda ad pessari verklagsreglu: ,betta er verklag sem vid viljum ad pu
vinnir eftir.” Pannig ad hann parf ekkert & pvi ad halda ad einhver annar
starfsmadur sitji yfir honum i tvo til prja manudi ... PU ert med petta. betta styttir
timann gridarlega. PU ert ad skra pekkingu. bu ert natturulega bara ad skrd
bekkingu i geedaferla.

Maria lysti taekifeerum sem sképudust vid samruna raduneyta a svidi pekkingar-, geeda- og
mannaudsmala. | kjdlfar samrunans fengu starfsmenn innan raduneytanna ny verkefni 4
svidi gaeda- og mannaudsstjornunar. Geedastjori var radinn i heilt starfshlutfall i pvi
raduneyti sem hun starfadi vid. Fyrir samrunann haféi ekki verid talin astaeda til ad rada
starfsmann sérstaklega til ad sinna pessum starfspaetti. Til pess pétti gamla raduneytid
vera of famennt. Maria og Erla téku daemi af verkefni & svidi mannaudsstjornunar. Vid
undirbuning samrunans hafi verid vegid og metid hvada pekkingu, haefni og reynslu
starfsmenn hefdu til ad bera og & hvada svidum. bar a eftir hafi verid metid hvada
pbekkingu vantadi inn i nyja raduneytid. Eftir pessa vinnu hafi starfsmonnum verid radad a
skrifstofur og i deildir eftir nyju skipuriti.

Maria taldi samruna raduneyta og faekkun peirra geta studlad ad skilvirkari

stjérnsyslu. Betri yfirsyn geeti skapast yfir starfsemi stjornsyslunnar og moguleiki @ ad
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samraema verklag innan Stjornarradsins. Rakel, Maria, Dagmar og Ldéa lystu aukinni
aherslu @ pekkingarstjéornun almennt, sér i lagi & geeda- og mannaudsstjornun eftir
samruna raduneyta. Rakel sagdi mikla vinnu hafa falist i samreemingu verklags i nyju
raduneyti. Ymis undirbuningsverkefni & svidi pekkingar- og gaedastjérnunar hafi farid i
gang fyrir samrunann. Hun lysti pvi hvernig staekkun skipulagsheildarinnar vid samein-
inguna skapadi taekifeeri fyrir sérheefingu a svidi pekkingarstjornunar og radningu
gaedastjora i fullt starf. Adur hefdu starfsmenn skjalasafna gjarnan sinnt geedamalum sem
hlidarverkefni samhlida 66rum storfum a skjalas6fnum. HUn sagdi: , Edlilega pd gengur
bad alltaf fyrir ad skra skj6l og pess hdttar og pbannig ad pd sdatu gaedamdl og
pekkingarstjornun ¢ hakanum.” Dagmar starfadi i fullu starfi vid skjalastjérn fyrir samruna.
Pegar hun hafdi tima aflogu vann hdn i geedamalum, m.a. vid verkferlagerd. Eftir
sameiningu hafi verid radinn geedastjori sem hefdi tekid vid verkferlagerdinni af henni.

Dagmar lysti breytingunni i geedamalum eftir samruna rdéuneytanna eftirfarandi:

NU er kominn gaedastjori i fullt starf ... og er ad bua til verkferla og er ad vardveita
bessa pekkingu, koma 6llu i farveg. betta finnst mér frabaert. betta er eitt af pvi
besta vid pessa sameiningu.

Léa sagdi ad i hennar raduneyti heféi geeda- og stefnumdtunarvinna farid i gang eftir
flutning raduneyta i sameiginlegt husnaedi. Akvedid hefdi verid ad koma & gaedastjérnun
innan nyja raduneytisins.

Rakel lysti eins konar millibilsastandi eftir samrunann par sem ekki hafdi verid
fastlagt verklag 4 ymsum svidum. Starfsfélk hafdi i byrjun fylgt pvi verklagi sem pad hafdi
vanist i pvi raduneyti sem pad starfadi vid fyrir samruna. bar af leidandi var dlikt verklag
vidhaft i sameinudu raduneyti. HAn taldi ad framvegis yrdi verklag tekid mun fastari
tokum en adur, par sem ad gaedastjori veeri tekinn til starfa. Han sagdi mikla vinnu i gangi
a svidi geedastjornunar. Unnid vaeri ad pvi ad koma pekkingu starfsmanna i gedahandbdk
og sampykkt hefdi verid ad gefa ut i gaeedahandbdkinni verklag fyrir méalaskra sameinads

raduneytis.

5.2 Ny storf og verkefni
Pema 3.02 fjallar um ny storf og verkefni a svidi gaeda- og mannaudsstjornunar sem foru

af stad i kjolfar samruna raduneyta. Adalheidur, Maria, Dagmar og Bjorn lystu ahrifum
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samrunaferlisins @ pekkingar- og mannaudsstjornun i nyju raduneyti. Adalheidur sagdi l16g
hafa kvedid 4 um ad bjéda eetti 6llum starfsmonnum starf vid samrunann. Stjornenda-
stodum hafi hins vegar verid feekkad og nokkrum stjornendum bodin annars konar storf
innan raduneytanna. Til demis voru skrifstofustjorum, sem fengu ekki skrifstofu-
stjorastddu, bodin sérfreedingsstorf. | sumum tilvikum voru stoddeildir betur mannadar
eftir samruna. Bjorn sagdi samrunann hafa haft ymis jakvaed ahrif var6andi mannaudsmal
nys raduneytis. Pad hefdu skapast taekifeeri fyrir starfsfélk, sem pess dskadi, ad taka vid
nyjum verkefnum og pannig baeta vid pekkingu sina og starfsreynslu. Sumir attu pannig

kost ad breyta algerlega um starfsvettvang innan nys raduneytis.

5.3 Oréi vegna samruna
Pema 3.03 fjallar um éréa medal starfsmanna raduneyta vegna samruna. Bjorn lysti
askorunum i tengslum vid mannaudsmal. P6 svo ad bjoda eetti 6llum starfsménnum starf
innan nys raduneytis, pa hafi folk ottast um stédu sina og purfti ad sannfera suma
starfsmenn um ad peir yrdu ekki latnir heetta storfum. Sumir starfsmenn purftu ad ssetta
sig vi0 breytta stodu eda breytt verkefni eftir samruna, t.d. ad feera sig yfir @ adra
skrifstofu eda sinna ad einhverju leyti 68rum verkefnum. Dagmar sagdi fra pvi ad nokkrir
reynslumiklir starfsmenn heféu sagt upp storfum og mikil pekking hafi horfid ur
raduneytinu vid starfslok peirra.

Rakel og Lda fjolludu um skort & synilegum langtimadaetlunum i samrunaferlinu.
Rakel sagdi ad vid samruna hafi verid unnin sérstok samrunaaaetlun um verkferla, m.a. 8
svidi skjalamala. | skammtimadaaetlunum hafi verid skilgreind verkefni sem purfti ad ganga
i vid samruna og fljétlega a eftir. Eftir samrunann hafi innri stefnumaétunarvinna hafist,
sem var hluti af langtimadaetlun. AG mati Lou og Rakelar hefdu langtimadaetlanir matt

vera starfsmdénnum synilegri.

5.4 Samantekt
| pessum kafla voru vidtalsgégnin greind med fyrri rannséknarspurninguna i huga: Hver
voru ahrif samruna rdduneyta & skjalamdl og pekkingarstjornun innan raduneytanna?
Aherslan var 16gd 4 ad svara peim hluta rannséknarspurningarinnar sem laut ad
pbekkingarstjornun innan raduneytanna.

Ahrif samruna rdduneyta 4 pekkingarmalin lystu sér i fjdlda taekifaera og askorana

a svidi pekkingarstjornunar. Aukin ahersla var 16gd @ pekkingar-, geeda- og mannauds-
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stjérnun. Jakvaed ahrif samruna raduneyta a geedamal raduneytanna birtust i taekifeerum
a bord vid heildarendurmat a verklagsreglum og samramingu peirra @ milli raduneyta.
Taekifeeri @ svidi mannaudsmala lagu i nyjum verkefnum og storfum fyrir starfsmenn nyrra
raduneyta. Starfsmenn attu pess kost ad breyta um starfsvettvang eda kynnast nyjum
verkefnum innan sameinadra raduneyta, sem var af morgum alitid taekifeeri. Fram komu
askoranir vardandi mannlega pattinn i samrunaferlinu, & bord vid erfidleika vid
samraemingu verklags vegna dlikrar vinnumenningar og vinnulags innan raduneyta sem
sameinudust. Upp kom 06réi medal starfsfolks sem o6ttadist um starfsoryggi sitt eda
breyttar vinnuadsteedur. Pa pottu langtimaaesetlanir ekki naegilega synilegar starfs-
monnum i samrunaferlinu.

Vid greiningu rannséknargagna matti sja hvernig pekkingar-, gaeda- og mannauds-
stjornun tengdust i samrunaferlinu. Helstu teekifeeri vid samruna raduneyta & svidi
pbekkingarstjornunar lagu i aukinni aherslu @ gaeda- og mannaudsstjornun. Ny verkefni
féru i gang a svidi geeda- og mannaudsstjornunar innan nyju raduneytanna og stada
gaedastjéra var tekin upp innan eins raduneytisins. | vidtdlum kom fram ad i 6llum
tilvikum samruna hafi purft ad samraema verklagsreglur og vinnulag & skjalaséfnum. |
tveimur rdduneytanna var 16g0 rik dhersla a samraemingu verklagsreglna og uppfaerslu
eldri verkferla sem [id i geedastjornun eftir samrunann. Svo virdist sem porfin fyrir
gaedastjornun hafi ordid knyjandi eftir samruna, enda var mismunandi verklag vidhaft a

ymsum svidum innan raduneytanna fyrir samruna.
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6 Leidir og urradi til pekkingarstjornunar

| pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur greiningar vidtalsgagna Ut fra pvi hvada leidir
og urraedi voru nytt til pekkingarstjérnunar i samrunaferli rdduneyta. Med greiningunni er
leitad svara vid seinni rannséknarspurningunni um hvernig pekkingarstjornun var hattad i
samrunaferli raduneytanna. Vidtalsgognin voru greind med hlidsjon af mddeli Bloodgood
og Morrow (2003), sem sja ma & toflu 1, & bls. 22. Adur en vidtolin voru tekin var médelid
utfeert pannig ad leidirnar voru merktar i stafréfsrod fra A til D @ médelinu. Var pad gert til
haegdarauka fyrir vidtol og greiningu vidtalsgagna. Vidmeaelendum i vidtalsrannsdkninni
var synt médelid og peir spurdir hvada leid hefdi verid valdin med tilliti til stjérnunar
pbekkingar i samrunaferlinu. Greiningu gagna ut frd modeli Bloodgood og Morrow (2003)
verda gerd skil i samantekt i kafla 6.5. og i umraedukafla 9.3. Ad nedan, a toflu 3, ma sja pa

utfeaerslu af médelinu sem var notud i vidtélunum og vid greiningu gagna.

Tafla 3: Leidir vid skipulagsbreytingar — Adlagad model. Byggt 4 Bloodgood og Morrow
(2003, bls. 1764).

Breyting & trreedum

Nei Ja

A B
Nylega aflad Oflun nyrra Grreeda Oflun nyrra Grraeda og adlogun ad
peim sem fyrirfinnast

Tilurd arrxeda

Urraedi finnast C D
begar innan Engar breytingar sem skipta | Urraedi sem fyrirfinnast eru
skipulagsheildar mali endurbeett eda adlogud

Allt er sem adur var

Samkveemt Bloodgood og Morrow (2003) lysir modelid ferns konar Urreedum og
audlindum sem fyrirtaeki geta valid a@ milli vid stjornun pekkingar a breytingatimum. Greint
er @ milli drraeda sem eru til stadar innan skipulagsheilda, Urreeda sem er aflad vegna
skipulagsbreytinga og hvort breytingar eru gerdar @ Urreedum. Eftir greiningu rannséknar-

gagna ut fra mddeli Bloodgood og Morrow (2003) stodu eftir fjogur pemu:
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Pema 4.01: Midlun pekkingar
Pema 4.02: Geeda- og mannaudsstjérnun
Pema 4.03: Hopvinna og hugmyndafraedin um besta verklagid

Pema 4.04: Upplysingateekni

6.1 Midlun pekkingar

Pema 4.01 fjallar um midlun pekkingar starfsmanna raduneytanna i samrunaferlinu.
Adalheidur lysti hlutverki skrifstofu sinnar med tilliti til pekkingarstjérnunar. Hin sagdi
algengt i litlum einingum eins og raduneytunum, ad pekking veeri 4 einni hendi, hja einum
starfsmanni. HUn tok deemi um starfsmann sem vann vid fjarmalavinnu. Hann einn hafdi
adgang ad ollum kerfum i tengslum vid sitt starf. Undanfarin ar heféi verié reynt ad
takmarka ad pekking vaeri 4 einni hendi og pekkingu dreift med stadgenglum, teymisvinnu
og endurmenntunarstefnu raduneytisins. Vid samrunann hefdi verid hugad ad pvi ad fyrir
hendi vaeru stadgenglar fyrir alla starfsmenn og uUtbunar vaeru starfslysingar fyrir alla. pa
veeri pess gaett ad adgangur veeri i Oll kerfi og ad starfsmenn lzerdu a pau. Starfsmanna-
samtél og endurmenntunarazetlun veeri nytt til pess ad kanna hvada pekkingu starfsmenn
vantadi. Starfsmenn veaeru styrktir til ad saekja sér meiri menntun eda fara a3 namskeid.
Notast veeri vid adkeypta sérfraedipjonustu eda starfshopa ef um veeri ad reeda mjog
sérhaefda pekkingu sem ekki pyrfti naudsynlega ad vera til stadar innan rdduneytisins ad
stadaldri.

AJ sogn Adalheidar nutu starfsmenn raduneytisins og undirstofnana pess lidsinnis
utanadkomandi radgjafa 4 svidi breytingastjérnunar vid samruna fyrri ara. Notast var vid
ba adferdafraedi i samrunaferlinu. Akvedid var ad leita ekki til utanadkomandi radgjafa
fyrir pennan samruna heldur var treyst a pekkingu og reynslu starfsmanna af samrunum
undirstofnana raduneytisins fra fyrri arum.

A sdgn Mariu, Bjorns og Adalheidar var byggt a stadgenglakerfi sem urraedi til
midlunar pekkingar i samrunaferli raduneyta. Samkveemt Mariu og Birni hefur pad lengi
tidkast ad starfsmenn leysi hvern annan af innan Stjérnarradsins. Nyir starfsmenn vaeru
med peim sem heféu sagt upp storfum i akvedinn tima. Bjorn sagdi ad a fleiri af
mikilvaegustu svidunum ynnu menn saman og leystu hvern annan af og ad minnsta kosti
tveir starfsmenn kaemu ad fléknustu malunum. | einum malaflokknum var pé adeins einn

madur sem sinnti mikilvaegu svidi. Hins vegar var sterk stofnun sem tengdist mala-

51



flokknum, sem heyrdi beint undir raduneytid, par sem haegt vaeri ad fa afleysingafdlk.
Famenn rdduneyti treystu a sterkar undirstofnanir, saektu padan starfsfélk i afleysingar og
treystu 4 ad fa starfsmenn ,/dnada” og folk faeri a vixl milli raduneytis og undirstofnana.
Pannig hefdi raduneytid faglegan varasjéd i undirstofnunum. Pess utan deildu starfsmenn
verkum pannig milli manna ad poétt einn forfalladist pa setti annar ad geta leyst af.

Rakel sagdi ad unnid hefdi verid i pvi ad fa starfsmenn til ad deila pekkingu sinni i
samrunaferlinu og eftir samrunann. Han nefndi deemi um reyndan starfsmann sem lét af
storfum eftir samrunann, sem vaeri enn i miklum samskiptum vid starfsmenn nys
raduneytis. P4 nefndi Bjorn deemi um starfsmann sem var bedinn um ad vinna nokkrum
manudum lengur en til stod i pvi skyni ad pjalfa nyjan starfsmann upp i starfid.

Prir vidmeelendur lystu pvi hvernig samrunaferlid kom réti a starfsfélk. Maria,
Rakel og Dagmar nefndu deemi um hvernig pekking hafi glatast i kjélfar samrunans vid
starfslok millistjiornenda med mikla starfsreynslu. Dagmar og Maria téku deemi af
starfsfolki i sérhaefdum verkefnum sem lét af storfum med skdmmum fyrirvara. | einu
tilviki haetti starfsmadur sem hafdi sinnt tilteknu verkefni til margra ara sem enginn annar
starfsmadur kunni skil 4. Hann [ét af storfum adur en nyr starfsmadur kom til starfa. Maria
ordadi pad pannig ad nyja starfsmanninum hefdi verid , hent i djupu laugina® par sem
hann fékk ekki leidsdgn fra forvera sinum i starfi. | kjolfar samrunans hefdu verid deemi
um ad starfsmenn hefdu ,gengid med vitid* Gt ar stofnuninni. Starfsmenn hefdu ,gengid
ut“ med sérhaefda pekkingu an pess ad hafa skrad hana a pad form sem hefdi getad nyst
00rum starfsmonnum eda midlad henni @ annan hatt afram til samstarfsmanna. Maria
sagdi ad einn af leerddmum samrunans hefdi verid sa ad pad yrdi alltaf ad vera til stadar
stadgengill fyrir hvern og einn starfsmann. Hidn sagdi ad eftir samrunann hefdi verid baett
inn i allar starfslysingar nys raduneytis upplysingum um hver veeri stadgengill hvers innan

raduneytisins.

6.2 Gaeda- og mannaudsstjornun

Pema 4.02 fjallar um gaeda- og mannaudsstjornun sem uUrraedi til stjornunar pekkingar i
samrunaferlinu. Nyjar stodur og verkefni tengd pekkingarstjérnun litu dagsins ljds vid
sameiningu raduneyta. Maria lysti pessum st6dum og verkefnum sem Urreedum & svidi
pbekkingar-, gaeda- og mannaudsmala. Geedastjori var radinn i heilt starfshlutfall i pvi

raduneyti sem hun starfadi vid. Radning i stddu mannaudsstjora atti sér sidan stad taepu
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einu og halfu &ri eftir samruna. [ 68ru nyju rdduneyti fékk starfsmadur med reynslu & svidi
breytingastjornunar, stefnumétunar og geedastjérnunar pad verkefni ad koma a geda-
stjérnun innan raduneytisins. Fyrir samruna raduneyta voru verkefni tengd mannauds-
stjornun & 3abyrgd ymissa stjornenda innan raduneytanna ad ségn Bjorns, Mariu og
Adalheidar. | samtali vid Dagmar, Gudrinu og Rakel kom fram ad fyrir samruna hafi
starfsmenn skjalasafna gjarnan tekid ad sér gaedastjornunarverkefni, s.s. verkferlagerd,
samhlida storfum sinum a skjalas6fnum raduneytanna.

AJd mati Erlu beettust ny storf og og verkefni a svidi gaedastjérnunar og
stefnumotunar vid traustan grunn Urreeda a svidi pekkingarstjornunar. Adspurd ad pvi
hver hinna fjégurra leida; A, B, C og D, hefdi verid farin innan nys raduneytis sem hun

starfadi vid, nefndi hdn leid B. HUn sagdi:

Vid byggdum & pvi verklagi sem var fyrir, fundum besta verklagié. bad var
gaedastjornun, en enginn gaedastjori, ekkert skipulag, pannig ad vid erum ad koma
a verkefnavinnu og stefnumoétun. Vid byggjum a pvi sem til var. Vid erum ad
byggja a traustum grunni.

A0 sogn Erlu hofst geedastarfid med stofnun gaedastjornunarteymis. HUn sagdi ad
gaedastarfid hafi farid vel af stad en einu og halfu ari eftir samrunann hafi sa starfsmadur
sem stjornadi gaedastarfinu fengid dnnur verkefni @ sina kénnu innan Stjérnarradsins. Eftir

pad bar enginn einn starfsmadur dbyrgd 4 gaedastjornun innan raduneytisins. Erla sagdi:

Pad er ekkert buid ad gerast sidan i fyrra sumar. Buid ad pjalfa folk en ekki négu
mikid til ad pad geti haldid afram. Pad parf ad vera gaedastjori sem hefur petta 50-
80% i sinni starfslysingu. Pad verdur einhver ad vera med boltann.

6.3 Hopvinna og hugmyndafraedin um besta verklagio

Pema 4.03 snérist um hdpvinnu og hugmyndafreedina um besta verklagid. Verklag var
olikt i raduneytum fyrir samruna og unnu vinnuhdpar, skipadir starfsmonnum
raduneytanna sem sameinast attu, ad pvi ad samraema og mota nyjar verklagsreglur fyrir
nyju raduneytin. Rakel sagdi ad byggt hefdi verid 4 verklagi sem var til stadar innan
raduneytanna. Nyjar verklagsreglur byggdu a pekkingaraudi innan raduneytanna, p.e.
kunnattu starfsmanna og verklagsreglum sem fyrir voru. Daemi um pad var samraming

verklagsreglna a skjalasofnum, s.s. skraning i malaskrar.
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Vid undirblning samruna var, ad sogn Adalheidar, unnid ut fra hugmyndafraedi
sem huan kalladi ,best practice” eda besta verklagid. Hun sagdi ad verklagsreglur
raduneyta sem sameinast attu hefdu verid bornar saman af vinnuhdépum skipudum
starfsmonnum raduneytanna. baer verklagsreglur sem poéttu hafa gefist best innan hvors
raduneytis fyrir sig voru valdar sem verklagsreglur nys raduneytis. Adalheidur lysti

samraemingu verklags raduneyta vid samruna eftirfarandi:

Markmidid med pessu 6llu var ad taka upp pad sem vid télum um & ensku best
practice. bannig ad vid skodudum til deemis malsmedferd i bA6um raduneytunum,
... 0g pessir vinnuhdpar attu ad koma med tillogur um hvada verklag =etti ad verda
ofan 4. J3, pannig ad pad ma segja ad markmidid hafi verid ad innleida sem sé bara
pad besta sem vid héfum i dag og pa annadhvort pad sem var hja 6dru hvoru
raduneytinu eda ad hluta til og renna saman. ... betta var leidarljdsid i pessari
vinnu.

Adalheidur sagdi ad pad hefdi gagnast vel ad stofna vinnuhdpa i undirbuningsferlinu.
Vinnuhoparnir hefdu haft pa kosti ad starfsfélk dlikra raduneyta kynntist og gat komid
eigin tillogum & framfeeri vardandi undirbuning og framkvaemd samrunans og hvada
verklag pad saei fyrir sér i nyju raduneyti.

Dagmar lysti ferlinu vid val a verklagi & nyju skjalasafni @ svipadan hatt og
Adalheidur. En hun sagdi einnig hafa verid litid til pess hvers konar verklag myndi henta
nyju skjalasafni og nyju raduneyti, alveg 6had pvi hvad hafi tidkast i raduneytunum fyrir
samruna. Vid pessa vinnu hafi verid metin ymis fyrirliggjandi gogn, s.s. eldri verklags-
reglur. I tilviki skjalasafnanna fér vinnuhdpur innan raduneytanna yfir verklagsreglur fyrir

skraningu i malaskra.

6.4 Upplysingataekni

Pema 4.04 fjallar um upplysingataekni @ svidi skjalastjornar og gaedastjérnunar. Su
upplysingataekni sem vidmalendur raeddu um i tengslum vid skjalamalin var mala- og
skjalavistunarkerfi rdduneytanna GoPro og i tengslum vid gaedamalin var pad geeda-
stjornunarkerfi og gaedahandbdk Focal. Innleiding gadahandbdkar Focal var komin
mislangt aleidis innan raduneytanna fyrir samruna. Gudrun greindi fra pvi ad i pvi
raduneyti sem hun starfadi vid hafi innleiding Focal geedastjérnunarkerfisins hafist i peim

tilgangi ad baeta skraningu verklagsreglna og ferla. HUn sagdi ad starfsmadur skjala-
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safnsins, sem einnig vann ad gadamalum, hafi stjornadi innleidingunni vid upphaf
samrunaferlisins. Kerfid var hins vegar litid notad af starfsménnum eftir samrunann. Adur
hafdi hluti GoPro mala- og skjalavistunarkerfisins verid nyttur vid skraningu verkferla og
hefdu starfsmenn raduneytisins haldid afram ad nyta GoPro i peim tilgangi. Ekkert hefdi
bvi breyst vid samrunann med tilliti til upplysingateekni a svidi skjalastjornar og geeda-

stjérnunar.

6.5 Samantekt

[ pessum kafla voru rannséknargodgnin greind med pad ad markmidi ad svara seinni
rannsoknarspurningunni um hvernig pekkingarstjornun var hattad i samrunaferli
raduneytanna. Vid greiningu vidtalsgagna, ut fra hugmynd og madeli Bloodgood og
Morrow (2003) um leidir til stjérnunar pekkingar vid skipulagsbreytingar, komu fram
eftirfarandi pemu: 4.01, 4.02, 4.03 og 4.04.

Pema 4.01 fjalladi um midlun pekkingar starfsmanna innan raduneytanna.
Almennt virdist hafa verid studst vid leid C i tengslum vid mannaudinn i samrunaferlinu;
ad treyst hafi verid a pekkingu og reynslu starfsmanna i tilviki samrunanna priggja. Leid A;
oflun nyrra Urraeda eda audlinda, virdist hafa verid nytt pegar leitad var til sérfraedinga
utan raduneyta vegna samrunaferlisins. Aflad var sérfraedipekkingar sem ekki var til
stadar innan raduneytanna vid samrunann. [ einu raduneytanna var leitad til sérfraedings
a svidi breytingarstjérnunar og i 6dru var leitad til sérfreedings 4 svidi stjornsyslufraeda.

Samkvaemt Birni og Adalheidi gafst starfsmonnum, sem pess 6skudu, teekifeeri til
ad feera sig yfir i ny storf og takast a vid ny verkefni. betta gilti i 6llum nyju rdéduneytunum
pbremur. Pad urrxedi, ad bjéda starfsmonnum ad flytjast milli starfa eda verkefna, myndi
flokkast undir leid C. Byggt var @ audlind sem var fyrir innan skipulagsheildarinnar, i pessu
tilviki mannaudi. Vid stofnun tveggja nyrra raduneyta virdist hafa ordid afturfér a svidi
skjalamala. bpar feekkadi starfsmonnum skjalasafna eftir samruna.

Stadgenglakerfid hefur i gegnum tidina verid eitt af Urraedum raduneytanna til
midlunar pekkingar milli starfsmanna. Pad drraedi var nytt vid samruna raduneyta, ad
sogn Mariu og Adalheidar, en kerfid virdist ekki hafa virkad sem skyldi. A s6gn Mariu var
pbad einn af leerddmum samrunans ad baeta pyrfti verklagid i tengslum vid
stadgenglakerfid. Segja ma ad stadgenglakerfid falli sem urraedi utan vid maodel

Bloodgood og Morrow og tilheyri pvi ekki leidum A til D.
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Pema 4.02 fjallar um geeda- og mannaudsstjérnun sem urraxedi til pekkingar-
stjornunar i samrunaferli rdduneytanna. | kjolfar sameiningar rdduneytanna voru ny
verkefni og nyjar stodur tengdar pekkingarstjornun teknar upp. Radist var i ny verkefni a
svidi gaeda- og mannaudsstjornunar og stada gaedastjora tekin upp i einu raduneytanna.
Segja ma ad par hafi verid byggt 4 pekkingu sem var fyrir innan raduneytanna par sem ad
verkefni sem heyrdu undir geeda- og mannaudsstjérnun hoféu ad hluta til verid a hendi
starfsmanna raduneytanna. bekking tengd pessum verkpattum var pvi til stadar fyrir
samruna.

Pema 4.03 fjallar um hoépvinnu og hugmyndafreedina um besta verklagid i
samrunaferlinu. Vinnuhdpar, skipadir starfsménnum raduneytanna sem sameinast attu,
unnu ad pvi ad samraema og mota nyjar verklagsreglur. Segja meetti ad nyjar
verklagsreglur hafi byggt & fagpekkingu, kunndttu og reynslu starfsmanna, dsamt
verklagsreglum sem voru til stadar innan raduneytanna fyrir samruna peirra. | tilviki
hépvinnu og hugmyndafraedinnar um besta verklagid virdist sem leid D hafi verid valin.
Med leid D er att vid endurbaetur eda adlogun Urreeda sem eru til stadar innan
skipulagsheildar. Vinnan vid gerd nyrra verklagsreglna byggdist & eldri verklagsreglum
innan raduneytanna sem voru endurbattar og samraemdar. Erla greindi fra pvi ad i peim
tilvikum par sem agreiningur kom upp um hvada verklagsreglur settu ad verda ofan 3,
hefdi verid litid til pess hvada verklagsregur hefdu gefist vel hja 6drum raduneytum innan
Stjérnarradsins.

Pema 4.04 snyst um upplysingataekni a svidi pekkingarstjérnunar. Leid A kom fram
i tilviki eins samruna. SU leid stendur fyrir o6flun nyjunga til ad takast & vid
skipulagsbreytingar. Atti pad vid um innleidingu & gaedastjérnunarkerfinu Focal. Innleiding
pess tokst ekki sem skyldi, par sem kerfid var litid6 notad innan raduneytisins eftir
samrunann. Pad maetti segja ad par hafi ordid afturfor til leidar C, p.e. ad engar breytingar
hafi ordid vid samrunann med tilliti til upplysingataekni 4 svidi skjala- og pekkingar-
stjornunar. | tilviki hinna tveggja rdduneytanna hafdi gaedahandbdk Focal kerfisins verid
innleidd adur en samrunaferli rdaduneytanna hofst. Leid C virdist einnig hafa verid farin i
tilviki pessara raduneyta, p.e. unnid var afram i geedahandbok Focal. | undirblningi ad
samruna raduneytanna priggja hofst vinna a skjalaséfnum vid ad samrama malalykla og
UtbUa nyja. Skraning skjala héfst i nyjum malaskrdam. | 6llum premur tilvikum samruna

raduneyta var haldid afram notkun mala- og skjalavistunarkerfisins GoPro. Nyjar
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malaskrar, malalyklar og samraemdar verklagsreglur um vinnslu i malaskram byggdu a

gomlum grunni, sem bendir til ad leid C hafi verid valin mea tilliti til skjalamala.
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7 bekkingarstjornun, hopvinna og verklagsreglur

| pessum kafla voru rannséknargdgnin greind med seinni rannséknarspurninguna i huga:
Hvernig var pekkingarstjornun hdttad i samrunaferlinu? Vid greininguna var litid til
hugmynda Nonaka og Takeuchi (1995) og Hansen o.fl. (1999), sem eiga pad sameiginlegt
ad hafa flokkad tegund pekkingar i leynda og ljésa pekkingu og lyst umbreytingu
pbekkingar. Greiningu gagna ut fra hugmyndum freedimannanna verda gerd skil i saman-
tekt i kafla 7.3. og i umraedukafla 9.4. Tvé pemu komu fram vid greiningu vidtalsgagna;

pbema 5.01: bekkingarstjérnun vid hdpvinnu og pema 5.02: Umbreytingarferli pekkingar.

7.1 bekkingarstjornun vid hépvinnu

Pema 5.01 fjallar um pekkingarstjérnun vid hépvinnu. | samrunaferli réduneytanna var
byggt 4 mannaudi innan veggja raduneytanna; fagpekkingu, kunnattu og reynslu
starfsmanna. Starfsmenn raeddu verklag 8 ymsum svidum og unnu ad gerd samraemdra og
nyrra verklagsreglna og ferla fyrir ny raduneyti.

A0 mati Mariu var litid til af skriflegum gégnum um verklag fyrir samruna. Hdn
minntist 4 ad i Handbdk Stjornarradsins veeri ad finna ymsar verklagsreglur. Rakel sagdi ad
bad hefdi verid til skrad verklag fyrir ymislegt i badum rdduneytunum sem heegt var ad
nyta vid skraningu nys verklags fyrir sameinudu raduneytin. Rakel sagdi ad utbuin hefdi
verid skammtimadaetlun fyrir sameininguna par sem skilgreind hafi verid verkefni sem atti
ad fara af stad vid samrunann og fljotlega a eftir. Sidan hafi verid utbuin samrunadatiun
fyrir verkferla.

Samkveemt Mariu var sett af stad ataksverkefni eftir samrunann vid skraningu allra
verkferla. Skipad var i teymi til ad fara yfir hvada verklag hafdi verid vidhaft innan hvors
raduneytis og metid hvad hentadi best. Maria sagdi ad fyrir samruna heféi verid kannad
sérstaklega hvad hver og einn starfsmadur hefdi starfad vid innan raduneytanna, hvernig
og i hverju mismunurinn félst. Hin sagdi ad petta hefdi verid kjorid teekifeeri til ad greina
pad sem var vel gert i hvoru raduneyti, samreema og setja i farveg sem allir gaetu saest d i
sameinudu radunevti.

Erla lysti svipudu ataksverkefni og Maria, sem atti sér stad i undirbuningi fyrir
samruna i tengslum vid stefnumoétun og gerd nys skipurits fyrir nytt raduneyti. HUn tok
daemi af Urraedi sem var notad til ad kortleggja pad sem huan kalladi ,haefni folksins“ og

Jbekkingu fdlksins“. | undirbuningsferli samrunans hefdi verid hafist handa vid ad Utbua
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starfslysingar og safna saman upplysingum um starfsreynslu, haefni og menntun starfs-
manna. HUn sagdi ad starfsmenn raduneytanna tveggja, sem sameinast attu, heféu skrad
a eydublad upplysingar um fyrri vinnustadi og storf og verkefni. bessar upplysingar hafi
sidan verid notadar til pess ad rada starfsfolki a skrifstofur eftir nyju skipuriti radu-
neytisins.

Erla datskyrdi hverjum augum huan leit tengsl pekkingar-, geedastjornunar og

skjalastjérnar i samrunaferli raduneytanna 3a eftirfarandi hatt:

Hvernig folk hugsar um pekkingarstjornun vid sameiningar: pad er i fyrsta lagi, pad
er pekking folksins, svo er pad pekkingin sem pu skrair um verklag og svo er pad
pbekking um &kvardanir og nidurstodur allra mala sem eru i gangi. Pad er
skjalastjornin. Ja, vid sameiningu pa finnst mér petta prennt... Haefni félksins,
hvada pekking er i folkinu.

Rakel og Léa s6gdu fra vinnuhdpum raduneytanna sem skiptust i undirhdpa, m.a. hdpa
sem hofdu skjala- eda geedamal & sinni konnu. Starfsmenn skjalasafna forgangsrédudu
verkefnum vid undirblning samrunaferlis. Gudrun, Rakel, Léa, og Dagmar nefndu demi
um fjélda undirbuningsverkefna sem voru unnin i hdpavinnu fyrir samruna skjalasafna.
Dami um slik verkefni voru mat a rymisporf fyrir flutning skjala og skjalabunadar,
endurmat a verklagsreglum og verkferlum skjalasafna og samreeming og gerd nyrra
malalykla og uppsetning nyrra malaskraa.

Fyrir samruna lystu vidmaelendur allra raduneyta ad i undirbdningi fyrir samruna
hafi farid fram endurmat og samraming a verklagsreglum. Dagmar og Erla s6gdéu ad
byrjad hafi verid fra grunni ad skrd nyjar verklagsreglur i geedahandbakur nyju radu-
neytanna. Ad sogn Léu, Rakelar, Dagmarar, Mariu og Gudrunar hofst innleiding nyrra
verklagsreglna pegar leid @ samrunaferli raduneytanna. Samkvaemt Dagmar, Lou og Erlu
hélt vinnan vid préun verklags og innleiding pess a skjalas6fnum afram eftir samruna. Su

vinna for fram i samvinnu vid gaedastjora, sem skradi verklagsreglur i geedahandbok.

7.2 Umbreytingarferli pekkingar
Pema 5.02 fjallar um umbreytingarferli pekkingar vid gerd verklagsreglna. Mdédelinu a
mynd 2 er xtlad ad lysa umbreytingu pekkingar vid gerd verklagsreglna i hdpvinnu sem

hringferli. Vid honnun moddelsins var litid til mdédels Nonaka og Takeuchi (1995) og
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hugmyndar Hansen o.fl. (1999). Hringferlid er i fjorum stigum eins og mdédel Nonaka og

Takeuchi (1995).

Mynd 2: Umbreytingarferli pekkingar vid gerd verklagsreglna.

Stig tvo:

Endurmat og samraeming fyrirliggjandi
verklagsreglna i hépvinnu, nyjar verklags-
reglur voru Utbunar. Reynsla og fagpekking
starfsmanna var nytt i hépvinnu.

Stig prju: Stig eitt:

Afurd hopvinnu, verklagsreglum, var komid Starfsfolk afladi sér upplysinga um gildandi

a ritad form. verklag, p.e. fyrirliggjandi gagna.

Stig fjogur:

Nyjar verklagsreglur voru skradar i kerfi til
bekkingarstjérnunar og gaedahandbodk.
pekkingarferlid, hringurinn, lokadist vid pad
ad nyjar verklagsreglur voru innleiddar.

Lysa ma stigum ferlisins & eftirfarandi hatt: A fyrsta stigi, i upphafi samruna, voru vinnu-
hépar stofnadir og eldri verklagsreglur fundar. A 6dru stigi unnu starfsmenn i hépum med
fyrirliggjandi verklagsreglur og & pridja stigi voru nyju verklagsreglurnar skradar. A fjérda
stigi voru verklagsreglur og ferlar feerdir inn i gaedahandbdk Focal. Markmidid var ad
innleida nytt verklag eftir samruna raduneytanna. £tlunin var sidan ad endurskoda nyjar

verklagsreglur.

7.3 Samantekt

i pessum kafla voru rannséknargdgnin greind med pad ad markmidi ad svara seinni
rannsoknarspurningunni um hvernig pekkingarstjornun var hattad i samrunaferli radu-
neytanna. Vid greiningu vidtalsgagna komu fram tvé pemu; pema 5.01: bekkingarstjornun

vid hépvinnu og pema 5.02: Umbreytingarferli pekkingar.
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Vid greiningu gagna voru tekin deemi af hopvinnu a svidi skjalamala. Mala- og
skjalavistunarkerfid GoPro, svo og malalyklar, hafa verid pau verkfeeri sem hafa verid nytt
til skraningar upplysinga og gagna innan raduneytanna. bessar adferdir til skipulagningar
og skraningar upplysinga myndu skv. hugmynd Hansen o.fl. (1999) heyra undir
skraningarndlgunina. Vid moétun verklagsreglna nyju raduneytanna var notast vid skradar
upplysingar (ljosa pekkingu) ur geedahandbdokum gomlu raduneytanna og leynda pekkingu
starfsmanna um verklag. Su pekkingarsképun sem for fram vié hépvinnu a svidi skjalamala
umbreytist vid skraningu i ljésa pekkingu og afurdin, samramdar og nyjar verklagsreglur,
voru skradar i geedahandbakur. SU skraning pekkingar fellur einnig undir skraningar-
nalgun. Sé tekid annad demi af hdpavinnu starfsmanna skjalasafna, pa ma segja ad peir
hafi nytt eldri géogn sem voru til fyrir samrunann, s.s. eldri malalykla og verklagsreglur, og
eigin reynslu og fagpekkingu. Afurdin af hdpavinnunni voru nyir, samraemdir malalyklar og
verklagsreglur fyrir nyjar malaskrar.

Mynd 2 er ztlad ad lysa hépvinnu starfsmanna vid vinnslu verklagsreglna i fjérum
stigum sem hringferli, sem virdist hefjast og enda & skraningarnalgun. Nyjar verklagsreglur
virfast byrja ad taka a sig mynd a stigi tvo, i hopvinnu vid endurmat starfsmanna a
fyrirliggjandi verklagsreglum. Ut frd hugmynd Hansen o.fl. (1999) maetti segja ad
samraemdar og nyjar verklagsreglur hafi ordid til vid personulega nalgun, p.e. vid
samvinnu starfsmanna. Vid skraningu verklagsreglna hafi skraningarnalgun verid beitt.

pekkingarstjornun virdist hafa verid hattad & pann veg ad leynd, persénuleg
fagpekking og reynsla starfsmanna, svo og ljds pekking i formi fyrirliggjandi verklags-
reglna, hafi verid nytt i hopvinnu. [ pessari hépvinnu hafi ordid til nyir verkferlar fyrir nyju
raduneytin. Vid pekkingarstjornun hafi pvi baedi skraningarnalgun og persénulegri nalgun

verio beitt.
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8 Fyrirliggjandi gogn

| pessum kafla verdur fjallad um fyrirliggjandi gdégn um samruna raduneytanna.
Markmidid med oflun fyrirliggjandi gagna var ad sannreyna upplysingar sem komu fram i
viotélum. Upplysingar sem komu fram i fyrirliggjandi gégnum vorpudu einnig ljési a
vidfangsefni rannséknarinnar fra sjéonarhorni annarra en viomaelenda i vidtalsrannsdknum
og patttokuathugunum. Fyrirliggjandi gogn flokkast i gégn ur ytra og innra umhverfi
raduneytanna. Gogn i ytra umhverfi raduneytanna eru m.a. skipurit og skyrslur
utanadkomandi adila. Gogn i innra umhverfi raduneytanna eru vinnugdégn og minnisbl6d
starfsmanna sem vérdudu verkefni tengd samrunaferlinu. | sumum tilvikum er héfunda
gagna ekki getid til pess ad sidur sé haegt ad persénugreina pa, né heldur raduneytin.
Tafla 4 gefur yfirlit yfir fyrirliggjandi gdgn sem aflad var. Gagna sem fundust i ytra
umbhverfi er getid i heimildaskra. Gagna sem fundust i innra umhverfi rdduneytanna er
getid a toflu 4. Gognin eru flokkud eftir pvi hvort pau er ad finna i ytra eda innra umhverfi

raduneytanna.

Tafla 4: Yfirlit yfir fyrirliggjandi gbgn.

Umbhverfi Tegundir gagna
Minnisbl6d e Undirbuningsverkefni & skjalasafni fyrir samruna
Vinnugogn [an artals]
¢ Um vinnuhépa vegna sameiningar raduneyta
(2010)
Innra umhverfi
Eldri skipurit DKR, FTR, HR, SLR (myndud fyrir 2011)
og upplysingar a
vefsidum
Ymis gogn e Frétt & vef forsaetisraduneytis (2011)

e  Skipurit og upplysingar a vefsioum IR, VR og
ANR (2011-2013)
Skyrslur Rikisendurskodunar (2011)
Sleedur Mértu B. Baldursdéttur (2011)

Ytra umhverfi

Nofn raduneyta eru skammstofud eftirfarandi i toflunni: IR (innanrikisraduneytid), DKR
(déms- og kirkjumalardduneytid), VR (velfer6arraduneytid), FTR (félags- og trygginga-
malardaduneytid), HR (heilbrigdisraduneytid) og SLR (sjavarutvegs- og landbunadar-
raduneytid). Einnig er fjallad um upplysingar 4 vefsidum rdduneytanna i tengslum vid
skipuritin, s.s. skipurit atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis (ANR) til samanburdar vid

upplysingar a vefsidu sjavarutvegs- og landbunadarraduneytis.
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8.1 Skipurit raduneyta

| pessum kafla gefur ad lita skipurit innanrikisraduneytis, déms- og kirkjumalaraduneytis,
velferdarraduneytis, heilbrigdisraduneytis, félags- og tryggingamalaraduneytis, sjavar-
utvegs- og landbunadarraduneytis svo og atvinnuvega- og nysképunarraduneytis. Greint
er fra stadsetningu skjalastjornar, geeda- og mannaudsstjornunar & skipuritum og
hlutverki stodpjénustudeilda sem gjarnan bera abyrd & upplysinga- og skjalastjérn, geeda-

og mannaudsstjérnun.

8.1.1 Innanrikisraduneytio

Skrifstofa stefnumodtunar og préunar gegnir stodpjonustuhlutverki innan innanrikis-
raduneytisins og gengur pvert a8 fagskrifstofur pess. Helstu malaflokkar skrifstofunnar eru
stefnumétun og drangursstjérnun, dzetlanagerd og sampeetting adzetlana, pjonustu-
samningar, skjala-, upplysinga-, geeda- og mannaudsmal (Innanrikisraduneytid, 2013b).

Skipurit rdéduneytisins ma sja a mynd 3.

Mynd 3: Skipurit innanrikisraduneytis (Innanrikisrdduneytid, 2013a).

Innanrikisradherra
’_I*
Adstodarmadur
Raduneytisstjori radherra
L
Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa ) L
' almannabryggis mannréttinda innvida \-.

Skrifstofa stefnumatunar og prounar

. Stefnumdiun og Sangurssiidmun
- Amtlanagen’ og sampsetting 5 mélona
Sidnustusammingsr

og sveitarfélaga

Skjals- og geeSamal Marhjonusts
Upa‘;'sn'lﬂerré Svanerfaing
Kannaufsmal Jofnunarsjadur
Ligg®sla Syslumann j—
Land amesmseftidil og Grunnckrir )
Schangen Pidaskrd Grunnnetog flutmingar _\\'I
Skrifstofa fjarmala og rekstrar filsnsel Mannangén Samgangur
s " Almannav arnir Vegabrel ag skilnkl Samszkipti
F.E"‘EIEEDE;U 01:?2” s=tanic Bjargunermal Fasieignaskrs Almennngssamgingur
et e Bkruvald Milefni irlendin Oryagi og
Eftiriit med rekstn staf_rana Eramsa Drvalsrieyf e neyiendavernd
Rekstur rabuneytising . . N oy Somginaur
Hsneei Fangelsismal og L'I:l_eh:h:lulel':md:l 5""9 lu\-‘l
Innn pianust fullnusta déma Rikisborgararetur A
Landhelgisgzsla Kosningar '.I_ e
Viktun, eftirditog Personuvernd nt

Skrifstofa réttarfars og stjornsyslu

i Flugvernd, bijGakirkjunnar siofnana
Stigmsyshuirskurts siglingavernd og Ml i fjiil s kyldunnar
Gearl lagafrumvama agregluperfa, samakiptivil farmvernd Esmantiur
Alpingiog UmboSzmenn Alpngis s Hiis i
Ddmeldlar, rktlafar, refinktiur, gjsfaden Varnarmal ;uflks-aal_mg
Biriing laga og sticmveidsarnd s E.TEL;:;TJ
Rettindiog leyfiswe tingar .ﬂE_I:leiﬂh-;s

Samhmfing EES mala

orypgisfiarskpt

Trumal g malefni

Samhe=fing og proun
teicnilegma inmviSa

J |
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Mynd 4: Skipurit déms- og kirkjumalaraduneytis (Tafla 4: 2004).

Rédherra | Skipurt doms- og kirkjumalaraBuneytis
fndv04
[ Raunetisi |

Einkemla- g Démsmala- og Kirjumdla- o Rekstrar-0g
borgaraskrisofa lggashslisil lylasiloa [lapskifsla | | famdaskisloa

e oy SlnErso mémm —— mwm

el e e T i

SISl
o e i st el
el e el B R B 5
Sl
R EWI - N

T I e

| (neybarsimsvdrun J

-l IR o el

A mynd 4 gefur ad lita skipurit déms- og kirkjumalaraduneytis fra arinu 2004 (Tafla 4). bad
sem er olikt med skipuritum doms- og kirkjumalaraduneytis og innanrikisraduneytis, med
tilliti til skjalamala, er ad skjalamalin faerdust fra rekstrar- og fjarmalaskrifstofu i doms- og

kirkjumalaraduneyti yfir a skrifstofu stefnumdtunar og préunar i innanrikisraduneytinu og
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tilheyra pvi ekki lengur rekstrarmalum. | déms- og kirkjumalardduneytinu (2004) voru
skjalasafn, bdokasafn og upplysingamidlun undir sama hatti. Stédugildum a svidi skjalamala
faekkadi um eitt vid samrunann, par sem starfsmadur annars skjalasafnsins for yfir i
verkefni & svidi geedamala. A skipuriti innanrikisraduneytis ma sja skjala- og geedamal sem
sérstakt starfssvid @ somu skrifstofu og stefnumaétun og drangursstjornun, mannauds- og
upplysingamal (2013b). Munurinn & skipuritunum er einnig sa ad gada- og mannauds-
stjérnun er komin inn a skipurit innanrikisraduneytis, en pessir verkpaettir voru ekki a

skipuriti doms- og kirkjumalaraduneytis (2004).

8.1.2 Velferdarraduneytid
[ velferdarraduneytinu skiptast mdlefni skjala- og upplysingastjérnar og geda- og
mannaudsstjérnar @ milli tveggja stodpjonustuskrifstofa; skrifstofu rekstrar og innri
pbjonustu og skrifstofu samhaefingar og prounar. Skrifstofa rekstrar og innri pjénustu
annast m.a. upplysinga- og skjalastjérn og upplysingataekni (Velferdarraduneytid, 2013b).
Skrifstofa samhaefingar og prdéunar ber m.a. abyrgd & almannatengslum og innri
upplysingagjof. pa gegnir skrifstofan samhaefingarhlutverki @ svidi mannaudsmala og innri
gaedamala rdduneytisins asamt verkefnastjornun (2013c). Velferdarraduneytid starfar
eftir stefnu rdduneytisins um starfshaetti og verklag. A vefsidu raduneytisins eru talin upp
gildi starfsmanna, framtidarsyn og yfirmarkmid. Medal markmida og adgerda fyrir arid
2012 var ad byggja upp virkt geedakerfi med samraemdum, skradum og skyrum verk-
ferlum. Stefnt var ad virkri verkefnaaaetlun i mannaudsmalum, skraningu mannaudsferla i
gxedakerfi og skilgreiningu verkferla um tilfeerslu starfsmanna milli skrifstofa
(Velferdarraduneytid, 2013d). Sambeerilega yfirsyn yfir markmid 4 svidi gaeda- og
mannaudsmala var ekki ad finna & vefsiGum innanrikisrdduneytis og sjavar- og
landbUnadarraduneytis. A mynd 5 ma sja skipurit velferdarraduneytis (2013a).

A skipuriti heilbrigdisraduneytis (Tafla 4) er hvorki ad finna geda- né mannauds-
stjérnun sem sér verkpaetti a peirri skrifstofu sem annast stodpjénustu og innri mal

raduneytanna. Skjalamal er ekki ad finna sem sér verkpatt a skipuritinu.
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Mynd 5: Skipurit velferdarraduneytis (2013a).

'Il'elféréarrs’laherraJ

) : L Adstodarmenn
Raduneytisstjori radherra

Skrifstofa samhafingar
og prounar

Skrifstofa hagmala og

fjarlaga Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa
velferdar- g&da og Ilifskjaraog
pjonustu b forvarna - winnumala —
Skrifstofarekstrar

og innri pjonustu

_/4| J 4

Mynd 6: Skipurit heilbrigdisraduneytis (Tafla 4).

Heilbrigdisraduneytio

Meginskipulag
Adstodarmadur radherra

Radherra

Raduneytisstjori

Skrifstofa yfirstjornar
Upplysingamal - Sérstok verkefni

Skrifstofur stefnumétunar Skrifstofa fjarmala
heilbrigdismala og rekstrar

Skrifstofa
laga og stjornsyslu

bjonustuskrifstofa

- rekstur raduneylls
- starfsmannamdl

= hisnaedismal

- tihvumal

- mituneyti
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http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/rekstur-og-innri-thjonusta/
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/fjarlog/
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/lifskjor/
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/gaedi_forvarnir/
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/velferdarthjonusta/
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/yfirstjorn/
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/yfirstjorn/
http://www.velferdarraduneyti.is/radherra/um-radherra

Mynd 7: Skipurit félags- og tryggingamalaraduneytis (Tafla 4).

] kipurt fagsmalraBimeys pelt - Adobe Readc7 o

File Edit View Document Tools Window Help *®

= &jv @;] &g /6 B® % o [H Fnd

Stjornskipulag félags- og tryggingamalaraduneytis

I Félags- og
tryggingamalaradherra

Adstodarmadur radherra

RéaBuneytisstjori

V!]feraarsvié m

Stjornsyslu- og stefnumétunarsvid

n

Jafnréttis- og vinnumalasvid

Fjarmalasvid

Pjénustu- og mannaudssvid

A mynd 7 ma sja skipurit félags- og tryggingamalardaduneytis. A mynd 8 ma sidan sja
stodsvid fyrrum félags- og tryggingamalaraduneytis og verkpeetti pess (Tafla 4). Skjalasafn,
innri og ytri upplysingamidlun, svo og mannaudsmal, féllu undir pjénustu- og
mannaudssvid. bad svid var nedst af premur svidum sem gekk pvert & kjarnastarfsemi
raduneytisins a skipuritinu. Undir stjérnsyslu- og stefnumdtunarsvidi radadist hins vegar
yfirumsjén med malaskra. Verkefni sem heyra almennt undir skjalamal voru pvi & tveimur
svidum. A pessu skipuriti er ekki ad finna gedamal sem verkpatt. Hins vegar eru

mannaudsmal tilgreind sem verkpattur.
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Mynd 8: Stodsvid og verkpeettir félags- og tryggingamalaraduneytis (Tafla 4).

& Skipurit félagsmalaraBuneytis pdf - Adobe Reader ol e ]

File Edit View Document Tools Window Help x
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Stjornskipulag félags- og tryggingamalaraduneytis
Stodsvid - verkpeettir

Stjornsyslu- og stefnumétunarsvid Fjarmalasvid Pjonustu- og mannaudssvid
Yfirferd yfir frumverp og reglugerdic Fjarlagavinna Rekstur rabuneytisins
Yfirumsjén med svérun erinda Aztlanagerd Mottaka
Logfraedilegur studningur vid fagsvid Ffarmalastjornun og hagfradilegar Skjalasafn
Yfirumsjén med malaskrd greiningar Innriog yiri upplysingamidlun
Frumkvaedi ad proun og nyskipan i starfsemi Eftirlit med fjarreidum stofnana Mannaudsmal
réaduneytisins og stofnana pess Fagleg radgjof til rddherra og fagsvida um Starfsmannahald
Faglegurstudningur vid fagsvid 4 svidi ofangreinda verkpatti ‘Laumaseining
stefnumotunar TFagleg radgjof til raGherra og fagsvida um
Urskurdir og alitsgerdir ofangreinda verkpaett

Urskurdar- og kaerunefndic
Fagleg radgjof til radherra og fagsvida um
ofangreinda verkpatti

8.1.3 Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid
Almenn skrifstofa innan sjavarutvegs- og landbunadarraduneytisins (Tafla 4) sd um
stodpjonustu og innri mal raduneytisins. Undir almenna skrifstofu féllu eftirfarandi
verkpaettir: Préun upplysingataeknimala, gagnastjérnun, upplysingamidlun, ytri og innri
vefur, skjalastjérn og utgafumal. b4 annadist skrifstofan simsvérun og almenna afgreidslu,
mottoku gesta, undirblning og skipulagningu funda og sameiginlega pjénustu. A mynd 9
ma sja skipurit raduneytisins.

Hinn 4. september 2012 tok atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid formlega til
starfa. Raduneytid vard til vid sameiningu sjavardtvegs- og landbunadarrdduneytis,
efnahags- og vidskiptaraduneytis og idnadarraduneytis. Raduneytid skiptist i fjorar

fagskrifstofur og prjar stodskrifstofur. Stodskrifstofur eru dbyrgar fyrir daglegum rekstri

68



malaflokka, upplysingagjof, ferlum og pjonustu (Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid,

2013a). A mynd 10 sést skipurit raduneytisins.

Mynd 9: Skipurit sjdvarutvegs- og landbunadarraduneytis (Tafla 4).

Radherra
Adstodarmadur
radherra
Raduneytisstjori
Laga- og sérfraedisvid
Almenn Alpjoda- Audlinda- Fjarmala- Framleifsiu Jarda- Malvzela- og
skrifstofa skrifstofa skrifstofa skrifstofa og markads- skrifstofa prounar-

skrifstofa skrifstofa

Mynd 10: Skipurit atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis (2013a).

Skipulag atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis

Atvinnuvega- og nyskdpunarradherra s

e N

) Afstofarmenn
radherra

Raduneytisstjdri

L {l |
Skrifstofa
stefnumdtunar
og samhafingar

Skrifstofa fjdriaga og Skrifstofa Slfrrii‘:stuh S:Gﬂ:::ti:hi Skrifstofa
drangursstjdrnunar abvim: sBsifnrsar M o afurda
'1

préounar nytingar hdtta

Skrifstofa
Innrl pjénustu
og rekstrar

T
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A skipuriti atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis (2013a) gefur ad lita skrifstofu innri
pbjonustu og rekstrar, sem gengur, asamt hinum tveimur stoddeildunum, pvert 3
fagskrifstofurnar; skrifstofur atvinnupréunar, sjalfbaerrar nytingar, vidskiptahatta og
afurda. A vefsidu raduneytisins er fjallad um hlutverk skrifstofunnar sem snyr m.a. ad
mannaudi, starfsumhverfi og arangri af starfsemi raduneytisins. Helstu verkefnin eru ad
sinna innri pjénustu rdduneytisins og rekstri, skjalastyringu, midlun upplysinga, geeda- og
mannaudsmalum og samraemdri verkefnastjornun (Atvinnuvega- og nyskoépunarradu-
neytid, 2013b). Eftir samruna raduneytanna priggja ad baki atvinnuvega- og nyskdpunar-
raduneytis ma sja ad gaeda- og mannaudsmalin eru ordnir sér verkpaettir 8 sama hatt og

skjalamalin hofdu verid a skipuriti sjdvarutvegs- og landbunadarraduneytis.

8.2 Minnisblad um vinnuhdpa og undirbuningsstarf
Undirbuningsstarfi raduneytanna sem runnu saman i innanrikisrdaduneytid er lyst &
minnisbladi raduneytisins Um vinnuhdpa vegna sameiningar raéduneyta — Pjodmenningar-
husid 29. september 2010. A minnisbladinu eru lagdar fram tillégur um hvernig standa
beri ad undirbudningi samruna démsmala- og mannréttindardduneytis og samgoéngu- og
sveitarstjornarraduneytis i innanrikisraduneyti. Par kemur fram ad stofnun nys raduneytis
feli i sér nytt skipulag og nyja stefnumodtun, samhaefingu a verkferlum og malsmedferd,
o.s.frv. bar er ennfremur 16g0 ahersla & ad ,vanda til undirbunings, setja skyr markmid,
tryggja patttéku starfsmanna og ad upplysingagjof til peirra verdi virk." (Tafla 4:
Innanrikisrdduneytid, 2010, bls. 1).

Fjallad var um efni minnisbladsins a kynningarfundi i Pjddmenningarhudsinu hinn
29. september 2010. A fundinum var kynnt yfirlit yfir sameiningarferli démsmala- og
mannréttindaraduneytis og samgongu- og sveitarstjornarraduneytis i innanrikisraduneyti.
Sameiningarverkefnid var skilgreint, yfirstjorn yfir samrunaferlinu kynnt og pad verklag
sem &tti ad vidhafa. Abyrgdarsvidi vinnuhdpa og starfsmanna var lyst i megindrattum
(Tafla 4: Innanrikisraduneytid, 2010).

Raduneytisstjorar baru dbyrgd a stjornun verkefnisins og upplysingamidlun. Fra
pbeim var midlad upplysingum til verkefnastjornar & vegum forsaetisraduneytisins,
starfsmanna raduneyta og annarra adila. Raduneytisstjérar baru einnig abyrgd a ad

skilgreina & hvern hatt standa skyldi ad samhafdri vinnu vid 6flun upplysinga um
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starfsemi raduneytanna. Afla purfti upplysinga um starfsemina i formi télfraedi, m.a. um
starfsmannamal og um fjélda mala og umfang peirra (Innanrikisraduneytid, 2010).

A minnisbladinu kemur fram ad tilgreindir hafi verid sex vinnuhdépar og vidbrogd
beirra skilgreind. Vinnuhdparnir voru skipadir starfsmonnum beggja raduneyta. Héparnir
attu ad framkveema stédumat, hver a sinu svidi, med samreemdum haetti og skila greinar-
gerdum. Peir attu ad meta hvad veeri sambaerilegt i vinnubrogdum og nalgun radu-
neytanna og hvad veeri Olikt. Meta purfti hver vaeru samlegdarahrif, kostir og gallar vid
sameiningu raduneyta Ut fra afmorkudum verkpattum. Eftirtaldir sex vinnuhdpar voru

skipadir (Tafla 4: Innanrikisraduneytid, 2010, bls. 1-4).

Vinnuhopur um verkefni, verklag og verkferla
Vinnuhdpur um innra starf raduneytanna
Vinnuhoépur um starfsmannamal

Vinnuhopur um stefnumorkun og arangursstjérnun
Vinnuhopur um stofnanamal og fjarmal stofnana
Vinnuhdpur um vefmal

oukwnNneE

[ vinnuhdpi eitt voru greind helstu verkefni raduneytanna, umfang verkefna og
malaflokka, verkferlar og verklag i verkefnum og malaflokkum, samlegd og mdguleg
sampaetting. | vinnuhdpi tvd, um innra starf rdduneytanna, voru sex starfsmenn, par af
tveir starfsmenn skjalasafna eda einn fra hvoru raduneyti. bpar var raedd starfsemi og
rekstur adalskrifstofa og greind m.a. ut fra umfangi og skipulagi. Farid var yfir
fjarhagslegan rekstur, afgreidslu og simsvorun, pjénustu vid radherra og yfirstjérn, nefndir
og rad. | pessum vinnuhépum voru skjala- og geedamalin tekin fyrir. Malaskra og skjala-
stjorn voru greind med tilliti til umfangs, pjonustu og verkferla. Gaeedamalin voru raedd Ut
fra geedahandbok og verkferlum. [ pridja vinnuhépnum var farid i saumana a starfsmanna-
malum. Greind voru mal sem vordudu mannaud; menntun og reynslu starfsfélks og
mogulega samnytingu mannauds. P4 voru starfslysingar unnar. Fjallad var um adbunad
starfsmanna og starfsmannafélég. | vinnuhdpi fjdgur var unnid med stefnumérkun,
arangursstjornun og verkefnastjéornun. Tekin var fyrir stefnumorkun um malaflokka,
langtimadaetlanir og vinna vid skipulagsbreytingar & stofnanaskipan. | vinnuhdépi fimm var
fjallad um stofnanamal, samskipti vid undirstofnanir raduneytanna og fjarmal stofnana. |
vinnuhépi sex voru raedd vefmal, s.s. umsysla innri og ytri vefs og upplysingamidlun ut 3

vid. [ peim hépi var einn starfsmadur skjalasafns (Tafla 4: Innanrikisraduneytid, 2010).
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8.3 Gatlisti fyrir samruna skjalasafna
[ einu rdduneytanna sem stéd frammi fyrir sameiningu hafdi starfsmadur skjalasafns
Utbuid gatlista par sem utlistud voru verkefni sem rddast purfti i vegna sameiningar

skjalasafna rdduneytanna. betta voru eftirfarandi verkefni (Tafla 4):

e Pparfagreining fyrir skjalasafn, auk aaetlunar um tima og mannafla vegna samruna
skjalasafna.

e Setning timamarka fyrir kynningu og framkvamd breytinga.

e Skilgreining a hlutverki starfsmanna skjalasafns i samrunaferlinu.

e Flutningur verkefna & milli rdduneytanna. [ pvi felst lokun mala og afritun
malalykla, yfirfaersla mala asamt afhendingu eda vidtoku malaflokka.

e Lokun malaskraa rdduneytanna sem sameinast attu. | pvi félst lokun mala og
yfirfaersla virkra mala i nyja malaskra nys raduneytis.

e Samraeming malalykla raduneytanna i nyjan malalykil. | pvi félst gerd nys malalykils
fyrir nyja malaskra sameinads raduneytis.

e Samraeming verklagsreglna skjalasafns og vinnslu i malaskra nys raduneytis.

e Fragangur eldri gagna sem tilheyra eldri malaskram og afhending til bjod-

skjalasafns Islands.

pau verkefni sem talin eru upp & gatlistanum voru morg hver nefnd i vidtélum vid

starfsmenn skjalasafna, paer Léu, Rakel, Gudrunu og Dagmar.

8.4 Uttektir 4 undirbuningi og framkvaemd samruna

[ skyrslum Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) um sameiningu i rikisrekstri fra febrdar
2011 var fjallad um uttekt & undirbuningi og framkvaeemd samruna raduneyta ad baki
innanrikisraduneyti og velferdarraduneyti. Skyrslurnar komu uat i febrdar 2011.
Sambarileg uttekt var ekki framkveemd eftir samruna sjavarutvegraduneytis og
landbunadarraduneytis. Ad sogn tveggja vidmelenda innan sjavardtvegs- og land-
bunadarraduneytisins var heldur ekki framkvaeemt endurmat af halfu raduneytisins a
undirbudningi og framkvemd samruna raduneytanna. Vid vinnslu pessa lokaverkefnis
fundust ekki goégn um endurmat & samrunaferli sjavarutvegsraduneytis og

landbunadarraduneytis.
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Fyrir gagnaoflun Rikisendurskodunar var utbuinn spurningalisti sem var gerdur
med hlidsjon af riti fjarmalaraduneytis, Sameining rikisstofnana og tengdar breytingar, fra
desember 2008 (Rikisendurskodun, 2001a, 2001b). [ ritinu er ad finna vegvisi sem tekinn
var saman fyrir adila sem stjorna eda taka patt i sameiningarferli 4 vegum rikisins. bar er
fjallad um adferdafraedi, vandamal og alitamal, tengd slikum skipulagsbreytingum
(Fjarmalaraduneytid, 2008).

[ skyrslum Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) kom fram ad forsaetisraduneytid
taldi ad samruni raduneytanna geeti komid i veg fyrir tviverknad og dskyra verkaskiptingu
og audveldad sampaettingu ymissar pjonustu. Hlutfallslega miklum fjarmunum veeri varid i
stodpjonustu i minni raduneytum. Samruni geefi moguleika a o6flugri stodpjénustu.
Staekkun rdduneyta geefi faeri & ad auka fjolbreytni i verkefnum starfsfélks og taekifeeri til
pbréunar i starfi. Med staekkun skipulagsheilda vaeri, ad 60ru jofnu, haegt ad bjoda upp a
moguleika til sérhafingar, préunarstarfs og nyskdpunar

Skyrslur Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) gafu tilefni til ymissa dbendinga. Brynt
botti ad ljuka gerd verklagsreglna fyrir meginpeetti starfsemi raduneytanna pannig ad
innleida maetti samraemt verklag fyrir raduneytin a fyrsta starfsari peirra. Sdmuleidis pyrfti
ad ljuka langtimastefnumoétun fyrir sameinud rdduneyti. Setja zetti fram fjarhagsleg og
fagleg markmid og skilgreina og forgangsrada adgerdum svo ad markmid yrdu ad
veruleika. Akveda pyrfti videigandi arangursmaelikvarda. bannig veeri haegt ad meta
avinning af samrunanum, sem og arangur og gedi starfseminnar. Pa var bent 8 mikilvaegi
bess ad stydja vel vid starfsfolk i breytingarferli. Vinna zetti eftir deetlun sem myndi studla
ad o6flugri vinnustadamenningu innan raduneytanna.

Samkvaemt skyrsluh6fundum var mikilveegt ad meta ahaettuna vid sameininguna
og leggja mat & moguleg vandamal sem gaetu komid upp i sameiningarferlinu og
afleidingar peirra. Undirbua pyrfti moétvaegisadgerdir, skilgreina abyrgd a verkpattum og
daetla kostnad. | svorum fra innanrikisrdduneyti vid spurningalista Rikisendurskodunar
kom fram ad talin var haetta 4 ad starfsmenn myndu segja upp storfum ef peir 6ttudust ad
starfsoryggi og starfsanaegju peirra yrdi stefnt i voda vegna samrunans (Rikisendurskodun,
2011a). Yfirstjorn velferdarraduneytis taldi ad mannlegi patturinn geeti ordid steersta
hindrunin vid samruna raduneytanna. Logd hefdi verid dhersla 4@ ad lagmarka pa heettu
med motvaegisadgerdum (Rikisendurskodun, 2011b). i skyrslunum (2011a, 2011b) kom

fram ad i samrunaferli raduneytanna hafi verid 16g0 sérstok ahersla a patttdku starfsfélks
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og ad halda starfsfélki vel upplystu. Verkefnisstjorn innanrikisrdduneytisins lagdi
somuleidis dherslu 4 ad lagmarka dvissu og ahaettu i starfsmannamalum vid samrunann.
Upplysingum um framvindu breytinga og akvardanir var midlad til starfsfélks. Sett var upp
sérstakt hopvinnusvaedi & sameinudum innri vef raduneytanna og stofnad netfang fyrir
fyrirspurnir starfsmanna dsamt sameiginlegri fréttaveitu. Forsatisraduneytid sa um ad
styra undirbuningsferlinu og svaradi spurningum starfsmanna. Samkveemt svorum
innanrikisraduneytisins var gert rad fyrir ad starfsmenn taekju patt i stefnumdtunarvinnu
og ad sampaetting verkferla og datlana, sem og patttaka starfsmanna, myndi hafa jakvaed
ahrif @ menningu nyja raduneytisins, sem og ny endurmenntunarstefna, starfsmanna-
stefna og jafnréttisstefna (Rikisendurskodun, 2011a).

Nidurstadan i skyrslum Rikisendurskodunar (2011a, 2011b ) var st ad akvordunin
um sameiningu raduneytanna hafi verid vel igrundud. Markmidin hefdu verid skyr, sér i
lagi pau er lutu ad baettri pjonustu vid almenning og faglegum pattum. Gert var rad fyrir
ad hagkveemni ykist til lengri tima litid og ad ny raduneyti myndu geta tekist betur a vid
flokin stjérnsysluverkefni. Talid var ad vel hefdi tekist til vid verkstjorn sameiningarinnar

og skipulag, asamt undirbuningi og framkvaemd sameiningar.

8.5 Fréttatilkynning um arangur samruna

A vefsidu forsaetisraduneytisins i mars 2012 var fjallad um aukna skilvirkni og sparnad vid
samruna raduneyta. Par voru nefndar nokkrar breytingar og avinningar vid samruna
raduneyta ad baki innanrikisraduneyti og velferdarraduneyti. Med samruna raduneyta ad
baki innanrikisraduneytisins faekkadi um sex skrifstofustjora og einn raduneytisstjora.
Med stofnun velferdarraduneytisins faekkadi um sjo skrifstofustjéra og einn raduneytis-
stjora. | takt vid pessar breytingar feekkadi radherrum. Nefnd voru daemi um adrar

breytingar og avinninga (Forsaetisrdduneytid, 2012):

o Skrifstofur rdduneytanna veeru steerri en fyrir samruna. Pad geefi
raduneytunum maoguleika 4 ad takast a vid fjolpaettari verkefni.

e Aukin sérfraedivinna innan raduneytanna gerdi innkaup a radgjof markvissari
en adur. pbad geefi moguleika & auknum faglegum gedum samhlida

fiarhagslegum sparnadi.
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e Meira svigrum veeri til stefnumarkandi vinnu innan raduneytanna eftir
samruna. Raduneytin starfraektu skrifstofur sem sérheefdu sig i vinnuferlum,
verklagi og stefnumétun. Slikt veeri varla a faeri smaerri raduneyta.

e Betri yfirsyn hefdi nddst med samruna raduneytanna. Raduneytin aettu

audveldara med ad setja sig inn i verkefni stofnana a peirra vegum.

8.6 Erindi um undirbuning og framkvaemd samruna

Marta Birna Baldursddttir, fyrrum gaedastjéri i innanrikisrdduneytinu, flutti erindi um
samrunaferli rdduneyta ad baki innrikisraduneytinu a fraedslufundi hja Félagi um skjala-
stjérn i oktéber 2011. Erindi hennar bar yfirskriftina: Undirbuningur og framkveemd
sameiningar domsmadla- og mannréttindardaduneytis og samgdéngu- og sveitarstjornar-
rdduneytis. Hvernig tokst til? | erindinu kom fram ad starfsmenn skjalasafna raduneytanna
hafi tekid stodumat og farid i sameiningu yfir hvada verkefnum pyrfti ad ljuka fyrir
samruna. [ undirbuningi ad samruna var fjéldi skjala og mala talinn og rymisporf daetlud.
Verklag 34 skjalasofnum raduneytanna var greint, verkefnum forgangsradad og akvedid
hverju pyrfti ad ljuka fyrir sameiningu. Medal peirra verkefna var ad Utbuda nyjan malalykil
og setja upp nyja malaskra. Akveda purfti verklag vid flutning mala ur eldri malaskram yfir
i nyja malaskra fyrir uppsetningu malaskrarinnar. Sidan atti ad akveda vinnureglur a
skjalasafni og verklagsreglur um medferd mala i nyrri malaskra (Marta B. Baldursdéttir,
2011).

Marta Birna (2011) mat arangur samrunans med tilliti til skjalamala. bpar nefndi
hun nokkur deemi um hvad hefdi matt betur fara. A9 mati hennar skorti synilega langtima-
aexetlun og eftirfylgni eftir sameiningu af halfu stjérnenda. Starfsmenn skjalasafnanna
hefdu vanmetid umfang skjalasafna vid flutninga, pratt fyrir ad hafa aaetlad rymisporfina.
Ekki hafi unnist timi til ad skra verklagsreglur fyrir sameiningu skjalasafna og paer voru pvi

enn i vinnslu eftir samruna

75



9 Umraeda

| pessum kafla mun fara fram umraeda um pemun sem komu fram vid greiningu
rannséknargagna og pau borin saman vid upplysingar ar patttékuathugunum og
fyrirliggjandi gognum. Lagt verdur mat & gagnsemi rannsdknaradferda og fraedilegan
bakgrunn til greiningar a rannsdknargégnum. Hugsanlegar framtidarrannséknir verda

reifadar og rannsdknarspurningum svarad. Ad nedan er yfirlit yfir pemun sem komu fram

vid greiningu rannsoknargagna i koflum fjogur til sjo.

Pema 1.01
Pema 1.02

Pema 1.03:
Pema 1.04:
Pema 2.01:
Pema 2.02:
Pema 2.03:
Pema 3.01:
Pema 3.02:
Pema 3.03:
Pema 4.01:
Pema 4.02:
Pema 4.03:
Pema 4.04:
Pema 5.01:
Pema 5.02:

: Ahrif starfsmanna skjalasafna

: Veentingar um o6flugri skjalaséfn

Beett starfsadstada og adbunadur a skjalaséfnum
Endurskodun verklagsreglna og vinnulags
Fjolgun malalykla og malaskraa

Vanmat, skortur a samradi og eftirfylgni

Olik vinnumenning og verklag

Ahersla & pekkingar- og geedastjérnun

Ny storf og verkefni

Oréi vegna samruna

Midlun pekkingar

Gada- og mannaudsstjornun

Hopvinna og hugmyndafraedin um besta verklagid
Upplysingataekni

pekkingarstjornun vid hépvinnu

Umbreytingarferli pekkingar

9.1 Teekifeeri og askoranir a svidi skjalamala

| fiérda og fimmta kafla var leitad svara vid fyrri rannséknarspurningunni: Hver voru Ghrif
samruna réduneyta d skjalamdl og pekkingarstjérnun innan rédduneytanna? | fjérda kafla
var aherslan 16g0 a pann hluta spurningarinnar sem laut ad skjalamalum. Pau pemu sem

komu fram voru eftirfarandi:

76



Pema 1.01: Ahrif starfsmanna skjalasafna
Pema 1.02: Vaentingar um oflugri skjalasofn
Pema 1.03: Baett starfsadstada og adbunadur a skjalas6fnum

Pema 1.04: Endurskodun verklagsreglna og vinnulags

Pema 2.01: Fjolgun malalykla og malaskraa
Pema 2.02: Vanmat, skortur @ samradi og eftirfylgni

pema 2.03: Olik vinnumenning og verklag

Ahrif samruna rdduneyta & skjalamal lystu sér i fjdlda teekifeera og dskorana. Taekifeerin
lystu sér i ahrifum starfsmanna, t.d. vid patttéku i vinnuhépum. Starfsmenn hofou
vaentingar um oflugri skjalasofn. Starfsadstada og adbunadur a skjalas6fnum batnadi og
teekifaeri gafst til heildarendurskodunar verklagsreglna og vinnulags a skjalasofnum.

Pema 1.01 fjallar um teekifeeri starfsmanna til ad hafa ahrif i samrunaferlinu.
Starfsmenn skjalasafna fengu taekifeeri til ad koma ad skipulagningu samrunaferlisins og
gatu komid sinum aherslum til skila i tengslum vid skjala-, upplysinga-, gaeda- og vefmal
med patttoku i élikum vinnuhépum.

A minnisbladi innanrikisraduneytisins Um vinnuhdpa vegna sameiningar rddu-
neyta — Pjodmenningarhusid 29. september 2010 greinir fra peim vinnuhépum sem settir
voru a laggirnar fyrir undirbUning ad samruna raduneyta ad baki innanrikisraduneyti. bar
kemur fram ad sex vinnuhopar hafi verid settir 4 laggirnar. Vinnuhdparnir voru skipadir
starfsménnum beggja raduneyta, ddmsmala- og mannréttindaraduneytis og samgongu-
og sveitarstjérnarraduneytis, og var hlutverk peirra ad framkvema stédumat med
samreemdum haetti. Attu peir ad meta pad sem var sambaerilegt i vinnubrégdum og
nalgun raduneytanna og pad sem var olikt. Starfsmenn skjalasafna satu i tveimur
vinnuhépum. | vinnuhdpi um innra starf rdduneytanna satu tveir starfsmenn skjalasafna
eda einn fra hvoru raduneyti. bPar voru skjala- og gaedamalin tekin fyrir og ymsir paettir
skjalamala greindir med tilliti til umfangs, pjénustu og verkferla. Gaeedamalin voru raedd ut
fra geedahandbok og verkferlum. [ vinnuhépi um vefmal var umsysla ytri og innri vefs
asamt upplysingamidlun Ut a vid. | peim hépi var einn starfsmadur skjalasafns (Tafla 4:

Innanrikisrdduneytid, 2010).
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Pessar upplysingar um patttoku starfsmanna skjalasafna i dlikum vinnuhépum vid
undirbuning samruna, koma heim og saman vid lysingar fjogurra vidmeelenda sem
storfudu & skjalasofnum nyju raduneytanna. Upplysingar stydja sér i lagi vid ord
vidmaelenda i tengslum vid pema 1.01 um pau teekifeeri sem gafust til pess ad koma ad
undirbdningi samrunaferlisins a svidum sem tengdust skjala-, upplysinga-, geda- og
vefmalum. Dagmar, Léa og Rakel toldu helstu taekifaerin tengjast steekkun rdduneytanna
sem skipulagsheilda (sja pema 1.02). bzaer gerdu sér veentingar um eflingu skjalasafnanna,
fjélgun starfsmanna 3 skjalas6fnum, moguleika a sérverkefnum, préun i starfi og taekifeeri
til endurmats og samraemingu verklags & skjalaséfnum. Pa nefndu allir starfsmenn
skjalasafna ad geymsluadstada veeri betri eftir flutning skjalasafna yfir i ny hasakynni.

[ skyrslum Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) um samrunaferli innanrikis-
raduneytis og velferdarraduneytis er fjallad um taekifeeri i tengslum vid staekkun
skipulagseininga. [ svorum velferdarraduneytis og forsaetisraduneytis vid spurningalistum
Rikisendurskodunar kom fram ad rdduneytin toldu ad sameining raduneyta gaeti komid i
veg fyrir tviverknad og o&skyra verkaskiptingu og audveldad sampeettingu ymissar
bjonustu. Hlutfallslega miklum fjarmunum veeri varid i stodpjénustu i minni raduneytum.
Sameining gaefi moguleika a 6flugri stodpjénustu. Staekkun raduneyta gaefi feeri 4 ad auka
fiolbreytni i verkefnum starfsfélks og taekifeeri til prounar i starfi (Rikisendurskodun,
20114, 2011b).

Pema 1.02 fjallar um vaentingar sem komu fram i vidtélum vid Léu, Rakel og
Dagmar. baer veentingar voru i takt vid svor velferdarraduneytisins og forsaetisradu-
neytisins. Hja Léu, Rakel og Dagmar geetti sdmu vantinga um oflugri stodpjénustu,
fidlbreytni i verkefnum starfsmanna og taekifeeri til sérhaefingar. baer veentu pess ad
samruninn hefdi pau ahrif ad skjalasofnin myndu staekka og eflast. Svor velferdar-
raduneytisins og forsaetisraduneytisins i skyrslum Rikisendurskodunar (2011a, 2011b)
stydja vid pema 1.02: Veentingar um oflugri skjalasofn.

Medal jakveedra ahrifa vid samruna raduneyta voru pau ad taekifaeri gafst til ad
baeta starfsadstodu og adbunad a skjalaséfnum, sem var efni pema 1.03. Léa, Dagmar og
Gudrun lystu yfir ansegju med starfsadstodu og adbunad a skjalaséfnum sem paer téldu
hafa batnad eftir samruna raduneytanna og flutning i nytt hisnadi. Léa og Dagmar tiltoku
daemi um hagraedi vid samruna skjalasafna. Dagmar sagdi einn helsta kost samrunans

vera pann ad raduneytin fluttu yfir i sameiginlegt husnadi, par sem geymslurymi fyrir
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skjol var mun meira en i fyrra husnaedi. Léa nefndi einnig géda stadsetningu skjaladeildar
innan nys husnaedis og naegt skrifstofurymi fyrir starfsfolk skjalasafns sem deemi um
hagraedi.

Pema 1.04 greinir fra pvi taekifeeri sem gafst til heildarendurmats og samraemingar
a verklagsreglum og ferlum skjalasafnanna sem sameinastu attu. Unnar voru nyjar
verklagsreglur og verklagsferlar fyrir nyju skjalaséfnin. Slik vinna for medal annars fram i
hépvinnu i undirbaningsferli fyrir samruna raduneytanna. A minnisbladi innanrikis-
raduneytis fra 2010, kemur til ad mynda fram, ad skipadur hafi verid vinnuhdpur
starfsmanna raduneyta ad baki innanrikisraduneytis, sem framkvaema atti stodumat 3
svidi skjala- og gaedamala med samreemdum haetti. Atti sa hépur ad meta hvad veeri likt i
nalgun og vinnubrégdum raduneytanna 34 svidi skjala- og geedamala og hvad veeri olikt
(Tafla 4: Innanrikisrdduneytid, 2010). Minnisbladid stydur pema 1.04 og ummeeli
vidmaelenda sem unnu hja innanrikisrdéduneytinu um patttoku peirra i hdopvinnu a svidi
skjala- og geeamala.

Helstu askoranir 4 svidi skjalamala vid samrunann voru i fyrsta lagi fjolgun
malalykla og malaskraa, i 60ru lagi vanmat, skortur a samradi og eftirfylgni, og i pridja lagi
0lik vinnumenning og verklag innan raduneytanna sem sameinast attu.

Helstu verkefni & skjalasofnum vid samruna voru gerd nyrra malalykla og
malaskraa, asamt flutningi skjalasafna. Eftir samruna voru prjar malaskrar samtimis i
notkun i nyju raduneyti; tvaer eldri utgafur fra sitt hvoru rdéuneytinu med lesadgangi, og
ein virk malaskra, p.e. su sem stofnud var fyrir nyja raduneytid. Malalyklarnir voru einnig
prir, einn malalykill med hverri malaskra. Samruni raduneyta hafdi pvi dhagraedi i for med
sér vegna fjolgunar malalykla og malaskraa, eins og sja ma af pema 2.01.

A einu safnanna par sem samruni var undirbdinn skradi starfsmadur nidur pau
verkefni sem radast purfti i vegna samrunans. Af peim atta verkefnum sem talin voru upp
a listanum, sem sja ma i kafla 8.4 og & t6flu 4 undir titlinum , Undirbuningsverkefni a
skjalasafni“, tengdust fjogur peirra gerd nys malalykils og uppsetningu nyrrar malaskrar.

pad voru eftirfarandi verkefni:

e Flutningur verkefna & milli raduneytanna. [ flutningnum félst lokun mala og

afritun malalykla, yfirfaersla mala, asamt afhendingu eda vidtdku malaflokka.
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o Lokun malaskraa réduneytanna sem sameinast attu. [ pvi félst lokun mala og
yfirfaersla virkra mala i nyja malaskra sameinads raduneytis.

e Samraming malalykla raduneytanna i nyjan malalykil. | pvi folst gerd nys
malalykils fyrir nyja malaskra sameinads raduneytis.

e Samraeming verklagsreglna skjalasafns og vinnslu i malaskra nys raduneytis.

Atridin a listanum hér ad ofan nefndu Lda, Rakel, Gudrun og Dagmar helstu undirbunings-
verkefnin vid samruna skjalasafna. Listinn baetir vid lysingu peirra af umfangi vinnunar vid
gerd nyrra malalykla og uppsetningu nyrra malaskraa fyrir nyju raduneytin. Sémuleidis
stydur hann frasagnir peirra af vinnunni vid greiningu og samramingu a verklagi a
skjalas6fnum og métun nyrra verklagsreglina.

Daemi voru um ad vanmat vid undirbuning samruna, skortur a upplysingamidlun
og samradi milli adila hefdi haft i for med sér vandamal sem bregdast vard vid eftir 4. Loa
og Rakel dlitu ad samrad milli starfsmanna raduneyta, stjéornenda innan raduneyta og
styrihdps & vegum forseetisraduneytsins hefdi matt vera meira. Vanmat vid undirbuning
samruna var ymist af halfu stjéornenda og starfsmanna skjalasafna. Da&ami um pad var
vanmat @ magni skjala i tengslum vid flutning i ny hudsakynni og umfang vinnunar vid
yfirfaerslu virkra mala yfir i nyjar malaskrar. Upplysingar sem koma fram a sleedum Mortu
Birnu Baldursdéttur (2011) minna a frasagnir Lou og Rakelar. Marta Birna (2011) greindi
frad pvi ad umfang skjalasafns hafi verid vanmetid fyrir flutning skjalanna yfir i nytt
huasnaedi. Allt tengist petta pema 2.02: Vanmat, skortur @ samradi og eftirfylgni.

Fimm vidmeelendur, Léa, Dagmar, Erla, Bjorn og Maria, nefndu askoranir sem
tengdust mannlega peettinum vié samruna. Léa, Dagmar og Erla nefndu dlika vinnu-
menningu sem askorun i pessu tilliti. Starfsmenn raduneyta sem sameinudust hofdu dlikar
vaentingar um pjonustu af halfu starfsmanna nyju skjalasafnanna, par sem peir hoéfdu
vanist dliku verklagi og pjénustu (sja pema 2.03). Eftir samruna var 16gd ahersla &

samraemingu verklags a nyju skjalaséfnunum.

9.1.1 Samantekt
Ahrif samruna raduneyta a skjalamal lystu sér i margs konar taekifeerum og askorunum.
Starfsmenn skjalasafna fengu taekifzeri til ad hafa ahrif i sameiningarferlinu vié patttoku i

Olikum vinnuhépum. beir gerdu sér vaentingar um ad skjalaséfnin yrdu oflugri vid staekkun
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raduneytanna sem skipulagsheilda. Taekifaeri gafust til ad baeta starfsadstodu og adbunad
a skjalasofnum. Starfsmonnum skjalasafna gafst teekifaeri til heildarendurskodunar &
verklagsreglum og vinnureglum i tengslum vid skjalamdlin. Helstu daskoranir & svidi
skjalamala komu til vegna aukins flaekjustigs og 6hagreedis vegna fjolgunar malalykla og
malaskraa eftir samruna. Vanmat starfsmanna og stjornenda, skortur @ samradi vid
undirbuning samrunans og eftirfylgni eftir samrunann ollu vandamalum, asamt dlikri

vinnumenningu og verklagi raduneyta sem sameinast attu.

9.2 Teekifeeri og askoranir a svidi pekkingarstjornunar

| fimmta kafla voru rannséknargégnin greind med fyrri rannséknarspurninguna i huga:
Hver voru dhrif samruna rdaduneyta a skjalamdl og pekkingarstjornun innan rddu-
neytanna? Aherslan var 16gd & ad svara peim hluta rannséknarspurningarinnar sem laut

ad pekkingarmalum raduneytanna. Eftirfarandi pemu komu i ljos vid greininguna:

pema 3.01: Ahersla & pekkingar- og gaedastjérnun
Pema 3.02: Ny storf og verkefni

Pema 3.03: Oréi vegna samruna

Ahrif samruna raduneyta lystu sér i ymsum taekifeerum og dskorunum & svidi pekkingar-
stjérnunar. Samruni rdduneyta var af 6llum vidmalendum alitinn taekifaeri 8 svidi geeda-
og mannaudsmala. Aukin ahersla var 16g0 a gaeda- og mannaudsstjornun i kjolfar samruna
innan allra rdduneytanna, eins og sjd ma i pema 3.01. | einu raduneytanna ték einn
starfsmadur ad sér sérstok verkefni a svidi mannaudsstjérnunar. Sidar var radid i stédu
mannaudsstjora innan pess raduneytis. Sérstoku ataki var hrint af stad samruna & svidi
gedamala pegar verklagsreglur allra raduneytanna voru teknar til endurskodunar.
Verkferlar voru samraemdir og nyir ferlar unnir. Ummaeeli allra vidmaelenda um taekifeeri a
svidi geedamala eru m.a. studd af frétt a vefsidu forsaetisraduneytisins fra mars 2012, par
sem fjallad er um aukna skilvirkni og sparnad vid sameiningu raduneyta
(Forseetisraduneytid, 2012). bar kemur fram ad eftir samruna raduneyta ad baki
innanrikisraduneyti og velferdarraduneyti veeri meira svigrum til stefnumarkandi vinnu en
fyrir samrunann. Starfreektar vaeru skrifstofur sem sérhaefdu sig i vinnuferlum, verklagi og

stefnumétun sem hefdi varla verid 4 faeri smaerri raduneyta (Forsaetisraduneytid, 2012).
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Ef marka ma skipurit sjdvarutvegs- og landbunadarraduneytisins (Tafla 4) 8 mynd
9, virdist ekki hafa verid sama &herslan a8 gada- og mannaudsmal og hja
innanrikisraduneyti og velferdarraduneyti. Skjalastjérn var medal verkpatta a almennri
skrifstofu sjavarutvegs- og landbunadarraduneytisins, en hvergi er geeda- og mannauds-
mal ad sja sem verkpaetti a skipuritinu. Ekkert kemur fram um gaeda- eda mannaudsmal a
vefsidu raduneytisins.

A skipuriti innanrikisraduneytis (2013a), 4 mynd 3, ma sja skjala- og gaedamal, svo
og mannauds- og upplysingamal, sem sérstaka verkpaetti a skrifstofu stefnumétunar og
arangursstjérnunar. Geeda- og mannaudsstjornun voru ekki verkpaettir & skipuriti doms-
og kirkjumalaraduneytis fra arinu 2004 (Tafla 4), sem sja ma 4 mynd 4..

A skipuriti velferdarraduneytis (2013a), 4 mynd 5, kemur fram ad skrifstofa
rekstrar og innri pjonustu annast upplysinga- og skjalastjorn. Pa gegnir skrifstofa
samhaefingar og préunar samhaefingarhlutverki vardandi mannaudsmal og innri geedamal
raduneytisins. A skipuriti félags- og tryggingamalaraduneytisins (Tafla 4), 8 mynd 7, ma sja
ad skjalasafn, innri og ytri upplysingamidlun og mannaudsmal féllu undir pjénustu- og
mannaudssvid. Ekki er ad sja geedastjornun a lista yfir verkpeaetti pjénustu- og
mannaudssvids raduneytisins. A skipuriti heilbrigdisraduneytis (Tafla 4), & mynd 6, er
hvorki ad finna geedastjornun né mannaudsstjornun sem sérstaka verkpeetti.

Pegar skipuritin eru borin saman virdist vera meiri ahersla a pekkingar-, geda- og
mannaudsstjornun innan innanrikisraéduneytis, velferdarraduneytis og atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytis heldur en var 3@ sinum tima i déms- og kirkjumalaraduneyti,
heilbrigdisraduneyti, félags- og tryggingamalaraduneyti og sjavarutvegs- og
landbunadarraduneyti. Samanburdur a skipuritum rdduneytanna stydur vid pema 3.01
um ad ahersla 4 geeda- og mannaudsstjornun hafi aukist i kjolfar samruna raduneyta. bad
virdist sér i lagi eiga vid i tilviki samruna raduneyta ad baki innanrikisraduneytisins og
velferdarraduneytisins.

Pema 3.02 fjalladi um ny storf og verkefni vid samrunann. Taekifeeri a svidi
mannaudsmala [dgu m.a. i pvi ad starfsménnum nyju raduneytanna baudst ad taka ad sér
ny verkefni eda onnur storf innan raduneytanna. Ahrif samruna rdduneyta 4 pekkingar-
stjérnun birtust i askorunum i tengslum vid mannlega pattinn vid skipulagsbreytingarnar.
Pema 3.03 fjallar um dérdéa medal starfsfélks raduneyta vegna samruna. Samkvaemt

Adalheidi, Mariu og Birni feekkadi stjornendastddum vid samruna raduneyta og voru peim
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stjornendum sem misstu storf sin bodin sérfraedingsstorf. Adalheidur, Maria og Bjorn
sogdu 16g hafa kvedid & um ad bjoda atti 6llum starfsménnum starf innan nyju
raduneytanna. Ord peirra, dsamt pema 3.02: Ny storf og verkefni og pema 3.03: Oréi
vegna samruna, eru studd af [6gum um breytingu & 16gum um Stjérnarrad islands, nr.
73/1969, med sidari breytingum nr. 121/2010. bpar kemur fram i akveedum til bradabirgda

ad radherra og skrifstofustjéri raduneytis hafi:

...heimild til ad bjoda starfsménnum starf skv. 14. gr. laganna. bPeim embeettis-
monnum sem hljota ekki aframhaldandi skipun skv. 1. mgr. skulu bodin storf i
hinum nyju raduneytum.

Fyrir vinnslu skyrsina Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) um undirbuning og framkveemd
samruna raduneyta arid 2011 svOrudu innanrikisraduneyti og velferdarraduneyti
spurningum um hvada ahesettupaetti raduneytin teldu geta fylgt samrunaferlinu. Svar

innanrikisrdduneytis var svohljédandi (Rikisendurskodun, 2011a):

Medal pess sem telja ma til ahaettu vid breytingar sem pessar er ad starfsmenn roi
a onnur mid ef peir telja paer stefna starfsoryggi eda starfsanaegju sinni i voda.

| svérum velferdarraduneytis kom fram ad allt frd upphafi samrunans hafi mannlegi
patturinn talist geta ordid mesta hindrunin i samrunaferlinu (Rikisendurskodun, 2011b).
Pad kom sidar i ljés ad mat raduneytanna var a rokum reist. A9 sogn Bjorns, Léu og
Dagmarar kom upp 6réi medal starfsfélks sem ottadist um starfsoryggi sitt eda breyttar
vinnuadstaedur (sja pema 3.03). Nokkrir skrifstofustjérar ségdu upp storfum med
skommum fyrirvara. bPetta kemur heim og saman vid skrif Sennet (1998) um ad i kjolfar
umroéts, sem verdi vid skipulagsbreytingar, fylgi gjarnan uppsagnir eda ad starfsmenn kjoési
ad haetta storfum. [ skyrslu Rikisendurskodunar (2011a) kom einnig fram i svorum
innanrikisraduneytis ad vié kynningu og undirbuning breytinganna hafi verid 16g6 ahersla
a ad ollum starfsménnum raduneyta yrdu bodin storf. bessi svor raduneytisins, um ad
Ollum starfsmonnum hafi verid bodin storf i nyju raduneyti, eru samhljdma ummaalum
Adalheidar, Mariu og Bjorns.

[ skyrslum Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) kom fram ad i sameiningarferli

raduneytanna hafi verid 16gd sérstok ahersla & patttoku starfsfélks og ad halda pvi vel
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upplystu. I svérum innanrikisraduneytis og velferdarraduneytis vid spurningum Rikis-
endurskodunar kom fram ad raduneytin teldu ad upplysingamidlun og verkstjérn hefdi
tekist vel. bessi svor rdduneytanna eru ekki i takt vid frasagnir Léu og Rakelar, sem toldu
ad skort hafi @ samrad og synilegar samrunadatlanir. SOmu upplysingar komu fram i
erindi Mértu B. Baldursdéttur (2011) og stydja pvi fraségn Léu og Rakelar. [ skyrslum
Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) komu ekki fram upplysingar um pau vandamal sem

Léa og Rakel greindu fra.

9.2.1 Samantekt

Ahrif samruna rdduneyta & pekkingarmalin birtust i fjdlda teekifeera og dskorana & svidi
pbekkingarstjornunar. Aukin ahersla var & pekkingarstjornun, sem kom fram i nyjum
verkefnum og storfum a svidi gaeda- og mannaudsmala. Jakveed ahrif samruna raduneyta
a gedamal raduneytanna birtust i teekifeerum & bord vid endurmat a verklagsreglum og
samraemingu bpeirra @ milli rdduneyta sem sameinast attu. Rik ahersla var 16gd a
uppfaerslu eldri verkferla, samramingu verklagsreglna sem |id i gaedastjérnun. Taekifaeri a
svidi mannaudsmala lagu i nyjum verkefnum og storfum fyrir starfsmenn nyrra raduneyta.
Starfsmenn attu pess kost ad breyta um og taka ad sér ny verkefni eda ad skipta um
starfsvettvang innan sameinadra raduneyta.

Mannlegi patturinn i samrunaferlinu var askorun. Upp komu erfidleikar vegna
Olikrar vinnumenningar og vinnulags innan raduneyta sem sameinudust. Sumir
starfsmanna Ottudust um starfsoryggi sitt og breyttar vinnuadstaedur. pPa pottu

samrunadatlanir ekki ndgu synilegar starfsménnum i samrunaferlinu.

9.3 Leidir og urrxdi til pekkingarstjornunar

[ sjotta og sjdunda kafla voru rannséknargdgnin greind med pad ad markmidi ad svara
seinni rannsdknarspurningunni um hvernig pekkingarstjérnun hafi verid hattad i samruna-
ferli raduneytanna.

[ sjotta kafla voru gognin greind Ut fra hugmynd og médeli Bloodgood og Morrow
(2003). | médelinu er lyst fjorum Urreedum sem peir alita ad skipulagsheildir hafi ur ad
velja til pess ad takast a vid skipulagsbreytingar. Vid greiningu rannsdknargagna, ut fra
maodeli Bloodgood og Morrow (2003) um leidir og urraedi til stjornunar pekkingar a

breytingartimum, komu fram fjégur pemu:
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Pema 4.01: Midlun pekkingar
Pema 4.02: Geeda- og mannaudsstjérnun
Pema 4.03: Hopvinna og hugmyndafraedin um besta verklagid

Pema 4.04: Upplysingateekni

Pema 4.01 fjalladi um midlun pekkingar starfsmanna raduneytanna i samrunaferlinu, p.e.
nytingu mannaudsins. Almennt virdist hafa verid studst vid leid C i tengslum vid
mannaudspattinn i samrunaferlinu. Treyst var @ pekkingu og reynslu starfsmanna
raduneytanna. P6 var i tveimur tilvikum studst vid leid A; 6flun nyrra Urraeda. Su leid var
nytt pegar leitad var til sérfraeedinga utan raduneytanna vegna samrunaferlisins. Segja ma,
ad i peim tilvikum hafi pekking sem ekki fyrirfannst innan raduneytanna, verid sott ad
utan. [ einu raduneytanna var leitad til sérfraedings 4 svidi breytingarstjérnunar og i 6dru
var leitad til sérfraedings a svidi stjornsyslufreeda.

Samkveemt Birni, Adalheidi og Mariu gafst starfsménnum, sem pess 6skudu,
teekifaeri til ad faera sig yfir i ny storf og takast 4 vid ny verkefni. Adalheidur og Erla visudu i
|6g um breytingu & 16gum um Stjérnarrad Islands nr. 73/1969, med sidari breytingum nr.
121/2010, sem fjalla um heimild til ad bjéda starfsménnum starf skv. 14. gr. laganna. bessi
l6g styOja pau ummeeli peirra. betta gilti i 6llum nyju rdduneytunum. bad Urreedi bjéda
starfsmoénnum ad flytjast milli starfa eda verkefna innan rdduneytanna flokkast undir leid
C. Samkvaemt peirri leid er byggt a audlind sem er til stadar innan skipulagsheildar, i pessu
tilviki mannaudi. Svor raduneyta i skyrslum Rikisendurskodunar (2011a, 2011b) eru einnig
samroma upplysingum sem komu fram i vidtolunum vid Bjorn, Mariu og Adalheidi, um ad
Ollum starfsménnum hafi verid bodin storf innan nyrra raduneyta.

Stadgenglakerfi virdist hafa verid eitt af Urraedum raduneytanna til pekkingar-
midlunar i geghum tidina. | mannaudsstefnu Stjérnarradsins kemur fram ad starfsfolk
Stjornarradsins skuli lera hvert af 68ru (Stjérnarrad islands, 2010). Samkvaemt Adalheidi,
Mariu og Birni er hefd fyrir pvi ad pekkingu sé midlad innan raduneyta med stadgenglum,
b.e. ad starfsmenn kenni hver 6drum til pess ad geta leyst hver annan af, ef svo ber undir.
A0 peirra sogn var 16gd ahersla a stadgenglakerfid sem urraedi til midlunar pekkingar
starfsmanna i samrunanum. Ummaeli Adalheidar, Mariu, Dagmarar og Bjorns bentu hins
vegar til ad kerfid hafi ekki virkad sem skyldi. Pau nefndu daemi um pekkingu sem hvarf ur

raduneytunum vid starfslok nokkurra lykilstarfsmanna i samrunaferlinu. Ad ségn Mariu
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var einn af laerddmum samrunans ad baeta pyrfti verklag og starfslysingar i tengslum vid
stadgenglakerfid. Ahersla var 16gd 4 stadgenglakerfid sem Urreedi (sja pema 4.01).
Stadgenglakerfid fellur utan vid mddel Bloodgood og Morrow. Hefd var fyrir pvi innan
raduneytanna, en pad nyttist ekki sem skyldi i samrunanum.

Pema 4.02 fjallar um gaeda- og mannaudsstjornun sem urraedi til stjérnunar
pbekkingar i samrunaferlinu. Samkveemt moédeli Bloodgood og Morrow (2003) meetti flokka
bad Urrxedi ad rada starfsmenn innan raduneytanna i nyjar stodur og verkefni undir leid B.
Daemi benda til pess ad leid B hafi verid valid med tilliti til geeda- og mannaudsmala innan
raduneytanna priggja. Innan eins raduneytisins var tekin upp heil stada gaedastjéra. Innan
allra rdduneytanna voru radnir starfsmenn i ymis verkefni @ svidi mannauds-, geda- og
breytingastjornunar til lengri eda skemmri tima. Segja ma ad i pessum tilvikum hafi ny
storf og verkefni & svidi geeda- og mannaudsstjornunar verid medal Urreeda a svidi
pbekkingarstjornunar. bessi Urraedi hafi verid nytt med peim pekkingaraudi sem var fyrir
innan raduneytanna, par sem verkefni sem tengdust geeda- og mannaudsstjérnun héfdu
adur verid ad hluta til 8 hendi starfsmanna raduneytanna.

Sé skipurit déms- og kirkjumalaraduneytis (Tafla 4), 4 mynd 4, borid saman vid
skipurit innanrikisraduneytis (2013a), a mynd 1, virdist sem ad gxeda- og
mannaudsstjornun hafi fengid aukid vaegi innan nys rdduneytis vid samruna, par sem
mannaudsstjornun kemur fram sem nytt starfssvid a skipuriti innanrikisraduneytis. Sama
ma segja um geedastjornun, sem kemur fyrir & skipuriti innanrikisrdéduneytis, med
tengingu vid skjalamal. Gaedastjornun kemur ekki fyrir sem verkpattur a skipuriti ddms- og
kirkjumalaraduneytis (Tafla 4). Vid samanburd a skipuriti heilbrigdisraduneytis (Tafla 4), a
mynd 6, og skipuriti félags- og tryggingamalardaduneytis (Tafla 4), 8 mynd 7, virdist sem ad
gaedastjornun hafi fengid aukid vaegi vid stofnun velferdarraduneytisins. A skipuriti
velferdarraduneytisins (2013a), 4 mynd 5, kemur gadastjérnun fram sem sérstakur
verkpattur. A skipuriti sjavarutvegs- og landbunadarraduneytis, 8 mynd 9, var hvorki ad
sja geedastjornun né mannaudsstjérnun medal verkpatta (Tafla 4).

Gaedamalin voru sett & oddinn i samrunaferlinu en eftirfylgni med peim malum
hafa verid abdtavant. Svo virdist sem ahersla 3 skjala- og geedamal hafi minnkad eftir pvi
sem leid frd samruna innan raduneytanna priggja. A einu safninu var hvorki starfandi
fagmenntadur starfsmadur a svidi skjalamala né starfsmadur sem sinnti innleidingu

gaedastjornunarkerfis. [ tilviki pess raduneytis virdist sem leid C hafi ordid nidurstadan, par
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sem afturfor vard baedi a svidi skjala- og geedamala med tilliti til ménnunar @ pessum
svidum. | 6dru rdduneyti var starfsmadur, sem vann vid gaedastjérnun i samrunanum,
fenginn i 6nnur verkefni einu og halfu ari eftir samruna. Samkvaemt Birni og Dagmar
faekkadi starfsmonnum skjalasafna eftir samruna, sem var i moétsogn vid vaentingar
starfsmanna skjalasafna um fjoélgun starfsmanna @ s6fnunum og eflingu safnanna, likt og
kom fram i pema 1.02: Veentingar um oflugri skjalaséfn. Einungis i einu rdaduneytanna var
starfandi gaedastjori i fullu starfi eftir samruna.

Pema 4.03 snyst um hoépvinnu og hugmyndafraedina um besta verklagid. Vinnu-
hdpar, skipadir starfsmonnum rdduneytanna, unnu i sameiningu ad pvi ad endurmeta,
samraeema og moéta nyjar verklagsreglur. A minnisbladi innanrikisraduneytisins Um
vinnuhdopa vegna sameiningar rdduneyta — Pjodmenningarhusid 29. september 2010
kemur fram ad stofnun nys rdduneytis feli i sér nyja stefnumétun og nytt skipulag dsamt
samhafingu & malsmedferd og verkferlum (Innanrikisraduneytid, 2010). Fjallad var um
vinnuhdpa, skipada starfsménnum raduneyta ad baki innanrikisraduneytinu og hlutverk
beirra. Attu peir ad framkvaema stédumat med samreemdum haetti, meta hvad veeri
sambaerilegt i vinnubrégdum og nalgun raduneytanna og hvad veeri dlikt (Tafla 4,
Innanrikisrdduneytid, 2010).

Segja ma ad nyjar verklagsreglur hafi byggt 8 fagpekkingu og reynslu starfsmanna
og verklagsreglum sem voru til innan rdduneytanna fyrir samruna beirra. [ tilviki
vinnuhdépa og verklagsmotunar i samrunaferli rdduneytanna virdist sem ad leid D hafi
verid valin; Urraedi sem voru til stadar voru endurbaett eda adlégud. Byggt var & peim
verklagsreglum og ferlum sem voru til innan rdduneytanna og peir endurmetnir og
samraemdir og nyjar verklagsreglur og ferlar utbunir Gt frd peim gdémlu. | skyrslu
Rikisendurskodunar (2011a) um samruna raduneyta ad baki innanrikisraduneytisins var
vitnad i svor raduneytisins vid spurningunni um hvenger radgert veeri ad ljuka
verklagsreglum fyrir meginpeetti starfsemi raduneytisins. Svar raduneytisins var
eftirfarandi (Rikisendurskodun, 2011a):

Vinnuhdpi um innra starf raduneytisins hefur verid falid ad leggja fram tillogur

vardandi verklag vid skjalasafn og malaskra. bpa liggur fyrir ad gaedahandbaekur

beggja raduneyta verdi sampeettar pannig ad brot af pvi besta verdi ad verklagi i

innanrikisraduneytinu. Stefnt er ad pvi ad ljuka peirri vinnu fyrir 1. april 2011. ...

Gert er rad fyrir ad sem flestir starfsmenn raduneytisins komi ad gerd
verklagsreglna.
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Parna er visad i ad vid sampaettingu geedahandbdka verdi notad brot af pvi besta. Pad
ordalag kemur heim og saman vid ummeeli Adalheidar, Dagmarar og Erlu, um ad notast
hefdi verid vid hugmyndafraedina um besta verklagid. [ svari velferdarraduneytis vid sému
spurningu Rikisendurskodunar ma greina pa aherslu sem 16g6 er a gaedastjornun med

skilgreiningu hlutverks innri geedastjornunar (Rikisendurskodun, 2011b):

A skrifstofu yfirstjérnar er buid ad skilgreina hlutverk innri geedastjérnunar. Sa adili
sem mun taka ad sér pad hlutverk mun vinna med skrifstofustjorum ad peim
verklagsreglum sem naudsynlegt er ad skrifa strax. ... Asetlad er ad pessum
verklagsreglum verdi lokid fyrir midjan febrdar 2011.

Leid A kom fram i tengslum vid pema 4.04, sem fjallar um upplysingataekni @ svidi
skjalastjérnar og gaedastjornunar. Su leid stendur fyrir 6flun nyjunga til ad takast a vid
skipulagsbreytingar. Atti pad vid um innleidingu & geedastjérnunarkerfinu Focal. | einu af
nyju rdduneytunum. Innleiding kerfisins hofst i kjolfar samruna en tokst ekki sem skyldi og
var kerfid litid notad eftir samrunann. bvi maetti segja ad afturfor hafi ordid til leidar C;
notast var vid pad sem fyrir var. [ tilviki hinna rdduneytanna hafdi gedastjérnunarkerfid
og gae0Oahandbdkin verid innleidd adur en samrunaferli raduneytanna héfst og var
gedahandbokin nytt sem fyrr til ad skra nyjar verklagsreglur raduneytanna. | pessum
tilvikum var einnig um ad raeda leid C. | 6llum premur tilvikum samruna raduneyta var
haldid afram notkun mala- og skjalavistunarkerfisins GoPro, sem sé leid C. Segja maetti ad
leid C hafi verid valin i tilviki samrunanna priggja; byggt hafi verid a upplysingataekni til

pbekkingarstjérnunar sem hafdi verid i notkun innan raduneytanna fyrir samruna.

9.3.1 Samantekt

Allar fjoérar leidirnar; A, B, C og D, komu fram vid greiningu rannsdknargagna. Leid A kom
fyrir i pemum 4.01 og 4.04, leid B kom fyrir i pema 4.02, leid C kom fyrir i pemum 4.01,
4.02 0g 4.04 og leid D kom fyrir i pema 4.03.

[ pbemum 4.01 og 4.01 métti sja deemi um afturfor, par sem markid var sett haerra i
undirbudningi samruna heldur en eftir samruna. Eftirfylgni virdist hafa skort i peim
tilvikum. Pannig var stefnt ad leid C med tilliti til notkunar stadgenglakerfis, p.e. ad nyta
kerfid eins og hefd var fyrir. Daemi fra ollum premur raduneytum syndu ad stadgengla-
kerfid nyttist ekki sem skyldi i samrunaferlinu og var pad afturfor fra leid C. Fellur petta

tilvik pvi utan vid moédel Bloodgood og Morrow (1999). Med tilliti til innleidingar geeda-
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stjérnunar og gaedastjornunarkerfis innan tveggja raduneyta virdist sem ad pad hafi ordid
afturfor (sja pbemu 4.02 og 4.04). Innan pessara raduneyta virdist sem ad gaedastarf hafi
verid lagt 4 is eftir ad peir starfsmenn sem bdaru i upphafi dbyrgd & innleidingu
gaedastarfsins foru yfir i onnur verkefni. Pa virdist sem innleiding gaedastjérnunarkerfis
hafi farid forgordum i 6dru raduneytinu, par sem kerfid var litid notad eftir samrunann.
Segja meetti ad med tilliti til geedamala sem urraedis til pekkingarstjéornunar hafi ordid
afturfoér innan pessarra raduneyta.

Nidurstodur greiningar rannsdknargagna synir ad ymsar leidir og urraedi voru nytt
til pekkingarstjérnunar. A toflu 5 gefur & ad lita yfirlit yfir leidirnar, asamt peim pemum

sem tengjast hverri og einni leid.

Tafla 5: Yfirlit yfir leidir og pemu.

Leidir A,B,C,D bemu

A — Oflun nyrra Urraeda bPema 4.01 og 4.04

B — Oflun nyrra Urraeda og adldégun ad peim sem fyrirfinnast Pema 4.02

C — Engar breytingar sem skipta mali pema 4.01, 4.02 og
Allt er sem adur var 4.04

D — Urraedi sem fyrirfinnast eru endurbaett eda adlégud Pema 4.03

Pad virdist vera ad su leid, sem nyttist hvad best til pekkingarstjornunar og midlunar
pbekkingar i samrunaferli raduneytanna, hafi verid skipting starfsfolks i vinnuhdpa sem
unnu verklagsreglur fyrir nyju raduneytin. Mikid var lagt upp ur hépvinnu starfsmanna
raduneyta sem sameinast attu. bar fér m.a. fram endurmat & eldri verklagsreglum og
samraeming peirra milli rdduneyta, dsamt métun nyrra reglna. | hépvinnu var notast vid
hugmyndafraedina um besta verklagid, p.e. ad finna pad verklag innan raduneyta sem
myndi henta nyju raduneyti. bessi hdpvinna liggur sem raudur pradur gegnum

rannsoknargdgnin.

9.4 bekkingarstjornun vid hopvinnu
Hér verdur fylgt eftir greiningu rannsdknargagna i kafla sjo ut fra hugmyndum og madeli
Nonaka og Takeuchi (1995) og Hansen o.fl. (1999) um tegund pekkingar, pekkingarferli og

nalgun vid pekkingarstjornun. Markmidid med greiningunni var ad leita svara vid seinni
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rannsoknarspurningunni um hvernig pekkingarstjornun raduneytanna var hattad i
samrunaferlinu. Vid greiningu rannsoknargagna komu fram tvdé pemu; pema 5.01:
pekkingarstjornun vid hépvinnu, og pema 5.02: Umbreytingarferli pekkingar.

Tilgangur pekkingarstjérnunar er sagdur sa ad stjérna og nyta pekkingarverdmeeti
skipulagsheilda a skipulegan og arangursrikan hatt. bekkingarstjornun nai yfir allt ferlid fra
myndun, vardveislu, skipulagningu, endurheimt og midlun pekkingar sem skipulagsheild
bui yfir (Saffady, 1998).

Midad vid nidurstodu greiningarinnar virdist sem ad hopvinna starfsmanna hafi
leikid stoért hlutverk vid stjérnun pekkingar vid samruna raduneyta. bar hafi farié fram
oflun eda endurheimt fyrirliggjandi gagna, s.s. verklagsreglna, midlun pekkingar um
verklag raduneyta @ ymsum svidum, skopun nyrrar pekkingar vid moétun verklagsreglna og
kodun pekkingar, p.e. skraning i geedahandbaekur raduneyta.

Hopvinnunni vid gerd verklagsreglna maetti likja vid hringferli sem hefst og lykur
med skraningarnalgun. Samkvamt vidmaelendum i rannsékninni var starfsfélki skipad i
Olika vinnuhdpa og verklagsreglur samraamdar og nyjar unnar. baer verklagsreglur sem
voru til stadar fyrir samruna raduneytanna, s.s. Handbdk Stjérnarrddsins (2010), geetu
talist til fyrirliggjandi verklagsreglna innan raduneytanna. Slik skrifleg gogn eru deemi um
pad sem Hansen o.fl. (1999) og Nonaka og Takeuchi (1995) myndu kalla ljésa pekkingu.
Leynd pekking i formi reynslu, kunnattu og fagpekkingar starfsmanna nyttist vid endurmat
og samanburd & fyrirliggjandi verklagsreglum, samreemingu og mdtun nyrra
verklagsreglna. | rannséknargdgnum kom fram ad pessi vinna fér fram i hépvinnu. Afurd
hdpvinnu raduneyta voru skradar verklagsreglur og ferlar, sem sé ljés pekking.

Pema 5.02 fjalladi um umbreytingarferli pekkingar. Sem fyrr segir hafa Nonaka og
Takeuchi (1995) fjallad um tveer tegundir pekkingar, leynda og ljésa pekkingu, svo og
umbreytingarferli pekkingar i fjérum stigum. Hugmynd Hansen o.fl. (1999) fjallar um
skraningarnalgun og persénulega nalgun vid pekkingarstjornun. Haegt er ad greina eitt stig
umbreytingar pekkingar hja Hansen o.fl. (1999), skraningarnalgunina, par sem leynd
bekking verdur ljos vid kédun eda skraningu pekkingar. Hugmynd Nonaka og Takeuchi
(1995) likist hringferli umbreytingar, 8 medan Hansen o.fl. (1999) lysa umbreytingu sem
gengur i eina att; fra leyndri pekkingu til ljésrar. A nedan verdur lyst umbreytingu

pbekkingar i hépvinnu. Borin verda saman model Nonaka og Takeuchi (1995), hugmyndir
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Hansen o.fl. (1999) og viébaetur Johonnu Gunnlaugsddttur (2004) vid médel Nonaka og
Takeuchi (1995) i tengslum vid pema 5.2: Umbreytingarferli pekkingar.

Starfsfélk raduneytanna hafdi til ad bera pekkingu um verklag innan pess
raduneytis sem pad starfadi vid. betta likist pvi stigi sem Nonaka og Takeuchi (1995) hafa
kallad ,innraetingu®. bessi pekking er laerd eda innreett @ vinnustad. Innan raduneyta sem
sameinudust var dlik stofnanamenning og félk haféi tamid sér olik vinnubrogd. Vid
hopvinnu i samrunaferlinu deildi starfsfolk reynslu sinni af pvi verklagi sem pad hafi vanist
og bar saman vid verklag hins raduneytisins og mat hvad myndi henta best i nyju
raduneyti Ut fra hugmyndafradinni um besta verklagid. Pessu stigi i ferlinu maetti likja vid
bad sem Nonaka og Takeuchi (1995) kalla ,,mannblendni“ og J6éhanna Gunnlaugsddttir
(2004) hefur nefnt ,laert af 6drum*. Ut fra hugmyndum Hansen o.fl. (1999) maeetti likja
pessu vid persdénulega nalgun til pekkingarstjérnunar; félk midladi reynslu af verklagi
(leyndri pekkingu) sin & milli i hopvinnu. Naesta stig pekkingarferlis kalla Nonaka og
Takeuchi (1995) ,,opinberun®. Su persénulega pekking sem myndadist vid hdpvinnuna vard
lj6s eda opinber vid skraningu. bessu stigi meetti likja vid skraningarnalgun Hansen o.fl.
(1999) par sem personuleg, leynd pekking verdur ljés vid kdédun yfir & skraningarhaeft
form. Johanna Gunnlaugsdoéttir (2004) nefnir petta stig ,,skrdningu, flokkun, kédun®. baer
verklagsreglur sem matadar voru af vinnuhdépum voru sidan skradar i geedahandbaekur
rdduneytanna. betta stig kalla Nonaka og Takeuchi (1995) ,samtengingu®. Jéhanna
Gunnlaugsdottir (2004) nefnir pad stig ,kerfi til upplysinga- og bekkingarstjornunar®.
Midad vid hugmyndir Hansen o.fl. (1999) veeri petta stig einnig hluti af skrdningarnalgun.
A0 lokum endar pekkingarferlid & pvi ad samraemdar og nyjar verklagsreglur eru
innleiddar eftir samrunann asamt pvi ad baetast vid pekkingaraud stofnunarinnar. baer
verda hluti af fyrirliggjandi géognum stofnunarinnar. bekkingarferlid upphefst sidan aftur
begar endurskoda a verklagsreglurnar.

Mynd 2, bls. 60, er af mddeli sem er aetlad ad lysa umbreytingarferli pekkingar vid
gerd verklagsreglna i hopvinnu. Mynd 1, bls. 24, synir Utfaerslu J6honnu Gunnlaugsdottur
(2004) 4 médeli Nonaka og Takeuchi (1995) um umbreytingu pekkingar i fyrirtaeki. A
mynd 11, bls. 92, hefur mddelid verid utfert enn frekar Gt frd hugmynd Hansen o.fl.
(1999) um nalgun til pekkingarstjérnunar. Utfaerslunni & médelinu er, likt og mynd 2,
xtlad ad lysa umbreytingarferli pekkingar og & hvern hatt pekkingarstjérnun virdist hafa

farid fram vid gerd verklagsreglna i hépvinnu i samrunaferli raduneytanna. A médelinu
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koma fram nalganir til pekkingarstjérnunar og tegund pekkingar (leynd og ljés pekking)
sem tengist hverju stigi; eitt til fjogur. Stigin sem merkt eru yst a fjérum hlidum
myndarinnar, tdkna fjogur stig i umbreytingarferli pekkingar vid vinnslu verklagsreglna.
Hverju stigi er lyst fyrir nedan myndina. Textinn vid hvert stig tilgreinir einnig stadsetningu
skraningarndlgunar og persénulegrar nalgunar til pekkingarstjornunar eins og pessar

nalganir virdast hafa komid fyrir i hépvinnu vid gerd verklagsreglna i samrunaferlinu.

Mynd 11: Umbreyting pekkingar i fyrirtaeki — Adlagad model. Byggt @ Nonaka og Takeuchi
(1995, bls. 62); J6hanna Gunnlaugsdottir (2004, bls. 45); Hansen o.fl. (1999, bls. 108-109).

Stig fjogur: Personuleg nalgun
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Stig fjogur: Skraningarnalgun

Stig eitt er skraningarnalgun og persdnuleg nalgun (Innraeting - Leert af bdk). Starfsfolk
afladi sér upplysinga (leynd pekking) um gildandi verklag fra fyrirliggjandi gégnum um
verklagsreglur (ljos pekking).

Stig tvo er persdénuleg nalgun (Mannblendni - Leert af 66rum). Endurmat og
samraeming fyrirliggjandi verklagsreglna (ljos pekking) i hépvinnu, nyjar verklagsreglur
voru Utbunar. Reynsla og fagpekking starfsmanna var nytt i hépum (leynd pekking -

persénuleg nalgun). Leynd og ljos pekking var nytt saman.
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Stig prju er skraningarndlgun (Opinberun og samtenging - Kerfi til upplysingar- og
pbekkingarstjornunar). Afurd samstarfs starfsmanna, nidurstdodur af hdpvinnu var komid a
skriflegt form. Su pekking vard ljos og opinber 6drum vid skraningu.

Stig fjogur er skraningarnalgun (Samtenging - Kerfi til upplysinga- og pekkingar-
stjornunar). Nyjar verklagsreglur voru skradar i kerfi til pekkingastjornunar, s.s.
gaedahandbodk Focal. bekkingarferlid endadi i nyjum reglum (ljosri pekkingu) sem voru
innleiddar eftir samrunan. Hringferlid upphefst aftur pegar endurskoda a verklagsreglur
og verklagsferli.

Efnividur fyrir hdpvinnu voru annars vegar skradar verklagsreglur (skraningar-
nalgun) Ur raduneytum sem sameinast attu, sem er ljds, ytri pekking, og hins vegar
fagpekking, kunnatta og reynsla, sem er dskrdd, leynd, innri pekking peirra. Skradar,
fyrirliggjandi verklagsreglur rdduneyta sem sameinast attu, voru soéttar (ljos pekking) i
raduneytunum. Pbessar verklagsreglur voru metnar Ut frd reynslu, kunnattu og
fagbekkingu starfsmanna (leynd pekking) og bornar saman vid fyrirliggjandi gogn.
Samramdar og nyjar verklagsreglur nyju raduneytanna urdu til vid samvinnu
starfsmanna, p.e. persénulega ndlgun. bessar verklagsreglur voru sidan skrddar i gaeda-
handbok (skraningarnalgun). Pannig voru baedi skraningarndlgun og persénuleg nalgun

nyttar til pekkingarstjornunar i hépvinnu vié verklagsreglnagerad.

9.4.1 Samantekt
Ut frd greiningu rannséknargagna og samanburdi vid fyrirliggjandi goégn virdist sem
pbekkingarstjornun hafi verid hattad & pann veg ad fyrirliggjandi skrad pekking innan
raduneytanna; ljés pekking i formi verklagsreglna og persénulegrar fagpekkingar,
kunnattu og reynslu starfsmanna, svo og leynd pekking, hafi verid nytt i hopvinnu.
Skraningarnalgun og persénuleg nalgun til pekkingarstjornunar voru nyttar til skiptis i
hopvinnu vid verklagsferlagerd; allt fra oflun fyrirliggjandi verklagsreglna, endurmati,
samraemingu og skraningu nyrra verklagsreglina.

| tveimur af premur rdduneytum hafi samrunaferlid var endurmetid med
formlegum haetti, annars vegar af Rikisendurskodun (2011a, 2011b) og hins vegar af

starfsmanni innanrikisraduneytis (Marta B. Baldursdéttir, 2011).
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9.5 Nidurstodur

Fyrri rannsdknarspurning rannséknarinnar var: Hver voru dhrif samruna rdduneyta d
skjalamadl og pekkingarstjornun innan rdduneytanna? Vidmalendur sem storfudu a
skjalas6fnum litu @ samrunann sem taekifeeri @ svidi skjalamala. Starfsmenn skjalasafna
fengu teekifaeri til ad hafa ahrif i samrunaferlinu vié patttoku i ymiss konar vinnuhdpum.
beir gerdu sér veentingar um ad skjalaséfnin yrdu o6flugri vid staekkun rdduneyta sem
skipulagsheilda. Taekifzaeri gafust til ad baeta starfsadstodu og adbunad a skjalaséfnum. b3
gafst teekifaeri til heildarendurskodunar a verklagsreglum og vinnulagi a@ svidi skjalamala.
Helstu askoranir i kjolfar samruna komu til vegna 6hagraedis sem stoéfudu af fjolgun
malalykla og malaskraa, en einnig vegna vanmats starfsmanna og stjornenda og skorti a
samradi vid undirbining samrunans. ba skorti eftirfylgni eftir samrunann. Olik
vinnumenning og verklag innan raduneyta sem sameinast virtist vera askorun vio
samraemingu verklags innan nyju raduneytanna.

Ahrif samruna rdduneyta & pekkingarstjérnun lystu sér i aukinni aherslu &
bekkingarstjornun. bau ahrif birtust sér i lagi a svidi geeda- og mannaudsmala. Ny verkefni
a svidi gaedastjornunar foru i gang. Taekifeeri gafst til heildarendurmats a verklagsreglum
og samramingu peirra 4 milli rdaduneyta sem sameinast attu. Teekifaeri 4 svidi
mannaudsmala lagu i nyjum verkefnum og stérfum fyrir starfsmenn nyrra raduneyta.
Mannlegi patturinn var askorun i samrunaferlinu. Erfidleikar komu upp vegna Odlikrar
vinnumenningar og vinnulags innan raduneyta sem sameinudust. Upp kom 6réi medal
starfsfélks sem ottadist um starfsoryggi sitt eda breyttar vinnuadstaedur. Pa pottu
langtimaaaetlanir ekki naegilega synilegar i samrunaferlinu.

Seinni rannséknarspurningin var eftirfarandi: Hvernig var pekkingarstiornun
héttad i samrunaferli réduneytanna? Ymis Grraedi voru nytt til pekkingarstjérnunar, til
skdpunar, skipulagningar, vardveislu og midlunar pekkingar i samrunaferli raduneytanna.
Algengast var ad sa mannaudur sem raduneytin bjuggu yfir vaeri nyttur i samrunaferlinu.
Treyst var a reynslu starfsmannanna af samrunum undirstofnana og raduneyta fra arum
adur. bad heyrdi til undantekningar ad radnir veeru utanadkomandi sérfraedingar i
samrunaferli raduneytanna. Stadgenglakerfid, sem hefd er fyrir innan raduneytanna,
nyttist ekki sem skyldi sem Urraedi til pekkingarstjornunar. Geedastjornun var tekin upp i
kjélfar samruna og ymis verkefni & svidi mannaudsstjérnunar féru af stad. [ tilviki tveggja

samruna virdist sem geedastarf hafi verid lagt a is eftir samruna, par sem enginn
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starfsmadur bar dbyrgd 4 ad stjérna gaedastarfinu. A svidi geedamala virdist hafa ordid
afturfor innan pessara tveggja rdaduneyta pegar fra leid. pridja Urraedid til pekkingar-
stjérnunar var stofnun vinnuhépa og notkun hugmyndafraedinnar um besta verklagid.
Vinnuhopar, skipadir starfsmonnum beggja raduneyta sem sameinast attu, unnu ad pvi ad
endurmeta, samrama og mota nyjar verklagsreglur fyrir nyju raduneytin. Pad verklag sem
potti hafa gefist best innan hvors raduneytis fyrir sig var valid sem verklag nys raduneytis.
| fjorda lagi var Focal geedastjérnunarkerfi og geedahandbdk, svo og GoPro mdla- og
skjalavistunarkerfi, nytt sem urraedi til pekkingarstjérnunar. Innleiding kerfisins tokst ekki
sem skyldi innan eins raduneytis og var GoPro nytt i stadinn til skraningar verklagsreglna.
GoPro var nytt sem fyrr vid skraningu i malaskrar raduneytanna. Segja ma ad i tilviki
upplysingataekni a svidi pekkingarstjornunar hafi verid notast vid pad sem var til stadar
innan raduneytanna fyrir samruna, p.e. leid C.

Pegar litid er 3 yfirlit yfir pemun sem komu fram vid greiningu rannséknargagna
maetti segja ad pau Urredi sem nyttust hvad best til pekkingarstjérnunar i samrunaferli
raduneytanna hafi verid upptaka geedastjornunar innan raduneytanna, hdpvinna vid gerd
verklagsreglna fyrir ny raduneyti og hugmyndafredin um besta verklagid. ,Besta
verklagid“ var hugmyndafraedin sem hdépvinnan byggdist a. Verklagsreglur raduneytanna
sem sameinast attu voru greindar og bornar saman til pess ad finna peer reglur sem
myndu nytast best i nyjum raduneytum. bekkingarstjérnun vid motun verklagsreglina fyrir
nyju raduneytin hefur verid lyst i moédeli um umbreytingarferli pekkingar i hépvinnu.
Verklagsreglnagerd virdist hafa verid hattad a pann veg ad fyrirliggjandi ljos, skrad
pbekking, i formi verklagsreglna og persénulegrar, leyndrar fagpekkingar, kunnattu og
reynslu starfsmanna var nytt i hopvinnu. Skraningarnalgun og persénuleg nalgun til
pbekkingarstjornunar voru bdadar nyttar i hopvinnunni. bessi Urraedi; upptaka geeda-
stjérnunar innan raduneytanna, hépvinna vid gerd verklagsreglna og hugmyndafraedin um
besta verklagid, ganga sem raudur pradur gegnum rannséknargognin. pau komu fram i
tengslum vid helming pema i rannsékninni, eda atta af 16 pemum. betta voru eftirtalin

atta pemu: 1.04, 2.03, 3.01, 4.02, 4.03, 4.04, 5.01 og 5.02.

9.6 Mat 4 fredilegum bakgrunni og rannséknaradferdum
Prenns konar eigindlegar rannsdknaradferdir voru nyttar i rannsokninni; vidtalsrannsokn,

patttokuathuganir og greining fyrirliggjandi gagna. Vidamiklum upplysingum var safnad i
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vidtalsrannsdkninni. Vid greiningu rannséknargagna var annars vegar nytt grundud
kenning i pbvi augnamidi ad svara fyrri rannsdknarspurningunni um ahrif samruna a
skjalastjérn og pekkingarstjérnun innan rdduneytanna. Til pess ad svara seinni
rannséknarspurningunni, um hvernig pekkingarstjornun var hattad i samrunaferlinu, voru
rannséknargognin greind Ut fra hugmyndum og mdédelum Bloodgood og Morrow (2003),
Nonaka og Takeuchi (1995) og Hansen o.fl. (1999). Leitast var vid ad varpa ljosi a patt
bekkingarstjornunar med pvi ad greina leidir og urraxedi til pekkingarstjornunar, tegund
bekkingar, pekkingarferli og nalgun vid pekkingarstjérnun vid samruna raduneytanna.
Hugmyndir og mddel freedimannanna nyttust vel vid greiningu rannséknargagna og
vorpudu ljési a vidfangsefnid fra fleiri hlidum. Mddel Nonaka og Takeuchi (1995)
gagnadist vel vid ad skyra pekkingarferlid sem atti sér stad vid hopvinnuna vid samruna
raduneytanna. Haegt var ad utfeera model peirra og byggja vid pad hugmyndir Hansen o.fl.
(1999), sem sidan nyttist vid greiningu rannsdknargagna (sja pema 5.2).

patttokuathuganir vorpudu skyru Iljési a starfsadsteedur og adbunad 3§
skjalasofnum. Fyrirliggjandi gogn voru af ymsum toga, allt fra skipuritum raduneyta og
skyrslum opinberra eftirlitsadila til minnisblada starfsmanna um undirbdningsverkefni
fyrir samruna. Pau gogn nyttust vid ad koma auga a métsagnir i rannséknargégnum, en
einnig komu fram upplysingar sem studdu frasagnir vidmeelenda og pemu. b3 komu fram
upplysingar sem gognudust vid ad setja vidfangsefni rannséknarinnar og greiningar-

nidurstodur i vidara samhengi.

9.7 Framtidarrannsoknir

Pegar litid er yfir sogu skipulagsbreytinga innan Stjornarradsins ma sja ad par er um
audugan gard ad gresja fyrir rannsakendur & svidi breytingastjornunar, ekki sidur en fyrir
fraedimenn 4 svidi pekkingar-, geeda- og mannaudsstjornunar.

Pessi rannsokn vekur upp fleiri spurningar eftir pvi sem lengra lidur fra samruna
raduneytanna, enda hafa fleiri raduneyti sameinast fra pvi i jandar 2011. Nytt raduneyti,
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti, tdk formlega til starfa hinn 4. september 2012.
Raduneytid vard til vid sameiningu sjavarutvegs- og landbunadarraduneytis, idnadar-
raduneytis og efnahags- og vidskiptaraduneytis. Ahugavert veeri ad taka vidtdl vid
starfsmenn nyja raduneytisins & svidi skjalamala-, gaeda- og mannaudsstjérnunar i pvi

skyni ad bera reynslu peirra af samrunaferlinu saman vid nidurstédur pessarar
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rannséknar. b3 veeri forvitnilegt ad kanna hvada leerddém starfsmenn sjavaratvegs- og
landbunadarraduneytis toku med sér inn i nylidid samrunaferli. Hvort leitad hafi verid i
bekkingarbrunn starfsmanna innanrikisraduneytis og velferdarraduneytis og hvort peirra
reynsla af samrunaferli hafi verid nytt. Einnig veeri vert ad kanna, hvort peer vaentingar
sem vidmaelendur greindu fra i pessari rannsékn hafi reest, hvort og hvernig taekifaerin
sem vidmeelendur lystu hafi verid nytt. Forvitnilegt vaeri ad taka stoduna innan
raduneytanna ad ari lidnu til ad kanna hvada markmid hafa nadst 4 svidi skjalamala og
bekkingarstjornunar. A3 lokum vaeri ahugavert ad rannsaka hvernig gengid hefur ad
takast a vid askoranir & bord vid o6lika vinnumenningu i tengslum vid innleidingu nyju
verklagsreglnanna. Saettir starfsfolk sig vid breytt verklag eftir samruna eda stendur

mannlegi patturinn samraemdu verklagi fyrir prifum?
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10 Lokaoro

| bessu lokaverkefni var greint fra eigindlegri tilviksrannsékn & skjalamalum og pekkingar-
stjéornun vid samruna raduneyta ad baki innanrikisraduneytis, velferdarraduneytis og
sjavarutvegs- og landbunadarraduneytis & arabilinu 2008 til 2011. | pvi skyni ad svara
rannséknarspurningunni um ahrif samruna rdduneyta a skjalamal og pekkingarstjéornun
viokomandi raduneyta voru greind helstu taekifeeri og askoranir a svidi skjalamala og
bekkingarstjérnunar. | pvi skyni ad svara seinni rannséknarspurningunni, 4 hvern hatt
pbekkingarstjornun hafi verid hattad i samrunaferlinu, voru greindar leidir, Urraedi og
nalgun til pekkingarstjérnunar.

Ahrif samruna raduneyta & skjalamalin Iystu sér i ymsum teaekifeerum og
askorunum. Starfsadstada og adbunadur skjalasafnanna batnadi til muna. Aukin dhersla
vard a geedastjornun og gerd verklagsreglna. Medal askorana var vanmat, skortur a
samradi og eftirfylgni med tilliti til skjalamala, svo og 6lik vinnumenning og verklag innan
raduneytanna sem sameinudust.

Helstu ahrif samruna & pekkingarstjérnun voru aukin dahersla & g=da- og
mannaudsstjérnun. Teekifaeri gafst til heildarendurskodunar og samreemingar a verklags-
reglum raduneytanna. bPau Urraedi sem nyttust hvad best til pekkingarstjornunar voru
upptaka gaedastjornunar, hopvinna starfsmanna raduneytanna og hugmyndafraedin um
besta verklagid. Pessi prju Urraedi; geedastjornun, hépvinna og hugmyndafraedin um besta
verklagid, gengu eins og raudur pradur gegnum greiningarnidurstédurnar, hvort sem um
var a0 rae0da skjalamal eda pekkingarstjornun. Eftirfylgni med geedastarfi minnkadi po eftir
bvi sem lengra leid fra samruna raduneytanna.

Liést er ad mikil pekking byr innan Stjornarradsins a svidi skipulagsbreytinga.
Leerdomur starfsmanna raduneytanna af pessum premur samrunum, dsamt peim sem
komid hafa i kjolfarid, er dyrmaet audlind sem vert veeri ad midla til stofnana sem standa
frammi fyrir slikum skipulagsbreytingum. Ein af mérgum spurningum sem koma upp i
hugann nu i lokin er su, hvort raduneytin hafi radgert ad midla af peirri pekkingu sem
skapadist vid samruna raduneytanna til annarra stofnana. A9 68rum kosti mun pessi
dyrmaeta reynsla einungis bua sem leynd, &skrad pekking i huga starfsmanna

raduneytanna. Pad verdur timinn ad leida i ljos.
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Vidauki I: Bréf til raduneytisstjora

Raduneytisstjori x-raduneytis,

prandheimur, 23. juni 2011

Efni: Beidoni um leyfi til pess ad taka vidtal vid starfsmenn raduneytis vegna rannsoknar
fyrir lokaverkefni i opinberri stjornsyslu

Eg heiti Laufey Asgrimsdéttir og er békasafns- og upplysingafraedingur og meistaranemi i
opinberri stjérnsyslu vid Haskdla islands. Eg vinn pessa dagana ad lokaritgerdinni i naminu
sem kemur til med ad fjalla um patt skjalamala og pekkingarstjérnunar i samrunaferli
raduneyta 4 Islandi. Lokaritgerdina vinn ég undir leidségn dr. J6hénnu Gunnlaugsdéttir,
préfessors i upplysinga- og skjalastjorn og rafreenum samskiptum. Rannsodknaraaetlun fyrir
ritgerdina var unnin undir leidségn dr. Jéhénnu og dr. Omars H. Kristmundssonar,
préfessors i stiornmalafraedi.

Markmidid med rannsékninni er ad 6dlast sem heildstaedasta mynd af peetti skjalamala og
pbekkingarstjornunar vid samruna raduneytanna og pvi er lykilatridi ad taka vidtal vid
abyrgdarmenn skjala- og mannaudsmala hja raduneytum. bvi bid ég um leyfi pitt til pess
ad fa ad taka viotal vid abyrgdarmenn skjala- og mannaudsmala vid pitt raduneyti. Mér
paetti veent um ef pu vildir gefa mér upp nafn, simandmer og netfang vidkomandi
starfsmanns og veita mér leyfi til pess ad tala vid vidkomandi & vinnutima. Hvort vidtal
atti ekki ad taka lengri tima en eina klukkustund.

Atlunin er ad taka vidtol i agustmanudi og pvi peetti mér veent um ef ég fengi svar eins
fljott og kostur er til pess ad geta hafid undirbuning rannsdknarinnar.

Haegt ad na i mig i sima 00-47-46250610 eda i gegnum tolvupdst a laab@hi.is sé nanari
upplysinga porf.
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Ad lokum vil ég taka fram ad farid verdur med allar upplysingar sem trinadarmal og pess
geett ad hvorki sé haegt ad rekja upplysingar i rannséknargdégnum né i lokaritgerdinni til
einstaklinga né stofnana.

Med vinsemd og von um géda samvinnu,
Laufey Asgrimsdéttir, Cand.mag.

Netfang: laa6@hi.is
Simar: 00-47-73527952 og 00-47-46250610
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Vidauki Il: Spurningarammi

1.0 Starfsvettvangur vidmalenda

1.1 Hvernig er stada pin skilgreind i skipuriti stofnunarinnar?

2.0 Markmid med samruna raduneytanna

2.1 Hver voru markmidin med samruna raduneytanna?

2.2 Voru skilgreind markmid fyrir:
a) skjalamal
b) pbekkingarstjérnun
¢) mannaudsstjornun
Ef svo var, getur pu gert grein fyrir peim markmidum?

3.0 Lysing & samrunaferli

3.1 Getur pu lyst samrunaferlinu fra upphafi vardandi:
a) skjalamal
b) bekkingarmal
¢) mannaudsmal

4.0 Skipulag fyrir og eftir ssmrunann

4.1 Getur pu lyst muninum a skipulagi fyrir og eftir samruna a svidi:
a) skjalamala
b) pekkingarmala
¢) mannaudsmala

4.2 Var0 breyting a stadsetningu eftirfarandi svida i skipuriti stofnunarinnar eftir samruna:
a) skjalamala
b) pekkingarmala
¢) mannaudsmala
Ef svo er, hvers konar breyting?

5.0 Ahrif samruna a skjalamal, bekkingar- og mannaudsstjérnun

5.1 Hver telur pu vera ahrif samruna raduneytanna a:
a) skjalamal
b) pekkingarstjérnun
¢) mannaudsstjornun
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6.0 Fjorar leidir til bekkingarstjdrnunar vid skipulagsbreytingar

6.1 Hvad af eftirfarandi leidum og Urreedum lysir ad pinu mati best framkvaemd
samrunans i tengslum vid skjalastjorn, pekkingarstjérnun og mannaudsstjérnun?

a) Oflun nyrra Grraeda, s.s. teekni eda pekkingar

b) Nyta nyrri Urraedi eda audlindir asamt eldri og prdéa saman

c) Engu baett vid eda breytt

d) bréa afram pau Urraedi eda pekkingu sem fyrir er

Geturdu lyst @ hvern hatt?

7.0 Ahrif skjalamala, bekkingar- og mannaudsstjérnunar i samrunaferlinu

7.1 Hver telur pu vera ahrif:
a) skjalastjornar
b) pekkingarstjérnunar
¢) mannaudsstjérnunar
a undirbuning og framkvaeemd samrunaferlis?

7.2 Geturdu lyst dhrifum starfsmanna skjalasafna a skipulag skjala- og pekkingarmala i
tengslum vid samrunaferlid?

7.3 Geturdu lyst aherslum yfirmanna vardandi
a) skjalamal
b) bekkingarmal

¢) mannaudsmal

7.4 Geturdu lyst samvinnu starfsmanna skjalasafna vid adra starfshépa vid samrunann?

8.0 Verndun pekkingarverdmeaeta vid samruna

8.1 Hvernig telur pu ad stadid hafi verid vord um pekkingarverdmaeti raduneytanna vid
samrunann ut fra:

a) Mannaudi (t.d. leynd og ljés pekking vid starfslok)

b) Samskiptaaudi (t.d. taekni til samskipta/fundir)

c) Skipulagsaudi (t.d. skraning verkferla, skjalastjorn)

8.2 Hvernig hefur verid reynt ad koma i veg fyrir mogulega 6gn, sbr. skort & fagpekkingu
(leyndri pekkingu) eda skriflegum gognum (ljés pekking)?

8.3 Fer fram einhvers konar geedastjornun eftir samrunann a svidi:
a) skjala- og upplysingamala
b) pekkingarstjérnunar
c) mannaudsstjérnunar
Ef svo er, pa hvers konar?
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9.0 Arangursmat — Taekifeeri og dskoranir

9.1 Hvada teekifzeri telur pu vera falin i samrunanum vardandi:
a) skjalamal
b) pekkingarstjérnun
¢) mannaudsmal

9.2 Hverjar voru helstu askoranir vid undirbuning samruna vardandi:
a) skjalamal
b) bekkingarstjérun
¢) mannaudsmal
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