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Utdrattur

Fjallad er um st6du rafrennar stjérnsyslu 4 Islandi 4 grundvelli alpjédlegra
samanburdarmalinga. Sérstaklega er skodadur samanburdur vid 6nnur Nord-
urlénd. Greint er fra 6likum adferdum vid stédumat 4 rafrenni stjérnsyslu
rikja. Hugsanlegar skyringar 4 stodu Islands eru reifadar. Nidurstédur mealinga
syna ad Island er framarlega er Ijtur ad forsendum notkunar rafrennar
stjérnsyslu sem endurspeglast m.a. { almennri netnotkun, hau menntunarstigi
og naudsynlegum fjarskiptainnvidum. Skv. alpjédlegum mealingum er frambodi
rikisins 4 rafraenni stjornsyslu hins vegar aboétavant og pvi virdist ekki hafa
tekist a0 nyta sér framangreindar forsendur til pess ad bata pjoénustu sina.
Fram kemur ad sampwttingu upplysinga og pjonustu er abétavant og ekki
hefur tekist ad auka patttéku borgaranna { opinberri akvardanatéku svo sem
med notkun félagsmidla. Vegna vaxandi krafna almennings um upplysinga-
adgengi og adkomu ad dkvardanatdku getur pessi stada ytt undir tortrygeni
almennings gagnvart stjornvoldum.

Efnisord: Rafren stjornsysla, sampaetting, félagsmidlar

Current status and trajectories of e-government in Iceland
based on international measurement systems

Abstract

The article discusses the present status and developments of e-government
in Iceland as described by international measurement systems. A Nordic
comparison is performed. The methodology used in collection of inter-
national data are defined. Potential explanations for the current status and
trajectories of e-government in Iceland are discussed. The findings indicate
that all the necessary conditions for advanced e-government exist in Iceland,
e.g. general internet use, a high education level and necessary telecommun-
ication structure. However, the results suggest that e-governmental services
are significantly deficient as is the coordination of information and services.
The government has therefore not been able to use these preconditions to
improve public service and citizen e-participation by using e.g. social media.
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Because of increasing public demand for accessible government information
and participation in government decision making, the present status can
influence public mistrust towards government.

Keywords: E-government, integration, social media.

Inngangur

Samkvaemt alpjédlega vefgagnabankanum Internet World Stats (2012) hofou Is-
lendingar um sidustu aramét forystu 1 notkun netsins, en 97,8% peirra eiga kost 4 pvi’,
nest 4 undan Noregi med 97,2% og Svipj6d med 92,9%. Ad medaltali eiga 61,3%
Evrépumanna kost 4 ad nota netid, 67,5% ibda Eyjadlfu og 78,6% Nordur-
Amerikubta. Ibtar pessara heimsalfa fara fremstir i pessari maelingu, en ad medaltali
notar um pridjungur jardarbia netid, um 25% Asfubta og 13,5% Afrikubua.
islendingar hafa haft betra adgengi ad netinu en adrar pjédir og harra hlutfall peirra
hefur nytt sér pad allt fra pvi alpjodlegar malingar héfust (Haukur Arnpdrsson,
2008a, 2008b; Internet World Stats, 2012).

P4 virdast Islendingar hafa tekid félagsmidlum (social media) betur en adrar pj6dir.
Samkvemt nyjum melingum notudu 76% islendinga Facebook fyrstu vikuna {
desember 2012, sem er hzesta hlutfall { heiminum?, 55,6% Nordmanna, 55,2% Dana
og 54,6% Svia (Socialbakers, 2012). Ad medaltali notudu 50,2% Nordur-Amerikubua
Facebook 1 mars 2012, 37,6% ibua Eyjaalfu og 28,5% Evrépumanna (Internet World
Stats, 2012).

I lj6si hinnar miklu notkunar netsins og félagsmidla metti leida ad pvi likum ad
Islendingar vaeru einnig framarlega { préun rafrennar stjérnsyslu (e-government).
Alpjédlegar melingar rikja benda hins vegar til ad svo sé ekki. I greininni er fjallad um
einstakar malingar, adferdafradi peirra og nidurstodur par sem stada Islands er borin
saman vid onnur BEvrépuriki, sérstaklega Nordurlond. Rett er um hugsanlegar skyringar
4 naverandi stédu Islands.

bratt fyrir gildi alpj6dlegra maelinga 4 rafraenni stjornsyslu hefur skort 4 heildar-
samanburd eins og pann sem hér er gerdur. Ad sama skapi hefur ekki 4dur verid fjallad
um stodu rafrennar stjérnsyslu 4 Islandi med hlidsjon af likum melingum. Greinin
byggir 4 greiningu alpj6dlegra skyrslna og nidurstédum adur birtra rannsdkna.

Hér er hugtakid rafren stornsysia notad yfir alla pjénustu rikisins sem veitt er 4
grundvelli upplysinga- og fjarskiptateekni (World Bank, 2012). Undir hugtakid fellur
hér einnig rafren pitttaka sem felst { notkun upplysingatakni til a0 koma 4 eda styrkja
patttéku almennings { lyOradislegum akvardanatékuferlum (UNDP, 2006). Med
sampattingn (integration/coordination) er hér itt vid nyjar formgerdir samrads hja
opinberum adilum, sem midar ad pvi ad upplysingar og pjénusta birtist notendum
sem ein heild an tillits til pess hvada 6liku einingar koma ad bakvinnslu pjénustunnar.
Med félagsmidlum geta notendur att stafreen samskipti og myndad samfélég. Almennt er
vidurkennt ad félagsmidlar geti nyst til a0 auka lydredispatttdku borgaranna og leggja
badi Sameinudu pjoédirnar og Evrépusambandid rika dherslu 4 pad (UNDP, 2012;
European Commission Information Society, 2010).
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1. Mzelingar & rafraenni stjornsyslu og stada islands skv. peim

Beitt hefur verid mismunandi adferdafraedi vido mat 4 frammist6du rikja a svioi
rafreennar stjornsyslu. Fyrstu athuganir 4 pessu svidi hofust 4 sidasta aratug siOustu
aldar, en pzer snerust mest um adgengi og notkun almennings a netinu. Kaflaskil urdu
um aldamétin pegar ny vidhorf ruddu sér til raims um samfélagsleg ahrif rafrennar
stjornsyslu og mikilveegl sampettingar upplysingakerfa, sem m.a. attu ad gera stjérn-
voldum kleift ad 6dlast heildarsyn yfir méguleika upplysingateekninnar { samskiptum
vid vidskiptalifid og almenning. T sampattingu faelust nyir moguleikar med pvi ad
dreifd og stadbundin upplysingakerfi ynnu saman. Samkvemt yfirliti World Economic
Forum fra arinu 2012, sem studst er vid { eftirfarandi samantekt, gerdi Mosaic (ny-
skopunarfyrirteki { takni og rannséknum) eina fyrstu rannséknina a ahrifum upp-
lysingatekni. Pad var 4rid 2001. Alpjodlega efnahagsstofnunin (AES) héf rannséknir
sinar 4 arinu 2002 og United Nations Public Administration Network (UNPAN) 2
arinu 2003. A radstefnunum World Summits on Information Society { Genf 2003 og
Tunis 2005 kom fram ad poérfin 4 raunhzefum malingum vaeri mikil, ekki sist { 1josi
pusaldarmarkmida Sameinudu pjédanna gagnvart pridja heiminum (UN Millenium
Development Goals). Pau félu m.a. { sér markmid um betta stjérnsyslu { prounar-
l6ndunum og notkun upplysinga- og samskiptatekni i peim tilgangi (Sameinudu
pjédirnar, 2012). 1 kjélfarid voru smidud nokkur melingalikén, par 4 medal hja
Alpjédlegu fjarskiptastofnuninni I'TU), Alpjédabankanum (World Bank) og Efnahags-
og framfarastofnuninni (OECD). Einnig hof alpjédlega radgjafarfyrirtackid CapGemini,
sem sérhefir sig m.a. i taknimalum, samstarf vid Evrépusambandid um mzlingar 4
stoou rikja innan pess. Pessu til vidbotar hafa margar adrar stofnanir og rann-
soknarhopar tekist 4 vid a0 maela ahrif upplysingatakni 4 riki og samfélog til lengri og
skemmri tima. Hér ma nefna Digital Economy Rankings 4 vegum greiningarstofn-
unarinnar Economist Intelligence Unit (EIU), nu { samstarfi vid IBM Institute for
Business Value, Connectivity Scorecard sem Leonard Waverman, deildarforseti vid
haskoélann i Calgary { Kanada leidir og rannséknir Eric Brynjolfsson vid Taknihaskol-
ann { Massachussets (MIT).

Melingar hinna alpjédlegu stofnana hafa proéast talsvert 4 undanférnum arum, en
b6 hefur verid 16g0 ahersla 4 a0 mala ad hluta til sému peatti til ad gefa ségulegan
samanburd. Til a0 auka badi réttmeti og areidanleika pessara malinga hefur verid
unnid ad pvi ad afmarka betur einstaka peatti. Til demis var algengt adur ad beinar
melingar 4 umfangi rafreennar stjornsyslu og adgengi almennings ad netinu veaeru
felldar saman { eina breytu sem dré verulega ur réttmeti hennar og tulkunarmdégu-
leikum.

Alpj6édlegum melingum 4 rafrenni stjornsyslu ma { adalatridum skipta { fjora
flokka:

Forsendumalingar (readiness measurements) a st6du samfélagslegra innvida

(infrastructure) sem eru naudsynlegir fyrir innleidingu upplysingatakni, en fela

ekki { sér beinar mzlingar 4 rafranni stjornsyslu. Daemi um pennan flokk er laesi og

adgengi ad fjarskiptum og rafmagni. Flestir alpjodlegir rannséknaradilar stunda
mezlingar 4 pessum pattum ad einhverju leyti.
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bréunarstigsmaelingar 4 ,,proskastigi* (maturity) rafrennar stjérnsyslu a tvividum
kvarda { anda likans Layne og Lee (2001, sja sidar). Dami um petta er hvort rafraen
stjornsysla sem fleiri en ein stofnun eda eitt raduneyti veita starfi 4 hndkralausan
hatt. Pad er einkum UNPAN sem mzlir prounarstig,

St6du- og umfangsmalingar 4 umfangi rafrenna lausna a tilteknum pjénustupattum.
Dzxmi um pessa tegund er veiting byggingarleyfis, endurnyjun Skuskirteinis eda
utgafa vegabréfs. Malingar CapGemini eru af pessu tagi.

Vidhorfskannanir sem mala vidhorf almennings eda akvedinna hépa til rafrennar
stjornsyslu.

Nylega hata fleiri adferdir komid fram, t.d. til melinga a ahrifum félagsmidla sem ekki
verdur fjallad um hér (Etlinger, 2012).

1.1 Forsendumeelingar

Med pessum mzxilngum er melt hvernig riki eru { stakk buin til pess ad taka nyja
upplysingataekni { notkun. Um er ad reda ymsa tekniinnvidi, svo sem rafmagn og
fjarskipti, laesi og menntun fbianna. Pessar mealingar eru 4 margan hatt afar gagnlegar,
4 grundvelli peirra m4 t.d. greina svonefndar stafrenar gjar (digital divide) af aukinni
nakvamni. Par sem grunnforsendur af pessu tagi eru ad takmorkudu leyti til stadar
geta stjornvold augljoslega ekki innleitt rafrena stjérnsyslu.

I forsendumelingum AES fra 2012 voru 142 riki skodud, par 4 medal 61l vestran
riki, skv. svonefndum forsendukvarda (readiness subindex) (World Economic Forum,
2012). Vido moétun 4 adferdafredi AES var leitad til sérfradinga haskéla a svidi
stefnumorkunar og upplysingateekni. Kvardinn er byggdur 4 12 breytum. Prjar breytur
a0 baki forsendukvardanum eru meldar med spurningakénnun, p.e. adgengi ad
stafrenum upplysingum, gedi menntakerfisins og gadi sterofredi- og raungreina-
kennslu. Hinar nfu breyturnar eru sottar til rannsékna annarra og er { skyrslunni gerd
grein fyrir slikum adfengnum gégnum. Forsendukvardinn hefur prja undirpactti og er
arangur 2 honum reiknadur sem medaltal arangurs 4 peim. Peir eru sidan samsettir ur
breytunum 12 og arangur { undirpattunum er medaltal af nidurst6oum 4 einstokum
breytum. Allir pacttir og breytur vega jafnt vid utreikninga. Medalt6l hafa tvo aukastafi.
Allar breytur eru kédadar a kvarda fra 1-7.

I t6flu 1 er stada Nordurlandapjédanna synd, fyrst sati peirra { heildarnidurstédu
malinga 4 forsendukvardanum og sidan stadan 4 undirpattunum premur: sxti hvers
rikis fyrir hverja breytu og einkunn.
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Tafla 1. Stada Nordurlandanna samkv. forsendukvarda AES i skyrslu hennar 2012

Land Heildar- Undirpettir
N=142 nidurstada Innri gerd Kostnadur** Menntun
og adgengi* og hefni***
Seti Einkunn Seti Einkunn Seti Einkunn Seti Einkunn
Danmdrk 9 6,04 15 6,07 18 6,13 14 5,93
Finnland 2 6,50 5 6,82 16 6,17 16,51
fsland 16,52 2 6,89 4 6,48 7 6,18
Noregur 6 6,17 4 6,83 20 6,04 34 5,65
Svipjéd 3 6,44 16,90 7 6,38 12 6,03

Heimild: Wotld Economic Forum, 2012.

* Innri gerd og adgengi (5 breytur) malir rafmagnsframleidslu midad vid ibuafjolda, proskastig

innri gerdar upplysingataknipjénustu, dreifingu farsimaneta, bandvidd millilandatenginga,
fjolda 6ruggra netpjona 4 milljon ibua og adgengileika stafreenna upplysinga.

Kostnadur (3 breytur) malir kostnad vid nettengingar 4 timaeiningu: fyrst med farsimum og
sidan med breidbandstengingu og ad lokum samkeppnisadstedur a fjarskiptamarkadi.
Menntun og haefni (4 breytur) malir méguleika samfélags til hagnytingar upplysingatakni 4
grundvelli geda skélakerfisins, geda sterdfredi- og raungreinakennslu, utbreidslu laesis og
hlutfalls {bia med framhaldsmenntun (World Economic Forum, 2012).

*k

$okok

Nidurstodur rannsoéknar AES eru { takt vid sambzrilegar rannséknir sem gerdar hafa
verid af 6drum adilum 4 pessari 61d svo sem UNPAN. Sennilega er tilviljun ad Tsland
lendir arid 2012 1 1. sz, en pad er oftast { 1.-10. sxti. Skv. nyjustu rannsékn UNPAN
4 forsendum fyrir hagnytingu upplysingatackni i samfélaginu er fsland { 4. szt vid
melingu 4 innri gerd fjarskipta og i 14. seti pegar litid er til st6du mannauds, sem gaeti
gefid gdda nidurstéou 4 samsettum kvarda.

1.2 Melingar a préunarstigi

UNPAN, sem er starfseining 4 vegum Sameinudu pjédanna sem sinnir umbétum med
notkun upplysingatakni i stjornsyslu 4 alpjédavisu, gefur ut skyrslur um hagnytingu
upplysingatakni { einstokum rikjum sem notadar eru { alpjédlegum samanburdi. UN-
PAN notar adferdafredi sem upphaflega var byggd a likani Layne og Lee fra 2001.
Peir settu fram tvivitt préunarlikan um 4hrif sampettingar rafrenna gagna og pjon-
ustu 4 opinbera stjérnsyslu. A 6drum as likansins tilgreindu peir sampeettingu rafrennar
opinberrar pjénustu svo sem hvort pjénustuviomot er eitt an tillits til fjélda stofnana
sem notandi parf ad leita til og a4 hinum taknilegt og stofnanalegt flakjustig, p.c.
sampattingu tolvukerfa, verk- og pjonustuferla, skérun og samvinnu stofnana. Likanio
felur i sér fjogur préunarstig eda prep sem parf ekki ad fara i gegnum { r60, en frum-
skilyrdi er ad na fyrsta stiginu sem er ad rikid reki vef og birti 4 honum upplysingar
um pjénustu pess og annarra opinberra vefja. T likani Layne og Lee er veldisvoxtur,
p.cas. gert er rad fyrir ad samfélagsahrif upplysingatekninnar stigmagnist eftir pvi
sem harra préunarstigi er ndd. Nasthasta prepid er sampeatting innan malaflokka,
pvert 4 stjérnsyslustig, og hasta prepid er sampatting milli malaflokka. M6gulegt 4 ad
vera 20 meta vefi og einstaka rafrena pjonustupatti opinberra stofnana 4 pessum



308 STJORNMAL Fraedigreinar

STJORNSYSLA

asum. I upphafi var likan Layne og Lee grundvéllur malinga UNPAN, en par hafa
proast sidustu arin og horfid nokkud fra pessum uppruna sinum.

Af mezlingum UNPAN sést hve vel riki koma til méts vid parfir almennings og
vidskiptalifs med stafrenum lausnum svo sem hvort hagt sé¢ ad fa pjonustu fra
moérgum stofnunum med einu og sama notendavidomaétinu, hvort pjénusta sé gagnvirk,
notendavaen og adgengileg og hvort notendur geti lokid erindum sinum erindum
sinum med rafrenum hetti (UNPAN, 2012). A grundvelli upplysinga um stédu
pessara patta ma alykta um ,,proskastig hins opinbera, p.c.a.s. hversu vel pad hefur
040 markmidum um heildrena, sampztta og hagkvama rafrena stjornsyslu. bad er
tilgangur malinga UNPAN a0 gefa visbendingu um ad hve miklu leyti stjornvold hafa
umskapad stjérnkerfid og stjornmalin med nyjum lausnum upplysingatekninnar.

Mzlingar UNPAN eru gerdar 4 grundvelli svonefnds netpjénustukvarda (online
service index) og na til 193 rikja. Mazlingarnar voru préadar af starfsfolki stofnunar-
innar. Sjénum er beint a0 midlegum vefjum xdsta stjdrnsyslustigs, midlagum pjédat-
vefjum med samremdum upplysingum (svo sem www.island.is), 60rum vefjum sem
veita rafrena opinbera pjonustu. Sérstaklega eru skodadir vefir menntamalaraduneyta,
atvinnuvegaraduneyta, félagsmalariduneyta, heilbrigdisraduneyta, fjarmalaraduneyta
og raduneyta umhverfismala, eftir pvi sem vid a. Rikin voru bedin um ad leggja til
sl6dir til vidkomandi vefja. Starfsfolk UNPAN nalgast vefina sem almennir notendur
med adstod pydenda. A peim grunni meta peir vefina. Einkunnagjof hvers rikis er
sidan yfirfarin af reyndum matsadila og pydanda ef vid 4. Pannig eru allir vefir metnir
af tveimur adilum. Skodad er hvort meld pjonusta sé fyrir hendi og audfinnanleg.
Spurningarnar sem starfsfélkio leitadi svara vid eru i fjorum hlutum og svarar hver
hluti til preps 4 matskvardanum, um 70 talsins. Flestum spurningum er svarad med 0
eda 1, en einstdku spurningum er svarad med kvarda fra 0-3. Einkunn hvers rikis er 4
bilinu 0-1, riki sem stendur sig best faer 1 { einkunn. Huan fast med nedagreindri jofnu.
Hér er tekid demi um riki x sem faer 114 stig, pad hasta 153 en pad legsta 0 stig:

Netpjonustukvardi (land ‘) = (114-0)/ (153-0) = 0,7451
I t6flu 2 er stada Nordurlandapjédanna synd, fyrst seti peirra i heildarnidurstédu

melinganna. i haegri dalkunum kemur fram hvad hvert riki svaradi jakvaett hau hlutfalli
spurninga { hverjum hluta.
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Tafla 2. Stada Nordurlandanna a netpjonustukvarda i arsskyrslu UNPAN 2012

Land Seti Einkunn (0-1) Undirpettir

N=193 Prep 1* Prep 2** DbPrep 3*** Drep 4***x*
Vagi preps: 7% 24% 30% 39%
Danmdrk 13 0,856 100% 86% 77% 62%
Finnland 7 0,882 100% 90% 75% 67%
fsland 54 0,542 92% 69% 38% 33%
Noregur 14 0,856 100% 71% 79% 70%
Svipjoéd 16 0,843 92% 90% 71% 62%

Heimild- UNPAN, 2012.

* Upphafsstig: Vefur rikisins veitir upplysingar um stefnumal, stjérnarhztti, 16g, reglur og gbgn
sem tengjast peim og hvada rafren stjornsysla er veitt. Tenglar eru { vefi rdiduneyta, stofnana
og annarra opinberra adila. Audvelt er ad greina hvad er nytt fra rikisstjérninni og
raduneytunum og ad fylgja tenglum { upplysingar { skjalavistun.

ok bréad upplysingastig: Vefur rikisins veitir préada upplysingapjonustu og cinfalda gagnvirka
pjénustu vid almenning, svo sem til ad hlada nidur eydublédum fyrir umséknir og opinbera
pjénustu. Vefurinn stydur m.a. medferd hlj6d- og myndefnis og notkun meira en ecins
tungumals.

oK Gagnvirk pjénusta: Vefir rikisins bjéda upp 4 gagnvirk samskipti vid almenning, par 4 medal
fyrirspurnir og innlegg um opinbera stefnumorkun, axtlanir og reglusetningu.. Til pess ad
framkvama slik einstaklingsbundin samskipti greina vefirnir 4 milli notenda med aud-
kennapjénustu. Peir veita studning vid farslur almenns edlis, svo sem vegna rafrenna
kosninga, dreifingar og méttdku skraa, gerd skattskrar og vid umséknir um vottord, leyfi og
adrar heimildir. Deir stydja cinnig medferd fjarhagsferslna, svo sem pegar greidslur eru
sendar hinu opinbera 4 6ruggri tengingu.

wRkk Samtengd pjonusta: Vefir rikisins fela { sér breytingu 4 samskiptum opinberra adila vid al-
menning. Samskiptin lita ad moéttéku upplysinga og vidhorfa fra almenningi med notkun
félagsmidla eda 60rum gagnvirkum leidum. Rafren stjérnsysla og rafrenar lausnir ganga
pvert 4 stofnanir og raduneyti 4 hnékralausan hatt. Upplysingar, gbégn og pekking fara fra
stjornvoldum til almennings med sampattum bunadi. Rikid hefur breytt grunnvidmidum
sinum fra sjalflegu sjénarhorni til sjénarhorns almennings og rafraen stjornsysla beinist ad
helstu urlausnarefnum almennings 4 aviferli hans og er kladskerasaumud fyrir akvedna
markhépa. Rikid hefur skapad umhverfi sem valdeflir almenning pannig ad hann geti aukid

patttoku sina i opinberu lifi og att r6dd pegar kemur ad toku samfélagslegra akvardana.

Vagi prepanna er mismikid. Pannig adgreina malingarnar betur pau riki sem eru
framarlega og mata kréfum efstu prepanna um préud og nylega framkomin
pjonustuform fra peim sem fara sér hagt. Flest rfki Vesturlanda h6fou pegar matt
flestum kréfunum 4 prepi 1 og 2 um sidustu aldamét. Til demis ma alykta ad vefur
Alpingis, sem ekki er metinn { malingunni, sé a prepi 2.

Skv. toflunni er Island i 54. seti af 193 i pessari mazlingu UNPAN ario 2012.
Fj6rum sinnum 4dur hefur fsland verid metid samkvemt vefpjénustukvardanum og
er agaett innra samremi milli malinganna.’® I mazlingunni 2004 var Island 1 30. sati,
34. saeti 2005, 60. sxti 2008 og 49. sxti 2010. Stada Islands var fra upphafi téluvert
verri en nagrannarikjanna, en bilid breikkadi 2008. I melingunni fra 2012 var Island
nast 4 eftir Urﬁgvx og nokkru 4 eftir Kaveit og Mongdliu.
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1.3 St6du- og umfangsmaelingar

Hér eru teknar til skodunar tver tegundir athugana sem kalla ma stédu- og/eda
umfangsmalingar. Hér er att vid mealingar 4 einvidum kvarda 4 pvi hve morg skilyroi
eru uppfyllt i akvednum pjoénustuflokki. St6dumalingar geta melt hvad pjonusta er
préud eda neer langt midad vid fyrithugud markmid. Per geta malt sambearilega patti
og mealingar 4 préunarstigi. P4 eru pad kalladar umfangsmelingar pegar maelt er hvad
pjonustan gengur langt, p.e. hvort notandi geti rakt erindi sitt til enda eda ekki og
hvad pjénusta bydur upp a marga valkosti.

1.3.1 Malingar UNPAN a samradi stjérnvalda vid almenning

UNPAN mzlir { hve miklum mzli netid er notad til ad studla ad samraoi stjérnvalda
vid almenning med svonefnum studningskvarda um rafrena patttdku (supplementary
e-participation index). Vidfangsefni spurninga i pessum kvarda (samtals 19) eru prenns
konar, midlun upplysinga (e-information sharing), samrad vid almenning og
hagsmunaadila (e-consultation) og hlutdeild i lyoradislegum akvardanaferlum (e-
decision making). Pessi vidfangsefni eru einnig mald ad hluta til 4 3. og 4. prepi {
mzlingu UNPAN 2 préunarstigi.

I nidurst6dum koma eingéngu fram heildarnidurstodur kvardans en ekki
sundurlidun hinna priggja patta. Utreikningur er eins og fyrir netpjénustukvardann,
haesta riki faer 11 einkunn og 6nnur riki hlutfall af henni. T t6flu 3 ma sja st6du Nord-
urlandanna.

Tafla 3. Stada Nordurlandanna a studningskvarda um rafraena patttoku i arsskyrslu
UNPAN 2012*

Land (N=193) Seti Einkunn (0-1)
Danmdrk 28 0,552
Finnland 10 0,736
fsland 84 0,157
Noregur 1l6 0,684
Svipjéd 17 0,684

Heimild: UNPAN, 2012.
* Leitad var til UNPAN med 6sk um sundurlidun 4 nidurst6du rikja skv. undirpattum. I svari
kom fram ad par upplysingar varu ekki opinberar.

Skv. toflunni var Tsland i 84. seti af 193 pattokurikjum 4rid 2012 nast 4 eftir Nigeriu
og Belise. Island var i 76. szti 4 netpatttékukvarda UNPAN 2003, 1 64. sati 2004, 63.
seeti 2005, 120. seti 2008 og 143. sxeti 2010. Nidurstéour hafa pvi komid illa ut fyrir
Island fra upphafi melinga, en umskipti til hins verra urdu 2008 eftir ad vagi samrads
med notkun félagsmidla var aukid vid gerd kvardans.

Bkki liggja fyrir adrar malingar 4 samradi islenskra stjérnvalda vid almenning a
netinu, en AES birtir { drsskyrslu sinni fyrir 2012 gégn um pad sem fengin eru fra
UNPAN.
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1.3.2 M=lingar CapGemini 4 Evrépurikjum

CapGemini hefur unnid ad malingum 4 st6du rafrennar stjornsyslu Evrépurikja
samstarfi vid Evrépusambandid fra arinu 2001. Nidurstédur malinga fra 2012 eru
enn obirtar og pvi er hér notast vid gégn fra 2010.

Uppruna mealinga CapGemini ma rekja til kenninga Layne og Lee (2001) en par
hafa proéast i pa att a0 mela { 6llum adalatridum st6du og umfang pjonustupatta. bar
na til 32 rikja Evrépusambandsins og rikja innan Evropska efnahagssvadisins. bar
eru unnar af alpjédlegu teymi sérfradinga og byggjast 4 prenns konar gognum. 1
fyrsta lagi er gerd sjalfvirk og handvirk pjénustugreining a netinu’, { 60ru lagi er
spurningakénnun 16gd fyrir stjérnendur og sérfradinga sem starfa { stjérnsyslu
viokomandi lands og 6hadir sérfredingar leggja hlutlaust mat 4 hina rafraenu pjénustu.

Einkum er skodud pjonusta midleegrar stjornsyslu, p.e.a.s. pjonusta veitt af vefjum
raduneyta og stofnana rikisins. Malingin 4 frammistodu Islands er meling 4 pjonustu
rikisins, nema fyrir byggingarleyfi, par eru maeldir vefir sveitarstjérna.

Maldir eru 20 pjonustupattir og hefur svo verid fra upphafi malinga. Peir eru
tekjuskattur, atvinnuleit, félagslegur studningur (atvinnuleysisbatur, barnabztur, leknis-
kostnadur og namsstyrkir), persénuleg skjol (vegabréf og Skuskirteini), bifreida-
skraning, byggingarleyfi, dbending til 16greglu, pjonusta almenningsbokasatna, vottord
(feedingar- og giftingarvottord), framhaldsmenntun, tilkynningar um flutninga, heilsu-
gasla, félagsleg pjonusta vid launpega, fyrirteekjaskattur, soluskattur, skraning nyrra
fyrirtaekja, gagnaflutningar hagtélulegra upplysinga, tollskyrslur, leyfi 4 umhverfissvioi
og rafraen fjarsysla.

Spurningar matsins (breytur) eru ekki birtar. Hins vegar eru birt demi, t.d. um
mzlingu 4 bifreidaskraningu. P4 er spurt m.a. hvort veittar séu a netinu upplysingar
um pjonustuveitanda og hvernig eigi ad hafa samband vid hann, s{dan hvort gerd sé
grein fyrir peim skrefum sem sa sem skrair bifreid parf ad taka og hvort unnt sé ad
ljaka skraningunni med rafrenum haetti.

bar sem nanast sému pattirnir hafa verid mealdir { tepan 4ratug er svo komid ad
flest patttokurikin uppfylla pa pjoénustupatti vel sem spurt er um. HlutfallstSlur eru
pvi haar, oftast 80-100%. Mzlingarnar beinast { adalatridum ad tvennu, annars vegar
préunarstigi samskipta (online sophistication), p.e. hversu langt er gengid { gagnvirkum
samskiptum, og hins vegar ad pvi hvort fullt netadgengi sé ad veittri pjonustu (online
availability).

Préunarstigi samskipta er skipt { fimm hluta, i fyrsta lagi einhlida upplysingagjof, i
60ru lagi samskipti { adra attina, p.e.a.s. hvort vefur bregst vid adgerdum notenda
med einhlida tilmalum eda sliku, 1 pridja lagi gagnvirk samskipti notenda og vefs, i
fj6roa lagi vinnslu med gagnaferslur, s.s. { heimabanka, og ad lokum sjalfvirka pjon-
ustu, en pd er takmarki nad (targetization). Pjonustustigin hafa mismikid vagi, einhlida
upplysingagjof minnst og sjalfvirk pjonusta mest.

I t6flu 4 er stada Nordurlandapjédanna synd, fyrst sati peirra { heildarnidurstédu
mazlinga 4 préunarstigi samskipta og sidan hvort fullt netadgengi sé ad pjonustunni.
Synt er hvad hvert riki meatti hau hlutfalli krafna.
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Tafla 4. Stada Nordurlandanna a tveimur meginkvordum i skyrslu CapGemini 2010

Land Prdunarstig Fullt netadgengi
N=32 samskipta ad bjoénustu
Seti Hlutfall krafna Seti Hlutfall krafna

Danmork 14 95% 11 95%

Finnland 13 96% 10 95%

fsland 27 79% 30 58%

Noregur 18 92% 16 90%

Svipjéd 5 99% 6 100%

Heimild: CapGemini 2010.

Stada Islands hefur verid metin alloft af CapGemini og er agatt innra samrzemi milli
melinganna.’ T malingunni 2005 var Island 1 9. szt hvad vardar préunarstig samskipta
og { pvi 11. vardandi fullt netadgengi ad pjénustu. Arid 2007 var pad komid 1 22. og
20. sxti, 22. og 23. sxti 2009 og svo 27. og 30. sxti 2010. Pessar tolur lysa tvennum
kaflaskilum, annars vegar 2005-2007, en pau umskipti koma einnig fram { télum
UNPAN, og svo aftur 2009-2010, pegar Island maetir nidurskurdi opinberra ttgjalda.
I samanburdi vid Bvrépuriki er Island a0 nalgast botninn, 4 milli Ungverjalands og
Kréatiu (préunarstig samskipta) og Rumenfu og Kypur (fullt netadgengi ad pjénustu).

Mzlingar UNPAN 4 vefpjénustukvardanum og CapGemini eru gerdlikar, en
samrami er { nidurstédum peirra. Su fyrri ner til nalega allra rikja heimsins (193) og
st sidari til Evrépurikja (32). T1j6s kemur ad pau fjogur Evropuriki sem hér hafa verid
nefnd og sem standa Islandi nast { malingum CapGemini eru ad medaltali { 48. sati
hja UNPAN (szti 31-62) medan Island er i 54. seti.

A arinu 2009 bettist ein ny maling vid hja CapGemini sem er rafren fjarsysla
(CapGemini, 2010). Henni er skipt { forvinnu (birtingar tilkynninga, framlagningu
tilboda/utboda og val 4 bjédanda) og eftirvinnu (pantanir, reikningagerd og greidslur).
Mzlingar 4 eftirvinnu eru floknar og nidurstédur hafa ekki verid birtar. I skyrslunni er
bent 4 ad synileiki rafrennar fjarsyslu gefi abendingu um st6du 4 eftirvinnu. Stada
Nordurlandanna er sett fram { t6flu 5.

Tafla 5. Stada Nordurlandanna vid veitingu rafrannar fjarsyslu skv. skyrslu
CapGemini 2010

Land Synileiki raf- Forvinna
N=32 rennar fjdrsyslu (N=31)
Seti Hlutfall krafna Seti Hlutfall krafna
Danmdrk 14 81% 7 90%
Finnland 28 38% 24 48%
fsland 29 37% 26 443%
Noregur 12 84% 5 92%
Svipjéd 8 90% 4 94%

Heimild: CapGemini 2010.
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[ pessum malingum standa Nordurléndin sig vel, nema Finnland og Island. Tsland er
neast 4 eftir Finnlandi og 4 undan Grikklandi { synileika.

1.4 Vidhorfsrannsoknir

Ekki liggja fyrir heildstedar upplysingar um vantingar almennings hér 4 landi til
rafrennar opinberrar pjénustu. I rannséknum og kénnunum hefur pé verid spurt um
afmarkada petti er varda netnotkun almennings. Rannsékn Hauks Arnpoérssonar
(20082) var skodanakénnun sem Félagsvisindastofnun Haskoélans framkvemdi { mai-
agast 2005 og var han hluti af doktorsritgerd hans. Tekid var lagskipt tilviljanaurtak
1.500 manna medal almennings og tilviljanadrtak 390 starfsmanna rikisstofnana, 80
starfsmanna sveitarfélaga og 75 starfsmanna markadsfyrirtakja. Patttaka almennings {
kénnuninni var 825 manns eda 55% svorun og 390 manns medal starfsfélks stofnana,
sveitarfélaga og markadsfyrirteekja eda 71% svorun. I rannsokninni gafst svarendum
kostur 4 ad svara opinni spurningu um vilja sinn og ventingar. Han var eftirfarandi:
Hvad telur pu brynast ad opinberir adilar geri { upplysingateeknimalum til pess ad auka
skilvirkni og baeta pjénustu vid borgarana?

Af 299 abendingum fra almenningi fj6lludu 159 um ad hid opinbera wtti a0 bxta
sig og veita betri pjonustu 4 netinu. Ororétt segir: ,,Helstu abendingar eru um greidari
svorun erinda, hradari birtingu dkvardana og meiri hrada yfirleitt, meiri upplysingar og
meiri pjonustu, ad hid opinbera hafi ,,heimabanka® fyrir 61l sin samskipti vid hvern og
einn eda einn adalvef stjérnsyslu. Nokkrar abendingar komu fram um aukid lyoredi
og skodanakannanir adur en akvardanir eru teknar. Pa [6skudu] fj6lmargir eftir
einfaldari vefjum og ad audveldara verdi ad finna opinber gégn. Sérstakar dbendingar
komu fram um a0 menntamalin verdi synilegti og jafnvel namstilbod 4 netinu* (Hauk-
ur Arnpérsson, 2008a, bls. 290).

Sému vidhorf komu fram hja starfsfélki stofnana, en 148 svarendur af 212 svor-
udu opnu spurningunni med 6sk um betri rafreena stjérnsyslu hins opinbera. ,,Helstu
abendingar eru um meiri gagnvirkni og opinberir adilar bati hugbunadargerd sina og
auki fjarmagn til hennar. Margir nefna einn vef fyrir 6ll stjérnsysluerindi og margir
nefna opnari stjérnsyslu og audveldari adgang ad upplysingum* (Haukur Arnpérsson,
2008a, bls. 292). Starfsfolk sveitarfélaga tok { sama streng, af 56 svorum fjalladi 31 um
betri opinbera pjonustu. Medal athugasemda peirra var 6sk ,,um betra adgengi,
einfaldari vefi og audvelda leitarpjonustu, ad ganga lengra { pjénustunni bxdi med
aukinni gagnvirkni og annarri frampréun 4 netinu® (Haukur Arnpérsson, 2008a, bls.
293). Abendingar starfsfolks fyrirtekja fiolludu einnig einkum um batta opinbera
pjénustu 4 netinu og sému atridi voru nefnd og hja starfsfélki stofnana og pad sér-
staklega a0 ljuka meaetti erindum 4 netinu (Haukur Arnpérsson, 2008a).

1.5 Samantekt & stédu islands skv. alpjédlegum maelingum

Stada islenska rikisins, eins og hdn birtist { peim athugunum sem hér hefur verid sagt
fra, er dregin saman med mynd 1. Kassarnir vinstra megin syna frambod rafrannar
stjornsyslu rikisins, umfang, sampaettingu og nytingu nyrra midla. Hegra megin kemur
fram likleg eftirspurn 4 grundvelli vidhorfa almennings og notkunar hans a netinu og
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télagsmidlum. Forsendur fyrir frambodi rafrennar stjoérnsyslu eru svo syndar { flétum
kassa nedst 4 myndinni. Grar bakgrunnur pyoir 6fullnegjandi stada en hvitur akjésanleg
stada.

Mynd 1. Samhengi malingaflokka

Frambodshlio: Eftirspurnarhlio:
Stada og Sampeetting Notkun Vidhorf Notkun
umfang / samfélags- almennings netsins,
pjénustu- samvinna, midla notkun
tilboda skorun og félagsmidla
samrad
stofnana

Forsendur (innri gerd):

| Menntun, lzesi, skélaganga, fjarskipti, rafmagnsframleidsla, verdlag og adgengi ad pjéonustu |

Ofangreind gogn syna ad forsendur eru fyrir pvi a0 Island sé 4 heimsvisu i veitingu
rafrennar stjornsyslu. Notkun almennings 4 netinu, menntunarstig og adrar forsendur,
svo sem { fjarskiptum og 6drum taknilegum innvidum, eru med pvi besta { heiminum.
Pa ma alykta ad almenningur 6ski eftir aukinni rafraenni stjornsyslu og hafi gert pad
um 4rabil. Tslendingar nyta sér i meira meli félagsmidla en adrar pjodir og virdast
reidubunir til pess ad taka patt i gagnvirkum samskiptum 4 grundvelli peirrar tackni
um eigin malefni og malefni samfélagsins. Ad pessu leyti er stadan afar g6d.

Hins vegar syna gégnin ad rafran stjérnsysla rikisins er 4 heildina litid 4 préunarstigi
sem hefdi pott gott um sidustu aldamét. Hun er fremur stutt 4 veg komin { alpjédlegum
samanburdi, umtalsvert styttra en hin Nordurlondin og virdist { tilteknum malingum
vera { 6ftustu r60 { samanburdi Evrépurikja og jafnvel aftarlega { rikjahopi Sameinudu
pjodanna i 6drum samanburdi. Petta 4 badi vid um st6du og umfang einstakra
pjonustupatta og préunarstig pjonustunnar, en pad synir einkum skort 4 sampattingu
pjénustu og samradi vid almenning um sameiginleg malefni samfélagsins. Skortur 4
sampzettingu kemur einnig fram i samanburdarathugun Hauks Arnpérssonar a proun-
arstigi opinberra vefja 4 Islandi og i Danmérku 4 drunum 2004 og 2005 (2008b) en
par bendir hann 4 ad vetir islenskra stofnana séu préadri en danskra en sampeattinguna
vanti hér 4 landi.

Pegar skodadar eru malingar 2012 sést ad stada Islands hefur versnad litillega fra
2010. T ljési mikils nidurskurdar rikisttgjalda kemur pad ekki 4 évart. Hugsanlegt er
a0 haeglit en skipuleg uppbygging wwwisland.is og pjénusta rikisskattstjora dragi ur
peim aukna mismun milli fslands og annarra rikja sem reikna hefdi matt med.
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2. Hvad skyrir stodu rikisins i maelingum a rafraenni stjornsyslu?

Hinar alpj6dlegu malingar draga upp neikvaeda mynd af st6du rafreennar stjérnsyslu a
Islandi. Hvad getur skyrt pessa st6du? Med fyrirvara um hugsanlega adferdafraedilega
agalla pessara malinga ma nefna fjéra samhangandi skyringarpatti. I fyrsta lagi a0
skort hafi 4 ad ny vidhorf festi ratur 4 fyrsta aratug nyrrar aldar, i 60ru lagi ad
takmorkud stefnumérkun rikisins 4 svidi rafrennar stjornsyslu hafi att sér stad a sama
tima, { pridja lagi ad skipulagsleg stadsetning upplysingataknimala hja Stjérnarradinu
skyri st6duna og ad lokum ad litil nyting nyrra midla hafi ahrif 4 nidurstéour. Tekid er
fram ad hér er um ad rada tilgatur sem ekki er unnt ad stadfesta an frekari rannsékna.

2.1 N4du ny alpjédleg vidhorf ekki fétfestu?

Pad kann ad vera pjédsaga ad islendingat hafi haft leidandi st6du { upplysinga-
teknimalum 2 sidasta aratug siOustu aldar poétt einsték opinber verkefni hafi tekist vel
og jafnvel ord10 grundvollur ad gerd alpjédlegrar markadsvoru.® Midstyring einkenndi
fyrstu skref rikisins { t6lvuvadingu sinni, en ur henni dré6 med tilkomu midtélvanna
og stadarneta 4 nfunda dratugnum. Sidasti aratugur sidustu aldar einkenndist sidan af
ort minnkandi midstyringu tolvuvaedingar og tengingu stadarneta vid internetid’
(Haukur Arnpérsson, 2008a). Dreifstyring { uppbyggingu upplysingakerfa hélst {
hendur vid alpj6édlega préun 4 pessum tima sem nefnd er hin nyja opinbera stjéornun
(New Public Management, NPM) (Omar H. Kristmundsson, 2003).

Alpjédlegar malingar féru ad gefa skyra mynd af st6dunni hér a landi 4 arunum
2003-2004. Mzlingar UNPAN og CapGemini syna ad 4 pessum tima var Island
eftirbatur annarra Nordurlanda, Hollands og Bretlands, oft { 8.-15. sxti innan Evrépu
og 15.-35 sxti 4 heimsvisu, pa a eftir rikjum Nordur-Ameriku, Eyjadlfu og leidandi
rikjum Asfu. A pessum tima for sampzetting i upplysingatekni ad verda rikjandi ein-
kenni peirra rikja sem voru leidandi { rafrenni stjornsyslu. Pa hafoi alpjodlega tolvu-
og netsamfélagio rett um pad { nokkur ar ad naudsynlegt veeri ad sampaetta tolvu-
pjénustu hins opinbera til pess ad hin dreifdu télvukerfi ynnu saman (Nielsen, 1999).
Télvusamskipti voru 4 pessum tima ner alfarid komin a netid og tekni pess og stadlar
hofou proskast { att ad meiri samramingu.

I Bandarikjunum urdu vatnaskil med arasinni 4 tviburaturnana 2001, en pa kom {
lj6s skortur 4 ad upplysingakerfi 6ryggis- og varnarmaélastofnana stérfudu saman. I
kjolfarid var gripio til adgerda sem midudu ad storfelldri sampeattingu gagna fra hinu
opinbera og einkageiranum. Pétt Bush-stjornin kemi ekki fram {trustu tillégum sinum
var mérkud ny stefna { upplysingataekni sem midadi ad aukinni sampettingu. Unnid
var ad pvi ad finna skipulags- og fjarveitingaform til ad tryggja a0 markmid sampatt-
ingarverkefna naedust (Eggers, 2005; Fountain, 2007).

Arid 2001 kom fram likan Layne og Lee sem 4dur hefur verid fjallad um og byggir
4 a0 sampeetting rafrennar stjornsyslu haldist { hendur vid aukid teknilegt og skipu-
lagslegt flaekjustig 1 stofnunum. Arid 2005 birtist grein eftir Dunleavy o.fl. sem hafdi
mikil ahrif 4 vidhorf til uppbyggingar rafreennar stjérnsyslu. A0 mati héfunda hennar
voru dagar dreifstyringar 4 grundvelli hinnar nyju opinberu stjérnunar (NPM) lidnir.
N veri timi rafreennar opinberrar stjornunar kominn sem fzli { sér aukna midstyringu
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og sampeattingu starfa og starfsferla { stjornsyslunni. Med pessum nyju vidhorfum
jokst skilningur a4 mikilvaegi pess ad stefnumoétun stjornvalda veri { takt vid préun og
nyja méguleika upplysingatekninnar.

I rannsékn sem Dunleavy o.fl. framkvaemdu arid 2006 (2008) fast st nidurstada
a0 hin nyja opinbera stjérnun hafi vida dregid ur hrada ndtimavadingar { vinnu-
brégdum stjérnvalda og spillt fyrir sampettingu 6likra stjérnvalda. T rannsékninni
kemur fram ad samband sé milli arangurs { rafraeenni stjornsyslu og hvort mikil dhersla
sé 4 dreifstyringu og uthysingu upplysingakerfa { anda hinnar nyju opinberu stjérnunar.
Einnig hafi ahrif hvort fakeppni sé 4 ,,upplysingamarkadi® par sem stor fyrirtaki séu
einkennandi og taeknilegir yfirburdir miklir.

Ein meginskyring a pvi hvad islensk stjornvold hafa dregist aftur ur { rafraenni
stjornsyslu virdist felast { pvi ad brotthvarf fra hugmyndum um dreifstyringu { anda
hinnar nfju opinberu stjérnunar vard ekki 4 Islandi. Pad lysti sér i dreifdum
upplysingakerfum sem ekki unnu saman og veittu pvi ekki heildarsyn og juku ekki
afkost, en folu oft 1 sér endurtekningu sému skraningaratrida.

Segja ma a0 i kjolfar hrunsins hafi dhugi 4 samremingu opinberrar pjonustu aukist
sem m.a. endurspegladist { sameiningu stofnana. I opinberum skyrslum sem unnar
voru 4 pessum tima koma fram abendingar um mikilvagi sampattingar. Pannig var {
skyrslu rannséknarnefndarinnar um addraganda og orsakir falls islensku bankanna fra
vorinu 2010 rett um vandamal vegna litils samrads og samvinnu stofnana og um
mikid sjalfstadi peirra og uthysingu verkefna. Sampattingu og samstarfi var verulega
abotavant skv. sému heimild. T skyrslu nefndar sem skipud var af forsztisradherra til
ad endurskoda 16g um Stjornarrad Islands var hvatt til aukins samstarfs innan
Stjérnarradsins og milli raduneyta og stofnana (Forsetisraduneytid, 2010b). bratt fyrir
petta virdist sem aukin midstyring og sampztting hafi ekki nad til rafreennar stjérnsyslu.
Og pa ekki heldur skapast skilningur 4 leidandi hlutverki upplysingatakninnar vid
sampattingu opinberra starfa.

[ stuttu mali eru visbendingar fyrir hendi um ad njar alpjodlegar hugmyndir hafi
ekki fest retur 4 Islandi nema ad takmorkudu leyti. A sama tima og par héfou
stvaxandi ahrif i ndgrannaléndunum hélt uppbygging rafrennar pjénustu afram ad
vera 4 abyrgd einstakra stofnana og vidleitni til pess ad samrxma upplysingakerfi
peirra virdist hafa verid takmérkud. b6 eru fyrir hendi demi um vidleitni i pessa att
svo sem pjodarvefurinn wwwisland.is, sem opnadur var 4 arinu 2004.

2.2 Skorti stefnumorkun eda stefnufestu a svidi rafreennar stjérnsyslu?
Nidurstédur mealinganna ber ekki ad talka pannig ad adgerdaleysi hafi verid rikjandi
heldur gefa per visbendingu um ad stefnu hafi skort sem endurspegladi ny alpjédleg
vidhorf til notkunar opinberrar pjéonustu og markvissar adgerdir til ad framkvama pa
stefnu.

Ein fyrsta heildsteda stefnumdérkun islenska rikisins { upplysinga- og taknimalum
var unnin 1995 af forsetisraduneytinu { mjég vidteku samradi vid hagsmunaadila, en
raduneytid hefur lengst af borid abyrgd 4 stefnumérkun og framkvemd hennar auk
samremingar verkefna. Stefnan var { go6dum takti vid alpjédlega préun tekninnar og
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alpj6dlega strauma og stefnur 4 peim tima. Sidan pa hefur stefnumaétun 4tt sér stad, en
an eins viotzeks studnings og poltisks vagis eins og stefnan fra 1995 hafdi. St nyjasta,
Netrikid Island, er fra 2008 (Forsatisraduneytid, 2008). Hin er niu bladsidur og er i
upptalningarformi. Unnt er ad greina { stefnunni nyja aherslu 4 sampaettingu, m.a. er
tala® um ad gbgn berist 4 milli stofnana { stad pess ad almenningur fari milli peirra.
Nanari utfersla kemur ekki fram. Ekki er fjallad um hin fléknu ahrif sem sampetting
hefur 4 starfsemi og starfsumhverfi stjornsyslu og virdist litid svo 4 ad tengja megi
gagnagrunna an samradsferla. Pa er ekki reett um hvernig haga 4 abyrgd, reglusetningu
og fjarveitingum til verkefna sem eru pvert a malaflokka, stofnanamura og jafnvel
stjornsyslustig, en slikar verklagsreglur eru taldar naudsynlegar til ad tryggja sampzett-
ingu. Hér ma nefna ad slikar reglur voru settar i Bandarikjunum og Kanada 2 arinu
2002 vid moétun fyrstu sampaettingarverkefnanna (Fountain, 2007).

2.3 Skiptir stadsetning upplysingataeknimala innan stjérnsyslunnar mali?

Til a0 tryggja samhafingu og getu peirra adila innan stjérnsyslunnar sem starfa ad
upplysingateknimalum getur skipulagsleg stadsetning malaflokksins skipt mali. Eins
og a0 ofan greinir hefur forsatisrdduneytid styrt stefnu stjornvalda a svidi upplys-
ingateeknimala fra 1996 pegar malaflokkurinn var faerdur fra fjarmalaraduneyti. Nokkru
sidar eda 1999 var Hagsysla rikisins, starfseining innan fjarmalaraduneytisins sem
hafdi m.a. unnid ad samhafingarmalum 4 svidi upplysingateknimala, 16g0 nidur. Bent
hefur verid 4 mikilvegt hlutverk fjarmalaraduneyta sem kaupanda rafrenna lausna
(Dunleavy, 2008). Par sem rikjandi er fakeppnismarkadur medal sterri upplysinga-
teknifyrirteekja er hugsanlegt ad med framangreindum breytingum hafi dregid ur
sérpekkingu innan fjarmalaraduneytisins 4 svidi upplysingatekni og pad veikt st6du
pess sem kaupanda nyrra lausna. Vid pessar adstedur ma draga pa alyktun ad
umbodsvandi hafi skapast milli rikisins sem kaupanda og upplysingateknifyrirtekja
eins og SKYRR (nt Advania) sem hefur fra upphafi haft markadslega yfirburdi. Pessa
alyktun styour skyrsla Rikisendurskodunar um kaup og innleidingu fjarhags- og
mannaudskerfis rikisins (Rikisendurskodun, 2012). Rannsékn CapGemini 4 stédu raf-
rennar fiarsyslu 4 Tslandi gefur sému mynd af naverandi getu rikisins til pess ad leysa
verkefni 4 upplysingateeknisvidinu.

Umbeatur a svioi stjérnunar og reksturs rikisins er { hondum fjarmalaraduneytisins.
Rafrenar lausnir eru sfvaxandi hluti umbotastarfs { rikisrekstri vida um heim og eru
par notadar til a0 na fram hradari og betri pjonustu, hagredingu { rekstri, auknu gegn-
sal, gagnvirkni og samradi vid notendur (Fountain, 2007). Naudsyn var pvi 4 sam-
pattingu upplysingateknimala milli riduneytanna tveggja. Til a0 takast 4 vi0 petta
skilaoi starfshépur 4 vegum forsetisraduneytisins tillégum um endurskipulagningu
préunar-, umboéta- og hagradingarmala hja rikinu { febraar 2010. Lagt var til ad yfir-
stjorn umbotamala yrdi hja forsetisraduneytinu { samstarfi vid fjarmalaraduneytio.
Par var einnig lagt til a0 upplysingateknimalum yrdi komid fyrir ,,i einhverri af peim
stofnunum rikisins sem fyrir eru og sinna skyldum verkefnum. Vid flutninginn fari
fram gagnger endurskodun og endurskipulagning 4 viokomandi stofnun, markmidum
hennar, skipulagi og starfsemi. Jafnframt verdi nafni hennar breytt i ljosi nyrrar
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aherslu 2 umbétaverkefni og nysképun 4 svidi upplysingataeknimala® (Forsaetisradu-
neytid, 2010a). Pessi tillaga virdist enn ekki hafa komist til framkvaemda.

[ arsbyrjun 2011 fluttist starfsemi upplysingasamfélagsins til innanrikisraduneytisins.
Ekki virdist hafa verid sett upp sérstok skrifstofa til ad formfesta framkvamd nyrra
verkefna. Undir raduneytid heyrir Pjédskra sem heldur akvednar grunnskrar fyrir
rikid, annast rekstur upplysingakerfa, sinnir dkvednum malaflokkum rafraennar
stjornsyslu og ber nui abyrgd 4 pjédarvefnum wwwisland.is fra sama tima (Pjédskra,
2012). Stofnunin virdist ekki hafa vidtxkari verkefni vid frampréun rafrennar
stjornsyslu.

2.4 Skortir a ad stjornvold nyti sér moguleika nyrra midla?

Ekki virdist sem {slensk stjornvold hafi nytt sér mbguleika hinna nyju midla netsins
sem nadu utbreidslu 4 fyrsta aratug nyrrar aldar. A rinu 2004 kom fram hugtakid
Web 2.0. Pad st60 ekki fyrir teknilegan stadal heldur £6l { sér ad nu gaeti 6takmarkadur
fj6ldi notenda att samskipti 4 netinu i fyrsta skipti, en pad var arangur af préun ,,html-
mals* netsins { allt a0 10 ar par 4 undan. Pegar talad er um takni félagsmidla er {
adalatridum att vio takni Web 2.0. Parna urdu mikilveg kaflaskil { préun stafreennar
samskiptatakni og eru ahrif peirra enn a0 koma fram, m.a. { peirri umradu ad nota
netid til a0 auka beint Iyoredi (Haukur Arnpoérsson, 2011). Na var buist vid ad hegt
yrol a0 auka stjornmalapatttoku almennings sem hafdi ekki verid eins teknilega
audvelt adur. T framhaldinu fengu samskiptavefir og -takni sem byggdi 4 pessum
nyjungum audkennid 2.0. Pannig merkir hugtakid Government 2.0 stjérnsyslu par
sem gagnvirk samskipti vid almenning eru { fyrirrami. Félagsmidlar voru smam saman
teknir 1 notkun hjd opinberum adilum 4 seinni hluta fyrsta aratugar aldarinnar, bedi {
stjornsyslu og stjornmalum (Mergel, 2009). Obama, forseti Bandarikjanna, tok forystu
i hagnytingu félagsmidla { kosningabarattu sinni 2008 og hefur haldid henni sidan.

Bent hefur verid 4 mikilvagi pess ad nyta félagsmidla til samskipta vid almenning
(Metgel, 2009). Med aukinni nytingu félagsmidla er stefnt ad pvi ad styrkja samband
stjornvalda og almennings og pannig draga ur tortrygeni gagnvart stjornvoldum sem
hefur vida komid fram i kjorfar efnahagshrunsins (Margetts, 2009). Dessi lyoradislegi
tilgangur hefur einnig komid fram hja Evrépusambandinu par sem reynt hefur verid
a0 breyta vinnubrégdum stofnana sambandsins i pessa veru (Efpraxia o.fl., 2012).
Breyting Iyoradislegra ferla er gerd til pess ad hlusta megi betur 4 raddir almennings
vi0 medferd mala 4 undirbiningsstigi og medan pau eru { medférum kjorinna fulltria
og tengja pannig IyOredid nyrri samfélagsvirkni almennings (Coleman & Blumler,
2011). Margetts (2009) bendir 4 ad { peim rikjum par sem stjornvold taka sér ekki
leidandi st6du 4 netinu geti notkun pess leitt til myndunar skipulegrar andst6du-
hreyfingar, svo sem { Austurléndum ner.

Islensk stjornvold hafa hins vegar ekki nytt sér tekni félagsmidla til gagnvirkra
samskipta vi0 almenning med sama haxtti og Bandarikin og Evrépuriki skv. peim
alpjodlegu mzlingum sem adur er vitnad {. Pvi dré enn { sundur med peirri stefnu
sem Stjornarradid fylgdi { raun og préun upplysingatekninnar 4 alpjédavisu. Seinni
hluti fyrsta aratugar aldarinnar bar pvi med sér umskipti til hins verra fyrir Island {
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alpj6dlegum malingum, enda téku par sem fyrr mid af nyjungum og notkun peirra
medal fremstu rikja. Pessi umskipti voru stadfest { arslok 2008 og aftur 2009 med
nyjum skyrslum. P4 hafdi Island hrapad nidur { 20.-25. szti medal Evrépurikja og i
50.-60. saeti fyrir heiminn allan { malingum UNPAN og CapGemini. Stada Islands 4
studningskvarda um rafraena patttéku UNPAN hafdi p6 edlilega versnad mest, £ér ur
63. seti 2005 og nidur 1 120. sxti 2008. Bent var 4 pessa proun i skrifum fra pessum
tima (sja t.d. Eggert Olafsson, 2007).

Nidurlag

St stada rafrennar stjérnsyslu 4 Islandi sem hér hefur verid Iyst kallar 2 markvissar
adgerdir stjérnvalda. An peirra er 6liklegt ad naudsynleg umskipti verdi { malaflokknum.,
Skynsamlegt er fyrir stjornvold ad lata vinna {tarlegri greiningu a ndverandi st6ou
pessara mala. Hinar alpj6dlegu mealingar geta ad takmoérkudu leyti utskyrt astadur
sem liggja 20 baki peirri neikvadu préun sem att hefur sér stad 4 Islandi. T greininni
eru nefndar skyringatilgatur sem skoda parf nanar. [ annan stad Iysa hinar alpjodlegu
melingar einkum st6du mala 4 heasta stjérnsyslustigi, hja rikisvaldi. Stada innan
einstakra hluta stjérnsyslunnar getur verid mismunandi svo og stada annarra stjorn-
syslustiga. Umraddar mealingar na pannig ekki nema ad takmoérkudu leyti til sveitar-
félaga 4 Islandi sem sum hver virdast hafa nytt nfja kosti upplysingatakninnar, svo
sem félagsmidla, til ad midla upplysingum, skapa gagnvirkni og hafa samrad vio ibua.
Til 20 gefa fyllri heildarmynd af st6du rafrennar stjornsyslu 4 Islandi parf pvi itarlegri
gagnasofnun. A grundvelli hennar vari wskilegt ad stjornvold métudu rikisvaldinu
nyja stefnu { upplysingateknimalum med sama metnadi og pegar fyrsta stefna af
pessu tagi var smidud 1995.

Aftanmalsgreinar

1 Midad er vid eftirfarandi skilgreiningu: ,,...allir sem eru { adst6du til pess ad nota netid™. P er att
vid badi adgengi og pekkingu, 6had aldri og raunverulegri notkun (Internet World Stats, 2012).

2 P viku notudu 235.120 Islendingar Facebook. Par sem 13 ara aldurstakmark er 2 Facebook

jafngildir pad pvi ad um 90% allra {slendinga sem nad hafa peim aldri hafi notad Facebook, sé

aldurstakmarkio virt.

Sja: http:/ /www2.unpan.org/egovkb/.

4 Hér er att vid mat 4 pjénustu vefja med hugbunadi fra netinu (sjalfvirk greining) annars vegar og

[SN]

mat framkvaemt af starfsmonnum rannséknarinnar (handvirk) hins vegar. Peir eru margtyngt
teymi (multi-lingual team).

5 Finna ma pessar skyrslur 4 vef CapGemini: http://www.capgemini.com/

6  Dzxmi um petta eru vérur Hugvits og Marels, sem voru préadar hér a landi, vorur Hugvits {
samstarfi vid stjérnsysluna.

7 Hér er internetid notad til adgreiningar frd 60rum télvunetum sem voru { notkun 4 pessum tima.
Annars stadar er hugtakid netid notad sem sambheiti yfir internetid.

Heimildir
CapGemini. (2010). Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action. 9th benchmark
measurement. Rit 4 pdf formi s6tt 1.10.2012 4 vef CapGemini http://www.capgemini.com.



320 STJORNMAL Fraedigreinar

STJORNSYSLA

Coleman, S., Blumler, J.G. (2011). The Wisdom of Which Crowd? On the Pathology of a Listening
Government. Political Quarterly, 82(3), 355-364.

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S., Tinkler, J. (2005). New Public Management is dead — Long
Live Digital-Era Governance. Journal of Public Administration Research and Theory (JPAKT) 16 (3),
467-494.

Dunleavy, P, Margetts, H., Bastow, S., Tinkler, J. (2008). Digital era governance: IT corporations, the state,
and e-government. Oxford USA: Oxford University Press.

Efpraxia, D., Smith, S., Tambouris, E., Tarabanis, K. (2012). Electronic Participation Policies and
Initiatives in the European Union Institutions. Socal Sciences Computer Revien, 30(3), 297-323.

Eggers, W. (2005). Government 2.0. Lanham: Rowman & Littlefield.

Eggert Olafsson. (2007). Rafian gpinber pjonnsta — matsadferdir g stada Islands. MPA-ritgerd. Reykjavik:
Haskoli Tslands.

Etlinger, S., Owyang, J., Jones, A. (2012).The Social Media ROI Cookbook: Six Ingredients Top Brands Use
to Measure the Revenne of Social Media. San Mateo: Altimeter Group.

Forsetisraduneytid. (1996). Framtidarsin rikisstigrnar Islands um upphisingasamfélagid. Reykjavik:
Forsxtisraduneytio.

Forsatisraduneytid. (2008). Netrikid Island. Stefna rikisstidrnar Lslands um upphisingasamfélagis 2008-2012.
Reykjavik: Forsatisraduneytio.

Forsatisraduneytid. (2010a). Endurskipulagning prounar-, nmbita- og hagradingarmdla bjd rikinu. Skyrsla
starfshops forszetisraduneytisins. Reykjavik: Forsatisraduneytio.

Forsatisraduneytid. (2010b). Sambent stjornsysta. Skyrsia nefudar nm endurskodun laga nm Stjornarrio
Islands. Reykjavik: Forsztisraduneytid.

Fountain, J. E. (2005). The network society. From knowledge to policy. T M. Castells & G. Cardoso
(ritstj.), Central issues in the political development of the virtual state. Washington, DC.:;Johns
Hopkins Center for Transatlantic Relations.

Fountain, | .E. (2007). Governance and information technology: from electronic government to
information government. I D. Lazer & V. Mayer-Schoenberger (ritstj.), Challenges to organizational
change: multi-level integrated information structures (MILS). Cambridge, Ma: MIT Press.

Fountain, . E. (2009). Bureaucratic reform and e-government in the United States. An institutional
perspective. I Chadwick, A. & Howard, PN. (ritstj., Ruthledge handbook of internet politics. New
York: Ruthledge.

Haukur Arnpérsson. (2008a). Rafiwn stjdrasysla, forsendur og abrif: Doktorsritgerd vid Haskola Tslands.
Reykjavik: Haskoli Tslands.

Haukur Arnpérsson. (2008b). Vetpjonusta tikisins. Stidrnmil og stjgrnsysia. 4(1), 5-34.

Haukur Arnpérsson. (2011). Samtal stjdrnvalda vid almenning d netinu. Baklingur utgefinn af héfundi.

Omar H Kristmundsson. (2003). Renventing government in leeland : a case study of public management reform.
Reykjavik: University of Iceland Press.

Internet World Stats. (2012). Vefur stofnunar sem rannsakar netnotkun. Sétt 3. juni og 6. desember
2012. SI6dir: http:/ /www.internetworldstats.com/ og
http://www.internetworldstats.com/surfing htm#1.

Layne, K. og Lee, J. (2001). Developing fully functional E-government: A four stage model.
Government Information Quarterly, 18(2), 122-136.

Margetts, H. Z. (2009). The internet and public policy. Policy & Internet, 1(1), 1-21.

Mergel, 1. (2010). Gow. 2.0 revisited: social media strategies in the public sector. P4 Times, 33(3), 7, 10.

Mergel, 1., Schweik, C., Fountain, J. (2009). The transformational effect of web 2.0 technologies on
government. Research conference of the Association for Public policy analysis and management
(APPAM), November 6-8, 2008, Los Angeles (CA).

Nielsen, J. (1999). Jakob Nielsen’s Alertbox. Content Integration. Vefsida. Sétt 24. névember 2012.
S160: http:/ /www.useit.com/alertbox/990627 html

Rannsoknarnefnd Alpingis. (2010). Addragandsi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir.
Reykjavik: Rannséknarnefnd Alpingis. 9 bindi.



Stada og préun rafrannar stjérnsyslu 4 slandi STJORNMAL 321
Haukur Arnpérsson og Omar H. Kristmundsson

STJORNSYSLA

Rikisendurskodun. (2012). Orri — farbags- og mannandskerfi rikisins. Undirbiiningur og framkvamd. Skyrsla
til Alpingis. Reykjavik: Rikisendurskodun.

Sunstein, C. R. (2007). Republic.com 2.0. New Jersey: Princeton University Press.

UNDP (United Nations Development Program. (2006). Preparation of e-Participation Guide: Searching for
interesting case studies and lessons learned. A working paper. Bratislava: Bratislava Regional Centre.

UNPAN (United Nations Public Administration Network). (2012). E-Government Survey 2012. I-
Government for the people. Rit sott a vef stofnunarinnar 15.8.2012 www.unpan.org,

World Bank. (2012). Skilgreining 4 hugtakinu e-government. Sétt 4 vef stofnunarinnar 6. desember
2012. S168: http:/ /go.wotldbank.org/M1JHE0Z280

World Economic Forum. (2012). The Global Information Technology Report 2012. Living in a Hyperconnected
World. Rit sott a vef WEF 15.8.2012 www.weforum.org,

Djodskra (2012). Vefsida. Skodud 25. névember 2012. S160: http://skra.is/Um-okkur





