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Utdrattur

Markmid greinarinnar er ad 60last yfirsyn yfir pekkingarstjornun { stjérnsyslu
islenskra sveitarfélaga, med sérstakri aherslu 4 pekkingarmidlun. Rafran
kénnun var 16g0 fyrir starfsmenn stjérnsyslu sveitarfélaga sem hafa fleiri en
1500 ibda, ad Reykjavik, Mosfellsbe og Hafnarfirdi undanskildum. Alls
svorudu 385 einstaklingar og svarhlutfall pvi 63,3%. Einnig voru tekin fimm
viotol vid lykilstarfsmenn hja sveitarfélégum. Helstu nidurst6dur eru par ad
hja stjornsyslu islenskra sveitarfélaga er ekki skyr stefnumotun sem stydur
vid pekkingarmidlun pé svo ad margar adferdir pekkingarstjornunar séu til
stadar { einhverjum mali. Staerri sveitarfélég hafa tekid fleiri petti pekk-
ingarstjornunar { notkun en minni sveitarféldg. Vinnustadamenning styour 4
vissan hatt vid pekkingarmidlun en stefnumidada innleidingu vantar. Jakvad
fylgni er 2 milli hvatningar stjérnenda til ad midla pekkingu og peirrar pekk-
ingarmidlunar sem a sér stad sem og 4 milli vinnustadamenningar og pekk-
ingarmidlunar. A0 lokum telja svarendur ad sveitarfélogin gatu veitt betri
pjonustu ef pekkingarmidlun veeri meiri og markvissari.

Efnisord: Sveitarfélog, pekkingarstjérnun, midlun pekkingar, vinnustada-
menning,

Knowledge management in administratitve units of
municipals

Abstract

The aim of this paper is to analyse knowledge management (KM) among the
administrative units of Icelandic municipalities, with ad special emphasis on
knowledge sharing. An online survey was sent to nearly all the personnel of
all the Icelandic municipalities’ administration. In total 385 individuals
responded to the survey, a response rate of 63.3%. Also, five key employees
within the administration of the municipalities were interviewed. The main
conclusion indicates that there is no explicit strategy within the administration
of Icelandic municipalities that supports knowledge sharing even though
many methods of knowledge management are used to a certain degree.
Organizational culture supports knowledge sharing in certain ways but
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without strategic intention. The larger municipalities have implemented more
aspects of KM than the smaller ones. Positive correlation was found between
incentives of managers to disseminate knowledge and knowledge sharing
and between organizational culture and knowledge sharing. The respondents
believe that the municipalities could provide better services if knowledge
sharing were more systematic.

Keywords: Municipalities, knowledge management, knowledge sharing,
administration.

Inngangur
Flest verkefni sveitarfélaga snua ad sameiginlegum hagsmunum {bda og hafa mikil
ahrif 4 daglega pjonustu peirra. Sveitarfélog hafa eins og fleiri skipulagsheildir stadid
frammi fyrir breytingum sem méd medal annars rekja til aukinnar hnattvedingar.
Pannig hefur samkeppni um starfsmenn aukist, samkeppni milli sveitarfélaga um
styrki hefur har®nad og aukin samkeppni um athygli stjérnvalda, t.d. um opinber stérf
og fjarveitingar (Luen og Al-Hawamded, 2000; Cong og Pandya, 2003). Einnig hafa
kréfur um betri og meiri pjénustu aukist, svo sem um rafrena pjonustu allan
solarhringinn. Jafnframt eru sérfradistort algengari { opinberum rekstri en einkarekstri.
bvi purfa riki og sveitarfélog ad lada ad og halda 1 sérfreedimenntad starfsfélk. bar eru
stjérnunaradferdir mikilvegar og hefur pekkingarstjérnun fengid meiri athygli hin
s{®ari ar og er hun talin mikilveg fyrir badi rikisstofnanir og sveitarfélég (Park, 2007;
Cong og Pandya, 2003), en einkafyrirtaeki eru komin mun lengra a veg vid innleidingu
hennar (Yao o.fl., 2007).

bekkingarstjérnun er samheiti yfir hugmyndir og adferdir til hagnytingar 4 pekkingu
i skipulagsheildum og er henni atlad ad stydja vid sképun, vardveislu, midlun eda
flutning 4 pekkingu milli einstaklinga og hoépa til betri rekstrararangurs (Nonaka og
Takeuchi, 1995; Yao, Kam og Chan, 2007). 1 pessari grein verdur sjénum beint ad
midlun pekkingar p6 svo pekkingarmidlun verdi vart slitin ur samhengi vid pekkingar-
stjornun. Fyrri rannséknir hafa leitt { 1jés margvislegan jakvadan arangur af pekkingar-
stjornarferlum, svo sem batta dkvardanatoku, aukna haefni starfsfélks, vaxandi nysképun,
a0 vidskiptavinum er veitt betri pjonusta, faerri mistok o.fl. (sji KPMG Consulting,
20005 Ingi Ranar Edvardsson, 2009; Edler, 2003; Kluge, Stein og Licht, 2001). Mikid
hefur verid skrifad um pekkingarmidlun en hagnyting adferda hennar einskordast oft
vi0 hagnadardrifin fyrirteeki. Litid hefur verid skrifad um hid opinbera, enn minna
beint um sveitarfélog og virdist vera skortur rannsékna 4 pekkingarmiolun hja islenskum
sveitarfélogum. Asta Porleifsdéttir (2010) fjalladi um lydradi og pekkingar-stjérnun hja
sveitarfélogum { MPA verkefni sinu. Ingi Ranar Edvardsson (2004 og 2009) og
Hrafnhildur Hreinsdottir (2002) hafa rannsakad stéou pekkingarstjornunar hja fslenskum
tyrirtekjum en pessi verkefni eru nokkud frabrugdin pvi efni sem er til umfjollunar hér
baedi vardandi trtak og ekki er sérstok dhersla 4 pekkingarmidlun. T pessari grein
verdur upplifun starfsmanna i raidhusum islenskra sveitarfélaga, a pekkingarstjérnun og
sér i lagi midlun pekkingar, sett fram og skodud. I trtakinu voru 6l islensk sveitarfélog
sem hafa fleiri en 1500 ibda ad Reykjavik, Hafnarfirdi og Mosfellsbx undanskilnum.
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Markmidid greinarinnar er ad 60last yfirsyn yfir paer adferdir pekkingarstjérnunar
sem {slensk sveitarfélog nyta sér, svo sem hvort stefnur og stjornunarhattir stydji vid
pekkingarmiolun. Jafnframt ad skoda hvada pacttir hafa ahrif 4 pekkingarmidlun. Med
hlidsjon af pvi eru eftirfarandi rannséknarspurningar settar fram:

e Hvada ahrif hefur sterd sveitarfélaga a pekkingarmidlun starfsfolks?
* Hver eru ahrif hvatningar stjérnenda 4 miolun pekkingar?
e Hver eru ahrif vinnustadamenningar 4 midlun pekkingar?

Uppbygging greinarinnar er 4 pann veg ad nast fylgir fraedileg umfjollun og { pridja
hlutanum er greint fra peirri adferdafredi sem beitt var { rannsékninni. I fjérda hluta
birtast nidurstédur og umradu- og lokakafli dregur saman helstu nidurstédur greinar-
innar.

1. Fraedileg umraeda

I pessu fradilega yfirliti eru lykilhugték sem tengjast rannsékninni skilgreind og fyrri
rannsoknir kynntar sem fjallad hafa um pekkingarstjérnun og midlun pekkingar med
sérstakri dherslu 4 opinbera stofnanir.

1.1 bekking

bekking er 6apreifanleg en suma pztti hennar er betra ad na utan um en adra. Nonaka
og Takeuchi (1995) flokka pekkingu i tvennt, p.e. i leynda pekkingu (e. zacit knowledge)
og i ljosa pekkingu (e. explicit knowledge). Hugmyndin af pessari skiptingu byggir 4
hugmyndum Polanyi fra drinu 1966 og er pad ein algengasta flokkun pekkingar (Daft,
2010; Nonaka og Konno, 1998; McKelvie, 2007). Ljés pekking hefur verdid skilgreind
sem kerfisbundin og formleg pekking, sem hewegt er ad skrasetja, stadla og midla til
annarra t.d. med handbokum, leidbeiningum, skjélum og gagnagrunnum. Ljés pekking
getur innihaldid ord, tolur, gbgn, formulur og leidbeiningar sem starfsmenn geta deilt
4 milli sin. Pessi tegund pekkingar getur fuslega verid flutt 4 milli einstaklinga kerfis-
bundid og formlega (Nonaka og Konno, 1998).

Leynd pekking byggir a fyrri reynslu, innsxi og domgreind einstaklinga og er idulega
erfitt a0 midla i ordum, en samvera og synikennsla henta til a0 midla slikri pekkingu
(Polanyi, 1966; Nonaka og Konno, 1998). Pessar tvar tegundir pekkingar, leynd og 1jos,
eru oft samtengdar par sem leynd pekking er oft naudsynleg, t.d. geta einstaklingar purft
a0 hafa vissa reynslu til a0 skilja leidbeiningar sem eru ljos pekking (Polanyi, 1966).

1.2 bekkingarstjornun

bekkingarstjornun hefur préast mikid sidan hin kom fram sem sérsték stjérnunar-
adferd og fraedigrein. Fyrsta kynsl6d hennar einblindi 4 upplysingateekni svo sem
skjala- og gmdastjornunarkerfi og midlun pekkingar 4 medan 6nnur kynsl6d lagdi
aherslu a pekkingarsképun og mannaud. Vorakulpipat og Rezgui (2008) telja ad pridja
kynsl6d pekkingarstjornunar byggi 4 raunverulegri verdmatasképun sem parfnast
réttrar samsetningar tengslanets, félagsauds, 6efnislegra og taknilegra audlinda, par
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sem adferdafradi breytingarstjornunar, lerdéms og trunadar er nytt 4 arangursrikan
hatt med pekkingarmidada verdmatasképun ad leidarljosi.

Skilgreiningar 4 pekkingarstjérnun eru margar, til demis segir Daft (2010) ad {
pekkingarstjornun felist sifelld og stédug leit ad pekkingu, ad skipuleggja og skilgreina
pekkingaraudinn og gera hann skyran og adgengilegan sem og ad skapa umhverfi sem
stydur vid pekkingarmidlun. Skilgreining Davenport og Prusak (1998), Jashapara
(2011) og Inga Runars Edvardssonar (2004) a4 pekkingarstjornun eru af svipudum
meidi og segja peir ad tilka megi pekkingarstjérnun sem sambheiti yfir adferdir sem
mida ad pvi ad mota, skra, vardveita og midla pekkingu innan skipulagsheilda med
pad ad markmidi ad efla og nyta pekkinguna sem byr { mannaudnum til ad bata
rekstrararangur, oft med myndun nyrrar pekkingar. Notast verdur vid pessa skilgreingu
i greininni.

Pad er mikilvaegt ad hafa stefnumidada syn a pekkingarstjornun en { pvi felst
igrundun og stefnumidud innleiding (Hamel og Prahalad, 1989; Heath, 2003; Taglia-
venti og Mattarelli, 2006; Ho; 2008). Rannsékn Eggerts Claessen (e.d.) syndi ad lar-
démur vid innleidingu og moétun stefnu hefur jakvada fylgni vid framurskarandi
arangur. Nidurst6our rannsdknar Hansen, Nohria og Tierny (1999) voru ad skipu-
lagsheildirnar h6fdu adallega moétad tver Slikar stefnur vid pekkingarstjornun, annars
vegar skraningarstefnu (e. codification) og hins vegar samskiptastefnu (e. personalization).
Peir téldu mikilvagt ad stjornendur veldu ad megninu til adra hvora stefnuna. Lykillinn
a0 arangri fxlist { a0 tengja pekkingarstefnuna vid heildarstefnu skipulagsheildarinnar.
Ekki eru allir fredimenn sammala pvi og leggja dherslu 4 ad virkja alla pekkingu {
tyrirtekinu (sja t.d. Kluge o. fl., 2003). Samkvaemt rannsékn Inga Rianars Edvardssonar
(2009) a islenskum fyrirtekjum hoéfdu fa fyrirteki markad sér stefnu um pekkingar-
stjornun og flest peirra blondudu saman skraningar — og samskiptastefnu.

1.3 Sveitarfélég og opinber rekstur

Sveitarfélog og annar opinber rekstur byr vid vissa sérstodu. A medan hlutverk
einkafyrirtakja er a0 hdmarka ardsemi hafa stjérnendur opinberra stofnana hlutverk
sem felur { sér félagslega petti, eins og a0 veita grunnpjoénustu (Ingi Rinar Edvardsson
og Asa Liney Sigurdardéttir, 2010). Gunnar Helgi Kristinsson (2007) bendir 4 ad
hlutverk hins opinbera sé ad vera stefnumotandi, ad na fram hagkvemni og skilvirkni,
a0 bua fbuunum 6rygei og a0 gaeta pess ad ibiar njoti sanngirni og jafnradis. Pratt
fyrir pennan mun og pa stadreynd ad hid opinbera og einkafyrirteeki bua ad hluta til
vid Olikan lagaramma er ferli akvardana dpekkt og virdist staerd skipulagsheildar hafa
meiri ahrif 4 hvernig dkvardanatoku er hattad heldur en hvort um er ad reda opinbera
stofnun eda einkafyrirteki. Eftir pvi sem fleira starfsfélk er { skipulagsheildum pvi
fleiri stjornendur koma ad akvardanatokunni (Ingi Rinar Edvardsson og Asa Liney
Sigurdardéttir, 2010; Park, 2007).

Arangur af pekkingarstjérnun er vel pekktur hja einkageiranum en opinberi geirinn
er skammt a veg kominn vid hagnytingu hennar (Yao o.fl, 2007) og { rannsokn
Chawia og Joshi (2010) kom fram a0 einkageirinn er marktekt lengra kominn {
pekkingarstjornun. Faar rannsoknir hafa pé verid gerdar 4 mismun 4 pekkingarstjérnun



bekkingarmidlun i stjérnsyslu sveitarfélaga STJORNMAL 347

Hildur Osp Gylfadéttir og Ingi Runar Edvardsson P -
raurtsp sy g Ingl Funar=av STJORNSYSLA

hja einkageiranum og hja opinberum stofnunum og par sem gerdar hafa verid hafa
takmarkad yfirfaerslugildi vegna smadar trtaks (Rubenstein-Montano, 2001; Seba og
Rowley, 2010; Monavvarian og Kasaei, 2007; Chawia og Joshi, 2010). Skyringar 4 pvi
hvers vegna hid opinbera er skemur 4 veg komid { hagnytingu a pekkingarstjérnun
geta verid margvislegar s.s. skortur 4 samkeppni, litill hvati 4 aukinni skilvirkni (Van
Beveren, 2003) eda skortur 4 hvatningu og umbun fyrir ad stunda virka pekkingar-
stjérnun (Syed-Ikhsan og Rowland, 2004). Jafnframt getur skyringin verid su ad styttra
er sidan stjérnendur opinberra stofnana purftu ad skera nidur kostnad i samanburdi
vid stjornendur i einkafyrirtakjum (Cilek, Janko, Koch, Mild og Traudes, 2004).
einkageiranum er moégulegt ad umbuna fjarhagslega fyrir pekkingarmidlun en erfidara
er um vik { opinbera geiranum par sem audlindir eru oft takmarkadar og menning og
heimildir fyrir fjarhagslegri umbun litil. Samkvamt rannséknum Burgess (2005) og
KPMG Consulting (2000) hefur hvatning mikil ahrif 4 pekkingarmidlun starfsmanna.
Regluveldi getur einnig virkad hamlandi i opinbera geiranum (Chiem, 2001), p6 ad
ekki séu allir sammala um ad pad sé meira { opinbera geiranum en einkageiranum
(Willem og Buelens, 2007). Nidurstada rannsoknar Park (2007) syndi til deemis fram 4
a0 svo vari ekki 2 medan adrir telja ad opinberir starfsmenn purfi almennt ad vinna
mikla pappirsvinnu og pad geti ordid til pess ad einungis lagmarkskrofur séu uppfylltar
og slikt hamli skilvirkni. Pad getur ordid til pess a0 litid er 4 pekkingarstjérnun sem
aukid dlag og hindrar pad pekkingarmidlun (Chiem, 2001; Cong og Pandya, 2003).
Jafnframt getur dhersla 4 stjornun og eftirlit { uppbyggingu stjérnsyslunnar hindrad
frjalst fladi upplysinga og getur innleiding a pekkingarstjornun kostad tof 4 mikil-
vaegum pattum stjérnsyslunnar (Handzic og Agahari, 2004).

1.4 Midlun pekkingar

A0 miodla pekkingu er { edli einstaklinga en umhverfid parf ad stydja vido midlun 4
margvisan hatt. Markmid pekkingarmidlunar getur verid ad skapa nyja pekkingu med
mismunandi samsetningu niverandi pekkingar eda ad verda betri { a0 nyta nuverandi
pekkingu (Christensen, 2007). Midlun pekkingar er ferli par sem einstaklingar skiptast
a upplysingum en med peirra tulkun og vid pa pekkingarmidlun skapast pekking
(Barachini, 2009). Christensen (2007) skilgreinir pekkingarmidlun sem ferlid vid ad
koma auga a adgengilega pekkingu, flytja hana og nyta svo ad unnt sé a0 leysa dkvedid
viofangsefni 4 betri, fljotari og hagkvemari hatt en ella. Midlun pekkingar getur pvi
verid formleg svo sem notkun ferla sem geymdir eru 4 innra neti, notkun gangagrunna
og 6formleg svo sem 6timasettar og 6formlegar samraedur. Christensen greinir { fernt
pa pekkingu sem mikilvagt er ad midla pad er faglegri pekkingu, samhzfori pekkingu
svo sem rutinur, hlutgerdri pekkingu og reynslupekkingu s.s. vita hvar nalgast skuli
akvedna pekkingu og skiptir miklu fyrir stjornendur ad atta sig 4 ad allir pessir pattir
eru mikilvaegir. Allar tegundirnar eru naudsynlegar skipulagsheildum, an faglegrar
pekkingar veeri til demis ekki hagt ad leysa dkvedna verkpetti. An samheforar
pekkingar verdur engin nysképun hja skipulagsheildinni, hvorki vara né pjénusta. Ef
hlutgerda pekkingu vantar pd er skipulagsheild sifellt ad finna upp hjolid, par sem ekki
er haldid utan um hvernig hlutirnir eru gerdir. An reynslu og pekkingar vita starfsmenn
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ekki hvad adrir vita né hvada pekking er til innan skipulagsheildarinnar sem leidir til
pess ad pekkingarmidlun verdur engin. Allir pessir pattir eru mikilvaegir vid
pekkingarmidlun en mikilvagt er fyrir stjornendur ad hafa { huga pa stadreynd ad
pekkingarmidlun fer fram ad mestu leyti med munnlegum samskiptum (Ingi Runar
Edvardsson, 2004).

begar kemur ad midlun pekkingar er vinnustadamenning afgerandi pattur og pvi
mikilvaegt ad starfsumhverfid hvetji starfsmenn til pekkingarleitar og pekkingar-
midlunar (O Dell og Grayson, 2011; Nonaka og Takeuchi, 1995; Gupta og Govindar-
ajan, 2000 og Jasphara, 2011). Menning hefur ahrif 4 drangur skipulagsheildar og eru
rannsakendur almennt sammala um ad virk patttaka starfsmanna, samremi 4 milli
starfseininga, skyr markmid og stefna og sameiginleg gildi séu vanleg til arangurs
(Denison, Haaland og Golezer, 2003; Fisher 2000). Sterkir leidtogar geta einnig haft
mikil ahrif 4 hana med adferdum sinum, nytingu audlinda og hegdun (Schein, 2004)
og et pvi mikilvagt ad stjérnendur syni 1 verki ad pekkingarmidlun skiptir mali (Renzl,
2008 og Goodman, 2007). Erlendar rannséknir benda til 20 samvinnumenningu skorti
hja hinu opinbera, starfsmenn liti 2 pekkingu sem sina, midli henni ekki og reyni med
pvi ad gera sig 6missandi (De Long og Fahey, 2000; Schmetz, 2002). Park (2007) segir
a0 opinberir stjornendur liti ekki 4 sig sem pekkingarstarfsmenn og velti huglagum
eignum s.s. pekkingaraudlindinni litid sem ekkert fyrir sér en slik vidhorf vinna gegn
pekkingarmiolandi menningu. Nidurstddur rannsoknar Gylfa Dalmanns Adalsteins-
sonar, Pérhalls Arnars Gudlaugssonar og Esterar Résar Gustavsdottur (2010) 4
islenskti vinnustadamenningu leiddi { 1jés ad islenskar skipulagsheildir hafi almennt
skyra og markvissa stefnu en litil ahersla sé 4 lerdém, samheafingu og sampettingu.

1.5 Avinningur pekkingarstjérnunar og -midlunar

Avinning af pekkingarstjornun er haegt ad flokka 1 tvennt pad er { einstaklingsbundinn
avinning og avinning skipulagsheildarinnar. Pekkingarstjérnun veitir starfsménnum
teckifeeri til a0 auka hzfni sina og reynslu med pvi ad lera af 60rum eda tileinka sér
pekkingu med pvi ad sakja upplysingar og gbgn i pekkingarbrunna. Med pvi eykst
einstaklingsbundin ferni sem leidir til betri méguleika 4 starfsframa eda starfsanagju
og 1 pvi felst einstaklingsbundni avinningurinn. Avinning skipulagsheildarinnar er
haegt a0 flokka { eftirfarandi:

1. Betri frammistada skipulagsheildarinnar sem felst { aukinni skilvirkni, framleidni,
gedum og nysképun.

2. Skipulagsheildir sem stjérna pekkingarferlum na betri framleioni. Med pvi ad
hafa betri adgang ad pekkingu starfsmanna, getur skipulagsheildin tekid
upplystari dkvardanir, straumlinulagad ferlana, sparad tima, aukid nyskopun,
bett skraningu gagna og bztt samvinnu.

3. Aukid fjarhagslegt virdi skipulagsheildarinnar med pvi a0 medhondla pekkingu
sem mikilvaega eign 4 svipadan hatt og til demis birgdir.

4. Dekkingarstjornun er i auknum meli vidurkennd sem uppspretta verdmeata-
skopunar, skipulagsheildir eru farnar ad skilgreina pekkingarstjéornun sem
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grundvallarforsendu pess ad na samkeppnisyfirburdum (Cong og Pandya, 2003;
Ingi Runar Edvardsson, 2009; Awad og Ghaziri, 2004).

Avinnjngur felst jatnframt { upplystari akvardanatoku, aukinni haefni starfstélks, aukinni
nyskopun, betri pjénustu og farri mistokum (KPMG Consulting, 2000; Ingi Ranar
Edvardsson, 2009; Edler, 2003; Kluge, Stein og Licht, 2001).

Riege og Linsay (2000) settu fram fjorar skyringar 4 pvi af hverju pekkingar-
stjérnun faer aukna athygli hjd hinu opinbera en pzr eru port fyrir ad:

* N4 fram aukinni skilvirkni.

e Droéa kerfi til a0 studla { heildina ad betri frammist6du og audveldari adgangi ad
pekkingu.

e Buata reksturinn og draga ur ahzttu med pvi ad taka upplystar akvardanir og leysa
vandamal hradar.

e Bjooa betri og kostnadarskilvirkari pjonustu med meiri svérun til almennings og
med pvi betri og abyrgari nytingu a skattfé.

Yusof og Ismail (2009) gerdu rannsékn 4 premur rikisstofnunum { Malasfu par sem
rannsakad var samband 4 milli pekkingarmidlunar og gada pjonustu, pad er hvort
pekkingarmidlun milli starfsmanna gati baett pjénustu til almennings. Marktzek fylgni
reyndist 4 milli pekkingarmidlunar starfsmanna og gada pjénustu. Ut fra pessu er
mikilvaegt ad sveitarfélog taki stefnumidada akvordun um innleidingu pekkingar-
stjérnunar med pad ad markmidi ad auka gadi pjénustunnar (Chen o.fl., 2005; Orpen,
1997). Samkvamt rannsékn Gorry (2008) vilja starfsmenn betri pekkingarmidlun til
a0 bzeta eigin pekkingu og pjénustu til vidskiptavina og er prain eftir ad deila pekkingu
almennt sterk. Chiem (2001) segir opinbera geirann hafa ymsa kosti sem xttu jatnvel
a0 gera menningu pekkingarmidlunar audveldari en hja einkageiranum. Opinberi
geirinn byr til demis sidur yfir vidskiptaleyndarmalum en einkageirinn og parf pvi
minni ahyggjur ad hafa af leka tranadarupplysinga, en { vissum starfsgreinum eins og
heilbrigdispjonustu parf ad gata vidkvaemra personuupplysinga. Starfsmenn hja hinu
opinbera eru almennt ekki hagnadardrifnir pad er laun eru ekki afgerandi dhrifapattur
a starfsanxgju heldur frekar adrir pacttir eins og atvinnuoryggi og ad lata gott af sér
leida. Pad getur audveldad midlun pekkingar.

Af pvi sem framan segir er avinningur pekkingarstjérnunar og einkanlega pekk-
ingarmidlunar margvislegur fyrir opinberar stofnanir. Par ma nefna ad markviss skran-
ing og nyting ljosrar pekkingar og midlun leyndrar pekkingar getur bztt pjénustu og
gadi stofnana; skilvirkni getur aukist og mistokum fakkad; nysképun eflst sem og
starfsanagja starfstolks.

2. Adferdafreedi rannséknar

Su rannséknaradferd sem best hentar markmidum rannséknarinnar eru leitandi og
lysandi rannséknaradferd (e. explorative and descriptive research) (Churchill, 2002). Leitandi
rannséknaradferd er adallega beitt pegar 1itid er vitad um vidfangsefni eda vandamal
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(Collins og Hussey, 2003). Akvedid var ad taka vidtol vid lykilstarfsmenn par sem
vidfangsefnid hafdi litid verid kannad adur hérlendis. Pannig var mogulegt ad fa
stodumat 4 malaflokknum og sty®jast vid pa pekkingu vid hénnun spurningalista.
Lysandi rannsoknaradferd midast vid ad finna t{0ni, hlutféll og tengsl breyta og ad
staOfesta eda hafna tilgitum. Tvar algengustu gerdir kannana eru spurningalista-
kannanir og vidtalskannanir (oftast { gegnum sima). Helstu kostir vidtalskannana er ad
tiltélulega audvelt er ad na til folks, og pad tryggir mikla svérun; adferdin er skjotvirk;
mogulegt er ad koma { veg fyrir ad spurningar séu misskildar og audvelt er ad fylgjast
med gangi kénnunarinnar. Kostir spurningalistakannana eru hins vegar ad par eru
tiltdlulega einfold leid til gagnadflunar; ekki parf ad na til félks a tilteknum tima; engar
skekkjur verda vegna ahrifa spyrla og svarendur hafa betra nzoi til ad svara. Helsti
6kostur peirra er lagt svarhlutfall (Churchill, 2002). T rannsékninni var dkvedid ad notast
vid spurningalistakénnun medal sveitarfélaga til ad afla upplysinga um stédu mala
vardandi pekkingarmidlun. Rannsoknin byggir 4 adferdafradi adleidslu (e. induction), pad
er hun midar ad pvi ad kanna kenningar ut frd raunverulegum adstzdum (Collins og
Hussey, 2003).

2.1 patttakendur
1 byrjun var haft samband vid sex islensk sveitarfélog en eitt peirra afpakkadi patttoku
og erfidlega gekk ad fa svor fra tveimur. Akvedid var, bedi ut fra fyrrgreindu og til 20
fa vidara sjénarhorn, ad auka trtak spurningalistans til muna. Akvedid var ad pyoid
yrdi 6ll sveitarféldg sem hafa fleiri en 1500 {bta, ad Reykjavik undanskilinni og voru
fengnar upplysingar um ibuafilda 4 vef Hagstofu Islands. Adur hafdi verid haft
samband vid Mosfellsbx sem afpakkadi patttoku og svar fra Hafnarfirdi barst seint og
voru starfsmenn pessara sveitarfélaga pvi ekki med i kénnuninni. Reykjavik var ekki 1
pydinu s6kum sterdar sinnar en tekin p6 viotdl vid tvo starfsmenn. Netfong skrif-
stofufélks sem vinnur { radhdsum s.s. vid fjarmal og stjérnsyslu, skolaskrifstofu,
félags- og barnavernd og umhverfis- og taknimal voru fundin 4 heimasidum sveitar-
félaganna en netféng fengust send fra peim sem h6fou sampykkt patttéku i upphafi
og fra tveimur sveitarfélogum ad auki par sem netféngin voru ekki naxgjanlega
adgengileg 4 heimasidunum. Starfsemi { radhusum sveitarfélaga er ekki alveg einhlit og
var pvi leitast vid ad bata neféngum vid ef fyrir lagu upplysingar um ad til deemis
skola- og félagspjonusta vaeri { 60ru hisnadi.

batttakendur { eigindlegu rannsokninni voru valdir med samblandi af hentugleika-
og markmidsirtaki pannig ad r6dd mismunandi stoérra sveitarfélaga myndi heyrast.
Aodferdin 4 ad gefa visbendingar um hver stadan er p6é ad ckki megi alhafa Gt fra
nidurst6dum pessara vidtala (Sigurlina Davidsdottir, 2003; Helga Jonsdéttir, 2003).

2.2 Framkvaemd og urvinnsla

I bytjun var haft samband simleidis vid adila innan patttokusveitarfélaga sem taldir
voru gegna lykilst6du { ad taka akvordun um patttéku sveitarfélagsins. Simtalinu var
svo samdagurs fylgt eftir med télvuposti. Ad fengnu sampykki var haft samband vid
pann starfsmann sem talinn var heppilegastur til ad taka vidtal vid og timasetning
akvedin 4 viotali. Vidtalsramminn var halfstadladur (e. sewi-structured), med opnum
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spurningum til ad fa sem mesta dypt { umredurnar. Vikid var fra vidtalsrammanum ef
talin var 4stada til. Valid var a0 taka viotol til ad fa dypri skilning 4 vidfangsefninu og
sem adstod vid préoun spurningalistans. Ad loknum vidtélum voru pau marglesin yfir
og greind 1 flokka eda pemu. Vidtdlin foru fram { febraar og byrjun mars 2012.
Spurningar ar rannsokn Yao, Kam og Chan (2007) voru stadfaerdar og nyttar sem
hluti af spurningalistanum par sem pad gaeti verid ahugavert til samanburdar, p6 svo
a0 mikill menningarmunur sé 4 milli Tslands og Asfu. Ad auki var batt vid spurningum
sem poéttu mikilvegar til ad svara rannséknarspurningum verkefnisins eda vearu
dhugaverdar fyrir verkefnid at fra vidtlunum. Spurningalistinn var préfadur med pvi
a0 leggja hann fyrir atta einstaklinga og gerdar minnihattar lagferingar 4 honum {
framhaldinu en jafnframt kom sérfradingur 4 svidi adferdafradi med gagnlegar
abendingar.
Spurningalistinn var settur upp { forritinu www.surveymonkey.com og slédin send
til patttakenda i tolvuposti sem og bréf til patttakenda. Spurningalistinn var med 41
spurningu og aatladur timi vid ad svara honum voru 5-8 mindtur. Patttakendur voru
bednir um ad taka afstédu til spurninganna ut fra fimm stiga Likert skala frd 1 (mjog
sammala) ad 5 (mjog 6sammala), med Orfaum undantekningum en par var um ad
teeda ji/nei spurningar eda r6dun { mikilvagisrdd. Til ad fa skyrari mynd, var sputt
um fimm atridi sem ma flokka sem bakgrunnsupplysingar, eda kyn, hvort sveitar-
félagid vaeri 4 h6fudborgarsvaedinu eda ekki, starfsstétt, starfsaldur og {buafjélda.
Koénnunin var opin { tiu daga og var itrekun send ut 4 timabilinu. Kénnunin var
send ut 4 608 netféng og voru svarendur 385 sem pyoir 63,3% svarhlutfall en 95,3%
peirra klarudu kénnunina ad fullu. Tidnigreining, medaltdl og krosstéflur voru notadar
til a0 greina nidurstddur. Jafnframt voru notud videigandi marktektar- og fylgniprof
(Kruskal Wallis, Mann Whitney og fylgni Pearson’s 1) til ad skera ur um hvort um
tolfraedilega marktekur munur vari milli tiltekinna hépa og hvort og pa hvernig fyleni
veeri 4 milli hépa. Pearson er notad 4 jafnbilabreytur og getur tekid gildid -1 til 1.
Konur voru 65,6% svarenda og katlmenn 34,4%, en karlmenn eru 32,2% urtaksins.
Stjérnendur voru 306,1% patttakenda, sérfradingar 34,4% og starfsmenn i 6drum
storfum 29,4% peirra sem toku patt.

2.3 Annmarkar a rannsékninni og sidferdisleg alitaefni

Annmarkar 4 vidtSlum eru ad pau voru tekin { sima og pvi ekki hagt ad lesa {
likamstjaningu og svor kunna ad vera styttri en pegar vidtol eru tekin augliti til auglitis
(Helga Jonsdéttir, 2003). Moguleg skekkja felst { ad drtakid er ekki likindadrtak og
annar greinarhéfundur pekkir til tveggja vidmalendanna. bar sem upplifun félks er
oft 6lik er moguleg skekkja folgin { ad einungis var raett vid einn stjérnanda hja sveit-
arfélagi en upplifun stjérnenda hja sama sveitarfélaginu getur verid olik.

Hvad vardar spurningalistann pa er moguleg skekkja { urtakinu og einnig alitaefni
a0 leitad var netfanga 4 heimasidum sveitarfélaganna og ad ekki lagu fyrir upplysingar
um hversu réttar par veru. Jafnframt er hactta 4 ad tekid hafi verid netfang sem atti
ekki heima i pydinu og einungis eru tvd sveitarfélog { staersta sterdarflokknum og
getur pad valdid skekkju.
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3. Nidurstédur rannséknar

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannséknar 4 pekkingarmidlun hja
sveitarfélogum. Nidurst6dum vidtala og spurningalistans verdur fléttad saman en
nidurstédurnar verda svo tulkadar { umraedukaflanum hér a eftir. Leitad verdur svara
vid pvi hvada 4hrif sterd sveitarfélags hefur 4 pekkingarmidlun starfstélks og hvada
ahrif hvatning stjérnenda og vinnustadamenning hefur 4 midlun pekkingar medal
starfsfolks.

3.1 Stada pekkingarstjérnunar hja sveitarfélogum
Helstu nidurstédur ur vidtdlunum eru ad misjofn pekking og syn eru a pekkingar-
stjornun hjd viomalendum par sem sumir pekkja kenningagrunn pekkingarstjérnunar
vel 4 medan adrir eru skemmra 4 veg komnir.

begar viomalendur voru spurdir ut { hvad felist i peirra huga { pekkingarstjérnun
svaradl viomalandi { litlu sveitarfélagi pessu til: Wl pekkingarstidrnun felst ad stjorna
pekkingunni, nokkurs konar skdlastjori sem tengist starfsmannastiornun og beldur ntan um pann
geira sem snyr ad endurmenntun . Vidmeelandi 1 steersta sveitarfélaginu sagoi:

,»Pa dettur mér { hug skilgreining Beckham a ferlinum goégn, upplysingar og
pekking. Pad er ad safna saman og skipuleggja { kerfum svo sem innri vef, deila
peim og dreifa svo pau séu adgengileg 6llum og starfsmenn geti hagnytt sér
pau pegar porf er 4. Hinn patturinn vid pekkingarstjornun er mjég mikilvegur
en hann Iytur ad pvi a0 skapa umhverfi pannig a0 starfsmenn leiti sér pekkingar
og efli starfshafni sina og ad starfsumhverfid stydji vid ad starfsmenn hugsi
hvernig get ég eflst { starfi.*

Pegar spurt var, i spurningalistanum, hvort sveitarfélagio hefoi rafreent upplysingakerfi
(t.d. One Systems eda GoPro) svorudu 96,3% pvi jatandi, en peir sem svérudu neit-
andi storfudu hja sveitarfélogum af 6llum sterdum. Nidurstada vidtalanna er ad 6l
sveitarfélogin eru med upplysingakerfi sem pau meta mikils og er pad mat vidmal-
enda ad upplysingar sem par liggja myndu vera afar hjalplegar ef eitthvad 6vent kemi
upp sem leiddi til pess ad starfsmadur keemi hvorki til starfa nesta dag né mogulegt
vari a0 fa upplysingar fra honum. Tveir vidmzlendur virtust tengja upplysingakerfi
afar sterkt vid pekkingarstjérnun eda eins og annar peirra sagol ,,jd vid stundum pekking-
arstiornun, ja med upplysingakerfinn okkar One Systems, en par er ad finna eiginlega allar per
upplysingar sem filk parf ad vita™. Jafnframt hafa sveitarfélég 6nnur kerfi svo sem fjar-
hags- og starfsmannakerfi sem geyma ymis gégn og upplysingar. Samkvemt vidmeal-
endum virdist allur gangur vera 4 pvi hvort sveitarfélog skrasetji ferla, peir eru jafnvel
skrasettir 4 einu svidi en ekki 60ru { sama sveitarfélagi og virdist stadan fara eftir syn
og forgangi yfirmanna. Fitt sveitarfélagid er buid ad kaupa gadastjornunarkerfi inn {
upplysingakerfid sitt og er ad setja ferla par inn og segir vidmealandinn ,,17d pd vinnu
hefur mikil pekkingarmidlun dtt sér stad par sem ferlar eins svids ern skodadir d Goru og nmrada d
$er stad*.
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Mynd 1. Skrasetning upplysinga, pekkingar og verkferlar

B Mjogsammala M Frekarsammala B Hvorki sammala né 6sammala = Frekar ésammala ' Mjog 6sammala

Til eru skyrir verkferlar um flest pau e
storf sem ég sinni 19%

Pad er @tlast til ad ég skrasetji inN | ———————————————————————E—
gagnagrunn pekkingu og upplysingar... :

Mynd 1 synir tver fullyrdingar um verkferla fyrir stérf og skraningu pekkingar og
upplysinga { gagnagrunna. Rétt innan vid helmingur svarenda (45,9%) voru frekar eda
mjog sammala fyrri fullyrdingunni (medaltal er 2,78 4 skalanum 1-5 (1=mjog sammala)).
Seinni fullyrdingunni voru 61,2% mjég eda frekar sammala, medaltal svaranna 2,35.
Einnig var spurt hver helsta hindrunin veari vid ad nota upplysingakerfid (ekki a
mynd). bar t6ldu 42,2% enga hindrun vera, 28,8% nefndu timaskort, 27,3% nefndu
litla pekkingu 4 kerfinu og 1,8% skilja ekki tilganginn med ad skrasetja.

Vidmelendur voru bednir um ad gefa sveitarfélaginu einkunn fyrir pekkingar-
stjornun 4 kvardanum 1-10. Lagu einkunnirnar a bilinu 5-9 og er stigandi i einkunna-
¢jof eftir pvi sem sveitarfélagio er staerra.

Pegar spurt var hvort skyr stefna sem hvetti til pekkingarstjérnunar liggi fyrir voru
26,9% patttakenda mjog eda frekar sammala, 43,2% patttakenda hvorki sammala né
6sammala og 29,9% 6sammala og medaltal svaranna var 3,1.

Nidurstadan ur viotolunum synir ad ekkert sveitarfélaganna hefur stefnu um
pekkingarstjérnun, starfandi pekkingarstjora, vinnur pekkingarskyrslu né stendur fyrir
formlegri fraedslu um pekkingarstjornun. A hinn béginn nefndi einn vidmalandinn ad
stor hluti stjérnenda sveitarfélagsins veeri buinn med meistaranam i mannauds- eda
stefnumoétunarfredum og hafi pvi innsyn og pekkingu 4 pekkingarstjornun. Sveitar-
félog vidmelenda, ad einu undanskildu, hafa mannaudsstefnu, en misjafnt er hversu
mikid unnid er eftir henni, hvort hin er endurskodud reglulega eda hversu {tarlega
hun tekur a pekkingartengdum pattum.

3.2 Staerd sveitarfélaga, stefna og pekkingarmidlun
Mikill munur er eftir sterd sveitarfélaga par sem sterstu sveitarfélogin eru liklegri til ad

hafa innleitt stefnu, pé svo ad innan vid helmingur svarenda segja ad svo sé (sja mynd 2).
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Mynd 2. Vidhorf gagnvart fullyrdingunni ,,A minum vinnustad er skyr stefna um
pbekkingarstjérnun sem hvetur til pekkingarmidlunar eftir fjolda ibua

B Mjégsammala M Frekarsammadla ~ ® Hvorkisammdlanédsammala  m Frekar 6sammala Mjog 6sammala
fleiri en 15000 ibvar 5%
5000 til 14999 ibuar 10%

2000 til 4999 ibuar 12%
1999 iblar eda feerri 0 13%

Marktekur munur reyndist a fjérum fullyrdingum sem snua ad pekkingarstjérnun og
pekkingarmiolum eftir sterd sveitarfélaga (sja toflu 1). Pessar fullyrdingar snia ad pvi
a0 skilningur riki fyrir pvi ad félk spjalli saman; ad starfsmenn 4 minum vinnustad séu
medvitadir um mikilvagi pekkingar; ad skyr stefna sé 4 vinnustadnum sem hvetji til
pekkingarmidlunar og ad svarandi sé hvattur til 20 midla pekkingu.!

Tafla 1. Stefna, pekkingarmidlun og steerd sveitarfélaga

172 0,79

1999 iba eda fmi

-
Skilningur rikir fyrirmikilvegi  (2000-4999 133 191 0,965
pess ad falk spjalli saman og beri [S000-14999 n 2,08 0,9
saman baekur sinar Aminum  [fleiri en 15000 118 1,61 0,827
vinnustad Samitals| sl 1.0 092 0005
2 1999 ibnia eda femi 31 21 0,
2 2000 -4999 134 1,99 0,75
2| Starfmenn a minum vinnustad  |S000-14999 3 1,92 0,
2| erumedvitadirummikilveegi  |fleiri en 15000 117 1,68 0,715
2 pekkingar Samtals| k-3 1,38 0, 0,002
3 1999 ibia eda fami 30 337 0,
3 2000 -4999 132 37 0,
3| A minum vinnustad er skyr stefna |S000-1499% 2 31 0,
3| umpekkingarstjornunsem  |fleiri en 15000 116 2,84 0,913
3| hwveturtil pekkingarmidlunar Samtals w0 31 0,001}
1999 ibwia eda femi 31 2,55 0,
2000 -4999 134 2,59 0,
S000-14999 74 2,39 0,85
Eg er hwitt/hvattur til a3 midla  (fleiri en 15000 17 224 0,
hel:lrirgl innan mins vinnustadar Samtals| E -3 243 0,081

Vidmalandi { stersta sveitarfélaginu var sa eini { viotélunum sem kom beint inn 2

mikilveegl pess ad starfsumhverfid stydji vid midlun pekkingar og sagdi: ,bad parf ad
skapa petta vidhorf, starfsanda og dhuga sem ytir undir nyja pekkingu ad pad sé
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edlilegt og sjalfsagt ad reyna st6dugt [ad] bzxta sig. Yta undir samredu og lerdém {
hépi med opnu starfsumhverfi og dreifa valdi og dbyrgd.”

Mynd 3. Vidhorf gagnvart fullyrdingunni ,Skilningur rikir fyrir mikilvaegi pess ad
folk spjalli saman og beri saman bakur sinar @ minum vinnustad“ eftir steerd
sveitarfélaga

u Mjég sammala M Frekar sammdla m Hvorki samméla né 6samméla Frekar 6sammala Mjog 6samméla

fleiri en 15000 ibdar

5000 til 14999 ibdar 6%3%

2000 til 4999 ibuar 9%1%

1999 ibuar eda feerri

[ vidtslunum vid vidmalendur tveggja steerstu sveitarfélaganna var peim tidrett um
innri vef og stjornendahandbodk par sem innri vefurinn og stjérnendahandbokin er
helsta birtingarmynd pekkingarstjérnunar hja peim. Par er ad finna upplysingar,
verkfarakistu, leidbeiningar og fleira en dregid hefdi verid medvitad ar télvupost-
sendingum og upplysingar og gégn frekar sett 4 innti vefinn. Vidomelandi starsta
sveitarfélagsins sagoi jafnframt ad sveitarfélagid vaeri ad stiga sin fyrstu skref { pa att
a0 starfsmenn skrai alla menntun, namskeid, vinnuhépa og sérpekkingu svo ad haxgt
s¢ ad leita rafrent eftir pvi hvada starfsmenn bua yfir skilgreindri pekkingu og pad
veeri stort skref 1 att ad markvissti pekkingarstjornun.

3.3 Stjérnunarhaettir og pekkingarmidlun

Nokkrar spurningar { spurningalistanum lutu ad stjérnun og stjérnunarhittum og
tengsl peirra vid pekkingarmidlun. A mynd 4 sést ad flestir svarendur (74%) eru mjog
eda frekar sammala fullyrdingunni ad pad sé mikils metid ad starfsmenn afli sér
pekkingar (medaltal 2,0), en fastir eru sammala fullyrdingunni um (38,3%) ad virk
pekkingarmidlun sé 4 milli svida (medaltal 2,83). Pessi nidurstada er i takt vid
nidurstédur vidtalanna par sem kemur fram ad misjafnt er hvernig midlun pekkingar
er 4 milli svida og starfseininga og var vidmealendum tidraett um ad stjérnendur leiki
par lykilhlutverk. Patttakendur upplifa ad yfirmadur peirra vilji ad peir stundi starfs-
préun { um 58% tilfella.
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Mynd 4. Stjérnunarheaettir og pekkingarmidlun

W Mjog sammala ™ Frekar sammala ™ Hvorki sammala né 6sammala = Frekar 6sammala Mjég 6sammala

Yfirmadur minn vill a8 ég stundi markvissa starfspréun

A minum vinnustad er pekking starfsmanna nytt til fulls
Stjoérnendur & minum vinnustad leggja mikla aherslu & midlun
bekkingar medal starfsmanna

Virk pekkingarmidlun er & milli svida og starfseininga 4 minum
vinnustad

pad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils metid & minum
vinnustad

o

pad ad starfsmenn afli sér pekkingar er mikils metid & minum

vinnustad ©

0% 20% 40% 60% 80% 100%

begar viomalendur voru spurdir med hvada hztti starfsmenn varu hvattir til ad midla
pekkingu pa svérudu flestir vidmalendur spurningunni eins og verid vari ad spytja
hvort starfsménnum veeri gert kleift a0 sakja nam og namskeid og téldu viomelendur
priggja staerstu sveitarfélaganna ad pau styddu vel vid bakid 4 sliku. Daemi um adferdir
er a0 veita folki leyfi 4 launum til ad sakja formlegt nam, markviss stjornendafradsla
sem og styttri namskeid eda eins og einn vidomelandinn sagdi: ,Sveitarfélagio stydur med
dllum tiltwknm radun’*. Hja einu sveitarfélaginu er vilji hja hluta yfirstjérnar til ad gera
pessa hluti vel en ekki hefur verid sett fjarmagn { launud leyfi par sem pad er ekki full
eining um pad hja xdstu stjornendum og peir ekki nzgjanlega skuldbundir
hugmyndafradinni. Til ad skoda hvada ahrif hvatning hefur a pekkingarmidlun er
fylgni fullyrdingarinnar ,,Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og hug-
myndum® vid fullyrdingar sem flokkadar eru sem hvatning reiknadar eins og sja ma
t6flu 2. Nidurstadan er ad fylgnin er medalsterk og sterk midad vid p <0,01.

Tafla 2. Fylgni hvatningar vid fullyr8inguna ,Samstarfsmenn minir eru viljugir ad
deila reynslu og hugmyndum®

Eqg er lvitt/nattur il a6 méfita pekkingu innan | Pearson
mins vinnustalar
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Pad sama var gert nema reiknud var fylgni fullyrdingarinnar ,,Virk pekkingarmidlun er
4 milli svida og starfseininga 4 minum vinnustad® vid fullyrdingar sem flokkadar eru
sem hvatning, eins og sja ma t6flu 3. Nidurstadan er ad fylgnin er medalsterk og sterk
midad vid p <0,01.

Tafla 3. Fylgni hvatningar vid fullyrdinguna ,Virk pekkingarmidlun er & milli svida
og starfseininga

Fullyrdingar spurningalistans er snia ad Virk pekkingar midlun er & milli svida
hvatningu Fylgni og starfseininga @ minum vinnustad

bab ab starfsmenn maili pekkingu er mildls Pearson 0,526
metil 3 minum vinnustad Sig. (2-1aded) 0,000/
N 367

Stijémendur 3 minum vinnustab legga mikia Pearson 0,624
ahersiu 3 mifkun pekiangar 3 medal Sig. (2-1aded) 0,000
stafsmanna N 361
Yiamadar minn vl 2l ég stundi markwissa Pearson 0415
starfshriun Sig. (2-taded) 0,000
N 364

Eg er ndtt/vattur il a0 malita pekkingu Pearson 0.450
mins vinnustadar Sig. (2-taded) 0,000
N 361

Eins og sja ma 4 toflu 3 er sterk fylgni 4 milli pess ad stjornendur leggi aherslu a
midlun pekkingar 4 milli svida og starfseininga og ad virk pekkingarmidlun eigi sér
stad. Vidmelandi staersta sveitarfélagsins sagoi:

Arangursrikir stjiérnunarheettir og jakvett starfsumhverfi yta undir pekkingarsképun
og takmarkinu er ndd pegar hin er ordin edlilegur hluti af menningunni og pu hattir
a0 taka eftir pvi par sem edlilegt er ad vinna svona, komid sameiginlegt ,,mindset*.
Undir petta tok vidmalandi { naeststersta sveitarfélaginu pegar raett var mikilvagi pess
a0 stjornunarhattir stydji vid pekkingarmidlun pegar hann sagdi: ,,Veltur allt i
stjdrnendum, syna gott fordemz, syna vettvanginn'.

begar reiknud er fylgni (Person’s r) 4 milli allra breytanna sem notadar eru til ad
meta pekkingarmidlun (sja téflu 3) og fullyrdingarinnar ,,Eg er hvott/hvattur til ad
midla pekkingu innan mins vinnustadar® melist hun sterk p.e. hja stjérnendum 0,637
og 0,528 hja starfsmonnum i 6drum stérfum. Eda eins og einn vidmelandinn sagdi
wDetta snyst ji, petta snyst ad miiklu leyti nm ad skapa menninguna, sko vinnustadamenninguna’“.

3.4 Vinnustadamenning og pekkingarmidlun

bPegar spurt var { viotSlunum um félagslegt samneyti 4 vinnutima og hvort svigrim
veeri til a0 deila pekkingu nefndu allir kaffistofuna. Sumir telja ad par eigi pekkingar-
midlun sér stad 4 medan adrir telja ad par sé mestmegnis verid ad rada daginn og
veginn. En 6llum fannst rikja skilningur 4 mikilvegi pess ad starfsmenn beri saman
bakur sinar eda eins og einn sagdi ,,Dad er gpid vinnnumbverfi og rymi og umburoarlyndi fyrir
pvi ad folk spjalli saman’.



Fraedigreinar

358 STJO%II\IMAL
STJORNSYSLA

begar spurt var i spurningalistanum um hvernig starfsumhverfid stydji vio midlun
pekkingar komu moérg svor fram. Algengustu svorin voru: fraedslufundir, samrads-
fundir, jafningjafredsla, med si- og endurmenntun, opin vinnurymi, spjallad mikiod
saman, starfsdagar, géour starfsandi sem ytir undir ad félk spjalli saman, kynningar-
fundir, skraning verkferla, samvinna, starfsmannafundir, vilyrdi fyrir ad sxkja namskeio
og ymis fradsla a launum.

Mynd 5. Svor vid fullyrdingum sem snua ad starfsumhverfi og vinnustadamenningu

B Mjog sammala M Frekar sammaéla M Hvorki sammala né sammadla ™ Frekar 6sammadla Mjobg 6sammala

Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og
hugmyndum sin a milli

A minum vinnustad er vidhorfid "pekking er mattur”

Starfsmenn a mi i 8 eru dvitadir um mikil
pekkingar

Starfsumhverfid & minum vinnustad stydur vid midlun
k a milli starf:

Mér finnst vel tekid i hugmyndir um breytingar a verklagi &
minum vinnustad?

A minum vinnustad er litid 4 mistok sem teekifeeri til ad lera
af og gera Urbatur

Skilningur rikir fyrir mikilvaegi pess ad félk spjalli saman og
beri saman bakur sinar & minum vinnustad?

Pad er gott samraemi milli markmida 6likra svida & minum
vinnustad

Starfsadferdir a minum vinnustad eru samramdar og
fyrirsjdanlegar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A mynd 5 ma sja almennt jakvedar nidurstddur um peetti sem taldir eru hafa ahrif 4
menningu til pekkingarmidlunar. Svo demi sé tekid telja svarendur mikinn skilning
vera fyrir pvi ad folk beri saman bakur sinar.

Til ad meta ahrif starfsumhverfis og vinnustadamenningar 4 pekkingarmidlun
voru settar spurningar i spurningalistann sem xtlad var ad leggja mat a vinnustada-
menningu og starfsumhverfi. Vid urvinnslu er reiknud fylgni fullyrdinganna vid par
fullyrdingar sem atlad er a0 meta pekkingarmidlun hja sveitarfélogunum.
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Tafla 4. Fylgni fullyrdingarinnar ,Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu
og hugmyndum sin & milli“ vid fullyrdingar sem snua ad vinnustadamenningu

Pegar reiknud er fylgni 4 milli fullyrdinga, eins og sja ma a téflu 4, er medalsterk fylgni
a fjérum pattum og sterk fylgni vid eina fullyrdinguna, p<0,01.

Tafla 5. Fylgni fullyr@ingarinnar ,,pad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils metid
4 minum vinnustad“ vid fullyrdingar sem snda ad vinnustadamenningu

Skilningur rikir fyrir mikivegi pess ab folk spjalli (Pearson
saman og beri saman baelar sinar 3 minum Sig. (2-1aded)
vnnustab

A minum vinnustad er b 3 mistok sem
tackifes 1l ab kera af og gera wbastur

bal ab stafsmenn alli sér pekkingar er mikils  (Pearson
meti 3 minum vinnustad
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begar reiknud er fylgni 4 milli fullyrdinga, eins og sja ma a t6flu 5, er medalsterk fylgni
vid tveer fullyrdingar og sterk fylgni vid prijar fullyrdingarnar, p<<0,01.

Tafla 6. Fylgni fullyrdingarinnar ,Virk pekkingarmidlun er &4 milli svida og
starfseininga @ minum vinnustad“ vid fullyrdingar sem snuda ad vinnustadamenningu

Sidningur 1k fyrw midveeg pess a0 folk spjali [Pearson | 0433

saman og besi saman baekur sinar 4 minum Sig. (2-1alled) 0,000
vinnustad N 359
A minum vinnustab es B0 3 mistok sem Pearson 0,346
tackifen tll ab lera af og gera wbathur Sig. (2-1aded) 0,000

N 361
Mér finnst vel tekid i hugmyndir um breylingar a2 (Pearson 0410
verkiagi 4 minum vinnustal Sig. (2-1adled) 0,000

N 361
Starffsumiveri 3 minum vinnustad stylarwld  (Pearson 0,537
malhun pekkingar 3 mili stafsmanna Sig. (2-1aded) 0,000

N 363
bab all stafsmenn all sér pekkingar er milals  (Pearson 0470
metid 3 minum vinnustal Sig. (2-taded) 0,000

N 367

Degar reiknud er fylgni 4 milli fullyrdinga, eins og sja ma a toflu 6, er medalsterk fylgni
vid fjorar fullyrdingar og sterk fylgni vid eina fullyrdingu, p<0,01.2

3.5 bekkingarmidlun og batt pjonusta

A mynd 6 sést ad flestir svarendur (88%) eru mjég eda frekar sammala fullyrdingunni
a0 sveitarfélagio geti veitt betri pjonustu ef pekking og upplysingar fleda betur 4 milli
starfsmanna (medaltal 1,65), en fastir eru sammala fullyrdingunni um (3,9%) ad
patttakandi bai yfir litilli pekkingu ad midla (medaltal 4,26). Athygli vekur ad 87%
svarenda telja sig vera pekkingarstarfsmenn.

Allir vidmaelendur voru sammala um ad markviss pekkingarstjérnun hefoi ahrif 4
starfsanagju, starfsmannaveltu og gaxdi pjonustu eda cins og einn vidmelandinn
svaradi: ,Eg er algjorlega sannfaerdur um ad eftir pvi sem starfsumhverfid er meira
hvetjandi til ad folk geti nytt hefileika sina, ner pad meiri arangri { starfi sem veldur
svo meiri starfsinagju, minni starfsmannaveltu og pad leidir allt af sér betri pjonustu
til {banna‘
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Mynd 6. Vidhorf patttakanda til pekkingarmidlunar, arangurs o.fl.

B Mjog sammala B Frekar sammdla B Hvorki sammala né ésammala Frekar dsammala Mjog 6sammala

Eg tel ad sveitarfélagid geti veitt betri bjonustu ef
pekking og upplysingar myndu flaeda betur ...

Eg by yfir litilli bekkingu til a8 midla 0

Eg er medvitud/-adur um ba pekkingu sem
samstarfsmenn minir baa yfir

Eg hef adgang ad starfslysingum samstarfsmanna minna

pekkingarmidlun er hluti af starfsskyldum minum

Eg er hvétt/hvattur til ad midla pekkingu innan mins
vinnustadar

Eg lit 4 mig sem pekkingarstarfsmann

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Umraeda og lokaord
[ greininni hefur verid fjallad um pekkingarstjérnun i stjérnsyslu islenskra sveitarfélaga
med sérstakri aherslu 4 pekkingarmiolun. Starfsfolk peirra sveitarfélaga sem patt tok i
rannsokninni telur ad tiltlulega fa sveitarféldg (um fjordungur) hafi markad sé
formlega stefnu um pekkingarstjérnun, pau hvetji til skraningu ljésrar pekkingar {
gagnagrunna og sé med skyra verkferla. I morgum tilvikum er litid 4 upplysingateckni
og gadastjornun sem hid sama og pekkingarstjérnun. Hér birtist syn fyrstu kynslédar
pekkingarstjornunar sem var ner eingéngu tengd upplysingatackni og hér er 16gd
ahersla 4 skaningarstefnu (sja Hansen o.fl., 1999; Vorakulpipat og Rezgui, 2008).
Pessar nidurstéour falla vel ad rannséknum Yao og félaga (2007) og Chawai og Joshi
(2010) sem syna ad opinberar stofnanir séu komnar skemmra 4 veg { hagnytingu
pekkingarstjornar en einkafyrirtacki. Hvad vardar skort 4 stefnu pa eru nidurstédurnar
apekkar pvi sem kemur fram { rannsékn Inga Ranars Edvardssonar (2009) 4 st6ou
pekkingarstjérnunar { islenskum fyrirtakjum, sem ymist bléondudu saman stefnum um
pekkingarstjornun eda héfou enga slika. Pad stridir gegn nidurstédum Gylfa Dalmanns
Adalsteinssonar og félaga (2010). Par kemur fram ad innlendar skipulagsheildir hafi
almennt skyra stefnu. Skyringin felst { pvi ad rannsékn Inga Ruanars var medal
fyrirteekja af Ollum sterdum og snerist um pekkingarstjérnun, en rannsékn Gylfa
Dalmanns og félaga var gerd medal staerri fyrirtakja og laut ad almennri stefnumétun.
[ pessari rannsékn kom fram ad eftir pvi sem sveitarfélog eru sterri pvi stefnu-
midadri eru pau vardandi pekkingarstjornun, medvitund starfsmanna um mikilvagi
pekkingar meiri og meiri hvatning fyrir starfsmenn til a0 midla pekkingu. Getur
stefnumidadri syn staerri sveitarfélaga orsakast af fleira haskélamenntudu starfsfolki
og meiri freedslu en i minni sveitarfélsgum? 1 minni sveitarfélogum er dbyrgdarsvid
stjornenda jafnframt vidara en hja peim staerri, pannig ad peim gefst siour kostur 4 ad
kynna sér nyjungar { stjérnunarfredum.
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Ut frd megindlegu rannsékninni er haegt ad alita sem svo ad hija stjérnsyslu fs-
lenskra sveitarfélaga sé timaskortur og litil hvatning helsta hindrun pekkingarmidlunar.
bar nidurstdédur eru { takt vid adrar rannséknir (Renzl, 2008; Goodman, 2007; Ingi
Ranar Edvardsson, 2009; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2004). Jaftnframt var vidmalendum
minni sveitarfélaganna tidrett um timaskort og er edlilegt ad velta fyrir sér hvort 4lag
starfi peirra sé of mikid, pvi Sraunhxft ad xtla ad starfsmenn hafi rymi til
pekkingarmidlunar og nysképunar.

Nidurst6dur kénnunarinnar leidir { ljés ad hvatning stjérnenda og vinnustada-
menning hvetji til pekkingarmidlunar milli starfsfélks og starfseininga. Athygli vekur
ad hvatning stjérnenda virdist frekar beinast ad pvi ad midla pekkingu milli
starfseininga en innan peirra. Vinnustadamenningin virdist hafa meiri dhrif 4 midlun
pekkingar en hvatning stjérnenda pegar litid er til fylgnireikninga. Stydur pad vid
rannsoknir (O Dell og Grayson, 2011; Nonaka og Takeuchi, 1995; Jasphara, 2004;
Gupta og Govindarajan, 2000) sem segja ad pegar kemur ad midlun pekkingar sé
vinnustadamenning afgerandi pattur og pvi mikilvaegt ad starfsumhverfid hvetji
starfsmenn til pekkingarleitar og pekkingarmidlunar.

Hofundum pykir starfsumhverfi { stjdrnsyslu islenskra sveitarfélaga bua ytir mérgum
pattum sem teljast til pekkingarmidlandi menningar, svo sem traust, pol fyrir mistokum
og a0 samskipti eru 4 milli svida 4 medan adra pwtti vantar inn, svo sem formlega
umbun fyrir pekkingarmidlun, pé ad hun geti aukid starfsinaxgju, sem og stefnu-
midadan asetning. Pad liggja pvi ymis tackiferi fyrir islensk sveitarfélog ad gera betur
an mikils tilkostnadar, svo sem ad nota starfslysingar og starfspréunarsamtol til
studnings. Nidurstddur rannséknar Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar o.fl. (2010) a {s-
lenskri vinnustadamenningu benda til ad litil ahersla s¢ 4 peatti eins og lerdém,
samhafingu og sampattingu og sé pad rétt hindrar pad pekkingarmidlun.

Mikill meirihluti svarenda { kénnuninni telja ad markvissari midlun pekkingar og
upplysinga myndi leida til battrar pjonustu sveitarfélagsins. Adrar rannséknir stydja
vid pessa nidurstédu (Chen o.fl.,, 2005; Orpen, 1997), til demis rannsékn Yusof og
Ismail (2009) a rikisstofnunum { Malasiu par sem marktaek fyloni reyndist a4 milli
pekkingarmidlunar starfsmanna og geda pjénustu. Islensku vidmelendur { vidtélum
toldu ad pekkingarstjornun myndi auka starfsanegju starfsfélks, minnka starfs-
mannaveltu og auka gadi peirrar pjénustu sem bodid vari upp 4. Samkvaemt pessum
nidurstédum hafa islensk sveitarfélég mikla moguleika ad gera betur 4 pessu svidi og
na fram malanlegum arangti i baettri pjénustu vid ibuana. Pad 4 ekki ad purfa ad vera
kostnadarsamt eda of flokid i framkvaemd par sem ymsir pacttir eru nu pegar til
stadar. Rannsakendur telja a0 mogulegt sé ad na fram miklum breytingum 4 pessu
svidl med stefnumétun, fredslu og umradum, sérstaklega ef stjérnendur yrou med-
vitadri um mikilvaegi pekkingarmidlunar og setji, til demis pekkingarmidlun inn {
starfslysingar og reyni eftir maetti ad skapa henni vettvang, sem og ad samhzfa og
samkeyra upplysingakerfi (en huga ad persénuvernd).

Eins og i 60rum megindlegum rannséknum eru nidurstédur tolusettar og er
samanburdur 4 milli hépa tilkadur med ymsum tolfreedilegum adferdum. Gallinn er
a0 verid er ad mela pekkingarmidlun en hluti hennar er huglegur og pvi erfitt ad
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meala beint en pad er pekktur vandi { rannséknum (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson, 2005). Takmorkun pessarar rannsdknar er ad adeins er um eina rannsokn
a0 rxeda en areidanlegra veeri ef sama rannsokn yrdi endurtekin. Eins og komid hefur
fram voru einungis tvo sveitarfélog i flokki steerstu sveitarfélaganna og getur pad
skekkt myndina ef stada peirra er frabrugdin 60rum { sama staerdarflokki.

Mikilvagt er ad rannsaka betur hvad pekkingarmidlun er i huga félks en flestir
patttakendur téldu sig vera pekkingarstarfsmenn en héfundar telja ad hluti patttakenda
hafi svarad 1t fra si- og endurmenntun. Ahugavert vari ad endurtaka rannséknina i
sveitarféldgum 4 Nordurlondum. Einnig vari dhugavert ad bera nidurstédur saman
vio stjornsyslu rikisins og jafnvel einkafyrirtackja ad svipadri staerd.

I pessari grein er fjallad um nytingu og midlun pekkingar medal innlendra sveitar-
télaga. Nidurstddur gefa til kynna ad slikar stjornunaradferdir geti leitt til aukinnar
starfsanagju starfsfélks og aukid gedi pjonustu. Pad wtti ad verda fredimoénnum
hvatning til frekari rannsékna a pessu svioi.

Aftanmalsgreinar

1 A milli sterdarflokkanna 2000-4999 og fleiri en 15000 ibuar reyndist marktaekur munur 4 Sllum
fullyrdingunum nr. 1 (p=0,008), nr. 2 (p=0,001), nr. 3 (p=0,001) og nr. 4 (p=0,008). A milli
sterdarflokkanna feerri en 1999 og fleiri en 15000 {bdar reyndist marktaekur munur 4
fullyrdingunum nr. 2 (p=0,017) og nr. 3 (p=0,007). Jafnframt reyndist marktekur munur 4 milli
sterdarflokkanna 5000-14999 og staerri en 15000 4 fullyrdingunum nr. 1 (p=0,001) og nr. 2
(p=0,018) en ecins og sja ma eru starfmenn sveitarfélaga med fleiri en 15000 ibua jakvadastir
gagnvart fullyrdingunum.

2 Fylgni breytanna sem koma fram 1 téflum 4, 5 og 6, p.e. ,,Samstarfsmenn minir eru viljugir ad
deila reynslu og hugmyndum sin 4 milli*, ,,Pad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils metid 4
minum vinnustad og ,,Virk pekkingarmiolun er 4 milli svida og starfseininga 4 minum vinnustad“
vid breyturnar ,,Skilningur rikir fyrir mikilvaegi pess ad f6lk spjalli saman og beri saman bakur
stnar 4 minum vinnustad“, ,,A minum vinnustad er litid 4 mistok sem tekiferi til a0 lera af og
gera urbzetur, ,,Mér finnst vel tekid { hugmyndir um breytingar a verklagi 4 minum vinnustad®,
wotarfsumhverfid 4 minum vinnustad styour vid midlun pekkingar 4 milli starfsmanna“ og, ,,bad
a0 starfsmenn afli sér pekkingar er mikils metid 4 minum vinnustad“ reyndist sterk og jakvad,
0,779 midad vid p<0,01.
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