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Agrip

Med opnara samfélagi er porf fyrir tlkun & Islandi ordin meiri en &dur. borf er & aukinni medvitund
almennings um talkun og félk sem ekki er vant ad nota tulk parf adstod til ad leera pad. Tilgangur
pessa verkefnis er ad safna gégnum til ad undirbuda leidbeiningar fyrir notendur tulkapjénustu.
Gognum var safnad med itarvidgtélum, rynihépum og halfopnum vidtélum vid starfandi talka og adra
sérfreedinga. Einng er fjallad er um kenningar i talkafraedi og peer matadar vid starf talksins. Talkun
fer fram vida i samfélaginu og med ymsum hztti. Fjallad er um sex mismunandi gerdir tulkunar:
raostefnuttlkun, domtalkun, samfélagstalkun, tAknmalstulkun, daufblindrattlkun og rittalkun.
Athugad er hvada leidbeiningar folk sem kemur ad tdlkudum atburdum parf til ad veitt talkun geti
ordid eins géd og haegt er. Leidbeiningar voru samdar um hvers ber ad geeta pegar bedid er um talk i
verkefni og hvers parf ad geeta vardandi talkunina sjalfa svo hin geti ordid sem best.

Vid gero verkefnisins kom i ljos ad vida er pottur brotinn vardandi opinbera umgjérd utan um
talkun. Loggjof er ekki samreemd, gaedakrdfur dskilgreindar, launakjor i miklu dlagi i sumum greinum

talkunar og menntun sémuleidis. Einnig er naudsynlegt er ad stydja vid rannsoknir & tilkun & islandi.



English summary

With a more open society the need for interpretation has increased in Iceland. The public needs to
increase its awareness of interpretation and people who are not used to using an interpreter need help
to learn that skill. The aim of this thesis is to collect data for preparation of user guidelines for the
clients of interpreters. The data was gathered by in-depth interviews, focus groups and semi-structured
interviews with practising interpreters and other specialists. Furthermore, theories in the field of
interpreting studies are covered and tried against the interpreter’s task. Interpretation is carried out
throughout society and by many different means. Six different types of interpretation are discussed:
conference interpreting, court interpreting, community interpreting, sign language interpreting, tactile
interpreting and speech-to-text interpreting. People’s need for instruction on how to maximise the
quality of an interpreter mediated event is examined. Guidelines were written on what needs to be
considered when assigning an interpreter for a job and what needs to be considered regarding the
interpretation itself in order for it to be fo maximum quality.

During the process it became evident that many areas need immediate attention regarding the
official framework around interpretation. Legislation is uncoordinated, quality standards are
undefined, education as well as wages are very poor in some fields of interpreting. It is also necessary

to support interpreting research in Iceland.
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Formali og pakkarord
Pegar ég kom ad mali vid Dr. Gauta Kristmannsson vorid 2011 og faladist eftir plassi i fyrsta hdpi
meistaranema i radstefnutalkun vid Haskola islands lysti ég ahyggjum minum af pvi ad ég hefdi
fengist vid of morg fog i stadinn fyrir ad sérheefa mig i einu. Hann taldi pad gédan kost og sagoi
einmitt skort & fjolfreedingum. Ut gekk ég, haett ad hringla og ordin fjolfreedingur.

Strax & fyrsta manudi namsins bar ég undir Gauta pa hugmynd ad lokaverkefni ad skrifa
handbdk fyrir notendur tulkapjénustu. Gauti hvatti mig eindregid til verksins og sagdi ad petta veeri
einmitt pad sem bradvantadi. bessi fyrstu vidbrogd hans hafa haldid mér ad verki og veitt mér
innblastur & sidan, po6 verkefnid hafi reyndar proast ur bok i vefsidu. Kann ég honum bestu pakkir
fyrir leidsdgn hans og hvatningu.

Pegar ég hof vinnu vid verkefnid taldi ég mig geta lagst yfir ritadar heimildir og sett saman
venjulega hugvisindaritgerd & grundvelli peirra. Sidar kom i 1jés ad ég pyrfti jafnframt ad taka vidtol.
Pad kom mér a Gvart ad purfa ad tileinka mér adferdafraedi félagsvisindanna, en fyrir fjolfreeding er
pad audvitad ekki vandamal, heldur verkefni. Pad hefur verid anagjulegt leerdomsferli ad rida net ar
svo mérgum pattum. Eg sé pad sem kost ad vinnan vard personulegri med pessum hetti en ordid hefdi
ef ritgerdin hefdi rimast innan marka hugvisindanna einna saman.

Pegar vinnan hofst taldi ég mig vita nokkurn veginn hvad talkun er. begar leid & verkid vard
yfirlaeti mitt hins vegar ad vikja fyrir djapri lotningu fyrir fjolbreytileika starfanna sem vidmaelendur
minir hafa med hondum og fyrir peirri viotaeku reynslu, visku og manngaesku sem peir bda yfir.

Tulkar og adrir sem féllust & ad veita viotal deildu med mér einstakri reynslu, sem snart mig oft.
Eg pakka peim orlati & hvort tveggja, tima og traust. Margir adrir hafa einnig verid 6sparir &
upplysingar og adstod. Medal peirra eru samnemendur minir, kennarar, vinnuveitendur, starfsfélk a
nokkrum talkamidlunum og 68rum stofnunum. beim sé pokk.

Einnig pakka ég fjolskyldu minni kalt mat, heitan mat, barnagaeslu og takmarkalausan stuoning.
Barninu minu pakka ég fyrir ad laera ofurlitla polinmadi medan & naminu st6d, po ekki hafi alltaf verio

einsynt hvor var nemandinn og hvor var kennarinn.



1. Inngangur
Fré ondverdu hefur islenska pjédin verid tiltdlulega einsleit og talad ad mestu sama tungumalid. NU
eru breyttir timar. Vid tokum patt i alpjédasamfélaginu og hnattveedingunni, eigum samskipti vid
onnur 16nd og héfum undirritad alpjédlega samninga sem gerir okkur kleift ad fara hindrunarlaust
utan. Um leid tékum vid & moti folki sem kemur hingad. Mannréttindi eru virt i auknum maeli. Nu
skylda islensk 16g réttarkerfid og ymsa adra opinbera adila til ad veita talkun ef pess gerist porf.
Afleiding pess er ad undanfarid hefur ordid sprenging i porf fyrir tllka, sérstaklega taknmalstlka i
skdélum a framhaldsstigi og samfélagstulka raddmala fyrir nybla, helisleitendur, erlendt starfsfolk og
fj6lskyldur pess. bekking islendinga 4 talkun virdist p6 vera frekar frumstzed.' midad vid pad sem

gerist vida annars stadar, enda tiltélulega stutt fra upphafi fagvaedingar talkunar hérlendis.

Rannsoknarmarkmid
Tilgangurinn med pessu verkefni er tvipattur. Ad pvi gefnu ad almenningur sé ekki nagilega vel
upplystur um talkun er markmidid i fyrsta lagi ad Gtbua efni sem haegt er ad nota til ad feera pad til
betri vegar. Par kemur prennt til: ad auka almenna vitund um tulkun, ad gera fyrstu persénulegu
reynslu félks af tulkun adgengilegri og ad lokum ad gefa nanari upplysingar fyrir p4 sem koma itrekad
ad thlkudum atburdum. A pann hatt verdur leitast vid ad auka skilvirkni, gagnsemi og gadi pjonustu
peirra talka sem tdlka af og a islensku.

[ 6dru lagi er nidurstddunum eetlad ad stydja vid bakid & starfandi talkum. bvi betur sem folk er
upplyst um talkun pvi audveldara er fyrir tulk ad vinna vinnu sina. Virding fyrir faginu byggir i fyrsta
lagi & pvi ad tulkar standi sig vel i starfi og i 68ru lagi a ad félk atti sig a ad hér er um raunverulegt fag
a0 reeda sem rannsakad er visindalega og fjallad um a faglegan hatt. Ekki er 6algengt ad talkud

samskipti misheppnist og p4 er tdlkinum gjarnan kennt um pad sem midur for.? Ef talkar hafa vefsidu

! Gauti Kristmannsson, munnlegar upplysingar, 8. april 2013.

2 ,» Topolaneks USA-Schelte verursacht Eklat,” Zeit online, sott 28. april 2013,
http://www.zeit.de/online/2009/13/topolanek-eu-parlament-eklat-hoelle. Eitt freegasta demid er pegar
hinn tékkneski Mirek Topolanek, paverandi formadur rads Evropusambandsins, gagnryndi
efnahagsaatlun Baracks Obama med pvi ad segja hana vera ,,leidina til helvitis“. Ummelin ollu miklu
uppnami og talsmadur Topolaneks reyndi ad skella skuldinni & villu i tilkun af tékknesku & ensku. |



med upplysingum til ad visa i &dur en peir hefja talkun, eiga peir vaentanlega audveldara med ad verja
sig 6maklegum brigslum um mistok. Likurnar & misheppnudum samskiptum hljéta ennfremur ad

minnka eftir pvi sem talkanotendur eru almennt betur upplystir.

Aztlud birting nidurstadna
Ritgerdin verdur birt 8 Skemmunni, safnvef ndmsritgerda og rannséknarita. Pad er pé ekki nog, heldur
er urslitaatridi ad nidurstédurnar verdi almenn pekking medal peirra sem vinna med talkum. pvi er
naudsynlegt ad birta nidurstddur & adgengilegum stad. NG er fatt ordid adgengilegra en internetid.
Veffangid www.tulkun.is verdur lagt undir leidbeiningar fyrir pa sem koma ad tulkudum atburdum.
pegar folk notar tulk i fyrsta sinn parf oft ad hjalpa pvi af stad med einfoldustu atridi. Pegar um
endurtekna tulkun er ad reeda getur verid gott ad fa itarlegri leidbeiningar og vefsida er tilvalinn
vettvangur til pess. Einfoldustu atridin fara i efsta lag siounnar, en haegt er ad bata vio sifellt itarlegri
upplysingum eftir pvi sem nedar dregur.

Pad er sitthvad ad skrifa leerda haskolaritgerd, sem & ad syna fram & ad hofundur hafi laert sitt
fag og kunni akademisk vinnubrégd, og hins vegar ad bla til vefsidu fyrir almenning sem & ad vera
eins adgengileg og frekast er unnt. Af peim sokum tekur textinn sem atladur er til birtingar a
www.tulkun.is, mid af pvi fyrsta kastid, ad hann er rannséknarefni ritgerdar i hugvisindum, en ekki
skdpunarverk vefhénnudar. Kosturinn vid vefsiou umfram handbok er i pessu tilviki hversu lifandi
midill hin getur verid. Endalaust ma baeta vid og breyta pegar reynsla er komin af sidunni. Pannig ma
einnig tryggja ad upplysingarnar Greldist siour en ef um bok veri ad raeda. Vefsida hefur pad fram yfir
bok ad audvelt er ad setja inn myndskeid og gera efnid pannig meira lifandi og héfda til breidari
notendahops.

Auk 6skilgreinds almennings verdur sidan midud vio fjéra hdpa, sem hugsanlega skarast:
redumenn, vidmelendur, teeknimenn og skipuleggjendur. Einnig verdur hagt ad Utbla sérhaeft efni,
t.d. leidbeiningar fyrir starfsfolk i heilbrigdispjonustu, fyrir kennara o.s.frv. A sidunni verdur hagt ad

birta efni fra 6drum, sem fjallad hafa um talkun, &n pess ad purfa ad endurtaka pad i pessari ritgerd.

lj6s kom po ad svo var ekki, t.d. hafdi tékknesk fréttastod fengid afrit af reedu formannsins & tékknesku
med umraddu ordalagi.



Einnig verdur sett & siduna ymislegt annad frodlegt, ahugvert og skemmtilegt efni tengt talkun, i pvi
augnamidi ad gera talkun synilegri og ad auka skilning almennings & edli talkunar. Askilegt er ad
sidan verdi kynnt vida og pydd & sem flest tungumal, p.m.t. islenskt tdknmal, svo hin megi nytast sem
flestum. Um pessar mundir stendur yfir megindleg spurningakénnun um ymsa kosti vardandi
notendaleidbeiningar, med pad ad markmidi ad geta aukid likurnar & ad efni rannséknarinnar nytist

sem best.

Uppbygging ritgerdarinnar
Ritgerdin er pannig upp byggd ad byrjad er 4 ad kynna helstu hugtdk, sem koma vid ségu i verkefninu.
I 63rum hluta er fjallad um adferdafradi pa sem beitt var vid rannséknavinnu verkefnisins, p.e.
freedilegan grundvéll og vidtsl byggd & honum. T pridja hluta er reifud st pekking sem verkefnid
byggir & og farid yfir islensk 16g sem kveda & um talkun. I fjorda hluta er farid yfir sex helstu gerdir
talkunar sem i bodi eru & Islandi. Fimmiti hluti leggur svo grundvéll undir leidbeiningar fyrir notendur
tlkapjonustu, annars vegar um ad panta tilk og hins vegar um ad nota talk. I sjétta hluta eru
nidurstdour kynntar og teknar saman. Ad lokum fylgir heimildaskra og notendaleidbeiningar eru birtar

i vidauka.

Hugtok
I pessari ritgerd koma fyrir nokkur hugtok sem vert er ad gera grein fyrir 4dur en lengra er haldid.
Fyrst ber ad nefna hugtakid talkun. Tulkun og pyding eru oft nefndar i sama ordinu og gjarnan fjallad
um paer sem eineggja tviburar veeru. Neer veaeri ad tala um tvieggja tvibura eda tveer hlidar a sama
peningi.® Talkun er vissulega eins konar pyding, par sem fyrsta og endanleg framsetning & markmali
byggist & yrdingu sem sett er fram einu sinni & frummali.* Fra 6ndverdu og allt par til nGtima
upptokutaekni kom fram & sjonarsvidio var pad, sem helst greindi talkun fra pydingu, nokkud sem

Franz Pdchhacker kallar immediacy, sem & islensku meetti kalla nind. Eitt af htfudeinkennum tdlkunar

® Franz Péchhacker, ,,Simultaneous Interpreting: A Functionalist Perspective,” Hermes, Journal
of Linguistics 14 (1995): 31, s6tt 8. april 2013,
download2.hermes.asb.dk/archive/download/H14_03.pdf.

* Franz Péchhacker, Introducing Interpreting Studies (London: Routledge, 2004), 11.
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er nefnilega ad hun fer fram hér og nu. Tilgangurinn er s sami og med pydingu, ad hefja samskipti
folks yfir préskulda tunguméls og menningar.® Péchhacker segir ad til ad komast hja pvi ad festast i
hugmyndinni um pad hvort tulkun eda pyding er munnleg eda skrifleg megi visa i Otto Kade, sem
skilgreindi talkun sem pydingarathéfn par sem frumtextinn er einungis settur fram einu sinni og ekki
heegt ad endurtaka hann og ad marktextinn er saminn undir timapressu, an pess ad feeri gefist &
leidréttingu.® Med endurtekningu er &tt vid ad textinn sé frumfluttur adeins einu sinni. Vitaskuld er
heegt ad tulka hljodupptdku af einhverju sem I6ngu er buid og gert. Tulkurinn getur jafnvel hlustad &
hana oftar en einu sinni til ad undirbda sig, en talkunin er samt pad sem gerist & peim stutta tima sem
lidur fra pvi talkurinn heyrir (eda sér) frumtextann, medan hann vinnur ar honum og byr til
marktextann og pangad til hann hefur flutt marktextann. Ef hljodupptaka er spilud einu sinni eda oftar,
bydd ord fyrir ord med hjalparteekjum a bord vid ordabakur og leidréttingarbuinadi a bord vid
strokledur, og pydingin svo flutt upphatt, er ekki um talkun ad raeda, heldur pydingu og upplestur a
henni.

islensk ordabok skyrir ordid talkur 4 pennan hétt: ,,madur sem pydir (tal) af einu tungumali &
annad“’ og ségnin ad tilka er ad ,,pyda, snta (tali) af einu mali 4 annad*.® | meistararitgerd sinni segir
Steinunn Haraldsdottir: “Tulkurinn er i hlutverki midlara sem braar bil milli tungumala og
menninga.”

I pessari ritgerd er fjallad um margar tegundir tGlkunar og margs konar adstaedur sem tdlkad er i.
Til ad einfalda umfjollun verdur talkadur atburdur notad um hvers kyns atburdi par sem talkad er, allt
frd morg hundrud manna radstefnu til tveggja manna tals med tulk sem millilio.

A ensku Kallast freedigreinin interpreting studies, sem & islensku myndi ttleggjast

talkunarfraedi. Til ad fyrirbyggja misskilning var p6 fraeedigreinin kéllud talkafraedi pegar namsbraut i

> péchhacker, Introducing, 10.

® Ibid.

" M6rdur Arnason, ritstj., Islensk ordabok, 3. Gtg. (Reykjavik: Edda, 2002), 1619.
8 Mordur Arnason, islensk, 1618.

® Steinunn Haraldsdottir, ,, Tulkun 4 fslandi (M.A.-ritg, Haskdli islands, 2012), 14,
http://hdl.handle.net/1946/10436.
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radstefnutlkun var sett & ot vid Haskola islands,™ enda er hefd fyrir pvi ad nota ordid talkunarfradi
um pad sem & ensku kallast hermeneutics, p.e. ,,adferd hugvisinda vid ad tulka texta, vidfangsefni sitt,
veruleikann (upphaflega um traarlega texta).“* Namsbraut i taknmalstulkafraedi notast p6 vid ordid
talkunarfraedi, en pad veldur varla misskilningi par sem ordid er sjaldnast notad, an pess ad vera i
samhengi vid taknmal (sbr. tdlkunarfraedi taknmals).*

I tulkafreedum er yfirleitt talad um efnid sem tulkad er sem texta, pd hefdbundin merking sé
sennilega su ad texti sé & ritudu formi en ekki talad mal eda taknad. Malid sem tulkad er af er kallad
frummal (e. source language) og textinn pa frumtexti, en malid sem tulkad er a kallast markmal (e.
target language) og textinn marktexti (e. target text).

Talkun snyst i edli sinu um samskipti. Talad er um samtal jafnvel pé annar adilinn segi ekki
ord, eins og gerist i radstefnuttlkun. pa er audvelt ad skilgreina hvad er redumadur (e. speaker) og
hver er hlustandi eda aheyrandi (e. listener). Roderick Jones bendir & ad i umfjéllun um talkun megi
ekki rugla reedumanni saman vid talkinn pé talkurinn tali lika.™ begar kemur ad samtalstalkun verdur
ordanotkunin adeins floknari, par sem patttakendurnir i samtalinu skiptast & ad tala og hlusta.
Viomealandi er ord sem hér verdur notad fyrir enska hugtakid conversation partner, en pad a pa vio um
bada adilana sem raedast vid med adstod tulks, en einnig verdur reedumadur notad um pann sem ordid
hefur i samtalinu i hvert sinn og i peim tilvikum er vidmalandi eda aheyrandi s sem notar marktexta
talksins. Vidmaelendur eru i pessari ritgerd einnig peir sem tekin voru viotél vid til efnisdflunar. Adrir
sem koma ad talkudum atburoum eru til deemis teeknimenn sem sja til pess ad naudsynleg taekni sé til
stadar og ad hun virki, t.d. hljédnemar og heyrnart6l fyrir radstefnutlkun eda lysing og setisplass

fyrir taknmalstalka. T pennan flokk falla einnig til deemis umsjoénarmenn huseigna. Skipuleggjendur

10 , Radstefnutalkun,” Haskoli Islands, sott 27. april 2013,
http://www.hi.is/islensku_og_menningardeild/radstefnutulkun.

1 Mordur Arnason, islensk, 1618.

12 ,, T ulkunarfredi,” Haskoli islands, sott 27. april 2013,
https://ugla.hi.is/kennsluskra/index.php?tab=namé&chapter=namskeid&id=05102120126, kennsluskra
Haskéla Islands veturinn 2012-13.

3 Roderick Jones, Conference Interpreting Explained (Manchester: St. Jerome Publishing,
2007), 132.
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hins tulkada atburdar eru einnig teknir til umfjollunar, t.d. radstefnuhaldarar sem skipuleggja
radstefnur eda tdlkapjonustur sem sja um ad midla samfélagstulkum. Starfsmenn tulkapjonustu eru hér
einnig kalladir talkamidlarar.

Sex tegundir tulkunar eru til athugunar i ritgerdinni og verdur fjallad ndnar um hverja peirra
sioar. bessar tegundir eru radstefnutdlkun, démtalkun, samfélagstulkun, taknmalstulkun, rittalkun og
daufblindratalkun. Auk peirra verdur par sem pad a vio m.a. fjallad um undirtegundirnar lotuttlkun,
samtimistalkun, hvisltalkun, samtalstulkun, vidskiptattlkun, samningatulkun, menningartualkun,
snertittlkun, raddtalkun, millitdlkun, innanmalstalkun, venditalkun, lestalkun, fjartalkun, simatalkun
og myndsimatalkun.

peir sem faeddir eru heyrnarlausir eda missa heyrn snemma avinnar reida sig a taknmal i
samskiptum, einnig margir med veega eda mikla heyrnarskerdingu. Petta er hopur sem hefur sérstaka
menningu og ségu, sem er 6lik menningu og ad hluta til ségu meirihluta Islendinga, eins konar

f14

menningarminnihluti. Pessir islendingar kalla sig doff** og islenskt taknmal hefur nylega fengid

1. Nyyrdid doff fellur ekki ad islenskri mélfradi, enda er

lagalega st6du & Islandi sem peirra fyrsta ma
pad i raun tékuord dar taknmali og hefur ekki ratad i ordabakur. bad er endingarlaust, 6beygjanlegt og
getur pjonad baedi sem nafnord (doff menning) og lysingarord (fullordnir doff), hér notad i karlkyni

med litlum staf. | pessari ritgerd verdur litid & doff sem menningarlegan minnihlutahdp, en ekki sem

fatlaoa.

' Sja t.d. Kristinn J6n Bjarnason, ,,Heyrnarlausir innflytjendur 4 islandi,” Félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2010, 10-11, sétt 7. april 2013,
http://kristinnjon.blog.is/users/29/kristinnjon/files/heyrnarlausir_innflytjendur_2010_lok.pdf; og Julia
G. Hreinsdottir, ,,Heyrnarlaus eda doff — ekki heyrnar- og mallaus,” Morgunbladid, 20. juni 2006, 29.
islenska ordid doff er dregid af munnhreyfingunni sem er hluti af takninu sem pydir heyrnarlaus &
taknmali. Adur var algengt ad nota ordin daufur eda daufdumbur um heyrnarlausa, en skv. Islenskri
ordsifjabok eru pau ord naskyld ordum sem enn eru notud um heyrnarlausa i nagrannaléndum okkar,
t.d. deyvur i faereysku og dev 4 donsku.™ T enskumzlandi I6ndum eru menningarlega heyrnarlausir
sums stadar kalladir Deaf medan deaf er notad um Kliniskt heyrnarlausa, hvort sem peir eru
tdknmalandi eda ekki.

1 L6g um stodu islenskrar tungu og islensks taknmals, Alpingi, sétt 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2011061.html.
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Samkvamt Islenskri ordabok er moédurmal skilgreint sem ,,mal sem e-r hefur leert sem barn og
er alinn upp vid; rikismél i heimalandi einhvers*.'® bad er pé ekki, eins og einhverjum geti dottid i
hug, mal kynforeldra (mddurinnar), heldur er médurmalio frekar pad sem madur drekkur i sig med
maodurmjoélkinni, pad sem madur heyrir (eda sér) talad i sinu nanasta umhverfi i eesku. Taknmal getur
ba audveldlega verid médurmal doff, pé heyrandi foreldrar doff barna séu ad uppruna
islenskumaelandi. L6gd hefur verid ahersla & pad undanfarna aratugi ad foreldrar sem eignast
heyrnarlaust barn leeri taknmal og ad barnid sé alid upp i tiknmalsumhverfi heima og i skéla.'’ |
[6gunum um stédu islenskrar tungu og islensks taknmals er p6 ekki gengid svo langt, heldur er
taknmal skilgreint sem ,,fyrsta mal peirra sem purfa ad reida sig & pad til tjaningar og samskipta barna
peirra“.'® b4 er vantanlega gengid Gt fra pvi ad fyrsta mal pydi rikjandi mél (e. dominant language). i
bessari ritgerd verour po hiklaust talad um taknmal sem moédurmal doff, i takt vid ordraeduna i
menningarheimi doff. I pessari ritgerd verdur gerd tilraun til ad mata ordid taknmaelandi (sbr.
islenskumaelandi, enskumeelandi o.s.frv. par sem pad er pjalla i munni en tAknmalstalandi eda talandi &
taknmal.

Til ad geta greint & milli talkunar fyrir pa4 sem eru menningarlega heyrnarlausir og talkunar fyrir
félk sem & erlend talmal ad modurmali, t.d. nybla, verdur hér talad um taknmalstulkun annars vegar
og samfélagstdlkun raddmala hins vegar, pé hvort tveggja sé i raun samfélagstulkun i flestum
tilvikum.

Ordabdkarskyring & nybla er ,,madur sem hefur flust til nys lands til ad setjast par ad (oftast um

langan veg eda fra 6liku menningarsvedi)™ og innflytjanda er ,,(atlendur) madur sem er ad flytjast (er

1 Mérdur Arnason,. Islensk, 1017. Sja einnig skilgreiningu Roderick Jones, Conference, 131.

17 Sja t.d. Gudbjorg Ragnarsdéttir, ,,Stundum er gott ad hlusta. Rannsokn & hugmyndum og
skodunum heyrnarlausra um ,,blondun* heyrandi og heyrnarlausra i skolum” (MA-ritg., Haskoli
Islands, 2009), http://hdl.handle.net/1946/3795 og Valgerdur Stefansdattir, ,,Malsamfélag
heyrnarlausra. Um samskipti & milli taknmalstalandi og islenskutalandi folks,” (M.A.-ritg., Haskoli
islands, 2005).

18 Log um stodu islenskrar tungu og islensks taknmals.”

¥ Mordur Arnason, islensk, 1073.
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nyfluttur) biferlum til lands.“* I pessari ritgerd verdur ordid nybdi frekar notad en innflytjandi um pa
vidskiptavini tdlka sem nota pjonustu samfélagstulka raddmala.

I skandinaviskum méalum og ensku eru til ord yfir p4 sem hafa haft heyrn en hafa misst hana (s.
dévblitt, e. deafened). Mikid hefur verid reynt ad bua til jafn pjalt islenskt hugtak, en &4n arangurs.?
Verdur pvi hér talad um sidbuid heyrnarleysi.

Tungumél tilka hafa verid skilgreind® pannig af Alpjoda tllkasamtékunum (AIIC) ad A-mal er
madurmal talks. Talkur getur haft fleiri en eitt A-mal, verid fullkomlega tvityngdur (e. true bilingual)

1.2 B-mal er mal sem hann kann

en mjdg sjaldgeeft er ad einhver sé fullkomlega jafnvigur & tvd ma
mjog vel, ndgu vel til ad tadlka af pvi & médurmal sitt og af médurmali sinu & B-malid. pad er einnig
kallad virkt mal (e. active language). C-mal er mal sem tulkur getur talkad ur yfir & modurmal sitt, en
ekki ir médurmalinu & C-malid. betta er einnig kallad 6virkt mal (e. passive language). B- og C-mal
talka eru saman kollud vinnumal (e. working languages) og pau geta nad nokkrum fjélda hja flinkum
talkum. I talkafreedum er na vidtekin skodun, med undantekningum po, ad tllkar eigi ekki ad tllka af
C-mali & B-mal og helst ekki ad af A-mali a B-mal pvi pad er erfidara. Taknmalstulkun er
undantekning fra pessu pvi pad virdist i flestum tilvikum vera audveldara ad tulka af médurmali tulks
yfir & tiknmal heldur en ad raddtalka af taknmali.?* SamtalstGlkar eins og samfélagsttlkar raddméla,

taknmalstllkar og démtalkar tulka p6 idulega i badar attir milli A- og B-mala enda pyrfti annars tvo

talka fyrir hvert samtal.

% Ipid., 710.

! Heyrnar- og talmeinastod Islands, munnlegar upplysingar, 2. mai 2012.

% How we work,” AIIC, sott 29. april 2013, http:/aiic.net/page/1403/how-we-work/lang/1.
% pgchhacker, Introducing, 113-114.

2 pid., 21.
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2. Adferdir
Vid gerd pessa verkefnis var safnad empiriskri pekkingu og akademiskri. Auk ritadra heimilda Gr
bokum, ritgeroum, af netinu og ur skriflegum svérum vid fyrirspurnum er studst vid munnlegar
heimildir ar fyrirlestrum, samtélum og premur gerdum vidtala, sem voru sérstaklega tekin vegna

verkefnisins.

Eigindleg rannsokn
Pegar rannsaka a upplifun talka af pvi hvad peim pykir skipta mali vardandi vinnuumhverfi sitt eru
vidtol pad sem beinast liggur vid. Viotol draga vel fram reynslu og skynjun einstaklinga, vidhorf
beirra og vantingar.? Starfandi innlendir talkar eru heldur ekki svo margir ad hagt sé ad gera ftarlega
koénnun med megindlegum (e. quantitative) verkfaerum.

Adalaherslan i pessum hluta rannséknarverkefnisins var & ad na fram sjonarhorni talka, ad
atskyra tulkunarferlid og parfir tulkanna fyrir 6rum sem koma ad tulkudum atburdum. P4 er vid hefi
aod leita i smidju félagsvisinda og mannfraedi eftir adferdum. Sebnem Bahadir bendir einmitt 4 ad sa
sem rannsakar (samfélags)talkun sé virkur & milli kenninga og idkunar, hann sé kenningasmidur (e.
theorist) & vettvangi, 4 sama hatt og mannfraedingur.? [ eigindlegum (e. qualitative) rannséknum er
gognum safnad sem stundum kallast mjuk (e. soft data), p.e. gdgnum sem notast vid rikulegar lysingar
og sem erfitt er ad n& utan um med t6lfradilegum adferdum.?” Gégnum er gjarnan safnad med
athugunum og viotélum.

Eigindlegar rannséknir einkennast af vidleitni til ad halda jafnvaegi milli pess ad gangast annars

vegar undir og halda sig vid adferdafraedi félagsvisindanna og hins vegar ad gripa tekifaerin sem

% Helga Jonsdéttir. ,,Vidtol sem gagnasofnunaradferd™ i Handbok i adferdafraedi og
rannsoknum i heilbrigdisvisindum, ritstj. Sigridur Hallddrsdottir og Kristjan Kristjansson (Akureyri:
Haskalinn & Akureyri, 2003), 76.

% Sebnem Bahadir, ,,The Empowerment of the (Community) Interpreter. The Right to Speak
with a Voice of One‘s Own,” i Dolmetschinszenierungen. Kulturen, ldentitéten, Akteure, ritstj. S.B.,
Dilek Dizdar, Susanne Hagemann og Andreas F. Kelletat (Berlin: SAXA verlag, 2010), 145.

%" Robert C. Bogdan og Sari Knopp Biklen, Qualitative Research for Education. An
Introduction to Theories and Method, 5. Utg. (Boston: Pearson, 5. Gtgafa 2007), 2.
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ranns6knaradstaedurnar bjoda upp 4.2% Grundvallarstyrkur eigindlegra rannséknaradferda er i fyrsta
lagi rannsokn og uppgdtvun, i 3ru lagi samhengi og dypt og i pridja lagi talkun.?

I ranns6knum innan fyrirbaerafradi (e. phenomenology) er aherslan ekki & ad komast ad
endanlegri nidurstddu um kaldar stadreyndir, orsakir og afleidingar, heldur ad skoda sjonarhorn. Engar
tveer manneskjur geta haft ndkveemlega sama sjonarhorn, hvorki efnislega, né hugleegt. Félagsleg
fyrirbeerafreedi & sér reetur i Verstehen Max Webers, p.e. talkandi skilningi & mannlegum samskiptum.
Rannsakandinn gerir ekki rad fyrir ad vita fyrirfram hvada pydingu hlutir hafa fyrir pa einstaklinga

sem eru vidfangsefni eda patttakendur i rannsékninni.®

Grundud kenning
S0 kenning innan eigindlegra rannsékna sem nefnist grundud kenning (e. grounded theory) er adferd
til ad uppgotva hluti og sannreyna pa. Han er sérlega vel til pess fallin ad rannsaka mannlega pattinn i
vidfangsefninu og finna lausnir.®* Adferdirnar sem grundud kenning beitir eru kerfisbundnar en
sveigjanlegar vidmidunarreglur um hvernig eigindlegum gégnum er safnad, pau greind og kenningar
ad lokum byggdar & peim. Kenningaleg greining fer fram allt fr4 upphafi verkefnis og adferdin kvedur
skyrt & um med hvada hetti er farid nanar i ahugaverda peetti, sem koma i ljos medan & gagnaséfnun
stendur.® Svigram er gefid til ad uppgdtva nyja hluti og rannsaka pa frekar og endurskoda pad sem

ekki virkar.®® Med pessari adferd kemur oft ymislegt i [jés sem fram ad pvi hefur verid 6ljost eda dulid

% Adrian Holliday, Doing and Writing Qualitative Research (London: Sage Publications, 2002),

# David L. Morgan, The Focus Group Guidebook, Focus Group Kit 1 (Thousand Oaks: Sage
Publications, Inc, 1998), 12.

% Bogdan og Biklen, Qualitative, 25.

%! Sj4 t.d. Kathy Charmaz, Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through
Qualitative Analysis (London: Sage Publications, 2007), 7 og Rosaline Barbour, Doing Focus Groups,
(London: SAGE Publications, 2007).

% Charmaz, Constructing, 2-3.

* bid., 17.



17

(e. implicit), til deemis mynstur, ferli og alyktanir. Vidmelendurnir sjélfir geta jafnvel 6dlast innsyn i
eigin hugsanaferli,* en pad gerdist einmitt i sumum vidtalanna i pessari rannsokn.

Grundud kenning byggir & pvi ad afla rikulegra gagna (e. rich data), oft med mérgum
mismunandi gagnastfnunaradferdum. P4 er leitast vid ad fa itarlega lysingu (e. thick description), til
deemis med itarlegum minnisbl6dum fra vettvangsrannséknum og séfnun persénulegra frasagna, ymist
skriflegra eda munnlegra.*

Gogn eru greind samtimis og peim er safnad, 6fugt vid megindlegar adferdir, par sem gégnum
er fyrst safnad og pau svo greind. Petta gerir rannsakandanum kleift ad kafa dypra ofan i vidfangsefnio
og fara ad proa frumflokkun.*® Sértekning (e. abstraction) er byggd lag fyrir lag beint upp ar
g6gnunum og svo er gdgnum beett vid til ad sannreyna og faga pa flokka (e. analytic categories) og
lykla (e. codes) sem koma i 1j6s, jafnvel seint i greiningarferlinu.*” betta er 6fugt vid raunhyggjuna (e.
positivism), par sem kenningar eru smidadar fyrir fram med afleiddri rokferslu. bvi hversdagslegra og
vanalegra sem vidfangsefnid virdist vera pvi erfidara er ad gera hugmyndalega greiningu & pvi sem er
frumleg.®® A hverju stigi greiningarinnar er gerd afstemming med sifelldum samanburdi (e. constant
comparative method) og kenningar préadar &fram.** Mismunandi fullyrdingar og atvik eru borin
saman innan hvers vidtals og fra einu vidtali til annars. Minnisbldd eru skrifud til ad vinna med
flokkun, greina einkenni flokka, skilgreina tengsl & milli flokka og finna gét i pekkingu.*

I verklagi grundadrar kenningar tvinnast saman adferdir félagsvisinda og hugvisinda, pvi tekid
er sérstakt tillit til ordraedu vidmeelenda i vidtélum og rannsakendur eru hvattir til ad hlusta sérstaklega

eftir ordanotkun vidmealendanna og pess sem gefid er i skyn (e. implicit meanings). Pad geta verid

3 Charmaz, Constructing,, 55.
* lbid., 14.

% bid., 48.

¥ Ibid., 14.

% bid., 53.

* Ibid., 5.

0 1bid., 6.
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merkingarprungin, almenn hugtok sem ,,allir nota, heimasmidud hugtok sem vidmalendur sjalfir hafa
pbréad til ad lysa merkingu eda reynslu og hépmal eda styttingar sem lysa sjonarhorni peirra sem eru
innvigdir i akvedinn hop. Miklar upplysingar geta fengist med pvi ad taka pau i sundur og skoda hvad
undir byr.** Einnig ber ad veita athygli siendurteknum nafnordum eda nafnlidum sem virdast tja
mikilveegar hugmyndir peirra sem taka patt { vidtélum.*

Uns gognum hefur verid safnad er reynt ad fordast ad lesa of mikid i freedunum. pad er gert til
ad sjonarhornid sé émengad af skodunum annarra medan & séfnun stendur.*® 1 pessari adferdafradi er
hins vegar vidurkennt ad hvorki rannsakandinn né hid rannsakada byrja rannséknina sem 6skrifad
blad. Rannsakandinn er manneskja af holdi og blddi og rannsékn hans litast 6hjakveemilega af
hugmyndum hans, pekkingu, félagslegri stddu o.s.frv.* Hann leggur einmitt oft upp i
rannsOknarferdalagio med akvedinn dhuga og akvedin hugtok i farteskinu, sem gerir hann ad nemari
spyrjanda og frjorri rannsakanda.* Inn f drvinnsluadferdirnar eru byggdir leidréttingarpeettir (e.
correctives), sem minnka likurnar & ad rannsoknin leidi eingdngu til fyrir fram gefinna nidurstadna Gt
fra gognunum.*® Rannsakandinn er hvattur til ad lita ekki & eigin sjénarhorn sem sannleika, heldur sem
eitt sjonarhorn af morgum.*’ Sérhver fyrir fram gefin nidurstada verdi ad sanna tilverurétt sinn i
greiningunni, einnig manns eigin hugmyndir Gr fyrri rannséknum.“®

Adferdir grundadrar kenningar ganga vel samhlida eda i bland vid adrar eigindlegar

ranns6knaradferdir, ekki sidur en megindlegar.* Nidurstddur rannsoknar sem byggir eingdngu &

! Charmaz, Constructing, 55.

“2 Herbert J. Rubin og Irene S. Rubin, Qualitative Interviewing. The Art Of Hearing Data,
(Thousand Oaks: Sage Publications, 1995), 230.

“ Ibid., 6.

“ Ibid., 15.
* bid., 16.
“ Ibid., 51
" Ibid., 54.
* Ibid., 68.

* pid., 9.
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grundadri kenningu er ekki haegt ad yfirfeera 4 alla einstaklinga i 6llum adsteedum. pegar reatt er vid
talka kemur enda i 1j6s ad um morg atridi eru peir ekki sammala. Baedi eru mismunandi parfir og
skodanir milli 6likra hdpa tulka en jafnframt milli einstaklinga innan hvers hops. pad er edli
tulkastarfsins ao vera ofyrirsjaanlegt. Af pessu leidir ad leidbeiningar sem settar eru fram fyrir

notendur talkapjonustu eru einmitt pad — leidbeiningar — en ekki bodord meitlud i stein.

Viotol
Vid upplysingadflun liggur beint vid ad taka vidtol vid folk. Eigindleg viotol eru verkfeeri sem hvort
tveggja er akademiskt og hagnytt.”® begar vidtolum er beitt til rannsoknar & akvednu efni eru
spurningar samdar og lagdar fyrir & virkari hatt en almennt gerist i t.d. menningar- og
mannfradirannsoknum.>* Vidtol i pessari rannsokn falla hvorki undir reglur Visindasidanefndar né

Persénuverndar.®

Itarvistol

Tekin voru itarviotol (e. in-depth interview) vid nokkra tdlka til ad fa ad heyra upplifun peirra og
lysingu & pvi sem peim pykir skipta mali vardandi snertifletina milli talka og annarra sem koma ad
talkudum atburdum. Eitt vidtal var tekid vid hvern tulk. Alls voru tekin 7 viétol vid talka ur stéttum
taknmalstllka, daufblindratilka, rittilka, samfélagstilka raddmala, domtdlka og radstefnutilka og eitt
vidtal baettist svo vid (sja sidar um rynifundi). Viomalendur voru 7 konur og 1 karl & aldrinum 32.-67
ara. Stysta vidtalid tok 40 minutur en pad lengsta 2 klukkustundir og 26 minatur. Lengstu vidtolin
voru vid talka sem sinna fleiri en einni gerd af tdlkun eda hafa einnig adra menntun eda onnur storf
med hondum. Pessi 6nnur storf tengjast pé talkun, eru t.d. sérfraedistorf, talkamidlun eda pydingar.

Sérstakur timi var pa stundum tekinn aukalega til ad raeda pau storf. Flesta pessara tulka pekkir

% Rubin og Rubin, Qualitative, 5.
*! bid., 197.

%2 ,Leyfisskyldar rannsoknir”, Visindasidanefnd, sott 10. jantar 2013,
http://www.visindasidanefnd.is/Default.aspx?id=50&cmd=menu; ,,L6g um persénuvernd og medferd
personuupplysinga,” Alpingi, sott 10. jantiar 2013,
http://www.althingi.is/altext/lagas/141a/2000077.html.
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héfundur persénulega eda kannast vid, enda eru sumar undirgreinar talkunar hér & landi pad famennar
ad fljotlegt er ad kynnast 6llum sem starfa vid fagid. Sumir vidmelendurnir hafa verid eda eru
vinnuveitendur héfundar, starfsfélagar eda kennarar. Einn talk hafdi hofundur aldrei 4dur hitt, en hann
gaf sig fram i rynihop eftir auglysingu i gegnum péstlista tulkapjonustu. Honum var bodid ad koma
frekar i einstaklingsvidtal vegna pess ad hann uppfyllti pau skilyrdi um reynslu og pekkingu sem
gerdar voru til viomelenda i itarvigtélum. Fyrst og fremst var reynt ad velja tllka med mikla,
fjolbreytta og langa reynslu og/eda menntun. Parna vard ad vega og meta hvort skipti meira mali, ad
velja talka sem hofundur pekkti ekki, til ad koma i veg fyrir 6hlutleegni eda hagsmunaahrif, eda velja
einstaklinga sem hafa drugglega mikla reynslu af storfum og mikilveega pekkingu fram ad feera og ad
ekki myndi purfa ad eyda dyrmatum tima i ad byggja traust og lada fram upplysingar. Vidtélin féru
fram & timabilinu 25. mars til 22. april 2013, ymist & starfsstddvum talkanna eda heimilum peirra,
nema eitt, sem for fram & heimili héfundar. Vidtolin voru tekin upp med stafreenum heetti og sidan
skrifud upp, ymist ad hluta eda i heild.

Haegt hefdi verid ad blanda talkum Ur mismunandi undirgreinum saman & rynifundum. pa hefdu
ef til vill komid fram 6druvisi upplysingar en ef hver tegund tulka veeri saman i hopi. Ekki gafst rim
til ad kalla saman fyrrverandi tulka. Ahugavert hefdi verid ad athuga hvort sjénarhorn peirra er annad
en peirra sem enn eru starfandiog pa hvort pad tengist asteedu peirra til ad haetta stérfum sem tulkar.
Einnig hefdi verid frodlegt ad bera saman sjonarhorn tulkanema og nyatskrifadra tdlka annars vegar

og hins vegar tulka med langan starfsaldur.

Rynihdpar
Vid eigindlegar rannséknir getur verid erfitt ad sannreyna pad sem folk kvedur vera upplifun sina. pad
geeti ju sagt osatt, fegrad sannleikann eda séd veruleikann med 6drum augum en allir i kring um pad.>

Til ad stemma stigu vid pessu er m.a. radlegt ad beita fleiri en einni nalgun & vidfangsefnid. I peirri

% porlakur Karlsson, ,,Spurningakannanir: Uppbygging, ordalag og hettur,” i Handbok i
adferdafraedi og rannsoknum i heilbrigdisvisindum, ritstj. Sigriour Halldorsdéttir og Kristjan
Kristjansson (Akureyri: Haskolinn & Akureyri, 2003), 331; Barbour, Doing, 33. betta einskordast
reyndar ekki vid eigindlegar rannséknir, svor i alls kyns rannséknum eru af ymsum mismunandi
astedum ekki naudsynlega Ol rétt, po réttmeeti peirra geti verid mikid.
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vidleitni var tulkum einnig stefnt saman i rynihdpa (e. focus groups) vid gerd pessa verkefnis.
Rynihopar eru rannséknaradferd sem sérstaklega er gerd til ad fa sjonarhorn og innsei tiltdlulega
einsleits hdps nokkurra einstaklinga vardandi fyrirfram akvedid rannsoknarefni. Rynihdpar komu fyrst
fram skdmmu fyrir seinni heimsstyrjold og urdu algengt verkfeeri i vorupréun og neytendarannséknum
seint & sjotta aratug sidustu aldar. I seinni tid hafa peir ordid vinselir medal freedimanna i eigindlegum
rannsoknum. beir eru vel til pess fallnir ad meta parfir félks, auka skilning a hvernig folk hugsar og
hvad pvi finnst um eitthvert tiltekio efni og til ad meta hvernig tiltekio ferli virkar og hvort heegt er ad
gera bragarbot & pvi.

Pessi adferd getur virst mun einfaldari en han i raun er. Rynihopar eru floknir i 6llum
undirbaningi, framkveemd og greiningu. Velja parf heppilega einstaklinga eftir akvednum reglum og
na peim svo saman til fundar & stad sem helst visar i vidfangsefnid.* Tiltekir einstaklingar eru fyrst
valdir i hentitrtak (e. convenience sample). A Islandi pydir pad ad nokkurn veginn allir talkar lenda i
hentiGrtakinu vegna smaedar stéttarinnar og pyadir litid ad fast um pad p6 heetta sé & ad adferdir vid ad
velja i hentitrtakid geti bjagad nidurstédur.> Endanlegir patttakendur (e. participants) eru sidan valdir
ar hentitrtakinu.®

Spurningar eru samdar af kostgeefni og & &kvedinn mata. Peim er svo radad fyrir fram i eins
konar boga sem naer yfir efnid sem til umfjéllunar er. Fundurinn hefst med vandadri kynningu og
umraedunum er sidan stjérnad 4 vissan hatt til ad na fram upplysingum er varda efnid. Ad lokum eru
notadar kerfisbundnar og sannreynanlegar greiningaradferdir vid Urvinnslu gagnanna, en misjafnt er
hve flékid greiningarferlid er. Vidtélum er haldio &fram uns kennilegri mettun (e. theoretical
saturation) er nad, p.e. uns ny sjénarhorn eru haett ad koma fram, en pad nast yfirleitt med 3-4 hépum.

Markmidid er ad finna adalpemun sem ganga gegnum alla rynifundina.®’ Eitt af pvi sem gerir rynihdpa

* Holliday, Doing, 43.

*® James H. McMillan, Educational Research. Fundamentals for the Consumer, 6. utg. (Boston:
Pearson Education, Inc. 2012), 103.

% 1bid., 95.

* Michael S. Lewis-Beck, Alan Bryman og Tim Futing Liao, The SAGE Encyclopedia of Social
Science Research Methods, Vol. 1 (Thousand Oaks: Sage Publications, 2004), 391-3.
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adladandi i rannsokn eins og pessari er hve vel peir nytast til ad koma auga & teekifaeri, beeta gaedi og
skipuleggja inngrip til leidréttingar.®

I rynihdpum gefst stjornanda vidtalsins (e. moderator) ekki feeri & ad mynda djupt samband,
enda er markmidid frekar ad fa folk til ad kasta hugmyndum & milli sin og fa pannig upp fleiri fleti &
malinu en liklegt er ad komi fram i einstaklingsvidtali.” Hlutverk hdpstjorans er ad leida umradurnar
og hlusta & hvad fram kemur, an pess ad hafa métandi ahrif & peer upplysingar sem fram koma.
Hopstjorinn er ekki hlutlaus, en hann tekur ekki patt i umraedunum & virkan hatt, 6druvisi en med pvi
ad leggja til spurningar vardandi efnid. Fyrir kemur pé ad hann purfi ad deila akvednum
upplysingum® til ad skapa traust innan hépsins, koma umradum af stad, halda peim gangandi eda
hindra ad peer fari Ut fyrir efnid.

Rynihépar eru myndadir af 4-12 manns. Akjosanlegur fjoldi i rynihdp af peirri gerd sem hér um
raedir er 5-8.°* Malt er med pvi ad velja fjordung til fimmtung 0r hentidrtakinu i slembidrtak (e.
random sample).® | pessari rannsékn var lagt upp med ad mynda prja hopa sem samsvorudu
undirgreinum talkunar, p.e. einn taknmalstulkahdp, annan med rittalkum o.s.frv. bad reyndist miserfitt
milli mismunandi tdlkafaga ad nd saman hépum. Hugmyndir um ad velja saman i rynihop tulka med
mislanga og misfjolbreytta reynslu, & mismunandi aldri, af mismunandi kyni o.s.frv. til ad fa sem
breidasta skodanafloru innan hvers hops, urdu i mérgum tilvikum ad vikja. Sumir hérlendir hopar
talka eru svo famennir ad erfitt reyndist ad na saman ndgu mérgum i rynihép, m.a. purfti ad notast vid
Skype-forritid, par sem hluti tilkanna var staddur annars stadar.

Sumir talkahopar eru eingdngu skipadir konum og i einni grein eru hreinlega ekki négu margir

talkar & landinu til a0 mynda hép. Svo erfitt reyndist ad na saman einum hépnum ad pegar allt kom til

% Morgan, Focus Group Kit 1, 14.
% Rubin og Rubin, Qualitative, 140.

% Richard A Krueger, Moderating Focus Groups. Focus Group Kit 4. (Thousand Oaks: Sage
Publications, Inc, 1998), 5-6.

oL Soley S. Bender, ,,Rynihopar, i Handbdk i adferdafreedi og rannséknum i heilbrigdisvisindum,
ritstj. Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson (Akureyri: Haskélinn & Akureyri, 2003), 88.

%2 Richard A. Krueger, Jean A. King, Involving Community Members in Focus Groups, Focus
Group Kit 5. (Thousand Oaks: Sage Publications, 1998), 52.
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alls meettu einungis tveir & fundinn. Annar er starfandi talkur med mikla reynslu en hinn nemi sem enn
hefur ekki tulkareynslu. Efni fundarins atti ad vera ad fylla i eydurnar sem h6fdu komid i 1jos eftir hina
tvo rynifundina. 1 pessu tilviki breyttust fyrirhugadar hpumradur i nokkurs konar djdapvidtal milli
rannsakandans og tulksins, par sem fyrir fram akvednar spurningar hentudu ageetlega til pess verks.
Neminn tok 6umbedinn ad sér ad taka saman og stadfesta réttan skilning & pvi sem pegar hafdi komid
fram, pannig ad hann vard eins konar medathugandi (e. observer). betta atti ad vera sidasti
rynifundurinn og ordid of seint ad kalla saman nyjan fund. Akvedid var pvi ad flokka pennan fund eins
og um djupvidtal vid einn talk hefdi verid ad reda. | hinum hépunum voru annars vegar 4 og hins
vegar 5 patttakendur, samtals 7 konur og 2 karlar & aldrinum 26-60 ara. Hvor hépur kom einu sinni
saman og tok annar fundurinn 1 klist. og 8 mindtur en hinn 1 kist. og 28 minatur.

Haft var samband vid tulkahépana ymist i gegnum talkapjénustur eda skoéla, par sem tulkun er
kennd. I hopunum pekkti héfundur ymist suma eda alla patttakendur. Sumir einstaklingar sem toku
péatt eru kennarar héfundar eda samnemendur og var pad sérstaklega borid undir leidbeinanda med
verkefninu, sem taldi pad ekki vera fyrirstodu. Fundirnir foru fram i fyrstu viku aprilmanadar 2013 &
starfsstddvum talkanna eda i hisakynnum par sem peir pekktu til. Badir fundirnir voru hljodritadir
stafreent. Samraedur rynifunda eru gjarnan skrifadar upp fyrir greiningu® og var pad gert ad hluta i
pessari rannsékn.

Hluti af greiningarferlinu er félgid i ad syna veruleikann eins og adrir skilja hann og upplifa.
Rannsakandinn etti ad pekkja til vidkomandi rannsoknarefnis til ad vita hvers er ad vaenta, en um leid
varast ad lata pekkingu sina verda ad hindrun. Hatta er a ad hann hafi adur dregid alyktanir sem ekki
standast timans tonn eda standast ekki gagnryni. Honum geeti jafnvel fundist ad hann viti allt um efnid
na pegar. Ef hann hlustar ekki vandlega & vidmealendur sina, geeti hann misst af mikilveegum

bleebrigdum, sem geetu skipt miklu mali fyrir nidurstddu rannséknarinnar.®*

% Lewis-Beck, Bryman, og Liao, Encyclopedia, 391-3.

® Richard A. Krueger, Analyzing & Reporting Focus Group Results, Focus Group Kit 6
(Thousand Oaks: Sage Publications, 1998), 22-23.
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Flestir peirra sem leitad var til brugdust jakvaett vid beidnum um vidtal.® Aftur & méti reyndist
erfitt a0 f& folk til hdpvidtala, nema med pvi ad tala persénulega vid hvern og einn og fara fram &
patttoku. Einn samfélagstulkur sagdi i 6formlegu spjalli ad hann pyrdi ekki & rynifund med 6drum,
vegna Otta vid ad segja eitthvad sem félli i gryttan jaroveg hja hinum, eda keemi upp um veikleika fyrir
framan adra tulka og skapadi pannig verri samkeppnisstodu midad vid pa. bPetta er pekkt fyrirbeeri i
rynihdpum, sérstaklega par sem folk pekkist ekki fyrir.%

Sami talkur taldi jafnframt liklegt ad pad sem keemi Gt Ur bléndudum rynihopi veeri annad en ef
hopurinn veeri allur af sama pjéderni, par sem vandamal og vidfangsefni talkanna eru olik eftir pvi
hvort vidskiptavinir peirra eru fra Péllandi eda Telandi, svo deemi sé tekid. Rynihépar sem pekkjast
innbyrdis hafa annan brag en par sem folk pekkist ekki, en pa er heetta & ad folk hafi adur reett it um
ymislegt og pad kemur pé ekki fram i vidtalinu sjalfu vegna pess ad félki finnst ekki porf & ad reda
bad frekar.” Oheppileg samsetning hops getur leitt af sér hdp sem hefur litid ad segja eda hop sem
hefur mikid ad segja en kannski fatt sem hefur ad gera med efni ranns6knarinnar.® Lykilatridi er ad na
fram &reynslulausum samradum sem gefa godar upplysingar. Med godu vali folks i hopa og vandadri
samsetningu hépa i heildina ma fa gott yfirlit yfir efnisrof rannsoknar.®

Ofangreindar tveer vidtalsadferdir, itarvidtol og rynihdpar, reyndust vel saman, pvi mjég var

misjafnt hvernig vidtolin préudust eftir pvi hvort samtalid var tveggja manna tal eda hopur. Gédar

% Elisabet Kiibler-Ross, Er daudinn kvedur dyra (Skalholt, 1983), 232-3. bad er ekki sjalfgefid.
Til deemis taldist Elisabet Kibler-Ross svo til ad um niu af hverjum tiu leeknum hafi brugdist neikveett
vid beidni um leyfi til ad reeda vid daudvona sjuklinga pegar hun hof timamétarannsokn sina &
daudanum sem fyrirbeeri arid 1965. Sumir peir sem starfa sjalfsteett leggja téluvert & sig vid ad vinna
upplysingar og kennsluefni fyrir notendur tulkapjonustu. bessir adilar purfa ad geeta pess ad fa tekjur &
moti, t.d. med namskeidahaldi, og pvi er skiljanlegt ad peir séu ekki fusir ad lata efnid af hendi, pegar
haskdlanemi bidur um heimildir til fyrir verkefni. Lita ma svo & ad vefsidan www.tulkun.is muni
styrkja opinbera adila i samfélagsttlkageiranum en koma 6drum illa. A pann hatt ynni hin gegn hinu
eiginlega markmidi, p.e. ad auka vitund almennings um talkun og adgengi hans ad
notendaleidbeiningum. betta er ein af afleidingum medvitadra og 6medvitadra akvardana opinberra
adila um aod stydja ekki fjarhagslega vid bakid & peim sem vinna ad malefnum malminnihlutahépa.

% Rubin og Rubin, Qualitative, 28.
% Morgan, Focus Group Kit 1, 82.

% David L. Morgan, Planning Focus Groups, Focus Group Kit 2 (Thousand Oaks: Sage
Publications, 1998), 55.

% Ibid., 58-59.



upplysingar fengust med badum adferdum. Auk itarvidtala og rynihdpa voru tekin styttri halfopin
Vvidtol (e. semistructured) vid ymsa adila, til ad safha upplysingum sem geetu fyllt upp i
heildarmyndina. Svo vildi til ad seint i ritunarferli pessa verkefnis gafust héfundi tvo tekifzeri til ad
fylgja radstefnutalki sem nemi. EKki voru pau skilgreind sem vettvangsathugun, en teekifaerid notad

engu ad sidur til ad mata pad sem fram for vid ymis énnur gdgn sem pegar hafdi verid aflad.
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3. Stada pekkingar sem verkefnid byggir &
Velta ma fyrir sér hvers vegna islendingar @ttu ad hafa tGlka. Tulkun getur ji aldrei komid i stad
beinna samskipta.”® A okkar timum er enska svokallad heimsmal (it. lingua franca). Undanfarid hefur
stada hennar i alpjodasamskiptum og teekni ordid svo radandi ad han hefur verid kéllud heettulegasta
Gtrymingarmalid™ (e. killer language). Er pa étt vid ad menning og tungumal sem standa hollum fati
séu jafnvel i utrymingarhattu vegna pess ad enskan er tungumal hnattveedingarinnar. Pa er heett vid ad
tungumal eins og islenskan, sem einungis ramlega prju hundrud pusund manns tala, megi sin litils.
Einn viomalendanna i radstefnuttlkastétt 16t i 1j6s pa skodun, ad eftir 10-15 ar verdi porfin fyrir
rédstefnutdlka sem talka af ensku ordin saralitil. | rannsokn, sem Birna Arnbjornsdéttir og Hafdis
Ingvarsdottir gerdu nylega, kom pé i ljés ad islendingar ofmeta enskukunnéttu sina.” Gauti
Kristmannsson heldur pvi einnig fram, ad med pvi ad islenskir framamenn tali islensku &
alpjéoavettvangi og lati talka mal sitt & erlendar tungur, geti peir tjad samningsafstédu 6hikad og flutt
reedur af dryggi, i stad pess ad vera annars flokks viomalendur & 6fullkominni ensku. bannig stilli peir
islenskunni upp sem méli sem nytur virdingar og ad peim beri einmitt skylda til ad gera pad.” Talkun
fer ekki einungis fram & fundum og radstefnum erlendis. Hn a sér stad alls stadar i samfélaginu par
sem félk kemur saman. Grundvallartilgangur talkunar er alltaf ad skapa skilning og ljést er ad i
islensku samfélagi er fjoldinn allur af folki sem ekki getur haft samskipti & islensku. Bzadi eru pad

heyrnarlausir islendingar, adflutt folk og erlendir gestir. Starf talka er pvi mikilveaegt fyrir

"0 Valgerdur Stefansdottir, ., Tulkun 4 Islandi”, 68.

™ Tove Skutnabb-Kangas, ,,Language Policies and Education: the role of education in
destroying or supporting the world‘s linguistic diversity®, sott 13. april 2013,
http://www.alde.eu/fileadmin/images/2007/070702_hearing_linguistic_discrimination/070702_3 AL
DE_HEA Barcelona_April_2002_paper%5B1%5DTOVE.pdf.

" Birna Arnbjornsdottir og Hafdis Ingvarsdéttir, ,,Enskan og fraedaskrifin,” i Milli mala. Arsrit
Stofnunar Vigdisar Finnbogadottur i erlendum tunguméalum 2.arg. (2010): 181-182.

™ Gauti Kristmannsson, ,,M0O8urmalshreyfingin og mélstefna Evropusambandsins,” i Ritid.
Timarit Hugvisindastofnunar Hl, ritstj. Asdis R. Magnusdottir og bProstur Helgason. 3/11. arg. (2011):
66.
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pj6darhagsmuni, en ekki sidur fyrir islenskuna sem tungumal. Ekki ma heldur gleyma islensku
taknmali, sem parf vernd & sama hétt og islenskan. ™

Med tulkun i heilbrigdiskerfinu sparast timi, fé og fyrirhofn. Komid er i veg fyrir illa Gtskyrda,
illa skilda og illa framkveemda medferd. Oparfa endurtekningum heimsokna, tilgangslausum
rannsoknum og réngum greiningum er afstyrt. Fyrirmaelum er fylgt betur, kostnadur minnkar og geedi
heilbrigdispjonustunnar verda betri. Sjuklingur hefur betri adgang ad heilbrigdispjénustu, honum lidur
betur, hann finnur sidur fyrir Gtilokun og ad hann skiljist ekki. Heilbrigdisstarfsfolk upplifir meiri
faglega og personulega &nagju af starfi sinu.” Med talkun eru mannréttindi og lydraedi virt.”® Ekki er
talid aseettanlegt ad yfirheyra og rétta yfir manni sem skilur ekki akeeruna. Morgum svidur p6 i augum
kostnadarhlidin vio samfélagstalkun fyrir Gtlendinga og heyrnarlausa. Folk i pessum hépum feer pau
skilabod ad pad sé “dyrir” einstaklingar. Engu ad sidur greidir pad skatta og gj6ld 4 sama hatt og adrir
ef pad hefur vinnu. Fai pad tdlkun er pvi gert audveldara ad komast & vinnumarkad og haldast par.’’

John W. Creswell bendir & ad rannséknir eru mikilveegar vegna pess ad paer gefa til kynna
hvernig baeta ma starfshaetti. Med rannsoknarnidurstdour ad vopni verda starfsmenn skilvirkari
fagmenn.” ber geta hjalpad peim sem akvarda stefnu, badi hja stjiornvdldum og i naersamfélaginu, ™
ad atta sig & malefninu, hvad er vel gert og hvad parf ad baeta. Hilmar Foss, einn reyndasti domtulkur
fslendinga 4 sidustu 61d, sagdi: ,,Eins og kunnugt er vinna 16ggiltir skjalapydendur og domtulkar flest

sin storf i kyrrpey, enda venjulega um trinadarmal ad reeda og engu uppljéstrad. Er pvi litt um storf

™ An taknmals er ekkert 1if,* Valgerdur Stefansdottir, SignWiki Island, sott 13. mars 2013,
http://is.signwiki.org/index.php/%C3%81n_t%C3%Alknm%C3%Alls_er_ekkert [%C3%ADf.

™ Alexander Bischoff og Louis Loutan, Other words other meanings. A guide to health care
interpreting in international settings (Genf: HOpitaux Universitaires de Genéve, 2008), 29, sétt 13.
april 2013, http://medecine-internationale.hug-ge.ch/eng/recherce_publications/OWOM_HUG_1.pdf.

®_Varfor anlita tolk? Tolkférmedling Vist, sott 13.april 2013,
http://www.tolkformedlingvast.se/attanvandaspraktolk/varforanlitatolk.4.2340b9b13c6682d3a933d.ht
ml.

" Adalheidur Inga borsteinsdottir, ,,Heyrnarlausir eiga inni hja stjornvoldum,” Morgunbladid,
10. oktober 2004, 10-11.

8 John W. Creswell. Educational Research. Planning, Conducting, and Evaluating Quantitative
and Qualitative Research, 4. (tg. (Boston: Pearson Education, Inc. 2012), 4.

" 1bid., 6.
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pessi fjallad, sem unnin eru fyrir domstola, stjornvold, stofnanir, fyrirteeki og einstaklinga, innlenda og
erlenda“.®*® Hugsanlega matti og yfirfeera petta & einhverjar adrar gerdir tilkunar. betta er dkvedinn
galli, pvi pad hindrar ad einhverju leyti framfarir og kemur i veg fyrir ad sum félk & sumum svidum
hins opinbera sé medvitad um hvad gerist. N pegar Haskoli islands bydur baedi upp & nam i
taknmalstalkun og radstefnutlkun méa vonast eftir rannséknum a svidi tulkunar & islensku. H6fundur
leitadi vida ad textasafni (e. corpus) med upptokum af talkun til ad rannsaka en fann ekki. Rik asteeda
er til ad hvetja til skipulegrar séfnunar og vardveislu talkunardema svo rannséknir geti hafist sem
fyrst.

Franz Pdchhacker er einn af peim talkafreedingum sem hafa verid aberandi innan tulkafraedinnar
i seinni tid. T bok sinni, Introducing Interpreting Studies, gefur hann vidfedmt en skorinort yfirlit yfir
talkafraedi fram til arsins 2003.%" Hann fer yfir hvernig tvityngdir 6fagleerdir hjalparmenn adstodudu
vid vidskipti, landkénnun og samninga milli samfélaga (e. inter-social) og vid samskipti innan
samfélags (e. intra-social), hvernig radstefnutdlkun vard til snemma & sidustu 6ld i kjolfar
fridarradstefnunnar i Paris arid 1919 og med tilkomu bjédabandalagsins og
Alpjoédavinnumalastofnunarinnar, hvernig taknmalstalkun og samfélagstdlkun raddmala 6dludust
smam saman vidurkenningu sem fag um og upp Ur midri 6ld og hvernig menntun i ymsum geréum
talkunar hefur proast fra pvi a fjorda aratugnum. I bokinni eru flestar gerdir talkunar nefndar, fyrir
utan rittalkun. Péchhacker lysir rannséknum & tdlkun, sem lengi vel voru eingdngu & svidi
radstefnutdlkunar & Vesturléndum, en téku ad lokum einnig til annarra gerda talkunar og annarra
heimshluta.

Malvisindamenn hafa frekar hneigst til rannsékna a pydingum en tlkun. Olikt audveldara er ad
rannsaka tungumalid i riti en i reedu og vid talkun hakkar fleekjustigid vegna pess hve
samskiptapatturinn er 6adskiljanlegur fra tungumalapaetti tulkunarinnar, ad 6gleymdum pattum eins og

textanum sem til talkunar er, adsteedunum og menningunni. bad er ekki ad asteedulausu ad Pochhacker

8 Loggiltur domtalkur og skjalapydandi i 57 ar,“ Félag loggiltra domtulka og skjalapydenda,
sott 10. april 2013,
http://www.flds.is/index.php?option=content&task=view&id=20&Itemid=32&sP=28.

8 Sja Pochhacker, Introducing.
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heldur pvi fram ad adferdafraedi rannsokna & munnlegum samskiptum séu oreidukennd.® bvi var pad
ad storan hluta 20. aldar hafdi freedifolk ar 6drum greinum mestan dhuga & ad rannsaka talkun, til
daemis sélfraedingar. | bokinni er gefid er yfirlit yfir rannsoknarhefdir og vidmid sem rikt hafa innan
tulkafreedanna. bar ber fyrst ad nefna tulkunarkenningu pydinga (e. interpretive theory, f. théorie du
sens), med Danicu Seleskovitch fremsta i flokki, par sem ahersla var 16gd & ad skapa skilning. 1 kjolfar
hennar kom sélfraedileg ahersla & hugfradileg ferli (e. cognitive processing). Med teeknilegum
framférum i leeknavisindum komu svo taugamalvisindaleg viomid (e. neurolinguistic), par sem talkun
var notud til ad rannsaka starfsemi heilans. Fjorda viomidid var ahersla a tilgang (e. target oriented
text production) med fanksjonaliska nalgun & hlutverk talkunar. Fimmta vidmidio sem kom fram,
samskipti byggd & ordraedu (e. dialogic discourse-based interaction), hélst i hendur vid vidurkenningu
4 samfélagstalkun sem “alvéru” tilkun. I seinni hlutum békarinnar er farid yfir valin pemu og
rannsoknir tengdum peim, til deemis ferli, afurd tulka, frammistodu, starfsheetti, fagmennsku og
kennslu i talkafreedum.®

Hér er asteeda til ad dvelja adeins vid fyrsta viomidid, tulkunarkenninguna. Han byggir & grunni
Jean Herbert fra 1952, sem skilgreindi hlutverk talka at fra samskiptalegu samhengi, med pvi ad
leggja &herslu 4 ad talkar gerdu gagnkvaman skilning mégulegan f alpjédlegum samskiptum.
Anhersla pessarar stefnu var a ad talkur veeri badi hlustandi og reedumadur. Hann skildi texta &
frummali og tjadi hugmyndirnar & 6oru mali, pannig ad paer veeru skiljanlegar aheyrendum. Strax
parna komu fram hugmyndir um ad talkun sé ekki pyding ord fyrir ord og ad (for)pekking tilksins sé
virkjud.® Seleskovitch taldi mikilvagt ad textinn hafdi menningarlegum vidmidunarrémmum svo

hann skildist & markmalinu, p.e. ad hann uppfyllti hlutverk sitt i peirri menningu.®

8 pychhacker, Simultaneous, 32-33.
% pychhacker, Introducing.

8 Jean Herbert, The Interpreter’s Handbook: How to Become a Conference Interpreter (Genf:
Georg, 1952), tilvitnun i P6chhacker, Introducing, 56.

% pgchhacker, Introducing, 56-57.

% Danica Seleskovitch, Interpreting for International Conferences (Washington, DC: Pen and
Booth, 1978), 100, tilvitnun i P6chhacker, Introducing, 57.



30

I pydingafraedum hefur lengi verid deilt um jafngildishugtakid (e. equivalence, p. Aquivalenz),
b.e. hvort pyding geti verid og eigi ad vera jafngild frumtextanum. T leit ad pydingakenningu sem nadi
yfir alla texta métadi Katharina Reif3 kenningu um textahlutverk (p. Ubersetzungsrelevante
Texttypologie), sem audveldar pydendum ad akveda hvada adferd peir beita vid pydingu texta. HUn
sagdi jafngildishugtakid vera undirhugtak pess sem kalla meetti haefi (p. Adaquatheit). bad gefur til
kynna pannig tengsl frumtexta og marktexta, ad taknval a markmalinu pjoni avallt tilgangi
bydingarinnar.®” Samkvamt kenningu Rei ma groft 4 litid skipta textum i prja flokka: upplysandi
texta (hvad er sagt), texta sem tja (hvernig pad er sagt) og ahrifstexta (sem hvetja til athafna).
Textagerdirnar krefjast mismunandi pydingaradferda. Sem deemi um upplysandi texta er texti um
nattdrufraedi, par sem adallega parf ad pyda efnislegt innihald. Daemi um tjaningartexta er skaldsaga,
par sem parf ad pyda innihald og s6guprad, en einnig ljédreenuna og andblz textans. Daemi um
ahrifstexta er auglysingatexti, sem parf ad hvetja til sému adgerda og i markmenningunni, t.d. ad
kaupa ryksugu. Texti getur skipt um hlutverk vid pydingu, ymist viljandi eda évart.® Liklegt er ad
meirihluti talkadra atburda falli i flokk upplysingatexta. Texti hvers atburdar parf pé ekki ad vera i
sama flokki fra upphafi til loka. Sem daemi mé taka faedingu, par sem Ijésmadir tilkynnir verdandi
maodur ad han sé ekki med nema prja i Gtvikkun (upplysandi texti), hvetur hana til ad rembast
(Ahrifstexti) og daist svo ad lokum ad nyfeddu barninu (tjaningartexti).

Misjafnt er hvort kenningar i pydingafreedum geta einnig att vid um talkun, en samkvaemt
tilgangskenningu (pb. Skopostheorie) Hans J. Vermeers, sem Kkallast a vid hugmyndir Seleskovitch og
tlkunarkenninguna, skal vio pydingar og tdlkun fyrst og fremst taka mid af hlutverki (p. Funktion)
texta, badi frumtextans og marktextans.® Vid pad fellur jafngildishugtakid ar gildi, pvi tilgangurinn

sem textanum er &tladur & markmalinu stjérnar pydingunni/talkuninni. Litid er & textann sem frambod

8 Katharina Reif og Jans J. Vermeer, Grundlegung einer allgemeinen Translationstheorie
(TlUbingen: Niemeyer, 1984), 139.

% Katharina ReiR, Texttyp und Ubersetzungsmethode. Der operative Text (Heidelberg: Julius
Groos Verlag. 1983), 8-12. Sja einnig Birna Imsland, ,,Die Ubersetzungsrelevante Texttypologie von
Katharina Reif3” (B.A.-ritg., Haskdli Islands, 1993).

% Sja t.d. Hans J. Vermeer, ,,Ein Rahmen fiir eine allgemeine Translationstheorie,” Lebende
Sprachen 23.3 (1978). Skopos er griska sem pydir m.a. tilgangur eda markmid.
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a upplysingum (p. Informationsangebot) og pad er pa pydandans eda tulksins ad dkvarda eda greina
tilganginn. Vermeer og Reil} komu sér svo reekilega fyrir innan fanksjénaliska vidmidsins pegar pau
sameinudu krafta sina og gafu Gt Grundlegung einer allgemeinen Translationstheorie, sem, eins og
nafnid gefur til kynna, er &tlad ad vera almenn kenning, sem ner yfir texta 6had textagerd eda
midlunarhetti.®

Pdchhacker hefur gagnrynt Vermeer og fleiri, sem hafa reynt ad rima talkun innan kenninga
sinna um pydingar, fyrir ad skilja talkunina Gt undan i rannséknum sinum.®* Péchhacker rannsakadi
yfirfeerslu menningarlegra patta & bord vid avarpsform og himor i samtimistulkun & alpjédlegri
raostefnu. Nidurstada hans olli efasemdum um hvort i raun megi beita kenningu VVermeers a talkun,
sérstaklega pessa gerd talkunar.” | roksemdafaerslu sinni leidrétti hann p6 ekki fyrir timapressunni. Til
ad pessi gagnryni eigi rétt a sér pyrfti samanburd vid adrar gerdir talkunar. Lotuttlkun veeri hentug til
pess, pvi par hefur nindin minna veegi i Gttaki talksins en i samtimistalkun. brétt fyrir gagnryni
Péchhackers hentar skoposkenningin vel vid talkun. 1 pessari ritgerd er gengid Gt fra pvi ad
yfirmarkmid (skopos) talks i hverjum talkudum atburdi sé ad skapa skilning og ad undirmarkmid séu
ad greina textahlutverk og ad yfirfeera pad & annad mal, menningu eda midil.

Avratugur er lidinn fra pvi Péchhacker ritadi bok sina. Margt hefur gerst i millitidinni.
Samfélagstalkun hefur haldist ofarlega i sinni rannsakenda. Framfarir i teekni hafa haft &hrif &
talkarannsoknir. Til demis er ordid audvelt ad mela augnhreyfingar og hafa rannséknir & peim éolast
sifellt meiri vinszldir undanfarna tvo &ratugi.” bé er hugbtinadur tengdur vid myndavélar sem nema
augnhreyfingar og skodad hvert augun beinast og hve lengi i einu, medan eitthvert verk er unnid. petta

hefur m.a. verid notad til ad athuga hvernig pydendur vinna. Skrad var hvernig augun hreyfast fram og

% ReiR og Vermeer. Grundlegung. A ensku er gjarnan talad um T&I (translation &
interpretation) pegar ratt er um pydingar og talkun i somu andra. I pyskri ordraedu um pydingar (p.
Ubersetzen) og talkun (p. Dolmetschen) er notast vid pyska yfirheitid Translationog fraedin kollud
Translationswissenschatft.

% pgchhacker, Introducing, 48.
%2 pachhacker, Simultaneous, 49.
% Daniel Gile, ,,Errors, omissions and infelicities in broadcast interpreting,” i Methods and

Strategies of Process Research. Integrative approaches in Translation Studies, ritstj. Cecilia Alvstad,
Adelina Hild og Elisabet Tiselius (Amsterdam: John Benjamins Publishing Company, 2011), 201.
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aftur um frumtexta sem birtist & télvuskja um leid og pydandi sleer pydingu sina inn i télvu. P& er borid
saman hvad augun og hendurnar gera og dregnar alyktanir af pvi.* bessi taekni hefur einnig verid nytt
i talkaranns6knum.® Onnur nitimataekni sem hefur verid beitt i auknum maeli tdlkarannsoknum
undanfario er t.d. lifedlisfreedilegar meaelingar & blddprystingi, hjartslattartioni, rafleidni hidar,
sjaaldursvidd, heilalinuriti, heilastarfsemi og kortisélmagni i bl6di.*

par sem talkun er tiltélulega nyhafin i islensku samfélagi eru rannsoknir i tulkafreedum & algeru
byrjunarstigi hérlendis. Einungis ein meistararitgerd um tulkun almennt hefur verid gerd i
pbydingafreaedi, Tllkun & Islandi. Hofundur hennar, Steinunn Haraldsdattir, fékk styrk fra
Rannsoknasjodi Haskola Islands til ad gera annars vegar Uttekt 4 tulkafraedi og hins vegar a ségu
talkunar & Islandi. Markmidid var ad leggja grunn ad freedilegri umfjollun um talkun & islensku med
almennu yfirliti yfir flestar talkunartegundir (b6 ekki rittalkun), kenningar um talkun og
idordasdfnun.®’ 1 ritgerd sinni komst Steinunn ad peirri nidurstddu ad ,,ad vissu leyti sé enn brugdist
vi® me0d bradabirgdalausnum fremur en haegt sé ad tala um faglega og heildsteeda pjonustu. Hun segir
a0 pad purfi ,,lika ad breida 1t pann skilning ad pad er ekki einvérdungu i pagu peirra sem ekki tala hid

“% Hins vegar fast pau

opinbera mal ad nyta tulka, heldur einnig i pagu hinna opinberu stofnanna.[sic]
erlendu akademisku skrif sem fyrir liggja a svidi talkunar gjarnan vid edli talkunarinnar frekar en
starfsumhverfi talksins. | raun ma segja ad talkun sé innt af hendi an nagilegra itarlegra rannsokna &

hvernig reedumadurinn atti helst ad haga mali sinu, til ad tulkun pess verdi g6d, & pvi hvernig

vidtakandinn upplifir talkunina, hvernig teeknileg atridi og vinnuadstedur gatu pjonad tdlkuninni sem

% Arnt Lykke Jakobsen, ,, Tracking translators* keystrokes and eye movements with Translog,” i
Methods and Strategies of Process Research. Integrative approaches in Translation Studies, ritstj.
Cecilia Alvstad, Adelina Hild og Elisabet Tiselius (Amsterdam: John Benjamins Publishing Company,
2011), 37-55.

% sj4 t.d. Gregory M. Shreve, Isabel Lacruz og Erik Angelone, ,,Sight translation and speech
disfluency. Performance analysis as a window to cognitive translation process” i Methods and
Strategies of Process Research. Integrative approaches in Translation Studies, ritstj. Cecilia Alvstad,
Adelina Hild og Elisabet Tiselius (Amsterdam: John Benjamins Publishing Company, 2011), 93-120.

% Gile, ,,Errors,” 202.

% Steinunn Haraldsdéttir, ,, Talkun 4 islandi,” 4.

% bid., 2.
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best, & hvers kyns upplysingum talkar purfa ad halda og hve 16ngu &dur en talkunin fer fram peir purfa
ad fa paer. bvi er enn asteda til ad auka vio pekkingu okkar & talkun.

Onnur ritgerd leit svo dagsins 1j6s faum manudum sidar, ni um taknmalstalkun.
meistaraverkefni sinu fjalladi Arny Gudmundsdottir um pad hvad gerir godan taknmalstalk. I
ritgerdinni lysti han sjénarhorni tAknmalstilka og doff notenda a taknmalstalkapjonustu. Eiginleikar
sem pryda géda taknmalstalka voru dregnir fram med itarvidtélum. Sjénarhorn heyrandi notenda
pjonustunnar var ekki kannad.” Ekki er haegt ad leera taknméls- eda taknmalstlkafraedi hérlendis &
M.A.-stigi, en slikt myndi vafalaust leida til eflingar rannsokna & taknmalstalkun. Ritgerd Arnyjar er
gerd undir formerkjum f6tlunarfraedi.

| meistararitgerd sinni i uppeldis- og menntunarfradi fra arinu 2005 benti Valgerdur
Stefansdattir & ad litid sé um rannsoknir a taknmalssamfélaginu hérlendis. I ritgerd sinni gaf hun
itarlega lysingu a snertiflétum doff og heyrandi. Han fjalladi ennfremur stuttlega um taknmalstalkun
sem slika. Valgerdur hefur verid patttakandi og motandi adili i proun tAknmalstdlkapjonustunnar hér &
landi fra upphafi og hin gaf lysingu & sjonarhorni taknmalstulks & hvernig pjonustan vard til og
bréadist hér.'®

Gudbjorg Ragnarsdéttir skrifadi arid 2009 M.A.-ritgerd & menntavisindasvidi Haskdla
islands.'® bar var m.a. fjallad um skélatalkun fyrir heyrnarlaus bérn. Margrét I. Rikardsdéttir kom inn
& daufblindratdlkun { M.Ed-ritgerd sinni i proskapjalfafredum.®> Auk pessa er komid inn & talkun i
nokkrum meistararitgerdum um innflytjendamal. bar ber helst ad nefna ritgerd Onnu D6ru

Heidarsdottur, Elinar Bergmundsdéttur og Olafiu Aradéttur vid hjukrunarfradideild.'® Ennfremur

% Arny Gudmundsdottir, ,,Hvad gerir godan taknmalstulk? Sjonarhorn déff notenda og starfandi
tulka” (MA-ritg., Haskoli Islands, 2011), 1, http://hdl.handle.net/1946/11524.

10 valgerdur Stefansdottir, ,,Malsamfélag,” 3.
1% Gudbjérg Ragnarsdéttir, ,,Stundum.”
192 Margrét 1. Rikardsdottir, ,,Lif og hagir folks med daufblindu: Eru lifskjor pess jofn ad geedum

og lifskjor annarra pjodfélagspegna?” (M.Ed-ritg., Haskali Islands, 2008),
http://hdl.handle.net/1946/1859.
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ritgerd Vilfridar Katrinar Jonsdéttur i uppeldis- og menntunarfraedum.™® Bent hefur verid & ad fastum

taknméalum heimsins hefur enn verid lyst.'®

Nokkrar meistararitgerdir hafa verid gerdar um islenskt
taknmal, par sem tdlkun er stundum nefnd.'%®

Ekki hafa verid gerd hér meistaraverkefni um domtalkun en nog er til af erlendu efni sem geeti
verid haegt ad yfirfera & islenskar adstaedur. Ekkert hefur verid skrifad um islenska rittlkun en i
Finnlandi hafa verid gerdar nokkrar meistararitgerdir um ritttlkun.'”’

Fotlunarfreedi (e. disability studies) er vaxandi en ung fraedigrein, varla tveggja aratuga gémul.

Rannveig Traustadottir hefur skrifad um ny vidhorf sem hafa rutt sér til rams innan foétlunarfraeda

undanfarid.'® b4 er litid & fotlun Gt fra félagslegum skilningi og tengslum fatlads einstaklings vid

1% Anna Déra Heidarsdéttir, Elin Bergmundsdéttir og Olafia Aradottir, ,,Reynsla
hjukrunarfredinga i ung-og smabarnavernd af pvi ad sinna madrum sem ekki tala islensku” (M.S.-
ritg., Haskoli Islands, 2003).

104 Vilfridur Katrin Jonsdottir: ,,Asiskar innflytjendakonur og islensk heilbrigdispjonusta” (MA-
ritg., Haskali Islands, 2003).

1% Tove Skutnabb-Kangas, Luisa Maffi og David Harmon, Sharing a World of Difference. The
Earth's linguistic, cultural and biological diversity (Paris: UNESCO Publishing, 2003) 22.

1% Rannveig Sverrisdéttir, ,.Signing Simultaneous Events. The Expression of Simultaneity in
Children’s and Adults’ Narratives in Icelandic Sign Language.” (Cand-mag.-ritg., Kebenhavns
Universitet, 2000); Gudny Bjork porvaldsdottir, ,,The use of space in Icelandic Sign Language.”
(M.Phil.-ritg., The University of Dublin, 2007); Russell R. Aldersson, ,,A comparative analysis of the
lexicon of Icelandic Sign Language and Danish Sign Language” (M.A.-ritg. University of London,
2007); Nedelina Stoyanova lvanova, ,,Tillaga um nyja islenska tAknmalsordabdk a malvisindalegum
forsendum” (M.A.-ritg., Haskoli Islands, 2008), http://hdl.handle.net/1946/3452; Kristin Lena
porvaldsdottir, ,,Sagnir i islenska taknmalinu. Formleg einkenni og malfradilegar formdeildir” (M.A.-
ritg., Haskoli Islands, 2011), http://hdl.handle.net/1946/9997; Elisa Gudran Brynjolfsdéttir, ,,Hvad
gerdir pu vid peningana sem fradin i Hamborg gaf pér? Myndun hv-spurninga i islenska taknmalinu”
(M.A.-ritg., Haskoli islands, 2012), http://hdl.handle.net/1946/12835; bérhalla Gudmundsdottir Beck,
,.I riki myndanna. Um merking og uppruna lysandi orda i taknmali” (M.A.-ritg., Haskoli Islands,
2013), http://hdl.handle.net/1946/13773.

197 European Congress of Speech-to-text-reporters, ,,Information about the workshops and
lectures,” sétt 2. mai 2013, http://www.eco0s2012.nl/informationworkshopsandlecturesecos2012.
Hofundar og ritgerdir: Eeva Pekanheimo, ,, The interpreting of language classes for Deaf students (co-
operation of a signlanguage and speech-to-text-interpreter);” Virpi Salakari, ,,Differences between the
written and the spoken language;” Maria Ohrankdmmen, ,,Time lag in typing interpreting. The KITU
program as a tool for the translator;” Maija Tanhuaméki, ,,Assessment of the quality of typing
interpreting by means of quality criteria.”

1% Rannveig Traustadottir, ,,I nyjum freedaheimi. Upphaf fétlunarfraeda og atok 6likra
hugmynda,” i Fotlun. Hugmyndir og adferdir a nyju fraeedasvidi, ritstj. Rannveig Traustadottir
(Reykjavik: Haskdladatgafan, 2006), 13-36; Rannveig Traustadéttir, ,,Lif fatladra barna og ungmenna.
Ny rannsokn, ny sjonarhorn,” i Rannsoknir i félagsvisindum VIII. Félagsvisindadeild. Erindi flutt &
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umhverfid. Préun fotlunarfreeda & Nordurléndum er um margt frabrugdin préun vida annars stadar.
HUn er i nanum tengslum vid hid norraena velferdarkerfi og rannsoknir & pvi. I hinu svokallada
norrena tengslasjonarhorni & fotlun er litid svo a ad fotlunin orsakist af misreemi milli milli
einstaklingsins vegna fotlunar hans annars vegar og samfélagsins hins vegar, vegna tregdu
samfélagsins til ad gera rad fyrir fjolbreytileika folks. Petta gengur pvert & hinn vidtekna
leeknisfraedilega skilning & fotlun og sjukdémsveedingu vandamala fatlads folks. betta nyja sjénarhorn
gerir samfélaginu Kleift ad lita a heyrnarleysi, heyrnarskerdingu og daufblindu sem askorun i stadinn
fyrir vandamal.

I ritgerd sinni, sem fjallar eins og fyrr segir um reynslu doff af samskiptum vid hid heyrandi
samfélag, gengur Valgerdur Stefansdéttir enn lengra og bregdur upp peirri mynd af déffsamfélaginu
ad pad vilji ekki blandast stéra samfélaginu, eins og annars er gert rad fyrir i félagslegum likénum ad
fatladir vilji gera. Doff hafi menningarlega syn & sjalfa sig sem minnihlutahdp sem vill vidurkenningu
& réttinum til ad vera malminnihlutahépur.®®

Valdefling (e. empowerment) er hugtak sem kom fram a sjounda aratug sidustu aldar i tengslum
vid réttindabarattu kvenna og annarra minnihlutahépa. Undanfarid hefur pad verid aberandi i
réttindabarattu fatladra. Litio hefur verid skrifad um petta hugtak hérlendis, ef undan eru skilin skrif
Honnu Bjargar Sigurjonsdottur, sem gerdi m.a. doktorsritgerd par sem hugtakid er eitt af

grundvallaratridunum.*°

Hugtakid er flokid og vandskilgreint, enda ekki enn samstada um hver
grunnmerking ordsins er. Hanna litur p6 svo a ad i hugtakinu valdeflingu sé avallt einnig félgin
sjalfsefling og ad pad sé natengt hugtakinu um vald. Badi pessi hugtok, vald og valdefling, koma til
umraedu i pessari ritgerd, enda 6adskiljanlegur hluti af talkun.

Af framangreindu ma sja ad Islendingar vanmeta porf sina fyrir tilkun og ad med gaedatdlkun

ma spara tima og fyrirhdfn. porf er fyrir rannsoknir & ymsum svidum, m.a. ad kortleggja

radstefnu i desember 2007, ritstj. Gunnar Pdr Jéhannesson (Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskola
Islands, 2007) 349-358.

1% valgerdur Stefansdéttir, ,,Malsamfélag,” 30-31.

19 Hanna Bjérg Sigurjonsdottir, ,,Family support services and parents with learning
difficulties,” (Doktorsritg. University of Sheffield, 2005) og Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, ,,Valdefling.
Glima vid margratt hugtak. I Fétlun. Hugmyndir og adferdir 4 nyju fraedasvidi,” ritstj. Rannveig
Traustadéttir (Reykjavik: Haskolautgafan 2006), 66-80.
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starfsumhverfi tilka & islandi svo gera megi naudsynlegar breytingar til hins betra. Gefid var yfirlit
yfir islenskar rannsoknir sem snerta talkun. Litid hefur verid fjallad um tulkun i islensku
haskolasamfélagi og enn minna um sjonarhorn tulka. Ekki hefur verid kannad hvada vidhorf talkar
hafa til starfs sins og peirra adsteedna sem pad fer fram i. borf er & ad athuga hvernig er haegt ad na pvi
besta Ut Ur tulkinum & sama tima og hlud er negilega vel ad honum til ad hann brenni ekki Gt i starfi.
Hofundur telur ad ekki hafi adur verid gerd sambeerileg rannsokn hér a landi.

NU pegar gefin hefur verid stutt lysing & préun talkafraedi i heiminum er vid heeft ad athuga

islenska lagaumgjord vardandi talkun.

L&g er varda talkun
islenskt lagaumhverfi talkunar snyst adallega um léggildingu domtalka og réttindi folks til talkunar
vid ymsar adsteedur, helst i heilbrigdis-, doms- og menntakerfinu. Hér verda talin upp helstu 16g sem
taka a talkun.

Fjallad er um domtalkun i nokkrum I6gum. Fyrst ber ad nefna 16g um domtalka og
skjalapydendur nr. 148/2000.™ bar er starfsheitid 16gverndad og kvedid & um skyldur démtulka og
framkveemd domtulkapréfa og 16ggildingu lyst. betta eru einu islensku 16gin sem taka til talka sjalfra,
0g pa eingdngu démtalka, en 6ll dnnur 16g sem nefna talka fjalla um starf peirra eda hlutverk. Einnig
gilda tvaer reglugerdir um I6ggildingu og prof domtalka.*? Ekki verdur séd af 16gunum ad reiknad sé
med ad rittulkar geti fengio 16ggildingu, en fyrri reglugerdin tekur fram ad heimilt sé ad veita
16ggildingu til domtalkunar fyrir heyrnarlausa og er ekki kvedid sérstaklega & um hvers kyns tulkun
pad er. Log um fullnustu refsinga (nr. 49/2005) tryggja erlendum fongum rétt & talkun, en einnig er

fangavordum tryggo talkun ef &steeda pykir til ad hlusta & simtal fanga sem fer fram & erlendu mali.

1L Alpingi, Log um démtalka og skjalapydendur, sott 2. mai 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2000148.html. bess ma geta ad fyrstu 16g um domtulka voru sett hér
dvenju snemma, eda arid 1914.

12 Reglugerd um prof og l6ggildingu fyrir domtulka og skjalapydendur,” Innanrikisraduneytid,
sott 30. april 2013, http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/893-2001; ,,Reglugerd
um l6ggildingu démtulka og skjalapydenda,” Innanrikisrdduneytid. sott 30. april 2013,
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/580439f05a7f412f00256a07003476bc/398f53f4
9b8f2d5f0025725e003eal4b?OpenDocument.
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Heyrnarskertir eda doff islendingar eru ekki nefndir og ekki er tekid fram hver greidir fyrir
tlkunina.* 1 10. gr. laga um medferd einkaméla (nr. 91/1991) er pingmal skilgreint islenska en ef
madur ,,sem ekki kann islensku nzgilega vel“** gefur skyrslu fyrir domi skal hann fa I6ggiltan
domtalk, nema slikur sé ekki til reidu. I pvi tilviki getur domari sampykkt ad ,,annar hafur madur
annist pydingu.“™> Hér eru talkun og pyding lagdar ad jéfnu. Sa sem hlutast til um skyrslugjéfina
greidir fyrir tulkun, med skilgreindum undantekningum pé. Talkun er talin til méalskostnadar. I 12. gr.
laga um medferd sakamala (nr. 88/2008) er sama ordalag og hér ad framan. Auk pess er kvedid & um
ad lagmarksaldur talks sé 20 &r og ad hann megi ekki vera vanhafur. Démarinn dkvedur poknun
domtulks, sem greidist ar rikissjodi. I 63. gr. segir ad vid skyrslutoku hja 16greglu skuli l6gregla
akveda poknun talks, sem greidist ur rikissjodi, og kalla til ,,16ggildan domtulk eda annan hafan mann
til ad annast pydingu pess sem fram fer. Ef skyrslugjafi er ekki faer um ad eiga ordaskipti a maeltu mali
skal 16gregla 4 sama hatt sja um ad kalla til kunnattumann til adstodar.«'*° petta ordalag er 6videigandi
na til dags, og ma furdu seeta i 16gum sem ekki eru nema fimm ara gdmul. Enn furdulegra er ad petta
er endurtekid ordrétt premur arum sidar i I6gum um nalgunarbann og brottvisun af heimili (nr.
85/2011).1"

brenn skélaldg voru sett arid 2008. I 16gum um leikskola (nr. 90/2008) er i 9.gr. kvedid & um ad
leikskoli skuli ,,leitast vid ad tryggja“ foreldrum talkun ef peir tala ekki islensku eda nota taknmal.*®

barna er ekki sagt berum ordum hver skuli greida talkun en gera ma pvi skdna ad med ,,tryggja“ sé

13 Loég um fullnustu refsinga,” Alpingi, sott 30. april 2013,

http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005049.html.

1 Log um medferd einkamala,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1991091.html.

15 ,»LOg um medferd einkamala,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1991091.html.

116 ,»LOg um meodferd sakamala,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2008088.html.
"7 Log um nalgunarbann og brottvisun af heimili,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2011085.html.

18 ,»LOg um leikskola,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2008090.html.
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abyrgadin 1690 & herdar skélanum. EKKi er etlast til pess ad born fai tulkun ef pau eru heyrnarlaus eda
tala ekki islensku. 1 16gum um grunnskéla (nr. 91/2008) er samhljoda akvaedi i 18. grein. Auk pess
stendur i 16. gr. ad skolar skuli upplysa foreldra um rétt & talkun ef peir eru heyrnarlausir eda eiga
annad modurmal en islensku.™® Ekki er talad um talkun fyrir bérn. Sama er uppi & teningnum f 16gum
um framhaldsskola (nr. 92/2008) i grein 35 en ekki ratt sérstaklega um talkun fyrir nemendur.'® Hér
er ekki minnst & p& sem tala islensku en heyra hana ekki.

Log um réttindi sjuklinga (nr. 74/1997) segja i 5. gr. um rétt sjuklinga til upplysinga um ad peim
skuli tryggd talkun & upplysingum ef peir tala ekki islensku eda nota taknmal.™® Hér er ekki kvedid &
um rétt til rit- eda daufblindratGlkunar. 1 16gum um sjakraskrar (nr. 55/2009) er talkun ekki nefnd.
pegar samtal er tulkad, t.d. milli leknis og sjuklings, er asteda til ad skra pad i sjukraskra vidkomandi
einstaklings. Petta er nokkud sem pyrfti ad samraema alls stadar par sem skyrslur eru haldnar um mal
sem tulkar talka hja hinu opinbera. Ekki er talad um talkun i I6gum um Heyrnar- og talmeinasttd
islands (nr. 42/2007).

Arid 1990 voru sett 16g um Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskertra (nr. 129/1990).
Medal verkefna hennar eru ad annast taknmalstalkun, rannséknir & og kennslu f islensku taknmali.*
Mikil bét vard a malefnum doff med tilkomu hennar, baedi beint og dbeint, enda lagdi han
grundvollinn ad taknmalsfraedi- og taknmalstilkanaminu i Haskola Islands. I reglugerd um

Samskiptamidst6d heyrnarlausra og heyrnarskertra'®

er adalaherslan 1690 a taknmal og & peirri
forsendu haetti Samskiptamidstdoin ad veita rittdlkunarpjénustu i upphafi pessarar aldar, sem hin

hafdi po gert fram ad pvi. Log um stédu islenskrar tungu og islensks taknmals voru sett fyrir ari (nr.

19 L6g um grunnskola,” Alpingi, sott 30. april 2013,

http://www.althingi.is/lagas/nuna/2008091.html.

120 ,»LOg um framhaldsskoéla,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2008092.html.

12 Log um réttindi sjuklinga,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1997074.html.
12 Log um Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskertra,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1990129.html.

128 Log og reglugerdir,” Mennta- 0g menningarmalaraduneytid, sott 2. mai 2013,
http://www.menntamalaraduneyti.is/log-og-reglugerdir/.
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61/2011). [ 3. gr. er islenskt taknmal skilgreint sem ,,fyrsta mal peirra sem purfa ad reida sig 4 pad til
tjaningar og samskipta og barna peirra. Skulu stjornvéld hltia ad pvi og stydja.“*** Einnig er rétturinn
til ad leera islenskt taknmal varinn. EKKi er reett um talkun i 16gunum, ad 6dru leyti en pvi ad visad er i
onnur gildandi 16g um rétt & pjénustu.*? Enn hefur |itid reynt & 16gin og pvi ekki vitad i raun hvada
gildi pau hafa.'*®

I 16gum um Rikisttvarpid ohf. nr. 6/2007 er ekki ratt um talkun en ny 16g um Rikisttvarpid,
fjolmidil i almannapagu (nr. 23/2013) innihalda kafla um textun og tdknmalstalkun par sem kvedid er
a um skyldu Rikisutvarpsins til ad texta i textavarpi og taknmalstulka fréttir og annad sjonvarpsefni,
p.m.t. neydardtsendingar. I ldgunum er tekid fram ad Rikisutvarpinu skuli heimilt ad leggja sérstaka
taknmalsfréttatima nidur ef adalfréttatimar sjonvarps verda taknmalstalkadir f stadinn.*”’ | mars
sidastlionum hof svo Rikissjonvarpid textavarpsitsendingar & islenskum texta med fréttum & islensku i
adalfréttatima sinum, en peer hafa hingad til verid 6adgengilegar heyrnarskertum, par ed einungis hefur
verid texti med erlendum fréttum. Textinn er Gtbdinn fyrir fram, nema um beina Utsendingu sé ad
reeda, pa er kalladur til rittalkur.

Fertugasta grein laga um samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins (nr. 19/2013) segja
fyrir um ad barn skuli f& 0keypis adstod tllks ef pad ekki skilur eda talar pad tungumal sem notad er
vid ranns6kn og medferd mala par sem barn er grunad um brot & refsildgum.*? Lég um

mannréttindasattmala Evrépu 62/1994 segja sémuleidis ad madur sem grunadur er um refsivert brot

skuli f& 6keypis adstod tulks ef hann hvorki skilur né talar mélid sem notad er fyrir démi.'?

124 Log um stodu islenskrar tungu og islensks tiknmals”

' Ibid.

126 valgerdur Stefansdottir, munnlegar upplysingar, 22. april 2013.
127 Log um Rikisutvarpid, fjolmidil i almannapagu,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/altext/stjt/2013.023.html.

128 Log um samning Sameinudu pjodanna um réttindi barnsins,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/altext/stjt/2013.019.html.

129 Log um mannréttindasattmala Evropu,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994062.html.
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Ldg um heimild fyrir rikisstjornina til pess ad stadfesta fyrir islands hénd Nordurlandasamning
um félagslega adstod og félagslega pjonustu (nr. 66/1996) tilgreina rétt rikisborgara norreenu landanna
til ad f4 tulk eda pydanda &/af islensku, donsku, finnsku, norsku eda sensku pegar hann sendir
stjornvaldi annars stadar & Nordurldndum skriflegt erindi i einstoku mali vardandi rétt til félagslegrar
adstodar eda pjonustu.’® Auk pess er Norraeni tungumalasamningurinn enn i gildi, en hann var gerdur
1987.%%' Hann tryggir rétt rikisborgara islands, Danmerkur, Finnlands, Noregs og Svipjédar til ad nota
sina eigin tungu i 6dru norreenu landi. Kvedid er & um ad hid opinbera greidi kostnadinn. Ad lokum er
i gildi Alpj6dasamningur um borgaraleg og stjornmalaleg réttindi (nr. 10/1979) par sem 14. gr. kvedur
a um réttindi manns til ad fa dkeypis adstod tulks ef hann skilur ekki eda talar ekki pad mal sem er
notad fyrir domi, ef hann er borinn sékum um glaep.**

Log um Gtlendinga 96/2002 kveda a um rétt til talkunar. Frumvarp til nyrra laga um Gtlendinga
var lagt fyrir Alpingi & 141. 16ggjafarpingi 2012—-2013 en er enn ekki komid til 2. umradu pegar petta
er ritad."* bar eru svipud akvadi um rétt Gtlendinga hérlendis til tdlks og m.a. er lagt til ad Gtlendingi
sem sott hefur um alpjédlega vernd sé tryggd tdlkapjénusta svo hann geti haft samskipti vid yfirvold,
en ekki sidur talsmann sinn, og ad hann geti fengid fjartalkun ef talkur er ekki tilteekur i landinu. Log
um malefni innflytjenda voru sett fyrir halfu ari (nr. 116/2012). bar er talkun hvergi nefnd en i
athugasemdum med frumvarpinu segir:

Hvad vardar akveedi um talkapjonustu fyrir innflytjendur er talid naudsynlegt ad fara heildstaett

yfir talkapjonustu fyrir innflytjendur og ad i kjélIfarid verdi métud stefna, til demis hvad vardar

heaefi og menntun tulka og rétt til pjonustunnar. EKkKi var talid heppilegt ad hafa akvaedi um

talkapjonustu i frumvarpinu enda ekki fjallad almennt um réttindi og skyldur innflytjenda ad
60ru leyti. Einnig parf hér ad hafa i huga ad tulkapjonusta fyrir innflytjendur snertir malefnasvio

130 Log um heimild fyrir rikisstjornina til pess ad stadfesta fyrir islands hénd

Nordurlandasamning um félagslega adstod og félagslega pjonustu,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1996066.html.

B3 Auglysing um nooraena tungumalasamninginn,” Innanrikisraduneytid, sétt 30. april 2013,
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir/B_nr_494 1987.pdf.
i 132 Alpjodasamningur um borgaraleg og stjornmalaleg réttindi (1966),” Mannréttindaskrifstofa
Islands, sétt 30. april 2013, http://www.humanrights.is/log-og-
samningar/mannrettindasamningar/sameinudu-tjodirnar/ccpr/.

133 Utlendingar, heildarldg (EES-reglur),” Alpingi, sétt 29. april 2013,
http://www.althingi.is/dba-bin/ferill.pl?1tg=141&mnr=541.
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fleiri rAduneyta og eskilegt er ad skoda malid heildstett, til deemis hvad vardar rétt til

talkapjonustu & grundvelli stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, og & grundvelli laga um stddu islenskrar

tungu og islensks taknmals, nr. 61/2011. Vid undirbuning frumvarpsins var talid sskilegt ad

heildarstefnumérkun um tulkapjonustu fyrir innflytjendur yrdi eitt af verkefnum i nastu

framkvaemdaaatlun um malefni innflytjenda.™*
Fyllsta astaeda er til ad taka undir petta og hvetja yfirvéld til ad flyta peirri vinnu, enda 6samraemi
mikid vardandi tilkapjonustu almennt & islandi. Ekki hefur naegilega vel verid gett ad pvi ad allir
hopar sem purfa talkun (félk af erlendu bergi brotid, heyrnarskertir, doff, daufblindir og i sumum
tilvikum blindir og sjonskertir) njéti somu réttinda. bingsalyktun var sampykkt arid 2008 um
framkvaeemdaaatlun i malefnum innflytjenda.** Alyktunin var metnadarfull, m.a. vardandi talkun, en
ljost er ad toluvert vantar upp & til ad henni hafi verid hrint i framkveemd. Skynsamlegt veeri ad
samstilla timasetningu heildarstefnumérkunarinnar annars vegar og timaramma utbodssamninga a
talkun og lagfeeringar i menntadrreedum talka hins vegar, svo fjarmunir megi nytast sem best um leid
0g gedi talkunar verdi sem mest.

Auk ofantalins er stuttlega minnst & ad tulka skuli fyrir erlenda gesti i I6gum um pingskdp
Alpingis 55/1991"° og talad er um kostnad vid talkun i 16gum um evrépsk samstarfsrad i fyrirtaekjum
61/1999.%" Um verdmyndun sjalfstett starfandi tdlka gilda samkeppnislog™® og 16g um
virdisaukaskatt.'*

Auk pess bendir Margrét Steinarsdottir & ad i nokkrum I6gum sé ekki kvedid beinlinis & um

réttinn til talkunar en af peim sé engu ad sidur haegt ad alykta ad stjornvaldi beri skylda til ad veita

3¢ Frumvarp til laga um malefni innflytjenda,” Alpingi, sott 29. april 2013,

http://www.althingi.is/altext/141/s/0064.html.
135 pingséalyktun framkvaemdaéztlun i malefnum innflytjenda,” Alpingi, sott 25. april 2013,
http://www.althingi.is/altext/135/s/pdf/1226.pdf.
136 Log um pingskop Alpingis,” Alpingi, sott 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1991055.html.
137 L6g um evropsk samstarfsrad i fyrirteekjum,” Alpingi, sétt 30. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1999061.html.
138 Samkeppnislog,” Alpingi, sétt 10. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005044.html
139 ,,LOg um virdisaukaskatt,” Alpingi, sott 10. april 2013,
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1988050.html.
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talkun ef porf krefur. betta eru 16g um félagspjonustu sveitarfélaga (nr. 40/1991), 16g um
almannatryggingar (nr. 100/2007), 16g um sjakratryggingar (nr. 112/2008) og stjornsyslulég (nr.
37/1993).1*° Um lagalegt umhverfi nagranna okkar & Nordurléndunum visast til skyrslu Margrétar um
talkapjonustu til innflytjenda.

I pessum I6gum er aberandi ad rétturinn til tdlkunar vegna heyrnarskerdingar midast vid
talkunarformid en ekki vid heyrnarskerdinguna, pannig ad peir sem eru heyrnarskertir, heyrnarlausir
og daufblindir hafa ekki val um hvada tegund talkunar peir piggja.**" Einn vidmalenda i rannsokninni
benti til deemis & ad daufblindir vilja lika geta valid rittalkun, peir eru ekki allir ttknmalandi ad

upplagi.

9 Margrét Steinarsdottir, ,,Skyrsla um talkapjonustu til innflytjenda,” Velferdarraduneytio,
2011, 27-28.

Y pordur Orn Kristjansson, ,,Eg vil fa ad velja mér tilkunarform eftir adstadum hverju sinni,”
Fréttabréf Heyrnarhjalpar, 2. tbl. névember (2008): 31-32.
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4. Helstu gerdir tulkunar

Hér verda kynntar helstu gerdir talkunar sem rannsoknin tekur til.

Rédstefnutilkun
Folk er gjarnt & ad greina ekki & milli raostefnutdlkunar (e. conference interpreting) og
samtimisttlkunar (e. simultaneous interpreting). Vid vissar adsteedur getur radstefnutilkun einnig
verid folgin i lotuttlkun eda hvisltalkun, en badar peer gerdir eru jafnframt notadar i démtalkun og
samfélagstalkun. Tulkun gerir samskipti méguleg, ekki adeins fyrir pa sem hafa takmarkada eda enga
bekkingu & hinu radandi tungumali, eins og helisleitendur eda heyrnarlausir islendingar, heldur einnig
fyrir folk sem skilur tungumalid seemilega en hefur porf fyrir ad vera tekid alvarlega og pegar ekki er
ram fyrir neinn misskilning. Su er &staedan fyrir pvi ad islenskar sendinefndir hafa haft talka i

undirbdningi adildarvidraedna vio Evrépusambandid.

Samtimistalkun

Samtimistulkun eda snartdlkun (e. simultaneous interpreting) & radstefnum og fundum fer oftast
pannig fram ad framsdgumadur eda reedumadur (e. speaker) flytur mal sitt og talar i hljédnema. beir
sem tala sému tungu og hann heyra reeduna i hatélurum a stadnum. Jafnframt er hljodid leitt inn i
hljodeinangrada tulkaklefa aftast eda til hlidar i salnum, par sem tdlkur hlustar & reeduna og talkar hana
jafn6dum i hljéonema. Tulkurinn hlustar & setningu sem sdgd er & frummalinu (e. source language),
skilur pad sem sagt er, talkar i huga sér & markmalid (e. target language), matar hvort hann hefur
talkad rétt, flytur tulkun sina & setningunni & markmalinu, matar aftur hvort hann hefur tdlkad rétt og

metur hvort hann parf ad leidrétta eda ekki (e. monitoring and correction).*?

Allt petta gerir talkurinn
4 medan hann hlustar a reedumanninn segja setningu namer tvé og leggur hana & minnid medan hann
talkar setningu namer eitt. Athygli hans er sem sagt margskipt. Hann treystir & margar mismunandi

gerdir af minni'* og pekkingu, t.d. & tungumalunum sem hann talkar, menningu peirra, efninu sem

2 pachhacker, Introducing, 125.
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hann talkar og heiminum yfirleitt. Talkur sem getur spad adeins fram i timann hvert reedumadur atlar

8.1 Mal talksins er svo leitt i

ad fara & t.d. audveldara med ad byrja setningar sem hann getur botna
heyrnart6l sem aheyrendur (e. listeners) i sal hafa & eyrunum ef peir ekki skilja redumann. Tulkurinn
er alltaf 6rfaum sekndum & eftir r&edumanni, oft 2-3 en allt upp i 10 sekdndum.** Mikid magn
erlendra rannsokna syna ad talkun er einstaklega flokid ferli sem krefst bestu hugsanlegu ytri adsteedna
og vandlegs undirbanings fyrirfram ef hiin 4 ad heppnast vel.*® bad sést m.a. & pvi ad radstefnutilkum
er ekki gert ad talka lengur en 20 mindtur i einni lotu. bess vegna vinna talkar i lengri verkefnum
yfirleitt saman i tveggja eda priggja manna teymum.

Daniel Gile er einn af mérgum sem hefur sett fram likan af tGlkunarferlinu. Alagslikan hans (e.
effort model) hefur alhlida skirskotun, ad pvi leyti ad heegt er ad heimfaera pad a nanast hvada athéfn
sem er. Likanid gengur Gt fra pvi ad sérhver talkur hafi &kvedna hdmarksvinnslugetu. Vio
samtimistulkun eru sérstakir peettir sem valda &lagi. I fyrsta lagi eru pad hlustun og greining frumtexta,
i 60ru lagi framleidsla marktexta, i pridja lagi minnispeettir og i fjorda lagi samhafingaralag. Sérhver
alagspattur ma ekki fara yfir hAmarksgetu tulksins a viskomandi svidi og samanlagdir alagspaettir
mega ekki verda meiri en heildargeta talks til ad tdlka. Annars heettir hann ad rada vid verkefnid.
framhaldi af pessu setti Gile fram sk. linudanskenningu (e. tightrope hypothesis) pess efnis ad tdlkar
vinni venjulegast pétt vid endimoérk hamarksvinnslugetu sinnar. Pannig megi utskyra hvernig litlir
dropar eins og nofn, télur og fldkin teeknihugtok geti fyllt maelinn pannig ad tulkurinn sé alveg sleginn
Ut af laginu um tima. Sérstaklega & petta vid um samtimistalkun.' Af pessu mé draga tvennan

lerdom. 1 fyrsta lagi ad pegar tulkun gengur vel starfar talkurinn érugglega undir hamarksgetu sinni.

143 pschhacker, Introducing, 121-125.
“ Ipid., 118-120 og 133-4.

1> Pierre Oléron og Hubert Nanpon, ,,Research into simultaneous translation,” { The
Interpreting Studies Reader, ritstj. Franz Péchhacker og Miram Shlesinger (Oxon: Routledge. 2002),
49,

1% pachhacker, Introducing, 127.

" Daniel Gile, ,,Les noms propres en interprétation simultanée,” i Multilingua 3 (2 1984): 79-
85; Daniel Gile, Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training (Amsterdam og
Philadelphia: John Benjamins); 99-100; Daniel Gile, ,,Conference Intrepreting as a Cognitive
Management Problem,” i Interpreting Studies Reader, ritstj. Franz Péchhacker og Miriam Shlesinger
(Oxon, Routledge, 2002).
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bad atti ad studla ad godri tulkun. | 6dru lagi ad notendaleidbeiningar og menntun vidskiptavina geti
fallio undir godar starfsvenjur (e. best practises). Ef vel er farid med talkinn og honum ekki etlad um
of méa spara fé og fyrirhéfn eins og vikid er ad annars stadar i pessari ritgerd.

pegar folk horfir a talk talka leetur pad litid yfir sér, en af lysingunni hér ad ofan ma rada ad
ferlid er verulega flokid. Raostefnutulkun, sérstaklega samtimistalkun, hefur verid rannsokud mikid af
freedimonnum Ur mérgum mismunandi greinum. Sérstaklega hefur peim reynst erfitt ad kortleggja
hvad pad er sem gerist innra med tdlkinum & medan hann tdlkar, p.e. hvernig sjalf talkunin fer fram,
en mun audveldara er ad skrd og mala pad sem fer inn (frummalid) og pad sem kemur Gt (markmalid).

Marghlida (e. multilateral) talkun fer fram & storum alpjédlegum radstefnum, hja
alpjéodastofnunum, pjédpingum margtyngdra (e. multilingual) pj6éda og annars stadar par sem morg
tungumal eru t6lud. bad getur pad ordid nokkud flokid. Stundum parf ad millitalka (e. relay
interpreting), pannig ad efnid er tvitilkad gegnum tengimal (e. pivot). Sem deemi méa nefna ad ef
enginn getur talkad beint ar ramensku a islensku ma talka af rimensku a ensku og Gr enskunni a
islensku. Sem fyrr segir maela steerri alpjédastofnanir gegn pvi ad talkar talki af médurmali sinu.** A
hinn béginn geta pjodir sem tala ,,litil* tungumal, eins og til deemis fslendingar, ekki leyft sér ad
standa fast a pessu, par sem tulka skortir sem geta tdlkad af hinu fageeta tungumali. P4 er gjarnan
gripio til pess rads ad lata islenska tulkinn talka 1 ,,6fuga att,” sem Steinunn Haraldsdottir hefur kallad

venditalkun®*

(e. retour interpretation), pannig ad hann tulkar af islensku & annad mal. Haskoli
islands gerir pa krofu til meistaranema i radstefnutdlkun ad peir geti tilkad af islensku & ensku.™®
Fyrir kemur a0 sett er upp ésamhverf (e. asymmetric) tulkun, par sem allir reedumenn geta talad

a eigin modurmali en einungis er tdlkad a fa tungumal fyrir &heyrendur i salnum, t.d. ensku, pysku,

fronsku eda speensku. betta er gert vegna pess ad margir eiga audvelt med a0 skilja eitthvert af ,,storu™

18 pachhacker, Introducing, 21.
9 Steinunn Haraldsdoéttir, ,, Tlkun 4 {slandi*

10 Radstefnutilkun,” Haskoli {slands.
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tungumalunum en treysta sér samt ekki i reeduhdld & peim. petta fyrirkomulag krefst mun feerri talka
en ef Il tungumal patttakenda eru talkud & 611 tungumal hinna patttakendanna. "

Fjartalkun (e. remote interpreting, videoconferencing) rydur sér nu til rams. Han hefur til
deemis verid reynd hja Evrépusambandinu vegna pess ad adildarrikin eru ordin svo moérg ad hdisnaedid
rumar ekki lengur talkaklefa fyrir 61l tungumalin. P4 er adstada tllkanna h6fd annars stadar en inni i
sjalfum pingsalnum og peir fylgjast med reedumanni og dheyrendum i sal & stérum skjaum. Ad pvi
gefnu ad hlj6d- og myndgaedi séu asettanleg hefur, pratt fyrir tregdu tilka vid ad taka pessa
teekninyjung upp, ekki tekist ad sanna ad sjalf talkunin sé verri.'*

Hvisltalkun (e. whispered interpreting, f. chuchotage) er eins konar samtimistulkun sem fer
pannig fram ad talkurinn situr pétt vid hlid hlustanda og talar lagum rémi jafnédum i eyra hans.
pannig ma komast af med samtimistalkun fyrir 1-2 dheyrendur an taeknibtnadar. pessi tegund talkunar
er notud a fundum innan radstefnutdlkunar en einnig i domtalkun og samfélagstulkun. Hvisltalkun i

lengri tima getur reynt a roddina.

Lotutulkun

Lotutdlkun (e. consecutive interpretation) felst i pvi ad reedumadur og tulkur tala til skiptis og parf pa

ekki neinn teeknibdnad til ad adskilja raddir peirra. Ein lota reedumanns a frummalinu pangad til

talkurinn tekur vid og endurtekur a markmalinu getur verid brot Ur setningu og upp i nokkurra mindtna

l16ng. Pegar tulkurinn hefur lokid sér af heldur reedumadur &fram med nastu lotu raedu sinnar.
Talkurinn getur tekid gldsur til ad stydjast vid. Misjafnt er hvort lotuttlkar nota glésur eda ekki

begar peir tllka. bad er erfitt fyrir tilk ad muna meira en prjar setningar i einu.** b4 er gott ad hafa

154

eins konar ytra minni & bladi, til deemis fyrir télur og n6fn™" og hneigjast tulkar pvi til ad punkta slikt

1 What is Asymmetric Interpretation?,“ European Commission, sétt 8. april,

http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-conference-interpreting/asymmetric/index_en.htm.

152 pschhacker, Introducing, 169.
193 Tolkeguide. Hindbog om tolkning i den kommunale indsats,” Ministeriet for Flygtninge
indvandrere og Integration, september 2008, http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/A05860B6-
654A-46FE-812D-36017EAC47F8/0/tolkeguide2008.pdf, 17.
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hja sér um leid og peir heyra pad, hvort sem peir hafa leert sérstaka glosutaekni eda ekki. Peir geta pa
beint kraftinum i ad talka frekar en ad reyna ad muna téluna eda nafnid. Glésutaekni er kennd i
radstefnutdlkanami vida, m.a. i Haskola islands. Hun felst i pvi ad & medan reedumadur talar skrifar
talkurinn tdkn og ord & kerfisbundinn hatt. Kerfid hefur dkvedna grunnpatti en hver tulkur lagar pad
svo ad sinum porfum. Petta er 6likt hradritun, pvi tdlkurinn glésar hugmyndir en ekki ordrétt pad sem
sagt er. [ dag er teeknin reyndar ordin slik ad med stafreenum pennum geta lotuttlkar fengid
endurspilun & reedu reedumanns i eyrad medan peir flytja tulkun sina, pannig ad peir purfa mun sidur
ad treysta & minnid en peir hafa purft ad gera hingad til.**®

Innan radstefnutdlkunar hentar lotuttlkun vel fyrir teekifaerisraeedur og stuttar télur. Timinn sem
fundahdld taka med lotutdlkun lengist téluvert par sem raedan er i raun tvitekin, en etlast er til ad
talkunin taki um % af upphaflegum tima raedunnar par sem talkurinn talkar hugmyndirnar en ekki ord
fyrir ord, tekur saman og sléttar ar hndékrum og ymsum smaatridum sem 6parfi er ad endurtaka.

Samtalstalkun (e. dialogue interpreting) er tvihlioa (e. bilateral) lotuttlkun, par sem talkad er
fram og til baka milli A- og B-mals. Pad er oft gert i vidskiptatdlkun (e. business interpreting),
millirikjatalkun (e. diplomatic interpreting) og samfélagstalkun (e. community interpreting).

islendingar sem vinna & alpjodlegum vettvangi sem radstefnutdlkar raddméla eru orfair. Haskoli
islands hefur p6 tekid upp tveggja ara nam i radstefnutlkun & meistarastigi par sem gert er rad fyrir
Gtskrift fyrstu nemanna arid 2013. betta var gert i kjolfar adildarumsoknar Islendinga ad
Evropusambandinu. Ad tulka er akvedin taekni. Getan til ad talka er p6 ekki eingéngu taekni og han er
ekki 6llum gefin. Margir sem eru tvityngdir eda gédir pydendur rada til deemis ekki vid talkun svo vel
sé. Til ad komast inn i radstefnutilkanam parf ad fara i gegnum haefnispréf, svo demi sé nefnt. beir
sem hafa getuna til ad tulka purfa ad pjalfa pann hefileika lengi adur en peir verda feerir talkar, enda
hefur & gamansémum nétum verid bent 4 ad eyrun séu ekki mikilvaegasta verkfeeri talksins, eins og

margir telja, heldur allt h6fudia.**®

1> pochhacker, Intoducing, 124.

155 Sky. Wifi smartpen,” Livescribe, sott 5. mai 2013, http://www.livescribe.com/en-us.

156 ,»Grundlagen des Dolmetschens,” Max Haverkamp, sott 10. april 2013,

http://www.youtube.com/watch?v=APxyrdRFgkA.
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Tulkaklefar

Til eru ferdahljookerfi sem gera talkum kleift ad fylgja hdpum, t.d. i skodunarferd, en alla jafna fer
raostefnuttlkun fram i klefa. Tulkaklefar (e. interpretation booths) fyrir radstefnuttlkun eru tvenns
konar. Annars vegar innbyggdir klefar sem helst parf ad gera rad fyrir strax vid upphaf honnunar
raostefnuadstoounnar. Til er alpjodlegur stadall um krofur sem gerdar eru til innbyggdra tulkaklefa (e.
fixed eda built-in booths), 1SO 2603.™" Hins vegar eru til lausir klefar (e. mobile booths) sem hagt er
ad feera milli stada til ad setja upp bradabirgdaadstodu til talkunar. Um gerd peirra og stadsetningu
gildir stadallinn 1SO 4043."® Stadlarnir eiga ad tryggja vidunandi vinnuadstaedur fyrir radstefnutilka.
Mikilveegt er ad talkaklefar séu rétt stadsettir innanhass pannig ad tulkarnir sjai vel yfir
raostefnusalinn, til redumanns og syningartjalds. beir eiga ad vera hljédeinangradir, neegilega storir til
ad ruma vinnuadstodu fyrir a.m.k. tvo tdlka og med adgengi fyrir fatlada, vel loftrastir med hljoolatri
loftraestingu og hitastyringu, med dagsljési, raflysingu og bordum, stélum og hljédkerfi af akvedinni
gerd. A vefsidu AlIC, Alpjoda tilkasamtakanna, ma sja Gtdratt ar stodlunum, god rad fra reyndum
talkum,™ deemi um dyr mistok i honnun radstefnuadstodu’® og leidbeiningar til honnuda.™
A slandi eru innbyggadir klefar & nokkrum stédum, & steerri hételum og i tonlistar- og

radstefnuhdsinu Horpu. beir sem hafa tekjur af radstefnuhaldi eettu ad geta seéd sér hag i ad auglysa ad

ttlkaklefar uppfylli stadla, en & sama tima og Reykjavik er markadssett erlendis sem radstefnuborg™®

57 Stadallinn er birtur &
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=7587.

158 o A
Birtur a
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=1763.

9 gja AlIC, ,,Built-in simultaneous interpretation booths,” sott 6. april,
http://aiic.net/page/137/built-in-simultaneous-interpretation-booths/lang/1 og AlIC, ,,Mabile booths
for simultaneous interpretation,” sott 6. april, http:/aiic.net/page/138/mobile-booths-for-simultaneous-
interpretation/lang/1.

1%°sja AlIC, ,,0n the use of standardised booths for optimal interpreting quality,” sétt 6. apri
2103, http://aiic.net/page/2542/lang/1.

181 5ja AlIC, ,,Resources for planners, designers and builders of conference facilities,” sott 6.
april 2013, http://aiic.net/page/144.
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syna nidurstodur Uttektar ad innbyggdir klefar hérlendis standa ekki undir peim kréfum sem
Evropusambandid gerir til tulkaklefa, m.a. hvad vardar stadsetningu, atsyni, hljédeinangrun, lysingu
og loftraestingu.™®

Loftgeedi eru eitt af peim atrioum sem skipta mjog miklu mali fyrir allar tegundir tulkunar.
Loftlaus tulkaklefi, reykfyllt herbergi eda yfirfull kennslustofa veldur pvi ad geedi talkunar hja godum
tulki hrapa fljott. | rannsokn AIIC fra arinu 2001 kom i ljés ad koltvisyringsmagn, hita- og rakastig i
neer 6llum tulkaklefum i drtakinu var utan marka pegar leid & vinnudaginn, p.e. lélegt eda Gasattanlegt
skv. 1SO-stédlum. Astandid var synu verra i feeranlegum klefum en innbyggdum, en lausu klefarnir

voru allir smidadir skv. 1SO-stadli.'*

Pad eru slaandi nidurstédour ad meira ad segja I1SO-stadladir
klefar tryggi talkum ekki fullneegjandi vinnuadstodu. pad etti ad verda hdnnudum, tekniménnum og
umsjoénarmoénnum hasnaedis hvatning til ad varast ad lita svo a ad sé hagt ad komast af med eitthvad
minna en stadlada klefa og peir &ttu jafnvel ad ganga lengra en stadlarnir i ad uppfylla geedakrofur.

par sem ekki eru settir upp tulkaklefar bua radstefnuttlkar vid slakar vinnuadstaedur.
Taekjabunadi er komid upp til bradabirgda, oft & 6trulegustu stédum innanhdss, par sem dvist er ad
talkarnir hafi hreint loft, naegilegt hljéad til ad heyra i reedumanni eda naegilegan vinnufrid til ad geta
einbeitt sér. Rapandi folk, p6 pad rapi hljéolaust, er truflun. Pad kom i 1jés i tdlkafylgd medan &
rannsokninni st ad pratt fyrir ad taka ad sér talkun vid 6tralegustu adstedur inna radstefnutalkar
hana meistaralega af hendi. Kemur pad heim og saman vid pad mynd sem adrir talkar syndu i

rannsokninni, ad peim er annt um vidskiptavini sina og vinna pau verk sem parf ad vinna an pess ad

lata sla sig at af laginu.

192 Sj& t.d. Ferdamalastofa, ,,Einstakt teekifaeri til ad kynna Island fyrir fagfolki i
hvataferdageiranum,” sott 6. april, http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/einstakt-
taekifaeri-ad-kynna-island-fyrir-fagfolki-i-hvataferdageiranum og Morgunbladid, ,,Radstefnubdkanir
aukist um helming,” sott 6. april,
http://www.mbl.is/vidskipti/frettir/2013/02/06/radstefnubokanir_aukist_um_helming/.

1% Marguerite Lely, Mission report (Brussel: European Commission, Directorate General for
Interpretation, 23. mai 2011).

164 The AIIC workload study — executive summary,” AIIC, sétt 6. april 2013,
http://aiic.net/page/888.
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Domtalkun
I Islenskri ordabok er ekki minnst & domtalkun en domtdlkur skyrdur svo: ,,madur sem med sérstoku
profi er fullgildur til ad talka fyrir rétti«.*® Domtalkar talka vid skyrslutdkur og yfirheyrslur hja
l6greglu og fyrir domi. Domtalkar eru langelsta fagvaedda tulkastétt 4 islandi og fa réttindi ad
undangengnu hafnisprofi, eins og fram hefur komid, en ekki er um sérstaka menntun ad raeda. Haegt er
ad velta fyrir sér hvort &staeda er til ad taka slikt ndm upp ad erlendri fyrirmynd eda koma pvi fyrir
innan radstefnutulkanams i Haskala islands. Einnig hvort Utskrifadir radstefnuttlkar med meistaraprof
fra haskola ettu ad purfa ad undirgangast haefnisprof eda hvort fimm ara haskola og endurtekin prof i
talkun geetu talist fullnaegjandi sénnun fyrir haefni peirra til domtalkunar.

I pessari ritgerd er domtalkun flokkud sem sérstakur flokkur, p6 sums stadar teljist han ymist til
raostefnuttlkunar eda samfélagstulkunar. Ddmtalkun er vissulega samtalstulkun, oftast lotutdlkun, en
pad sem adgreinir hana fra annarri samfélagstalkun er ad meiri krofur eru gerdar til pydingar fra ordi
til ords en til talkunar hugmynda eda hlutverks démtualksins sem menningarmidlara™®® og minni kréfur
um styttingu en i lotuttlkun radstefnutilka. I domtalkun eru loturnar yfirleitt stuttar, ekki nema 5-10
sekandur,” sem er tdluvert styttra en pegar radstefnuttlkar lotutdlka.

Hvisltalkun er beitt i domtalkun, t.d. i peim tilvikum sem talkur situr hja erlendum sakborningi
og tulkar réttarhaldio fyrir hann, en lotuttlkar upphatt pegar spurningum er beint sérstaklega til
sakbornings.

Simatalkun (e. telephone interpreting) og myndsimatdlkun (e. videophone interpreting) eru enn
eitt form fjartalkunar. ber fara pannig fram ad tulkurinn er a einum stad og annar eda badir adilar sem
hann talkar fyrir eru annars stadar og hann tdlkar i gegnum sima eda myndsima. Dém- og
I6gregluttlkun geta farid fram & pennan hatt, t.d. ef ekki er talkur i viokomandi tungumali hérlendis en
haegt er ad na simasambandi vid tdlk erlendis eda ef ekki er talkur hérlendis sem er étengdur peim sem

parf ad talka fyrir.

185 Mordur Arnason, islensk, 222.
1% Gauti Kristmannsson, munnlegar upplysingar, 19. névember 2011.

197 Félag 16ggiltra domtilka og skjalapydenda, ,,Spurt og svarad um pydingar,“ sétt 10. april
2013, http://www.flds.is/index.php?option=content&task=view&id=19&Itemid=31&sP=28.
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Lestalkun

Fyrir kemur ad talkar purfa ad pyda munnlega skrifadan texta. Flestir kannast vid pad Ur eigin
tungumalanami i grunnskola ad pyda munnlega fyrir kennarann upp ur kennslubék. pad gerist t.d. vid
undirritun skjala & bord vid kaupsamninga og vid skyrslutdku hja logreglu. ba hefur einstaklingur
gefio skyrslu og pegar han hefur verid skrifud upp og prentud les talkurinn skyrsluna og pydir
jafn6dum og hann les svo einstaklingurinn geti vitad hvad hann er i pann veginn ad fara ad undirrita.
A ensku Kkallast petta sight translation, sem gaeti Gtlagst sjonpyding & islensku. Péchhacker skilgreinir

k,*® sem & islensku

petta sem eina gerd samtimisttlkunar og telur sight interpreting vera betra hugta
meetti kalla lestulkun.

Toluverdur munur er a pessu og venjulegri pydingu, par sem tulkurinn hefur ekki sama tima og
bydandinn til ad skipuleggja utlit og byggingu marktextans, leidrétta, endurskoda, fletta upp og leita

| 169

sér adstodar med vandamal.™ Mal talksins einkennist af pognum, tr6di (hljodum 4 bord vid ,,eee”,

,,000 ,,emm® 0.s.frv.), endurtekningum og vidgerdum par sem talkurinn endurtekur pad sem hann
hefur pegar sagt en breytir pvi um leid til hins betra.'

Komid hefur i 1jos ad sjonran truflun (e. visual interference) hefur ahrif & lestdlkun. Truflunin
verdur vegna pess ad hinn skrifadi frumtexti er til stadar allan timann medan talkurinn vinnur upp ar
honum og pvi nedar sem talkurinn kemur i textann, pvi meiri verdur truflunin. Lestulkun fyrstu
efnisgreinar er pvi léttust og efnisgreinar nimer tvo pyngri, 6had pyngd sjalfs textans. Rannsoknir &
augnhreyfingum stydja pessar nidurstédur, meira er um hik og ésamfellur i annarri efnisgrein en

fyrstu. EKki hefur ordid vart vid pessa truflun i skriflegri pydingu'™ og ljost er ad mikill munur er &

skilvitlegum ferlum sem i gangi eru  lestGlkun annars vegar og samtimisttlkun hins vegar.* Af pessu

1% pachhacker, Introducing, 19.

1% Shreve, Lacruz og Angelone, ,,Sight translation,” 94-95.
' Ibid., 98-99.

"1 Shreve, Lacruz og Angelone, 104.

172 1bid., 117.
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meetti dlykta ad pegar mikid liggur vid veeri skynsamlegt ad skipta innihaldi ritads texta sem kemur til

lesttlkunar & fleiri sidur en ella.

Samfélagstulkun
Hugtakid samfélagstalkun er ekki vel skilgreint og menn ésamméala um hvad pad pydir. Margar gerdir
samfélagstalkunar eru til og mérg ord notud um mismunandi undirgreinar hennar. Stigsmunur er a
nokkrum gerdum samfélagstdlkunar. I fyrsta lagi er tGlkun ord fyrir ord, sem heegt veeri ad kalla
munnlega pydingu (e. word-for-word translation). | 68ru lagi er menningarmidlun (e. cultural
mediation, cultural brokering), par sem tulkurinn talkar ekki bara ordin sem s6go eru, heldur einnig
menningarmun peirra sem reeda saman, til ad skapa skilning. I pridja lagi getur talkurinn verid
malsvari eda talsmadur pess sem er i malminnihluta, eins konar hjalpartalkur (e. client ‘s advocate).
Petta er sums stadar gert i innflytjendamalum og & sjukrahGsum, par sem sjukrahusio jafnvel fastraedur
talkinn til ad vera sjuklingunum til adstodar vid ad seekja greiningu og medferd. betta getur einnig att
vid um sjalfbodna talka sem til demis fylgja ettingja til laeknis. 1 fjorda lagi ber talkurinn hluta af
abyrgdinni & afgreidslu mala, mati a stdou nemenda eda medferd sjuklinga (e. therapeutic co-

13 Mikilvaegt er ad pad sé fyrirfram skilgreint hvert pessara hlutverka talkurinn hefur &

responsibility).
hendi. I pessari ritgerd og tilheyrandi leidbeiningum er yfirleitt gert rad fyrir ad samfélagstalkurinn sé i
hlutverki menningarmidlara, enda er pad algengasta fyrirkomulagid hér & landi.

Hvisltalkun er oft beitt i samfélagstalkun, t.d. & foreldrafundum i skolum og leikskolum, par
sem talkurinn situr hja 1-2 foreldrum af erlendum uppruna og talkar dagskraratridi. Simattlkun og
myndsimatulkun falla oft undir hatt samfélagstulkunar.

Samfélagstikun, t.d. tknmals-, rit- og daufblindrattlkun og talkun fyrir nybla, er mjog

mikilvaeg fyrir viokomandi einstaklinga. Hun gefur peim frelsi, sjalfsteedi, lifsgaedi, adgang ad

1 Handbok. Méttaka innflytjenda i grunnskola Reykjavikur,” Reykjavikurborg, Menntasvid,

(Reykjavik, 2008): 9, sott 20. april 2013.
http://www.reykjavik.is/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/menntasvid/pdf_skjol/handbok3.pdf. Sja
einnig upptalningu Sonju Pollbauer i ,,Nema problema, alles paletti...? Community Interpreting aus
der Sicht von NGOs. Eine empirische Erhebung der Situation in Graz,” i Dolmetschen. Beitrage aus
Forschung, Lehre und Praxis, ritstj. Andreas F. Kelletat (Frankfurt am Main: Peter Lang GmbH,
2001), 67.
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menntun og framhaldsmenntun og moguleika & virkri patttoku i samfélaginu.'™ Allt eru petta atridi
sem meirihluti islendinga telur sjalfs6gd, en eru pad ekki naudsynlega. bad eru morg sjonarhorn &
samfélagstalkun, t.d. ad han kosti skattborgarana og sé til 6purftar. Ef 6llu er & botninn hvolft er pad
b6 sennilega rong alyktun, pvi samfélagio allt greedir, fjarhagslega og & marga adra vegu, & pvi ad
vidkomandi einstaklingum 1idi vel og ad peir séu vel menntadir, virkir & vinnumarkadi og virkir i
samfélaginu. Ef peir fara pess a mis er samfélagid fatekara og heetta a ad kostnadurinn verdi meiri i
kronum talid vid umonnun og afleidd vandamal. Ekki parf nema ofurlitinn misskilning i maedravernd
til ad fostur eda barn skadist eda fai ekki rétta medferd. Slikt getur kostad skattborgara haar upphaedir i
kronum talid pegar fram i seekir. P4 eru 6talin tilfinningalegur skadi og glétud lifsgeedi.
Menningarttlkun er mikilveeg i pessu samhengi. Sem deemi mé taka ad i sumum hlutum heimsins telst
pad merki um go6da heilsu ef bérn eru feit, pegar hér gaeti pad talist visbending um efnaskiptasjakdom.
Ef enginn attar sig & pessum menningarmun er hztta & rangri greiningu og medferd.'Vidskiptavinir
samfélagstilka raddmala eru adallega nybuar og halisleitendur sem dvelja hér um lengri tima. Einnig
parf af og til ad talka fyrir adra, t.d. ferdamenn sem stoppa hér stutt og purfa tulkun i einhvers konar
samskiptum, t.d. ef slys verdur eda veikindi koma upp. Innflytjendur af fyrstu og annarri kynsléd voru
9,1% mannfj6ldans & Islandi 1. jandar 2013. Hlutfallid for upp fyrir 12% & Vestfjordum og
Sudurnesjum. Polverjar eru 36,1% innflytjenda, en naestfjélmennasti hopurinn eru Lithaar, 5,4%. Auk
pessa félks eru margir med erlendan bakgrunn, p.e. annad foreldra er erlent. Af 6llum innflytjendum
blia 66,9% & hofudborgarsvedinu.'’® Af Reykvikingum eru 11,1% innflytjendur en fyrir aratug var
hlutfallid 5,5%. [ borginni bua teeplega 120.000 manns, af alls 130 pjédernum.*” Innflytjendur busettir

i borginni eru fleiri en 13.000. NG eru Pélverjar i Reykjavik ner tifalt fleiri en fyrir tiu arum.'’® Af

174 Att bestilla och anvinda tolk, lirtecken.se, sott 13. april 2013, )
http://www.lartecken.se/tolkanvandarkurs/text/pdf%20texter/ ATT%20ANVANDA%200CH%20BES
TALLA%20TOLK.pdf.

1> Bischoff og Loutan, Other words, 25.

1% Innflytjendum fjolgar litillega, Hagstofa [slands, sott 15. april 2013,

http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=9569.

Y7 Eréttabladio, »Borgarbtar af 130 pjédernum,* 17. april 2013, forsida.
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pessu ma etla ad porfin fyrir talkun af ymsu tagi, sérstaklega samfélags- og domtalkun, sé téluverd og
hafi aukist mjog & stuttum tima.

préatt fyrir pessar hau télur voru talkar i viotélum sammala pegar peirri hugmynd var varpad
fram ad erlendir rikisborgarar & islandi vaeru ekki sterkur prystihdpur. b6 audvitad sé ekki hagt ad
alhafa um svona stéran hép ma segja ad hann sé i eins konar sjalfheldu. Hann & bagt med ad krefjast
réttar sins, til demis til talkunar, fyrr en peim rétti er einmitt fullnaegt, til deemis med talkun. betta er
ef til vill hluti af peim vanda sem tengist samfélagstilkun raddmala. Nybtium hefur fjélgad gifurlega
hérlendis og kerfio og 16ggjofin hefur ekki nad ad fylgja peirri proun naegilega vel eftir. Hluti nybta
leerir islensku ekki pad vel ad peir komist vel af &n talkunar, jafnvel eftir langa basetu hér.

Talkun fyrir bérn parfnast sérstakrar pekkingar, par sem parf ad koma til méts vid takmarkadan
malproska peirra. Ekki er algengt ad talkad sé fyrir born, en ef tilefni er talid til pess er pad gjarnan
vegna pess ad um mjog alvarlegt mal er ao reeda. Kerfid midar ekki vid réttindi barns, heldur akvéréun
foreldra, en erlendir foreldrar ofmeta oft islenskukunnattu barna sinna eda vilja ekki ad talkur tulki
fyrir pad &n pess ad peir fai ad vera vidstaddir.*"

Ekki ma svo gleyma ad & hinum enda samskiptanna eru svo ad sjalfsogdu Islendingar sem eiga
islensku ad médurmali.

Talkurinn er i peirri stddu ad vera sa eini sem skilur allt sem sagt er, veltidsinn milli hinna
tveggja sem tala saman. Vidmelendur i rannsékninni nefndu margir ad tdlkurinn er oft sa eini sem veit
ao pad er misskilningur i gangi. Misskilningurinn getur verid efnislegur eda menningarlegur og snuist
um eitthvad sem ekKki er sagt upphatt. Tulkurinn er pa i lykilstddu og verdur ad velja hvort hann a ad
halda afram ad tulka pad sem sagt er eda stddva samtalid og leidrétta misskilninginn. Misjafnt er hvort
er videigandi ad gera og erfitt getur verid ad vita hvad er rétt val i hvert sinn. bad breytir ekki pvi ad
patttakendur i hinu tdlkada samtali verda ad vita af pessum maoguleika, pvi yfirleitt er byrjad 4 ad
Utskyra ad talkur beeti ekki vid fra eigin brjosti eda gefi alit sitt. FOlk geeti pa haldid ad talkurinn taki

aldrei af skarid og skerist aldrei i leikinn. Hlutverk tdlksins er pé ad pjona samtalinu og ad skapa

178 Fréttabladid ,,Innflytjendur fjordungur ibianna i Efra-Breidholti, 17. april 2013, 8.

179 Sabine Leskopf, ,,Malping um samfélagstalkun & vegum Innflytjendarads. Skyrsla og
samantekt.” 2011, 4.
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skilning. Tulkunin er i raun misheppnud ef ekki tekst ad skapa skilning og pvi verda samtalstulkar ad
hafa rétt & ad gripa inn i.

Tilfinningar geta haft mikil ahrif & talkud samskipti, jafnvel p6 umreeduefnid sé mjog
hlutbundid og tilfinningarnar aldrei nefndar & nafn. Peir sem purfa talk eru oft i adsteedum sem peir
voldu sér ekki sjalfir og eiga aféll og erfidleika ad baki. Ofan & pad beetist asteedan fyrir pvi ad peir eru
komnir i petta vidtal sem parf ad tulka, en hin er oftar en ekki ad peir eiga vid einhvers konar
vandamal ad etja sem parf ad leysa Gr med adstod tulks."® bad eitt ad hafa heimpré getur verid nogu
erfitt. par af leidandi skiptir mali ad fulltrGar malmeirihlutans muni eftir ad setja sig i spor pess sem
peir reeda vid. Ekki nég med pad, heldur er talkurinn oft af sama uppruna og hefur jafnvel sému
reynslu ad baki, sem getur haft ahrif 4 tilfinningar hans medan hann talkar. Bahadir segist aldrei vera
,.Jbara-talkur* (p. ,,Nur-Dolmetscherin«)*®* heldur er han alltaf pegar hin tilkar manneskja med
akvedinn bakgrunn, pjéderni, reynslu og skodanir. Pad geeti haft ahrif & tulkunina sjalfa. Auk pess
getur talkurinn upplifad tilfinningar tengdar efninu sem verid er ad talka, eins og nefnt hefur verid,
6had pjoderni og menningu, heldur vegna pess ad talkurinn er manneskja ad tilka sammannlega

reynslu.

Menntun i samfélagstilkun

Menntun i samfélagstulkun hérlendis er brotakennd og langt fra pvi ad vera fullneegjandi. Margir
talkar hafa einungis lokid orfarra klukkustunda namskeidum, medan adrir hafa lengra nam ad baki.
Haskéli Islands for af stad med 60 eininga diplémanam i samfélagstalkun &rid 2009*% en einungis
einn hopur hefur farid i gegnum pad. Menntaskolinn & isafirdi hefur hannad 30 eininga nam i

samfélagstilkun sem tekur prjar annir en pad er ekki reglulega i bodi.*® Mimir bydur 80 stunda

180 Bischoff og Loutan, Other words, 38.

181 Sebnem Bahadir, Verkniipfungen und Verschiebungen. Dolmetscherin, Dolmetschforscherin,

Dolmetschausbilderin, Berlin: Frank & Timme 2007, 183.

182 Haskoli Islands, ,,Samfélagstalkun,” sott 3. mai 2013,
http://www.hi.is/islensku_og_menningardeild_samfelagstulkun.

183 Nam i samfélagstalkun,” Menntaskolinn [safirdi, sott 30. april 2013,

http://www.fvi.is/namid/samfelagstulkun/.
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tilraunanam i samfélagstalkun fyrir talka af erlendum uppruna a vorénn 2013."* Astaeda er til ad
hvetja yfirvold til ad marka stefnu hvad petta vardar af festu, svo haegt sé ad ganga ad nami sem visu
og menntudum talkum sem visum.

Samfélagstalkun & Islandi virdist vera i vitahring. Menntun og faerni samfélagsttlka er ekki
metin ad verdleikum. Til deemis eru i kréfum um gaedi pjonustu i Utbodslysingu Rikiskaupa fyrir
sidasta rammasamning um almenna tulkapjonustu engar skilgreiningar settar fram & pvi hvad felst i
gaedum. Allir talkar eru pannig lagdir ad jéfnu hvad vardar laun og frammistédu.™® Einn vidmalenda i
rannsokninni lagdi til prepaskiptingu i menntun og launum, pannig ad heegt sé ad fa areidanlega tulka i
verkefni par sem allt veltur & talkuninni, t.d. barnaverndarmalum og ad rikisstofnunum sem adild eiga
ad Utbodssamningnum sé gert ad lata pa ganga fyrir pegar pad & vid. Sem demi ma nefna ad
taknmalstulkar i Bandarikjunum hafa stigskipta menntun.'® bad pyrfti ad vera svigram fyrir tilka til
ad mennta sig i t.d. talkun i heilbrigdisgeiranum eda gedverndarkerfinu.'

A sama tima og ekki eru gerdar geedakréfur geta tilkar ekki gengid ad nami visu svo peir geti
menntad sig i faginu. Hvatinn til menntunar er litill, par ed hvorki fast réttindi né umbun i heerri
launum fyrir vikid. Par med getur reynsla og mannaudur farid forgéréum sem fengist med vel
menntudum talkum sem haldast i stéttinni og geetu haft talkun ad adalstarfi. Hid opinbera hefur sett
sjalft sig i klemmu, par sem haepid er ad krefjast menntunar af tilkum medan ekki er bodid upp & ndm
i tulkun. Mal petta er ekki einfalt og vafalaust enginn sem etlar sér ad gera illa vio tllka eda
innflytjendur. I stétt samfélagstulka eru vissulega margir mjog godir tdlkar, en einnig talkar sem 1jost
er ao ekki valda verkefninu. Einkareknar talkamidlanir gera einnig margt vel og af metnadi. Afstada

hins opinbera til pjonustu vid innflytjendur sem borga hér skatta og skyldur er hins vegar gagnryni

184 brounarverkefni,” Mimir simenntun, sétt 3. mai 2013,
www. mimir.is/mimir/throunarverkefni.

1% gja Rikiskaup, ,,Rammasamningar,” sétt 29. april 2013,
http://www.rikiskaup.is/rammasamningar/flokkar/adkeypt-thjonusta/-tulkar-og-thydingar. S&
samningur er reyndar ad renna Ut og verdur vonandi teekifeaerid notad til ad endurskoda petta atridi,
asamt fleirum.

18 RID Certification Programs,” Registry of Interpreters for the Deaf, sott 5. mai 2013,
http://rid.org/education/testing/index.cfm.

87 Ministeriet for Flygtninge indvandrere og Integration. ,,Tolkeguide,” 9
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verd. Med pvi ad lata hja lida ad taka stefnumdétandi akvordun um ad gera vel er tekin stefnumétandi

akvoroun um ad gera ekki vel.

Taknmalstalkun
I Islenskri ordabok er taknmal skyrt a eftirfarandi hatt: ,,merkjakerfi (einkum handahreyfingar og

«188 any taknmalstilkun eda taknmalstalkun

latbragd) sem heyrnarskertir nota i tjaskiptum i stad talmals
eru ekki tilgreind sem uppflettiord.

Framan af bar taknmalstulkun sému einkenni og énnur samfélagstulkun, p.e. ad einhver nainn
tok ad sér hjalparhlutverk vid hinn heyrnarlausa. Eftir radstefnu sem haldin var i Milané arid 1880 var
heyrnarlausum vida um heim bannad ad nota taknmal & peirri forsendu ad varalestur og raddmal
meirihlutans veeru askilegri en taknmalid. bessi stefna kalladist oralismi. Valgerdur Stefansdottir
bendir & ad petta hafi vafalaust verid gert i g6dri tra en eftir sogulega endurskodun séu adferdir a bord
vid pessa taldar til malttrymingar.’®® Sidla & 20. 6ld lagdist pessi skodun smam saman af og
taknmalid, sem heyrnarlausir hofdu notad sin & milli pratt fyrir bannid, 6dladist & meiri
vidurkenningu. Farid var ad lita a taknmal sem fallegt mal med fullkominni malfradi, stunda
malvisindalegar rannsoknir & pvi, kenna pad heyrandi folki og mennta tilka. A islandi toku
taknmalstalkar formlega til starfa &rié 1986 i tengslum vid norreena menningarhatid heyrnarlausra.** i
kjolfarid opnudust heyrnarlausum ymsar dyr i islensku samfélagi, sem adur héfdu verio lokadar.
Samskiptamiostdd heyrnarlausra og heyrnarskertra var sett 4 fot arid 1991 eins og fyrr segir. Haskéli
islands stofnadi svo namsbraut til BA-profs i taknmalsfraedum og taknmalstilkun arid 1994. Fyrstu
haskélamenntudu taknmalstilkarnir atskrifudust premur arum sidar.'*

Taknmalstalkun er i flestum tilvikum samfélagstilkun. Stada taknmalstalkunar annars vegar og

samfélagstilkunar raddmala er p6 svo 6lik ad fjalla verdur um paer hvora i sinu lagi. Badi er pad

188 Mordur Arnason, islensk, 1571.
189 Valgerdur Stefansdéttir, ,,Malsamfélag,” 12.
% Gunnar Salvarsson, Daufir duga (Reykjavik: Namsgagnastofnun, 1995), 47.

1 Reynir Berg borvaldsson, Saga heyrnarlausra & Islandi (Reykjavik: Félag heyrnarlausra,
2010), 144.
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vegna mismunandi menntunar tulka og olikrar stddu malanna i lagalegu tilliti, pvi tiknmalid hefur
verid vidurkennt med 16gum sem modurmal heyrnarlausra islendinga. b6 taknmalstalkun falli undir
flokkunarhatt samfélags- og samtalstdlkunar er han i raun ekki lotutlkun heldur samtimistalkun.
Astadan er s ad taknmalid er sjonraent en talmalid hljodraent og pvi hagt ad horfa 4 taknmal og
raddtulka um leid eda hlusta & talméal og taknmalstulka um leid, an pess ad pessar tveer rasir trufli hvor
adra. Sé um tvo raddmal ad raeda trufla pau hvort annad, nema frummal og markmal séu adskilin eins
og pegar radstefnuttlkur tulkar i tulkaklefa.

Samfélag doff & Islandi telur teeplega 200 manns.'*? Taknmalstalkar talka mikid i skolakerfinu,
allt fra leikskoéla upp & haskolastig, en einnig vida i samfélaginu, til deemis i foreldravidtélum &
leikskdlum, i leeknisheims6knum o.s.frv. Taknmalstalkar eru synilegustu talkarnir i samfélaginu,
sérstaklega eftir ad farid var ad taknmalstilka atburdi i sjonvarpinu & bord vid kosningaumraedur og
neydarutsendingar og eftir ad heyrnarlausir féru ad afla sér framhaldsmenntunar. Margir af yngri
kynslod islendinga hafa setid tima i menntaskola og & haskdlastigi par sem kennslan er talkud &
taknmal.

Taknmalstalkun er einnig sd tegund tdlkunar sem mesta athygli hefur hlotid i fjdolmidlum
hérlendis. EKkKi parf ad leita lengra en & leitarvélina www.timarit.is til ad sja pad. Uppslattarordid
»taknmalstalkun® gefur 180 nidurstodur, ,rittalkun 25, ,,démtalkun® 18, ,,samfélagstalkun® 9,

radstefnutilkun® 8 og ,,daufblindratalkun* gefur enga nidurstodu.'*

Margt af pessu eru reyndar
auglysingar par sem auglyst er ad tulkun sé i bodi 4 fundum og vioburdum eda auglysingar um nam i
vidkomandi greinum. Af pessu er po ljost ad taknmalstalkun er synileg i islenskum fjéImidlum midad

vid adrar gerdir talkunar.

Raddtalkun
Taknmalstulkun er merkileg ad pvi leyti ad talkar upplifa ad erfidara sé ad tdlka & A-malid, p.e. ad

raddtalka taknmal yfir & islensku, sem er pveréfugt vid adrar gerdir talkunar. 1 vidtélunum voru

192 Valgerdur Stefansdéttir, ,,Malsamfélag,” 55.

193 g6t 29. april 2013, www.timarit.is.
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taknmalstalkar spurdir Ut i petta og flestir stadfestu pad. I samraedum vid taknmalstalk fyrir nokkrum
arum kviknadi st hugmynd ad tdknmalstalkar geetu lotuttlkad samtél og studst vid glosur & sama hatt
og i raddmalslotutdlkun. Vidkomandi tulkur sagdist verda var vio prysting fra doff notendum ad byrja
strax ad tulka, 6had pvi hvort talkurinn hafi skilid hid taknada efni. Ef til vill skortir doff, eins og
marga adra tulkanotendur, skilning & hversu naudsynleg seinkunin er i talkun. pessi talkur taldi pad
geta verid doff tulkanotanda til framdréattar ad talkurinn fengi yfirsyn yfir hugmyndina i heild &dur en

hann byrjadi ad tulka.

Menningartulkun
Ofugt vid radstefnutilka er pess krafist af taknmalstilkum ad peir talki allt sem sagt er, hvert einasta
humm og ha, ef haegt er."** Astaedan er st ad pegar talkad er fyrir heyrnarlausa snyst talkunin ekki
eingdngu um taknmalid, heldur jafnframt menningarmun, pvi menningarsamfélag doff er & ymsan hatt
téluvert frabrugdid menningu meirihluta islendinga.’® i upphafi taknmalstalkunar hér & landi var 1693
sérstok ahersla a hlutleysi talka og attu peir ad talka ordrétt allt sem sagt var. begar traust hafoi
myndast milli doff samfélagsins og tulkastéttarinnar var heaegt ad slaka & peim kréfum og snla sér i
auknum meeli ad menningarhlid tAknmalstalkunarinnar. Tulkar og patttakendur i rannsdkn Valgerdar
Stefansdottur voru samala um ad Gtskyringar & menningarmun skili sér best ef annar hvor
vidmalandinn sér um Gtskyringarnar, en ekki talkurinn.*®

Hopurinn sem taknmalstilkar pjéna skarast vid pa sem rittulkar og daufblindratdlkar vinna fyrir.
Odru hverju parf millitalk ef s sem ttlkad er fyrir talar ekki hefdbundid taknmal, t.d. & erlent taknmal
ad moourmali eda er daufblindur. Millitalkurinn er pa gjarnan doff med islenskt taknmal ad

maéourmali.

19 Cecilia Wadensjo, ,, The double role of a dialogue interpreter,” i The Interpreting Studies
Reader, Ritstj. Franz Péchhacker og Miriam Shlesinger (Oxon: Routledge, 2002), 355.
19 Taknmalsfradi og taknmalstulkun,” Haskoli [slands, sott 7. april,
https://ugla.hi.is/kennsluskra/index.php?tab=nam&chapter=namsleid&id=050111 20136&kennsluar=
2013. A namsbraut i taknmélsfredum vid Haskdla islands eru t.d. kennd tvé fimm eininga namskeid
um menningu og sogu heyrnarlausra.

1% valgerdur Stefansdéttir, ,,Malsamfélag,” 67.
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Vangaveltur um framtidarpréun vardandi tAknmalstalkun

I vidtolum vid taknmalstlkana kom fram ad p6 almennt faedist feerri heyrnarlaus bérn hafi ordid
fjolgun i hopi heyrnarlausra sem hafa annars konar fotlun. bessir einstaklingar eru stundum kalladir
doff plus (e. deaf plus). NG ordid fara flest peirra barna sem faedast heyrnarlaus eda missa heyrn fyrir
maltoku (e. pre-linguistically deaf) i kudungsigraedslu (e. cochlear implant). ba er rafskautum,
tengdum vid ytra heyrnarteaeki, komid fyrir i kudungi i innra eyranu med skurdadgerd. Med hjélp
bessarar taekni geta alvarlega heyrnarskertir og heyrnarlausir greint einhvers konar hlj6a.™’
Kudungsigraedslurnar hafa verid umdeildar fra upphafi. DOff upplifa per gjarnan sem virdingarleysi

fyrir taknmélssamfélaginu og ad vidhorf peirra séu ekki virt.'®

Ad sdgn viomalenda i rannsékninni
parf ad fyrirbyggja pann misskilning ad heegt sé ad leggja taknmalio alfarid af med tilkomu pessarar
teekni. Til deemis eru adgerdirnar misjafnlega arangursrikar, geta verid haettulegar, ekki hagt ad nota
kudungsheyrnarteekin vid allar adstadur og pau hindra t.d. rannséknir med segulémskodun®® og pad
parf ad geeta pess ad einstaklingurinn hafi eitthvert mal ef heyrn hans versnar eda tapast alveg.
Rannsoknir & maltéku barna med kudungsigraedslu standa yfir erlendis og gefa visbendingar um ad

moérgum peirra gangi vel ad nyta teeknina til ad greina og skilja talad mal.?®

Af pessum sokum er
hugsanlegt ad taknmalid muni taka breytingum. Bent er a ad 6ralismanum vaxi ni fiskur um hrygg og
jafnvel talad um nyéralisma eda auralisma.”®* Rannsoknir hafa verid gerdar & skilningi heyrnarlausra &

talkun & bandariskt taknmal annars vegar og um”ritun” (e. transliteration) & tknada ensku hins (e.

manually coded English, MCE) vegar og i ljos kom ad peir sem téku patt skildu taknmalid betur,

197 Kudungsigradsla,” Heyrnar- og talmeinastod Islands, sott 7. april 2013,

http://www.hti.is/Forsida/Heyrn/Kudungsigraedsla/.

1% Valgerdur Stefansdéttir, ,,Malsamfélag,” 98.

199 Réttindi heyrnarskertra barna,” Heyrnar- og talmeinastéd islands, s6tt 7. april 2013,

http://www.hti.is/Forsida/Heyrn/Heyrnarskertborn/.

2% Malfridur Gunnarsdaéttir, ,,Er kudungsigradsla & badi eyru heyrnarlausra ungbarna trygging
fyrir godu talmali?” Fréttabréf Heyrnarhjalpar, 1.tbl. (2011) 23-26.

01 \algerdur Stefansdottir, ,,Malsamfélag,” 27.
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jafnvel lika peir sem alla jafna kusu frekar taknada ensku.’” Bryndis Gudmundsdattir vakti athygli &
bessu i grein i Morgunbladinu &rid 2008.%

Taknmalstulkun er sem sagt fag sem ekki er eingéngu natengt kennslu- og malpdlitik, heldur
einnig valdeflingu, fétlunarfreedum og ndordid ad hluta til undir leknisfreedinni komid. Vidfangsefni
taknmalstulka hafa einnig & undanférnum &rum tengst malefnum innflytjenda og nybta mun meira en
4dur, par sem nokkud margir doff fluttu til landsins, sérstaklega arin 2006 og 2007.%% b4 peir eigi sér
erlend tAknmal ad médurmalum er adalsamskiptamalid hér islenskt taknmal, ad sogn tulkanna.

Misjafnt var hve vel pessum einstaklingum gekk ad leera islensku og islenskt taknmal og brogd ad pvi

ad peir vissu ekki ad peir attu rétt 4 taknmalstalkun fyrr en eftir langa busetu i landinu.*®

Daufblindratdlkun

Oroid daufblinda hefur verid notad hérlendis fyrir enska hugtakid deaf-blindness, en i seinni tid einnig
sampaett sjon- og heyrnarskerding. A pad vid um folk sem fadist sjaandi og heyrandi en tapar svo
hvoru tveggja, ymist samtimis eda hvort i sinu lagi, til fulls eda ad hluta, seint eda snemma a&vinnar,
en einnig folk sem faedist heyrnarskert og missir sjon eda faedist sjonskert og missir heyrn. Einnig geta
born feedst daufblind eda ordid pad fyrir maltoku. Daufblint folk getur verid menningarlega doff eda
med islensku ad modurmali. Sjénskerdingin getur verio med ymsu méti, prenging & sjonsviai,
nattblinda, augnbotnahrérnun o.s.frv. Stundum tengist daufblinda erfdasjakdomum. Flokki daufblindra
tilheyrir einnig félk med annars konar hémlun, fotlun eda proskaskerdingu.

Heetta er 4 ad proski og nam einstaklings med snemmbuna daufblindu lidi fyrir hversu flokin

roskun daufblinda er. Einnig hefur medfaedd proskahdmlun ahrif & félagsleg tengsl og tilfinningalega

22 Sue Livingston, Bonnie Singer og Theodore Abramson, ,,Effectiveness Compared: ASL
Interpretation vs. Transliteration,* Sign Language Studies 82: 1-53 (1994), tilvitnun birt i Franz
Pdchhacker, Introducing Interpreter Studies (London: Routledge, 2004), 145.

23 Bryndis Gudmundsdéttir, ,,Heyrnarskert og heyrnarlaus born 4 Islandi,” Morgunbladid, 27.
oktober 2008, bls. 22. Svor doff vid grein hennar sja Kristinn Jon Bjarnason, Hvernig verdur taknmal i

framtidinni, sott 27. april 2013, http://kristinnjon.blog.is/blog/kristinnjon/entry/689574/ og Sigurlin
Margrét Sigurdardottir, Taknmalid, & valdi hverra er pad?, Morgunbladid 11. desember 2008, bls. 43.

204 Kristinn J6n Bjarnason, ,,Heyrnarlausir innflytjendur,” 21.

25 |pjd., 34-36.
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lidan.?® Sjon og heyrn versnar med aldri og aldradir eru einnig hluti hdpsins. Langflestir peirra hafa
islensku ad modurmali. Téluverd hetta er & einangrun og versnun lifsgada hja peim einstaklingum.®”’
Vid sampatta aldurstengda sjon- og heyrnarskerdingu verdur gagnkvaeem mdgnun & skerdingunni, p.e.
einn plUs einn gera prja.2®

Daufblinda er sjaldgeef fétlun og pjonusta er kledskerasnidin ad hverjum einstaklingi.”®® Talkun
fyrir daufblinda er um margt einstok. Han kallar & mikinn sveigjanleika og getu til ad finna lausnir.
porfin fyrir talkun er mismikil, en peir daufblindir sem pekkja taknmal geta, pegar sjonin daprast, farid
ad taka vid taknum med snertingu vid hendur tulksins (snertitulkun, e. tactile interpreting). I sumum
tilvikum er stafad i 16fa hins daufblinda. Einnig eru notud svokollud haptisk tjaskipti (e. haptic
communication), par sem umhverfinu er t.d. lyst med pvi ad teikna pad & bak eda handlegg hins
daufblinda.”® Daufblindratlkar purfa ad vera pjalfadir i umhverfistalkun og leidsdgutaekni, p.e. ad
leidbeina hinum daufblinda nidur tréppur, inn i bil o.s.frv.?! og geta purft ad taka ad sér uménnun sem
teldist ekki til starfssvids taknmalstulka.

I daufblindrattlkun er oft mikil likamleg nand, sem toluvert alag fylgir, auk pess sem
vinnustellingar talka eru oft ekki pannig ad peer fari vel med likamann. Idulega talka tveir til skiptis og
purfa peir ad skiptast oftar & en t.d. tAknmalstulkar. bad kom fram i viotélum ad daufblindratilkar eiga

vid meiri stodkerfisvandamal ad etja en taknmalstalkar. Skynsamlegt er ad hlda ad tulkunum til ad

20 Karen Andersen et al., ,,Norrann leidarvisir um medfadda daufblindu — Sampetta sjon- og
heyrnarskerdingu,” (Reykjavik: Pjonustu- og pekkingarmidstod fyrir blinda, sjonskerta og daufblinda
einstaklinga, 2009) 12, sétt 3. april 2013, http://midstod.is/library/Files/Frodleikur/Baeklingar-og-
kynningarefni/Medfaedd/%20LOK A%20pdf.pdf.

207 G6d samskipti vid einstaklinga med sampatta sjon- og heyrnarskerdingu,” Pjonustu- og
pekkingarmidstdo fyrir blinda, sjénskerta og daufblinda einstaklinga (2012), 5, s6tt 3. april 2013,
http://midstod.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1848.

% ibid. 7

29 pQ Edberg et al., ,,Norrann leidarvisir um siddaufblindu — Sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu,” Reykjavik: Pjonustu- og pekkingarmidstd fyrir blinda, sjonskerta og daufblinda
einstaklinga (2009), 22, sott 3. april 2013, http://midstod.is/library/Files/Frodleikur/Baeklingar-og-
kynningarefni/Sid%20LOKA%20pdf.pdf.

210 |pjd. 18.

21 Leidsogutaekni,” bjonustu- og pekkingarmidstod fyrir blinda-, sjonskerta og daufblinda

einstaklinga, sott 3. april 2013, http://midstod.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1413.
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hindra ad peir brenni Gt i starfi, t.d. med minni vinnuskyldu, launaélagi eda fyrirbyggjandi
likamsmedferd & bord vid likamsraekt, sjukrapjalfun eda sjukranudd. Tulkunin tekur lika & daufblinda
sjalfa og peir purfa stutt hlé & 20-30 minatna fresti til ad halda einbeitingu. Lengri tima parf fyrir
daufblindratdlkun pvi talkunin gengur oft haegar en 6nnur talkun. Ennfremur parf ad gera rad fyrir
meiri tima til ad koma sér fyrir og lengri matar- og kaffihléum, par sem pad tekur daufblinda lengri
tima ad athafna sig.

Daufblindrattlkun er pess edlis ad ekki er haegt ad tulka fyrir stéran hop daufblindra, einungis
einn i einu. Miklu skiptir ad skapa og vidhalda trausti og ad stodugleiki sé i tdlkahdpi daufblindfeeddra
pvi talkurinn og hinn daufblindi verda ad kynnast vel til ad byggja upp gagnkvaman skilning.**

Daufblindrattlkar eru haskélamenntadir par sem hluti haskélanams i taknmalstulkun felst
freedslu um adstaedur og samskiptaleidir daufblindra.?™® Vidhorf i fétlunarfraedi sntast nd sifellt meir
um ad skilgreina fotlun sem vandamal umhverfis en ekki einstaklings, sbr. norreena
tengslasjonarhornid & fotlun. A peirri forsendu er n 16gd ahersla a ad samfélagid beri abyrgd & ad til
séu videigandi pekkingarurradi fyrir daufblinda og ad hafir, menntadir tjaskiptafélagar & bord vid

daufblindratilka og annad fagfélk séu til stadar.?™*

Rittalkun
A ensku eru notud ymis hugtok yfir rittalkun, t.d. speech-to-text transcription (STT), real-time
reporting, communication access real time translation (CART), real time captioning (RTC) og
intralingual subtitling. Danir nota ordid skrivetolkning. Rittulkun fer pannig fram ad rittalkur sleer inn
a tolvu allt sem sagt er, auk umhverfishljéda og bakgrunnsupplysinga. S& sem tulkad er fyrir situr vid
hlid hans og les af télvuskjanum, eda pa ad textanum er varpad upp & skja eda tjald par sem fleiri geta

horft. Rittulkun er pvi snartalkun, eins og taknmalstilkun og radstefnutdlkun.

212 Karen Andersen et al., ,,Norrann leidarvisir um medfaedda daufblindu” 29.

3 Mismunandi samskiptaleidir,” Haskoli fslands, sott 3. mai 2013,

https://ugla.hi.is/kennsluskra/index.php?tab=nam&chapter=namskeid&id=70528120130.

24 Karen Andersen et al., ,,Norrenn leidarvisir um medfaedda daufblindu” 33.
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Rittulkun er oft einstefnutdlkun, p.e. s& sem les tulkunina getur sjalfur tjad sig & taladri islensku
og parf ekki ad lata tulka sig yfir & islensku, nema i peim tilvikum ad tulkad er fyrir doff sem tja sig &
taknmali. Oftast er um innanmalstilkun ad reda, p.e. redumadur talar islensku og rittalkur skrifar
islensku. Méguleikinn a talkun milli mala er p6 fyrir hendi og hefur t.d. verid bodid upp & talkun &
islensku af ensku og Nordurlandaméalum & radstefnum.

Eitt af pvi sem gerir rittalkun 6venjulega er ad marktextinn brytur i raun éskréadar reglur um
mal. Pad sem birtist & skjanum eda tjaldinu er ritad talmal. Notandinn parf ad lesa texta sem ekki er
venjulegt ritmal. Skjatextinn synir umfremi (e. redundancies) og ordraeduagnir (e. discourse particles)
a bord vid ,,umm‘ og ,,eee” ,,pu veist”, ,,hérna®, ,,sem sagt* o.s.frv. Setningar byrja hvad eftir annad
uns reedumadur hefur akvedid hvad hann atlar ad segja og kemst loks ad efninu. Fyrir kemur ad
botninn vantar i yrdinguna eda midjuna. Ritadur texti er yfirleitt vel skipulagdur og petta er lika
nokkud sem raddmalstulkar hreinsa gjarnan Ut til ad geta skilad fra sér heilum og vel skiljanlegum
setningum. Rittulkar tapa einnig pvi sem 8drum talkum tekst ad halda, p.e. aherslum, hljomfalli og
takti i edlilegu mali.

Rittalkun er adallega notud af peim sem heyra illa eda ekki. | peim hopi eru heyrnarlausir og
heyrnarskertir sem ekki eru menningarlega doff og sumir, pé ekki allir, d6ff. bad pydir ad héparnir
sem rittdlkar, taknmals- og daufblindratilkar pjona skarast ad einhverju leyti. Rittdlkun nytist vel peim
sem hafa sidbuid heyrnarleysi, p.e. eru feerir i islensku og hafa tapad heyrn eftir ad maltaka var komin
vel & veg. Steersti hdpurinn eru peir sem hafa aldurstengda heyrnarskerdingu, p.e. aldradir. Talid er ad
islendingar sem eru med heyrnarskerdingu umfram 70db séu 500-600 talsins og ad peir hafi flestir god
not af heyrnartaekjum og 68rum hjalpartaekjum.?® Heyrnarskertir islendingar eru taldir vera um
30.000.2° Vidskiptavinahdpur rittilka hérlendis er p6 ad miklu leyti heyrnarlausir og heyrnarskertir {
framhaldsnami, sem rimar vid upplysingar fra Heyrnar- og talmeinastod Islands, par sem reynslan er

sU ad aldradir séu hogveert folk sem gerir litlar kréfur, vilji ekki vera fyrir og telur sig ekki purfa mikla

21> Svar vid fyrirspurn. Télvubréf fra Heyrnar- og talmeinastod islands 11. april 2013.

2% Elin Yr Arnardottir skrifar B.A. ritgerd um heyrnarlausa sem hafa islensku a0 médurmali,”

Fréttabréf Heyrnarhjalpar, 1.tbl. 4gust (2011), 38.
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adst0d.”"” Vidmalendur medal talka halda pvi p6 fram ad aldradir viti ekki nogu vel af méguleikanum
a rittulkun og ad heegt veeri ad veita peim mun meiri pjonustu en gert er i dag. Einn vidmelenda i
vidtali sagdi deemi um ad folk komi at fra leekni med avisun & lyf en sé engu naer um hvers vegna. Vert
er ad minna & ad tulkunin er ekki adeins fyrir sjuklinginn, heldur einnig leekninn. Laeknirinn heldur ad
samskiptin hafi heppnast pvi sjuklingurinn kinkadi kolli. Pad er mannlegt ad reyna ad lata ekki bera &
heyrnarskerdingunni.?*® bvi er edlilegt ad kinka bara kolli frekar en ad spyrja nanar,vitandi ad madur
mun ekki heyra svarid betur i annarri tilraun. Einn tilkanna nefndi ad talkunin getur gefid akvedna
frelsistilfinningu sem peir sem misst hafa heyrn hafa tapad, en ekki er vist ad peir &tti sig & pvi fyrr en
peir hafa fengid reynslu af talkun: ,,bu veist ekki af hverju pu missir ef bt heyrir ekki neitt!*

Eins og fyrr segir eru rannsoknir & rittalkun fyrirferdarlitlar enn sem komid er. [ freedilegri
umfjollun um rittalkun kemur fyrir ad i somu andra er raett um glésupjonustu (e. note taking service).
Hér er slikt oft sjalfbodavinna og kallast ad eiga glosuvin. 1 vidtélum vid rittilka kom einmitt fram ad
pegar spurningar vakna hja samnemendum vidskiptavina peirra um hvad rittalkurinn er ad gera i
kennslustofunni, halda peir stundum agd rittalkurinn sé glésuvinur. Pad er rittdlkurinn pé ekki, en i
sumum tilvikum getur nemandinn pé samid fyrirfram vid rittulk og kennara um ad fa afrit af
ritvinnsluskjalinu sem vard til vid rittalkunina.?*® bad er vandmedfarid pvi hatta er & misnotkun & pann
hatt ad sa sem piggur rittdlkunina treysti alfarid & handritid og heetti ad vera virkur péatttakandi i
kennslustundinni eda ad hann dreifi handritinu til annarra og er pa farinn ad ganga & héfundarrétt
kennarans & kennsluefni. Einnig lenda adrir vidstaddir, t.d. bekkjarfélagar, i pvi ad hafa ekki verid

spurdir hvort peir gefi leyfi sitt fyrir pvi ad mal peirra sé rittalkad, vistad, vardveitt og dreift.

217 Svar vid fyrirspurn. Télvubréf fra Heyrnar- og talmeinastod islands 11. april 2013.

218’E|in Yr Arnardottir, ,,Ljadu mér eyra! Félagslegar afleidingar heyrnarskerdingar” (B.A.-ritg.
Haskoli Islands, 2011), 38, http://hdl.handle.net/1946/8106.

9| isa Elliot, Susan Foster og Michael Stinson, ,,Student Study Habits Using Notes from a
Speech-to-Text Support Service,” Exceptional Children 1. tbl., 69. arg. (2002).
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Er rittalkun talkun?

Vidmelendur medal rittulka hafa ordid varir vid pa skodun medal talka ur 68rum hopum ad rittalkun
sé ekki tulkun. Vert er ad gefa pessu gaum og pvi voru islenskir ritttlkar spurdir beint hvort peim
sjalfum finnist rittalkun vera talkun. Einnig voru sendar skriflegar fyrirspurnir til fjolda rittdlka og
félaga erlendis, adallega i Bretlandi, par sem proun rittalkunar er vel & veg komin. Eftirfarandi kafli
byggir & pessum heimildum, en ekki sidur starfsreynslu héfundar sem rittalkur.

Hlutverk rittalka er ad skapa skilning. An talksins yrdu ekki samskipti. begar rittalkur talkar
fyrir einstaklinga sem eru menningarlega doff parf hann ad midla hinni islensku menningu i rittalkun
sinni. Hann er ekki eingdngu ad flytja islenskt mal dr einu formi & annad, heldur flytur hann gjarnan
merkingu milli menningarheima. Heyrnarskertir og heyrnarlausir missa liklega minna af umradunni i
samfélaginu eftir ad han feerdist mikid til & internetid. bad kom pé fram hja vidmaelendum i
rannsokninni ad notendur pjénustunnar purfa stundum adstod vid ad skilja i hvada samhengi hid
tulkada efni er, t.d. getur purft ad skjota inn ,,(Frétt i tvarpinu)“ til a0 geta skapad skilning. petta er
pad sama og adrir samfélags- og menningartulkar purfa ad gera.

Rittdlkar bua ennfremur vid sému vandamal og adrir talkar, p.e. ad s sem ovanur er talkuninni
avarpar pa beint, spyr pa alits, bidur pa ad tulka bara sumt eda telur pé ekki purfa neinn undirbdning.
Rittalkar eru bundnir sému pagnarskyldu og adrir tulkar og glima vid sému sidferdisspurningarnar og
peir. beir glima vid sams konar vandamal og tAknmalstdlkar hvad vardar seinkun, p.e. ad pegar
reedumadur eda kennari bendir a téfluna eda gleeru segir hann ,,hérna* (en ekki t.d. ,,hér haegra megin®)
og er svo léngu heettur ad benda pegar vidtakandinn sér i textanum ad hann hafi bent. I umradum, t.d.
par sem kennari spyr bekkinn einhvers, sér hinn heyrnarlausi nemandi spurninguna idulega ekKki fyrr
en einhver annar hefur svarad. Einnig ma nefna sému vandamalin med hépumradur en par er
vandamal rittalksins ad hann er talinn med og svo furdar félk sig & pvi ad hann vélritar an aflats &
télvuna sina, tekur ekki patt i umraedunum en krefst pess ad einungis einn tali i einu. Rittalkur & jafn
erfitt med ad heyra spurningar Or sal og adrir talkar. Eins og taknmalstulkar purfa rittalkar ad tilgreina
hver segir hvad pegar t.d. kennari svarar fyrirspurnum nemenda Ur sal eda i hdpumraedum. Havadi
truflar rittalkinn jafn mikid og adra tdlka og hann parf ad skjéta inn upplysingum um utanadkomandi

hlj6d og adrar truflanir eins og taknmalstulkar. Rittalkar purfa eins og adrir tulkar ad eiga samskipti
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vid umsjonarmenn hisnadis um vinnuadstoduna, t.d. adgang ad rafmagni og nothafa stéla og boro.
Einnig eru mikil samskipti vid teeknimenn & steerri fundum og radstefnum, en peir sja talkunum fyrir
rafmagni og jafnvel tolvum. Ef varpa a rittalkuninni upp & skja eda senda hana beint Gt i sjonvarpi eda
a netinu parf ad undirbla pad vandlega. Sidast en ekki sist geta ordid ymiss konar mistok vid péntun
rittalks eins og hja 6drum talkahépum.

Fyrir kemur ad rittalkar taka ad sér textun, p.e. ad birta texta fyrirfram saminnar r&du um leid
og han er flutt. beir geta pa sjaldnast treyst pvi ad reedumadur haldi sig vid efnid og purfa hvenaer sem
er ad vera tilbanir ag stokkva inn i hinn tilbGna texta og byrja ad rittGlka pegar reedumadurinn fer ad
tala fra hjartanu. Pegar peim hluta reedunnar er lokid getur svo verid erfitt ad finna aftur réttan stad i
hinum undirblna texta. Radstefnuttlkar lenda oftar en ekki i einmitt pessu, ad hafa undirbuio og
jafnvel pytt reedu, sem svo hljomar allt 6druvisi pegar hin er flutt.

Rittalkur tulkar talada islensku a ritada islensku, p6 ekki ritmal, eins og nefnt hefur verid. pad
pydir ad hann er midlari eda midill, eins og adrir talkar. Pegar erlendir gestir halda erindi er sjaldnar
valid ad skrifa mal hans beint upp eftir honum & hans eigin tungu heldur en ad rittalkurinn talki pad
jafnddum & islensku. Pad er pa tvimalalaust tulkun, ef gengid er Gt fra peirri skilgreiningu a tulkun ad
han snaist eingdngu um ad feera merkingu af einu tungumali 4 annad.

Jafnvel pd rittalkur geti nad hverju einasta ordi, gerist pad alls ekki sjalfkrafa®®® bad gerist ekki
eingdngu vegna pess ad hann er sndggur ad vélrita. Forsendan fyrir getu hans er einnig st ad hann hafi
somu tilfinningu fyrir tungumalinu, sému feerni i pvi og adrir talkar, hann sé jafn flj6tur ad hugsa og
hafi sdmu getu til ad skapa skilning. Rittalkur verdur ad skilja pad sem hann er ad tulka. Einnig parf
hann ad undirgangast sému sidareglur og pagnarskyldu og adrir talkar og haga sér ad 6llu leyti eins og
talkur.

petta leidir aftur hugann ad spurningunni um hvad talkun i raun er. Ef innanmalstalkun er lika
talkun er haegt ad draga pa alyktun ad tulkun almennt sniist ekki eingéngu um tungumalid, heldur

einnig um framsoguhatt pess og um ad purfa ad skapa skilning milli tveggja (eda fleiri) adila sem

220 yfirleitt er ekki haegt ad na hverju einasta ordi med venjulegu lyklabordi eins og notad er
hérlendis.
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annars myndu ekki skilja hvor (eda hver) annan — jafnvel po peir eigi sér sameiginlegt médurmal.

Petta kemur heim og saman vid nidurstédur Ingrams®* um minni og talkunarhatt.

222 223

Ingram byggdi & rannséknum Lamberts= og Gervers" i tilraun par sem hann bar saman minni
og skilning & texta. batttakendum var skipt i prennt og ymist latnir hlusta a textann eingéngu, hlusta &
textann og um’rita” hann yfir 4 tdknada ensku (sem ekki fylgir malfredireglum taknmalsins heldur
enskunnar) eda hlusta a textann og tdlka hann af ensku a hreint tdknmal sem er laust vid enskan hreim.
Nidurstodurnar gafu efni til ad atla ad umritunin sé ekki einféld handavinna par sem talkurinn parf
litid ad hafa fyrir ad finna eitt takn fyrir hvert enskt ord, heldur flokid ferli umkodunar & svipadan hatt
og talkun 4 “alvoéru” tiknmal. Talkun snyst sem sagt um adsteedurnar sem pessir prir adilar eru staddir
i — reedumadur, talkur og hlustandi — og afstédu hvers peirra til annars, en ekki sidur um umhverfio
sem talkunin & sér stad i og folkid i pvi umhverfi.

A slandi parf ad taka & mérgu vardandi umhverfi rittdlkunar og ber par helst ad nefna fimm
atridi: fjarveitingar, adgengi, teknimal, menntun og rannsoknir. Rittalkun & Islandi er munadarlaus, ef
svo méa ad ordi komast. Opinbera stefnu vardandi rittalkun & islandi vantar.?** Réttindabaratta doff og
islenskumaelandi heyrnarlausra og heyrnarskertra hefur oft farid saman. Elin Yr Arnardéttir bendir po
4 ad pjonustuporf heyrnarskertra sem eiga islensku ad médurmali sé 6nnur en tAknmaltra og ad
skilningsleysi riki gagnvart pvi.?®® A sinum tima var barist fyrir pvi ad Samskiptamidstod

heyrnarlausra og heyrnarskertra yrdi sett undir menntamalaraduneytid en ekki félagsmalaraduneytid.??

Med setningu laga um stédu islenskunnar og islensks taknmals er frekari stodum rennt undir

2L Robert M. Ingram, ,,Interpreters‘ Recognition Of Structure & Meaning” i Sign Language
Interpreters and Interpreting, ritstj. Dennis Cokely, (Burtonsville MD: Linstok Press, 1992).

#22 Sylvie Lambert, ,,Recall & recognition among conference interpreters” (Obirt doktorsritg.,
University of Stirling, 1983) 85f, tilvitnun i Ingram (1992), 103.

?2 David Gerver, ,,Simultaneous listening & speaking & retention of prose,” Quarterly Journal
of Experimental Psychology 26, (1974) 337342, tilvitnun i Ingram (1992), 102.

#24 sja t.d. Kristinn Jon Bjarnason, Hvernig verdur tiknmal i framtidinni” og bordur Orn
Kristjansson, ,,Eg vil fa ad velja,” 32.

2% Fréttabréf Heyrnarhjalpar, ,,Elin Yr Arnardéttir skrifar B.A. ritgerd,” 37.

226 Valgerdur Stefansdottir, ,,Malsamfélag,” 68.
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taknmalid, en hugsanlegt er ad pau verdi pa til pess ad veikja grundvéllinn fyrir rittalkun med
Obeinum heetti, p.e. ad taknmalid verdi ni meira jakvaedur hluti af okkar fjolbreytta
menningarsamfélagi og heyrnarskertir og islenskumalandi heyrnarlausir verdi “skildir eftir” sem
,»vandamal“ fotlunargeirans.

Ad baki islenski rittilkun stendur na engin stofnun og par af leidandi er frambod & pjonustu &
héndum orfarra einstaklinga. Adgengi ad sjédum til ad fjarmagna tdlkun sem fellur utan lagalegrar
skyldu er naer ekkert, 16gbundin pjénusta illa kynnt og ekkert bolmagn til préunar og tekniframfara til
jafns vid pad sem gerist erlendis. PG haegt sé ad lita svo & ad lagaumhverfid sé ad einhverju leyti
asattanlegt dragast Islendingar i raun aftur r og litid pyrfti Gt af ad bera til ad pessi pjonusta legdist af
hér & landi. 1 Noregi eru i gildi 16g sem banna mismunun & grundvelli fétlunar. A forsendum peirra fa
heyrnarskertir rittdlkun og geta keert mismunun ef han faest ekki.??’

I dag er teeknilega mégulegt ad thlkanotandinn hafi litinn skja hja sér, eda jafnvel gleraugu, med
bréadlausri tengingu vid rittalkinn, sem situr annars stadar.’® Einnig er bodid upp 4 fjartalkun (e.
remote captioning) par sem talkurinn og notandinn eru hvor a sinum stadnum. pradlaus rittalkun hefur
ekki verid reynd hérlendis en er algeng sums stadar erlendis, t.d. i kirkjum, leikhGsum og
kvikmyndahtsum. Einnig eru til nystarleg lyklabord sem gera tulkum Kleift ad rita tvofalt til prefalt
hradar en ella og minnka um leid hzttuna & alagssjukdémum.?® bau byggja & akvedinni fyrir fram
forritadri pekkingu & tungumalinu, pannig ad ymist eru slegin inn heil atkvadi { einu eda heil ord.?*
Med pessari adferd feerist rittdlkun fjeer pvi ad vera eiginleg tdlkun og naer pvi ad vera skuggatulkun
(e. shadowing). Adkomu hins opinbera parf til ad geta adlagad pessi lyklabord islenskri tungu.
Mikilveegt er pé ad atta sig 4 ad po lausn af pessu tagi geti hjalpad mérgum i margvislegum adsteedum

verour afram porf fyrir rittalkun.

227 Matthias Viktorsson, ,,Kvedja fra heyrnarskertum Islendingi i Bergen,” i Fréttabréf
Heyrnarhjalpar, 2. tbl. desember 2010, 8-15, 12-13.

228 Open or closed captioning?“ Stagetext, sott 13. april 2013, http://www.stagetext.org/info-

and-services/what-is-captioning/open-or-closed-captioning.
229 »Welcome,” Velotype, sott 2. mai 2013, http://www.velotype.com/en/.

230 Information,” European Congress of Speech-to-text-reporters.
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A [slandi er ekki i bodi nam i rittulkun. Flestir af yngri kynsl6dinni hafa langa og mikla reynslu
af fingrasetningu gegnum télvuvinnu & skélagéngu sinni. I 1jési ofansagds er rittGlkun p6 meira en ad
vera snoggur ad Vélrita og parf ad kenna rittalkum sams konar sidfraedi, tllkateekni og vinnubrogd i
talkunaradsteedum og 6drum talkum eru kennd.

Mikilveegt er ad efla rannsoknir & rittGlkun, baedi hér sem annars stadar. 1 1josi nidurstadna
Ingrams®** sem nefndar voru hér ad framan veeri athygli vert ad gera samberilega rannsokn & minni og
skilningi hja rittalkum. bar sem augnhreyfigreining er ordin vinsel og audveld rannséknaradferd veeri
einnig &hugavert ad sja rannsdknir par sem keyrd eru saman gogn um fingrahreyfingar rittalka yfir
lyklabordid, erfidleikastig frumtextans og augnhreyfingar rittdlka yfir textann sem peir hafa ritag,
leidréttingar, og hvert annad peir beina augunum.

Margt athyglisvert hefur verid gert na pegar vardandi islensku, sem geeti komid peim til géda
sem nota rittalkun. Talgreining (e. automatic speech recognition) er nd ordin adgengileg & ensku
malsveaedi og heegt ad fa forrit sem breyta taladri ensku sjalfvirkt i ritadan texta. Haskolinn i Reykjavik,
Maltaeknisetur og Google st6du nylega saman ad verkefni sem bar heitid Almannaromur. Safhad var
ramlega 123.000 raddsynum & islensku sem nytast til ad breyta islensku talméli i texta.?* Hénnun
leidréttingarforritsins Skramba er langt komin. Forritid greinir texta Gt frd malfraedi og finnur rétta
stafsetningu orda i pvi samhengi sem pau eru i textanum, t.d. hvort rita eigi leiti eda leyti.”** Hagt veeri
ao leida pessi tvd verkefni saman pannig ad Utkoman yrdi ad heyrnarskertir geetu haft algeng
rafeindataeki & bord vid snjallsima eda spjaldtélvu med sér til leeknis og fengid mal hans sem
télvugreindan texta & skjanum. Hér maetast mannslikaminn, fétlunarfraedi og stafraen teekni & annan
hatt en hja kudungsigreeddum. S6mu vandamal blasa pé vid vardandi talgreiningu og hja talkum, p.e.

ad greina i sundur rédd og umhverfishljod og ad greina rétta merkingu i stadinn fyrir ad misheyrast.

L Ingram,”Interpreters’ Recognition,”
22 Nu skilja tolvur islensku,” Haskolinn i Reykjavik, sott 29. april 2013,
www.ru.is/haskolinn/frettir/nr/27784.

23 | Skrambi hlaut Hagnytingarverdlaunin,” Stofnun Arna Magnaissonar i islenskum fraedum,
sott 29. april 2013, http://www.arnastofnun.is/page/frettasafn_frett&detail=1027952.
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5. Grundvollur leidbeininganna
Hér verdur upplysingum ar itarvidtélum, rynifundum og halfopnum vidtdlum fléttad saman vid ritadar
heimildir og annad efni. Allt fjalladi pad um sama efnid, p.e. notendaleidbeiningar, og pvi ekki asteda
til ad adgreina pau sérstaklega.

Vardandi notendaleidbeiningar ma velta fyrir sér med hvada heetti er best ad koma peim &
framfaeri. Haegt veeri ad setja upp samhlida lista af gera/ekki gera-leidbeiningum (e. do ‘s and don ‘ts)
en pad leggur sennilega of mikla &herslu & hvad madur & ekki ad gera. Einnig veeri haegt ad skipta
slikum lista larétt, pannig ad punktar um hvad er askilegt séu saman og 6zskilegt sér. Efninu var ad
lokum radad i pad sem virtist vera rokrétt roo, par sem mikilvaegustu atridin koma efst og par sem
skyld atridi standa saman i r6d. Reynt var ad setja pad sem gerist fyrst i talkudum atburdi efst a lista
0g pad sem gerist sidast eda eftir talkun nedst.

bao hefur verid venja i islensku ad leidbeina skuli folki med bodheetti i fleirtdlu: ,,beygid til
vinstri®, ,,varist hundinn® o.s.frv. Undanfarid hefur p6 geett téluverdra ahrifa, sennilega ar ensku, par
sem avarpsformid ,,you* getur baedi pytt ,,pu* og ,,pid*“. Hvort tveggja var matad og ad lokum akvedio
ad avarp i 2. personu eintélu hentadi betur, par sem fleirtéluavarp bydur upp & dkvedinn misskilning.
Til deemis gaeti ,,ef tilkurinn kemur vel ut, komid pid vel ut* misskilist & pann hatt ad redumadur og
talkur liti saman vel at ef talkur kemur vel ut.

Ur umfjélluninni hér ad nedan verda svo dregnar leidbeiningar til peirra sem purfa & talkun ad
halda, en leiobeiningarnar birtast i heild i vidauka. Byrjad verdur a leidbeiningum um ad panta tulk,
svo um almenna talkanotkun og ad lokum verdur farid i atridi sem ber sérstaklega ad geeta ad fyrir

hverja tegund talkunar.

Tulkapdntun

Ad panta tulk

Tulkapjonustan er oft fyrsti adilinn sem maetir peim sem leita sér ad talki. bvi er vid hefi ad

leidbeiningar um pad séu medal pess fyrsta sem blasir vid & upplysingasiou um talkun.
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NU bjéda sumar talkapjonustur upp & békun gegnum vefsidu sina. P4 parf notandinn ad vera vel
upplystur, annars getur hann pantad vitlaust, enda liklega oft sem félk lendir i ad panta tulk an pess ad
hafa hlotid pjalfun i ad meta porfina fyrir talk. Eitt af pvi sem kom fram i vidtélum vid tulka og
talkapjonustur er ad folk attar sig ekki & hvad pad er ad bidja um pegar pad bidur um talk. I Indénesiu
eru t6lud a.m.k. 660 tungumal og pvi er ekki nog ad bidja um talk sem tilkar indonesisku.?** Arabiska
er télud a gifurlega storu landsveedi og tulkur fra einu mallyskusveedi getur ekki talkad fra 6llum
hinum.*

Pa ekki sé pad algilt eins og kom fram i vidtdlum vid talkana, er tilhneiging til pess ad lita svo &
ad sa patttakandi i hinum tdlkada atburdi sem tilheyrir malmeirihlutanum, t.d. islendingur, sé ekki sa

sem purfi talkun, heldur s& adilinn sem talar ekki mal meirihlutans,

t.d. Gtlendingur. betta er p6
misskilningur, pvi talkur pjonar alla jafna samtalinu, krafa er um ad hann sé hlutlaus. bvi fer vel & pvi
ad tulkapjonustur geeti pess ad kynna sig a pann hatt ad pjonustan sé fyrir adila badum megin bordsins.
Til deemis veeri videigandi ad taknmalstalkamidlun lati pad koma fram & heimasidu ad allir geti bedid
um tulk, baedi heyrandi og doff.

Talkurinn verdur ad vita fyrir hvern hann er ad talka til ad geta i fyrsta lagi greint textann og i
60ru lagi lagad malsnidid ad vidtakandanum. Til ad koma i veg fyrir ad talkur taki ad sér verkefni an
pbess ad vita ad hann er tengdur peim sem tdlkad er fyrir parf tdlkapjénustan ad vita fyrir hverja tllkad
er. Einnig ef vitad er ad ekki rikir traust milli tulks og talkunarpega, en i viotélum i rannsékninni kom
fram ad fyrir kemur ad folki liki ekki pjénusta akvedins tulks og pé er sjalfsagt ad finna annan talk. Ad
baki pvi geta legid margar asteedur, til deemis geeti talkurinn hafa talkad &dur fyrir viokomandi adila og
eitthvad borid Gt af, talkurinn getur tilheyrt stétt, trdarbrogdum eda pjodarbroti sem vidkomandi finnst
ekki videigandi ad komi ad talkun fyrir sig, eda viokomandi vill frekar talk af 6oru kyni (sérstaklega &

pad vid um laeknisheimsoknir). Tulkurinn og badir tdlkanotendurnir eiga allir rétt 4 ad neita pvi ad

vidkomandi talkur talki i hverju tilviki.

2% Bischoff og Loutan, Other words, 53.
% Ministeriet for Flygtninge indvandrere og Integration. ,, Tolkeguide,” 9.

2% A ensku og fronsku er hann sagdur vera allophone.
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pagnarskylda tulka & einnig vid um talkapjonustur og annad starfsfolk sem kemur 6beint ad
talkun, t.d. starfsfolk i méttoku, endurskodendur sem fara yfir reikninga, reestingafélk o.s.frv.

Sumar tulkastéttir setja alag & poknun fyrir talkun ef efnid er sent Gt t.d. streymt & vefnum, eda
ef pad er tekio upp og vardveitt. Fyrir hefur komid ad talkar séu ekki latnir vita af pvi fyrr en peir
meta & stadinn, en pad parf ad vera ljost fra upphafi hvort um slikt verdur ad raeda.

pagnarskyldan er drjufanlegur hluti af fagmennsku tulka. bad etti ad sjalfségdu einnig ad gilda
um bokhaldid, pad er fagmannlegt ad hafa pad uppi & bordinu. Starfsreynsla tulka er oftar en ekki
meeld i talkudum timum og purfa talkar pa ad geta framvisad reikningum til ad geta fengid hana
metna, til deemis hja talkasamtokum og tulkaregistrum. Tulkapjonustur bera einnig toluverda abyrgd a
vinnuvernd talka og launakjérum og verda ad mota stefnu um gjaldtoku sem er i réttu hlutfalli vio
verkefnin, 4byrgdina og menntun talka.

Skiptar skodanir komu fram medal viomalenda hofundar medal tulka og tulkamidlara & pvi
hvort starfsmadur talkapjonustu eigi ad vera tulkur eda ekki. Rokin fyrir pvi ad hann eigi ad vera
talkur eru pau ad pa hefur hann dypri innsyn i adsteedur tdlkanna i starfi, hvers peir parfnast og
hvernig haegt er ad hjalpa peim ad vinna starf sitt svo vel sé. Hin rékin eru ad ef talkur er i peirri stédu
ad deila ut verkefnum getur myndast spenna milli hans og annarra tdlka sem starfa fyrir viskomandi
tulkapjonustu, par sem talkamidlarinn er stundum tulkur & sama plani og hinir, en stundum parf hann
ad spyrna vid fotum og vera 4 annarri skodun af pvi hann sér um ad skipuleggja tulkaverkefnin. Heetta
er 4 ad tulkur sem einnig midlar verkefnum brenni Gt vegna pess ad hann fer i pau verkefni sjalfur sem
hann finnur ekki adra talka i, af skylduraekni og pjénustulund vid vidskiptavini, og vinnur par af
leidandi yfir sig. Ef til vill er ekki politisk rétthugsun ad tala um skemmtileg og leidinleg
tllkaverkefni, en stadreyndin er engu ad sidur st ad pé tulkar hafi misjafnan smekk a hvad er
ahugavert, verdur ad vidurkenna ad sum verkefni eru vinsalli en énnur. Talkur sem er tulkamidlari
getur lent i ad fa adeins erfidustu og leidinlegustu verkefnin sem engan annan langar ad taka ad sér og
pbéa er starfsanaegja hans i heettu. pridji moguleikinn er ad tdlkamidlarinn misnoti adstddu sina og taki
sjalfur ad sér skemmtilegustu verkefnin en Iati 6drum talkum eftir erfid og leidinleg verkefni. pPar med

er talkurinn/talkamidlarinn ordinn ad hlidverdi (e. gatekeeper).
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Punktarnir um talkapdntun eru teknir saman dr leidbeiningum fra nokkrum talkapjonustum,’

ar vidtdlum vid talka, talkamidlara og sérfreedinga og dregnir af reynslu hofundar af talkun.

Ad panta tulk, leidbeiningar

Biddu um tulk eda tulka med léngum fyrirvara til ad fa 6rugglega tulkun. Gefdu upp:

e nafn pitt,

e nafn, netfang og sima tengilids vid talkapjonustuna, til deemis vegna forfalla talks

e hvert tdlkurinn & ad maeta (g6tu, hasntmer, haed, deild o.s.frv., ef talkurinn finnur ekki stadinn
verdur engin tulkun),

hvener talkunin byrjar og hvenar henni & ad ljuka,

ef lika parf ad tulka i hléum og vid bordhald,

hvad & ad tulka (viotal, radstefnu o.s.frv.),

fyrir hverja er talkag,

hvada tungumal peir tala (pbjoderni er ekki nég),

hve margir adrir verda & stadnum,

ef parf akvedinn klednad (utifot, hlifdarfatnad, sparikleednad),

godar upplysingar um umraeduefnid,

dagskra, handrit, gleerur eda punkta (tulkar eiga ad eyda peim eda skila eftir tulkun og eru
bundnir tranadi),

sérfreediordalista,

hvort efnid er tekid upp eda sent Ut,

nafn og netfang eda sima hja tengilid sem getur hjalpad tdlki vid undirbuning,

nafn, kennit6lu og heimilisfang greidanda reiknings,

einnig getur purft ad gefa upp kennitdlu sjuklings, til deemis ef um laeknisvidtal er ad raeda.

Athugadu:

e a0 panta talk med I6ngum fyrirvara,

hvernig pu getur latid vita ef verkefnid fellur nidur. pa er haegt ad nota talkinn i annag,
ao stundum parf fleiri en einn talk,

ao stundum hentar akvedinn tulkur ekki i verkefnid — biddu pa um annan,

ao yfirleitt & folk rétt & ad hafna pjonustu talks — en mundu ad tdlkurinn er lika fyrir hinn
adilann sem geaeti samt viljad talk,

e a0 tulkapjénustan er bundin sému pagnarskyldu og talkar.

Kynntu pér leidbeiningar um hvernig & ad nota tulk a www.tulkun.is.

27 samskiptamidstéd heyrnarlausra og heyrnarskertra, ,, Taknmalstalkun,” 6dagsettur
kynningarbaklingur; Samskiptamidstéd heyrnarlausra og heyrnarskertra, ,,Samskipti vid heyrnarlausa
med milligdngu talks,” 6dagsettur kynningarbaeklingur; Upplysinga- 0g menningarmidstdd nybda,
»ulkapjonusta Midstodvar nybua,” ddagsettur kynningarbaklingur; ,,Hér er haegt ad panta tulk,
stadfesting er send pegar pontun er méttekin,* Tulkapjonustan, sétt 15. april 2013,
http://www.pantatulk.is/#!contact/c24vq; ,,Réttur 4 tilkun,” Fjolmenningarsetur, sott 15. april 2013,
http://www.mcc.is/tulkun-og-upplysingar/rettur-a-tulkun/; Alpjédastofa, ,,Verklagsreglur um
tulkapjonustu & Sjikrahusid [sic] & Akureyri (FSA),” (Akureyri: 2012), sott 13. april 2013,
http://astofan.akureyri.is/is/tulkun; Bischoff og Loutan, Other words; Landsforeningen for
kommunikation, ,,Do you need interpreters in your work? How to achieve efficient dialogue and
correct bases to decide on.” (Kaupmannahofn: juni 2001); lartecken.se, ,,Att bestilla”; ,,Leidarljos um
tulkapjonustu, Spice, sott 12. april 2013,
http://comeniusregiospice.files.wordpress.com/2011/05/mottatulkur.pdf. Sumir baeklinganna sem
notadir voru sem heimildir vid gerd hluta notendaleidbeininganna i pessari ritgerd eru ekki nylegir, en
peer upplysingar sem hafa verid dregnar ar peim virdast hafa stadist timans tonn med agaetum.
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Tualkanotkun
Tulkapjonusta er pegar veitt i nokkrum meeli i réttarkerfinu (hja I6greglu, fyrir domi, hja sysluménnum
og Utlendingastofnun), i heilbrigdiskerfinu (& heilsugaeslustédvum, sjikrahtsum o.s.frv.), i
menntakerfinu (vegna erlendra nemenda og foreldra peirra, heyrnarlausra og heyrnarskertra sem tala
islensku og doff; fra leikskdla til haskola) og i félagslega kerfinu (hja félagspjonustunni,
barnaverndarnefndum, i ndms- og starfsradgjof), auk utanrikispjonustunnar, & radstefnum héldnum af
einkaadilum og i menningargeiranum. P er liklegt ad tulkun verdi algengari eftir pvi sem frambod og
eftirspurn aukast vegna aukinnar hnattveedingar og alpjédasamstarfs annars vegar og hins vegar med

tilkomu fleiri haskdlamenntadra tulka, t.d. radstefnutulka.

G060 tulkun

Tilgatan sem gengid er Ut fra vid gerd pessa verkefnis er ad ef peir sem koma ad talkudum atburdum
eru vel upplystir um godar starfsvenjur vardandi talkun geti talkunin ordid betri par sem alls kyns
truflandi atridi taka ekki upp vinnsluminni talksins. Sem fyrr segir gerir Gile i alagslikani sinu rao
fyrir akvedinni hamarksvinnslugetu. Tulkar i vidtélum nefndu pad einnig. i vidtélunum vid tilka var
spurt hvort pad skipti mali ad tulkun sé géo. Allir voru sammala um pad ad talkun yrdi ad vera géa.
Svor talka vid spurningu um hvernig madur veit hvort talkunin er g6d renna stodum undir kenninguna
um ao skapa skilning. Einn talkurinn ordadi pad einfaldlega ,,ef peir sem tala saman skilja hvorn
annan.*

P4 ma velta upp spurningunni um hvad geedi talkunar eru og ad mati hvers. Innan tulkafreedanna
er téluvert raett um gaedi talkunar. Fraedimenn eiga po erfitt med ad komast ad einni afgerandi
nidurstdou. Folk er almennt sammala um ad fagmannleg tdlkun sé full og nakvaem talkun (e.
rendition) frumtextans sem inniheldur einnig upplysingar fra reedumanni sem falla utan sjalfs
tungumalsins (e. extralinguistic). Tulkun er mjég kvik athofn vid éendanlega fjolbreytilegar adsteedur

og rannsoknir hafa t.d. synt mun & afstédu notenda eftir aldri peirra og kyni, efni og steerd rddstefnu og
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eftir pvi hve oft vidkomandi hefur notid talkunar. patttakendur hafa jafnframt mismunandi hagsmuna
ad geeta, sem hefur ahrif 4 mat peirra 4 geedum talkunarinnar.?®

Fyrrverandi radstefnutalkur hja Evropusambandinu skilgreinir géda talkun pannig ad han gerir
patttakendum & fundi audveldlega kleift ad fylgja pvi sem allir & fundinum segja, 6had pvi hvada
tungumal peir tala. Best vaeri ef fundarmenn gleymdu pvi ad peir veeru ad hlusta a talkun. Léleg tulkun
er pannig ad han vekur eftirtekt fundarmanna: langar pagnir, 6skiljanlegt bull, ésamraemi, idordavillur,
sterkur hreimur samfara Iélegri malfreedi og rongum aherslum, 6videigandi eda 6fagleg hegdun og
klaednadur. Hann segir einnig ad pad taki sjaldan langan tima uns upp kemst um talk sem talkar
vitlaust, jafnvel p6 6ll 6nnur atridi séu fagmannlega unnin. Gadatulkun er skiljanleg, rokrétt og skyr,
tungumalid edlilegt, réddin skyr og framsetningin 6rugg, idordanotkun i lagi, merkingin kemst til skila
og talkurinn hagar sér faglega. Hann segir ad léleg talkun sé p6 oft betri en engin talkun.”®

Samskipti peirra sem purfa talkun eru ad sjalfsogdu alltaf adalatridid,?* pvi eins og einn
vidmeelenda i rannsokninni benti &, er tulkurinn ekki adalatridid. Hitt er svo annad mal ad ef talkunin
er ekki géa feerist athyglin af samskiptunum & tdlkinn og tulkunin breytist ar hjalparteeki i midpunkt
athyglinnar.

I empiriskri rannsokn Peter Moser medal rimlega 200 gesta a radstefnu arid 1995 kom i ljés ad
peir 6skudu sér allra helst ad ordalagio veeri skyrt og ad efnid vaeri endursagt & pann hatt ad talkurinn
tulkadi innihaldido og hugmyndirnar, frekar en umbudirnar ord fyrir ord. Hik og 6samhverfa vid takt
reedunnar & frummalinu voru ekki vel sé3.%*

Hugsanlegt er ad adilar hafi mismunandi skodanir & pvi hvad er géd talkun eftir pvi Ur hvada att

peir nalgast hinn talkada atburd. Zauberga talar um fjéra flokka talkunarkedju: vinnuveitandi,

% Jeva Zauberga, ,,Variables in Quality Assessment in Interpreting® i Dolmetschen. Beitrage
aus Forschung, Lehre und Praxis, ritstj. Andreas F. Kelletat (Frankfurt am Main: Peter Lang, 2001),
279.

% The issue of "QUALITY" in conference interpreting.” Dick Fleming. Sétt 27. april 2013.
http://www.youtube.com/watch?v=A3xxKK7srzg.

20 jones, Conference, 3
! Hans G. Hénig, ,,Zur Evaluation von Dolmetsch- und Ubersetzungsleistungen® i Transfer.

Ubersetzen. Dolmetschen. Interkulturalitat, ritstj. Horst W. Drescher (Frankfurt am Main: Peter Lang
1997), 193.
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reedumadur, talkur og vidtakandi/aheyrandi.** Han nefnir einnig ad kedjan lengist ef parf ad beeta vid
millitalki.**® Hér verdur malid flaeekt enn frekar og beett vid tekniménnum, umsjonarménnum hisnadis
og 6drum sem koma ad pvi ad setja tulkada vidburdi upp, til deemis radstefnuskrifstofum og hételum.
Einnig getur ordid vinnuveitandi verid of mikil einfoldun. Verkbeidandi og s& sem greidir reikninginn
eru ekki alltaf sami adili, auk pess sem Gtdeiling verkefna fer oft i gegnum midlega tulkamidlun.
Tulkurinn getur verid verktaki & eigin vegum en getur einnig verid launpegi hja eda verktaki gegnum
talkamidlunina. Yfir vétnum svifur svo andi hins opinbera, sem akvedur til demis med 16gum hvad
skuli talkad og greitt af almannafé og hvad ekki, markar malstefnu og stefnu i innflytjendamalum og
malefnum fatladra, stendur fyrir kennslu i talkun af ymsum gerdum — eda akvedur ad gera pad ekki —
0g svo meetti lengi telja. Allir pessir adilar koma mismunandi beint ad sjalfri talkuninni en geta allir
haft jakveed eda neikvaed ahrif & geedi tulkunar.

Ge0i tulkunar geta skipt verulegu mali efnislega, fjarhagslega, tilfinningalega o.s.frv. Ef
eitthvad misferst vardandi talkun getur pad kostad éheyrilegt fé, til demis ef ddmsmal vinnst eda
tapast vegna pess. Nylega 6gilti Hastiréttur dom héradsdéms vegna misbrests & talkun og pydingu.®*
Auk pess getur slikt haft mikil ahrif & 6rlog folks. Sama er ad segja um talkun i heilbrigdiskerfinu.
Heegt er ad bla til demi par sem laeknir spyr sjikling hvar hann finnur til. Talkurinn ruglar saman
heegri og vinstri og skurdadgerd er gerd & rangri 6xI. Géo talkun getur svo hjalpad folki ad na eda
halda heilsu, hreinsa mannord, stunda nam sér og samfélaginu til gagns o.s.frv.

I vidtélunum voru talkar spurdir ad pvi hvenaer gaman veeri i vinnunni og hvenzr peim paetti
pbeir hafa stadio sig vel. Eitt af pvi sem peir tiltoku voru jardarfarir. Peir téludu um pverségnina i pvi
ad finnast gaman i jardarfor, en einn tdlkanna lysti pvi a eftirfarandi hatt: “P6 pad séu ofsalega erfidar
aosteedur, en af pvi madur er vel undirbudinn, pekkir efnid, er bdinn ad &fa sig og af pvi s& sem madur

er a0 talka fyrir er yfirleitt mjog pakklatur fyrir storfin sem madur hefur framkvaemt, pa er pad

242 Zauberga, ,,Variables,” 279.
2 Ibid., 283.
24 J6n Hakon Halldérsson, ,,Kynferdisbrotadomur Ogiltur: Malsskjol ekki talkud fyrir

sakborning,” sott 15. névember 2012, http://www.visir.is/kynferdisbrotadomur-ogiltur-- malsskjol-
ekki-tulkud-fyrir-sakborning/article/2012121109100.



78

ofsalega gaman. P6 ad pad sé rosalega erfitt 4 medan.” Parna er liklega undirbuningurinn lykilatrioi.
Ef talkur meetir Gundirbdinn i jardarfor parf litio Gt af ad bera til ad mistok marki djap sar i hjortum
syrgjenda. Gadi skipta pvi jafnframt mali 6efnislega.

Forvitnilegt var ao fa ad vita hvernig tulkum lidur ad tulka par sem notendurnir eru sjaldnast vel
pjalfadir pegar peir fa tulk i fyrsta sinn og hvernig talkum reidir af ad vinna vid slikar adstedur um
lengri tima. 1 1j6s kom ad sumir peirra sem héfdu langa starfsreynslu kipptu sér minna upp vid lélegar
adsteedur og kunnattuleysi folks i umgengni vid tdlka. Sumir attu audveldara med ad satta sig vid ad
fa litid feeri & ad undirbla sig en 6drum fannst undirbuningurinn jafn mikilveegur og pegar peir voru ad

stiga fyrstu skrefin sem tulkar & tiunda aratug sidustu aldar.

Hlutleysi, vald og valdefling
Umradan um hlutleysi talka hefur stadid lengi. Ef hvor adili kemur med sinn eigin talk, til deemis i
vidskipta- eda samningatllkun, er talkurinn ekki einn i midjunni, heldur er hvor talkur hlidhollur
hasbonda sinum. Aftur @ moti hefur i talsverdan tima verid uppi st krafa ad talkurinn sé algerlega
hlutlaus, likt og rér sem hleypir talkuninni i gegnum sig (e. conduit model), eda dsynilegur.?*
Vissulega er eitt af einkennum vel heppnadrar tdlkunar oft ad neytendur hennar hatta fljétlega ad taka
eftir henni, eins og pegar hefur verid nefnt. Krafan stendur p6 frekar i sambandi vid kréfu 16gfraedinga
um ad fa ad thlka 16gin medan démtalkurinn pydi upphétt, ord fyrir ord.?*® Krafan er einnig komin ur
samfélagstalkun par sem oft rikir mikid valdadjafnvaegi milli vidmalenda (lknir — sjaklingur).?
Pridja astaedan er svo 6tti minnihlutahdpa vid ad missa forradi sitt til vilhallra hjalpartalka, eins og
begar hefur verid nefnt.

[ seinni tid hafa rannsoknir stadfest ad tulkur getur med engu mati verid algerlega hlutlaus. bad

eitt ad hann er & stadnum er hrépandi yfirlysing um ad hann er ekki dsynilegur. Jafnvel pé hann sé

tekinn Gt ar herberginu og settur i tdlkaklefa er rédd hans i heyrnartélunum apreifanleg yfirlysing um

25 pgehhacker, Introducing, 147.
28 pjd.

27 |pid., 148.
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neerveru personu hans.?*® Tulkur hefur val & sérhverju augnabliki og pad getur til deemis haft afgerandi
ahrif fyrir domi hvort tulkur velur hlutlausara eda gildishladnara ord en sakborningur. Deemi eru um ad
talkar séu hrifnir Gt ar hlutleysi sinu eins og pegar nemendur i tAknmalstulkafraedi talkudu
leiksyninguna Ormstungu arid 1997, par sem leikarinn prifur i fot talksins og pykist jarna hann eins og
hest.?*® [ pessu tiltekna leikriti vard talkurinn hluti af listinni og listin hluti af talkinum.
Leikhasupplifunin vard égleymanleg, einmitt vegna talksins.

Bahadir minnir 4 ad talkud samtol séu ekki einu samtolin par sem heetta er 4 misskilningi og a0 i
raun sé ekkert samtal pannig ad fullkominn skilningur riki af beggja halfu. Ottinn vid ad talkar spilli
samskiptum og hindri skilning sé rékleysa.”® Huan bendir einnig réttilega 4 ad tlkar eigi gjarnan i
omedvitadri innri barattu vardandi hlutleysiskréfuna. beir lysi pvi stadfastlega yfir ad peir séu
hlutlausir um leid og peir reyni ad vera hinu erfida starfi vaxnir en gefa svo deemi um hid gagnstaeda.
Einn talkur sem han tok vidtal vid lysti pvi hvernig hann tulkadi reglulega i halft ar vidtol gedlaeknis
vid skjolsteeding. Eftir hvert vidtal fundadi talkurinn med leekninum til ad gefa honum
bakgrunnsupplysingar og fylla inn i eydurnar, en pad gengur i raun pvert & hugmyndir um hlutleysi.
Pessi sami tulkur hafdi verid i 16gfreedindmi en gefist upp a ad talka fyrir domara pvi hann sa i
gegnum ddémara sem spurdi halisleitanda leidandi spurninga sem leikmenn hefdu ekki attad sig 4 ad
veeru leidandi. Tulkurinn hafdi pa tekid medvitada afstéou med halisleitandanum og lagad talkunina
til pannig ad haelisleitandinn geeti skilid hvad vid veeri att. Tulkurinn taladi einnig um ad pegar hann
tulkadi hreimlaust og af pekkingu i félagslegum adsteedum fengju nybdar betri pjénustu pvi
pjoénustuveitendurnir hneigist til ad gera ekkert nema peir séu bednir sérstaklega um pad, pannig ad
hann hafdi frumkvaedi fyrir hond nybtanna og réttletti pad pannig ad hann hefdi verid kalladur til sem
talkur einmitt af pvi a0 nybtana vantadi pjonustuna. Bahadir segir ad tulkar varpi smattarhyggju

sidareglnanna fyrir r6da og talki med akvedin markmid i huga, fyrir &kvedna einstaklinga og midad

8 Bahadir, ,,The Empowerment,”149.
29 Berglind Stefansdottir, ,,Ormstunga — sdguleg syning,” Morgunbladid, 21. mars 1997, 28.

»0 Bahadir, ,,The Empowerment,” 149-150.
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vid adstaedurnar sem tulkad er i. Hun kallar & sveigjanlegri nalgun & stédu og hlutverk talksins og
verkefni hans og krefst valdeflingar samfélagstilka og rannsakenda samfélagstalkunar.”!

Eins og kemur fram & 6drum stad i pessari ritgerd eru mjog margir adilar sem koma med
beinum eda dbeinum haetti ad hverjum tilkudum atburdi. I tengslum vid pad var st spurning 16gd fyrir
talka hver hefdi valdid i talkaadstedum. Svorin voru margvisleg (til deemis talkurinn, s& sem er i
méalmeirihluta, s& sem er i malminnihluta) og greinilegt ad pad er ekki einfalt mal ad skilgreina i eitt
skipti fyrir 61l hvar valdid liggur. Heegt er ad efast um ad pad sé gerlegt og ennfremur spurning hvort
pad er @skilegt. Bahadir stadhzfir ad vald tilheyri mannlegum samskiptum.?? pad er ef til vill
hreinlegra ad vidurkenna pad heldur en ad lata sem tulkur eigi ad vera og geti verid hlutlaus.

Vidmeelendurnir tveir i tvitalinu, sem talkur talkar, standa heldur aldrei jafnfaetis. Oft er
menning peirra og mal svo 6likt ad pad veeri eins og ad bera saman epli og appelsinur, svo notad sé
erlent ordatilteeki. Bahadir talar um valdeflingu (e. empowerment) eftirlendutimans pegar hinar kigudu
nylendur 68ludust sjalfstaedi fra nylenduveldunum, nokkud sem islendingar kannast vid Gr eigin
sjalfstaedisbarattu. Haegt er ad yfirfaera pessa umradu 4 islenskan natima. 1 kjélfar pess ad
haskolamenntadir taknmalstalkar toku til starfa & islandi flykktust doff islendingar i framhaldsnam.
Pvi verdur ekki sagt ad starf tulksins séu hlutlaust p6 hann reyni ad halda hlutleysi gagnvart
vidmaelendum og po6 hann ,,haldi ekki med* 60rum hvorum adilanum. Hann (eda han, eins og Bahadir
kallar talkinn i skrifum sinum) hefur meo starfi sinu émaeld ahrif. Eitt af pvi sem mégulega getur gerst
i samfélagstulkun eda vegna hennar, er ad grundvoéllur (e. footing) viomalendanna jafnast. beir feerast
badir nser midlinunni. Heimamadurinn missir eitthvad af pvi valdi sem falio er i st6du hans og starfi
begar hann parf ad kalla til talk og getur ekki tjad sig &n adstodar. Adkomumadurinn endurheimtir

hluta af pvi medfeedda valdi sem hann tapadi pegar hann flutti til nys lands.

#! Bahadir, ,,The Empowerment,” 150-152.

%2 Bahadr, Verkniipfungen, 149.
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Sidareglur tulka

Sida- og vinnureglur mismunandi ttlkahopa eiga margt sameiginlegt. Pad kom & daginn pegar leitad
var ad sidareglum, verklagsreglum og notendaleidbeiningum hja tulkapjonustum og félégum tulka, ad
baedi notendaleidbeiningar og sidareglur eru annad hvort ekki til synis & vefsioum eoa frekar
Gadgengilegar. Faar undantekningar voru & pessu og morg tulkafélog hafa t.d. alls ekki vefsidu. par
med er efni til ad &tla ad vefsida & bord vid www.tulkun.is ztti ad stoppa i akvedid gat. Astzda er til
ad hvetja til pess ad hafa sidareglurnar uppi a bordinu par sem pad er badi talkum og notendum
talkapjonustu i hag ad allir sem koma ad talkudum atburdi séu medvitadir um hlutverk tulksins. pad
hindrar t.d. folk i ad gera draunhaefar eda daeskilegar krofur til talksins vegna vanpekkingar og pad
getur ennfremur varid ttlkana gegn asékunum um vanhafni.

Samkveemt sidareglunum eiga talkar ad tulka allt sem fram fer. Pad kom fram i mali talka i
vidtdlunum ad peir eru oft bednir um ad tulka bara sumt en ekki allt. Til demis eru nemendur i
friminGtum oft feimnir vid ad lata tdlka spjall sitt og muna ef til vill ekki ad allir hinir nemendurnir
skilja spjallid, pannig ad pad er hvort sem er ekki einkamal. betta bendir til pess ad pad er eitthvad
alveg sérstakt sem gerist pegar talkur talkar. Talkurinn er ekki ésynilegur. Tulkurinn er til stadar
vegna samtalsins milli kennarans og nemandans og sampykki peirra er fengid fyrir fram. En
samnemendur i bekk hafa ekki verid spurdir hvort peir eru sattir vid ad lata talka samskipti sin & milli
og vid kennara. beir sem tulka fyrir heyrnar- og sjénskerta purfa ad baeta inn fleiri upplysingum en
eingdngu pvi mali sem flutt er. Til deemis veit heyrnarlaus nemandi ekki hvers vegna hreyfing kemur &
alla i bekknum ef talkurinn kemur pvi ekki & framfzeri ad brunabjallan sé i gangi eda ad simi hringi
latlaust og trufli kennsluna.

Tulkar eiga ekki ad koma eigin skodun & framfeeri. pad kemur fyrir ad talkur er spurdur hvad
honum eda henni finnist um eitthvert malefni, til deemis langar kennara ad vita hvort nemandinn
medtaki efnid. pad er ekki hlutverk talksins ad gefa alit & pvi og ef nemandinn er vidstaddur tdlkar
talkurinn einfaldlega pad sem kennarinn sagdi, obreytt (,,Hvernig heldur pu ad henni gangi, heldurdu
a0 hun skilji petta?*). bad getur verid erfitt fyrir tilka ef peir hafa sterkar skodanir & malefnum sem til
talkunar eru en pad er hluti af tulkastarfinu ad halda eigin persénu og skodunum utan vid starfid. pad

er ekki einfalt fyrir médur ad tulka af hlutleysi i mali barnanidings eda fyrir kapdlskan talk ad tdlka i
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féstureydingu eda bradkaupi samkynhneigds pars. Tulkar eiga ekki ad taka afstodu med eda moti
6drum hvorum vidmelanda, en eins og fram hefur komid er harla 6liklegt ad innra med sér geti talkur
stadid nakveemlega i midjunni heilt samtal. Um leid og annar hvor adilinn segir eitthvad sem snertir
talkinn & einhvern hatt, t.d. tilfinningalega, bregst hann vid. Hluti af pvi ad vera flinkur tulkur er ad
leyfa pvi ad eiga sér stad og afneita pvi ekki & sama tima og pad er ekki latid hafa ahrif & talkunina.
Talkar undirgangast akvednar sidareglur, koma faglega fram og eru bundnir pagnarskyldu
&vilangt. Pagnarskyldan rikir baedi hvad vardar pad efni sem peir talka, nema pad sé beinlinis opinbert

eins og pegar talkun er sjénvarpad og pegar énnur l8g gilda,?®

en einnig vardandi persénulegar
upplysingar um pé einstaklinga sem peir talka fyrir. A litlu landi eins og islandi getur verid nog ad
talkur segi hvert hann er ad fara til ad haegt sé ad reikna Gt fyrir hvern hann er ad tulka og hvers
vegna.?® Venjulegt folk stjérnar pvi sjalft hvort pad leetur uppskatt um hvad pad adhefst og peir sem
nota tulk eiga pann sama rétt.

Vidmalendur i rannsokninni nefndu gjarnan pad sem vioa er getid i tdlkafreedum. ad litid sé a
hlutverk tulksins sem eins konar vél sem gerdi ekkert nema ad tulka. FAIk er vant pvi ad sa texti sem
pad les hafi verid Iislesinn og profork leidrétt eftir pydingu. I tdlkun eru engin leidréttingarforrit,
talkurinn talkar hér og nd og neytandinn verdur pvi ad sla af kréfunum. Tulkar, sérstaklega
samtalstulkar, verda ad hafa leyfi til ad stddva samtalid timabundid til ad Gtskyra, leidrétta misskilning
eda spyrja ef peir ekki skilja —til ad geta skapad skilning. Pad er uppgbétvun badi tdlka sem tekin voru
viotol vid og erlendra fredimanna ad sidareglurnar segja meira um pad hvad talkur & ekki ad gera,
heldur en hvad hann & ad gera. betta getur valdio talkum erfidleikum med ad raekja starfsskyldur sinar
svo vel sé vegna oOfyrirsjaanleika tilkastarfsins. Bahadir gefur deemi um petta pegar han lysir pvi

hvernig hin ad eigin frumkvaedi steig Gt Ur hlutverki tulksins og inn i hlutverk samlandans til ad vinna

traust tyrkneskrar konu sem hian var kollud til ad talka fyrir & geddeild. I kjoIfarid opnadist

3 1il deemis um tilkynningaskyldu almennings vid barnaverndaryfirvéld. Sja Barnaverndarlég

nr. 80/2002: Alpingi, ,,Barnaverndarlog,” soétt 30. april 2013,
http://althingi.is/lagas/nuna/2002080.html.

24 Samskiptamidstd heyrnarlausra og heyrnarskertra, ,, Trinadur talka®, sott 10. april 2013,
http://www.shh.is/Default.asp?page=116.
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moguleikinn & samtali. Samtalid heppnadist og vidsnuningur vard i kjolfarid & lifi konunnar.”® Eins og
fyrr segir pjonar talkurinn hvorugum adilanum sem hann tulkar fyrir, heldur samtalinu. Med pvi ad
bregda sér snoggvast ur gervi talksins og haetta ad vera ,hlutlaus® gat hin einmitt pjonad samtalinu. |
raun getur allt gerst og talkur veit aldrei hverju hann getur att von a. Péchhacker segir vidbrogd
freedasamfélagsins vid pessu vera i tveer attir, annars vegar ad gera sidareglurnar mjog nakvemar svo
peer nai utan um flest pad sem von er &, og hins vegar ad breyta peim r leidbeiningum um hvad & ekki

ad gera i nalgun sem gerir talkum kleift ad beita faglegri akvardanatéku f hveriju tilviki.*®

Greidslur fyrir talkun

Ekki er heegt ad tala um talkun &n pess ad reeda fjarhagslegu hlidina. Ekki er vist ad peir sem greida
reikninginn fyrir talkun geri sér grein fyrir ad peir eru ad greida fyrir téluvert meira en timann sem
talkurinn talkar, heldur einnig undirbuningsvinnu, ferdakostnad, skatta, orlof og launatengd gjéld,
simenntun o.s.frv., ad pvi 6gleymdu ad tdlkun er pad erfitt starf ad tulkar purfa aukalega tima til ad
jafna sig eftir ad hafa talkad. Samfélagstulkar eru ekki of sealir af launum sinum og einn viomalenda
minna sagadist taka aukavinnu i adalstarfinu fram yfir talkaverkefni, eingdngu vegna pess ad pad gefur
meira i adra hond.

I mérgum laganna hér ad ofan er tekid fram ad sa sem tilheyrir malminnihlutanum eigi ad fa
talkun sér ad kostnadarlausu, sem er mjog gott. | 68rum er pad po ekki skilgreint og astada til ad
endurskoda I6ggjofina heildraent pannig ad avallt sé & hreinu hvar kostnadurinn skuli liggja. Einn
vidmelenda i vidtali gagnryndi petta og tok sem daemi ad heyrnarlaust barn fai greidda tAknmalstdlkun
hja tannlaekni en ekki polsk eda taelensk born og ad 6ljost sé hvar su akvordun var tekin. Einnig er
misvisandi hvort 16gin tilgreina tAknmalstalkun, samfélagstalkun raddmala eda hvort tveggja en hvergi
er vikid ad daufblindratulkun eda rittalkun beinum ordum.

Med pessu er ekki 6ll sagan s6gd, pvi utan vid 16gin falla stor svid, sem p6 eru mikilveeg. Ef
pvottavélin bilar parf ad kalla til vidgerdarmann og pa getur verid freistandi ad taka barnid ur

skdlanum til ad lata pad talka pvi annars parf viskomandi fjolskylda ad greida fyrir talkun ar eigin

2 Bahadir, Verknipfungen, 214-16.

% pgchhacker, Introducing, 164.
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vasa. Sama gildir um hasnadiskaup og —leigu, starfsmannavidtol, hdsfundi, foreldrafundi og svo
framvegis — almenna reglan er ad ekki faest nidurgreidsla.

Doff sem na eru & midjum aldri og eldri 6lust upp vid skilningsleysi a taknmalinu. Fjélskyldan
kunni ekki taknmal og samskipti vid fjolskylduna litudust af pvi. Leikritid Vidtalid var frumsynt arid
2006. Pad fjallar um maedgur sem hafa &tt erfitt samband, en déttirin er doff. Bladamadur er
veentanlegur til ad taka vidtal og talkur kalladur til. Bladamadurinn kemur ekki. Madgurnar fara pé ad
tala saman gegnum talkinn og fa i fyrsta sinn taekifaeri til ad hafa samskipti um 6uppgerd mal.>’
Svipada lysingu er t.d. ad finna i ritgerd Valgerdar Stefansdéttur.?*® bessi hugmynd um talkun innan
fjolskyldunnar & rétt & sér, sérstaklega na, pegar samfélagid hefur synt ad pad er tilbdid ad gera upp
sarsaukafull mal ar fortidinni.*

Tualkun menningarvidburda er ekki sidur mikilvaeg fyrir sampeettingu malminnihlutahépa vid
meirihlutann. Pad tjair kvedid vidhorf pegar akvedid er hvad skuli greitt af opinberu fé og hvad ekki
0g haegt ad bera pad saman vid pa umraedu sem undanfarid hefur att sér stad i islensku samfélagi um
hvort menning hefur fjarhagslegt veromati eda ekki. Komi hingad dtlendingur med hattulegan
sjukddm eda fikniefni er i lagi ad talka fyrir hann en ekki ef hann langar til ad kenna okkur framandi
matargerdarlist eda leera ad sauma islenskan pjéobdning. Til eru sjédir & sumum svioum
samfélagstalkunar, sem haegt er ad seekja i fyrir talkun sem fellur utan lagarammans, en peir hrokkva
skammt pegar 4 heildina er litid og temast oft pegar lidur 4 fjarhagsarid.”® Einn vidmealenda minna
nefndi sem deemi ad einstaklingur hafi leitad eftir greidslu fyrir tulkun Ur sjédi en ekki fengio. betta

var tilfinningaprungin stund i lifi pessa einstaklings og erfitt fyrir hann ad vera neitad um talkun.

»7 g(jsanna Svavarsdéttir, ,,H1id vid hlid.” Fréttabladid, 7. mars 2006, 37.
8 Valgerdur Stefansdottir, ,,Malsamfélag,” 84.

9 Nefnd um starfsemi vist- og medferdarheimila fyrir born, ”Skyrsla nefndar samkvaemt 16gum
nr. 26/2007. Afangaskyrsla nr.1. konnun & starfsemi Heyrnleysingjaskélans 1947-1992, vistheimilisins
Kumbaravogs1965-1984 og skolaheimilisins Bjargs 1965-1967,” (Reykjavik, 31. agust 2009), sott 3.
mai 2013, http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/2009-09-afangaskyrslal-konnun-
barnaheimila.pdf. I kj6lfar svokallads Breidavikurmals var gerd opinber rannsokn & starfsemi
vistheimila, p.m.t. Heyrnleysingjaskolans, par sem stadfest var ad meiri likur en minni veeru & ad born
hefou matt pola par illa medferd.

%0 poraur Orn Kristjansson, ,,Eg vil fa ad velja” 31.
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Talkurinn sagdist myndu hafa unnid 6keypis, ef hann hefdi bara vitad af malinu fyrir fram. b6 talkar
reyni ad taka ekki malefni talkanotenda inn & sig hafa peir oft synt ad peir eru samt tulkar inn ad beini
og hafa djapan skilning & mannréttindum vidskiptavina sinna.

Einn vidmalenda i rannsokninni benti & ad fyrir bankahrunid & Islandi arid 2008 hafi
samfélagstilkun raddmala verid einkaveaedd, tulkamidlanir eigi nu ad standa undir sér. pad sé i raun
ekki gerlegt nema e.t.v. vardandi allra sterstu tungumalin eins og pdlsku, en par sem litil talkun er geti
talkunin aldrei borid sig fjarhagslega. petta sé rangt vidhorf, tdlkun eigi ad vera hluti af
velferdarpjonustunni. Ohatt er ad taka undir petta og baeta 63rum gerdum talkunar vid, t.d. rittalkun.
Betur er hugsad um taknmalstalkun, enda Samskiptamidstdd heyrnarlausra og heyrnarskertra stofnud

med I6gum, en pad synir ad peim hépum sem purfa tlkun er mismunad.

Ad nota tulk
Einn af talkunum sem raett var vid Gtskyrir alltaf fyrir malsadilum hvert hlutverk hans er 48ur en hann
byrjar ad talka. Svar hans vid spurningunni um hvort hann hefdi reynt skriflegar leidbeiningar var
,Folk les ekki!* Tulkarnir i vidtolunum ségou yfirleitt mikilvaegt ad gefa leidbeiningar um notkun
talks en sdgdust adspurdir yfirleitt hafa litla tri & gagnsemi leidbeininga. Einn talkurinn sagadist
stundum hafa bedid folk sem talar mjog hratt ad tala haegar ef faeri gafst: ,,... ég er eiginlega 16ngu
haett pvi, pvi petta hefur engin ahrif. FOIk haegir a sér alveg bara i 10 sekdndur og svo eru pau komin &
sama hrada aftur.“ A peirri forsendu ad folk tileinki sér ekki leidbeiningar skiptir mali ad hnitmidadar
almennar leidbeiningar um pad hvernig madur tjair sig med hjalp talks séu eitt af pvi fyrsta sem folk
sér a vefsidunni.

Punktarnir um ad nota talk eru teknir saman Ur leidbeiningum fra nokkrum talkapjonustum og

fleiri adilum,®* ar vidtélum vid tulka, tilkamidlara, sérfreedinga og fra eigin reynslu héfundar af

#L Reykjavikurborg, Menntasvid, ,,Handbok”; Samskiptamidstod, ,,Taknmalstalkun,”;
Samskiptamidstdd, ,,.Samskipti”’; Samskiptamidst6d heyrnarlsusra og heyrnarskertra, ,, Talkur i
kennslustofunni,” 6dagsett bokamerki;. Upplysinga- 0og menningarmidstdd, ,,Ttulkapjonusta”; Sigrin
Edda Theddorsdottir, ,,Upplysingar fyrir kennara heyrnarlausra nemenda,” leidbeiningar fra Nams- og
starfsradgjof Haskola fslands, 2011; Tulkapjonustan, ,,Sidareglur talka,” sott 15. april 2013,
http://www.pantatulk.is/#!siareglur/c23v; Alpjodastofa, ,,Verklagsreglur um talkapjonustu hja
Busetudeild Akureyrar,” (Akureyri: 2012), sott 13. april 2013, http://astofan.akureyri.is/is/tulkun;
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talkun. beim er etlad ad sameina pad helsta sem folk parf ad hafa i huga, hvort sem um er ad reeda
samfélagstulkun, radstefnutdlkun eda domtalkun, raddmalstalkun, taknmals-, rit- eda
daufblindratdlkun, hvort sem um er ad raeda samt6l, kennslu eda fyrirlestra. Punktunum er &tlad ad
tala til beggja viomelenda i tlkudum atburdi, en ekki verdur pé hja pvi komist i almennum
leidbeiningum ad tala beint til pess sem valdid hefur i samskiptunum, pess sem pantar tulkinn og
skipuleggur atburdinn. Verdur na fjallad nanar um forsendur peirra atrida sem tekin eru fram i

punktunum.

Hlutverk talks

Flestir tlkarnir sem reett var vid toku pad ymist 6umbednir fram ad tulkur talki allt sem sagt er, eda pa
ad pad kom fram i mali peirra ad peir hefdu verid bednir ad sleppa pvi ad tulka einhver dkvedin
ummeli. Fleiri en einn vidmalenda minna téludu um ad vidhorf félks til talkunar einkennist af og til
af pvi ad abyrgadinni a pvi ad samskiptin heppnist vel sé varpad a tulkinn. Malid sé leyst med pvi ad
segja ,,A&, pontum bara talk”. Pad er p6 mikill misskilningur. Fagfolk og opinberir starfsmenn sem
purfa tulk i samskiptum sinum vid folk af annarri menningu verdur ad taka dbyrgd a samskiptunum og
pvi oftar sem samskiptin kalla & talk, pvi mikilveegara verdur ad tileinka sér pekkingu & og feerni i
talkudum samskiptum.?? Sama gildir um pa sem purfa 4 talki ad halda hvert sem peir fara.

Foélk fellur audveldlega i pa gildru ad segja ad utlendingum sé engin vorkunn ad leera islensku ef
peir tli ad vera hér, annad sé Gvirding vid okkur sem vorum hér fyrir. Vissulega er pad jakveett ef
innflytjendur tileinka sér mal meirihlutans og pad er 6neitanlega a peirra abyrgd ad kynna sér og laga
sig ad menningu, sioum og samfélagsgerd sins nyja heimalands. Hitt er svo annad mal ad félk a
misaudvelt med ad leera. Einn viomalenda i rannsékninni nefndi ad hingad flytur folk sem er dlaest.

Folk hefur mismikinn grunn til ad byggja tungumalanam &, hefur misgédar adstaedur til nams. A

Landsforeningen, ,,Do you need interpreters”;. Bischoff og Loutan, Other words. lartecken.se, ,,Att
bestilla”; Tolkférmedling Vist, ,,Bra att tinka pa,” sott 13. april 2013,
http://www.tolkformedlingvast.se/attanvandaspraktol k/braatttankapa.4.2340b9b13c6682d3a932b.html
; Spice, ,,Leidarljos”; Visterbottens lins landsting, ,,Att anvéinda tolk,* so6tt 13. april,
http://www.vll.se/default.aspx?id=29159&refid=29160; The Air University, ,,How To Communicate
Effectively Through Interpreters. A Guide for Leaders,* sott 14. april,
http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/army/using_interpreters.htm.

%2 Bjschoff og Loutan, Other words, 32.
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morgum tungumalum er til deemis ekki til neitt kennsluefni i islensku og heildsteeda stefnu vantar i
islenskukennslu fyrir Gtlendinga. Svo er folk misnykomid til landsins. Ferdamenn eru til demis teknir
til yfirheyrslu hja tollyfirvéldum, veikjast eda slasast og purfa leeknisadstod. Petta snyst ekki eingéngu
um ad peir sem velja ad flytja til islands eigi skilyrdislaust ad leera islensku. Talkun fer fram &
snertifletinum milli tunguméalanna tveggja og beggja menningarheima. S& sem er hinum megin vid
talkinn og & islensku ad modurmali, lendir lika i pvi ad geta ekki unnid vinnuna sina vegna
samskiptadrougleika. Einn vidmelenda i vidtali tok fram ad sumar stofnanir hafi sett sér 6ljésa stefnu
um ad sja folki ekki fyrir talki ef pad hefur baid hér i akvedinn tima, sem i raun er 6l6gleg mismunun,
og samskiptin misheppnast fyrir vikid. Suma langar vafalaust ekkert til ad leera malid en hafa ber i
huga ad umstangio vid ad Utvega talk og su réskun sem patttaka hans veldur i venjulegum samtélum
er ekki til pess fallid ad hvetja folk til ad misnota dkeypis tllkapjonustu i storum stil. Hvad atli séu
margir Islendingar i Danmdrku sem tala ensku i &llum sinum samskiptum vid Dani af pvi peim finnst
pukalegt ad tala donsku? bad geti verid athyglisvert ad kanna hve hatt hlutfall peirra harkar pad pé af
ser ef peir purfa ad fara til leeknis. Ad lokum eru peir sem hafa ekki heyrn og munu aldrei hafa. Ekki er
haegt ad gera pa krofu til peirra ad peir venji sig af pvi ad nota tulk af pvi pad sé svo dyrt fyrir
skattborgarana.

pegar talad er um talkun, er alltaf verid ad tdlka fyrir einhvern. ba er spurningin fyrir hvern
tulkad er. Eins og fram hefur komid er raunveruleg haetta 4 ad tulkur samsami sig 6drum adila
samtalsins.?®? beir sem koma ad talkudum samskiptum hneigjast til ad upplifa pad pannig ad talkurinn
sé til ad talka fyrir pann sem er i malminnihluta eda pann sem stendur héllum fati og hefur minna
vald. petta kom fram i mali talkanna sem vidtdl voru tekin vid. Viomalendurnir medal talka virdast
einnig upplifa petta sjalfir, en peir gafu mismunandi svor eftir pvi til deemis hvort adstaedurnar eru
pannig ad einn nemandi i bekk par sem kennt er & islensku hefur ekki islensku sem méourmal eda ef
allir nemendurnir tala islensku en mal kennarans er tilkad. Burtséd fra pessari upplifun verdur ad
ganga ut fra pvi ad hollusta (e. loyalty) talksins sé fyrst og fremst vio samtalid, nema um annad sé

samid i upphafi. Talkurinn er parna til ad talka samskipti en ekki sem réttindageslumadur valdaminni

23 Bjschoff og Loutan, Other words, 43.
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adilans, po vissulega hafi pad tidkast &dur en fagvaeding samfélagstulkunar hofst. Fulltriar
méalmeirihlutans eru gjarnir & ad spyrja talka hvernig peir haldi ad hinum Utlenda eda heyrnarlausa

264 rittalkar eru bednir um afrit af

gangi. Tulkar hafa ennfremur verid bednir ad taka saman efni funda,
ritvinnsluskjalinu sem peir tulka i og svona metti lengi telja. Petta er edlilegt, sé folk 6vant talkun, en
verdur ad bryna fyrir nyjum notendum.

Pad getur verid erfitt ad Gtskyra fyrir kunnugum i mjog kndppum texta ad po talkur sé hlutlaus
og geri ekki athugasemdir vid efnid, radleggi ekki eda beeti vio fra eigin brjosti verdi hann 6sjaldan ad
adlaga tulkunina menningarlegum mun eda flétta bakgrunnsupplysingar saman vid tulkun sina, til
deemis Ur samfélagsumraedunni um paer mundir sem talkunin fer fram. Ra@dumadur atti ekki ad reikna
med ad sa eda peir sem hann er ad tala vid geti fylgst med samfélagsumraedunni & sama hatt og hann
sjalfur. Hann atti samt ad geeta pess ad tala vid pa af virdingu. Pvi er hér hnykkt & pvi sem ekki kemur
nogu skyrt fram i flestum notendaleidbeiningum, ad talkur talki ekki ordrétt, heldur feeri hann
hugmyndir og menningu af einu mali & annad.

Talkurinn ber ekki abyrgd & ad hio talkada mal sé satt og rétt, einungis ad tulka pad sem sagt er,
eftir bestu getu. FOIk segir 6satt og hagraedir sannleikanum. Félk misskilur lika. En hlutverk talksins er
ad koma efninu rétt til skila. Tate og Turner komust ad pvi ad sidareglur talka geta jafnvel bundid
hendur tulka pegar peir vita ad peir needu betri drangri med hegdun sem gengur pvert a sidareglurnar.
Peir spurdu talka hvad peir myndu gera ef sjaklingur hja leekni misskildi nafn sterks lyfs og héldi ad
pad veeri meinlaust vitamin. Tulkurinn tulkar samskiptin en attar sig & ad sjuklingurinn hefur misskilio
0g heetta er & ad hann taki of mikid af lyfinu. | pessu deemi svérudu 99% tdlkanna ad peir myndu
leidrétta misskilninginn p6 sidareglurnar segdu ad einungis tti ad tilka pad sem sagt er. | deemi um
sOnarskodun, par sem verdandi madir hefur sagst ekki vilja fa upplysingar um kyn barns en
heilbrigdisstarfsmadurinn segir pad samt, ségdust 77% talka myndu ekki talka pad beint heldur sleppa
bvi eda spyrja hvort médirin vilji ad thlkurinn talki pessar upplysingar eda ekki. | umradum um pad

hvad er géo talkun, sagdi einn talkurinn petta:

24 Att bestilla, lartecken.se, 6.
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... madur er ad tulka, til deemis i profi. Madur tulkar allt rosalega vel, rosalega rétt og madur er
ad tulka allt alveg hreint, eins og best verdur & kosid en vidskiptavinurinn fellur kannski &
préfinu. Talkunin hefur samt gengid vel. En af pvi ad pad er ekki & okkar abyrgd ad viokomandi
nai préfinu, af pvi ad hann er kannski ekki buinn ad leera undir pad. Talkunin, sem slik, gekk
rosalega vel og var rosalega vel unnin og faglega unnin, hvort sem nidurstédurnar ar
heildarverkefninu urdu jakveedar eda ekki.
petta gefur til kynna ad talkur er mannlegur og ad tulkun er 6skaplega flokid ferli. bad er vissulega
heegt ad stadla tulkaklefa en um pad bil pad eina fyrirsjaanlega i sjalfu talkastarfinu er ad pad er
ofyrirsjaanlegt. Tulkasamtok og tdlkapjonustur setja tulkum sidareglur til ad hjalpa peim ad fast vid
ofyrirsjaanleikann og mannleikann i samskiptunum.

Medal annars er oft kvedid & um pad i sidareglum talka ad ef talkur ekki raedur vid verkefnid
eda ef hann er & einhvern hatt vanhafur eigi hann ad segja sig fra verkefninu. bad er p6 audveldara
fyrir sjalfsteett starfandi talka en pa sem radnir eru hja talkapjénustu, pannig ad talkapjénustur verda
helst ad geta hjalpad talkum med pad. Enginn gradir & pvi ad vanhafur talkur sé sendur i verkefni.?®®
Pad getur verio erfitt fyrir nybyrjadan tdlk ad lenda i erfidum verkefnum og jafnvel & talkapjénustan
erfitt med ad spa fyrir um hvada verkefnum hann veldur og hverjum ekki. Pegar bedid er um talkun
reyna tulkapjonustur og sjalfsteett starfandi talkar yfirleitt ad f& sem mestar upplysingar um verkefnid,
baedi til ad talkurinn eda talkarnir sem taka pad ad sér geti undirbuid talkunina, en ekki sidur til ad
haegt sé ad koma i veg fyrir ad dreyndur talkur atti sig & pvi i midri talkun ad hann raedur ekki vid
verkefnid. Eins geta tulkar haft tengsl vid pa sem talkad er fyrir og pad er pa matsatridi i hvert sinn
hvernig ber ad snla sér. Sérstaklega a petta vid um samfélagstulka og pa sem tulka hja l6greglu og
fyrir domi. | famennum samfélégum eins og minnihlutahdpum getur pad valdid téluverdum
vandraedum, par sem ekki er hagt ad nota tllk sem tengdur er sakborningi fjolskyldubéndum, en hann
er kannski eini einstaklingurinn hérlendis sem feer er um ad tulka. Liklega er petta algengara vandamal
& Islandi en hja fjolmennari pjédum, pvi oft ma hér telja & fingrum annarrar handar pa sem tala
vidkomandi erlent tungumal. | sumum tilvikum hefur pa verid gripid til simatdlkunar par sem

hlutleegur talkur erlendis talkar fyrir malsadila hérlendis. Einn viomalenda i viotali tok fram ad pad

fylgdu pvi dkvednir 0kostir ad panta dkvedinn tulk i verkefni. Heetta veeri & ad pa radist verkefni &

2% Graham H. Turner, ,,Interpreting assignments: should I or shouldn‘t I?” I Interpreting
Interpreting. Studies and reflections on sign language interpreting. Ritstj. Frank J. Harrington og
Graham H. Turner. (Coleford: Douglas McLean, 2001, 67).
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“vinselustu” tulkana en adrir tilkar fengju sidur tekifeeri til ad sanna sig og fa pa pjalfun sem er
naudsynleg fyrir alla talka. Oft veit umsjonarmadur tulkapjonustunnar betur hver er heppilegur i
verkefnid. I leidbeiningunum er pa i stadinn bent & ad bidja um annan talk ef talkur ekki hentar
verkefni. I leidbeiningunum er hvad mikilvaegast ad fram komi ad vid péntun & talk sé verkefninu lyst
eins vel og kostur er.

Flestir eru sammala um ad tranadur er mjog mikilveegur eigi tulkurinn ad njéta trausts
vidskiptavina sinna. bau mal sem til tulkunar eru geta verid allt fra feimnismalum einstaklinga upp i
rikisleyndarmal. b6 tulki sem fer frjalslega med upplysingar sé ekki refsad feer hann sennilega ekki

ekki fleiri verkefni.

Samstarf
Talkun er ekki skrifbordsvinna fra 9-5. Tulkar pasla saman verkefnum og oft rekast pau 4. Ovist er ad
vidskiptavinurinn atti sig a pessu og pvi parf ad bryna fyrir honum ad ganga fra pontun i teeka tid.
Einnig verda vidskiptavinir ad atta sig a ad verkefnid verdur ad hafa skilgreind lok, svo vitad sé
hvenar nasta verkefni viokomandi talka getur byrjad. begar samskipti eru lotutulkud taka pau yfirleitt
alltaf lengri tima en ef ekki er tilkad.?® betta parf s& ad vita sem ber 4byrgd 4 ad dagskra standist.
begar verkefnaskra talks er skipul6gd er reynt ad sja til pess ad hann hafi naegan tima & milli verkefna
til ad komast & milli stada, en ef fundur dregst & langinn getur pad haft kedjuverkandi ahrif & dagskra
allra vidstaddra, p.m.t. talksins, sem gaeti pa ordid of seinn i nastu talkun. Ef tdlkadur atburdur er
felldur nidur getur talkurinn fario i annad verkefni, sem annars hefdi jafnvel ekki fengist talkur i, ef
14ti0 er vita i teeka tio, pannig ad ef eitt verkefni fellur nidur getur pad haft ahrif a fjélda adila. Algengt
er a0 talkar og talkapjonustur hafi reglur um med hve skémmum fyrirvara er haegt ad fella verkefni
nidur, an pess ad til komi gjald.

Vid radstefnutalkun er reglan st ad fyrir hvert tungumal eru tveir talkar, sem skiptast 4 ad tulka
i 20-30 minutna lotum. A stuttum fundum ma komast af med einn talk, en eftir pvi sem talkurinn

talkar samfleytt i lengri tima minnka gaedin. Vid erfidustu adsteedur eru hafdir prir talkar, til deemis er

%6 Bra att tdnka“, Tolkférmedling.
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pad pannig i sumum tilvikum hja Evrépusambandinu. Hérlendis er venjan su ad hafa tvo
tdknmalstulka & radstefnum og lengri fundum, ef umfjéllunarefnid er pungt eda hdpumraedur eru, ef
talkad er af erlendum malum, i haskolakennslu og i domtalkun. begar tveir talkar eru um eitt verkefni
talkar annar tulkurinn i einu en hinn fylgist nid med reedumanni og tulki og er tilbiinn med hjalp og
efnislegar leidréttingar ef parf. Viomalendur i rannsékninni téludu um ad folk reyni ad spara ser talk
namer tvo en ad pad gefi gjarnan pa raun ad krénunni sé hent en aurinn sparadur. Tulkapjénustur og
sjalfsteett starfandi talkar gera sér yfirleitt betur grein fyrir pvi en vidskiptavinirnir hvener er porf &
fleiri en einum tualki.

Ekki er haegt ad tlast til pess ad peir sem nota talk i fyrstu skiptin viti fyrirfram hversu
undirbuningurinn er mikilveegur, baedi pad ad talkurinn fari yfir ordaforda viokomandi umraduefnis
og ad hann kynni sér adstaedur a stadnum par sem talkunin fer fram. pvi er brynt fyrir notendum ao
meeta snemma og gefa sér tima med talkinum. Tulkun snyst ekki eingdéngu um tungumalid, heldur
traust & milli adila og pad getur verid gott fyrir pann sem &tlar ad tja sig ao fa tekifzeri til ad kynnast
talkinum adeins til ad f4 & honum traust. bad sama gildir um tulkinn, en hann notar jafnframt timann
til ad fa tilfinningu fyrir malsadilum og hvernig peir tala. bvi betur sem talkurinn skilur mal pess sem
talar, pvi audveldara & hann med ad tulka, sbr. alagslikan Giles. Framburdur, hreimur, &herslur, rédd
0.p.h. er misjafnt manna & milli og stundum parf tulkur ad venjast pvi. Hins vegar parf ad rikja
jafnvaegi milli pess ad gefa petta teekifeeri til ad skapa traust og ad tengjast of naid og mikid. Morkin
eru ekki alltaf pau sému. Til deemis er 6heppilegt ad domtulkur og sakborningur sitji saman og spjalli
medan peir bida eftir ad opnad sé inn i démssal.

I 1j6si pess hve talkun er flokid ferli er astada til ad itreka ad ekki atti hver sem er ad tllka.
Vidhorfid er po oft petta: ,,/E, getur pu ekki bara pytt, ertu ekki god 1 ensku?** Sa sem tilkar parf ad
kunna tungumal, kunna ad tulka, kunna ad haga sér eins og talkur o.s.frv. Frjals félagasamttk nota

gjarnan 6larda sjalfbodalida sem talka.?’

%7 pgllbauer, ,,Nema problema,” 67.
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Born, fjdlskyldumedlimir og vinir eiga ekki ad talka. 1 peim tilvikum er erfidara ad tryggja

pagmalsku og trinad og talkunin verdur heldur ekki hlutlaus®®

par sem sa sem tulkar er ymist adili ad
malinu sjalfur eda ad minnsta kosti tilfinningalega tengdur 6drum malsadilanum. S& sem seettir sig vid
slika talkun getur ekki vitad fyrirfram hve god tulkunin er eda hvort sa sem talkar reedur vid ad tulka
umraeduefnid eda veldur adstedunum. EKKi er haegt ad etlast til pess ad Olaerdur einstaklingur sé
gerdur abyrgur fyrir talkun sinni og akvardanir byggdar & slikri talkun eru ekki byggdar & traustum
grunni. Tokum sem dami ad einhver gefi sig ranglega Ut fyrir ad vera talkur og talki ,,jakvadar®
nidurstddur HIV-profs pannig ad einstaklingur sé 6syktur, pegar pad pydir i raun ad hann sé
smitadur.”®® Af pvi stafar heilsufarsahetta fyrir pa sem vidkomandi hefur samneyti vid. Vegna pessa
atti alltaf ad leitast vid ad nota leerda tllka, ganga Ur skugga um hafni peirra og ganga ar skugga um
ad samskiptin hafi heppnast og skilningur verid skapadur. Ef adilar samtalsins tala hvor um sinn
hlutinn er samtali® 6nytt.?

Ef tvityngd manneskja er fengin til ad talka i neyoartilviki vegna pess ad ekki naest i tulk parf
fyrst ad finna Ut hvernig han tengist peim sem parf ad tulka fyrir. Ekki er haegt ad atlast til pess ad slik
talkun standist sému gaedakrofur og hja leerdum talki og erfitt ad tryggja tranad og hlutleysi.?”*

Fraedasamfélagid er sammala um ad born eigi ekki ad tulka vidkveem mal foreldra sinna, p6
vitad sé ad pad er mjog algengt og ad oft er jafnvel ekki 6drum til ad dreifa. Bérn eru 6nakvaemir
talkar, hlutdreeg (sérstaklega ef pau tulka fyrir fjélskyldumedlimi), vanhaf vegna tengsla, hafa ekki
fullan malproska og ekki fulla pekkingu & mikilveegum pattum i menningu.?’ Erfidara er ad tryggja
pagmelsku og trinad barna en faglardra talka. Ef barn er tekid Gr kennslustund til ad tdlka i

skolaeldhusinu, er brotid a rétti hins erlenda starfsmanns i eldhisinu med pvi ad lata barn annast

talkun fyrir hann. Auk pess er brotid a rétti barnsins til &hyggjulausrar aesku og til menntunar. Sama er

28 Varfor anlita“ Tolkformedling.

%9 |_andsforeningen, ,,Do you need,” 6.

2’0 Sja einnig: Margrét Steinarsdottir, , Skyrsla,” 25.
21 Bischoff og Loutan, Other words, 36.

22 pg|Ibauer, ,,Nema problema,” 72.
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ad segja ef barn meetir ekki i skolann pvi pad parf ad fara eitthvert med foreldrum sinum til ad talka
fyrir pa. Efni sem til talkunar kemur er oft alls ekki vid hafi barna®” og talkandi bérn eru tekin Gr
nattarulegu hlutverki hins verndada og sett i hlutverk verndara eda hjalpara gagnvart foreldrum sinum.
Ef illa tekst til — sem ekKki er 6liklegt i 1josi asku peirra, takmarkads malproska og reynslu- og
bekkingarleysis — geta pau setid uppi med samviskubit alla a&vi. Par med eru pau svipt a&sku sinni og
allt bitnar petta a sambandi foreldris og barns. Bérn hafa oft upplifad skelfilega hluti med foreldrum
sinum, sérstaklega born flottafolks, og eru par af leidandi ekki godir tilkar i malum sem snerta pa.*

I sumum menningarsamfélogum er ekki litid svo & ad einhver (oftast er par um eiginkonu ad
reeda) geti farid til leeknis an fylgdar fjolskyldumedlims (oftast eiginmanns), sem krefst pess jafnvel ad
fa ad tulka. Mikilveegt er ad hondla slikar adstedur af leikni og naergaetni pannig ad adilar geti helst
treyst fagmenntudum talki fyrir talkunarhluta vidtalsins. I stjornsyslulégum er ekki kvedid skyrt 4 um
réttindi til talkunar og pvi verdur folk sjalft ad Gtvega tulk ef pad atlar til syslumanns.?”® bad er

Oasettanlegt ad modir geti misst eignir sinar og forraedi yfir bornum sinum i skilnadarferli par sem

madur hennar talkar fyrir hana.

A0 tala gegnum tulk

Pvi betur sem reedumadur er tulkadur, pvi betur kemur hann Gt. Eins og adur segir skiptir
undirbdningur talks héfudmali. Neer allir viomalendur i vidtélum 16gou mikla aherslu a pad. bad kom
reyndar fram i vidtélum ad pvi meiri reynslu sem talkar hafa, pvi minna mali skiptir undirbdningur, en
pad pyair alls ekki ad lita megi svo & ao reyndir talkar purfi ekkert ad undirbla sig. Tulkur hefur vald
a tveimur tungumalum, getur greint & milli peirra og hefur sérhaefdan ordaforda & peim svidum sem

hann talkar. Tualkurinn pekkir einnig til & peim svidum sem hann talkar, t.d. i heilbrigdisgeiranum, i

2 Sja t.d. Sabine Leskopf, ,,Mamma, ég held ad pu sért med krabbamein,” Fréttabladid, 10.
mars 2012, sétt 1. mai 2013, http://www.visir.is/mamma,-eg-held-ad-thu-sert-med-
krabbamein/article/2012703109897; Valgerdur Stefansdottir, ,,Malsamfélag,” 67; Helene Chéret,
»Lager bruger indvandrerbern som tolke,” sott 25. april 2013,
http://www.dagensmedicin.dk/nyheder/lager-bruger-indvandrerborn-som-tolke/.

24 pgllbauer, ,,Nema problema,” 72-73.

> Alpjodastofa, ,,Verklagsreglur um talkjapjonustu hja Syslumanninum, Bejarskrifstofu og
Vinnumalastofnun Akureeyri,” sott 13. april 2013, http://astofan.akureyri.is/is/tulkun.
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kennslu o.s.frv. Hann parf ad vita fyrir fram hvad er til umradu til ad geta rifjad ordafordann upp og
UtbUid ordalista til ad taka med sér i tulkunina. Tulkar & Islandi hafa litla moguleika & sérhafingu &
akvednu svidi vegna fAmennis islenska malsamfélagsins og pess hve markadurinn er litill, nema e.t.v.
peir sem sinna jafnframt pydingum. betta pydir ad undirbdningur fyrir hvert verkefni er enn
mikilveegari en vida erlendis, par sem talkar eru t.d. sérheefdir i vioskiptatuilkun og jafnvel & akvednu
svidi innan hennar. Peir pekkja pa ordaforda og ordraedu svidsins vel en talkar hérlendis preyta
frumraun i sifellu. Tregdu geetir hja peim sem nota talk vid ad afhenda gogn fyrir undirbuning. Talkar
0g adrir i vidtdlum téldu pad oft vera vegna vanpekkingar en einnig vegna pess ad folk treystir ekki
6drum fyrir efninu sinu. Einn nefndi t.d. ad grinistar 6ttudust ad brandarar leekju ut og folk veeri buid
ad heyra pa fyrir skemmtunina. Hamor er eitt af pvi erfidasta sem talkur getur lent i ad talka milli
menningarhopa, pannig ad undirbuningur skiptir enn meira mali i pvi tilviki. Einnig téludu talkarnir
um ad folk sé & sidustu stundu med undirbuning en vilji ekki senda fra sér halfkarad efni. Tulkunum
finnst betra ad fa godan fyrirvara til undirbdnings Ut fra punktum en litinn tima Gt fra tilbanu efni.

Oft er naudsynlegt ad sa sem stjornar adsteedunum Utskyri fyrir 6orum til hvers talkurinn er.
Folki sem Gvant er talkun getur brugdio vid og fundist ad talkurinn sé einhvers konar adskotahlutur i
samskiptunum. ba er mikilvaegt ad byggja traust a tulkinum med pvi ad lata vita ad hann sé fagmadur
bundinn pagnarskyldu og svo parf ad fyrirbyggja ad sa sem er i malminnihluta haldi ad hann purfi ad
greida fyrir tulkunina, pegar fyrirfram er vitad ad svo er ekki.

I vidtélum vid tulka skein i gegn ad reedumenn t.d. a storum fundum og radstefnum, hneigjast
sumir til ad reyna ad tala hratt frekar en skiljanlega, eins og pad ad vera a stadnum og syna sig skipti
meira mali en ad koma efninu til skila til aheyrenda. begar reedumadur talar svo hratt ad talkurinn
heldur ekki i vid hann getur endad med pvi ad radstefnutllkur verdur ad tilkynna aheyrendum ad
reedumadur tali of hratt fyrir talkinn. Talkarnir nefndu deemi um raedumenn sem virtust gera pad ad
gamni sinu ad koma peim i pessi vandrzdi, en liklegt er ad algengara sé ad redumenn atti sig
einfaldlega ekki a pvi ad pessi hattsemi leidi til pess ad mal peirra kemst ekki til skila til peirra sem
peir eru i raun ad avarp. Um leid og talkurinn hettir ad hafa vid peim, lita baedi tulkur og reedumadur

illa at fyrir aheyrendum.
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Hin hlidin & sama peningi eru redumenn sem tala of haegt. Pad kom einnig fram i vidtélunum
hversu erfitt er ad tdlka mal sem er sundurslitid af misskilinni tillitssemi vid talkinn. Pegar talkad er &
milli skyldra tungumala med svipadan ordaforda og setningabyggingu er petta ef til vill ekki mikid
vandamal. Svo daemi sé nefnt er haegt ad taka talkun Ur pysku & islensku. byska og islenska eru
toluvert skyld mal, ordstofnar oft svipadir, nafnord beygd i fijorum féllum o.s.frv. pyskar
aukasetningar eru po pannig ad sognin kemur aftast. Pad pydir i raun ad tulkurinn & erfitt med ad vita
um hvad setningin snyst fyrr en i blalokin pegar s6gnin leetur loks sja sig. I lotutdlkun er petta litid mal
en i samtimistalkun veldur petta pvi ad tulkurinn parf ad nota alls kyns bjargrad til ad koma
merkingunni til skila an pess ad dragast aftur Ur redumanni. Ef reedumadur talar mjog haegt, lengist
timinn sem talkurinn parf ad halda i minni hvernig setningin byrjadi pangad til hann veit hvad vio er
att og getur sagt pad. Daemi eru um ad tulkar hafi lent i svo miklum vandraedum ad peir hafa Gtskyrt
b6gn sina fyrir dheyrendum med pvi ad segja ,,Eg er ad bida eftir sogninni®,?’ eda ,,Ségnin er komin
en talkurinn skildi hana ekki*.*”" Ef radstefnutlkur akvedur ad bida par til sognin hefur skilad sér,
hefur hann dregist aftur Gr reedumanni og liklegt er ad hann lendi pa i erfidleikum med pa yrdingu sem
naest er i rédinni. bannig geta setningarnar hrannast upp, par til talkurinn fer ad missa Ur og pé er ljost
ad gadi thlkunarinnar verda sidur asettanleg. I rannsokn sem gerd var & rannsokn & talkun ar pysku &
donsku og kom i 1j6s ad talkar hafa ymis bjargrad i adsteedum & bord vid pessar og ad pad er nokkur
munur & adferdum tdlkanema og reyndra talka.?® bad pydir ad reynsla vinnur med talkum ad pessu
leyti og rennir frekari stodum undir ad dmenntadir attu ekki ad tilka. Oedlilega haegt mal getur sem
sagt haft jafn neikvaed ahrif & tllkun og of hratt.

Peir thlkar sem viotol voru tekin vid sem vanir eru ad tllka raedur og fyrirlestra nefndu flestir ad
reedumenn sem fara fram yfir timann sem peim er gefinn til ad halda raedu fara ad lesa hradar pegar
peir atta sig a ad timinn er ad renna Ut. Misjafnt er hversu laert folk er i reedumennsku og évanir purfa

almennt &minningu um ad tala skyrt, tala hvorki of hatt né of lagt og tileinka sér hljoonemataekni. betta

2% Oléron og Nanpon, ,,Research,” 48.
2" Neil Munro, munnlegar upplysingar 7. oktdber 2011.
%8 Eriedel Dubslaff, ,,Simultandolmetschen aus dem Deutschen: Warten auf das Verb? Ein altes

Thema aus neuer Sicht,” i Transfer. Ubersetzen - Dolmetschen — Interkulturalitat, ritstj. Horst W.
Drescher, Lothar Gorke og Jurgen Herber (Frankfurt am Main: Peter Lang, 1997) 189-190.
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& a0 sjalfsdgdu einnig vio um pa sem nota sjonreen mal til tjdningar, ef taknmalstalkur sem raddtulkar
a erfitt med ad skilja taknun reedumanns fer skv. alagslikani Giles orka til spillis sem annars geeti nyst i
g6da talkun.

L6go er ahersla & ad reedumadur noti venjulegt mal og einfaldar setningar og sneidi hja alls kyns
sérhaefou mali sem einungis er notad innan afmarkadra hdpa, styttingum og skammstéfunum, slangri,
skrytlum og kaldhadni, malshattum, ordatilteekjum og tilvitnunum,®” ad ekki sé minnst & hinn
islenska sid ad fara med visu. Sé talkurinn vel undirbdinn, hafi t.d. fengid afrit af reedu eda punktum
med I6ngum fyrirvara, getur hann gefid sér tima til ad finna hvort til er & markmalinu samsvarandi
myndliking, malshattur eda ordatilteeki. Reedumenn sem nota tulk purfa p6 ad velta fyrir sér hvort slikt
bjénar einhverjum tilgangi i mali peirra. Liklegast er ad pad hafi 6fug ahrif. I fyrsta lagi verdur
talkurinn ad skilja pad sem sagt er, i 60ru lagi ad geta pytt pad yfir & hitt malid og i pridja lagi er alls
ekki vist ad pad skili sér alla leid inn i menningarheim hins adilans. bad er 6vist ad manni sem er upp
alinn i eydimork finnist pad vera kraftaverk ad ganga a vatni. Eldgos hringir vaentanlega ekki sému
bjollum hja Nordmanni og hja Vestmannaeyingi. Sama gildir um fldkio fagmal, nema ef til vill pegar
redumadur og hlustandi eru jafn vel ad sér i faginu. pa er pad tulkurinn sem & erfidast med ad skilja

efnia,

en annars greidir flokio fagmal litid fyrir skilningi og ykir jafnvel valdamuninn i samtalinu.
Samtol

Stor hluti af samfélags- og domtalkun er talkun samtala. bad er edlilegt ad félk sem ekki er vant
talkudum samtélum finnist pad vera priggja manna tal, en tilkad samtal er i raun tvital milli priggja
adila.”® bvi parf ad kenna folki ad gera ekki talkinn ad einhverskonar midpunkti samtalsins. Sumir
talkar nefndu reyndar i viotélunum ad peim paetti dpaegilegt ef viomaelendur litu aldrei i augun & peim.

pad er ennfremur 6skdp edlilegt ad pad purfi ad pjalfa folk i ad avarpa vidmalandann beint en ekki

2" sja t.d. Air University, ,,How To Communicate.”
280 Fleming, ,,The issue.”

%81 Sabine Leskopf, munnlegar upplysingar, 22. september 2011.
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tala um hann i pridju persénu, en petta atridi er tekid fram i flestum notendaleidbeiningum
samfélagstulka.

Hin hlidin & sama peningi er ad talkurinn talar alltaf i fyrstu personu, enda atti hann ad vera
eins trar frumtextanum og honum er unnt. bPegar redumadur segir ,,ég* 4 frummalinu segir talkurinn
,»eg“ @ markmalinu. Pad pydir til demis ad karlkyns tulkur verdur ad geta talad eins og kona an pess
ad hika ef hann er ad talka fyrir kvenkyns redumann®® (t.d. ,,Eg verd mjog pirrud pegar ég fa
tarverki®). Pad pydir ennfremur ad kona sem er domtulkur verdur ad geta lyst pvi i fyrstu persénu
hvernig hiin naudgadi konu. Petta séreinkenni talkunar getur hljdmad skringilega til ad byrja med en
venst eins og annad.

Eins er rétt ad bryna fyrir folki ad hva ef pess parf, en pad er nokkud sem getur gerst ef
aukapersona a bord vid talk er komin inn i samtal. Pa finnst folki jafnvel ad pad sé ad varpa ryrd a
storf talksins ef pad skilur annad hvort ekki talkinn eda viomalandann. Einnig getur verid ad i
menningu pess adila sem stendur hallari feeti sé 6videigandi af honum ad spyrja pann sem er
valdameiri. ,,Hveneer skilur madur mann?‘‘ sagdi einn vidmalenda i vidtali, og visadi par i Halldor
Laxness.? A3 hans sogn kemur fyrir ad annar hvor eda badir vidmalendur i samtali telja sig hafa
skilid pad sem fram fér. Sa skilningur getur pé verid a&di misjafn, jafnvel misskilningur eda enginn
skilningur, préatt fyrir ad sa sem er i malminnihlutah6pnum kinki kolli pegar hann er spurdur hvort
hann hafi skilid. Eins og pegar hefur komid fram getur misskilningur ordio i samtélum an pess ad pau
séu talkud. Vegna pessa ettu adilar malsins ad fullvissa sig um ad gagnkveemur skilningur riki adur en

talkurinn hverfur 4 braut.?*

%82 jones, Conference, 5.

83 Halldor Kiljan Laxness, Islandsklukkan, (Reykjavik: Helgafell, 1945), 211-212. , Eg heyri
sagt pu hafir drepid mann Jon Hreggvidsson, sagdi Arnas Arngus. Er pad rétt? Jon Hreggvidsson hofst
i seetinu og ansadi: Hef ég drepid mann eda hef ég ekki drepid mann? Hver hefur drepid mann og hver
hefur ekki drepid mann? Hvener drepur madur mann og hvengr drepur madur ekki mann? Fari i
helviti sem ég drap mann. Og p6.* bessi tilvisun synir 1 hnotskurn hversu flokin talkun er, pvi fyrst
parf tulkurinn ad skilja reedumann, svo parf aheyrandinn ad skilja talkinn.

284 Tolkférmedling, ,,Bra att tinka.*
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Ad stjorna adsteedum

Talkur sem heyrir ekki hvad fram fer getur ekki talkad og taknmalstalkur sem sér ekki pann sem hann
raddtulkar fyrir getur ekki talkad. Flugvéladynur, marbrot, hurdaskellir, klidur i stérum bekkjum og
einkasamtdl i naestu rod fyrir framan talkinn geta gert honum erfitt fyrir ad greina tal. Ef kennari eda
fyrirlesari varpar fram spurningu eda bydur &heyrendum ad spyrja er undir heelinn lagt hvort talkurinn
heyri pad sem kemur Ur salnum, nema fyrirlesarinn endurtaki pad sem sagt var. Tualkur i
hljédeinangrudum klefa heyrir ad sjalfségdu ekkert nema spurningin sé endurtekin eda hljodnemi
latinn ganga um salinn til fyrirspyrjenda.

A réadstefnum, fundum og i kennslu par sem hdpumraedur eru parf hdpurinn ad taka tillit til
talksins. EkKi er vist ad adrir atti sig & hlutverki talksins og peir geta haldid ad hann sé patttakandi i
hopstarfinu. Oft tala margir i einu og stundum fer hluti hépsins Gt fyrir efnid medan adrir halda afram
og eru pa komin af stad tvo eda fleiri samtol i einu. PO haegt sé ad skipta athyglinni upp ad vissu marki
og medtaka margra manna mal getur pd tulkurinn ekki komid fra sér nema rédd eins reedumanns i
einu. Pad er ymist & hendi fundarstjéra, hdpstjora eda pess einstaklings/peirra einstaklinga sem
talkurinn fylgir ad Utskyra fyrir 6drum hvert hlutverk tulksins er og bidja patttakendur ad tala til
skiptis en ekki hver ofan i annan.

Eins og adur segir er tulkur er alltaf nokkrum sekindum & eftir reedumanni. Seinkunin (e. ear-
voice-span, f. décalage) veldur pvi oft ad spurningin hefur ekki borist peim sem talkad er fyrir fyrr en
einn eda fleiri Gr hdpnum hafi svarad. Fyrir vikid & hann erfitt med ad komast inn i umraeduna, sem
getur aftur haft hrif & st6du hans innan hopsins. Kennari eda hdpstjori parf ad vita af pessu og geeta
jafnraedis. Onnur afleiding seinkunarinnar er st ad pegar bent er & skrifmal & toflu eda mynd & skja er
kennarinn eda fyrirlesarinn yfirleitt I6ngu heettur ad benda og farinn ad tala um eitthvad annad pegar sa
sem talkad er fyrir heyrir hvad hann sagdi um myndina. Pegar millitalkur er notadur lengist petta bil
enn meir. begar svo verid er ad tAknmals- eda rittilka beetist pad vid ad ekki er haegt ad horfa & tdlkinn
og tofluna a sama tima, pannig ad pegar kennarinn segir ,,hérna* veit sa heyrnarlausi ekki a4 hvad hann
benti og hefur jafnvel yfirh6fud ekki séd ad hann hefur bent.

Fyrir leikmenn litur talkun kannski ekki Gt fyrir ad vera erfid, en asteeda er til ad minna folk & ad

gera reglulega hlé. Tulkarnir téludu margir um pad i vidtélunum ad einbeitingin er ekki full nema i 20-
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2 Daemi eru um ad

40 minatur i einu. Midad er vid ad fullur vinnudagur talka sé um 4-5 klst. & dag.
folk geri sér pad illa grein fyrir edli talkunar ad pegar tulkurinn bidur um hlé vegna pess ad hann getur
ekki meira, er hann bedinn ad fara fram og hvila sig medan kennslan heldur afram. pad pydir pa ad
nemandinn missir af 6llu sem fram fer medan talkurinn er frammi. Einnig kemur oft fyrir hja
6reyndum kennurum ad peir segjast munu sleppa friminitum og hatta fyrr. betta gerist jafnvel pegar
talkurinn er ordin érpreyttur vegna pess ad kennarinn er kominn langt fram yfir venjulegar friminGtur.
Ef nemendur vilja komast fyrr heim og métmala ekki stendur pa talkurinn frammi fyrir ad velja &
milli pess ad lata pad yfir sig ganga eda vera sa sem er baedi dragbitur & allan bekkinn og dregur
neikvaeda athygli ad nemandanum sem hann talkar fyrir. betta er erfitt val, pvi samfélagstilkum er
annt um ad halda traustu sambandi vid reglulega vidskiptavini. Ef peir fa ekki sitt naudsynlega hlé er
b0 heetta & ad alagio hafi neikvaed ahrif & likamlega og andlega lidan talksins og ad geedi tulkunarinnar
fari versnandi.

Fyrir kemur ad dagskraratridum er radad pannig upp ad ekki er gert hadegishlé, en pad er
tulkum mjog naudsynlegt. Hja Evrépusambandinu er regla ad gera 90 minatna hadegishlé, talkanna
vegna. | fyrsta lagi purfa peir tima til ad hvila sig eftir talkun morgunsins, i 6dru lagi tima til ad matast

og i pridja lagi tima til ad melta matinn &dur en peir taka aftur til starfa. Ef petta er ekki gert lidur

talkunin fyrir pad og par med patttakendur i pinghaldinu.

Til athugunar

I vidreedum vid samfélagstilka kom margitrekad fram ad oft er talkurinn sé eini sem skilur bada adila
og veit i raun hvad er ad gerast i samskiptunum.®® beir sem 6vanir eru samskiptum vid folk ar 63rum
menningarheimum eiga audvelt med ad gera menningarmistok (e. cultural mistake) an pess jafnvel ad
gera sér grein fyrir pvi. Adilar samtalsins draga rangar alyktanir og deema a forsendum eigin
menningar, einfaldlega af pvi peir pekkja ekki menningu og sidi viomalanda sins eda eru ekki tilbanir

ad setja sig inn i annan hugsunarhatt en sinn eigin. bad er erfitt ad utskyra menningarmun fyrirfram

%% Sigran Edda Theddorsdéttir, ,,Upplysingar.”

%% Sj& einnig: Margrét Steinarsdottir, ,,Skyrsla,” 25.
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pvi menning hverrar pjodar og mismunandi menningarhopa er einstok og oft kemur
menningarmunurinn ekki i 1jos fyrr en samtalid steytir & honum. Enn floknara er ad talka fyrir
einhvern sem ekki er modurmalshafi, t.d. madur fra Asiu sem talar ensku vid Islending, eda
islendingur sem talar & ensku vid tulk sem skilur ekki islensku en skilur ensku og talkar dr ensku
islendingsins & asiskt tungumal. Menningarmunurinn birtist i 6tal myndum og tengist pjéderni, stad,
stund, stétt, stoou, kyni, menntun, ségu, hefdum, dyrtri likamstjaningu, 6skradum reglum, gildum og
normum svo fatt eitt sé nefnt. Eitt er tabu i einni menningu sem pykir sjalfsagt i annarri. Pannig ad an
pbess ad fara Ut i langar Gtskyringar er naudsynlegt ad minna adila i tulkudum samskiptum & ad pad sé
alltaf munur & menningu.

Folki finnst stundum erfitt ad lata talka fyrir sig i fyrstu skiptin, en svo kemst pad upp i vana.
petta stadfestu margir vidmalendur medal tdlka. bvi er vid heefi ad minna & pad i leidbeiningunum,
folki til hughreystingar.

Félk sem ekki hefur reynt ad tulka gerir sér sennilega ekki fulla grein fyrir hversu erfitt er ad
talka. Talkur getur ekki leyft huganum ad reika af og til eins og folk gerir gjarnan, hann er & fullu allan
timann vid ad hlusta, skilja, leggja & minnid, punkta hja sér, pyda i huganum, tala, geedaprdfa pad sem
hann segir & sama tima og hann er med annan fétinn i einu tungumali og einni menningu og hinn
fétinn i 66ru mali og annarri menningu. Vegna pess er &aminning um pad vid hafi.

Ad lokum er vid heefi ad minna félk & ad lata vita ef pad er ekki a&naegt med pa talkun sem pad

feer. bad verdur vaentanlega til pess ad heegt verdi ad koma i veg fyrir ad slikt endurtaki sig.

Annad sem hefur ahrif & tulkun

Ramir prir aratugir eru fra pvi stadlar voru settir um hljémgadi fyrir radstefnutdlkun.?’ Ekki var pad
gert ad astedulausu, pvi komid hefur i ljés i rannséknum ad havadi spillir mjog frammistodu
samtimistllka, baedi fjdlgar villum og talkarnir missa fleiri atridi Ur en annars. Einnig er afurd talksins,
pad sem hann segir, lélegri en ella. Lotuttlkar sem talka samtél glima vid umhverfishavada og erfida

stadsetningu midad vid vidmelendur. Ef erfitt er ad heyra og greina frummalid eydir talkurinn orku i

%7 pgchhacker, Introducing, 127.
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pad sem annars feeri { ad talka vel.?® Einnig leggja radstefnutdlkar aherslu & ad sja redumann,
syningartjald og &horfendur i salnum.”®® Vidmalendur i rannsékninni téludu einnig um petta.

Framandi hreimur getur verid erfidur fyrir talka, baedi svaedisbundinn hreimur (til deemis
skoskur hreimur i ensku) og erlendur hreimur (til deemis spaenskur hreimur hja Spanverja sem flytur
reedu & ensku).?® Aftur & moti hefur komid i 1jés ad hreimur landans er audveldari, t.d. geeti islenskur
talkur att audveldara med ad tulka Islending sem flytur radu & ensku med islenskum hreim en talkur
sem & ensku ad modurmali.?* Einnig skipta aherslur (e. intonation) mali. bvi likari sem paer eru pvi
sem gerist i daglegu mali, pvi betra fyrir talkun. Oedlilegar aherslur og skortur & aherslum gera
talkinum erfidara fyrir. Folki er gjarnan kennt ad skjéta inn i reedur sinar malhvildum & lykilstéoum til
ad gefa hlustendum feeri @ ad melta efni peirra betur. Slikar hvildir eru oftast ekki nema

292 en skila sér i betri og aheyrilegri samtimistalkun.*®

sekdndubrot,
Athyglisvert veeri ad gera rannsokn & malhrada islenskra reedumanna.?®* Raedumadur sem vill
hljoma faglega og vill ad hlustendur skilji hann verdur ad tala a vidradanlegum hrada fyrir talkinn.
Radumenn eiga til ad buna Ut Ur sér efninu, ymist af pvi peir eru 6vanir reedumenn og stressadir eda
vegna pess ad reeda peirra er lengri en timinn sem peim var Gthlutad. Gerver meldi pegar arid 1969

ymis hlutfoll milli hrada flutnings & frummali og hrada og gaeda talkunar & markmali og par kom i 1jés

ao eftir ad reedan neer &kvednum hradaproskuldi fara geedi talkunarinnar minnkandi, villum fjélgar,

28 David Gerver, ,,The Effects of Noise on the Performance of Simultaneous Interpreters:
Accuracy of Performance,* Acta Psychologica 38 (3) (1974), 165.

9 pachhacker, Introducing, 128.

0 Ipid., 128.

#1 pgchhacker, Introducing, 129.

2 David Gerver, ,,The effects of source language presentation rate on the performance of
simultaneous conference interpreters,” i The Interpreting Studies Reader, ritstj. Franz Péchhacker og
Miriam Shlesinger, (Oxon: Routledge, 2002), 53.

2% pgehhacker, Introducing, 129-130.

2% Eva Paneth, ,,An investigation into conference interpreting,” i The Interpreting Studies
Reader, ritstj. Franz Péchhacker og Miriam Shlesinger (Oxon: Routledge, 2002) 35. Vidradanlegur

malhradi i reedu & ensku er 100-120 ord & minatu. Venjulegur malhradi i reedu & fronsku er um 160 ord
& minutu.
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talkurinn dregst aftur Gr og missir meira ar. Viomealendur i rannsokninni ségdu ad pad veeru efri mork

& getu talka.”®

bad getur kannski skilad sér ad einhverju leyti sem ,,toff* fyrirbeeri & frummalinu ad
vera ,,vélbyssukjaftur, eins og vidmaelendur minir k6lludu pad, en tulkunin verdur oskiljanlegri eftir
pvi sem raeduhradinn er meiri. Af pvi motast baedi persdnuleg afstada hlustandans til reedumannsins og
tulksins og pekking hans a efninu. Vidmalendur i rannsékninni voru flestir sammala um ad malhradi
sé eitt af pvi sem r&@dumenn eiga erfidast med ad breyta. beir segja ad pad verdi ekki itrekad ndgu oft
ad ef redumadur vill ad hlustandinn skilji hvad hann er ad segja verdur hann ad tala heegar. Spurningin
er pa hvort reedumadur talar vid aheyrendur sina eda hvort hann talar yfir pa. Margt af pvi sem kemur
hér fram um redumennsku & ekki eingdngu vid um talkad mal, heldur einnig 6tulkad og malhradinn er
eitt skyrasta deemid um pad. bvi péttara sem efni raedu er, pvi erfidara er ad talka hana. Freedimenn
hafa preifad fyrir sér vid ad finna maelistikur fyrir péttni innihalds og flaekjustig®® en pad er flokid
vidfangsefni.

Vidmelendur i vidtolunum téludu mikid um reedur sem ef til vill eru samdar af einum en lesnar
upp af 6orum, sem hefur pé ekki tilfinningu fyrir efninu sem hann les. begar pessir reedumenn lenda i
pvi ad falla & tima auka peir lestrarhradann pvi peir pekkja efni reedunnar ekki ndgu vel til ad geta
stiklad a stdru. bad pydir ad seinni hluti reedunnar fer gjarnan fyrir ofan gard og nedan hja flestum
aheyrendum, en einkum og sérstaklega peim sem hlusta & talkunina. P6 félk sé pjalfad i reedumennsku
er ekki par med sagt ad pad geri sér grein fyrir ad pad getur ekki byggt reedur upp a sama hatt og pad
eru vant ef pad atlast til ad annars mals dheyrendur fai sama skilning og peir sem tala hans médurmal.
Talkarnir voru i viotélunum almennt sammala um ad raeda sem er frjalst mal, melt af munni fram, sé
mun audveldara { tGlkun en skrifud reeda sem lesin er upp.?” Tulkarnir eru samméla um ad raeda sem
meelt er af munni fram, ef til vill 4t frd nokkrum fyrirfram undirbGnum punktum, sé margfalt
audveldari i talkun en texti sem lesinn er upp af bladi. Tilkoma gleeruforrita & bord vid PowerPoint eru
pannig vatn & myllu talka, svo lengi sem glaerurnar eru i stikkordaformi en ekKki péttur texti sem lesinn

er ororétt. Glaerurnar er lika audvelt ad senda tulkunum fyrirfram til ad peir geti undirbdio sig.

% petta stadfestir Gerver ,,Simultaneous,” 63-64.
2% pgchhacker, Introducing, 131.

#7Sja t.d. Ibid., 130.
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Auk méalhrada, hljédfalls (e. prosody), ahersina er hve slitréttur (e. disfluency) eda fledandi
flutningur reedumanns mjog afgerandi pattur fyrir frammistédu tllka.>®

Reaedumenn og fyrirlesarar eiga til ad vera a sidustu stundu. bad etti ad vera almenn regla ad
gera peim sem bidur um talkinn grein fyrir pvi ad tulkurinn parf ad undirbda sig ef tllkunin & ad vera
g060. bad pydir ad redan parf ad vera tilbdin fyrr en ef hiin veeri ekki tulkud. Petta virdist pé standa
mjog | ménnum og viomelendur i hdpi tulka verulega svartsynir & ad heaegt sé ad lagfeera petta
vandamal. Ekkert gagn er i ad fa reedu i hendur fimm minatum &dur en flutningur hefst. Efnid parf ad
berast med peim fyrirvara ad tulkarnir geti undirbuid sig ad degi til og meett Gthvildir til vinnu ad
morgni. Preyttur og vansvefta talkur er l1élegri en vel hvildur. Pegar tveir tdlkar vinna saman er petta
atridi enn mikilvaegara en ella pvi talkarnir purfa tima til ad samreema vinnubrdgd sin. Einn tulkanna
segist semja um akvedinn skilafrest & efni til undirbunings og ef hann er ekki virtur afsalar talkurinn
sér abyrgd a mistokum i talkun. Eins og fyrr segir er morgum fyrirlesurum og kennurum illa vid ad
lata gleerur og raedur fra sér vegna pess ad peir treysta ekki 6drum fyrir efninu. Tulkar eru ad
sjalfségdu bundnir tranadi og peim ber ad skila gdgnum eda eyda peim eftir notkun. Héfundur efnisins
atti i flestum tilvikum ad geta itrekad pad vid tdlkinn pegar hann leetur efnid af hendi vid hann.

Tulkastarfid er erfitt likamlega, andlega og tilfinningalega.”® Taknmals- og daufblindrattlkar
nota likamann mjog mikid i starfinu og vidmelendur medal tdlka hafa sumir glimt vid alvarleg
stodkerfisvandamal sem ma rekja beint til starfsins. Radstefnutlkar eru undir mjog miklu andlegu
alagi medan peir tulka. Samfélags- og démtalkar purfa oft ad tilka mjog erfid mal sem geta gengid
neerri peim. Talkurinn getur upplifad tilfinningar tengdar efninu sem verid er ad talka, hvort sem pad
virdist bjooa upp 4 pad eda ekki, en pad er vegna pess ad tllkurinn kemur ekKki i vinnuna med 6skrifad
blad heldur hefur hann sina eigin sdgu. bess vegna ttu peir sem rada tdlka i vinnu ad reikna med tima
og Utgjoldum i handleidslu, likamsrekt, fyrirbyggjandi medferd og afallahjalp fyrir tulka i vidleitni til

ad hindra starfsprot eda kulnun (e. burnout).

2% Shreve, Lacruz og Angelone, ,,Sight translation,” 117.

2 pgchhacker, Introducing, 171-2.
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A0 nota tulk, leidbeiningar

Hlutverk tulks

e Tulkurinn talkar allt sem er sagt.

e Tulkur pjonar samtalinu, ekki 68rum hvorum adilanum.

e Tulkurinn er hlutlaus og fordémalaus, gerir ekki athugasemdir vid efnid, radleggur eda beetir
vio fra eigin brjosti.

e Tulkur talkar ekki fra ordi til ords, hann feerir hugmyndir og menningu af einu mali & annad.

e Tulkur ber ekki abyrgd & ad pad sem er sagt sé satt eda rétt.

e Tulkur hefur ekki énnur hlutverk en ad tulka. Hann er ekki adstodarmadur, malsvari, alitsgjafi
eda fundarritari.

e Tulkur fer eftir sidareglum tllka og er bundinn evilangri pagnarskyldu, nema 16g kvedi & um
annad.

e Sum ord eru 6pydanleg. Tulkur getur purft ad Utskyra, leidrétta eda spyrja ut i efnid i midju
samtali.

e Tulkur & ad lata vita ef hann raedur ekki vid verkefni eda er vanhafur.

Samstarf

e Utvegadu tulk eda tilka med longum fyrirvara. Annars er ekki vist ad pu fair talk (nanari
leidbeiningar & www.tulkun.is).

e Fadu fagmann — born yngri en 18 ara, fjolskyldumedlimir og vinir eiga ekki ad tulka.

e Fadu tvo tulka ef parf — hér borgar sig ekki ad spara.

e Tulkud samskipti taka lengri tima. Haltu timaéeetlun. Talkurinn & ad vera laus & umsémdum
tima.

o Lattu vita ef verkefnid fellur nidur svo talkurinn nytist i énnur verkefni.

e Mettu snemma og gefdu tdlkinum fzeri & ad spyrja og koma sér fyrir. petta er hans
vinnustadur.

e Spurdu hvers pu parft ad geeta vardandi menningu vidmeelenda pinna.

A0 tala gegnum tulk

e Undirbudu tulkinn med gédum fyrirvara. Treystu honum fyrir gégnunum pinum. Hvettu hann
til ad spyrja pig. Tadlkun er samvinna. Ef talkurinn kemur vel at, kemur pu vel (t.

e Utskyrdu hlutverk og pagnarskyldu talksins um leid og pa kynnir ykkur fyrir vidmalendum
pinum og tryggdu ad peir viti hver ber kostnad af tdlkuninni adur en talkun hefst.

e Taladu & edlilegum hrada. Of hratt, of haegt og sundurklipptar setningar skiljast illa. Samantekt
er betri en ad lesa hradar.

e Taladu skyrt og med edlilegum raddstyrk.

e Taladu ut fra punktum frekar en ad lesa skrifada raedu.

e Taladu venjulegt mal i einfoldum setningum. Pad er erfitt ad tdlka svo vel skiljist: flokid
fagmal, slangur, styttingar og skammestafanir, skrytlur og kaldhaedni, visur, malsheetti,
ordatiltaeki og tilvitnanir.

e Spurdu adeins einnar spurningar i einu.

e Ef talkurinn skilur pig ekki, skilur sa sem hlustar a talkinn pig ekki heldur.

Samtol

e Radadu stélum i jafnan prihyrning pannig ad allir sjai framan i hina og heyri. EkKi sitja med
bakid i 1j6sio.

e bu stjornar samtalinu, ekki talkurinn.

e Beindu athyglinni ad vidmealanda pinum, ekki talkinum.

e Hafdu samtél venjuleg. Avarpadu beint (segdu ,,pu*). Ekki tala um ,,hann/hana“ vid talkinn
eda segja ,,Spurdu hana/segdu honum...“. Talkurinn talar lika i fyrstu personu.

e Spurdu ef pa skilur ekki, alveg eins og pd myndir gera ef ekki pyrfti tulk. Hvettu vidmalanda
pinn til ad spyrja.
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Fullvissadu pig um a0 pt og viomelandi pinn hafid skilid hvor annan. (,,Ef ég hef skili0 pig
rétt, pa...”)

Stjérnadu adsteedum

Takmarkadu truflanir, klid og hdvada. Tulkurinn verdur ad heyra og sja hvad talad er um.
Endurtaktu spurningar Gr sal svo talkur heyri.

Stjérnadu umreedum. Tulkur getur ekki tulkad ef margir tala i einu.

Talkurinn er nokkrum sekundum 4 eftir peim sem talar. pad skiptir mali i umreedum og
fyrirspurnatimum og ef bent er & mynd & skja eda toflu.

Gerdu hlé i 5-15 minatur & hverjum klukkutima og reiknadu med hadegishléi fyrir tulka. Sjadu
talkum fyrir drykkjarvatni.

Mundu

ad reikna alltaf med menningarmun. Fadu skyringar frekar en ad draga rangar alyktanir,

ad pad kemst upp i vana ad nota tulk og verdur areynsluminna pegar fra lidur,

ad tulkun krefst gifurlegrar areynslu. Fardu vel med talkinn pinn,

ad misskilningur verdur lika i 6talkudum samskiptum. Lattu vita a eftir ef pér fannst talkunin
ekki heppnast négu vel og reyndu ad greina hvad for urskeidis.

Nanari leidbeiningar er ad finna & www.tulkun.is.
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) 6. Nidurstodur
| pessari ritgerd hefur verid farid yfir helstu hugtok og 16g er varda talkun. Litid hefur verid & hverja
tegund tulkunar fyrir sig og hnykkt hefur verid & peim pattum sem skipta mestu mali vardandi vel
heppnada tulkun. A grundvelli pess hafa verid samdar leidbeiningar um hvernig best er ad haga
samskiptum med adstod tulks.

Talkur er mikilveegur hlekkur i mérgum kedjum: hann tekur patt i valdeflingu minnihlutah6pa
og byggir pannig upplystara samfélag med minni fordomum. Hann tekur patt i ad méta islenska tungu
og studlar ad pvi ad hun lifi af i samkeppni vid sterkari mal. Hann lykur upp fyrir pekkingu og opnar
fyrir menningarstrauma badi inn og Ut r islensku samfélagi. Hann audveldar adlogun og vinnur
pannig gegn félagslegum vandamalum. Hann tekur patt i ad vidhalda haerra menntunarstigi
pj6oarinnar. Hann tekur patt i stjérnsyslu landsins, framkveemd og domum. Allt eru petta aukaafurdir
af hinum eiginlega tilgangi, p.e. ad skila innihaldi og merkingu af einu mali & annad.

Vid bestu hugsanlegar adstaedur er talkun geysileg likamleg og andleg areynsla fyrir talkinn.
Talkur parf ad hafa vald & otal hlutum. pad er ekki n6g ad kunna tvd tungumal. Talkurinn parf ad hafa
getu til ad talka milli peirra undir miklu alagi. bessi feerni er po ekki sjalfsogd. Ofullnagjandi
adsteedur og ofalag dregur ekki einungis ar skilvirkni tulksins og geedum tulkunarinnar, heldur geta
peer verio heettulegar heilsu hans.

Talkur pjénar ekki 6orum hvorum adila i samskiptum, heldur pjonar hann samtalinu — nema um
annad sé samid sérstaklega. Markmidid med talkun er ad skapa skilning. Tilgangskenning Vermeers
og hlutverkskenning Rei3 henta vel fyrir talkun, p6 per eigi uppruna sinn i pydingafraedi en ekki
tulkafraeoi. Tulkun er einstaklega fl6kio ferli en erfitt er ad rannsaka hvad gerist innra med talki &
medan hann tdlkar. Vegna pess hve flokio verkefni tdlksins er krefst pad bestu hugsanlegu ytri
adstaeedna. Alagslikan Giles og linudanskenning synir ad koma ma i veg fyrir ad godir talkar talki illa
ef pess er geett ad ytri adstaedur séu fullnaegjandi. Ef vel er farid med tulkinn og ekki gerdar
omanneskjulegar krofur til hans méa spara misskilning, fé og fyrirhofn.

Ré&dstefnutdlkun er nytt haskolafag & islandi og spennandi timar fram undan. Tveggja ara
meistaranam fyrir radstefnuttlka hofst vid Haskala islands i tengslum vid umsokn islands um adild ad

Evrépusambandinu. Fyrir pann tima voru orfair radstefnuttlkar med feerni i talkun af og & islensku &
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alpjodlegum vettvangi. b6 sifellt fleiri islendingar skilji ensku sér til gagns ofmetur almenningur
enskukunnattu sina. bvi geetu Islendingar purft meiri tilkun i alpjédlegum samskiptum en peir telja, ef
peir @tla ad lata taka sig alvarlega. Mistok hafa verid gerd i hénnun radstefnuadstddu og parf ad geeta
pbess hér eftir ad fara vel med fé til hénnunar og sja til pess ad gert sé rad fyrir pvi i hdnnun hlsnadis
fra upphafi ad innbyggdir talkaklefar séu eftir alpjodlegum stédlum.

Domtalkun er elsta skilgreinda tulkafag landsins. Réttindi fast med haefnisprofi, en ekki er um
sérstaka menntun ad raeda. Athuga méa hvort astaeda er til ad taka slikt nAm upp eda koma pvi fyrir
innan radstefnutilkandms. Einnig hvort Gtskrifadir radstefnuttlkar geetu talist heefir domtalkar an
sérstakra heefnisprofa. Meiri krofur eru gerdar til pydingar fra ordi til ords i domtulkun.

Samfélagstulkun er ekki vel skilgreint hugtak og margar mismunandi gerdir samfélagsttlkunar
til. Skilgreina parf fyrifram hvers kyns hlutverk tilkur tekur ad sér pegar hann tekur ad sér verkefni. I
flestum tilvikum er hérlend tulkun menningartalkun, p.e. taknmalstalkun, rittalkun, daufblindratilkun
og samfélagstulkun raddmala. Samfélagstalkun byr enn vid bradabirgdalausnir, heildarsyn og
heildarstefnu vantar. Nybuar & Islandi eru ekki sterkur prystihopur. Samfélagstalkun gefur folki i
minnihlutahdépum frelsi, sjalfstaedi, lifsgaedi, adgang ad menntun og framhaldsmenntun og moguleika &
virkri patttoku i samfélaginu. P6 talkun taki tima og kosti fé ma med talkun tryggja gagnkveeman
skilning milli folks og pannig sparast fé, fyrirh6fn og timi. FAlk sem greidir skatta og skyldur til
samfélagsins & ekki ad purfa ad bla vid ad fa pau skilabod ad pad sé dyrt ad tulka fyrir pad.
Samfélagid allt hagnast & pvi ad folki sé gert kleift ad taka patt i atvinnulifi og menningu. Auka parf
fjarframldg til tulkunar sem fellur utan vid l6gvarinn rétt til talkunar. Taka parf upp menntastefnu til
framtidar i samfélagstulkun og rittalkun.

Vidurkennt hefur verid med I6gum ad islenskt taknmal sé médurmal heyrnarlausra. Enn hefur
litid reynt & 16g um stddu islenskunnar og islensks taknmals. Taknmalstalkar eru synilegustu talkarnir
i samfélaginu og hljéta mesta athygli almennings. beir eru med bestu menntun samfélagstulka.
Erfidara er fyrir pa ad tulka af taknmali a islensku en & tAknnmal af islensku og parf ad gefa pvi
sérstakan gaum pegar tulkun er undirbuin. Tilraunum med fjartalkun er misvel tekio medal tulka, en

bykja hafa heppnast vel hja taknmalstilkum. Hugsanlegt er ad taknmalsumhverfid & Islandi breytist i
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framtidinni, en tdknmalstulkun er fag sem er natengt kennslu- og malpalitik, valdeflingu,
fotlunarfreedum og leeknisfreadi.

Talkun fyrir pa sem hafa sampaetta sjon- og heyrnarskerdingu er erfid en gefandi. Gengid er Gt
fra norraena tengslasjénarmidinu & fétlun par sem ahersla er a ad fétlun sé vandamal umhverfis en ekki
einstaklings og ad samfélagid beri abyrgd & ad til séu videigandi Urraedi og vel menntad folk.
Pjonustan er snidin ad hverjum einstaklingi og parf mikinn sveigjanleika. Hlua parf vel ad
daufblindratdlkum, pvi peir eru i aukinni heettu & stodkerfisvandamalum. bad er sérstaklega mikilvaegt
vegna pess ad stodugleiki i peim hépi sem starfar med daufblindum er naudsynlegur.

Rittulkun & Islandi er munadarlaus og vantar allan studning. Ljost er ad heyrnarskertir og
heyrnarlausir sem ekki eru taknmeelandi eru afskiptur hépur. Vidskiptavinahopurinn geeti verid mjog
stor en er pad ekki pvi talkunin er illa kynnt, rittdlkar fair, menntun ekki i bodi og fjarmagn ekki til
fyrir adra tulkun en l6gbodna talkun. Rikisttvarpio hefur hafid textun & islensku efni og er pad g6d
byrjun, en verdur vonandi umfangsmeiri pegar fram i sekir. Rittulkun brytur éskradar reglur um mal
vegna pess ad notandinn les texta sem er ekki ritmal i raun, heldur talmal. Vid rittalkun tapast aherslur,
hljomfall og taktur edlilegs mals, og hugsanlega einhver merking um leid. Spurt var hvort rittalkun er
talkun og nidurstadan er ad svo sé. | framhaldi af pvi var alyktad ad talkun sndist ekki eingdéngu um
tungumal heldur um framsdguhétt pess og um ad skapa skilning par sem hann er ekki fyrir, jafnvel pd
peir sem vilja eiga samskipti eigi sama méourmal. Takniframfarir lata tulkastéttina ekki dsnerta.
Talgreiningarforrit geeti verid framtidarhjalpartaeki fyrir heyrnarskerta pé slikt geti aldrei komid alfarid
i stadinn fyrir rittalkun.

Rannsoknir i talkafreedum eru & byrjunarstigi hérlendis. EKkKi eru til nein textaséfn med
upptokum af talkudum samskiptum, svo hagt sé ad rannsaka tulkun, eins og han fer fram i raun og
veru. Hvorki hafa farid fram rannsoknir & svidi domtalkunar né rittalkunar hérlendis. Aridandi er ad
beeta Ur pessu. Sjonarhorn talka parf ennfremur ad rannsaka mun betur en gert hefur verid.

Bryn naudsyn er til ad samraema alla 16ggjof sem snertir tilkun, menntun tulka og gaedakrofur,
pannig ad geedi talkunar séu tryggd og réttur til talkunar sé jafn milli mismunandi hopa félks & 6llum

aldri, p.m.t. aldradra og barna. Seint verdur 16gd of mikil ahersla & ad ekki er ndg ad veita tdlkun, han
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verdur einnig ad vera god. Setja parf reglur um hvenar & ad skra ad samtol hafi verid tulkud. Einnig
parf ad skyra 16ggjof, pannig ad avallt sé 1jost hver ber kostnad af talkun.

Utbuid hefur verid efni sem birt verdur a vefsidunni www.tulkun.is. I gegnum hana ma kynna
talkun fyrir almenning og peim sem purfa sérstaklega & talkun ad halda, hvort sem peir eru
islenskumalandi eda ekki og hvort sem peir njéta tulkunar i fyrsta sinn eda eru vanir tdlkanotendur.
Margir hépar munu njéta géds af pessu verkefni: talkar, talkanotendur, teeknimenn, radstefnuhaldarar,
talkapjonustur, yfirvold og opinberar stofnanir, ad 6gleymdum almenningi. pad hjalpar stjornvéldum
ad uppfylla skyldur sinar vid ad standa voré um mannréttindi ibGa og gesta landsins ef almenningur er
medvitadur um hvad talkun er og hvers er porf i tengslum vid hana. Likurnar & misheppnudum
samskiptum hljéta ennfremur ad minnka eftir pvi sem talkanotendur eru almennt betur upplystir.
Gagnsemin af verkefninu getur falist i betra vinnuumhverfi fyrir tdlka, baettum geedum og areidanleika
talkunarinnar, timasparnadi og auknum mannréttindum. Gadatllkun getur lika hjalpad pjodinni &
fleiri en einn hatt ad vardveita, styrkja og prdéa tungumalid og menninguna i heimi par sem enska hefur

ordid radandi stoou.

Samantekt

Talkun er flbkid og erfitt starf. Med leidbeiningum til notenda talkapjonustu og aukinni medvitund hja
almenningi og hinu opinbera er haegt ad lyfta talkun upp & vidunandi stig. Yfirvold verda ad taka af
skarid vardandi samraemingu & 16gum, i menntun og vardandi gedakrofur. Aukid adgengi ad talkun er
samfélaginu 6llu til framdrattar. Mikilvaegt er ad sinna rannsdéknum, sérstaklega & rittulkun og
domtalkun og koma & fét textasafni. Stefnuleysi er lika stefna.

pad er vid hefi ad ljuka pessari ritgerd & hugleidingu sem spratt upp Ur vinnu vid petta verkefni.
I 1j6s kom ad thlkar eru &di fjolbreyttur hopur. Peir sem gafu sig fram i rannsokn syndu merki um
gofuglyndi og drengskap i starfi og ad peim pyki veent um starf sitt og stendurekki & sama um

vidskiptavinina. Kannski vaeri haegt ad orda pad pannig ad peir talki med hjartanu.
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8. Vidauki

Leidbeiningar fyrir notendur tulkapjénustu: Ad na pvi besta Gt ar talkun

Ad panta tulk, leidbeiningar

Biddu um tulk eda tulka med léngum fyrirvara til ad fa 6rugglega tulkun. Gefdu upp:

nafn pitt,

nafn, netfang og sima tengilids vid talkapjonustuna, til demis vegna forfalla talks

hvert talkurinn & ad meeta (gotu, hdsnimer, haed, deild o.s.frv., ef talkurinn finnur ekki stadinn
verdur engin tulkun),

hvener talkunin byrjar og hvenar henni & ad ljuka,

ef lika parf ad tulka i hléum og vid bordhald,

hvad & ad tulka (viotal, radstefnu o.s.frv.),

fyrir hverja er talkag,

hvada tungumal peir tala (pjoderni er ekki nég),

hve margir adrir verda & stadnum,

ef parf akvedinn klednad (utifot, hlifdarfatnad, sparikleednad),

godar upplysingar um umraeduefnid,

dagskra, handrit, gleerur eda punkta (tulkar eiga ad eyda peim eda skila eftir talkun og eru
bundnir tranadi),

sérfreediordalista,

hvort efnid er tekid upp eda sent Ut,

nafn og netfang eda sima hja tengilid sem getur hjalpad tdlki vid undirbining,

nafn, kennit6lu og heimilisfang greidanda reiknings,

einnig getur purft ad gefa upp kennitdlu sjuklings, til deemis ef um laeknisvidtal er ad raeda.

Athugadu:

ad panta talk med lI6ngum fyrirvara,

hvernig pu getur latid vita ef verkefnid fellur nidur. pa er haegt ad nota talkinn i annag,
ao stundum parf fleiri en einn talk,

ao stundum hentar akvedinn tulkur ekki i verkefnid — biddu pa um annan,

ao yfirleitt & folk rétt & ad hafna pjonustu tllks — en mundu ad tdlkurinn er lika fyrir hinn
adilann sem gaeti samt viljad talk,

a0 talkapjonustan er bundin sému pagnarskyldu og talkar.

Kynntu pér leidbeiningar um hvernig & ad nota tulk a www.tulkun.is.
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A0 nota tulk, leidbeiningar

Hlutverk talks

e Tulkurinn talkar allt sem er sagt.

e Tulkur pjonar samtalinu, ekki 66rum hvorum adilanum.

e Tulkurinn er hlutlaus og fordémalaus, gerir ekki athugasemdir vid efnid, radleggur eda beetir
vio fra eigin brjosti.

e Tulkur talkar ekki fra ordi til ords, hann feerir hugmyndir og menningu af einu mali & annad.

e Tulkur ber ekki abyrgd & ad pad sem er sagt sé satt eda rétt.

e Tulkur hefur ekki énnur hlutverk en ad tulka. Hann er ekki adstodarmadur, malsvari, alitsgjafi
eda fundarritari.

e Tulkur fer eftir sidareglum tllka og er bundinn avilangri pagnarskyldu, nema 16g kvedi & um
annad.

e Sum ord eru 6pydanleg. Tulkur getur purft ad Gtskyra, leidrétta eda spyrja Ut i efnid i midju
samtali.

e Tulkur & a0 lata vita ef hann raedur ekki vid verkefni eda er vanhafur.

Samstarf

e Utvegadu tulk eda tilka med longum fyrirvara. Annars er ekki vist ad pu fair talk (nanari
leidbeiningar & www.tulkun.is).

e Fadu fagmann — born yngri en 18 éra, fjolskyldumedlimir og vinir eiga ekki ad tulka.

e Fadu tvo tulka ef parf — hér borgar sig ekki ad spara.

e Tulkud samskipti taka lengri tima. Haltu timaéeetlun. Talkurinn & ad vera laus & umsémdum
tima.

o Lattu vita ef verkefnid fellur nidur svo talkurinn nytist i dnnur verkefni.

o Mettu snemma og gefdu talkinum faeri & ad spyrja og koma sér fyrir. Petta er hans
vinnustadur.

e Spurdu hvers pu parft ad geeta vardandi menningu vidmeelenda pinna.

A0 tala gegnum tulk

e Undirbudu talkinn med gédum fyrirvara. Treystu honum fyrir gégnunum pinum. Hvettu hann
til ad spyrja pig. Talkun er samvinna. Ef tulkurinn kemur vel at, kemur pu vel Gt.

e Utskyrdu hlutverk og pagnarskyldu talksins um leid og pa kynnir ykkur fyrir vidmalendum
pinum og tryggdu ad peir viti hver ber kostnad af talkuninni adur en tulkun hefst.

e Taladu & edlilegum hrada. Of hratt, of haegt og sundurklipptar setningar skiljast illa. Samantekt
er betri en ad lesa hradar.

e Taladu skyrt og med edlilegum raddstyrk.

e Taladu ut fra punktum frekar en ad lesa skrifada raedu.

e Taladu venjulegt mal i einfoldum setningum. Pad er erfitt ad tulka svo vel skiljist: flokid
fagmal, slangur, styttingar og skammestafanir, skrytlur og kaldhaedni, visur, malsheetti,
ordatiltaeki og tilvitnanir.

e Spurdu adeins einnar spurningar i einu.

e Ef talkurinn skilur pig ekki, skilur sa sem hlustar a talkinn pig ekki heldur.
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Samtol

e Radadu stolum i jafnan prihyrning pannig ad allir sjai framan i hina og heyri. EKKki sitja med
bakid i 1j6sid.

e bu stjornar samtalinu, ekki talkurinn.

e Beindu athyglinni ad vidmealanda pinum, ekki talkinum.

e Hafdu samtol venjuleg. Avarpadu beint (segdu ,,pt*). Ekki tala um ,,hann/hana vid talkinn
eda segja ,,spurdu hana/segdu honum...“. Tulkurinn talar lika i fyrstu personu.

e Spurdu ef pa skilur ekki, alveg eins og pu myndir gera ef ekki pyrfti tulk. Hvettu vidmeelanda
pinn til ad spyrja.

e Fullvissadu pig um ad pt og viomelandi pinn hafid skilid hvor annan. (,,Ef ég hef skilid pig
rétt, pa...)

Stjérnadu adsteedum

Takmarkadu truflanir, klid og hdvada. Tulkurinn verdur ad heyra og sja hvad talad er um.

Endurtaktu spurningar Gr sal svo talkur heyri.

Stjérnadu umraedum. Tulkur getur ekki tulkad ef margir tala i einu.

Talkurinn er nokkrum sekindum 4 eftir peim sem talar. bad skiptir mali i umreedum og

fyrirspurnatimum og ef bent er a mynd & skja eda toflu.

e Gerdu hlé i 5-15 minatur & hverjum klukkutima og reiknadu med hadegishléi fyrir tulka. Sjadu
talkum fyrir drykkjarvatni.

Mundu

ad reikna alltaf med menningarmun. Fadu skyringar frekar en ad draga rangar alyktanir,

ad pad kemst upp i vana ad nota tulk og verdur areynsluminna pegar fra lidur,

ao talkun krefst gifurlegrar areynslu. Fardu vel med talkinn pinn,

ad misskilningur verdur lika i 6tulkudum samskiptum. Lattu vita & eftir ef pér fannst talkunin
ekki heppnast ndgu vel og reyndu ad greina hvad for Grskeidis.

Néanari leidbeiningar er ad finna & www.tulkun.is.
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