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Utdrattur

Vidfangsefni greinarinnar er ad fjalla um préun 4 skipulagi, ferlum og umfangi
i starfsemi 200 staerstu islensku fyrirtaekjanna 4 arunum 2004 til 2007. Gerd
var rannsokn ad erlendri fyrirmynd { rannséknarverkefninu Innform 4 fslandi.
Markmidid var ad kanna hvort ny skipulagsform varu ad rydja sér til rums
eda hvort ny form varu ad préast samhlida eldri formum. Spurningalisti var
sendur i posti til 192 fyrirteekja og svor barust fra 62 fyrirtekjum (32.3%
svorun). Helstu nidurstédur eru par ad sterstu fyrirtakin leggja einna mest
dherslu 4 afurdatengt stjornskipulag og leggja jafnframt aukna aherslu 4
vidskiptavininn { skipulagi sinu. Stér hluti fyrirtakjanna (um 70%) sty0st hins
vegar lika eda eingdngu vid starfaskipulag. Pessar nidurstédur benda til pess
a0 skipulag storra fslenskra fyrirtakja sé um margt sambarilegt vid par
erlendu rannséknir sem midad var vid. Islensku nidurstédurnar benda lika til
pess ad skipulag islensku fyrirtekjanna sé ad préast 4 pessu timabili.
Verketnaskipulag er ad rydja sér til rams og visbendingar eru um ad skipulag
sem grundvallast 4 eignarhaldsfélégum hafi aukist talsvert 4 timanum sem
rannséknin nar til. Aherslan 4 mannaudsstjérnun melist med mestu aherslu-
breytinguna yfir timabilid af peim pattum sem meldir voru. Breytingar 4 um-
fangi, uthysingu og samstarti milli fyrirtaekja malast frekar litlar yfir timabilid
og breytingarnar ganga skemur hér a landi en virdist hafa verid tilfellid {
Evrépu aratugi fyrr. Rannsoknir sem byggja 4 sama mealiteki og jafnframt a
raundemum eru fyrirhugadar til ad kanna nanar préun 4 skipulagi islenskra
fyrirtekja yfir timabilid 2008-2013.

Efnisord: Skipulag, ferlar, umfang, samvirkni, tvenndir.

Organizational structure in Icelandic companies 2004-2007

Abstract

The subject of this article is to discuss the development of organizational
structures, processes and the scope of activities among the 200 biggest
companies in Iceland in the period of 2004-2007, based on a survey
conducted in 2007. The survey was posted in standard mail. The questionnaire
was translated from an international research on innovating forms of
organizing (Innform). The main goal was to investigate whether new forms

Stjérnmal & Stjornsysla 2. tbl. 8. arg. 2012 (515-542) Fraedigreinar

© 2012 Tengilidur: Einar Svansson, einarsv@bifrost.is

Vefbirting 19. desember 2012 - Birtist & vefnum http://www.stjornmalogstjornsysla.is
Utgefandi: Stofnun stjérnsyslufreeda og stjornmala, Gimli, Seemundargétu 1, 101 Reykjavik



516 STJORNMAL Fraedigreinar

STJORNSYSLA

of organizing had been adopted extensively by big Icelandic companies or
were developing alongside use of traditional organizational forms. The
questionnaire was sent to 192 companies and 62 were received (32.3%
answer ratio). The main results of the survey are as follows: The biggest
companies seem to put the main emphasis on the multi-divisional form (the
M-form) based on products and services as well as with a focus on the
customer. Well over half of the companies that responded (70%) uses also
or mainly the functional form (the U-form). The main results are therefore
that the structure of big Icelandic companies is in very many respects similar
to the structural characteristics that was revealed in the Innform project,
especially in the European countries studied. The results also confirm that
the organizational structure in big Icelandic companies is developing during
the period of the study. It is confirmed that project based structure is taking
hold and there is a clear increase in the use of a holding structure. The
biggest change during the period in any one area measured during the period
is in human resource management. Change in scope, outsourcing and use of
strategic alliances are modest and are measured less than was the case in the
Innform study at the time it was conducted in Europe a decade carlier than
the study in Iceland. Further research based on the same questionnaire and
also on case studies are now planned to make it possible to compare the
present results with data on the development of organizational structure of
Icelandic companies 2008-2013.

Keywords: Structure, processes, scope, complementarities, dualities.

Inngangur
A sidustu tveimur aratugum hafa ordid miklar breytingar 4 fyrirtakjum 4 Vesturléndum
og vidar { heiminum med tilkomu nyrrar upplysingatackni og sivaxandi alpjédavadingar.
Sambhlida pessari proun hafa fredimenn, ekki sist i Bandarikjunum og Evrépu, m.a.
bent 4 tilurd og préun ymis konar nybreytni i stjornun og skipulagi fyrirtakja a
Vesturléndum. bvi hefur jafnframt verid haldid fram ad hugsanlega hafi form, ferlar
og hlutverk skipulagsheilda vi® upphaf 21. aldarinnar breyst { grundvallaratridum en
pad hafi ekki verid rannsakad nagilega (Pettigrew og Fenton, 2000, bls. 3-4). Til pess
ad bata ur pessum pekkingarskorti var radist { ad greina pessa préun { alpjédlegri
rannsékn undir forystu Andrews Pettigrews pa professors vid Haskolann 1 Warwick.
Rannséknarverkefnid var nefnt ,,Innform® verkefnid sem stendur fyrir ,,Innovative
Forms of Organizing* (Pettigrew ofl., 2003).

Meginrannséknarspurning Innform verkefnisins er sa hvort ad skipulag fyrirtakja
i kringum sidustu aldamoét sé ad breytast { att til svokallads N-forms (network) og
hvort ad hid klassiska M-form (multi-divisional) sem byggir 4 hefdbundnu afurda-
skipulagi s¢ 4 undanhaldi { vidskiptaheiminum. Rannséknin hofst um midjan sidasta
aratug 20. aldar { Evrépu (Bretland, Pyskaland, Holland, Spann, Svipj60), Bandarikj-
unum og Japan. Um og upp ur aldamétunum bzttust sidan vid rannséknir 4
tyrirteekjum i fleiri I16ndum { hépinn par sem byggt var 4 peim grunni sem kominn var.



Skipulag islenskra fyrirtaekja 2004-2007 STJORNMAL 517
Einar Svansson & Rundlfur Smari Steinpdrsson .

STJORNSYSLA

Par 4 medal eru rannsoknir fra Kanada timabilid 1999-2003 (Janczak, 2000); fra
Astralfu 2000-2004 (Graetz og Smith, 2009) og nd sidast Islandi par sem timabili®
2004-2007 var rannsakad. Pegar hafa verid birtar nidurstédur ur akvednum hlutum
islensku rannséknarinnar (Einar Svansson, 2008; Rundélfur Smari Steinpdrsson, 2008;
Bergdis Bjork Sigurjonsdottir, 2009; borhildur Gudsteinsdottir, 2009) en med pessati
grein er markmi®id ad bera saman fslensku nidurstédurnar vid pezr erlendu kannanir
sem voru kveikjan ad rannsokninni, p.e. fa samanburd at fra sama Innform grunni.
Afar ahugavert vari jafnframt ad bera saman islensku nidurst6durnar vid adrar
innlendar og erlendar kannanir en pad er utan vid afmoérkun pessarar greinar og
verdur hluti af frekari rannséknum sem eru fyrirhugadar.

Innform verkefnid hefur pegar skilad porfu framlagi a alpjédavettvangi til pekkingar
a skipulagi og stjornun fyrirtekja og var fyrirmyndin ad peirti rannsékn sem hér
verdur greint fra vardandi préun 4 skipulagi og starfsemi storra {slenskra fyrirtakja.
Megintilgangurinn med pessari grein er ad Iysa pvi hvernig skipulag, ferlar og umfang
i starfsemi storra islenskra fyrirtakja hefur préast 4 arunum 2004-2007 og bera pad
saman vid préunina erlendis ut fra sambaxrilegum etlendum rannséknum. Innform
spurningalistinn var lagdur fyrir um 200 sterstu fyrirtakin 4 [slandi sumarid 2007. Pad
er mat h6funda ad pratt fyrir ad nokkud sé um 1idid fra pvi rannséknin var gerd pa sé
liklegt ad upplysingarnar pyki ahugaverdar og gagnlegar. Kannski ekki hvad sist { 1jsi
pbess ad hér er reynt ad skoda nidurstédurnar med hlidsjon af samanburdi vid
nidurstédur Innform rannséknarinnar i Evrépu. 1 framhaldi af pessari grein er
etlunin ad bera nidurstodurnar 4 Islandi saman vid nidurstédur fra 16ndum utan
Evropu og i tengslum vid pad ad halda afram med Innform rannséknina 4 Islandi og
skoda nast timabilid 2008-2013.

Uppbygging greinarinnar er ad loknum pessum inngangi eftirfarandi: T fyrsta kafla
er fjallad almennt um préun freedikenninga og pekkingar 4 skipulagi fyrirtackja { pvi
skyni 20 sja vidfangsefnid { sterra samhengi. I 60rum kafla er sidan helstu
rannséknarpemum Innform rannséknarinnar Iyst og vikid ad mikilvaegi pess ad horfa
gagnrinid 4 rannsoknir 4 skipulagsformum. 1 pridja kafla er fjallad um einn helsta
lerdéminn sem dreginn hefur verid af Innform rannséknunum sem er stjérnun { 1jési
tvennda, sem er ny nalgun { stjérnun par sem lykillinn er ad huga a0 jafnvaegi 6likra og
andstadra dhrifapatta. I fjorda kafla eru nidurstédur islensku rannséknarinnar um
skipulag, ferla og préoun a4 umfangi i starfsemi fyrirtekjanna bornar saman vid
nidurstédur Innform rannséknarinnar i Eveépu. 1 lokin er 1 5. kafla fjallad nanar um
samanburdinn og pann lerdém sem draga ma af honum auk umraedu um frekari
rannséknir og nytingu nidurstadna.

1. Hefobundnar og nyjar kenningar um skipulag fyrirtaekja

Til a0 setja préunina 4 skipulagi fyrirtakja { adeins sterra samhengi er gagnlegt a0 rifja
upp badi hefobundnar og nyjar kenningar um efnid. Almennt séd ner skipulag
fyrirtaekis yfir pad fyritkomulag og par fjélbreyttu adferdir sem gera atlunarverk
vidkomandi fyrirtakis ad veruleika. I skipulagi kemur fram fyritkomulag verkaskiptingar
og sérthafingar og med hvada haxtti er leitast vid ad samrama starfsemina (Rundlfur
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Smari Steinpoérsson, Marteinn Por Arnar og Sigurdur Arnar Jénsson, 1995). Eftirtaldir
pettir falla undir skipulag fyrirtakja: Stjornskipulagid, upplysingakerfio, eftirlitskerfid,
framleidslukerfid, fyrirkomulag starfsmannamadla, umbunar- og hvatningarkerfio,
fyrirtakismenningin og utfarslan 4 tengslum vid 6nnur fyrirtaki og adila { samfélaginu
(Daft, 1992). Skipulag fyrirtaekis er pvi baedi formlegt og 6formlegt (Bakka og Fivelsdal,
1992).

Skipulagid er lysandi fyrir pad hvernig hagad er allri umgjérd til stjérnunar og
arangurs { peirri starfsemi sem um radir. Skipulagi®d tekur avallt mid af peim pattum
sem eru hadir dvissu og taka breytingum. Petta eru pettir eins og umhverfi, tacknistig,
sterd fyrirteekis, menning og gildi i samfélaginu og pau markmid og stefna sem
fyrirtakinu er sett eda pad fylgir (Daft, 1992). Margir pattir geta pvi haft ahrif 2
proun og breytingar a skipulagi. Kveikjan ad breyttu skipulagi er oft folgin i fjélgun
framleidsluvara eda vidskiptavina. Skipulag getur lika proast eftir umfangi og stard
tyrirtackja, fjolgun starfsmanna, starfssvada eda landa (Jones, 2012). Skipulagi fyrirtaekja
er oft lyst sem vélrenu eda lifrenu (Burns og Stalker, 1994) eda bléndu af pessu
tvennu (Daft, 1992). Til eru enn fjélbreyttari lysingar a skipulagi og dhrifapattum 2
skipulag, medal annars hefur Morgan (2000) sett fram atta mismunandi myndlikingar
skipulagsheilda.

Kenningar um skipulag fyrirteekja eiga nokkud langa s6gu sem ma rekja til freda
um klassiska stjornun sem urdu til { kjolfar idnbyltingarinnar. Upphafid er oft rakid til
hugmynda Adams Smiths um mikilvagi verkaskiptingar, sérhafingar og vélvadingar
fyrir framleidniaukningu og hagvoxt (Douma og Schreuder, 1992). Vid téku sidan
kenningar Fredericks Taylors um visindalega stjornun, kenningar Henris Fayols um
stjérnun, kenningar Max Webers um regluveldid auk kenninga 4 svidi rekstrarhagfraedi
og pjodhagfredi (Graetz og Smith, 2000). Dessar fjérar sidastnefndu kenningar eru
taldar vera grunnurinn ad hinni klassisku stjérnun (Volberda, 1999; Pettigrew og
Fenton, 2000) og peim pattum sem hid hefdbundna skipulag byggir 4, eins og
stigveldi, formfestu, flekjustigi, midstyringu, sérhafingu og stédlun (Daft, 1992).

Framan af 20. 6ldinni voru vélrenar hugmyndir um skipulag fyrirtakja rikjandi og
skyr greinarmunur var gerdur 4 milli stjornenda og starfsmanna. Pegar leid 4 6ldina
komu svo fram kenningar sem bentu a mikilvagi pess ad taka tillit til mannlegra patta
og pess ad horfa til adstzedna fyrirteekisins. Enn sidar var bent 4 mikilvagi pess ad
horfa 24 fyrirteekid sem félagstaeknilegt kerfi sem byggi yfir margskonar getu og farni
(Graetz og Smith, 2006). Undir lok 20. aldarinnar voru hugmyndir um skipulag
fyrirtaekja pannig badi af vélrenum toga og lifrenum par sem svérun vid umhverfinu,
sveigjanleiki og skapandi hugsun { fyrirtakinu skipti hvad mestu mali til arangurs.

Graetz og Smith (2000) benda 4 ad vatnaskilin 4 milli aherslunnar 4 hid hefdbundna
i skipulagi fyrirtakja, par sem adalaherslan er 4 skilvirkni og 16drétt samskipti gegnum
valdbraut i stjérnskipulaginu, yfir i préoun 4 nyjum formum sé ad finna { peirri
grundvallarbreytingu sem vard 4 hugmyndinni um fyrirteekid og verdmatasképun 1
kjolfar kenninga um pjonustu, gaedi og mikilvagi pess ad setja vidskiptavininn { fyrsta
saetl. Petta £6l { sér meiri aherslu 4 pa patti sem skoda ma larétt { stjdrnskipulagi, med
aherslu 4 ferli, samskipti og samlegdarahrif milli smaerri og stundum nettengdra
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eininga. Til vidbétar vid hid klassiska U-form stjérnskipulags, p.e. starfaskipulagid,
préadist M-formid, eda afurdaskipulagio. Framan af var pessi proun undir dhrifameatti
hinnar vélrenu hugmyndafredi en eftir pvi sem leid 4 20. 6ldina skapadist grundvéllur
fyrir meiri nybreytni og sveigjanleika i anda lifreens skipulags. Skilvirkni, styring og
eftirlit eru samt afram afar mikilvagir pattir { skipulagi. Nyir grundvallarpattir eru
hins vegar ad f4 sinn sess, eins og getan til ad glima vid Ovissu, veita skjot svor,
aOlagast, sinna samstarfi og samskiptum milli eininga yfir net. Graetz og Smith
(2006:8) lysa pessu sem samspili patta sem eru stédugir annars vegar og kvikir hins
vegar. Pessir pettir tvinnast saman og skipulag natima fyrirtakja hefur pannig einkenni
margs konar gagnstadra patta eda tvennda sem verdur lyst nanar sidar { greininni.

2. Innform: rannsdkn a nyjum skipulagsformum

Megintilefnid ad Innform rannsékninni var ad fjélmargir freedimenn og skodana-
moétendur 4 svidi stjornunar og skipulags fyrirtaekja héldu pvi fram ad nytt grunnform
a0 skipulagi fyrirtakja veri tekid ad rydja sér rams. Ljost var ad fyrirtaeki og stofnanir
h6fou tekid breytingum og margir samverkandi pattir hafa haft ahrif 4 pa préun
(Pettigrew og Massini, 2003).

Til ad rannsaka petta nanar og fa raunupplysingar var Innform rannsékninni skipt
i prenns konar afanga. 1 fyrsta lagi ad kortleggja pa nybreytni { skipulagi fyrirtekja sem
i raun og veru hafoi att sér stad. Petta var kallad framfaramarkmid rannsoknarinnar
(progress aim). I 6dru lagi ad fa fram upplysingar um pann arangur sem pessi ny-
breytni { skipulagi vaeri ad skila fyrirteekjunum, p.e. arangursmarkmid rannséknarinnar
(performance aim). T pridja lagi ad fa fram upplysingar og skilning 4 peim stjérnunar-
og skipulagslegu ferlum sem vaeru ad proast samfara meintri nybreytni { skipulagi
fyrirtaekjanna, sem var ferlismarkmid rannséknarinnar (process aim).

Hér verdur fjallad nanar um framlag Innform rannséknarinnar og tengdra
rannsékna vardandi mikilvaega petti { proun a skipulagi fyrirtakja, proun ferla og patta
sem varda umfang og ytri mork i starfsemi fyrirtaekja. A® endingu er i pessum kafla
vikid a0 mikilvagi pess ad horfa med gagnrynum haetti 4 rannséknirnar.

2.1 Mikilvaegir paettir i skipulagi fyrirtaekja
Vardandi préun og breytingar 4 skipulagi var { Innform rannsékninni einkum horft til
priggja atrida. Pau voru dreifstyring, faekkun prepa { stigveldi og verkefnavading starf-
seminnar. Samkvaemt Pettigrew og Massini (2003) ma sja akvedna alpjodlega leitni 4
s{Oasta aratug 20. aldar i pa att hja steerri fyrirtekjum ad fakka 16gum { stjérnskipulagi,
auka valddreifingu og nyta nyja tekni til a0 auka bodskipti og pverfaglega lidsvinnu 4
milli eininga innan fyrirtaekja. Jafnframt koma fram visbendingar um ad verkefna-
skipulag sé a0 aukast 4 pessum 4drum sem styOur ad aherslan var meira 4 larétta
fiolbreytni heldur en 160rétta { stjérnskipulagi (Whittington, Pettigrew, Peck, Fenton
og Conyon, 1999).

Paod virdist raunin { 6llum heimshlutum sem Innform rannséknin nddi til ad breyt-
ingar eru { sému att. Upphafspunkturinn, p.e. rikjandi einkenni 4 skipulagi fyrirtaekja {
Evrépu, Bandarikjunum og Japan, er p6 ekki sd sami og hradi breytinganna er mis-
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munandi. Svorin syna préun { att til flatara skipulags, aukinnar verkefnavadingar og
meiri valddreifingar, einkum f rekstrartengdum malum (Pettigrew og Massini, 2003).

Ein af meginnidurst6dum Innform rannséknarinnar var ad hugmyndin um ad
fyrirtaeki veeru farin ad breyta skipulagi sinu og stjérnunarhittum med umtalsvert
nyjum hetti, p.c. ad tala matti um grundvallarbreytingar, fékkst ekki stadfest. Pess {
stad eru haldbarar visbendingar um ad nyjar leidir i skipulagi séu ad koma fram sem
viobot vid pegar fyrirliggjandi form (sjd nanar Pettigrew og Massini, 2003, bls 28).

Nidurstadan var ad fyrirtaki voru sist ad minnka notkun 4 skipulagi par sem
grunnur ad samraemingu var bundinn vid stérf, afurdir eda svaedi pott einnig veri
stadfest a0 verkefni vaeru farinn ad rydja sér til rams sem grundvollur ad skipulagi.

Adrar meginnidurstédur voru par ad breytingar a skipulagi og stjérnunarhattum
voru ekki bundnar adeins vid tiltekna patti. Allir pacttir sem skodadir voru hafa tekid
breytingum og par breytingar gerdust samhlida. Pad var stadfest ad skipulag fyrirtakja
i Evropu, Bandarfkjunum og Japan var ad taka breytingum { sému att, en jafnframt
kom { lj6s a0 milli landa og heimshluta var talsverdur munur a skipulagi fyrirtakja.
Jafnframt var munur 4 pvi hversu hradar breytingarnar voru sem og hvort par voru
af smastigstoga eda rottekar. Breytingar virtust oftar mun réttekari { Evropu og
Bandatikjunum en Japan (Pettigrew ofl., 2003).

2.2 Mikilvaegir peettir i préun ferla

Hid nyja pekkingarsamfélag sem vard til { lok 20. aldar med nyrri takni framkalladi
meiri pekkingu og sveigjanleika innan fyrirtaekja sem kalladi 4 meiri samskipti badi
med 160réttum og laréttum tengslum. Innform rannséknin bygedi 4 peirri fradilegu
grunnsyn gagnvart ferlum ad sa sveigjanleiki og pekking sem krafist veeri ytti undir
meiri samskipti og tengsl i skipulagi fyrirtaekja, badi 160rétt og larétt. bverfagleg teymi
og pverfagleg tengsl eru lykilatridi (Nohria og Ghoshal, 1997; Whittington ofl., 1999).

Storfyrirteki dagsins i dag, sem sum eru nefnd lerdémsfyrirtaeki, purfa pvi ad
fjarfesta 1 upplysingatekni vegna aukins umfangs samskipta samfara meiri héndlun
pekkingar og upplysinga (Nohria, 1996; Hitt, Keats og DeMarie, 1998; Whittington
ofl., 1999). Aukin samskipti innanhuss skapa aukin verdmeti og nyjungar med betra
og meira samstarfi 4 milli deilda. Jafnframt verda samstarfadilar eins og birgjar og
vidskiptavinir virkari patttakendur { samskiptum vegna nyrrar tekni (Jarvenpaa og
Ives, 1994; Fulk og DeSanctis, 1995; Brown og Eisenhardt, 1998). Grundvallaratridi
er a0 fjarfesta ekki einungis { nyrri upplysingatekni, heldur purfa ad fylgja ny
vinnubrogd { stjérnun med dherslu 4 natimalega stjérnun og mannaud til ad nyta
pessa nyju tekni (Frank, 1992; Whittington og Mayer, 1997; Ghoshal og Bartlett,
1999; Whittington ofl. 1999).

Asteedur fyrir nyjum hattum eru raktar til floknara fyrirtekjaumhverfis og Gvissu
sem hvatti stjérnendur til ad taka upp sveigjanlegra og fljétvirkara skipulag til ad
bregdast vid breyttu umhverfi (Graetz og Smith, 2006; Child og McGrath, 2001).
Fyrirteki sem a@tludu ad lifa af { hinum nyja heimi 21. aldar urdu ad hrista af sér
hlekki og eftirlit skrifreedisskipulags sem einkenndist venjulega af fyrirskipunum ad
ofan. Jafnframt voru fyrirtaekin hvott til ad gera tilraunir med meira lifandi og snarpari
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form skipulags sem styddu nysképun og lerdémsferla (Child og Rodrigues, 2003;
Massini, Lewin, Numagami og Pettigrew, 2002; Jonsson, 2000).

Pessi nyja stada var talin pyda ad fyrirtaekin pyrftu ad skapa nyja feerni og eiginleika
(Ashkenas, Ulrich, Jick og Kerr, 1998), pannig ad kastljésio beindist fljott a0 mannaudi
tyrirteekjanna og endurbattum ferlum starfsmannastjérnunar sem mikilvaegt var talid
a0 yttu undir bléndu formlegra og sveigjanlegra starfshatta (O Reilly og Tushman,
2004; Pettigrew ofl., 2003). betta pyddi ad nyir mannaudsferlar urdu lifsnaudsynlegt
innlegg til ad 6rva nyskdpun. Petta ferdi starfsmannamalin ofar 4 skérina { dkvardana-
toku inn { innsta kjarna stjornunar og stefnumoétunarferla fyrirtakjanna (Janczak,
2000). Bettir ferlar sem byggdust 4 fjarfestingu i nyrri tolvutekni purftu jafnframt
studning af skipulegri starfsmannastjérnun (Whittington ofl., 1999).

Nylegar rannsoknir (O’Reilly og Tushman 2004; Palmer og Dunford, 2002; Raynor
og Bower, 2001) arétta ad fyrirtaki sem syni framurskarandi arangur adhyllist tvibent
form skipulags par sem hinn gamalgroni stjérnkerfisstill sé braeddur saman vid nyrri
skipulagsform til ad studla ad meiri snerpu og vidbragdsflyti samhlida gamaldags
klassisku eftirlitskerfi (O’Reilly og Tushman 2004; Pettigrew ofl. 2003; Gooderham og
Ulset, 2002; Bigley og Roberts, 2001). Pad stydur pessa skodun ad sumir fraedimenn
telja ad formlegir ferlar séu ekki endilega hamlandi fyrir nysképun, heldur ad pvert 4
méti geti 6rygel og reglufesta leitt til aukinnar virkni { nysképun (Baum og Wally,
2003) og pad sama ma segja um aukna upplysingatekni sem getur leitt til aukinnar
reglufestu (Healy og Iles, 2003). Pad hefur einnig verid stadfest med rannséknum ad
formlegti ferlar hafa verid tengdir aukinni notkun nyrri skipulagsforma (Palmer og
Dunford, 2002b). Jackson og Harris, (2003) setja fram pa syn ad pad sem virdist virka
best sé einskonar samvirkni 4 milli eldri og nyrri adferda sem taki pa talsvert mid af
porfum vidskiptavina og markadsadstzdum hverju sinni.

2.3 Mikilvaegir paettir i umfangi og ytri mérkum
Staerd og voxtur fyrirtaekja kallar almennt 4 aukid stigveldi 160rétt 1 skipulagi og breidari
starfsemi lengir og strekkir a laréttum tengslum (Jaques, 1990). bvi kallar einféldun
skipulags med farri stjornstigum 4 6ndverdu pessarar grunnmyndar. Fyrirtaki sem
fakka prepum { skipulagi med smarti stjornunarspénn einbeita sér pvi liklega meira ad
kjarnastarfsemi og uppbyggingu samkeppnisforskots Iykileininga(r). Zenger og Hestetly,
(1997) benda 4 ad pessi proun einkennist af sjalfstedari smeerri, midstyrdari einingum.
Aukin uthysing er lika einkennandi fyrir slika préun og aukning 4 stefnumidudum
bandalégum (Jacques, 1991; Quinn, 1992; Whittington ofl., 1999). Desreumaux, (1996)
leggur dherslu 4 ad uthysing getur verid sveigjanleg adferd sem hjalpar til vid ad
lagfera og snyrta til skipulag fyrirtackja og virkar pvi sem ein lykiladferd vid ad skapa
og hanna ny skipulagsform. Uthysing minna mikilvagra patta i virdiskedjunni er
a0ferd sem er notud mjog vida, jafnvel lika 4 mjoég afmérkudum sérhafoum
starfssvidum par sem fékus fyrirteekjanna er ad jafnadi mikill 4 kjarnastarfsemi og par
sem litid er vid fyrstu syn af verkefnum sem talin eru 6porf eda 6skyld innan ramma
tyrirteckisins. Petta geta jafnvel verid pettir eins og pjalfun og vérupréun og allt par 4
milli (Whittington, 1991; Geroski og Gregg, 1994).



522 STJORNMAL Fraedigreinar

STJORNSYSLA

Stefnumidud bandalég eru gédur valkostur til ad minnka ahattu og draga saman
seglin eda stakka af varfaerni ekki sist pegar yfirburdafarni og gadalindir eru ekki 4
valdi fyrirteekjanna. Vaenlegar audlindir geta pannig vel verid stadsettar hja heppilegum
samstarfsadilum med starfsemi sem speglar eigin starfsemi og rimar vid eigin gadalindir
eda baetir upp skort peirra (Faulkner, 1995; Nohtia, 1996).

2.4 Gagnryni a greiningu nyrra skipulagsforma

Hér ad framan hefur verid fjallad um helstu nidurstédur peirra sem hafa lagt stund 4
rannsoknir 4 skipulagi fyrirtakja, einkum med hlidsjon af Innform rannsékninni.
Adur en sagt verdur skilid vid pa umfjsllun ma benda 4 mikilvaegi pess 20 rfna med
gagnrynum og spyrjandi hatti { rannséknarnidurstéournar.

Tilefni pessarar abendingar er ad finna { ahugaverdri grein Palmer, Benveniste, og
Dunford, (2007) sem bendir 4 ad svarid vid spurningunni um hvad veri nytt a0 koma
fram { tengslum vid skipulagsformin vari engan veginn einhlitt. Petta vard til pess ad
Palmer og félagar h6fu ad kanna nanar hvad veri ad finna { heimildum um rannséknir
a fyrirbzerinu 4 14 ara timabili, fra 1992 til 2005. Meginspurningin var a® hvada marki
rannsakendur varu ad rannsaka sama hlutinn og hvort grundvallarforsendur vaeru paer
sému eda mismunandi.

Nidurstada Palmers o.fl. (2007) var ad i peim 135 fradigreinum sem peir skodudu,
par sem fjallad var um ny skipulagsform 346 sinnum, veri ekki haegt ad finna studning
vid pa hugmynd ad rannsakendurnir vaeru ad nalgast vidfangsefnid fri sama eda
svipudum sjonarholi. Pess 1 stad gatu peir greint fimm meginatrioi sem voru Iysandi
fyrir mismuninn 4 nalguninni { greinunum. Pessum mismun ma lysa med hjalp
eftirfarandi spurninga: a) Hvers konar breytingar eru pad sem yta undir nyjar
skipulagsgerdir? b) Hvad fela breytingar { att til nyrra skipulagsforma i sér? ¢) Hvada
drifkraftar breytinga eru { att til nyrra skipulagsforma? d) Hvada rannséknareining er
til skodunar? og ¢) Hvada merking er 16gd { ny skipulagsform? Eftirfarandi eru
meginskilabodin { grein Palmers og félaga (2007).

Breytingar virdast eiga sér stad { 6llum pessum rannséknanidurstédum 4 nyjum
skipulagsgerdum en pad er dgreiningur um pad hvort breytingarnar séu haxgfara
proun eda hrein umbylting. Hugmyndin um ad gamalt og nytt skipulagsform sé ad
proast saman er { andstédu vid hugmyndina um byltingarkenndar breytingar. Nid-
urst6dur Innform rannséknarinnar benda til pess ad breytingar birtist sem hagfara
préun (Pettigrew o.fl,, 2003). Eitt pad athyglisverdasta vid pessar rannséknir sem
horfa 4 hrada breytinganna er ad rannsakendurnir virdast ekki gefa badum nalgunum
gaum { einu. bad er litil samreda 4 milli pessara haegfara og hrédu strauma.

Vardandi breytingar fra hefdbundnu skipulagi i 4tt ad nyju skipulagsformi er bent
4 tveer meginskyringar. Onnur skyringin er einféldun 4 skipulagi og hin er ad skipulagid
verdur floknara. Bxoi nilgun og fredasvid pessara rannsokna sem komast ad svo
andstzdri nidurst6du um proéun a skipulagi er mjég mismunandi. Skyringin um ad ny
form leidi til einféldunar er rakin til rannsékna sem byggja 4 audlindasyn og par sem
horft er 4 ferli { préun breytinga. Ad préunin geri skipulag fyrirtakja floknara er
medal annars nidurstada peirra sem rannsaka skipulagio fra sjénarhéli vidskiptakostn-
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adar. Nidurstada Palmers og félaga (2007) er hins vegar ad pad kunni ad vera hvort
tveggja sem gerist, einféldun og meira flakjustig, en pad vanti verulega a ad pessir
rannséknarhoépar skiptist 4 skodunum um vidfangsefnid.

Hvad snertir muninn 4 milli fredikenninga um ny skipulagsform ut fra
drifkréftunum { préun skipulags fyrirtaekja er bent 4 tvo andstada pola. Annars vegar
ad pad séu stjornendur og stefnumidad starf sem hafi mest dhrif 4 préun 4 nyju
skipulagi. Hins vegar ad slik préun sé tilkomin vegna ahrifa utan fra, sem nokkurs
konar nattaruvali { umhverfi fyrirtaekisins eda skipulagsheildarinnar. Fram kemur ad
sumir rannsakenda horfa 4 préunina Gr badum attum en flestir peirra sem rannsaka ny
skipulagsform {1 1j6si drifkraftanna séu med sjonarhornid 6dru hvoru megin.

begar kemur ad rannséknareiningunni sem er til skodunar er rannséknum skipt {
tvo flokka. Annars vegar er rannsOknareiningin innan skipulagsheildatinnar og hins
vegar er hin utan skipulagsheildarinnar. Innan skipulagsheildarinnar er rannséknar-
einingin venjulega skipulagsformid sem er til umfj6llunar, en utan skipulagsheildarinnar
er horft 4 skipulagsmunstrid innan atvinnugreinar eda atvinnugreina. Enn og aftur er
bent 4 ad rannsakendur séu ymist uppteknir { sinni eigin ndlgun eda opnir fyrir
badum.

Sidasta meginatridi sem dregid var fram snerti pa merkingu sem rannsakendur
setja 1 pad sem er nytt { tengslum vid skipulagsformin. Hér eru greinar um efnid
flokkadar 1 tvo flokka. Annar flokkurinn varpar lj6si 4 pad sem er talid vera nytilkomid
medan hinn horfir 4 pad sem er talid vera i nyju samhengi. Sem sagt pad er ekki
samhljémur um hvad er nytt medal freedimanna sem rannsaka ny skipulagsform.

Meginnidurstadan ur ofangreindu er ad rannséknir 4 nyjum skipulagsformum eru
fjolbreyttar og um margt Olikar. Einna athyglisverdast er ad pad virdist ekki venja
freedimanna ad vekja athygli 4 pessum breytileika. Pvert 4 méti pa er eins og gengid sé
ut fra ad ekki purfi ad skyra frekar ut hvada merking sé 16gd i rannséknarfyrirbarid
(Palmer o.fl., 2007:1837). Petta undirstrikar enn frekar mikilvagi pess ad horfa med
gagnrynum hatti 4 rannséknarnidurstédur um skipulag. Pad er kallad eftir pvi ad
rannsakendur nai betur saman { umraedunni og auki pannig og dypki pekkinguna um
préun 4 skipulagi fyrirtakja.

Petta framlag til pekkingar um skipulag og skipulagsform sem fjallad hefur verid
um { kaflanum hér ad framan myndar, asamt nasta kafla, grunninn fyrir rannséknina
og umraeduna um préunina a skipulagi {slenskra fyrirtekja. Jafnframt er hnykkt 4
mikilvagi pess ad horfa med gagnrynum hatti 4 rannséknarnidurstédur og einstakar
kenningar en um lei® ad hafa hugann opinn fyrir pvi framlagi sem par geyma, hvort
heldur sem er { fredilegu eda hagnytu samhengi.

3. Tvenndir og stjornun: Sveigjanleiki og stodugleiki

Fram er komid ad nzr allir paettir { skipulagi og stjérnunarhattum eru ad taka breytingum
sem eigi sér stad samtimis. Hradi breytinganna er mismunandi en hann er ad jafnadi i
sému 4tt. I raun segja rannsakendur Innform um atridi eins og stefnumétun og
skipulagningu ad pad sé¢ ekki lengur rétt a0 hugsa um pessi vidfangsefni sem adskilda
ptti, heldur sé um samhangandi tvennd (duality) ad reda sem verdi vart adskilin
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(Whittington og Melin, 2003). Petta pydir a0 til ad na arangti { stjornun eda rannsdknum
ba purti ad hortfa 4 stefnumétun og skipulagningu { [jési fetlis og samspils allra patta.

Vardandi skilning 4 arangri pa er petta samspil tvennda undirstrikad { nidurstédum
Innform rannséknarinnar gegnum hugtaki®d samvirkni (complementarity) (Whittington
og Pettigrew, 2003). Hugtakid samvirkni felur { sér avinning, Sétt er { skilgreiningu
(Milgrom og Roberts, 1995) par sem samvirkni pydir ad pegar eitthvad er gert i einum
ptti pa verdi meiri drangur ef samhlida er unnid { 60rum pattum. Petta felur pad {
sér ad naudsynlegt sé ad sja breytingar og préun innan skipulagsheilda og { umhverfi
peirra i steerra samhengi. Ef ekki er hugad ad 6llum pattum sem eru ad taka
breytingum { heild sinni pa séu likur 4 drangri lakari en ella. Bent er 4 J-kuarfu fyrirbari
pessu til studnings (Whittington, Pettigrew og Ruigrok, 2000) sem kvedur 4 um ad {
fyrirtaeki eda kerfi af einhverju tagi par sem drangti er abotavant, pa sé vid breytingar
liklegt ad arangurinn versni enn frekar { fyrstu adur en breytingarnar leidi til batnadar.

Hugmyndinni um fj6lbreyttar og marghattadar tvenndir { 6llu starfi fyrirtaekja er
sidan lyst nanar { peirri stadreynd ad fyrirtaki eru avallt ad glima vid marga innri og
ytri paetti { rekstrinum. Pessi glima vid paettina 4 sér stad a sama tima og pess vegna er
naudsynlegt a0 sja allt ferlid { einu stéru samhengi. Meginskilabodin eru ad pad pyoi
ekki ad taka einstaka paztti ur samhengi og ad glima vid pa einn og einn { einu.
Fyrirteeki eru ad glima vid marga og oft andstada peetti 4 sama tima. Nidurstada
Sanchez-Runde og Pettigrew (2003) er ad ekki sé nagilegt til arangurs ad takast vid 4
verkefni Ut fra nalguninni ,,annad hvort — eda* heldur ad nalgunina ,,badi og™ putrfi til
pegar glimt er vid pversagnir, klemmur, andstedur, samkeppandi markmid eda gildi
sem stangast 4. Sanches-Runde og Pettigrew (2003) leggja til ad hugtakid tvenndir geti
komid { stadinn fyrir ofangreind hugtk en ekki 6fugt. Peir skilgreina tvennd sem
andstada krafta sem naudsynlegt er ad leida { att til jafnvaegis, pvi pratt fyrir pversdgnina
eda andstedurnar sé { badum polunum ad finna pad sem parf til ad na fram samvirkni.
Pannig ma segja ad fyrirtaeki bui vid fjolvitt og fjclkrafta umhverfi innan sem utan og
a0 arangurinn radist af pvi hvernig til tekst ad vinna med alla pactti samtimis.

Graetz og Smith, (2009) sem hafa byggt 4 Innform rannsékninni leggja aherslu 4
tvenndir og telja ad um sé ad rada andstxda en ekki gagnkvaemt utilokandi patti.
Helstu einkenni tvennda eru ad peirra mati eftirfarandi: T fyrsta lagi a0 hinir morgu
andstedu kraftar sem vid er ad glima séu til stadar 4 sama tima. T 60ru lagi ad pessir
kraftar séu gagnkvaemt hadir og tengdir med samverkandi hetti. T pridja lagi er vikid
ad pvi ad bada kraftana purfi ad einhverju ligmarki til 20 nd arangti. T fj6roa lagi sé
mikilvaegt 20 tvenndirnar séu kvikar og ad pad sé virkni i starfseminni. I fimmta og
si0asta lagi er undirstrikad ad tvenndir tvinnast saman, proast og taka 4 sig myndir {
takti vi® par hugmyndir og dherslur sem stjérnendur og starfsmenn gripa til hverju
sinni.

Hér ad framan hefur verid Iyst addraganda og meginnidurstédum i peim alpjédlegu
rannséknum sem unnid hefur verid ad { Innform verkefninu og peim rannséknum
sem Innform verkefnid hefur verid fyrirmynd ad. Samantektin er hugsud badi sem
samhengi og vidmid til ad audvelda samanburd og tilkun 4 nidurst6dum Innform
rannsékninnar sem gerd var 4 Islandi.
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4. Innform rannséknin a islandi

[ fyrirlogn i Evropu var midad vid skilgreiningu par 4 stérum og medalstérum
fyrirtekjum (meira en 500 starfsmenn). Rynihépur MBA nema mat spurningalistann.
I Bretlandi var kénnunin send til 1.500 sterstu sjalfstedu fyrirtakjanna (independent,
domestically owned firms). I Vestur-Evropu utan Bretlands svérudu samtals 262
fyrirteeki (Skandinavia, Pyskaland, Italfa, Holland, Spann og Frakkland) en kénnunin
var send 4 samtals 2.000 staerstu fyrirtakin utan Bretlands { hlutfalli vid landsframleidslu
rikjanna. Heildarsvarhlutfall i Evrépu var 13.1%. I Japan var kénnunin send 4 1.000
steerstu fyrirtakin og { Bandarfkjunum 4 1.500 staerstu fyrirtakin (Pettigrew ofl., 2003).
Svarhlutfall einstakra svacda sést nanar 2 mynd 1.

Innform spurningakénnunin var 16g0 fyrir lykilstjornendur { 192 af 200 staerstu
fyrirtekjum 4 Islandi 4rid 2007. Petta er nanast heildarirtak staerstu fslensku fyrir-
teekjanna sem eru { islenskri eigu (domestically owned enterprises). Ad rannsékninni
st6d Rannséknarmidst6d stefnu og samkeppnishafni, sem er innan Vidskiptafredi-
stofnunar Haskola Islands, { samstarfi vid fyrirtaekid ParX, sem nu er hluti af Price-
waterhouseCoopers. [ addraganda rannséknarinnar var pyding og lengd
spurningalistans kénnud med fyrirlégn fyrir nemendur { BS- og MS nami vid Héaskéla
Islands. T framhaldi af forkénnuninni var fyrirlognin einfoldud. Sa leid var valin ad
stytta timabilid par sem spurt er um samanburd timabila dr fimm arum nidur { prju.
Studst er vid pa adferd ad mala breytingar med sjalfsmati stjornenda (Golden, 1992
og 1997) og pratt fyrir akvedna galla sem fylgt geta pessari adferd er pessi adferd
nothaf ef gett er varferni (Miller, Cardinal og Glick, 1997).

Notadur var grunnlisti 300 staerstu launagreidenda Islands hvad starfsmannafjélda
vardar og listinn flokkadur pannig ad skilgreining erlendu rannséknarinnar um
cinkafyrirteki { innlendri eigu veari uppfyllt. Spurningakénnunin var send til 192
fyrirtekja sem voru skrad hja Hagstofu Islands sem fjolmennustu innlendu sjalfstedu
launagreidendur landsins i lok ars 2005. Medalfjoldi starfsmanna pessara 192 fyrirtaekja
i urtakinu var 401 sem synir ad staerstu islensku fyrirtakin eru smearri hvad starfs-
mannafjolda vardar en fyrirteekin { Evropu. Skodad var hvort um skekkju vaeri ad reda
a milli urtaks og svara vardandi sterd fyrirtekjanna. T 1j6s kom ad smerri fyrirtakin
svorudu kénnuninni sidur. T drtakinu var fjéldi fyrirtakja undir 100 starfsménnum um
35% en i svbrunum var tidni smestu fyrirtakjanna 26%. Fjoldi fyrirtakja { artakinu
med 101-200 starfsmenn og 201 starfsmenn og yfir var { bAdum hépum um 33% og i
badum tilvikum svérudu um 36%.

Svartimabil kénnunarinnar var fra 16. maf til 25. juni 2007. Eitt eintak af kénnuninni
var sent med poésti 4 xdsta stjornanda 4 skrdd heimilisfang hvers fyrirtakis.
Spurningalistinn var alls 37 spurningar og var oftast notadur hefdbundinn fimm arma
jafnbilakvardi (Likert) en einnig voru notadir radkvardar og samanburdur timabila var
oftast til stadar sem gerdi spurningalistann frekar flokinn. Alls barust 62 svor af 192
utsendum listum eda 32,3% svarhlutfall sem taldist vel vidunandi midad vid erlendu
rannséknina en mynd 1 synir svarhlutfall fslands i samanburdi vid nokkur 16nd sem
toku patt pegar konnunin var 16g0 fyrir upphaflega 4 arunum 1997-8.
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Mynd 1. Svarhlutfall Innform rannséknarinnar
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Heimild: Framsetning héfunda byggt 4 Pettigrew ofl., (2003) 4samt nidurst6dum ur islensku

fyrirlégninni

Endanlegur £joldi lista sem notadur var vid urvinnslu var 62. Unnid var ur kénnuninni
med SPSS og var innslattur gagnanna profadur.

Stikalaust prof syndi ad fyrirtaekin staekkudu marktaekt 4 pessu timabili pétt um frekar
hoéflega breytingu sé ad rada. Arid 2004 voru um 44% fyrirtackjanna sem svorudu med
100 starfsmenn eda faerri en 4rid 2007 var hlutfallid komid nidur i ram 35%.

[ fyrirlégninni var einnig litid til alpjédavadingar og hin mald annars vegar tt fra
fjlda landa sem fyrirtackin eru med starfstéovar { fyrir utan heimalandid og hins vegar
er hlutfall atflutnings malt. Starfsstédvum fjlgar marktakt 2004-2007. Medalfjoldi
starfsstoova fer ur 3,7 l6ndum arid 2004 upp i 4,9 16nd arid 2007. Ramlega 80%
tyrirteekjanna eru eingbngu med starfsstédvar i einu landi 4rid 2004 og virdist peim
fyrirtekjum fakka um ram 11% stig til arsins 2007 pegar rumlega 70% fyrirtaekjanna
eru med starfsstddvar eingéngu 4 Islandi. Breyting 4 hlutfalli heildarsclu utan Islands
2004 og 2007 synir ekki marktekan mun poétt hlutfall peirra fyrirteekja sem selja vorur
eda pjoénustu sina eingéngu 4 heimamarkadi fari ur 39% nidur { 33%.

Athyglisvert er ad 67% fyrirtackjanna eda 2/3 eru med einhvern utflutning fra
Islandi og 30% eda um 1/3 er med starfsstéd 1 einu eda fleiri 16ndum utan Islands,
Alpjodaveding islenskra fyrirtackja virdist pvi vera p6é nokkur pott ekki séu sjaanlegar
verulega miklar breytingar 2004-2007 { pessari kénnun.

4.1. Breytingar i evropskum og islenskum fyrirteekjum 1992-2007
1 pessum kafla verdur rakid hvort og hvernig breytingar a fyrirtekjum i Evréopu 4
sidasta aratug 20. aldar rima vid breytingar sem urdu { islenskum fyrirteekjum 4 fyrsta
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aratug 21. aldar. Fyrst er farid yfir skipulagsbreytingar, pa breytingar 4 ferlum og sidast
breytingar 4 umfangi { samrami vid pemu Innform rannséknarinnar.

4.1.1 Skipulagsbreytingar a islandi og i Evrépu

[ pessum kafla verdur fyrst Iyst peim breytingum sem urdu 4 skipulagi evrépskra
fyrirtackja 4 arunum 1992-1997. Sidan verdur nidurstédum INNFORM a Islandi hvad
vardar skipulagsbreytingar gerd skil. T lok pessa kafla verda pessar breytingar i Evropu
bornar saman vid breytingar 4 skipulagi {slenskra fyrirtackja 2004-2007.

4.1.1.1 Skipulagsbreytingar i Evrépu 1992-1997

Eins og lyst var { kafla 2 pa var talid ad akvedin alpjédleg leitni veeri til stadar 4 sidasta
aratug 20. aldar { pa att hja steerri fyrirtaekjum ad fakka 16gum { stjornskipulagi, auka
valddreifingu og nyta nyja teekni til a0 auka bodskipti og pverfaglega lidsvinnu a milli
eininga innan fyrirtakja. Verkefnaskipulag jokst 4 pessum arum og dherslan { skipulagi
var meira a larétt stjornskipulag frekar en 160rétt (Whittington ofl., 1999). bessi
tilhneiging fékkst stadfest samkvaemt nidurstddum Innform spurningakénnunarinnar
eins og sja ma 4 mynd 2 sem synir melingar 4 aukningu skipulagsbreytinga 4 arunum
1992-1997 1 Evrépu. Myndin synir breytingu { att til flatara valddreifdara skipulags par
sem um 30% fyrirtekjanna fakka prepum i skipulagi. Medalfjoldi prepa 4 milli adsta
stjornanda til leegsta stjornanda med rekstrarabyrgd, fakkadi ar 3,6 nidur i 3,3 4 pessu
timabili. Jafnframt leggur um helmingur fyrirteekjanna aukna aherslu 4 verkefnaskipulag
og aukna umbodsveitingu innan daglegrar starfsemi og um 40% auka umbodsveitingu
i stefnumétun. T heildina er préunin 1 4tt til valddreifingar.

Mynd 2. Breytingar 4 skipulagi evrépskra fyrirtaekja 1992-1996
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4.1.1.2 Skipulagsbreytingar 4 islandi 2004-2007

Préunin 4 Islandi virdist um margt svipud og { Evropu, ef fra er talin fakkun prepa. A
mynd 3 sést, ad valddreifing virdist minnka, pvi prepum fj6lgar ad medaltali 4 pessum
arum um 13%. Medalfjoldi prepa fra adsta stjornanda til legsta stjornanda med
rekstrardbyrgd for ar 2,9 upp 1 3,0 4 pessu timabili. A hinn béginn auka 21% islensku
fyrirtaekjanna aherslu sina 4 verkefnaskipulag og 31% fyrirtakjanna nytir sér meiri um-
bodsveitingu { daglegri starfsemi en 24% fyrirtakjanna auka vid umbod til stefnumot-
unar einstakra eininga fyrirtekjanna. Pessar nidurst6dur virdast métsagnakenndar vid
fyrstu syn en mégulega er skyringin sa ad fslensk fyrirtaki eru ad stekka 4 peim arum
sem breytingarnar taka til og pvi er ekki 6edlilegt ad prepum i stjérnskipulagi fjolgi
litillega samhlida einhverri leitni til aukinnar umbodsveitingar pegar einingum fjolgar.

Mynd 3. Breytingar 4 skipulagi islenskra fyrirtaekja 2004-2007
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Heimild: Framsetning hifunda byggd a nidurstidum Innform rannséknarinnar  slandi

bvinest skulum vid skoda nanari greiningu 4 helstu tegundum stjérnskipulags og
breytingu 4 peim 4 Islandi arin 2004-2007 til 20 reyna ad atta okkur 4 peim heildar-
breytingum sem urdu 4 pessum arum pegar islenskt atvinnulif var { vexti 4 arunum
tyrir hrunid 2008.

A mynd 4 er synd breyting 4 4tta helstu tegundum stjérnskipulags arin 2004-2007.
Ahugavert er ad sj ad islensk storfyrirteki leggja mesta aherslu 4 stjérnskipulag sem
byggist 4 vorum eda pjénustu (product/service) sem svarar til afurdaskipulags og
eykst su ahersla ar 80% upp 1 90% a pessu timabili. Maetti pvi segja ad petta sé sterk
visbending um ad pessi tegund skipulags sé radandi hja stérum {slenskum fyrirtaekjum.
Aberandi er jafnframt hversu sterk dhersla er hja islenskum fyrirtackjum 4 afurdatengt
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skipulag sem byggist 4 vidskiptavinum og eykst pad ur 53% upp 1 74% 4 pessum fau
arum sem er veruleg breyting a ekki lengri tima. Athyglisverdar eru einnig nidurstédur
vardandi hid hefobundna starfaskipulag (functional structure) en notkun pess breytist
litid 4 pessum arum en er samt talsvert ridandi skipulag 4 Islandi par sem ram 70%
tyrirteekjanna leggja aherslu a pessa tegund stjérnskipulags.

Ahersla 4 verkefnaskipulag eykst einnig talsvert og hackkar tr 32% upp { 52% sem
er hlutfallslega mjég mikil breyting 4 pessum arum og synir ad fyrri framsetning 4
mynd 3 innifelur greinilega talsverda aherslubreytingu { pessa att. bad stydur pessa
leitni talsvert ad sja mjog aukna aherslu fyrirtekjanna a fléttuskipulag sem eykst
hlutfallslega mikid eda ur 18% upp { 31%. Fléttuskipulag er nitengt verkefnamidudu
skipulagi.

Mynd 4. Breytingar 8 tegundum stjornskipulags islenskra fyrirtaekja 2004-2007
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Heimild: Framsetning héfunda byggd 4 nidurstédum Innform rannséknarinnar 4 Islandi

Notkun 4 svadisskiptingu i skipulagi (geographical structure) breytist hinsvegar litid 4
pessum arum og virdist ekki hafa mikid vagi hja islenskum fyrirtakjum eda um 30%.
Pad kemur kannski 4 6vart en ef til vill eru pessar nidurstédur til vitnis um ad svo-
kollud uatras islenskra fyrirteekja hafi { raun verid bundin vid ferri fyrirteeki i islensku
atvinnulifi en umradan 4 timabili rannséknarinnar (2004-2007) gaf tilefni til ad wtla.

[ lokin er fr6dlegt a0 horfa 4 breytingu 4 samsteduaherslu sem er ekki dberandi 4
timabilinu og { raun eru eingéngu um 12-18% fyrirteekjanna med slika dherslu sem
styOur pa alyktun ad ekki sé um rik einkenni storfyrirtakja ad raeda a pessu timabili {
islensku atvinnulifi. Engu ad sidur eru visbendingar um breytingar hja stérum
tyrirteekjum { peirri miklu dhersluaukningu sem mynd 4 synir vardandi préun { att til
eignarhaldsfélaga. Pad ma spyrja hvort pessi nidurstada sé 4 skjon vid adrar breytingar
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i pessum nidurstédum eins og aherslunni a eignarhaldsfélég sem fer upp 1 tep 30%
hja {slenskum fyrirtakjum arid 2007. Mikilvagt er p6 ad hafa { huga ad eignarhaldsfélog
sem skipulagskostur getur verid rékran leid { afurdamidudu skipulagi pegar stard
fyrirtaekja er slik ad pad henti.

4.1.1.3 Samanburdur skipulagsbreytinga i Evrépu og a islandi

Ef vid skodum ad lokum og berum saman Evrépu og Island pa sést ad breytingar i
att til valddreifingar eru mun minni en breytingarnar sem urdu { Evrépu 4 arunum
1992-1997. Ef vid skodum mynd 5 sem synir samandregnar nidurstédur ur myndum
2 og 3 pa sést ad evropsku breytingarnar eru mun skarpari og skyrari hvad valddreifingu
vardar og ekki sist hvad vardar fakkun prepa { stjornskipulagi sem er med 6ndverda
stefnu 4 pessum arum 4 Islandi. Pad er lika athyglisvert ad préunin { att til aukningar 4
verkefnaskipulagi er mun skarpari { Evropu par sem ram 50% fyrirtakjanna auka pa
aherslu 1992-1997 en ecinungis um 20% fislensku fyrirtakjanna. Samberilegasta
nidurstadan er { aukinni dherslu 4 umbodsveitingu i daglegri starfsemi sem getur
skyrst af pvi ad i Evrépu eru fyrirtekin ad auka valddreifingu en 4 Islandi eru
fyrirtakin ad stakka og purfa pvi ad dreifa valdi, pannig a0 mogulega eru pau ad
nalgast sému markmid ar 6likri st6ou hvad staerd vardar.

Mynd 5. Breytingar 4 skipulagi evrépskra fyrirtaekja 1992-1997 og islenskra
fyrirtaekja 2004-2007
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Hafa verdur ofarlega { huga pegar pessar nidurstédur eru bornar saman ad um
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aratugur lidur 4 milli pessara athugana pott malitecki® sé pad sama. Jafnframt er hér
itrekad ad timabilin sem borin eru saman eru misléng eda 5 ar { Evrépu en einungis 3
ar 4 Islandi. Einnig parf ad hafa i huga ad islensku fyrirtekin eru smaerri en pau
evropsku. Horfa atti helst 4 pessar nidurstédur sem greiningu 4 préun skipulags med
ahugaverdu viomidi vid paxr nidurstédur sem komu fram { Evrépu aratug 4 undan
med somu adferdafreoi.

4.1.2 Breytingar ferla 4 islandi og i Evrépu

I pessum kafla verdur fyrst Iyst peim breytingum sem urdu 4 ferlum evrépskra
fyrirtckja 4 drunum 1992-1997. Sidan verdur nidurstédum Innform 4 Islandi hvad
vardar ferlapréun gerd skil. T lok pessa kafla verda pessar breytingar { Evrépu bornar
saman vid breytingar 4 ferlum {slenskra fyrirtakja 2004-2007.

4.1.21 Breytingar ferla i Evropu 1992-1997
Adur hefur komid fram { kafla 2 ad hid nyja pekkingarsamfélag sem vard til { lok 20.
aldar med nyrri teekni framkalladi meiri pekkingu og sveigjanleika innan fyrirtakja sem

kalladi 4 meiri samskipti badi med 160réttum og laréttum tengslum.

Mynd 6. Breytingar a ferlum evrépskra fyrirtaekja 1992-1997
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Hezpild: Whittington ofl. 1999

Bettir ferlar sem byggdust 4 fjarfestingu { nyrri télvuteekni purftu jaftnframt studning
af skipulegri starfsmannastjérnun (Whittington ofl., 1999). Petta kemur einmitt skyrt
fram { nidurst6Ounum fra Evrépu 1992-1997 4 mynd 6 par sem allir pessir pattir
aukast verulega i dherslu hja evrépskum fyrirtekjum. Hast ber stjérnun upplysinga
par sem dherslan eykst um ram 80% 4 pessu fimm 4ra timabili en fyrirtakin fjarfestu
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mikid { ymsum télvukerfum svo sem samskiptahugbunadi. Einnig er um mjog mikla
aukningu a0 raeda { dherslu 4 larétt tengsl sem felast medal annars i sameiginlegum
innkaupum og markadsmalum. Aukin dhersla 4 mannaudsstjérnun er jafnframt
aberandi med 65% aukningu en petta félst medal annars { métun skyrari markmioa,
aukinni lidsvinnu og aukinni dherslu 4 innri vinnumarkad.

4.1.2.2 Breytingar ferla a islandi 2004-2007

Yirlit yfir préun fetla { islenskum fyrirtaekjum sem bera ma saman vid préunina { Evropu
(sbr. mynd 6) ma sja 4 mynd 7. Par sést ad aukin ahersla 4 mannaudsstjérnun sker sig ur
med mesta aherslubreytingu petta timabil. Hugsanlega eru pessar breytingar af 6drum
astzdum en préunin i Evrépu. Islensku fyrirtakin eru ad stakka petta timabil og ficlga
télki og pvi kann su breyting ad skyra aukna mannaudsstjornun frekar en tacknibreytingar
i Evropu a fyrstu stigum hins nyja upplysinga og pekkingarsamfélags aratugi fyrr.

Mynd 7. Breytingar ferla islenskra fyrirtaekja 2004-2007
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Heimild: Framsetning héfunda byggd 4 nidurst6dum INNFORM rannséknarinnar a {slandi

Larétt tengsl aukast um 30% sem er utaf fyrir sig talsverd aukning ef han er skodud
ein og sér. Aukid samstarf { markadsmalum 4 milli eininga asamt aukinni aherslu 4
midlun framleidsluupplysinga milli eininga er par aberandi med mestu breytinguna.
Aukin stjérnun upplysinga er ekki ad aukast mikid a pessu timabili en par er p6 um
ramlega 20% aukningu ad reda sem innifelur mesta ahersluaukningu i fjarfestingu
nyjum kerfum til 20 midla gdgnum; sameiginlegri stefnu { upplysingatakni og aukningu
a fréttabréfum sem dreift er um allt fyrirtakio.

4.1.2.3 Samanburdur breytinga a ferlum i Evrépu og 4 islandi
Ef vid skodum og berum saman Evrépu og Island 2 mynd 8 sést ad breytingar 4
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préun ferla eru mun minni en breytingarnar sem urdu { Evrépu 4 arunum 1992-1997
ef undan er skilin ahersla 42 aukna mannaudsstjornun sem er sambearileg { badum
rannséknunum. Sérstaklega er dberandi hversu mikill munur er { aherslu 4 stjérnun
upplysinga sem er um fjorfalt meiri ahersla { Evrépu timabilid 1992-1997 heldur en 4
Islandi 2004-2007. Liklegasta skyringin er st ad evropsku nidurstédurnar Iysi mikilli
ahersluaukningu fyrirteekjanna a upplysingatakni a4 bernskudégum nyrrar upplysinga-
byltingar par sem netid var rétt komid fram og umredan mikil um ahrif tekni 4
stjornun og arangur fyrirtackja. Islenskt samfélag hefur sidustu ar stadid framarlega
medal Evropulanda hvad upplysingatekni vardar (Hagstofa Islands, 2007; 2012) og
pad kann ad hafa haft ahrif 4 ad breytingin virdist ekki jafn slaandi hja islensku
tyrirteekjunum 2004-2007.

Mynd 8. Breytingar & ferlapréun evrépskra fyrirtaekja 1992-1997 og islenskra
fyrirtaekja 2004-2007
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Aukin larétt tengsl eru med minni ahersluaukningu hja islensku fyrirtekjunum eda
30% 4 moéti 73% hja evropsku fyrirtakjunum. Athyglisvert er samt ad aukin ahersla 4
midlun markadsupplysinga er med einna mesta breytingu badi { Evrépu og 4 Islandi
pessi timabil sem meatti ad einhverju leyti skyra med aukinni alpjédavadingu 1 kjdlfar
upplysingabyltingar. Alpjédavaeding evropsku fyrirtaekjanna verdur einmitt mun fyrr
eda { lok 20. aldar en 4 Islandi eykst alpjédavading mun sidar eda { upphafi 21. aldar
med svokalladri utras sem tekur ekki vid sér fyrr en eftir einkavadingu fslensku
bankanna og naer hamarki 4 arunum fyrir hrun en pad timabil er einmitt vidmidunar-
timabil {slensku Innform rannséknarinnar. Eins og bent var 4 { lok kafla 4.1.1 verdur
a0 hafa sterklega { huga pegar pessar nidurstédur eru bornar saman ad um aratugur
lidur 4 milli pessara athugana og ad timabilin sem borin eru saman eru mislong.
Einnig parf ad hafa { huga a0 islensku fyrirtekin eru smerri en pau evropsku.
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4.1.3 Breytingar 4 umfangi fyrirtaekja 4 islandi og i Evrépu

[ pessum kafla verdur fyrst Ijst peim breytingum sem urdu 4 umfangi evrépskra
tyrirteekja 4 drunum 1992-1997. Sidan verdur nidurst6dum Innform 4 Islandi lyst hvad
vardar slika préun 2004-2007. 1 lok kaflans verda breytingar i Evrépu bornar saman vid
breytingar 4 umfangi islenskra fyrirtaekja a timabilinu fyrir hrun arin 2004-2007.

4.1.3.1 Breytingar umfangs fyrirtaekja i Evrépu 1992-1997
St mynd er dregin upp i kafla 2 ad voxtur fyrirteekja kalli almennt 4 aukid stigveldi {
skipulagi og ad breidari starfsemi lengi og strekki a laréttum tengslum. Pvi kallar
einféldun skipulags med ferri stjérnprepum 4 dndverdu pessarar grunnmyndar um
vOxt og pannig @ttu pau fyrirteeki ad jatnadi sem vilja auka valddreifingu og einbeita
sér a0 kjarnastarfsemi ad facrast { att til smeerri eininga med meira sjalfstedi. Jafnframt
er aukin uthysing einkennandi fyrir slika préun og aukning a stefnumidudum
bandalégum (Whittington ofl., 1999). En hvernig rima pessar almennu kenningar vid
pba syn sem blasti vid i nidurst6dum Innform i Evrépu fyrir arabilid 1992-1997? A
mynd 9 sést ad préoun umfangs evrépskra fyrirtaekja er ad talsverdu leyti ad hniga { pa
att sem einkennir einfaldari starfsemi og minna umfang. Uthysing eykst verulega eda
um 65% og samtimis eykst jafnmikid dherslan 4 stefnumidud bandalég. bPrenging
starfssvids reyndist ekki alveg fylgja fyrrgreindri préun par sem einungis 11%
fyrirtackjanna virtust draga saman seglin hvad tegund og breidd starfsemi vardar. |
heildina virdast nidurstédur benda til pess ad dkvedin endurskipulagning hafi att sér
stad vegna aukinnar samkeppni 4 pessum arum.

Rannsakendur Innform { Evrépu greindu jafnframt hvort stefna fyrirtackja eda
pjédareinkenni og adstedur upprunalands hefdu dhrif 4 pessar meginbreytingar.

Mynd 9. Breytingar 4 umfangi evrépskra fyrirtaekja 1992-1997
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[ lj6s kom annars vegar ad aukin alpj6davading er med tolfredileg tengsl vid aukna
valddreifingu og aukin bandalég. Hins vegar eru tengsl 4 milli aukningar 4 verkefna-
midudu skipulagi og prengingar starfssvids vid aukna rannséknar og préunarstarfsemi.
Bresku fyrirtaekin { rannsékninni sem byggja 4 litt polinmédum fjarmagnsmarkadi
syna frekar einkenni valddreifingar og prengingar starfssvids en reida sig minna 4
verkefnamidad skipulag heldur en pysku fyrirtekin sem byggja 4 polinmdédara
fjarmagnskerfi. bysku fyrirtakin syna hinsvegar meiri merki um valddreifda stefnu og
aherslu 4 nyjungar { starfsmannamalum (Whittington ofl., 1999).

4.1.3.2 Breytingar umfangs fyrirtaekja a islandi 2004-2007

Ef 1itid er 4 mynd 10 sem synir nidurstédur fyrir Island 2004-2007 pa kemur { ljés ad
uthysing eykst um 30% og 4 sama tima aukast bandalég umtalsvert eda um 35%.
brenging starfsvids er hinsvegar med 6fugum formerkjum vid Evrépu og eykst um-
fang starfsemi um 4% 4 pessu timabili, pad prengist sem sagt ekki. Pad ma ef til vill
fyrst og fremst skyra pessa préun { heild 4 Islandi med aukinni alpj6davadingu pvi
aukin bandal6g og utvikkun starfsemi er einkennandi fyrir slika préun. Aukin uthysing
islensku fyrirteekjanna getur lika tengst auknum umsvifum og hr6dum vexti 4 arunum
fyrir hrun.

Mynd 10. Breytingar umfangs islenskra fyrirtaekja 2004-2007
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Heimild: Framsetning héfunda byged 4 nidurstédum Innform rannscknarinnar 4 Tslandi
4.1.3.3 Samanburdur breytinga 4 umfangi fyrirtaekja i Evrépu og a islandi

Ef vid berum saman Evrépu og Island pa sést 4 mynd 11 ad breytingar 4 préun
umfangs eru ad talsverdu leyti sambzrilegar.
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Mynd 11. Breytingar & umfangi evrépskra fyrirtaekja 1992-1997 og islenskra
fyrirtaekja 2004-2007
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Heimild- Exvrépa: Whittington ofl. 1999. Island: Framsetning héfunda byggd 4 nidurstédum Innform

4 Islandi

A Tslandi ganga breytingar 4 tthysingu og bandalégum i sému 4tt en eru samt mun
minni en breytingarnar sem urdu { Evropu 4 arunum 1992-1997. Prenging starfsvids
er litil { Evrépu og 4 Islandi er smavagileg aukning pannig ad s breyting er ekki
aberandi. I heildina ganga breytingar 4 Islandi styttra en { Evropu sem getur helgast af
Olikum adstzdum 4 pessum timabilum en styttra timabil i Innform gdégnunum a
Islandi geti einnig haft parna einhver ahrif. Ekki er annad hagt ad sja en ad breytingar
4 umfangi 4 bidum svedum séu skyranlegar og rokréttar. I Evropu eru breytingarnar
liklegast einkennandi fyrir aukna samkeppni og breytingar a skipulagi med tilkomu
nyrra tegunda skipulags og fyrirtakja i upphafi upplysingataknibyltingar. A Islandi
geta pessar breytingar mogulega skyrst af auknum umsvifum og alpj6davadingu
(atras) arin 2004-2007. Ttrekadir eru fyrri fyrirvarar um mismunandi steerd fyrirtakja {
Evrépu og 4 Islandi.

5. Umradur um nidurstodur og frekari rannsoknir

Meginspurning Innform rannséknarinnar er su hvort ad skipulag fyrirteekja i kringum
s{dustu aldamoét sé ad faerast { att til einkenna svokallads netskipulags og ad hid
klassiska afurdamidada skipulag storra fyrirtekja sé 4 undanhaldi. Meginnidurstada
Innform rannséknarinnar, eftir kannanir { Evrépu, Bandarikjunum og Japan, er ad
hugmyndin um ad fyrirteki séu ad breyta skipulagi sinu og stjérnunarhittum {
grundvallaratrioum fékkst ekki stadfest. Hinsvegar eru haldbarar visbendingar um ad
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nyjar leidir { skipulagi séu ad koma fram sem vidbot vid eldri form (sja nanar
Pettigrew og Massini, 2003, bls 28).

Nylegar rannséknir draga einnig tilgatuna um umbreytingu yfir { netskipulag 1 efa
(O’Reilly og Tushman 2004; Palmer og Dunford 2002; Raynor og Bower 2001). Vis-
bendingar eru um ad fyrirtaeki sem syna framurskarandi drangur stydjast vid skipulag
par sem klassisk form eru bradd saman vid nyrri skipulagsform til ad studla ad meiri
snerpu og vidbragdsflyti. Pad sem virdist virka er nalgun sem vinnur med tvenndir og
samvirkni 4 milli eldri og nyrri adferda (O’Reilly og Tushman 2004; Pettigrew ofl.
2003; Jackson og Harris, 2003; Gooderham og Ulset 2002; Bigley og Roberts 2001).
Samvirkni og stjornun med aherslu 4 tvenndir (management of dualities), sbr. umfjéllun
i pridja kafla hér ad framan, er pvi verougt umfjdllunarefni og er eitt peirra mikilvegu
atrida { nidurst6oum Innform rannséknarinnar sem wskilegt vaeri ad skoda nanar med
greiningu {slenskra raundema (cases) pvi slik ahersla var ekki byggd inn { spurninga-
kénnunina.

Ahugavert er ad sja { nidurstbdum rannsGknarinnar ad sterri islensk fyrirtacki leggja
einna mesta aherslu 4 afurdatengt stjornskipulag par sem fokusinn er 4 vorur eda pjonustu
(product/service). Petta er sterk visbending um ad pessi tegund skipulags kunni ad vera
radandi hja stérum fslenskum fyrirtakjum. Aberandi er jafnframt hversu mikil dhersla er
einnig 4 skipulag sem byggist 4 vidskiptavinum, en pa er fékusinn settur 4 vidskiptavininn
sem kaupir afurdina. bad vekur lika athygli ad dherslan 4 hid hefdbundna starfaskipulag
(functional structure) breytist litid 4 pessum arum { gégnunum en er samt talsvert radandi
skipulag par sem ram 70% fyrirtakjanna leggja aherslu a pessa tegund stjornskipulags.
Verkefnaskipulag eykst einnig pé nokkud 1 stérum islenskum fyrirtekjum. Pad ma einnig
sja aukna dherslu fyrirtekjanna a nalgun ad fléttuskipulagl sem mikilvaegt vaeri ad skoda
nanar pvi hugsanlega er pessi nidurstada til vitnis um ad ahersla larétt og pvert 4 deildir {
skipulagi storra fslenskra fyrirtackja sé ad aukast fremur en ad stadfest sé ad valdbrautir
séu latnar skarast. Pad er mikilvagt ad ryna nanar og dypra i nidurstédur Innform
rannsoknarinnar hvad petta vardar og afla frekari dema.

Nidurstédur islensku Innform rannséknarinnar benda til pess ad notkun svadis-
skiptingar { skipulagi (geographical structure) hafi breyst litid 4 peim 4drum sem
rannséknin nadi til. Einnig kemur fram ad petta skipulag hafi ekki mjég mikid vaegi
hja stérum fslenskum fyrirtakjum eda um 30% sem kemur kannski 4 6vart. Mégulega
ma ut fra pessum nidurstédum setja fram tilgatu um ad su utras {slenskra fyrirteekja
sem var i brennidepli 4 arunum fyrir hrun islenska fjarmalakerfisins hafi { raun byggst
a frekar faum stérum og aberandi fyrirtekjum. Med 60rum ordum ad utrasin hafi
ekki 4tt almennt vid um staerri {slensk fyrirtaeki. Aukninguna sem sja matti { aherslu 4
skipulag eignarhaldsfélaga ma hins vegar tilka sem visbendingu um ad sum fyrirtaeki
hafi stakkad mikid 4 timabilinu. Aherslan 4 eignarhaldsfélog fer upp i tap 30% hija
storum {slenskum fyrirtekjum arid 2007 og pad vari dhugavert ad ryna nanar 1 pa
st6du 1 ljosi peirra upplysinga sem er ad finna { Skyrslu rannséknarnefndar Alpingis
(Pall Hreinsson, Sigridur Benediktsdottir og Tryggvi Gunnarsson, 2010) par sem
gagnryni er beint ad eignarhaldsfélogum og krosseignatengslum hja islenskum
fyrirteekjum fyrir hrun.
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Ef vid berum saman Evrépu og Island sést ad breytingar { att til valddreifingar eru
mun minni hér 4 landi en { Evrépu 4 arunum 1992-1997. Evrépsku breytingarnar eru
skarpari og skyrari hvad valddreifingu vardar og ekki sist i fakkun prepa i stjérnskipu-
lagi en pegar rannséknin var gerd hér a Islandi kom { lj6s ad stjornprepum hafdi
£j6lgad. bad er lika athyglisvert ad préunin 1 att til meiri notkunar 4 verkefnaskipulagi
er mun skarpari { Evrépu. Préun ferla 4 Islandi syna ad aukin dhersla 4 mannauds-
stjornun sker sig ur med mesta breytingu petta timabil. Sterri islensku fyrirtakin
virdast stackka yfir petta timabil og fjélga f6lki og ber ad horfa 4 mannaudsstjérnun
hér 4 landi 1 pvi [j6si lika.

Breytingar 4 umfangi virdast nokkud samberilegar. A Islandi ganga breytingar 4
uthysingu og bandalégum { sému att en eru samt minni en breytingarnar sem urdu {
Evrépu 4 arunum 1992-1997. brenging starfsvids er litil { Evropu og 4 Islandi er
smavagileg aukning pannig a0 sd breyting er 4 hvorugu svadinu aberandi. I heildina
ganga breytingarnar 4 Islandi styttra en i Evropu sem getur helgast af olikum
a0stezdum pessi timabil. Ekki er annad hagt ad sji en ad breytingar 4 umfangi 4
badum svaedum séu rokréttar og eigi sér skyringar. Hafa verdur samt pann fyrirvara {
umredu um sterd og umfang ad islensku fyrirtakin i Innform kénnuninni eru ekki
jafn stor og pau evropsku.

Ekki gafst svigram til ad bera nidurstédurnar saman vid fyrri nidurstéur islenskra
fredimanna en pad er citt af viofangsefnunum i peirri rannséknardztlun sem pessi
grein er hluti af ad fjalla nanar um langtimapréun a skipulagi ut fra fleiri rannséknum
hér innanlands. T rannséknardetluninni er einnig litid til rannséknar Palmers og
Dunfords (2002) pvi hin a sér samsvorun vid Innform rannséknina og er ad mati
héfunda einna liklegust til ad geta ordid fyrirmynd eda studningur vid langtima-
rannsékn a skipulagi ef leitad er at fyrir grunn Innform. Rannséknin byggir 4 heild-
stedum og gagnrynum grunni og notar skarpa sjalfsteda fradilega greiningu 4 helstu
pattum skipulags. bvi vari hugsanlegt a0 nota pann grunn vid islenskar adstxdur
annadhvort sjalfstett eda { samhengi vid frekari rannsoknir 4 skipulagi {slenskra
fyrirtaekja { anda Innform.

Markmidid er eins og fyrr segir ad halda afram med Innform rannséknina og
leggja spurningakénnunina aftur fyrir ad hluta eda { heilu lagi 4 naestu misserum til ad
sja hvernig skipulag og umfang islenskra fyrirtakja hefur breyst eftir hrunid 2008.
Einnig gzetu langtimarannséknir sem byggja 4 sama meelitaeki gefid sterkari visbendingar
um pad hvada stjérnunaraherslur og stefna gefur bestan arangur vio islenskar adstadur
til lengdar. Jafnframt gaetu itarlegri gégn sem n4 yfir lengra timabil nyst freediménnum
og stjornendum innanlands sem utan. Hagt vaeri ad cinfalda fyrirlégnina enn frekar
med pvi ad fakka spurningum sem geti hugsanlega hakkad svarhlutfall. Samt sem
adur veeri afram heegt, pratt fyrir mun styttri konnun, ad halda inni 6llum peim spurn-
ingum sem hér voru lagdar til grundvallar nidurst6dunum. bad gwti styrkt fram-
haldsrannsékn hér 4 landi ad skoda jafnframt raundaemi (case) { stil vid pa adferd
Innform sem notud var i Evrépu. Ahugavert vaeri ad tengja inn i rannséknina paetti
eins og samvirkni og stjornun tvennda.
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