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Utdrattur

Upplysingapjonusta sem stofnanir og fyrirteki veita i gegnum vefsidur sinar er
mikilveegur pattur i rekstri peirra. Ritgerdin er til BA-gradu i bokasafns- og
upplysingafraedi. Fjallad er um upplysingapjénustu, hvad pad pydir ad vidhalda
goori upplysingapjonustu  hja stofnunum og fyrirteekjum. Sogu og tilurd
listasafhanna og gerd matskvardans eru einnig gerd skil. Bainn var til matskvardi
til ad meta vefsidur listasafna. Vefsidur Listasafns Islands, Listasafns Reykjavikur
og Sjonlistamidstddvarinnar voru valdar fyrir matid. Ritgerdin fjallar um mat &
hverri vefsiou fyrir sig og samanburd & vefsidunum premur. Helstu nidurstéour
matsins voru per ad oll listasdéfnin purfa ad taka sig a, gera breytingar & vefsioum
sinum og huga meira ad porfum notendanna vid hénnun peirra. Listasafn Islands
og Listasafn Reykjavikur standa nokkud jofnum fotum hvad vardar vefsidur peirra
en Sjénlistamidstddin er langt fra pvi ad flokkast undir ad vera med notendavena

vefsidu.



Formali

Ritgerdin er 12 eininga verkefni til BA-gradu i bokasafns- og upplysingafradi vid
Félags- og mannvisindadeild Haskdla islands. Ritgerdin fjallar um mat sem gert
var & vefsidum Listasafns Islands, Listasafns Reykjavikur og Sjonlista-

midstddvarinnar & Akureyri.

Eg stend i mikilli pakkarskuld vid vinkonu mina Arndisi D6gg Arnardottur fyrir
mikid umburdarlyndi, polinmadi og alla pa hjalp sem hun hefur veitt mér i nami
minu, svo ekki sé minnst & 6metanlegann studning i hverju sem er i gegnum arin.
Fjolskylda min feer einnig sérstakar pakkir fyrir 6metanlegan studning i gegnum

arin.

Leidbeinandi minn vid gerd ritgerdarinnar var Sigridur Bjork Einarsdottir og var
Dr. Agusta Palsdottir med yfirumsjon med vinnunni. Eg feri peim minar bestu

pakkir fyrir alla adstodina, &bendingar og géod rad.
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1.0 Inngangur

Listasofn eettu ad huga ad honnun og framsetningu efnis & vefsidum sinum en
upplysingarnar sem par eru i bodi endurspegla pa upplysingapjonustu sem
vidkomandi safn veitir. Gestir listasafna eru af 6llum toga og naudsynlegt er pvi
ad huga ad porfum sem flestra vid héonnun vefsidna. Skipulag, skraning og

framsetning upplysinga skipa storan sess i vefsidugerd.

Ritgerdin fjallar ad mestu leyti um mat sem gert var & vefsidum priggja listasafna,
Listasafns Islands, Listasafns Reykjavikur og Sjonlistamidstédvarinnar. Blinn var
til matskvardi til ad meta vefsidur listasafna. Drog ad matskvardanum voru unnin
sem verkefni i bokasafns- og upplysingafradi & hausténn 2012. A voronn 2013
var 16gd lokahond & matskvardann og hann svo notadur vid matid & vefsidunum.
Matskvardanum er skipt upp i sjo flokka og inniheldur heildarstigafjélda upp a
100. Voru vefsidurnar metnar & timabilinu 27. mars til 4. april 2013. Med matinu
var kannad hvernig listasdfn veeru ad standa sig i framsetningu & upplysingum &
vefsidum sinum, upplysingum er vidkemur medal annars starfsemi safnanna og

peirri pjénustu sem séfnin hafa upp & ad bjooa.

Ritgerdin byrjar a pvi ad fjalla um upplysingapjonustu. The International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) eru alpjodleg samtok
bokasafns- og upplysingafreedinga og er markmid peirra ad yta undir mikilveegi
upplysingapjonustu sem hlyst med adgengi og midlun upplysinga. Alexandriu-
yfirlysingin kemur inn a upplysingalasi sem hlyst med pvi ad adgengi og midlun
er til stadar & upplysingum sem gerir folki kleift ad leita ad, meta, nota og vinna ar
upplysingunum. Kafli er um listaséfnin sem valin voru i kdnnunina, par sem sagt
er fra sogu peirra, tilurd og hvernig listas6fn pau eru. Nest er kafli um
matskvardann, fjallad er almennt um matskvarda, sagt fra hvernig drég ad

matskvardanum, sem unninn var sem verkefni i bokasafns- og upplysingafraedi a



hausténn 2012, voru unnin og svo i hverju vinnan folst pegar lokahénd var 1690 a

matskvardann og hann gerdur tilbdinn til notkunar vid matid.

[ seinni hluta ritgerdarinnar er sagt fra matinu & hverri vefsidu fyrir sig, par sem
tekin eru fram pau atridi sem viokomandi safn stod sig vel med og pad sem betur
meetti fara. 1 lokin er gerdur samanburdur & vefsidunum premur par sem hver
flokkur er tekinn fyrir sig, sagt fra hvad vefsidurnar attu sameiginlegt, hvad ekki

og hvar vel veeri ad verki stadid og hvar ekki.

Matid fyrir hverja vefsidu fyrir sig auk samanburdarins fylgja med sem fylgiskjol.



2.0 Upplysingapjonusta

The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) eru
alpjodleg leidandi samtok & svidi boksafns- og upplysingapjonusta og stofnana.
Innan bokasafns- og upplysingafredanna eru pau sterkur alpjodlegur
hagsmunafulltrdi. Samtdkin voru stofnud & alpjodlegri radstefnu i Edinborg i
Skotlandi pann 30. september 1927. Yfir 1500 manns eru medlimir i samtokunum
i um 150 I6ndum. Adalstddvar samtakanna eru stadsettar i Haag i Hollandi en
samtokin voru skrad par arid 1971 (IFLA, 2013b).

Markmid IFLA er ad yta undir mikilvaegi upplysingapjonustu, efla geedi og
pjonustu bodkasafns- og upplysingapjénusta auk pess ad koma & framfeeri
mikilveegi slikrar pjonustu um allan heim. Til ad framfylgja markmidum sinum
hafa samtokin sett ser gildi til ad starfa eftir. Gildin fela medal annars i sér ad fara

eftir 19. grein Mannréttindassattmala Sameinudu pjédanna en par segir:

Allir skulu frjalsir skodana sinna og ad pvi ad lata peer i 1jés. Felur sa réttur i
sér frelsi til ad hafa skodanir éareittur og ad leita, taka vid og midla
upplysingum og hugmyndum med hverjum heetti sem vera skal og an tillits

til landamaera (Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.).

pad ad folk, samfélagid og stofnanir/fyrirteeki hafi porf fyrir altekan og
sanngjarnan adgang ad upplysingum og hugmyndum til ad fullnaegja félagslegri,
menningarlegri, lydraedislegri og efnahagslegri velferd peirra, er su kenning sem
IFLA fylgir eftir. Samtokin skuldbinda sig til pess ad sja til pess ad allir medlimir
peirra taki patt og fai ad njota peirra an tillits til rikisfangs, kyns, tungumals,

stjornmalaskodanna og truarbragda (IFLA, 2013b).

I névember 2005 i Alexandriu i Egyptalandi var skrifad undir yfirlysingu sem
segir ad upplysingalaesi og simenntun séu vegvisar i upplysingasamfélaginu,

yfirlysingin hefur verid kollud Alexandriuyfirlysingin. Upplysingalaesi og
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simenntun er naskylt og gerir folki & 6llum aldri Kkleift ad leita ad, meta, nota og
vinna ur upplysingum & pann veg ad pad nai fram baedi félagslegum og

persénulegum markmidum, hvort sem er i hinu daglega lifi eda starfi. [

yfirlysingunni segir ad upplysingalaesi:

er lykillinn ad 6flugu adgengi ad upplysingum og hvernig hagt er ad nyta sér
innihald peirra til ad efla efnahagspréun, menntun, heilbrigdispjonustu og

alla adra peetti er snerta natimapjodfélag (Upplysing, e.d.).

Heegt er ad rekja hugmyndir um upplysingapjénustu aftur til arsins 1876, til
Samuel Green sem pa var bokasafnsfredingur i Worcester Free Public Library i
Massachusetts i Bandarikjunum. Hann vakti athygli a pvi ad bokasafnsfreedingar
&ttu ad adstoda notendur vid fyrirspurnir, leidbeina peim vid ad nota séfnin og

kynna og efla hlutverk peirra i samfélaginu (Cassell og Hiremath, 2006).

Pegar adgangur ad upplysingum er veittur og peim midlad & sér stad
upplysingapjonusta sem studlar ad vitsmunalegu frelsi og sér til pess ad

upplysingasamfélagid dafni (IFLA, 2013a).

Oftast er talad um upplysingapjonustu i tengslum vid bdokaséfn en hun er svo
miklu meira en pad, hun vidkemur fyrirteekjum og stofnunum af 6llum sterdum
og gerdum og ekki sist vefsioum peirra. Ad starfreekja upplysingapjonustu og
upplysingamidlun innan fyriraekja/stofnana er alveg jafnmikilvaegt og framsetning
vefsidna. Peir sem sjd um vefsidugerd purfa ad hafa porf fyrirteekisins og
vidskiptavininn i huga pegar vefsida er honnud. Stofnunin/fyrirteekid hefur porf
fyrir ad koma upplysingum um starfsemi/pjonustu & framfeeri og vidskipta-
vinurinn hefur greidan adgang ad upplysingum sem hann leitar eftir. Til pess ad
starfreekja gdda upplysingapjonustu parf skipulag, skraning og framsetning
upplysinga ad vera gdd en petta eru atridi sem boksafns- og upplysingafredingar

pekkja mjog vel og vert er ad nyta sér vid honnun vefsidna.
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3.0 Listasofnin

Listas6fnin sem urdu fyrir valinu eru Listasafn Islands, Listasafn Reykjavikur og

Sjonlistamidstodin.

3.1 Listasafn Islands

Listasafn islands skiptist i prennt, Listasafn Islands ad Frikirkjuvegi 7, Safn
Asgrims Jonssonar ad Bergstadastraeti 74 og Listasafn Sigurjons Olafssonar ad

Laugarnestanga 70, 61l i Reykjavik.

Listasafn Islands var stofnad i Kaupmannahofn arid 1884 af Bjarna
Benediktssyni, sem sidar vard syslumadur (Listasafn islands 1884-1984, 1985,
bls. 7). Safnid var sjalfsteed stofnun fra stofnun pess til arsins 1916 er pad var gert
ad deild innan Pjoédminjasafns islands. Arid 1928 for pad undir Menntamalarad
samkvaemt 16gum sem pa voru sett (Listasafn Islands, e.d.b). Arid 1961 voru lég
nr.53/1961 um Listasafn Islands undirritud i Alpingi, sem gerdi safnid ad
sjalfstaedri stofnun & ny (Listasafn islands 1884-1984, 1985, bls. 13). [ 65 &r voru
verk safnsins synd i Alpingishdsinu eda fra 1885-1950, arid 1951 opnadi pad i
Safnahlsinu & Hverfisgdtu og var par til hasa til arsins 1987 er pad flutti i
naverandi husnadi ad Frikirkjuvegi 7 (Listasafn islands, e.d.b). Hlutverk
Listasafns Islands er ad vera héfudsafn & svidi myndlistar sem felst i pvi ad sinna
sofnun, vardveislu, rannséknum, heimildaséfnun og midlun (Myndlistarlég nr.
64/2012).

Asgrimur Jonsson var myndlistamadur og maladi mikid af islenskri nattdru, par
sem hann einbeitti sér ad pvi ad lata birtu dagsins koma i 1jos i verkum sinum.
Asgrimur Iést arid 1958 og arfleifdi hann islensku pjodina ad dllum verkum { sinni

eigu, sem og ad huasnadi sinu. Tveimur arum eftir andlat hans, arid 1960 var Safn
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Asgrims Jonssonar opnad ad Bergstadastreeti 74 i husakynnum listamannsins.
Safn Asgrims Jonssonar var sjalfsteett safn til arsins 1988, pegar pad var sameinad

Listasafni Islands og er i dag rekid sem deild innan pess (Listasafn Islands, e.d.a).

Listasafn Islands tok Listasafn Sigurjons Olafssonar yfir arid 2012 og er pad rekid
sem deild innan Listasafns Islands. Sigurjon var myndhoggvari og hefur safnid ad
geyma hdggmyndir og teikningar eftir hann, auk pess ad vera heimildar- og
rannsoknarsafn um Sigurjon. Hann er talinn hafa verid einn fremsti portrett-
listamadur sins tima (Listasafn Sigurjons Olafssonar, e.d.a). Safnid var stofnad
ario 1984 af eiginkonu Sigurjons tveimur arum eftir andlat hans. Safnid var i
upphafi einkasafn en var opnad almenningi arid 1988. Ari sidar var pvi breytt i
sjalfseignarstofnun og var pad til 2012 er safnid var afhent Listasafni islands
(Listasafn Sigurjons Olafssonar, e.d.b).

3.2  Listasafn Reykjavikur

Listasafn Reykjavikur er i dag rekid i prem huasakynnum, Hafnarhdsinu,
Kjarvalsstddum og Asmundarsafni.

Kjarvalsstadir voru vigdir pann pann 24. mars 1973 med storri syningu verka
Johannesar S. Kjarvals (Kjarvalsstadir vigdir, 1973). Borgarrad sampykkti arid
1965 i tilefni af sextugs afmeli Johannesar S. Kjarval ad reisa myndlistarhs sem
hefdi tvo syningarskala, einn helgadan verkum Kjarvals, baedi verkum sem hann
gaf Reykjavikurborg og peim sem keypt veru inn & safnid, og einn almennan
syningarskala. Fyrsta skoflustungan var tekin pann 18. agust 1966 a 180 ara
afmalisdegi Reykjavikurborgar og var pad Jéhannes S. Kjarval sem tdk hana.
Kjarvalsstadir toku vid af Listamannaskalanum vid Kirkjustrati, sem var pa buinn
ad vera i notkun fra 1943 sem syningarstadur verka i eigu Reykjavikurborgar
(Myndlistarhusid & Miklatani, 1973).
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Asmundarsafn er stadsett i sérsteedu hasi sem Asmundur Sveinsson myndhdggvari
hannadi og byggdi og er safnid helgad honum. I fyrstu var um tvé his ad reda,
sem i voru hibyli Asmundar, vinnustofa og syningarsalur, seinna var byggd
vidbygging til ad tengja pessi tvd hdsnzdi saman. Hoggmyndagardur, sem
héggmyndir listamannsins prydir, er umhverfis safnid (Listasafn Reykjavikur,
e.d.c). Asmundur arfleifdi Reykjvikurborg ad verkum sinum og husnadi sinu.
Safnid var opnad 1983 og hefur ad geyma hdggmyndir, skissur, teikningar,
vatnslitamyndir og énnur verk eftir Asmund (Listasafn Reykjavikur, e.d.d).

Hafnarhsid var um tima ein stersta bygging landsins og hysti skrifstofur og
vorugeymslur Reykjavikurhafnar. Arid 2000 var hluti pess tekinn i notkun sem
listasafn borgarinnar eftir endurbaetur og hefur hisid ad geyma sex syningarsali,
fjdlnotasal auk Utiports (Listasafn Reykjavikur, e.d.g). Fra arinu 1989 hefur
Gudmundur Gudmundsson, 6dru nafni Erro, gefid Reykjavikurborg um 4000 verk
og er i dag fost syning & verkum hans i Hafnarhusinu (Listasafn Reykjavikur,
e.d.f).

Listasafn Reykjavikur & mjog stort safn verka en pad samanstendur af Almennu
listaverkaeigninni, Errésafninu, Kjarvalsafninu, Asmundasafninu og byggingar-
listasafni (Listasafn Reykjavikur, e.d.i). Almenna listaverkaeignin inniheldur verk
eftir unga sem aldna islendinga og utlendinga. Verk sem tilheyra eigninni eru
lanud til fyrirteekja & vegum Reykjavikurborgar til synis, auk pess sem reglulega
eru settar upp syningar a Kjarvalsstodum og i Hafnarhdsinu & peim (Listasafn
Reykjavikur, e.d.b). Byggingarlistasafnid samanstendur af likbnum og teikningum
eftir islenska arkitekta og husameistara auk ymissa heimilda um byggingarlist
(Listasafn Reykjavikur, e.d.e). Listasafn Reykjavikur hefur umsjén med
utilistaverkum i borginni, en pau eru yfir 100 talsins (Listasafn Reykjavikur,
e.d.k). Timabundnar syningar a 6drum verkum tengdum samtimalist eru i 6llum

hasum safnsins (Listasafn Reykjavikur, e.d.j).
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3.3 Sjonlistamidstddin

Pegar Listasafnid a Akureyri og Menningarmidstddin i Grofargili, sem samanstod
af syningar- og fjolnotasélunum i Ketilhtsinu og Deiglunni, sameinudust arid
2012 vard Sjonlistamidstddin til (Sjonlistamidstédin, e.d.c). Gréfargil er stadsett i
midbae Akureyrar og liggur Kaupvangsstreeti gegnum gilid. NG a seinni arum
hefur gilid verid kallad Listagil vegna starfseminnar sem tengd er listum i gilinu
(Gilfélagia, 2007).

Listasafnid & Akureyri var opnad arid 1993 i huasnadi sem &dur hysti
Mjolkursamlag Kaupfélags Eyfirdinga (KEA) ad Kaupvangsstreti & Akureyri
(Sjonlistamidstddin, e.d.c). Pad var Jonas Jonsson fra Hriflu sem setti fyrstur fram
hugmyndina um Listasafn & Akureyri &rid 1960 (1960) en pad var ekki fyrr en
ramum 30 &rum seinna sem hugmyndin vard ad veruleika. Adfong safnsins eru
ekki mikil par sem hlutverk pess hefur gengid frekar Ut & uppsetningu & syningum

i samstarfi vid hina ymsu adila, en kaup & listaverkum (Sjénlistamidstddin, e.d.c).

Arid 2003 tok Akureyrarbaer vid rekstri Menningarmidstédvarinnar i Grofargili
(Listagili) af Gilfélaginu (Sjonlistamidstodin, e.d.c), samtokum ahugafdlks um
uppbyggingu listamidstodvar i Grofargili (Samband islenskra myndlistarmanna,
e.d.). Til Menningarmidstodvarinnar tilheyrdi Ketilhusid og Deiglan (Akureyri,
e.d.). Badi hasnadin eru stadsett i Grofargili en i KetilhGsinu hefur ymis
starfsemi verid starfraekt i gegnum arin en lengst af var par ketilstdd KEA. Eftir ad
Akureyrarbeer tok vid starfseminni af Gilfélaginu voru gerdar endurbeetur &
hasnaedinu og pvi breytt i sal sem hagt var ad nota fyrir hina ymsu vidburdi eins

og radstefnur og fyrirlestra (Sjénlistamidstddin, e.d.c).

Eftir a0 Menningarhdsid Hof tok til starfa arid 2010, var séd fram & ad starfsemin
i Ketilhusinu pyrfti ad breytast. Var tekin st akvordun ad sameina Listasafnid,
Ketilhtsid og Deigluna i fyrrnefnda Sjonlistamidstdéd, sem er nokkurs konar

regnhlifarheiti yfir pessi hisakynni (Sjonlistamidstodin, e.d.c).
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Eitt af markmidum Sjonlistamidstodvarinnar er ad byggja upp myndlistarlif &
Akureyri. Hluti af uppbyggingunni er ad auka dhuga og pekkingu folks & myndlist
0g er pad gert med pvi ad studla ad framgangi sjonlista og listmenntunar af ymsu
tagi (Sjonlistamidstddin, e.d.c). Med fjolbreyttu pverfaglegu syningarhaldi med
hinar 6liku listgreinar ad leidarljosi leggur midstddin aherslu & safnfraedslu, utgafu
og fyrirlestrahald (Sjonlistamidstédin, e.d.c). Listasafnid og Ketilhisid sinna i dag
svipudu hlutverki & syningarvettvangi, auk pess sem haegt er ad vera med
tonleikahald og fyrirlestra i Ketilhdsinu. Hasakynni Deiglunnar er meira hugsad

fyrir yngri listamenn og grasrétarsamtok (Sjonlistamidstddin, e.d.c).
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4.0 Matskvardinn

4.1  Almennt um matskvarda

I hvert skipti sem einhver vafrar inn & vefsidu hvort sem er hja fyrirtaeki/stofnun
eda einkaadila er notandinn ad meta vefsiduna émedvitad. Vid metum vefsidur
medal annars Ut frad peim upplysingum sem eru til stadar, innihaldi sidanna og
utliti. Oftast er vafrad inn & vefsidur i pvi markmidi ad leita eftir akvednum
upplysingum og/eda svorum vid fyrirfram greindum spurningum. Vid viljum
finna peer skjott og vel og pvi parf adgengi ad upplysingum ad vera audvelt
(Redish, 2004). Notendur vafra mjog sjaldan inn & vefsidur til ad lesa, i flestum
tilfellum fara peir til ad seekja upplysingar sem péa vantar, skilja pad sem peir finna
og halda svo afram (Redish, 2004).

Tilgangurinn med vefsiou parf avallt ad vera i forgrunni vid vefsidugerd og parf
hann ad vera skyr peim sem vafra um vefsiduna (Martha Ricart og Svanur Mar
Snorrason, 2007). Ef fram kemur & vefsidu hver &byrgdaradili hennar er, hvort
hann sé sérfreedingur a sinu svidi, er notandinn liklegri til ad telja ad inntak
siounnar sé i samraemi vid tilgang hennar (University of Pennsylvania, 2010).
Tilgangurinn med vefsidu listasafna etti pvi ad vera sa, ad upplysa veentanlega

gesti um safnid, sem og ad Utlista hvad pad hefur upp a bjoda.

Orofaeri og ordalag parf ad vera gott a vefsioum og ekki ma vera mikido um
samfelldan texta. begar notendur eru ad afla sér upplysinga lesa peir yfirleitt ekki
samfelldan texta heldur skanna efnid, pvi eru stuttar og hnitmidadar setningar pad
sem virkar best (Redish, 2004). batti sem tilheyra upplysingatekni og adgangi
notenda ad vefsidum parf ad hafa i huga. Sja parf til pess ad vefsidan sé ekKi

hénnud med of flokinni upplysingatekni sem getur medal annars valdid pvi ad

17



notendur eru ekki med bunad til ad opna vefsidurnar eda peer eru of lengi ad
opnast (University of Alberta Libraries, 2012). Notendur nota mikid almennar
leitarvélar og pvi er mikilvaegt fyrir p4 sem annast vefsidugerd ad sja til pess ad
vidkomandi vefsida komi fram i leitarvélum. Med tilkomu spjaldtélva og
snjallsima hefur adgengid ad upplysingum aukist til muna og purfa umsjonarmenn
vefsidna ad hafa i huga ad efnid sé adgengilegt i gegnum pessa nyju tekni og
uppfeera vefsidurnar hja sér i samraemi vid pad. A sama tima er naudsynlegt ad
huga ad innihaldi vefsidunnar og hvada upplysingar pad eru sem purfa ad vera
adgengilegar (Pordis T. Pérarinsdottir, 1999). Hja listasofnum eru pad upplysingar
er varda pjonustu peirra sem parf ad koma fram & vefsidum peirra. betta er mjog
mikilveegur pattur pegar vefsidur eru metnar med upplysingapjonustu ad
leidarljési. Huga parf ad éllum poérfum notenda eins élikir og peir geta verid. bvi
er gott er ad fa notendur i lid med sér og préfa reglulega gagnsemi sidunnar med
kénnunum pvi enginn segir betur til um notagildi sidunnar en s& sem sakir sér
pangad upplysingar (Tidal, 2012). Til ad na til eins breids hops notenda og heagt
er, verda umsjonarmenn vefsidna ad tileinka sér pa samfélagsmidla sem mikid eru

notadir i pvi natima pjodfélagi sem vid lifum i.

Upplysingar er varda abyrgd a vefsioum er naudsynlegt ad hafa til ad gefa
notendum hugmynd um hvad og hver stendur & bakvid vefsiduna. Ef vefsidan er
rekin af fyrirteeki eda stofnun er gott ad fram komi um hvern er ad raeda, og sagt
fra ségu og tilurd fyrirtekisins/stofnunarinnar, en pad eykur areidanleika sidunnar
(University of Pennsylvania, 2010). Samraemi i dutliti eins og leturgerd,
uppsetningu & kreekjum og bakgrunnslit eru medal annars atridi sem purfa ad vera
til stadar vid honnun vefsiona, asamt pvi ad sidan sé adgengileg sem flestum
notendah6pum (University of Alberta Libraries, 2012). Einn af pattunum sem
tilheyra uppsetningu er ad haegt sé ad opna vefsidurnar i 6llum gerdum vafra og ad

han liti eins Gt alls stadar.

Meoferd persdnuupplysinga a vefsidum, hvort paer innihaldi 6parfa auglysingar og
hvort notkun peirra sé notendum ad kostnadarlausu eru einnig peettir sem

honnudir vefsidna purfa ad hafa i huga. OIll fyrirteki, stofnanir, hopar og
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einstaklingar sem halda uti vefsidu attu ad stefna ad pvi ad vera med bestu
vefsiduna & vidkomandi svidi ef pau vilja hafa moguleikann & ad hljéta
vidurkenningu fyrir hana. Vidurkenning fyrir vefsidur er ros i hnappargatio sem
vert er ad hafa, hin er stadfesting & notagildi og &reidanlega vefsidunnar.
Vidurkennd vefsida veitir notandanum oryggistilfinningu, efnid er markteekt,

tilgangur vefsidunnar er skyr (SVEF, e.d.).

4.2  Drog ad matskvarda fyrir vefsidur listasafna

Drog ad matskvardanum (sja Fylgiskjal 1) var unnid sem tveggja eininga verkefni
i bokasafns- og upplysingafredi vid Haskdla islands. Akvedid var ad gera
matskvarda fyrir vefsidur listasafna og med upplysingapjonustu listasafna ad
leidarljési. Adur en hafist var handa vid gerd matskvardans reyndi hofundur ad
gera sér grein fyrir peim upplysingum sem hann taldi ad listasdfn ettu ad vera
med & vefsioum sinum. Einkenni listasafna og um hvernig listasofn er ad raeda er
stor pattur i pvi. Upplysingarnar sem folk leitar eftir geta verid mjog misjafnar og
fjolbreytilegar og getur astedan fyrir upplysingaleitinni skipt verulegu mali. Vid
gerd matskvardans var haft i huga ad listasofn eru med breytilegar syningar, pad
er ad segja ad syningar eru settar upp i akvedinn tima og svo skipt Gt fyrir nyjar
syningar. Morg listaséfn hafa auk pess fastar syningar & verkum i eigu safnsins og
var einnig tekid tillit til pess.

I umfjélluninni um matskvardann kemur ordid ,,atridi“ mjog oft fyrir en & pad vid

spurningarnar sem fram koma i matskvardanum.

[ fyrstu gerdi héfundur nakvaeman lista yfir 61l pau atridi sem hann taldi ad ettu
ad koma fram & vefsioum listasafna. Matskvardar og gatlistar sem adgengilegir
eru a veraldarvefnum voru skodadir og metnir, auk pess sem greinar er tengdust
vefsidugerd og mati a vefsioum voru lesnar. peir gatlistar sem héfundur akvad ad
nota og hafa sér til hlidsjonar voru fr4 Salvéru Gissurardottur (1998), Penn
Libraries (University of Pennsylvania, 2010), University of Alberta Libraries

19



(2012) og US Berkeley Library (2012). Samkveemt gatlistunum er areidanleiki,
gadi heimilda og tidni uppferslu mikilveegast vid mat a vefsioum. Hofundur taldi
ad utlit og almennt notendaviomoét auk upplysingatekni skipti lika mali.
Upplysingarnar sem folk seakist helst eftir pegar pad skodar vefsidur listasafna

skipta einnig mali.

Eftir ad hofundur var kominn med listann yfir atridin og gatlistana sér til
hlidsjonar akvad hann ad gera sma kdnnun og bidja fjora af vinum sinum ad gefa
sér upp pau atridi sem peir toldu ad veeri mikilvaegt ad fram kemu & vefsioum
listasafna. Vinirnir myndudu fjora imyndada notendahOpa. Hoparnir voru:
einstaklingar, fjolskyldufolk, ferdamenn og vidskiptamenn. Voru peir bednir um
ad imynda sér pad ad peir a&tludu ad heimsakja listasafn en fyrir heimsoknina
pyrftu peir ad fara & vefsiou vidkomandi listasafns og afla sér einhverra
upplysinga. ber upplysingar eda pau atridi sem peir sottust eftir var pad sem
hofundur vildi fa ad vita um. Ekki purftu peir ad gefa upp akvedinn fjolda af
atrioum heldur einungis peer upplysingar sem peim fannst ad vefsidur listasafna
&ttu ad bla yfir. Flest voru atridin tolf og feest sex. Svorunin var mjog géo og
fékk hofundur svor skjott til baka. Hver opnunartimi safnsins veeri, stadsetning,
hvada syningar veeru i gangi, ventanlegar syningar, upplysingar um adgangseyri,
leidsdgn og hvort veitingaadstada veeri & stadnum voru atridi sem allir héparnir
toldu mikilveeg. Ad auki komu fram spurningar hvort eitthvad ahugavert veeri fyrir
fjolskyldufolk og born, upplysingar um verk i eigu safnsins, myndir af verkum og
upplysingar um listamenn. Flest af atridunum sem Gt Ur kénnuninni komu voru
atridi sem hofundur hafdi pegar sett nidur hja sér en einnig komu ny atridi fram
sem hofundur notadi vid gerd matskvardans.

A pessu stigi hafdi hofundur fjoldan allan af atridum fra sjalfum sér, vinum og
gatlistum sem hann taldi ad pyrfti ad koma fram i matskvardanum. Mikil vinna fér
i pad ad vega og meta 6ll atridin, hvad veeri mikilveegt og hvad ekki, hvada atridi
maetti sameina med 6drum og akveda flokkana sem attu ad vera i matskvardanum
og hvad hvert og eitt atridi atti ad gilda morg stig af heildarstigunum 100 sem

matskvardinn atti ad ganga ut fra.
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Ur vard ad flokkarnir skyldu vera Utgafa og uppfersla, Hoéfundar- og
abyrgdaradild, Utlit og notendavidmoét, Innihald og upplysingagildi, Reynsla,
Adgangur og upplysingatekni og ad lokum Ymislegt. Matskvardinn var mjog
itarlegur sérstaklega hvad vidkemur innihaldi og upplysingagildi vefsidanna.
Akvad hofundur ad nota somu skiptingu & heildarstigunum og Salvér
Gissurardottir (1998) notar i sinu matsbladi fyrir vefsidur, pannig ad frabeer
vefsida feer 90-100 stig, g6od 80-89 stig, i medallagi 70-79 stig, svona & moérkunum
60-69 stig og peer vefsidur sem flokkast sem ekki god sida eru ad fa undir 60

stigum.

A pessu stigi voru drog ad matskvardanum tilbdin.

4.3  Lokahond 16gd & matskvardann fyrir vefsidur listasafna

Eftir ad umsdgn leidbeinanda um drégin & matskvardanum barst hofst vinna vid
lagfeeringu & honum og gerdar prufukeyrslur, fyrst & vefsiou Pjédminjasafns
Islands par sem pad er stort og fj6lbreytt safn og svo & vefsidu NonnahUss &
Akureyri sem er litid og sérheeft safn. Lagferingarnar voru ekki miklar fra pvi
matskvardinn var drég i pad ad vera fullgerdur til ad meta vefsidur listasafna,

midad vid hvad hann er vidamikill.

Helstu breytingarnar attu sér stad i byrjun eftir ad umsogn fra kennara barst. Undir
flokknum Innihald og upplysingagildi beettust vid tvo atridi er varda upplysingar
um starfsmenn safnsins annars vegar og upplysingar almenns edlis um listastefnur
hins vegar. Hvad vardar starfsmenn safnsins, telur héfundur mikilvegt ad
upplysingar séu um hverjir starfi & safninu, hvada stérfum peir sinna og hvort
heegt er ad komast i samband vid einstaka starfsmenn, hvort sem er i télvuposti
og/eda sima. Upplysingar um listastefnur er vert fyrir listaséfn ad hafa a vefsidum
sinum, notendum sinum til frédleiks. Breyting var gerd a atridinu par sem spurt er
hvort safn seé medlimur i safnakortinu og pvi breytt pannig ad i stad safnakortsins
var sett inn menningarkort Reykjavikur. Safnakortid eda sund- og safnakortid
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veitir adgang ad yfir 40 sundlaugum og s6fnum vids vegar um landid (Sund og
Safnakortid, e.d.). Til eru prjar tegundir af Menningarkorti Reykjavikur; bla, raud
og gren. Blda menningarkortid gildir sem arskort i Listasafn Reykjavikur,
Minjasafn Reykjavikur og sem bokasafnskort i Bdkasafn Reykjavikur. Rauda
menningarkortid gildir sem arskort i Listasafn Reykjavikur. Graena menningar-
kortid gildir sem arskort i Minjasafn Reykjvikur. Ad auki gilda pau 6ll sem
fridindakort (Menningar- og ferdamalasvid, e.d.). Eftir ad matskvardinn var
notadur vid mat & vefsidu Pjédminjasafns Islands, var aftur gerd breyting a pessu
atridi og akvedid ad parna etti i raun ad spyrja hvort s6fn bjodi upp & magnafslatt,
til deemis arskort. bar sem bjédminjasafn islands bidur upp & arskort en er hvorki

medlimur i Menningarkorti Reykjavikur né Safnakortinu.

Fra flokknum Innihald og upplysingagildi voru prju atridi flutt undir adra flokka.
Tvo atridanna voru um leit & vefsidunni og voru pau flutt undir flokkinn Utlit og
notendavidmot par sem pau flokkast réttar par en med innihaldi og upplysinga-
gildi. pridja atridid sem flutt var, vardadi hvort safnid bydi notendum ad skra sig a
postlista hj& pvi og var atridid flutt undir flokkinn Adgangur og upplysingataekni.
Ad auki var undir pennan flokk sett nytt atridi um hvort allar kreekjur & vefsiounni

virki.

Eftir umsdgn fra leidbeinanda var akvedid ad breyta einu atridi undir flokknum
Hoéfundar- og &byrgdaradild. Atridid er um hvort komi fram ad safnid eigi
einhver listaverk sem eru til synis a safninu eda hvort pau séu 61l fengin ad lani.
Breytingin folst i pvi ad beeta vid atridid hvort pad séu myndir og upplysingar um
pau verk sem eru i eigu vidkomandi safns. Um leid og breytingin atti sér stad
komu upp vangaveltur um hvort rétt veeri ad spyrja hvort verk veeru fengin ad lani.
Hofundur velti einnig fyrir sér hvort gera etti greinarmun & hvort séfn hefou
keypt verkin, fengid pau ad gjof eda ad lani eda. Vido mat & vefsiou
bjodminjasafns Islands staldradi héfundur vid petta sama atridi par sem
bjodminjasafn Islands er sérhaft safn sem & meirihlutann af peim verkum sem par

eru til synis. Spurningin sem kom upp var hvort pad sé vid hafi fyrir s6fn ad gefa
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upp a vefsiou sinni 6l pau verk sem eru i peirra eigu, 6ryggisins vegna. Eftir ad

hafa reett vid leidbeinanda var akvedid ad taka atridid alveg Ut ur matskvardanum.

Eftir ad atrioid um hvort fram komi ad safnid eigi listaverk sem eru til synis &
safninu eda hvort pau séu fengin ad lani var tekid Ut var naudsynlegt ad breyta
ordalaginu & 6dru atridi i matskvardanm undir flokknum Innihald og upplysinga-
gildi par sem pad tengdist framangreindu atridi ad miklu leyti. Atridid sem um
reedir spurdi hvort myndir og upplysingar veeru um listaverkin, hvort sem pau
veru i eigu safnsins, & naverandi syningum eda fra fyrri syningum. Taka purfti Gt

hlutann um hvort listaverkin veeru i eigu safnsins og spurningin var pvi umordud.

Eftir mat & vefsidu Pjédminjasafns Islands voknudu vangaveltur um tvo atridi
undir flokknum Hoéfundar- og &byrgdaradild. Atridin snGa ad hvort héfundar/
umsjénarmenn safnsins og vefsidunnar séu sérfreedingar & sinu svidi. Taldi
héfundur ad parna veeri verid ad spyrja um upplysingar sem litlar likur eru & ad
gefnar séu upp, sérstaklega pegar um stor séfn er ad raeda og s6fn sem eru i eigu
eda rekin af rikinu. A sama tima eru petta mikilvaegar upplysingar pegar um minni
og einkarekin sofn er ad raeda. Eftir samtal vid leidbeinanda var dkvedid ad lata
fyrra atridid standa en pad er mjog mikilveegt ef halda & uti gédri vefsiou ad pad
komi fram & sidunni hvort héfundar/umsjonarmenn hennar séu sérfraedingar a sinu
svidi. betta getur verid sérlega mikilveegt pegar hafa & samband vid vidkomandi
adila. Akvedid var ad breyta ordalaginu & seinna atridinu og taka Ut

héfundar/umsjonarmenn og setja i stadinn starfsfolk.

Eftir ad allar ofangreindar breytingar voru gerdar var matskvardinn prufukeyrdur

a vefsiou Nonnahuss & Akureyri. Engar athugasemdir komu fram vid matid.

Ein breyting til vidbotar atti sér stad 4dur en matskvardinn var notadur vio mat &
vefsidum Listasafns islands, Listasafni Reykjavikur og Sjonlistamidstodvarinnar.
Breytingin var st ad i seinna atridinu undir Utgafa og uppfaersla kemur ekki fram
timi, heldur er bara spurt hvort stutt sé sidan vefsidan var uppferd. b6 ad
héfundur hafi &kvedna skilgreiningu a pvi hvad stutt timabil sé, parf ekki ad fylgja
ad adrir leggi sama skilning i og pvi var pessu ordalagi breytt og i stadinn spurt
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hvort vefsidan hafi verid uppferd sidastlidinn manud. Mikilveegt er ad vefsiour
listasafna séu lifandi, ad syna fram & ad safnid starfi einnig i hinum rafraena heimi,
pannig getur notandinn verid viss um ad listasafnid sér virkt og umsjonamenn

pess leggi aherslu & ad upplysingum sé vel komid til skila til notandans.

Breytingar a stigafjolda atrida fra drogum yfir i fullgerdann matskvarda voru mjog
litlar. 1 fyrsta breytingarferlinu beettust vid prju atridi sem 6l fengu stigagjéfina
eitt stig og til ad vega & méti peim var stigafjéldanum hja prem 6drum atridum
breytt Gr tveimur stigum i eitt stig. Med breytingum sem attu sér seinna stad, var
eitt atridi tekid Ut og var pa akvedid ad breyta stigagjofinni & atridinu um hvort
viokomandi vefsida virki i flestum gerdum vafra undir flokknum Adgangur og

upplysingateekni, sem er mjog mikilvaegt atridi vid mat & vefsidum.

Eftir ad allar ofangreindar breytingar attu sér stad og vefsidur Pjédminjasafns
islands og Nonnahlss & Akureyri voru metnar til ad prufa matskvardann, var

kominn hinn fullgerdi matskvardi (sja Fylgiskjal 2).
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5.0 Nidurstodur matsins

Vefsidurnar voru allar metnar i vofrunum Google Chrome Utgafu 26.0, Internet
Explorer utgafu 10.0, Mozilla Firefox utgafu 20.0 og Opera utgafu 12.15 fyrir
Windows styrkikerfid. Vafrinn Safari utgafa 5.0 fyrir Mac OS styrkikerfid var
einnig notadur. Vefsidurnar voru allar metnar & timabilinu 27. mars til 4. april
2013.

5.1 Vefsida Listasafns Islands

Listasafn Islands & 1énid www.listasafn.is, upplysingar er varda sofnin ad
Frikirkjuvegi og Bergstadastrzti eru undir pvi Iéni. Listasafn Sigurjons Olafssonar
er med ser lén www.lso.is en su vefsida er metin sem undirsida lénsins

www.listasafn.is.

Haustid 2004 hof Landshbokasafn Islands — Haskolabokasafn ad safna reglulega og
vardveita islenskt vefefni (Landshokasafn fIslands — Haskolabokasafn, e.d.),
svokallad vefsafh. Samkvaemt vefsafninu er haegt ad skoda vefsidu Listasafns
[slands aftur til 23. oktober 2004 (Landsbdkasafn Islands — Haskolabdkasafn,
2013a). begar su vefsida er skodud er haegt ad sja ad hun hefur litid breyst fra
peirri Gtgafu til pess sem han er i dag.

Eitt af pvi mikilveegasta vid vefsidur er ad dagsetning se til stadar sem segir
hvenar vefsidan var sidast uppferd. Enga dagsetningu var ad finna a vefsiounni
en undir “Listasafnid — Upplysingar” var hagt ad sja upplysingar um opnunartima
yfir paskana 2013. petta gaf hofundi paer upplysingar ad vefsidan hefdi verid
uppfeerd sidastlidinn manud. Atridin tvo hér ad framan vega hatt i matskvardanum
eda tiu stig i flokknum Utgéafa og uppfaersla. Fékk vefsidan fimm stig af tiu

maogulegum fyrir pennan flokk (sja Fylgiskjal 3).
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Flokkurinn Hoéfundar- og abyrgdaradild gefur sex stig. Ur flokknum fékk
vefsidan fimm stig. bad atridi sem vefsidan fékk ekki stig fyrir var hvort tekid
veeri fram & vefsidunni hverjir vaeru héfundar/umsjonarmenn vefsidunnar/safnsins.
Tekid er fram hverjir starfsmenn safnins eru og hvert starfsheiti peirra er en engar

upplysingar er ad finna um hver sjai um vefsiduna sjalfa.

Utlit og notendavidmot vefsidunnar var allt i lagi. Eins og 4dur hefur komid fram
hefur hun 1itid breyst fr4 pvi ad byrjad var ad safna islensku vefefni &rid 2004 sem
segir ymislegt um hvernig vefsidan er og ad mati hofundar er kominn timi & ad
uppfeera hana pott hin standist nokkurn veginn timans ténn. Utlit vefsidunnar var
ekki mjog adladandi og samraemi a leturgerd er ekki til stadar en sama heildarutlit
var & 6llum sidum. Par sem litid hefur verid gert fyrir vefsiduna sidan arid 2004
eru engir valmoguleikar fyrir notendur med lestrartruflanir ad breyta vefsidunni &
pann veg sem hentar peim best med pvi ad nota Stillingar.is. Stillingar.is er
pjonusta til ad gera adgengismal einféld og peegileg fyrir sem flesta (Hugsmidjan
ehf., e.d.). Ad hafa leitarvalmdguleika & vefsidu er mjog gott, sérstaklega ef
notendur eru ad leita ad einhverju akvednu efni innan vefsidunnar. Hvorki er
bodid upp 4 einfalda leit né itarleit & vefsidu Listasafns Islands. Stigafjéldinn sem
haegt var ad fa fyrir flokkinn Utlit og notendavidmot var 11 stig en vefsidan fékk

einungis 5 stig.

Flokkurinn Innihald og upplysingagildi gefur nastum pvi helminginn af
heildarstigafjolda matskvardans eda 48 stig og atridin sem spurt er um eru 23
talsins. Vefsidan fékk samtals 39 stig. Pad sem dré vefsiduna helst nidur i
flokknum var ad ekki komu fram upplysingar um hvort opnunartimi veeri misjafn
eftir timabilum, vefsida Safns Asgrims Jonssonar innihélt paer en vefsida
Listasafns Islands ekki. Einnig voru engar upplysingar ad finna um ventanlegar
syningar hja safninu pegar matid & vefsidunni var gert, en paer eru alveg jafn
mikilveegar og um naverandi og fyrri syningar. Nokkrum dégum eftir ad matio
var framkvaemt var buid ad setja inn upplysingar um veentanlega syningu. Af peim
s6kum akvad héfundur ad gefa vefsidunni fullt his stiga fyrir pad atridi. Breyttist

pa heildarstigafjéldinn fyrir flokkinn Innihald og upplysingagildi ar 37 stigum i
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39 stig. Bodid er upp & leidsogn med starfsmanni um safnid en pad er einungis
fyrir hopa og verdur ad greida fyrir pad samkvaemt gjaldskréa Listasafns Islands.
Haegt er ad fa taknmalstulk eftir ssmkomulagi en engar upplysingar voru um hvort
einstaklingar geetu fengid pa pjénustu peim ad kostnadarlausu eda hvort/hvad
pyrfti ad borga fyrir hana. Litid er af myndum og upplysingum um listaverk og
listamenn af ndverandi og fyrri syningum. Bodid er upp & ad panta bakur, kort og
plakot sem safnid er med i safnbud sinni i gegnum télvupost. Hvers konar péntun
um raedir, kemur ekki fram og engar upplysingar eru vardandi greidslu og
afhendingu.

Flokkurinn Reynsla tekur & pvi hvort inntak sidunnar sé i samraemi vid tilgang
hennar, hvort notendum finnist tima sinum vel varid i ad skoda siduna og hvort sa
hinn sami adili vilji skoda vefinn lengi. Flokkurinn gefur sex stig og fékk vefsidan
fimm stig en atridid sem dregid var fra vardadi hvort notandinn vildi skoda vefinn
lengi. Vegna pess ad uppsetningin a vefsiounni er ekki mjog adladandi var eitt stig

dregio fra pvi atridi.

Avallt er mikilvegt ad huga ad adgangi og upplysingateekni & vefsidum.
Adgangurinn parf ad vera til stadar og skjétur. Len vefsidunnar parf lika ad vera i
samraemi vid um hvernig vefsidu er ad reeda. Hvort notandi purfi annan binad en
vafrann til ad skoda vefsiduna og hvort vefsidan virki i sem flestum gerdum vafra
eru atrioi sem snda ad upplysingataekni. Vefsidan er til & ensku og er hdn nokkurn
veginn afrit af islensku vefsidunni. A einstaka stédum & ensku sidunni er lika ad
finna texta & islensku og & einum stad undir “Education” er sma texti & fronsku.
Flokkurinn Adgangur og upplysingataekni gefur mest 14 stig og fékk vefsidan 11
stig i pessum flokki. Alltof margar kreekjur virka ekki & vefsidunni og ekki er
bodid upp & farsimavef né ,,app“ en petta voru pau atridi sem drogu vefsiduna
nidur i pessum flokki. Einnig er engin regla til stadar hvort kraekjur opnist i nyjum
glugga edur ei. Listasafn Islands er med Facebook og Twitter sidur og virdist
safnid vera virkt & Facebook en ekki er somu sogu & segja med Twitter en par
hefur ekki verid sett inn feersla sidan 30. agast 2012.
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Fyrir flokkinn Ymislegt fékk vefsidan fjogur stig af fimm mogulegum. Sidan hefur
ekki hlotid neina vidurkenningu en pad er farid vel med persénulegar upplysingar,

engar Oparfa auglysingar eru til stadar og tilgangur hennar er skyr.

Vid matid & vefsidunni komu nokkur atridi fram sem hofundur tok sérstaklega
nidur, atridi sem voru baedi jakveed og neikvaed fyrir vefsiduna. Jakveatt var ad a
vefsidunni er ad finna lista yfir ny adfong safnsins fra arunum 2000-2010, hvort
pau voru keypt eda gjafir. Myndir eru af flestum verkunum. Einnig veitir safnid
adgang ad rafreenum gagnagrunni med ljosmyndum og heimildum um 61l verk
safnsins. Neikveett var ad ekki var samraemi & skraningu netfanga starfsmanna,
sum eru skrad med ,,@*“-merkinu og sum med ,,(at)“. Einnig eru ekki kraekjur &
netfdngunum. Ein fréttatilkynning er undir “Listasafnid — Fréttatilkynningar” &
vefsidunni og var kraekjan i pa frétt ekki virk. Samreemi a kraekjunni ,, Til baka“ er

abotavant en hdn er a sumum undirsioum og sumum ekki.
Vefsidan virkadi eins i 6llum véfrunum sem han var profud i.

Af heildarstigunum 100 sem hagt er ad fa fékk vefsida Listasafns Islands 74 stig
sem flokkast undir ad vera vefsida i medallagi.

5.2  Vefsida Listasafns Reykjavikur

Listasafn Reykjavikur & 1énid www.listasafnreykjavikur.is. Pegar sagt er
sérstaklega fra sidum Hafnarhssins, Kjarvalsstada og Asmundarsafns er att vid
peer undirsiour vefsiou Listasafn Reykjavikur sem fjalla sérstaklega um

vidkomandi husakynni.

Vefsidu Listasafns Reykjavikur er haegt ad finna aftur til 23. oktober 2004 eins og
vefsidu Listasafns Islands samkvemt Vefsafninu (Landsbokasafn fslands —
Haskdlabdkaafn, 2013b). begar su vefsida er skodud er hagt ad sja ad pad hafa

ordid miklar breytingar & henni fra peim tima.
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Engin dagsetning er til stadar sem segir til um hvener vefsidan var sidast uppfeerd
en af efni frétta a sidunni ma sja ad han hefur verid uppfaerd sidastlidinn manud,
p6 ekkert artal sé & dagsetningum. Af pessum sokum fékk vefsidan sama
stigafjolda og vefsida Listasafns Islands fyrir flokkinn Utgafa og uppfersla eda
fimm stig af 10 mogulegum (sja Fylgiskjal 4).

Upplysingar er varda flokkinn Hofundar- og abyrgdaradild eru til stadar fyrir
utan upplysingar um hverjir hofundar/umsjénarmenn vefsidunnar. Osamraeemi i
skraningu & netféngum starfsmanna er eins og hja Listasafni Islands, sum skrad
med ,,@“-merkinu og sum med ,,(at)*“ en kraekjur fyrir pau eru virkar. Af sex

stigum mdogulegum fékk vefsidan fimm stig.

Sjo stig af 11 mogulegum fékk vefsidan fyrir flokkinn Utlit og notendavidmot.
Skipulagning vefsidunnar og almennt utlit er fint en vefsidan er ekki gerd fyrir
folk med lestrartruflanir. Haegt er ad steekka letrid ar 8,5 punktum upp i 10 punkta
og minnka pad svo aftur nidur i 8,5 punkta. Krakjur er ekki audvelt ad sja.

Vefsidan bidur upp & einfalda leit en ekKi itarleit.

Fyrir flokkinn Innihald og upplysingagildi fekk vefsidan 39 stig af 48.
Opnunartimi og hvort hann sé misjafn eftir timabilum er gefid upp. Upplysingar
um heimilisfang og simanumer er abdtavant a islensku og ensku sidunni en
simanumer fyrir hvert has fyrir sig er gefid upp & forsidu vefsidunnar en eina
heimilisfangid sem gefid er upp er undir “Um safnid” og er pad fyrir skrifstofu
Listasafns Reykjavikur ad Tryggvagotu 17. Aftur & moéti eru upplysingar um
nakvaemt heimilisfang ad finna & forsidu fronsku, pysku, spdnsku, sensku og
polsku sidanna. Undir starfsmannalistanum koma simantmer ekki fram en adrar
upplysingar eru fyrir hendi. Safnid bydur upp a arskort asamt pvi ad vera
medlimur medal annars i Menningarkorti Reykjavikur, Menningarkorti Listasafns
[slands, ICOM og fleiri. Fram kemur ad adgangseyrir ad safninu veitir adgang ad
syningum, fyrirlestrum og 6dru sem sett er upp i tengslum vid syningar (Listasafn
Reykjavikur, e.d.a). Adgengi fyrir hreyfihamlada er gott i Hafnarhdsinu og &
Kjarvalsstodum en ekki & Asmundasafni. Heaegt er ad panta leidségn um safnid
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fyrir hopa og verdur ad greida fyrir pa pjonustu. Ekki kemur fram & hvada 6dru
tungumali en islensku er bodid upp a leidsdgn en pad er i bodi. Reiknar hofundur
med ad leidsognin sé pa & ensku en upplysingarnar um leidsdgn er einungis ad
finna & islensku og ensku sidunni. Haegt er ad lesa um eldri syningar aftur til
arsins 2002. Skraning peirra er pannig ad ef syning hefur stadid yfir aramot er
heaegt ad nalgast upplysingar um hana badi fyrir til deemis arid 2010 og 2011. Ad
mati hofundar getur petta verid ruglingslegt og telur ad pad sé betra ad skra
syningar 4 eitt &r, annad hvort arid sem syningin hefst eda lykur. bott ad kort af
innividi hassins sé til stadar a vefsiounni er pad ekki audfundid. Kort asamt
grunnteikningum af hsum listasafnins er undir “Utleiga” og par fyrir hvert his
fyrir sig. Oliklegt pykir ad gestir safnsins skodi upplysingar um Utleigu pegar peir
eru leita ad almennum upplysingum adur en farid er i heimsokn & safnid.
Veitingahus Listasafns Reykjavikur heitir Kaffi Kompaniid og er stadsett i
Hafnarhlsinu og & Kjarvalsstodum. Kaffi Kompaniid heldur ati Facebook sidu par
sem fram kemur medal annars hvad er i bodi hja peim. A sidu safnsins undir
“Freedsla og vidburdir” er ad finna pjonustu fyrir fjolskyldufolk. bar eru
upplysingar um Smidjuna sem stadsett er & Kjarvalsstooum og fyrirfram akvedna
dagskrd i 6drum husakynnum Listasafns Reykjavikur. Fjolskyldufolki er bodid
upp & Safnabeltid i 6llum husakynnum safnsins pvi ad kostnadarlausu en pad
hefur ad geyma fjolbreytt ,verkferi“ sem heagt er ad nota til ad auka vid
upplifunina & so6fnunum og listaverkunum (Listasafn Reykjavikur, e.d.h).
Upplysingar um Safnabeltid eru ekki undir pjonustunni fyrir fjolskyldufélk heldur
undir “Freedsla og vidburdir”, pvi telur héfundur ad mikid af fjolskyldufolki fari &
mis vid pessa pjonustu safnsins, par sem oliklegt er ad peir skodi petta &

vefsidunni.

Flokkurinn Reynsla fekk fullt hus stiga eda sex stig. Inntakid er i samremi vid

tilganginn og timanum er vel eytt i ad skoda vefsiduna.

Listasafn Reykjavikur stendur sig nokkud vel hvad vardar adgangsmél og
upplysingataekni. Nokkud var um ad kreekjur virkudu ekki, einnig er engin regla

hvort kraekjur opnist i nyjum glugga eda ekki, eins og hja Listasafni Islands.
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Safnid er mjog virkt & samfélagsmidlunum en pad er & Facebook, Twitter, Flickr,
Vimeo og Youtube. Nokkud er um myndbond & vefsidunni peirra, kynningarefni
og upptokur af fyrirlestrum. Farsimavefur er til en ,app* er ekki fyrir hendi.
Bodid er upp & ad lesa vefsiduna & ensku, fronsku, pysku, spaensku, sensku og
polsku. EKKki er 61l vefsidan pydd & pessi tungumal heldur adallega & ensku. Undir
hinum tungumalunum eru almennar upplysingar & viokomandi tungumali en
nanari efni & ensku. Af 14 stigum sem heagt var ad fa i pessum flokki fékk

vefsidan 12 stig.

Vefsidan fekk ekki stig fyrir atridid vardandi vidurkenningu en stig fyrir énnur

atridi undir flokknum Ymislegt og fékk pvi fjogur stig af fimm mdgulegum.

Adrar upplysingar sem hofundur sa a vefsidunni sem vert er ad minnast a er ad a
vefsiounni eru upplysingar um bakur eda Utgafu a vegum Listasafns Reykjavikur
allt aftur til arsins 1976. Einnig ad hannadar hafa verid vefsidur sem kennsluefni
fyrir grunnskéla. Kraekjan “Til baka” er ekki til stadar a 6llum undirsidum
vefsidunnar sem gefur til kynna 6samremi i hénnun & sidunni. A morgum
undirsidum er bodid upp & Gtprentun med kraekjunni “Prenta”. Honnunin & bakvid
kreekjuna virkar ekki alveg rétt en pegar kraekjan er valin birtist skjamynd af pvi

sem & ad prenta. A skjamyndina kemur dagsetning sem er réng.
Vefsidan virkadi eins i 6llum vofrunum sem han var préfud i.

Af heildarstigunum 100 sem haegt er ad fa fékk vefsida Listasafns Reykjavikur 78

stig sem flokkast undir ad vera vefsida i medallagi.

5.3  Vefsida Sjonlistamidstodvarinnar

Sjonlistamidstodin & 1énid www.sjonlist.is. begar sagt er fra Listasafninu &
Akureyri, Ketilhusinu og Deiglunni sérstaklega er att vid undirsidur vegna

vidkomandi husakynna.
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Sjonlistamidstodin er ungt safn i pvi formi sem pad er i dag. Vefsidan eda
vefsladin fyrir safnid (www.sjonlist.is) er til i Vefsafninu fra 15. nGvember 2006
(Landsbokasafn islands — Haskodlabokasafn, 2013c). Fra desember 2007 var
vefslodinni visad & vefslod Listasafns Akureyrar (www.listasafn.akureyri.is)
(Landsbokasafn Islands — Haskolabdkasafn, 2013d). Vefsafnid hefur ad geyma
gobgn um vefsidu Listasafn Akureyrar fra pvi ad séfnun & vefefni héfst i oktdber
2004 (Landsbokasafn Islands — Haskolabokasafn, 2013e). Utlitid sem notad er i
dag & vefsiou Sjonlistamiostodvarinnar er keimlikt Gtliti Listasafns Akureyrar fra
bvi i juli 2010 (Landsbokasafn islands — Haskdlabokasafn, 2013f) en virdist vera i
stédugri proun a sidustu manudum. bar sem verid er ad nota og breyta eldri
vefsiou & sama tima og nytt lén er tekid i notkun & sér stad sma ruglingur fyrir
gesti vefsidunnar. petta lysir sér pannig ad um leid og farid er af forsidu
vefsidunnar (www.sjonlist.is) breytist 1énid i www.listasafn.akureyri.is og eina
leidin til baka & forsidu vefsidunnar er ad velja kennimerki Sjonlista-

midstddvarinnar. Hofundur telur ad naudsynlegt sé ad laga petta.

Fyrir flokkinn Utgafa og uppfersla fékk vefsidan fimm stig af 10 mogulegum (sja
Fylgiskjal 5) eins og vefsidur Listasafns Islands og Listasafns Reykjavikur. Engar
dagsetningar er ad finna a siounni en hagt var ad sja ad hun hefdi verid uppfeerd
sidastlidinn manudinn & pvi ad upplysingar um opnunartima fyrir paskana var til
stadar. Taka skal fram ad buid var ad taka tilkynninguna um péskaopnunina ut af
vefsidunni nokkrum dégum eftir paska, pegar vefsidan var skodud ad nyju og pvi

ekki haegt ad gera sér grein fyrir hvenar vefsidan var i raun sidast uppferd.

Eins var med vefsidu Sjonlistamidstodvarinnar og hinar vefsidurnar, engar
upplysingar um héfunda/umsjonarmenn vefsidunnar. Onnur atridi undir flokknum
Hoéfundar- og abyrgdaradild voru i lagi og fékk vefsidan fimm stig af sex i

flokknum.

Haus og fétur vefsidunnar er dokk grar ad lit sem er ekki mjog adladandi fyrir
listasafn, kennimerki safnins er medal annars & graa fletinum og er letrid i svortum

lit og merkid sjalft i 6drum graum lit sem veldur pvi ad kennimerkid er ekki mjog

32



audlesanlegt. Annar texti a graa sveedinu er hvitur og er hann nokkud laesilegur.
Hausinn og féturinn baedi & forsiou og undirsidum eru of breidir og taka of mikid
plass ad mati hofundar. Einnig er heildarutlit vefsidunnar 6druvisi & undirsidGunum
en forsiou, medal annars er ésamraemi i leturgerd. Krekja til pess ad fara til baka
a forsidu vefsidunnar, sem oftast er nefnd “Heim”, er ekki til stadar og adrar
kraekjur eru ekki merktar sérstaklega og pvi ekki audvelt ad finna ut hvar peer eru
ad finna. Adgengi fyrir notendur med lestrartruflanir er ekki til stadar. Ekki er
haegt ad gera itarleit & vefsidunni. Ofangreind atridi tilheyra flokknum Utlit og

notendavidmot og fékk vefsidan pvi einungis fimm stig af 11 mdgulegum.

Upplysingagildi og innihald vefsidu Sjonlistamidstodvarinnar er mjog abotavant
en flokkurinn fékk einungis 21 stig af 48 mogulegum. A forsidu vefsidunnar er ad
finna dagskré fyrir &rid 2013, hun er i formi baeklings sem kom Gt i byrjun mars
og er hagt ad opna hann i gegnum vefsiduna. | baklingnum eru upplysingar um
ad opnunartimi er misjafn eftir timabilum og veantanlegar syningar eda paer
syningar sem verda arid 2013, hvorugt af framangreindu er & vefsidu safnsins.
Heimilisfang og simanumer Sjonlistamidstodvarinnar er gefid upp en ekki fyrir
Listasafnid, Ketilhusid og Deigluna. Kort af stadsetningu og upplysingar um
hvernig haegt er ad komast & safnid eru ekki & vefsiounni. Netféng starfsmanna eru
ekki virk sem krakjur. Almennar upplysingar um adgangseyrir vantar en
hofundur fann Gt ad pad veeri helst ad finna upplysingar um adgangseyri inni i
umsdgnum um syningar en pad var ekki almennt. Leidsogn er ekki i bodi a
safninu en stefnt er ad pvi ad bjéda upp & hana (Sjonlistamidstodin, e.d.b). Engar
upplysingar eru um hvort safnid veiti einhvern afslatt af adgangseyri, adgengi
hreyfinamladra, veitingahus, frambod & efni fyrir fjolskyldufolk og born,
minjagripabud og fleira. Toluverd umfjollun er um syningar fyrir arin 2012 og
2013 og er verid ad vinna i pvi ad koma efni af eldri vefsidu safnins inn a nyju
siduna (Sjonlistamidstddin, e.d.a). Umfjollunin er samfelldur texti til freedslu en
pad er stefna fraedslufulltria safnsins ad hafa umfjéllunina itarlega pannig ad hun
sé godur undirbaningur fyrir heimsokn & safnid (Sjonlistamidstddin, e.d.b). bessi

texti er agaetlega brotinn nidur og nokkud audlesanlegur. Ad mati héfundar telur
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hann ad uppsetningu a textanum meetti pé laga, til ad gera hann enn adgengilegri
gestum vefsidunnar. Oft feelast gestir frad pegar peir sja mikinn samfelldan texta,

sem getur pa gert hann tilgangslausann.

Inntak vefsidunnar er ekki alveg i samraemi vid tilgang hennar og pad vantar
upplysingar um pjonustu safnsins. | heildina er timanum vel varid i ad skoda
siduna en samt telur hofundur ad sa sem kemur a vefsiduna vilji ekki skoda vefinn
lengi til deemis vegna Osamramis i uppsetningu, vontun & upplysingum um
pjonustu og ruglings med lén safnsins. Flokkurinn Reynsla fékk pvi fjogur stig af

sex mogulegum.

Vefsida Sjonlistamidstoédvarinnar fékk feaestu stigin af vefsiounum prem i
flokknum Adgangur og upplysingateekni eda 10 stig af 14. Ekki er heaegt ad skra
sig a postlista hja safninu. Samkvaemt forsidu vefsidunnar er haegt ad gerast vinur
safnsins a Facebook. Af samfélagsmidlum sem til eru @ markadnum er Facebook
sa eini sem safnid bendir a a vefsidu sinni. Sjénlistamidstodin er med sidu &
Youtube en tengja ekki pangad af vefsidunni. Hofundur fann Ut ad Listasafnid &
Akureyri etti sidur hja Twitter og Flickr sem ekki hafa verid notadar sidastlidin
tvo ar en ny feersla var po a Twitter fra pvi i febriar 2013. Safnid etti ad setja inn
kreekjur fyrir pa samfélagsmidla sem pad hyggst nota og vera virkari i ad nota pa.
Baklingurinn fyrir dagskrana 2013 og adrir baklingar hafa verid gefnir ut rafrent
med Issuu. Issuu er framsakid Utgafufyrirtaeki & rafreenum timaritum, baeklingum
og dagblédum (Issuu, e.d.). Hvorki farsimavefur né ,app“ er i bodi fyrir
vidskiptavini. Bodid er upp & ad skoda vefsiduna & ensku en eini textinn sem er &

ensku er um safnid og markmid og leidarljds, annar er & islensku.

bad eina sem dro vefsiduna nidur i flokknum Ymislegt er ad hin hefur ekki fengid
vidurkenningu. A vefsidunni eru kennimerki tveggja fyrirteekja en fyrir ofan pau
stendur ,,Styrktaradilar®, pvi dré héfundur ekki fra fyrir atridid um hvort oparfa

auglysingar veeru & vefsiounni. Sidan fékk fjogur stig af fimm mdgulegum.

Vefsidan virkadi eins i 6llum vofrunum sem han var préfud i.

34



Af heildarstigunum 100 sem hagt er ad fa fékk vefsida Sjonlistamidstodvarinnar

54 stig sem flokkast undir ad vera ekki god vefsida.

5.4  Samanburdur & vefsioum listasafnanna priggja

Dagsetningu sem segir hvenar vefsidan var sidast uppferd vantar a allar
vefsidurnar en heegt var ad finna Ut ad paer hefdu verid uppferdar nylega med pvi
ad skoda nyjar frettir og en 6ll s6fnin hofdu auglyst opnunartima yfir paskana.
Taka skal fram ad paskarnir arid 2013 voru fra og med 28. mars til og med 1. april
0g matid var unnid & timabilinu 27. mars til 4. april 2013. Utgafa og uppfersla

vefsidanna er i medallagi (sja Fylgiskjal 6).

Hoéfundar- og abyrgdaradild er nokkud géd a éllum vefsidunum. per eru allar
med lista yfir starfsmenn safnanna en hvergi eru upplysingar um hverjir séu
hofundar/umsjénarmenn vefsidunnar en safnins eru fyrir hendi. Onnur atridi er

varda hofundar- og abyrgdaradild eru i lagi a 6llum vefsidunum.

Vefsida Listasafns Reykjavikur fékk flest stig fyrir flokkinn Utlit og
notendavidmot eda sjo stig en hinar fengu fimm stig af 11 mogulegum. A 6llum
vefsidunum sest strax hvernig peer eru skipulagdar og hvada valmoguleikar eru i
bodi, oroferi og ordafordi er vid hafi fyrir alla aldurshopa og kreekja aftur a
heimasiduna er frd 6llum undirsioum. Engin af vefsidunum eru gerdar fyrir
notendur med lestrartruflanir. Listaséfnin attu 61l hafa vefsidu sem er gerd fyrir
alla hopa notenda til ad vidhalda godri upplysingapjonustu. Utlit vefsidanna var
misjafnt. Letur og bakgrunnur er i lagi & vefsidu Listasafns Islands og Listasafni
Reykjavikur en Sjonlistamidstddin notar dokkgraan lit i bakgrunn og svartan texta
i kennimerki safnsins sem gerir textann ogreinilegan. Haus og fotur & vefsidunni
eru lika of breidir ad mati hofundar. A vefsidu Listasafns Islands og
Sjonlistamidstodvarinnar er verid ad nota fleiri en eina leturgerd i texta sem er
ekki gott og uppsetningin hja Listasafni islands er & pann veg ad han nytir ekki
alla breidd skjasins. Aridandi er ad hafa kraekjur synilegar fyrir notendur. Vefsida
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Listasafns Islands var st eina sem uppfyllti pau skilyrdi. Einféld leit er & vefsidu
Listasafns Reykjavikur og Sjonlistamidstodvarinnar en ekki Listasafns
Reykjavikur. Engin vefsidanna, sem skodadar voru, bydur upp a itarleit sem gefur
til kynna ad efnid er ekki efnisflokkad sem myndi audvelda notendum mjog mikid

vio leit ad efni.

Listasafn islands og Listasafn Reykjavikur eru ad standa sig vel hvad vardar
Innihald og upplysingagildi & vefsidum sinum. Badar fengu 39 stig af 48
mogulegum en Sjonlistamidstédin fékk einungis 21 stig. Oll s6fnin standa sig ad
fullu med prju atridi af 23. bPau eru ad allar vefsidurnar veita upplysingar um
opnunartima, starfsmenn og hvada syning er i gangi. Osamrami er & skraningu
netfanga & starfsmannalistunum badi hja Listasafni Islands og Listasafni
Reykjavikur, getur pad haft pad i for med sér ad folk sem kemur inn & vefsiduna
og sér 6samraemi finnist ad parna séu ekki fagadilar a ferd og geta fengid neikveett
alit & safninu sjalfu i heild sinni. Hvort opnunartimi er misjafn eftir timabilum er
vitneskja sem parf ad vera til stadar fyrir veentanlega gesti safnanna en Listasafn
Reykjavikur var eina safnid sem var med pessar upplysingar audfundnar &
vefsidunni. Nakvemt heimilisfang og simanumer eru upplysingar sem o6ll
fyrirteeki eiga ad lata koma fram & vefsioum sinum. Soéfnin eru 6ll stadsett & fleiri
en einum stad og pvi naudsynlegt fyrir pau ad hafa ndkvemar upplysingar um
heimilisfang og simanumer allra stadsetninganna a vefsidum sinum. Kom pad
hofundi & Ovart ad Listasafn islands gaf upp nakvaem heimilisfong fyrir allar
stadsetningar safnsins a vefsiou sinni. Nakvemt heimilisfang allra
stadsetninganna er ad finna & forsidu fronsku, pysku, spénsku, sensku og polsku
sida Listasafns Reykjavikur, en ekki a islensku og ensku sidunum. Kort sem syna
stadsetningu safnanna og upplysingar um hvernig best er ad komast pangad er
einn af pattum peirrar upplysingapjonustu sem listaséfnin attu ad bjoda upp a.
Listasafn islands og Listasafn Reykjavikur voru med kort & sinum vefsidum og
voru med kraekju i vefsidu Stretd. Upplysingar um adgangseyrir og afslatt til
daemis fyrir born, 6ryrkja og arskort voru til stadar & vefsidum Listasafns Islands

og Listasafns Reykjavikur. Listasafn islands er eina safnid sem bydur upp &
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vildarklibb eda Listaklubbinn Selmu. Gdédar upplysingar er varda adgengi
hreyfihamladra og leidsdgn er & vefsidum Listasafns islands og Listasafns
Reykjavikur en ekki hja Sjénlistamidstodinni. beir stefna ad pvi ad veita leidsdgn
en pad er ekki gert i dag, samkvaemt vefsidunni peirra (Sjonlistamidstddin, e.d.b).
AJd upplysa ventanlega gesti um syningar, listaverk, og listamenn, naverandi,
veentanlegar og fyrri, er einn af tilgangi vefsidna listasafna. Allar vefsidurnar
uppfylla pessi skilyrdi nokkurn veginn ad fullnustu. Taka skal fram ad pegar
matid var gert & vefsidu Listasafns Islands voru engar upplysingar um
veentanlegar syningar en nokkrum dégum seinna voru paer komnar inn, hofundur
akvad pvi ad breyta stigagjofinni hja peim og gaf peim fullt hds stiga fyrir petta
atriogi & matskvardanum. Kort eda teikningar af innividi hlsanna eda
grunnteikningar er gott ad hafa & vefsidu, pad gefur gestum til kynna hvernig
hasin eru uppbyggd og steerd peirra. Listasafn Reykjavikur og Sjonlistamidstddin
hofdu gognin en fyrra safnid etti ad hafa pessar upplysingar adgengilegri, en par
er ad finna & sama stad og upplysingar um leigu & hasnadinu eru. Listasafn
Islands og Listasafn Reykjavikur eru medvitud um ad veita fjolskyldum og
bornum pjénustu sem er jakveett fyrir sofnin og fer fjolskyldufdlk til ad koma
frekar i heimsokn. Ad visu parf Listasafn Reykjavikur ad flytja upplysingar er
varda Safnabeltid undir pjonustu fyrir fjolskyldufélk fra pvi ad vera beint undir
upplysingum um fraedslu og vidburdi. Sjonlistamidstodin hefur ekkert i bodi fyrir
born og fjolskyldufolk, samkvemt vefsidunni peirra. Ekkert safnhanna gefur
mdoguleika & ad kaupa adgangsmida i gegnum vefsiduna og engar upplysingar eru
almenns edlis um listastefnur. Veitingahts er i tveimur af hdsnedum Listasafns
Reykjavikur og i adalbyggingu Listasafns Islands, engin vitneskja um slikt er &
vefsiou Sjonlistamidstodvarinnar. Ekkert listasafnananna er med vefverslun en
Listasafn fslands bidur upp & panta baekur, kort og plakét fra safnbGd sinni i
gegnum tolvupdst. Hvers konar pontun um readir, kemur ekki fram og engar
upplysingar eru vardandi greidslu og afhendingu. S6fn sem bjéda upp a
vefverslun hafa meira upp & ad bjéoa fyrir alla gesti safnins.
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Inntak vefsidna parf ad vera i samraemi vid tilgang peirra, notendum & ad finnast
tima peirra vel varid i skoda paer og lengi en petta eru pau atridi sem flokkast
undir Reynslu & vefsidum. Hofundur telur ad timanum sé vel varid i allar
vefsidurnar en ad beeta megi inntakid i vefsidu Sjonlistamidstodvarinnar. Bata ma
uppsetningu og Gtlit vefsidna Listasafns islands og Sjonlistamidstodvarinnar til ad
notendum finnist tima peirra vel varid i skoda peer. Vefsida Listasafns
Reykjavikur fékk fullt has stiga fyrir flokkinn Reynsla eda sex stig en hinar fimm
og fjogur stig.

Vefsidurnar fengu nokkud ha stig fyrir Adgang og upplysingatekni. Vefsida
Listasafns Reykjavikur fékk flest stig eda 12, Listasafns Islands 10 og vefsida
Sjonlistamidstodvarinnar 10, af 14 stigum mogulegum. peaer fengu allar stig fyrir
atrioin um ad heiti sidanna og I1énid segir til um hvernig vefsidur um er ad reeda,
ad fljotlegt er ad kalla & peer, ad ekki purfi annad bunad til ad skoda paer og ad
peim sé haegt ad fletta upp i leitarvélum. Ad mati hoéfundar var vefsida
Sjonlistamidstodvarinnar adeins lengur en hinar ad hladast inn og gaf hann pvi
vefsiounni eitt stig af tveim fyrir atridid. Einnig parf pad ad lagfera vefsiduna
bannig ad pad sé einungis ad nota eitt 1én en ekki tvol. A vefsidu Sjonlista-
midstddvarinnar eru faar kraekjur, virkudu peer allar og opnudust i sama glugga og
vefsidan. EKki virkudu allar kraekjur & vefsidum hinna safnanna og var enga reglu
ad finna & pvi hvort kraekjurnar opnudust i sama glugga eda i nyjum glugga. Setja
parf reglu pegar vefsidur er hannadar ad kraekjurnar sem visa i efnin innan
vefsidunnar opnist i sama glugga og kraekjur sem visa ut fyrir vefsiduna opnist i
nyjum glugga (De Troyer og Leune, 1998). Samraemi er mjog mikilvaegt vid
hénnun vefsidna (W3schools.com, e.d.). Til demis ef sett er kraekja fyrir ,,Til
baka“ & eina undirsidu verdur kraekjan ad vera & éllum undirsidunum. Petta var
parf ad laga & vefsidu Listasafns Islands og Listsafns Reykjavikur. Krakjan er
ekki til & vefsidu Sjonlistamidstédvarinnar, sjalfsagt vegna pess ad hénnudurinn
hefur akvedid ad hun atti ekki ad vera i bodi. Sama a vid kraekjur sem eiga ad
framkveema &kvedna skipun eins og ad prenta. Krakjuna ,,Prenta” er vida ad finna

a vefsidu Listasafns Islands en han virkar ekki rétt. Oll sofnin eru virk a
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samfélagsmidlunum en pau eru Ol & Facebook og Twitter og Listasafn
Reykjavikur er lika a Youtube, Vimeo og Flickr. Allar vefsidurnar virka i flestum
gerdum vafra en vefsidurnar voru prufadar i Internet Explorer, Google Chrome,
Safari, Opera og Mozilla Firefox. Listasafn Reykjavikur er eina safnid sem er med
farsimavef og ekkert peirra er med ,,app“. Notendur vefsida Listasafns Islands og
Listasafns Reykjavikur geta skrad sig a postlista. Allar vefsidurnar eru a 6drum
tungumalum en islensku eda ensku. A vefsidu Listasafns Islands eru upplysingar &
islensku ad ledast med inn & milli sem er ekki gott. Sama a vid um ensku
vefsiduna hja Listasafni Reykjavikur. bad bydur lika upp & fronsku, pysku,
spaensku, sensku og polsku. begar pessi tungumal eru valin eru upplysingar a
vidkomandi tungumali um safnid og husnadin sem pau eru i, adrar upplysingar

eru a ensku.

Engin af vefsiounum hefur hlotid vidurkenningu. Kostnadur vid notkun
vefsidanna er enginn, farid er vel med personulegar upplysingar, engar Oparfa
auglysingar eru a peim og tilgangur peirra er skyr. Framgreind atridi tilheyra
flokknum Ymislegt og fengu allar vefsidurnar fjégur stig af fimm mogulegum.

Nidurstada matsins er su ad alltaf ma gera betur. Morg af atridunum &
matskvardanum er audvelt ad baeta GUr og myndi gera vefsidur safnanna
eftirsoknarverdari fyrir veentanlega gesti peirra. Ad vefsida Listasafns Islands og
Listasafns Reykjavikur skuli flokkast sem vefsidur i medallagi kom héfundi &
Ovart og ad vefsida Sjonlistamidstodvarinnar skuli vera ekki god vefsida er alls
ekki gott.
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6.0 Lokaoro

Upplysingapjonusta er mikilveegur pattur i rekstri stofnana og fyrirteekja. Med pvi
ad vera med gbda upplysingapjonustu i gegnum vefsidur sinar syna stofnanir og

fyrirteeki ad pau hafi parfir notendanna ad leidarljosi.

Listasofnin sem eiga vefsidurnar sem metnar voru purfa ad taka sig a og gera
breytingar & peim til ad syna ad pau sinni gédri upplysingapjonustu i gegnum
vefsidurnar sinar. Listasafn Islands og Listasafn Reykjavikur purfa ekki ad gera
mikid a vefsidum sinum til ad laga pau atridi er viokoma upplysingapjénustu.
Listasafn Islands pyrfti einnig ad gera breytingar & uppsetningu & vefsidunni sinni
en han er ad mestu leyti breytt sidan arid 2004. bessar tveer vefsidur flokkudust i
pad ad vera vefsiour i medallagi. Sjonlistamidstddin parf virkilega ad taka sig & og
gera breytingar a vefsiounni sinni en samkvaemt matinu flokkadist vefsidan i pad

ad vera ekki gao vefsida sem er ekki ndgu gott fyrir listasafn.

Omedvitad var hofundur bdinn ad gera sér i hugarlund ad par sem Sjonlista-
midstddin er yngsta safnid ad pad yroi med bestu vefsiduna og ad Listasafn
Islands, rotgroin stofnun, vaeri med pa sem veeri verst stodd en svo var na ekki.
Eftir ad hafa framkvaemt matid hefur vaknad ahugi hja hofundi um ad fara lengra
med verkefnid og gera sterri konnun & vefsidum safna & Islandi, fara Gr
listas6fnun og yfir i s6fn af 6llum steerdum og gerdum. Ef af peirri kénnun verdur
parf ad gera sma breytingar & matskvardanum en i grundvallaratridum myndi hann

vera sa sami.
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Fylgiskjal 1

Matskvardi — drog.

Titill vefsiou sem er metin:

Nafn vefsidunnar

Vefslod (URL):

Heildar-
stig

Stig

Athugasemdir

Utgafa og uppfaersla (0 - 10 stig)

Dagsetning er til stadar sem
segir hvener vefsidan var
uppfeerd.

pad er stutt sidan sidan var
uppfeerd.

Hofundar- og abyrgdaradild (0 - 7
stig)

Er tekio fram hverjir eru
héfundar/umsjénarmenn
vefsidunnar/safnsins?

Er tekio fram af hverjum safnid
er rekid, t.d. af riki, einkarekstri,
félaga- og/eda ahugasamtokum?

Eru héfundar/umsjonarmenn
sérfreedingar a sinu svidi?

Haegt er ad hafa samband vid
safnid i gegnum t6lvupost eda
annad form.

Er skyrt tekid fram um hvernig
safn er ad reeda, t.d. almennt
safn eda med sérhafingu a
akvednu svidi?

Er sagt fra ségu og tilurd
safnsins?

Kemur fram hvort safnid eigi
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einhver listaverk sem eru a
safninu eda eru pau fengin ad
lani?

Utlit og notendavidmot (0 - 8 stig)

Pad sést strax & fyrstu sidu
hvernig vefurinn er skipulagdur
og hvada valmoguleikar eru i
bodi.

Letur og bakgrunnur gera siduna
skyra og audlesanlega.

Utlit sidunnar er adladandi.

pad er sama heildaratlit & 6llum
sioum.

Orofeeri og ordafordi er
vidhafandi 6llum aldurshopum.

Audvelt er ad sja hvar kraekjur
eru.

Pad er kreekja aftur &
heimasiduna fra 6llum
undirsioum.

Vefsidan er gerd fyrir notendur
med lestrartruflanir
(www.stillingar.is)?

Innihald og upplysingagildi (0 - 50

stig)

Er opnunartimi safnsins er
gefinn upp?

Eru upplysingar hvort
opnunartimi sé misjafn eftir
timabilum?

Er ndkvaemt heimilisfang og
simanumer gefid upp?

Er kort eda heaegt ad fara inn &
kort sem synir stadsetninguna?

Eru upplysingar um hvernig
haegt er ad komast & safnid t.d.
keyrandi, straetd, hopferdir?

Eru upplysingar um
adgangseyrir?
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Er tekid fram hvort born,
oryrkjar eda adrir fai afslatt af
adgangseyri?

Er tekid fram hvort safnid sé
medlimur i safnakortinu?

Bydur safnid upp & vildarklibb,
sem veitir t.d. afslatt inn &
syningar og ad vera vidstaddur
opnanir & syningum?

Eru upplysingar um adgengi
hreyfihamladra & safninu?

Er bodid upp & leidségn um
safnid (t.d. starfsmadur eda
hlj6dupptaka)?

Er heegt & fa leidsogn & fleiri en
einu tungumali?

Eru upplysingar um syningu/ar
sem eru i gangi hverju sinni?

Eru upplysingar um eldri og/eda
veentanlegar syningar?

Eru upplysingar um
listamennina sem gerdu verkin &
naverandi og fyrri syningum?

Eru myndir og upplysingar um
listaverkin, hvort sem pau eru i
eigu safnsins, & naverandi
syningu eda fra fyrri syningum?

Er til stadar kort af safninu
(innvidi hussins), t.d. ef
hdsnaedinu er skipt i fleiri en
einn syningarsal pa er haegt ad
sja pad og heaegt ad gera sér grein
fyrir umfangi
hassins/syningarinnar?

Kemur fram hvort & safninu sé
veitingarhus?

Kemur fram hvort eitthvad
sérstaklega er i bodi fyrir born &
safninu, t.d. eitthvad
apreifanlegt?

Er haegt ad kaupa mida &
syningu i gegnum vefsiduna?
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Er haegt ad skra sig & postlista
hja safninu?

Er bodid er upp a leit a sidunni?

Er haegt ad gera itarleit, t.d. leita
pé eftir efnisordum, nafni
listarmanna og/eda nafni &
listaverki?

Er minjagripabud & stadnum
og/eda vefverslun?

Reynsla (0 - 6 stig)

Inntak sidunnar er i samraemi
vid tilgang hennar.

Timanum er vel varid i ad skoda
siouna.

Sa sem kemur & siduna vill
skoda vefinn lengi.

Adgangur og upplysingataekni (0-14

stig)

Heiti sidunnar og Iénid segir til
um hvernig vefsida petta er?

Fljotlegt er ad kalla & siduna.

Sidan hledst fljott inn eda eru
myndir kannski ad hagja &
hledslunni.

Heegt er ad fletta sidunni upp i
leitarvélum.

parf annad binad en vafrann til
ad skoda vefsiduna?

Safnid er ad finna &
samfélagsmidlum (t.d.
Facebook, Twitter)

Er farsimavefur til?

Bydur safnid upp a "app"?

Er vefsioan a fleiri en einu
tungumali?

Virkar vefsidan eins i flestum
gerdum vafrarar, t.d. Internet
Explorer, Chrome, Safari,
FireFox og Opera?
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Ymislegt (O til 5 stig)
Sidan hefur fengid 1
vidurkenningu.
pad kostar ekkert ad nota 1
siduna.
pad er farid vel med 1
personulegar upplysingar.
Eru Oparfa auglysingar & 1
siounni?
Tilgangur vefsidunnar er skyr. 1
Heildarstig 100

Athugasemdir utan
matskvarda:

90 - 100 Frabaer

80 - 89 God

70 - 79 | medallagi

60 - 69 Svona &
morkunum

Undir 60 Ekki g6d
sida
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Fylgiskjal 2

Matskvardi — lokadtgafa.

Titill vefsiou sem er metin:

Nafn vefsidunnar

Vefslod (URL):

Heildar-
stig

Stig

Athugasemdir

Utgafa og uppfaersla (0 - 10 stig)

Dagsetning er til stadar sem segir
hvenar vefsidan var uppfaerd.

Sidan  hefur  verio  uppferd
sidastlidinn manuad.

Héfundar- og abyrgoaradild (0 - 6 stig)

Er tekid fram hverjir eru
héfundar/umsjonarmenn
vefsidunnar/safnsins?

Er tekid fram af hverjum safnid er
rekid, t.d. af riki, einkarekstri,
félaga- og/eda &hugasamtokum?

Er starfsfolk safnsins sérfredingar &
sinu svidi?

Heegt er ad hafa samband vid safnid
i gegnum tolvupost eda annad form.

Er skyrt tekid fram um hvernig safn
er ad raeda, t.d. almennt safn eda
med sérhafingu & akvednu svidi?

Er sagt fra sogu og tilurd safnsins?

Utlit og notendavidmot (0 - 11 stig)

Pad sést strax a fyrstu sidu hvernig
vefurinn er skipulagdur og hvada
valmoguleikar eru i bodi.

Letur og bakgrunnur gera siduna
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skyra og audlesanlega.

Utlit sidunnar er adladandi.

bPad er sama heildarutlit & 6llum
sioum.

Orofeeri og ordafordi er vidhafandi
Ollum aldurshépum.

Audvelt er ad sja hvar kraekjur eru.

Pad er kreekja aftur & heimasiduna
fra 6llum undirsioum.

Vefsidan er gerd fyrir notendur med
lestrartruflanir (www.stillingar.is)?

Er bodid er upp & leit & sidunni?

Er haegt ad gera itarleit, t.d. leita pa
eftir efnisoréum, nafni listarmanna
og/eda nafni & listaverki?

Innihald og upplysingagildi (0 - 48 stig)

Er opnunartimi safnsins er gefinn
upp?

Eru upplysingar hvort opnunartimi
sé misjafn eftir timabilum?

Er nadkvemt heimilisfang og
simanumer gefid upp?

Eru upplysingar um starfsmenn
safnsins, t.d. nofn, starfsheiti,
netfang, simantmer?

Er kort eda heaegt ad fara inn & kort
sem synir stadsetninguna?

Eru upplysingar um hvernig haegt er
ad komast a safnid t.d. keyrandi,
streetd, hopferdir?

Eru upplysingar um adgangseyrir?

Er tekid fram hvort born, 6ryrkjar
eda adrir fai afslatt af adgangseyri?

Bydur safnid upp & magnafslatt, t.d.
arskort?

Bydur safnid upp a vildarklubb,
sem veitir t.d. afslatt inn & syningar
og ad vera vidstaddur opnanir a
syningum?
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Eru upplysingar um adgengi
hreyfihamladra & safninu?

Er bodid upp & leidsdégn um safnid
(t.d. starfsmadur eda hljédupptaka)?

Er hegt & fa leidsogn & fleiri en
einu tungumali?

Eru upplysingar um syningu/ar sem
eru i gangi hverju sinni?

Eru upplysingar um eldri og/eda
veentanlegar syningar?

Eru upplysingar um listamennina
sem gerdu verkin a nuverandi og
fyrri syningum?

Eru myndir og upplysingar af
listaverkum sem eru & nuaverandi
syningu eda fré fyrri syningum?

Er til stadar kort af safninu (innvidi
hassins), t.d. ef hdsnadinu er skipt i
fleiri en einn syningarsal pa er hagt
ad sja pad og haegt ad gera sér grein
fyrir umfangi
hassins/syningarinnar?

Kemur fram hvort & safninu sé
veitingarhus?

Kemur fram hvort eitthvad
sérstaklega er i bodi fyrir born a
safninu, t.d. eitthvad &preifanlegt?

Er haegt ad kaupa mida & syningu i
gegnum vefsiduna?

Er minjagripabld & stadnum og/eda
vefverslun?

Eru upplysingar almenns edlis um
listastefnur & vefsiounni?

Reynsla (0 - 6 stig)

Inntak sidunnar er i samremi vio
tilgang hennar.

Timanum er vel varid i ad skoda
siduna.

Sa sem kemur & siduna vill skoda
vefinn lengi.
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Adgangur og upplysingatekni (0-14

stig)

Heiti sidunnar og Iénid segir til um
hvernig vefsida petta er?

Fljotlegt er ad kalla & siduna.

Sidan hledst fljott inn eda eru
myndir kannski ad hegja &
hledslunni.

Virka allar kraekjur a vefsidunni?

Hegt er ad fletta sidunni upp i
leitarvélum.

parf annad bunad en vafrarann til
a0 skooda vefsiduna?

Er haegt ad skra sig & postlista hja
safninu?

Safnid er ad finna a
samfélagsmidlum (t.d. Facebook,
Twitter)

Er farsimavefur til?

Bydur safnid upp a "app"?

Er vefsidan 4a fleiri en einu
tungumali?

Virkar vefsidan eins i flestum
gerdum vafrarar, td. Internet
Explorer, Chrome, Safari, FireFox
0g Opera?

islegt (O til 5 stig)

Sidan hefur fengid vidurkenningu.

bad kostar ekkert ad nota siduna.

pad er farid vel med personulegar
upplysingar.

Eru 6parfa auglysingar & sidunni?

Tilgangur vefsidunnar er skyr.

Heildarstig

100

Athugasemdir utan matskvarda:
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90 - 100 Frabaer

80 - 89 God

70 - 79 |
medallagi

60 - 69 Svona &
morkunum

Undir 60 EKkKi
goo sida
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Fylgiskjal 3

Mat a

vefsidu Listasafns islands.

Titill vefsiou sem er metin:

Listasafn Islands

1. april 2013

Vefs

166 (URL):

www.listasafn.is

Heildar-
stig

Stig

Athugasemdir

Utgafa og uppfaersla (0 - 10 stig)

Dagsetning er til stadar sem segir
hvenar vefsidan var uppfeerd.

Sidan  hefur verid  uppferd
sidastlidinn manud.

Upplysingar ~ um
opnunartima  um
paskana.

Héfundar- og abyrgdaradild (0 - 6

stig)

Er tekid fram hverjir eru
héfundar/umsjonarmenn
vefsidunnar/safnsins?

Er tekid fram af hverjum safnid er
rekid, td. af riki, einkarekstri,
félaga- og/eda dhugasamtokum?

Er starfsfolk safnsins sérfreedingar
a sinu svidi?

Heegt er ad hafa samband vid
safnid i gegnum tolvupdst eda
annad form.

Tolvupdst

Er skyrt tekid fram um hvernig
safn er ad reda, t.d. almennt safn
eda med sérhefingu & éakvednu
svidi?

Er sagt fra sogu og tilurd safnsins?

Utlit og notendavidmot (0 - 11 stig)
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pPad sést strax & fyrstu sidu
hvernig vefurinn er skipulagdur
og hvada valmoguleikar eru i
bodi.

Letur og bakgrunnur gera siduna
skyra og audlesanlega.

Utlit sidunnar er adladandi.

Pad er sama heildarutlit & 6llum
sioum.

Samrami a
leturgerd er ekki til
stadar.

Oroferi  og  ordafordi  er
vidhaefandi 6llum aldurshopum.

Audvelt er ad sja hvar krekjur
eru.

pad er kraekja aftur & heimasiouna
fra 6llum undirsioum.

Vefsidan er gerd fyrir notendur
med lestrartruflanir
(www.stillingar.is)?

Er bodid er upp a leit a sidunni?

Er haegt ad gera itarleit, t.d. leita
pa eftir efnisoroum, nafni
listarmanna og/eda nafni &
listaverki?

Innihald og upplysingagildi (0 - 48

stig)

Er opnunartimi safnsins er gefinn
upp?

Eru upplysingar hvort
opnunartimi  sé misjafn  eftir
timabilum?

Ekki gefid upp
undir
Listasafnid/Upplys
ingar en pegar
lesid er um Safn
Asgrims Jonssonar
eru  upplysingar
um vetraropnun.

Er nakvemt heimilisfang og
simanumer gefid upp?

Eru upplysingar um starfsmenn
safnsins, t.d. nofn, starfsheiti,
netfang, simantmer?

Allt af
framangreindu en
kreekjur i netfong

58



eru ekki til stadar.

Er kort eda haegt ad fara inn & kort
sem synir stadsetninguna?

Eru upplysingar um hvernig haegt
er ad komast & safnid t.d.
keyrandi, straetd, hopferdir?

Visun 1§ vefsidou
Streeto.

Eru upplysingar um adgangseyrir?

Er tekid fram hvort born, oryrkjar
eda aorir fai afslatt  af
adgangseyri?

Bydur safnid upp a magnafslatt,
t.d. arskort?

Arskort.

Bydur safnid upp & vildarklubb,
sem veitir td. afslatt inn &
syningar og ad vera vidstaddur
opnanir & syningum?

ListaklUbburinn
Selma.

Eru upplysingar um adgengi
hreyfihamladra & safninu?

Er bodid upp & leidsdgn um safnid
(t.d. starfsmadur eda
hlj6dupptaka)?

Starfsmadur  fyrir
hopa, greitt samkv.
gjaldskra
Listasafns Islands.
Heegt ad fa
tAknmalstalk eftir
samkomulagi.

Er hegt a fa leidsogn & fleiri en
einu tungumali?

Eru upplysingar um syningu/ar
sem eru i gangi hverju sinni?

Eru upplysingar um eldri og/eda
veentanlegar syningar?

Eldir syningar,
ekki ventanlegar.
Nokkrum  ddégum
eftir ad matid var
framkveemt
(05.04.2013) voru
komnar inn
upplysingar ~ um
veentanlega
syningu.
Stigafjoldi
hekkadi ar 2
stigum i 4 stig.
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Eru upplysingar um listamennina
sem gerdu verkin a naverandi og
fyrri syningum?

Fyrri  syningum,
ekki naverandi.

Eru myndir og upplysingar af
listaverkum sem eru & ndverandi
syningu eda fra fyrri syningum?

Litid en til stadar.

Er til stadar kort af safninu
(innvidi  hdssins),  td.  ef
hasnadinu er skipt i fleiri en einn
syningarsal pa er hagt ad sja pad
og heaegt ad gera sér grein fyrir
umfangi huassins/syningarinnar?

Kemur fram hvort & safninu sé
veitingarhus?

Kemur fram hvort eitthvad
sérstaklega er i bodi fyrir bérn &
safninu, t.d. eitthvad &preifanlegt?

Vinnustofa barna
sem er a
jarohaedinni ad
Frikirkjuvegi.

Er haegt ad kaupa mida & syningu i
gegnum vefsiduna?

Er minjagripabid & stadnum
og/eda vefverslun?

Safnbud. Bodid er
upp a panta i
gegnum télvupdst
- telst ekki
vefverslun. Engar
upplysingar ~ um
greidslu 0g
afhendingu.

Eru upplysingar almenns edlis um
listastefnur a vefsiounni?

Reynsla (0 - 6 stig)

Inntak sidunnar er i samraemi vio
tilgang hennar.

Timanum er vel vario i ad skoda
siduna.

Sa sem kemur 4 siduna vill skoda
vefinn lengi.

Uppsetning er ekki
mjog adladandi.

Adgangur og upplysingatekni (0-14

stig)

Heiti sidunnar og 1énid segir til
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um hvernig vefsida petta er?

Fljétlegt er ad kalla & siduna. 1 1

Sidan hledst fljétt inn eda eru 2 2

myndir kannski ad heagja a

hledslunni.

Virka allar kraekjur a vefsidunni? 1 0 | Alltof margar
kreekjur sem virka
ekKki.

Heegt er ad fletta sidunni upp i 1 1

leitarvélum.

parf annad bunad en vafrarann til 1 1

ad skoda vefsiduna?

Er haegt ad skré sig & pdstlista hja 1 1 | Med télvuposti.

safninu?

Safnid er a0 finna & 1 1 | Facebook og

samfélagsmidlum (t.d. Facebook, Twitter.

Twitter)

Er farsimavefur til? 0

Bydur safnid upp a "app"? 0

Er vefsidan & fleiri en einu 1

tungumali?

Virkar vefsidan eins i flestum 2 2

gerdum vafrarar, td. Internet

Explorer, Chrome, Safari, FireFox

0g Opera?

Ymislegt (O til 5 stig)

Sidan hefur fengid vidurkenningu.

Pad kostar ekkert ad nota siduna.

pad er farid vel med personulegar

upplysingar.

Eru éparfa auglysingar & siounni? 1

Tilgangur vefsidunnar er skyr. 1

Heildarstig 100 74

Athugasemdir utan
matskvarda:

- Netfong starfsmanna eru sum
skrdd med "@" merkinu og sum
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med "(at)".

+ Listi er yfir ny adfong & safninu

fra 2000-2010, kaup og gjafir.
Myndir er af einhverjum verkanna
en ekki 6llum.

- Engar fréttatilkynningar eru til
undir "Fréttatilkynningar".

90 - 100 Frabaer

- Samremi a kraekjunni "Til 80 - 89 Goo
baka" er abotavant. HUn er &

sumum sioum en sumum ekki.

+  Fredslumidstvd er ad 70 - 79 i
Frikirkjuvegi par sem adgangur er medallagi

ad rafrenum gagnagrunni med
[jdsmyndum og heimildum um 6ll
verk safnsins.

60 - 69 Svona a
morkunum

Undir 60 Ekki g6d
sida
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Fylgiskjal 4

Mat a

vefsidu Listasafns Reykjavikur.

Titill vefsiou sem er metin:

Listasafn Reykjavikur

31. mars 2013

Vefs

166 (URL):

www.listasafnreykjavikur.is

Heildar- | Stig | Athugasemdir
stig
Utgafa og uppfaersla (0 - 10 stig)
Dagsetning er til stadar sem segir 5 0
hvenar vefsidan var uppfeerd.
Sidan  hefur  verid  uppferd 5 5 | Upplysingar um
sidastlidoinn manud. opnunartima um
paskana 0g
nylegar frettir.
Hofundar- og abyrgdaradild (0 - 6 stig)
Er tekid fram  hverjir eru 1 0
héfundar/umsjonarmenn
vefsidunnar/safnsins?
Er tekid fram af hverjum safnid er 1 1
rekid, t.d. af riki, einkarekstri, félaga-
og/eda ahugasamtokum?
Er starfsfolk safnsins sérfraedingar a 1 1
sinu svidi?
Heegt er ad hafa samband vid safnid i 1 1
gegnum tolvupdst eda annad form.
Er skyrt tekid fram um hvernig safn 1 1
er ad raeda, t.d. almennt safn eda med
sérheefingu & akvednu svidi?
Er sagt fra sogu og tilurd safnsins? 1 1
Utlit og notendavidmot (0 - 11 stig)
Pad sést strax & fyrstu sidu hvernig 1 1

vefurinn er skipulagdur og hvada
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valmdguleikar eru i bodi.

Letur og bakgrunnur gera siduna
skyra og audlesanlega.

Utlit sidunnar er adladandi.

bad er sama heildardatlit & 6llum
sidum.

Orofari og ordafordi er vidhaefandi
Ollum aldurshopum.

Audvelt er ad sja hvar kraekjur eru.

pad er kreekja aftur a heimasiduna fra
Ollum undirsidum.

Vefsidan er gerd fyrir notendur med
lestrartruflanir (www.stillingar.is)?

Er bodid er upp a leit a sidunni?

Er haegt ad gera itarleit, t.d. leita pa
eftir efnisordum, nafni listarmanna
og/eda nafni & listaverki?

Innihald og upplysingagildi (0 - 48 stig)

Er opnunartimi safnsins er gefinn
upp?

Eru upplysingar hvort opnunartimi sé
misjafn eftir timabilum?

Er nakvemt heimilisfang  og
simanumer gefid upp?

Simanumer allra

safnanna er
gefio upp &
forsiou en eina
nakvaema

heimilisfangio

sem gefid er upp
er undir "Um
safnid” og pad
er fyrir
skrifstofuna ad
Tryggvagotu 17.

Eru upplysingar um starfsmenn
safnsins, t.d. nofn, starfsheiti,
netfang, simantmer?

Nafn, starfsheiti
og netfang er
gefid upp.

Er kort eda heegt ad fara inn & kort
sem synir stadsetninguna?
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Eru upplysingar um hvernig hagt er
a0 komast & safnid t.d. keyrandi,
streetd, hopferdir?

Visad er &
vefsiou  Streetd
fyrir upplysingar
um
straetisvagnaleidi
r.

Eru upplysingar um adgangseyrir?

Er tekid fram hvort born, oryrkjar
eda adrir fai afslatt af adgangseyri?

Bydur safnid upp & magnafslatt, t.d.
arskort?

Bydur safnid upp & vildarklubb, sem
veitir t.d. afslatt inn & syningar og ad
vera vidstaddur opnanir & syningum?

Eru upplysingar um  adgengi
hreyfihamladra & safninu?

Gott adgengi i
Hafnarhusinu og
a

Kjarvalsstéoum

en ekki i
Asmundarsafni.
Er bodid upp & leidsdgn um safnid Starfsmadur
(t.d. starfsmadur eda hljodupptaka)? fyrir hdpa.
Er haegt & fa leidsdgn a fleiri en einu EkKi gefio
tungumali? nakvaemlega

upp en sagt er
fra leidsdgninni

a erlendu
siounum. Borga
parf fyrir

leidsOgnina  og
er hun einungis

fyrir hopa.
Eru upplysingar um syningu/ar sem
eru i gangi hverju sinni?
Eru upplysingar um eldri og/eda J4, eldri

veentanlegar syningar?

syningar er hagt
ad skoda eftir ari
en sama syning
kemur upp ario
2010 og 2011 ef
han hofst 2010
0g endadi 2011.
Spurning um ad
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breyta pessu og
hafa  einungis
upplysingar  a
bvi ari  sem
syningin  hefst
eda endar.

Eru upplysingar um listamennina
sem gerdu verkin & nuaverandi og
fyrri syningum?

Eru myndir og upplysingar af
listaverkum sem eru & naverandi
syningu eda fra fyrri syningum?

Er til stadar kort af safninu (innvidi
hassins), t.d. ef hdsnadinu er skipt i
fleiri en einn syningarsal pa er haegt
ad sja pad og heaegt ad gera sér grein
fyrir umfangi hassins/syningarinnar?

Undir kreekjunni
"Utleiga" 0g
grunnteikningar.

Kemur fram hvort & safninu sé
veitingarhus?

Ja, a
Kjarvalsstodum
0g i
Hafnarhdsinu.
Kaffi
Kompaniid, er
med Facebook
sidu.

Kemur  fram  hvort eitthvad
sérstaklega er i bodi fyrir born &
safninu, t.d. eitthvad &preifanlegt?

Bodid er upp a
Safnarbeltio &
Ollum s6fnunum
0g a
Kjarvalsstéoum
er Smidjan.

Er haegt ad kaupa mida & syningu i
gegnum vefsiduna?

Er minjagripabud a stadnum og/eda
vefverslun?

Safnverslun

Eru upplysingar almenns edlis um
listastefnur & vefsiounni?

Reynsla (0 - 6 stig)

Inntak sidunnar er i samraemi vid
tilgang hennar.

Timanum er vel varid i ad skoda
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siouna.

Sa sem kemur & siduna vill skoda
vefinn lengi.

Adgangur og upplysingataekni (0-14 stig)

Heiti sidunnar og Iénid segir til um
hvernig vefsida petta er?

Fljotlegt er ad kalla & siduna.

Sidan hledst fljétt inn eda eru myndir
kannski ad haegja a hledslunni.

Virka allar kraekjur & vefsiounni? pad voru
nokkrar sem
virkudu ekki.

Heegt er ad fletta sidunni upp i

leitarvélum.

parf annad bunad en vafrarann til ad

skoda vefsiduna?

Er hegt ad skrd sig & postlista hja Fréttabref

safninu? Listasafns
Reykjavikur.

Safnid er ao finna a Facebook,

samfélagsmidlum (t.d. Facebook, Twitter, Flickr,

Twitter) Vimeo 0g
Youtube.

Er farsimavefur til?

Bydur safnid upp a "app"?

Er wvefsidan a fleiri en einu
tungumali?

Virkar vefsidan eins i flestum
geroum vafrarar, td. Internet
Explorer, Chrome, Safari, FireFox og
Opera?

islegt (O til 5 stig)

Sidan hefur fengid vidurkenningu.

bad kostar ekkert ad nota siduna.

pad er fario vel med personulegar
upplysingar.

Eru éparfa auglysingar & sidunni?
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Tilgangur vefsidunnar er skyr.

Heildarstig

100

78

Athugasemdir utan matskvaroa:

- Krakjan "Prenta” er til stadar a
morgum stddum en pegar hann er
valinn kemur inn dagsetning & pad
sem prentad er Ut og er hun rong.

+ Upplysingar eru til stadar um
utgafu safnsins sem er téluvera.

90 - 100 Frabeer

- Samraemi & kraekjunni "Til baka" er 80 - 89 God
abo6tavant. HUN er & sumum sidum en

sumum ekki.

+ Vefsidur sem notadar eru sem 70 - 79 1
kennsluefni  fyrir grunnskéla hafa medallagi

verio bunar til.

- Engin regla er hvort kraekjur opnist
i nyjum glugga edur ei.

60 - 69 Svona a
morkunum

Undir 60 EKKki
god sida
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Fylgiskjal 5

Mat &

vefsidu Sjonlistamidstodvarinnar.

Titill vefsiou sem er metin:

Sjonlistamidstddin

1. april 2013

Vefs

166 (URL):

www.sjonlist.is

Heildar- | Stig | Athugasemdir
stig
Utgafa og uppfarsla (0 - 10 stig)
Dagsetning er til stadar sem segir 5 0 | Engar
hvenar vefsidan var uppfeerd. dagsetningar er ad
finna.
Sidan  hefur  verio  uppferd 5 5 | Upplysingar um
sidastlidinn manud. opnunartima um
paskana.
Hofundar- og abyrgdaradild (0 - 6 stig)
Er tekid fram hverjir eru 1 0
héfundar/umsjonarmenn
vefsidunnar/safnsins?
Er tekid fram af hverjum safnid er 1 1
rekid, t.d. af riki, einkarekstri,
félaga- og/eda dhugasamtokum?
Er starfsfolk safnsins sérfredingar a 1 1
sinu svidi?
Haegt er ad hafa samband vid safnid 1 1|1 gegnum
i gegnum toélvupdst eda annad form. tolvupost.
Er skyrt tekid fram um hvernig safn 1 1
er ad reda, t.d. almennt safn eda
med sérhaefingu & akvednu svidi?
Er sagt fra sogu og tilurd safnsins? 1 1
Utlit og notendavidmot (0 - 11 stig)
Pad sést strax a fyrstu sidu hvernig 1 1

vefurinn er skipulagdur og hvada
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valmdguleikar eru i bodi.

Letur og bakgrunnur gera siduna
skyra og audlesanlega.

Dokk grar litur og
svartur texti, ekki
audlesanlegt.

Utlit sidunnar er adladandi.

Haus og fotur
vefsidunnar eru of
breidir og taka par
af leidandi of
mikid plass.

Pad er sama heildarutlit a 6llum
sioum.

Orofeeri og ordafordi er vidhaefandi
6llum aldurshopum.

Audvelt er ad sjé hvar kreakjur eru.

Pad er kraekja aftur & heimasiduna
fra 6llum undirsidum.

Vefsidan er gerd fyrir notendur med
lestrartruflanir (www.stillingar.is)?

Er bodid er upp a leit a sidunni?

Er haegt ad gera itarleit, t.d. leita pa
eftir efnisordum, nafni listarmanna
og/eda nafni & listaverki?

Innihald og upplysingagildi (O - 48 stig)

Er opnunartimi safnsins er gefinn
upp?

Eru upplysingar hvort opnunartimi
sé misjafn eftir timabilum?

Ekki ad finna a
vefsiounni  sjalfri
en i beklingi fyrir
dagskrana  fyrir
ario 2013 sem
haegt er ad velja
af forsidunni.

Er nadkvemt heimilisfang og
simanumer gefid upp?

Heimilisfang og
simanumer  fyrir
Sjonlistamidstodi
na er gefid upp en
engar upplysingar
um heimilisfang
0g simanumer hja
Listasafninu,
Ketilhlssinu  og
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Deiglunni.

Eru upplysingar um starfsmenn
safnsins, t.d. nofn, starfsheiti,
netfang, simanumer?

Nafn, starfsheiti
09 netfang.
Netfang er ekki
virkt sem kraekja.

Er kort eda haegt ad fara inn & kort
sem synir stadsetninguna?

Eru upplysingar um hvernig hagt er
ad komast & safnid t.d. keyrandi,
streeto, hopferdir?

Eru upplysingar um adgangseyrir?

Pegar upplysingar
um eldri syningar
eru skodadar, sest
par ad & nokkrum
syningum  hefur
verid okeypis inn.

Er tekid fram hvort born, 6ryrkjar
eda adrir fai afslatt af adgangseyri?

Engar
upplysingar.

Bydur safnid upp & magnafslatt, t.d.
arskort?

Engar
upplysingar.

Bydur safnid upp & vildarklubb,
sem veitir t.d. afslatt inn & syningar
0og ad vera vidstaddur opnanir &
syningum?

Engar
upplysingar.

Eru upplysingar um  adgengi
hreyfihamladra & safninu?

Engar
upplysingar.

Er bodid upp & leidsdégn um safnid
(t.d. starfsmadur eda hljédupptaka)?

Bydur ekki upp &
leidsogn en
stefnir ad pvi.

Er hegt & fa leidsogn a fleiri en
einu tungumali?

Engar
upplysingar.

Eru upplysingar um syningu/ar sem
eru i gangi hverju sinni?

Eru upplysingar um eldri og/eda
ventanlegar syningar?

A vefsidunni eru
upplysingar  um
syningar fra arinu
2012 en eldri en
pad er veentanlegt
a siduna (verio er
ad vinna vid ad
feera upplysingar
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yfir & siduna) en
veentanlegar
syningar, pad er
ad segja fyrir ario
2013 i
baeklingnum sem
kom a4t med
dagskranni  fyrir
ario 2013.

Eru upplysingar um listamennina
sem gerdu verkin & naverandi og
fyrri syningum?

Eru myndir og upplysingar af
listaverkum sem eru & ndverandi
syningu eda fra fyrri syningum?

Er til stadar kort af safninu (innvidi
hassins), t.d. ef hisnaedinu er skipt i
fleiri en einn syningarsal pa er hagt
ad sja pad og haegt ad gera sér grein
fyrir umfangi
hassins/syningarinnar?

Grunnteikningar

Kemur fram hvort &4 safninu sé
veitingarhus?

Kemur fram hvort eitthvad
sérstaklega er i bodi fyrir born &
safninu, t.d. eitthvad apreifanlegt?

Er haegt ad kaupa mida a syningu i
gegnum vefsiduna?

Er minjagripabld & stadnum og/eda
vefverslun?

eru af
Listasafninu  og
Ketilhusinu.
Engar
upplysingar.

Eru upplysingar almenns edlis um
listastefnur a vefsidunni?

Reynsla (0 - 6 stig)

Inntak sidunnar er i samraemi vio
tilgang hennar.

Timanum er vel varid i ad skoda
siduna.

Sa sem kemur a siduna vill skoda
vefinn lengi.

Adgangur og upplysingatekni (0-14
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stig)

Heiti siounnar og lénid segir til um
hvernig vefsioa petta er?

Fljétlegt er ad kalla & siduna.

Sidan hledst fljott inn eda eru
myndir kannski ad heaegja 4
hledslunni.

Virka allar kraekjur & vefsiounni?

Hegt er ad fletta sidunni upp i
leitarvélum.

parf annad bunad en vafrarann til
ad skoda vefsiduna?

Er haegt ad skra sig & postlista hja
safninu?

Safnid er ad finna a
samfélagsmidlum (t.d. Facebook,
Twitter)

Facebook 0g
Twitter.

Er farsimavefur til?

Bydur safnid upp & "app"?

Er vefsidan & fleiri en einu
tungumali?

Ensku og eru pad
einungis
upplysingar  um
safnid.

Virkar vefsidan eins i flestum
geroum vafrarar, t.d. Internet
Explorer, Chrome, Safari, FireFox
0g Opera?

islegt (O til 5 stig)

Sidan hefur fengid vidurkenningu.

pad kostar ekkert ad nota siduna.

pad er farid vel med personulegar
upplysingar.

Eru Oparfa auglysingar & siounni?

Logo Eimskips og
Flugfélags Islands
er & siounni undir
styrktaradila  en
engar adrar
upplysingar er ad
finna um paad.

73



Tilgangur vefsidunnar er skyr.

Heildarstig

100

54

Athugasemdir utan matskvaroa:

- Kraekjan "Til baka" er hvergi ad
finna.

Engar kraekjur visa at fyrir
vefsiduna.

90 - 100 Frabaer

80 - 89 God

70 - 79 |
medallagi

60 - 69 Svona &
morkunum

Undir 60 EKKki
goo sida
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Fylgiskjal 6

Samanburdur & stigagjof vefsidanna.

Samanburdur & stigafjolda

samband vid safnio i
gegnum télvupost eda
annad form.

Heildar- Ljstasafn Listasafn | Sjonlista-
stig Islands Reykja- | midstodin
vikur
Utgafa og uppfaersla (0 - 10
stig)
Dagsetning er til stadar 5 0 0 0
sem  segir  hvener
vefsidan var uppfeerd.
Sidan  hefur  verid 5 5 5 5
uppfeerd sidastlioinn
manud
5 5 5
Hofundar- og abyrgoar-
adild (0 - 6 stig)
Er tekid fram hverjir eru 1 0 0 0
hofundar/umsjonarmenn
vefsidunnar/safnsins?
Er tekio fram af 1 1 1 1
hverjum safnid er rekid,
t.d. af riki, einkarekstri,
félaga- og/eda
ahugasamtékum?
Er starfsfolk safnsins 1 1 1 1
sérfredingar & sinu
svidi?
Hegt er ad hafa 1 1 1 1
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Er skyrt tekid fram um
hvernig safn er ad rada,
t.d. almennt safn eda
med  sérhafingu &
akvednu svidi?

Er sagt frd& sbgu og
tilurd safnsins?

Utlit og notendavidmot (O -
11 stig)

pad sést strax a fyrstu
siou hvernig vefurinn er
skipulagdur og hvada
valmoéguleikar eru i
bodi.

Letur og bakgrunnur
gera siduna skyra og
audlesanlega.

Utlit  sidunnar er
adladandi.

bad er sama heildarutlit
a 6llum sidum.

Orofeeri og ordafordi er
vidhafandi Ollum
aldurshopum.

Audvelt er ad sja hvar
kreekjur eru.

pad er kraekja aftur &
heimasiduna fra Ollum
undirsidum.

Vefsidan er gerd fyrir
notendur med
lestrartruflanir
(www.stillingar.is)?

Er bodid er upp & leit &
siounni?

Er haegt ad gera itarleit,
td. leita p& eftir

efnisoroum, nafni
listarmanna og/eda nafni
a listaverki?

76



Innihald og upplysingagildi
(0 - 48 stig)

Er opnunartimi safnsins
er gefinn upp?

Eru upplysingar hvort
opnunartimi sé misjafn
eftir timabilum?

Er nakvemt
heimilisfang 0g
simanumer gefid upp?

Eru upplysingar um
starfsmenn safnsins, t.d.
nofn, starfsheiti,
netfang, simandmer?

Er kort eda heegt ad fara
inn & kort sem synir
stadsetninguna?

Eru upplysingar um
hvernig heaegt er ad
komast & safnid t.d.
keyrandi, streeto,
hopferdir?

Eru upplysingar um
adgangseyrir?

Er tekid fram hvort
born, oryrkjar eda adrir
fai afslatt af
adgangseyri?

Bydur safnid upp &
magnafslatt, t.d. rskort?

Bydur safnid upp &
vildarklubb, sem veitir
t.d. afslatt inn & syningar
og ad vera vidstaddur
opnanir & syningum?

Eru upplysingar um
adgengi hreyfihamladra
a safninu?

Er bodid upp & leidségn
um safnid (t.d.
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starfsmadur eda
hljodupptaka)?

Er haegt a fa leidsogn a
fleiri en einu tungumali?

Eru upplysingar um
syningu/ar sem eru i
gangi hverju sinni?

Eru upplysingar um
eldri og/eda veentanlegar
syningar?

Eru upplysingar um
listamennina sem gerdu
verkin & nuverandi og
fyrri syningum?

Eru myndir 0g
upplysingar af
listaverkum sem eru &
naverandi syningu eda
fré fyrri syningum?

Er til stadar kort af
safninu (innvidi
hassins), t.d. ef
hasnadinu er skipt i
fleiri en einn syningarsal
ba er hagt ad sja pad og
hegt ad gera sér grein
fyrir umfangi
hassins/syningarinnar?

Kemur fram hvort a
safninu sé veitingarhus?

Kemur  fram  hvort
eitthvad sérstaklega er i
bodi  fyrir born &
safninu, t.d. eitthvad
apreifanlegt?

Er haegt ad kaupa mida &

syningu i gegnum
vefsiduna?
Er minjagripabtid &
stadnum og/eda
vefverslun?
Eru upplysingar

almenns edlis um

78



listastefnur a
vefsidunni?

Reynsla (0 - 6 stig)

Inntak sidunnar er i
samreemi vid tilgang
hennar.

Timanum er vel varid i
a0 skoda siduna.

Sa sem kemur & siduna
vill skoda vefinn lengi.

Adgangur 0g
upplysingataekni (0-14 stig)

Heiti sidunnar og 1énid
segir til um hvernig
vefsida petta er?

Fljotlegt er ad kalla &
siduna.

Sidan hledst fljott inn
eda eru myndir kannski
ad hagja a hledslunni.

Virka allar kraekjur a
vefsidunni?

Haegt er ad fletta sidunni
upp i leitarvélum.

parf annad bunad en
vafrarann til ad skoda
vefsiduna?

Er hegt ad skra sig &
postlista hja safninu?

Safnid er ad finna &
samfélagsmidlum  (t.d.
Facebook, Twitter)

Er farsimavefur til?

Bydur safnid upp &
“app"?

Er vefsidan & fleiri en




einu tungumali?

Virkar vefsidan eins i 2 2 2 2
flestum geroum
vafrarar, t.d. Internet
Explorer, Chrome,
Safari, FireFox og
Opera?

11 12 10

Ymislegt (O til 5 stig)

Sidan  hefur  fengio 1 0 0 0
vidurkenningu.
pad kostar ekkert ad 1 1 1 1
nota siduna.
pad er farid vel med 1 1 1 1
personulegar
upplysingar.
Eru Oparfa auglysingar & 1 1 1 1
siounni?
Tilgangur  vefsidunnar 1 1 1 1
er skyr.

4 4 4
Heildarstig 100 74 78 54

Athugasemdir utan
matskvaroa:
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