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Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda umfjollun sterstu dagblada landsins um maélefni
islenskrar ferdapjonustu arin 2011-2012. L6gd var ahersla & kenninguna um dagskrarahrif og
han tvinnud saman vid nidurstédurnar. Rannsoknin var framkvemd med megindlegri
adferdafredi og innihaldsgreining notud sem adferd. Einungis voru innlendar fréttasidur
bladanna skodadar og fréttirnar taldar, stadsetning peirra skodud, sterdirnar meldar,
malefnum skipt nidur i tiu flokka asamt pvi ad neikveedur og jakveedur tonn fréttanna var
greindur. Meginnidurstodur syna ad fjoldi ferdapjonustufrétta eru alltaf undir 10% og eru
flestar yfir sumarmanudi arsins juni-agust pegar pad er haannatimi i ferdapjonustunni og
feestar yfir vetrarmanudina jandar-mars. Morgunbladid fjallar oftar um ferdapjénustu en
Fréttabladid og eru fréttirnar i meirihluta litlar hja badum blédum. Fréttabladid stadsetur
flestar feroafréttir framarlega i bladinu a medan pad er arstidaskipt hja Morgunbladinu: fleiri
aftarlega yfir vetrarmanudi og fleiri framarlega a sumrin. Samgéngur og atvinnumal voru pau
malefni sem oftast var fjallad um en minnst var fjallad um tolfraedilegar upplysingar, ataks- og
kynningarverkefni. I 6llum tilvikum innihalda meirihluti frétta af ferdapjonustu hja badum
blodum jakveedan ton en neikvaedan. Ad lokum var stadsetning fréttanna skodud med tilliti til
stedar og jakveedum eda neikvaedum toni hja badum blédum. A sumrin stadsetur
Morgunbladid flestar storar jakveedar fréttir aftarlega og neikveedar framar. Fréttabladio
stadsetur hins vegar flestar stérar jakveedar framarlega i 6llum tilvikum og neikvadar

aftarlega.



Abstract

The purpose of this study was to analyze the news coverage of Icelandic tourism in the two
biggest newspapers in Iceland, 2011- 2012. The theory of agenda setting has a special focus,
and is intertwined with the results. Quantitative research was performed and content analysis
used as a method. Only the front parts, which contain the local news, of both papers were
analysed. The news items were counted, location mapped out, article size was measured, the
content of the news put in ten categories and finally the tone of the news was classified as
either positive or negative. The main results show that tourism news is always under 10%.
Articles are mainly published in the summer season June-August, and fewest in the winter
January-March. Morgunbladid publishes more news about tourism than Fréttabladid and in
both cases most news are small. Fréttabladid locates most of their articles in the front of the
paper while it is seasonal at Morgunbladid; most are in the back during the winter and most in
the front during the summer. Transportation and employment are the contents most covered
and statistical information, projects- and promotinal materials are the least. In both papers
most of the news is of a positive tone. Finally the location of the news was explored with
respect to size and tone. During the summer Morgunbladid places the large and positive
articles in the back of the paper. Fréttabladid however, in every case, publishes the large

positive news in the front of their newspaper.



Formali

Ritgerd pessi er fraedilegur hluti af lokaverkefni i blada- og fréttamennsku i Félags- og
mannvisindadeild Haskola Islands. I heild er lokaverkefnid 30 einingar en skiptist annars
vegar i 15 eininga fraedilega ritgerd og hins vegar i 15 eininga verklegan hluta. Leidbeinandi i

freedilega hlutanum er Gunnar Pér J6hannesson.

Verklegi hlutinn samanstendur af premur 30 minutna Utvarpspattum par sem umfjéllunarefnid
er heimsreisa. Tekin voru vidtdl vid folk sem hafdi ferdast um heiminn, ut fyrir Evrépu, og
bad segir fra reynslu sinni og upplifun asamt pvi ad rifja upp furduleg atvik. Leidbeinandi i

verklega hlutanum er Kristin Einarsdottir.

Serstakar pakkir fyrir studning og uppbyggjandi gagnryni i gegnum rannsoknarferlid hljéta
leidbeinandi minn, Gunnar Por Jéhannesson og Katrin Anna Lund dosent i ferdamalafraedi.

Einnig vil ég pakka Olgu Bjort pPordardottur fyrir profarkalestur.
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1. Inngangur

Fjélmidlar eru helsta upplysingaveita okkar i dag. Peir eru allt um kring og umvefja okkur
hvert sem vid forum. Fjolmidlar eru sjonvarpid inn i stofu, Gtvarpid i bilnum, internetid i
simanum, timaritin & hargreidslustofunum og svo meetti lengi telja. Mikilveegi fjolmidla fyrir
samfélagio er gifurlegt og peir skipa stéran sess i lifi okkar sama i hvada formi peir eru.
Dagbldd eru tegund fjolmidla sem verdur sérstaklega tekin fyrir i pessari rannsokn en pau eru
ordin sjélfsagdur hluti af hversdagslifi okkar. Vido faum pau & ner hverjum degi i gegnum
bréfaliguna heima og & pennan hétt fréttum vid pad sem helst er ad gerast i samfélaginu
hverju sinni og i heimsmalum. Samfelog eru i stddugri motun og vid, almenningur, tokum
patt i henni til deemis med pvi ad lesa blédin, lesa fréttir, og vita hvad er ad gerast og med pvi
ad hafa skodanir. Umfjollunarefnin eru fjolmorg og audvitad misdhugaverd fyrir lesendur.
Peir rada p6 hvad peir lesa, hvad ekki og hvort peir jafnvel sleppi dkvednum hlutum bladanna.
Ritstjorar hafa hins vegar valdid. beir stjorna algerlega pvi sem birtist & hverjum degi og hafa
lokaord um hvad félk les, sama hvad pad svo velur til ad lesa. Oll malefni sem fjallad er um
hafa verid valin fyrir lesendur og somuleidis akvedur ritstjori hvad peir fa ekki ad lesa um.
Dagskrarahrif er kenning sem gengur medal annars at fr4 pessu. Ad fyrirfram sé blid ad
akveda og velja hvad folk fer ad lesa um af akvednum adilum. I pessari rannsokn eru fréttir af
malefnum ferdapjénustunnar sérstaklega teknar fyrir, paer taldar, flokkadar og greindar.
Einnig verdur 16gd ahersla & dagskrarahrif, kenningu sem fraedimadurinn Maxwell McCombs
gerir god skil en Walter Lippmann setti fyrst fram &rid 1922. Farid er ndnar i kenninguna og

han tengd vid nidurstédur rannséknarinnar.

Hefobundio fréttaefni ad sumri er af ferdaldgum félks og peirri ferdapjénustu sem i bodi
er um landid, en pegar haustar hverfur petta efni ar kastljési fjolmidla. I umfjollun og
fréttaflutningi af ferdamalum ber nokkud & takmarkadri pekkingu fjélmidlafolks en einnig
margra vidmealenda. Einnig pvi ad ferdamal koma fyrir i fréttatimum sem deegradvol
folks, hvort sem pad er neysla a eda rekstur ferdapjénustu. bannig eru feréamal oft & jadri
pess ad vera mikilvaegar fréttir.

(Huijbens, 2010, 1).

Ferdapjonusta er i dag a medal sterstu atvinnugreina & heimsvisu og fer ort vaxandi med
hverju arinu. Fjarmagnid sem hlyst af henni & alpjodavettvangi fer medal annars fram ar
atflutningi & oliu, matveelum og bilum. Fyrir margar pjodir er hun einnig helsta tekjulindin.
Alpjéoaferdamalastofnun (2013) hefur reiknad Gt ad arid 2012 var ferdapjonusta 5% af



heimsframleidslu, 30% allra Gtflutningsvara, skapadi 230 milljonir starfa, skiladi af sér
ramum 154 pasund milljérdum i islenskum kronum talid og ad um 980 milljonir alpjédlegra
ferdamanna hefdu lagt land undir fot. pessi voxtur helst i hendur vid aukningu & frambodi
afangastada og Island er svo sannarlega vinsall &fangastadur ferdamanna i dag. Hér hefur
verid mikil aukning i ferdamannastraumi sidustu aratugi og pvi er &hugavert ad skoda hvernig
dagbl®din fjalla um ferdapjonustu og méalefni tengd henni.

Markmid med rannsokninni er ad skoda umfjollun steerstu dagblada landsins, Morgunbladsins
og Fréttabladsins, um islenska ferdapjonustu asamt ollu pvi sem viokemur ferdamalum.
Timabilid sem var valid til rannsoknar var 1. janGar 2011 til 31. desember 2012. Astzdan
fyrir valinu er sa ad verkefnid ,.island allt arid, sem er samtarfsverkefni ymissa adila i
ferdapjonustu og byggir 4 ,,Inspired by Iceland,” hofst i mai 2011 og stendur enn yfir.
Manudirnir janGar-mars og juni-a4gust baedi ar voru sérstaklega valdir til gagnadflunar.
Einungis voru skodadar innlendar fréttir og fréttasidur og leitast var vid ad finna Gt hlutfall
ferdapjonustu frétta, ad skoda sterd peirra og stadsetningu i blédunum asamt pvi ad athuga
hvort tonninn i fréttunum veeri jakveedur eda neikveedur. Manudirnir standa fyrir baedi
lagannatima ferdapjonustunnar og haannatima. Pad hentar vel ad bera timabilin og &rin saman
til ad sja hvort breytingar verda a fréttaflutningi eins og til deemis & steeroum fréttanna, toni
beirra og fj6lda. Islenskar rannsoknir sem tengjast fjolmidlum og ferdapjonustu eru af
skornum skammti og pvi er visindalegt gildi pessarar rannsoknar medal annars ad hin beetir
vid pekkingu & svidinu dsamt pvi ad varpa ljosi & umfjollun um islenska ferdapjonustu og

athuga hvort munur se & fréttaflutningi bladanna.

Styrkur fjolmidlafreedi liggur i fjolfredilegu edli hennar. | upphafi voru pad einkum
félagsfraedingar, salfredingar og stjébnmalafredingar sem stundudu fjélmidlarannsdknir en
pad hefur breyst i timans ras. Folk sem tengir sig vid sagnfraedi, mannfraedi, heimspeki og
jafnvel vidskipta- og hagfraedi framkvemir til demis lika fjolmidlamidadar rannsoknir. |
tilviki pessarar rannsoknar ma bata ferdamalafraedi vid en padan er bakgrunnur minn, baedi ur
nami og starfi. Ahuginn minn liggur i ferdamalum og fjolmidlum og pvi var akvedid ad
rannsaka pad sem tengir ahugasvidin saman. Farid var af stad med tilgatu sem leitad var svara
vid og hofo til hlidsjonar i gegnum ferlid: ,,Fréttir af islenskri ferdapjonustu eru ekki efst &
dagskra hja steerstu dagblédum landsins. Pa eru fréttirnar flestar litlar, innihalda neikvaedan

ton og eru frekar stadsettar aftarlega i blédunum.*



Til ad svara tilgatunni voru settar fram sex rannséknarspurningar: 1.Hversu stér hluti frétta
fjalla um malefni ferdapjonustu? 2. Hversu storar eru fréttirnar? 3. Hvar eru peer stadsettar i
blddunum? 4. Hvada méalefnum innan ferdapjonustunnar er sagt fra? 5. Eru fréttirnar jakveedar
eda neikvaedar? 6. Hvernig radast fréttirnar a siour bladanna med tilliti til steerdar, jakveedum
eda neikvaedum toni? Med tilgatuna og spurningarnar i farteskinu var hafist handa vid ad

greina timabilin hj& badum dagblédum.

Ritgerdin skiptist upp i fjora meginkafla. | fredilega hlutanum fer kenningaleg umfjdllun
fram, saga helstu fjolmidlakenninga reifud og &hersla 16gd & dagskrarahrif. par er einnig sagt
frd 6orum rannséknum sem gerdar hafa verio um malefni fjolmidla og ferdapjonustu i
alpjodasamfélaginu sem og hér heima & Islandi. | adferdafraeedihlutanum er nanar sagt fra
framkveemd, afmdrkun, gégnum og urvinnslu rannséknarinnar. HUn er gerd eftir megindlegri
adferoafreedi sem byggir medal annars & melingum, stéru Grtaki og s6fnun & toélulegum
g6gnum. Su rannsoknaradferd sem hentadi rannsokninni best var innihaldsgreining og er farid
i megin inntak hennar 4samt helstu kostum og géllum. I lok fraedilega hluta eru tekin daemi
um fréttir sem eru deemigerd gogn i rannsokninni og synt fram & hvernig peer voru greindar. i
nidurstddukafla er rannsoknarspurningum svarad hverri fyrir sig og tolfreedin annars vegar
sett upp i sulurit og hins vegar linurit. Fyrir ofan hverja mynd er nanar farid i hvad hver mynd
synir og fra hvada dagbladi tolfreedin kemur. Meirihluti mynda synir baedi dagbléd i einu en
pad er pd ekki algilt. I umreedukaflanum eru nidurstddur svo talkadar Gt fra fredilegri

umfjollun. bar er sérstok ahersla 16gd & dagskrarahrif og pau tvinnud saman vid talkun.
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2. Fraedileg umfjollun
2.1 Upphaf prentlistarinnar

Einn merkasti &fangi i sdgu mannkyns er sagdur vera uppfinning ritlistarinnar. Elsta pekkta
ritmalid er rakid til Siumera & 4. arpGsundi f. Kr. A 7. til 8. 6ld f. Kr. barst stafrofid til
Grikklands par sem hvert takn hafdi adeins eitt hlj6d: samhljod eda sérhljéd. Fra Grikklandi
dreifdist rofid svo til italiu par sem pad proadist i latinuletur. Longu sidar ristu germanskar
pjodir ranir i tré en ranir koma vid sogu i fornbdkmenntum okkar Islendinga eins og i Egils

s6gu og Grettis ségu (Porbjérn Broddason, 2005).

Fyrsta pjodin til ad framleida morg eintdk af sama efni voru Kinverjar. Talid er ad Kinverjar
hafi farid ad prykkja & bl6d texta sem var skrddur & flatan stein & 2. 6ld e. Kr. Elsta prentbok
heims er kinversk og prentud arid 868 og er hin enn vardveitt i dag. A 15. 6ld vard svo
bylting i prentlist pegar Pjédverjinn Jéhannes Gutenberg kom fram & sjonarsvidid med steypta
malmstafi sem unnt var ad nota til prentunar & bladsidur. Honum tékst ad finna adferd til ad
steypa i moét prentstafi ar bradnudu blyi, blondudu tini og antimoni en rétt hlutfall pessara
malma hefur verid notad allt til dagsins i dag. Lausaletursprentun nadi almennri Utbreidslu a
16. 6ld og ber Gutenberg med réttu heitid fadir prentlistarinnar. A fslandi var fyrsta
prentverkid sett upp & Holum i Hjaltadal i kringum midja 16. 6ld. EkKki er vitad hvada bok var
fyrst prentud og ekkert hefur vardveist fyrir sidaskipti. Eitthvert mesta prekvirki sem unnid
hefur verid i islenskum békmenntum & islandi er Biblia Gudbrands biskups Porlakssonar en
hin  var prentud 4 Hoélum ario 1584  (borbjorn  Broddason,  2005).

2.2 Upphaf dagblada og frétta

Dagbl6d eru ordinn fastur lidur i tilveru okkar Islendinga og i dag koma blédin inn um
brefalagur flestra heimila & nar hverjum degi. Dagbl6din eru i raun ordinn sjalfsagdur hlutur
og vid hugsum kannski ekki oft um hvada pydingu pau hafa, hvernig pau urdu til eda hvernig

bau hafa breyst i timans ras.

Fyrstu heimildir af fréttum koma fr& Romverjum hinum fornu pegar peir héldu uppi
fréttapjonustu med handskrifudum midum sem ségdou fra samfélagslegum tidindum. Midarnir
béarust svo til alls rikisins fr4 hofudborginni og er elsta form pess sem vid kéllum na dagbléd.

Fréttablod eins og vido pekkjum pau i dag urdu ekki til fyrr en um tveimur 6ldum eftir
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uppfinningu Gutenbergs en fyrsta fréttabladid er talid vera Nieuwe Tijdinghe sem kom tvisvar
sinnum Ut i viku i Antwerpen arid 1605. Fréttablad hefur verid skilgreint sem rit sem er gefid
ut med reglulegu millibili, fj6lritad med vélreenum haetti, stendur almenningi til boda og flytur
ferskt efni almenns edlis. Fyrsta reglulega enska fréttabladid er talid vera annad hvort Corante
eda Weekly news from Italy, Germany, Hungarie, Spaine and France sem kom fyrst Ot i
London 1621 (Anna G. Magnusdattir og Pall Olafsson, 1990).

porfin fyrir pvi ad segja eda flytja fréttir hefur alltaf verid rik hja manninum. Upphaflega var
hid talada ord notad vid midlun frétta adur en farid var ad prenta & pappir og hér & landi for
folk & milli bagja og sagdi tidindi. Svokalladir ,.kallarar* nadu miklum vinseldum i evropskum
borgum og baejum allt fram & 17. 6ld pegar menn gengu um goétur, hropudu og kélludu

fréttirnar og annad sem fréttnaeemt potti (Anna G. Magnusdottir og Pall Olafsson, 1990).

Fram & sidari hluta 18. aldar var gudsord nar eingéngu prentad & Islandi en pad var arid 1773
ad timamot urdu i utgafu prentads mals vegna pess ad pa kom kirkjan ekki nalaegt henni i
fyrsta sinn. P4 hof fyrsta islenska timaritid géngu sina, Islandske Maanedstidender en pad var
& donsku og kom Ut manadarlega i prja ar. I kjolfarid fylgdu fleiri timarit en pad voru einkum
embaettis- og menntamenn sem skrifudu i blodin um pjédfélagsleg malefni. Fyrsta tilraun til
utgafu dagblads var gerd 1897 pegar Einar Benediktsson skald hof ad gefa at blad sem
nefndist Dagskra, su tilraun heppnadist p6 ekki. I lok 19. aldar verdur Gtgafa blada blomleg &
Islandi og i upphafi 20. aldar er hagt ad tala um fjélmidla i peim skilningi sem vid leggjum i
ordid na. Reykjavik var pa ordin midstdd bladadtgafu & islandi en efni bladanna hafdi aukist,
upplag var ordid sterra og pau komu oftar Gt en adur. Med utgafu Visis ario 1910 og
Morgunbladsins arid 1913 héfdou dagblodin algerlega fest sig i sessi (Anna G. MagnUsdottir
og Pall Olafsson, 1990).
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2.3 Hvad eru fréttir?

pad er til gifurlegt magn af skilgreiningum & hugtakinu fréttir og ein fraeg er eftir John B.
Bogart ritstjora the New York Sun fra arinu 1882. Hann segir ad pad sé ekki frétt ef hundur
bitur mann, en ef madur bitur hund pa sé pad frétt. Fréttir eru hid dvanalega og per verda ad
hofda til lesenda, vera almennt dhugaverdar. pad er sa pattur sem bladamenn deila gjarnan um
& hverjum degi allsstadar i heiminum, um hvad er dhugavert. Pad geta verid algerlega tveir
ofgakenndir polar i pvi sem kallast &hugavert. Sem deemi geeti pad annars vegar verid storslys
par sem morg hundrud manns lata lifid. Slik frétt er mjog stér og gbdar likur ad han dragi ad
sér marga lesendur. Hins vegar eru svo fréttir af kledaburdi freega folksins. Allt & milli
bessara péla fa blada- og fréttamenn til ad deila um hvad sé négu dhugavert, hvort efnid sé

nogu sterkt og ,,sexy* eins og margir segja (Randall, 2011).

Einfaldasta skilgreiningin & fréttum er st ad peer eru upplysingar sem vid sjadum, lesum eda
hlustum a. Par eru eitthvad nytt, ferskt og obirt sem porri folks hefur aldrei heyrt um adur.
Hlutverk blada- og fréttamanna er ad grafa upp pessar nyju upplysingar um malefni lidandi
stundar, sem hofda til almennings. P& er mikilvaegt ad koma upplysingunum eins fljétt og
audio er, & sem ndkvemastan og heidarlegastan hatt, til lesenda. Dagblédin gera pd margt
fleira en ad segja bara fréttir. Pau segja lika fra nyjustu kvikmyndunum, hvernig raekta skuli
kartoflur & sem arangursrikastan hatt og utskyra hvers vegna rikisstjérnin atti ad segja af sér
svo fjolbreytt deemi séu tekin. betta eru p6 adeins skyringar & hlutum sem pegar er vitad um.
An ferskra og nyrra upplysinga pa eru skyringar ekki fréttir. Adeins upplysingar eru fréttir
(Randall, 2011).

Skilgreining Van Dijk er a4 svipudum nétum en hann segir ad: ,,fréttir og fréttaumfjollun,
hvort sem pad er texti skrifadur i dagbléd, lesinn upp i Utvarpi eda sjonvarpi, eru glenyjar
upplysingar um nylega atburdi,” (Dijk, 1988, 4). Walter Lippmann talar um fréttir og
sannleikann i bok sinni Public Opinion. ,Fréttir virka pannig ad peer gera atburdi og pad sem
gerist i samfélaginu eftirminnilegt. Sannleikurinn virkar pannig ad leyndur veruleiki er
dreginn fram i svidsljésid. betta tvennt parf ad tvinna saman svo ur verdi mynd af
raunveruleikanum® (Romano, 1986, 42). Dahlgren, 2000, segir ad fréttir séu mikilvagar fyrir
lydreedio, pad sé mikilvaegt fyrir almenning ad vera upplystur. bPad sem birtist ekki i

fjolmidlum pad er almenningur ekki ad hugsa um.
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2.4 Hvao eru fjolmidlar og hvert er hlutverk peirra?

Hugtakid fjolmidlar, likt og fréttir, er skilgreint & mismunandi hatt. bannig skilgreinir
Menntamalaraduneytid (2004) fjolmidla sem stofnun eda fyrirteeki sem safnar, metur og setur
reglulega fram upplysingar i pvi sjonarmidi ad dreifa peim til umtalsverds fjolda folks &
tilteknu sveedi. Olikar leidir eru til ad dreifa upplysingunum t.d. i dagblédum, timaritum, med
ljosvakamidlum eda & netinu. begar kemur ad hlutverki fjélmidla skilgreinir

Menntamalaraduneytid pad svona:

Fjélmidlar gegna margskonar hlutverki i natima lydreedisriki. beir upplysa, freeda og
moéta skodanir almennings. P& skemmta peir, eru vettvangur fyrir auglysingar og
tilkynningar. peir eru farvegur fyrir skodanir yfirvalda, hagsmunahdpa og almennings.
peir veita yfirvdldum & hverjum tima adhald; stjornvoldum jafnt og 6drum
valdastofnunum samfélagsins. Ad auki moéta fjélmidlar & margvislegan hatt menningu
pess hops par sem peir starfa. Fjolmidlar eru mikilveeg uppspretta upplysinga fyrir
almenning i ndtimanum. bad studlar ad lydraedislegri umraedu og gagnsaejum
stjornarhattum ad almenningur hafi adgang ad fjolbreyttum og A&reidanlegum
upplysingum i gegnum fjélmidla. petta ma vissuleg orda svo ad fjélmidlar eru spegill
samfélagsins & hverjum tima, en um leid eru peir moétunarafl med pvi einu ad veita
sumum malum athygli en ekki é6drum og med pvi ad halda fram skodunum um tiltekin
mal.
(Menntamélaraduneytid, 2004)

Fjélmidlar eru eins fjolbreyttir og peir eru margir en peir midla upplysingum til folksins eins
og fréttum, skemmtun og 6dru efni. I augum margra eru fjdlmidlar fyrst og fremst prentad
efni eins og dagbl6d, ljosvakamidlar eins og Utvarp og sjénvarp en pad eru peir midlar sem
umkringja okkur & &berandi hatt & hverjum degi. bad eru hins vegar til annars konar fjélmidlar
lika eins og timarit, kvikmyndir, hljompl6tur og geisladiskar svo demi séu tekin. Lars
Petersson og Ake Pettersson (2001) skipta fjsImidlum i fjora flokka. Fyrsti flokkurinn er
annar steersti fjéImidlaflokkurinn sem samanstendur af 6llu prentudu efni eins og dagbl6dum,
timaritum og veggspjoldum. Hinn steersti flokkurinn er hljéd- og myndmidlar sem fela i sér
medal annars Utvarp, sjonvarp, kvikmyndir og geisladiska. pridji flokkurinn er midlun um
télvur og gengur Ut & gagnvirkt samspil tdlvunotanans og télvunnar en internetid er i dag
ordid mjog mikilveegt teeki til midlunar og & fleiri nyta sér pad til upplysingadflunar. Fjordi
og sidasti flokkurinn eru verslunar- og syningamidlar par sem allir upptoldu flokkarnir

sameinast og eru notadir til ad na athygli folksins, oft i s6luskyni.
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2.5 Helstu fjolmidlakenningar og saga peirra

Hugmyndir manna um ahrifamatt fjolmidla a almenning & sér langa ségu en peer hafa proast i
gegnum timann og métast af tidaranda hvers timabils sem verdur rakid hér. Fyrsta timabilid
neer fra upphafi 20. aldar, fra 1900-1930. P& voru fjolmidlar ordnir préadir en auk dagblada
var Utvarp og sjonvarp komid & sjonarsvidid og pau talin mjog valdamikil teki. Sérstaklega
med pad fyrir augum ad fjéImidlar gatu métad skodanir og vidhorf folks dsamt pvi ad geta
breytt lifsvenjum og viomoti i pagu peirra sem stjornudu fjolmidlunum og pvi efni sem par
kom fram (Bauer og Bauer, 1960). bessi afstada var pé ekki byggd & visindalegum grunni
heldur var petta tilfinningin vegna vinseelda fjdlmidlanna og almenningur virtist gleypa efni
midlanna. Vidhorfid var til ad mynda rikjandi & timum fyrri heimsstyrjaldarinnar pegar
arodursmeistarar unnu mikid med og i fjolmidlum. I Evrépu & millistridsarunum notudu
einreedisrikin fjolmidla mikid til ad koma sinum skilabodum &fram og pessir adilar styrktu
trana & peim &hrifum sem fjolmidlar hofou & folk (McQuail, 2010).

A pessu fyrsta timabili fjslmidlakenninga var pvi haldid fram ad ahrif fjslmidla veeru bein og
ad allir yrdu fyrir svipudum ahrifum af pvi sem peir sau, heyrou eda lasu. FOlk hafdi & pessum
tima adeins adgang ad sému midlunum og vegna pess alitu margir ad allir brygdust vid &
svipadan hatt vid pvi sem fjolmidlar ségdou. Pa kom upp su tilhugsun ad fjéImidlar sprautudu i
folk skommtum af hugmyndum og myndum sem pad tileinkadi sér gagnrynislaust, hvort sem
afleioingarnar yrou godar eda sleemar. Pessi kenning kallast sprautukenningin og er med
fyrstu kenningunum sem settar voru fram um fjolmidla. Eitt freegasta demid af
sprautukenningunni er pegar utvarpsleikritid ,,Innrasin fra Mars* eftir H. G. Wells var flutt
sunnudaginn 30. oktober arid 1938. Sagt var fra reioum Marsbium sem &tludu ad rédast a
jordina en mikid fat og 6dagot kom & milljon hlustendur sem héldu ad um raunverulegan
atburd var ad reda. Margir fladu heimili sin en folki fannst eins og um frétt hafi verid ad reeda
(Rosenberg, 2013).

Pegar hér var komid vid sogu var hafist handa vid ad rannsaka ahrif fjolmidlanna en margir
foru ad efast um matt peirra. Annad timabil fjéImidlakenninga stod yfir fra 1930-1960 og
einkenndist pad af efa. Efni rannsdknanna var vitt og breytt og paer budu upp & annars konar
hugsunarhatt pegar kom ad fjéImidlum. Vinsalt rannséknarefni voru ahrif kvikmynda a bérn

og unglinga en nidurstodur syndu fram & ad peer hefdu svo sannarlega ahrif a vidhorf og
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hegdun peirra. A eftirstridsarunum urdu rannsoknir & ahrifum fjélmidla mun vandadri og
fagadri. Meiri ahersla var 16gd & lydfreedilegar og félagslegar breytur eins og aldur, kyn,
menntun, personuleika, skapgerd, forvitni, viohorf og annad. bvi fleiri breytur sem baettust vid
rannsoknina pvi erfidara var ad finna at ahrif fjolmidla og grunur Iék a ad pau geetu jafnvel
verid minnihéattar. pvi var po alls ekki haldid fram ad fjéImidlar heféu engin ahrif eda
afleidingar, pad voru bara ekki endilega pessi beinu ahrif sem fjolmidlar attu ad hafa &
vidtakendur. Flaedi upplysinga gat att sér stad an pess ad vidhorfsbreytingar ettu sér stad eda
hegdunarbreytingar (Mcquail, 2010).

Joseph Klapper (1960) var einn peirra sem gerdi rannsokn en nidurstédur hans syndu fram &
ad ahrif fjolmidla & almenning voru einmitt kannski ekki endilega eins bein og adur hafdi
verid haldid fram. bpar syndu ad efni midlanna héfou akvedna milligongu adur en til ahrifa
kemu. b.e. fjdImidlarnir komu akvednu efni til skila, pad hafdi svo milligbngu med pvi ad
folk reeddi efnid sin & milli fyrst, og eftir umraedurnar var pad tilkad og sett i samfélagslegt
samhengi og Ut fra pvi komu &hrifin fram. Ahrifin voru pvi 6bein. bad potti mjog erfitt fyrir
valdhafa, auglysendur og pa sem helst rédu skilabodum fjoélmidla ad kyngja pessum

nidurstodum. bad var erfitt ad purfa ad efast um eigid vald.

Fljétlega eftir seinni heimsstyrjoldina var farid ad tala um hina svokdlludu
tveggjaprepakenningu en madurinn a bak vid hana hét Paul Lazarsfeld. Samhlida rannsoknum
for trdin 4 ad bodskapur fjoImidla hefdi bein ahrif & hegdun og skodanir folks dvinandi. [
stadin var farid ad tala um ad ahrifin attu sér stad i tveimur prepum eda fleiri og var talad um

skodanamyndandi leidtoga i pvi midi.

Bodskapur — skodanamyndandi leidtogar — adrir vidtakendur

Kenningin er Utskyrd pannig ad fyrst vard litill hépur fyrir ahrifum fjoéImidla. Hépur virkra og
ahrifarikra einstaklinga sem toku patt i umraeedum og drukku i sig bodskap fjéImidla. bessir
einstaklingar dreifdu sidan bodskapnum afram til sterri hopa og pad var sidara prepid i
tveggjaprepakenningunni. bad verda pvi umraedur og tdlkanir &dur en ahrifanna geetir.
Kenningin byggir & pvi ad pad er mikill munur a einstaklingum pegar reiknad er med
lydfreedilegum pattum eins og skapgerdareinkennum, forvitni, aldri, kynferdi, basetu, tekjum

og fleiru. FAlk er misjafnt eins og pad er margt og ekki allir verda fyrir somu ahrifum. pad er
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vidtakandinn sjalfur og hans personulegu einkenni og umhverfi sem raedur drslitum um pad

hvernig ahrifin verda (Petersson og Pettersson, 2001).

Pridja og sidasta timabilid naer fra 1960 til dagsins i dag. Hér er aftur horfid til fyrri tima og
pvi haldid fram ad ahrif fjolmidla séu dneitanleg en pd pannig ad folk tekur til sin pad sem
pad vill. Smekkur folks og ahugasvio rada for vardandi hvad hefur ahrif og hvad ekki.
Einkennandi fyrir petta timabil er svokoéllud notagildiskenning. HUn gengur Gt & pad ad
manneskjan er mjog sjalfsteed gagnvart fjolmiolum og akvedur sjalf hvort hun trdi bodskap
beirra. Allt fer pad eftir ahuga og pérfum. Vidtakandinn velur hvada sjénvarpsefni hann horfir
4, hvada Gtvarpsstod og efni hann hlustar 4, hvada blad hann les og hvad i bladinu hann les.
Hann hugleidir pad sem hann sér, heyrir eda las og vinnur ar peim upplysingum ut fra sjalfum
sér. bad er pvi folkid sem hefur voldin en ekki fjolmidlarnir. A einfaldari hatt er haegt ad segja
ad ahrif fjdlmidla séu einhversstadar & bilinu bein &hrif (sterkur sendandi) og dbein ahrif
(sterkur vidtakandi) (Petersson og Pettersson, 2000).

Innan fjélmidlafreedinnar hafa margar kenningar verid settar fram fyrir utan pessar prjar
megin kenningar. Hér verdur notast vid kenningu sem kallast dagskrarahrif og hun tengd vio

rannsoknina um umfjollun sterstu dagblada Islands & méalefnum ferdapjonustunnar.

2.6 Dagskrarahrif

Walter Lippmann er sagdur fadir kenningarinnar um dagskrarahrif, p6 hann hafi aldrei sjalfur
notad pad heiti yfir kenninguna. Upphafskafli bokar hans, Public Opinion, frd 1922 heitir
,Heimurinn parna ati og myndin i huga okkar® og dregur saman pad sem i dag hefur verid
motad betur sem dagskrarahrif. Lippmann segir ad fréttablédin séu gluggi folksins ad
heiminum, stédum sem vid komumst ekki til, og s heimsmynd sem fréttirnar syni okkur moti
heimskortid i hugum okkar. Peir atburdir sem gerast vids vegar um heiminn, og vid ndum
ekki ad upplifa & eigin skinni, getum vid adeins imyndad okkur i huganum med pvi ad lesa
um pa. Hann tekur deemi um ségu sem 6huggandi ung stulka sagdi honum & férnum vegi en
eldhusglugginn heima hja henni hafdi brotnad i vondu vedri. Henni hafdi verid sagt ad ef
gluggi brotnadi pa pyddi pad ad nainn attingi hefdi latid lifid. Han var pvi viss um ad fadir
hennar veeri dainn, en hann vann i namu. Pad kom svo sidar i ljos, med simskeyti, ad fadir

hennar var vid hestaheilsu og ekkert amadi ad. Stulkunni hafdi verido s6gd pessi hjatrd sem
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han tok bokstaflega og allt par til simskeytid barst til hennar var pessi taknmynd brotna
gluggans hinn sanni raunveruleiki. Lippmann tengir petta deemi vid fréttir og fréttablod sem er
vissulega gluggi folksins ad heiminum. Hann kallar pennan veruleika, sem folk getur adeins
imyndad sér med pvi ad lesa bl6din, gervi veruleika vegna pess ad hann kemur aldrei fra
fyrstu hendi. Vid leggjum traust okkar i hendur annarra sem mdta hugsanir okkar eins og hja
ungu stalkunni (Lippmann, 1922).

LAllt sem ég veit kemur ur dagblodunum,* sagdi grinistinn fraegi Will Rogers, faddur arid
1879, pegar hann tjadi sig um stjornmalapekkingu sina. A tima Will Rogers, um aldamatin
1900, voru dagbldd helsti moguleikinn til ad nalgast upplysingar um allt sem var ad gerast i
heiminum. | dag héfum vid, auk dagblada ljosvakamidlana, sjonvarp og Gtvarp og ekki sist
Internetid til ad afla upplysinga. bratt fyrir alla pessa mdguleika pa getur almenningur aldrei,
eins og Lippmann bendir &, nalgast upplysingar fra fyrstu hendi um samfélagsleg eda
alpjodleg méalefni. Fréttirnar koma alltaf fra 6drum adila, millilid sem er fréttamadurinn en
fréttirnar eru uppbyggdar og styrdar af honum. Fréttamadurinn métar fréttirnar (McCombs,
2004).

Athugasemd Will Rogers & enn vel vid i dag. Flestoll s pekking og peer upplysingar sem folk
feer og aflar sér um samfélagsleg- og alpjédleg malefni kemur med pvi ad lesa, hlusta eda
horfa & fréttir. En hvernig lenda fréttirnar i blodunum, sjonvarpinu eda Gtvarpinu? A hverjum
degi velja ritstjorar og fréttastjorar pad sem pykir fréttneemt og verdugt ad segja fra. pannig na
beir ad beina athylgi folksins i dkvednar &ttir &samt pvi ad hafa ahrif & skilning og skynjun
folks & pvi sem pykir mikilvaegast hverju sinni. Su geta til ad stjorna og hafa ahrif & hvada
malefni eru tekin fyrir i fjolmidlum er kollud dagskrarahrif. FjoéImidlar geta p6 ekki stjornad

bvi hvernig folk hugsar, en peir hafa ahrif a hvad folk hugsar um (McCombs, 2004).

Sem dami pa syna dagblod fram & hvada méalefni eru mikilvaegust hverju sinni med pvi ad
hafa steerstu og mest aberandi fréttirnar fremst. Fyrstu sidur bladanna eru yfirleitt paer sem
gripa lesendur helst og eftir pvi sem fréttirnar eru svo settar aftar i bladid, pvi minna verdur
mikilveegi peirra. Sterd fyrirsagna og plassido sem frettirnar fa gefa einnig mikilveegi peirra
vel til kynna. peaer fréttir sem fréttablodin setja fram sem pydingarmestu malefnin, verda med
timanum ad mikilvaeegustu malefnunum hja almenningi en pad ma segja ad hann laeri hvad er

mikilvagast hverju sinni.
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I fjolmidlafreedi hafa verid gerdar nokkrar rannsoknir erlendis um dagskrarahrif. begar
forsetakosningar voru yfirvofandi i Bandarikjunum arid 1972 var til demis akvedio ad radast
i slika rannsdkn i Charlotte, Nordur Karélinu. bar var tekid artak ar pydi folks sem hafdi
kosningareétt og fjolmidlarnir sem folkid nytti ser rannsakadir i prju skipti yfir sumarid og
haustid “72. A timabilinu var haegt ad merkja tvo skipti par sem dagskrarahrifa getti og sem
demi pa hafdi fréttabladid The Charlotte Observer m.a. ahrif & lesendur sinar med pvi ad
fjalla medal annars um efnahaginn, vimuefni og barattuna fyrir sampaettingu kynpattanna i
almenningsskolum en malefnin snertu kosningabarattuna beint. Pad eru ritstjorar sem akveda
hvad fer i prentun og hér virkudu &hrifin pvi pannig ad med umfjéllun um pessi akvednu
malefni var sjonum fdlks beint i akvednar attir og med pessu er hugsunum folks stjérnad ad
einhverju leiti. Fréttir sem eru framarlega, storar og aberandi, fanga athyglina og méta pannig
um hvad félk hugsar. Ef demid er svo tekid lengra hofou pessi dagskrarahrif haeglega getad
haft ahrif & kosningahegdun ibda Charlotte. 1 nidurstédum rannsoknarinnar kom svo i ljos ad
hvorki sjonvarp né Gtvarp fjolludu um malefnin og héfdu pvi engin ahrif. begar naer dro
kosningum var hins vegar litid sem ekkert um dagskrarahrif, hvort sem um var ad raeda
dagbldd, sjonvarp eda Utvarp. Pad voru pvi greinileg ahrif dagbladanna & almenning, en
adeins i fyrstu (Shaw og McCombs, 1977).

Dagskrarahrif hafa verid gagnrynd. begar pau eru rannsokud byggir adferdafraedin
mestmegnis & megindlegum adferdum, stéru artaki og melingum. Pad pykir syna mikinn
veikleika, sérstaklega pegar kemur ad gagnaséfnun. Til deemis i kdnnunum er sagt ad svorin
sem fast séu fremur yfirbordskennd og litud af pvi ad folk segir pad sem pad heldur ad pad
eigi ad ad segja. Pad vantar nakveemari utlistun & kenningalegum grunni dagskrarahrifa svo
pau virki almennilega. | pessu sjénarmidi hefur hdn einnig verid gagnrynd fyrir ad vera
einhaf, ad han geri einungis rad fyrir pvi ad fjéImidlar hafi ahrif & almenning en almenningur
ekki & fjolmidlana (Perry, 1996). Kenningin gerir r&d fyrir pvi ad almenningur leeri med
timanum hvada malefni eru mikilvaegust hverju sinni en McQuail (1994) segir ad pad sé erfitt
ad mala pad hvort almenningur leggi sama skilining i mikilvaeegi malefnanna og fjélmidlarnir
gera. Einnig er gert rad fyrir pvi ad almenningur hugsi eins og ahrifin verdi pau sému a alla,

ekki er spad i einstaklingana.

pbessari rannsokn verdur kenningin um dagskrarahrif tengd vio umfjollun sterstu dagblada

— —

slands um malefni ferdapjénustunnar. Hugsunin & bak vid tenginguna er s ad ég vil athuga

19



og tulka mikilveegi malefnisins Ut fra skilgreiningu kenningarinnar, p.e. eftir fjolda, sterd og
stadsetningu fréttanna i blédunum. pvi fleiri, sterri og framarlega sem paer eru pvi mkilvaegari
eru peaer. Eru ferdapjonustufréttir ofarlega 4 dagskra hja islenskum fjéImidlum? 1 dag er
ferdapjonusta ein steersta atvinnugreinin & Islandi og fer ért vaxandi. Pad er pvi ekki ar vegi

a0 skoda hana adeins nanar.

2.7 Hugtakio ferdapjonusta

A lslandi er ferdapjonusta fremur ung atvinnugrein og hugtakid sjalft, ferdapjonusta, er ekki
svo gamalt heldur. Ferdapjonusta er islenska pydingin a4 ensku hugtokunum ,,tourism® eda
Htourist industry* og visar til pjonustu vid ferdamenn sem er innt af hendi vid hvers konar
ferair. | upphafi gekk erfidlega ad fa ferdapjonustu vidurkennda sem alvéru atvinnugrein,
baedi af stjornmalaménnum og almenningi. Arid 1985 hélt Jon Sigurdsson, paverandi forstjori
pjdédhagsstofnunar, redu a ferdamalarddstefnu i Vestmannaeyjum og notadi ordid
ferdautvegur i stad ferdapjonustu. Pad minnir Oneitanlega a eina af mikilveegustu
atvinnugreinum okkar sjavaratveginn og er talid ad Jon hafi tengt hugtokin til ad auka

virdingu greinarinnar (Birna G. Bjarnleifsdattir, 1996).

Upprunaleg merking ordsins ,,four* er sjoferd en i ensku kemur ordid tourism ekki fram fyrr
en i byrjun 19. aldar. Enska ordid travel er dregid af franska ordinu travail sem aftur er dregid
af eldra ordi travallier. Ordid travail merkir ad erfida en fyrr & timum var mjog erfitt fyrir folk
ad feroast aour en skipultgd ferdapjonusta kom til (Inskeep, 1991). Ordid ferdamennska
finnst fyrst i islenskri ordab6k Menningarsjods fra 1983 par sem segir ad pad pydi ad stunda
ferdalog. EKKi er haegt ad nota ordid ferdamennska i merkingunni ferdapjonustu vegna pess ad
s& sem vinnur vid ferdapjonustu parf ekki endilega ad ferdast sjalfur. ba finnst mérgum ordin
ferdaidnadur og ferdamannaidnadur vera ordskripi. 1 sinni einfoldustu mynd pydir idnadur ad
breyta hraefni i fullunna véru eins og t.d. ullaridnadur, mjélkur- og kjoétidnadur. Mjolk
breytist i mat og ull i f6t. Ferdaionadur etti samkvaemt pvi ad breyta hraefni i ferdir, en hvada
hraefni? Ordid birtist af og til & sioum dagbladanna og sennilega er pad sprottid ut fra enska
hugtakinu ,,Tourist Industry* sem getur pytt baedi idnadur og atvinnugrein. pPad virdist vera ad
folk misskilji samhengid og tali um ferdaidnad. I raun pydir pad ad ferdamenn séu notadir
sem hréefni en vid hofum pé ekki enn unnid ar peim i fullunna véru og eflaust mun pad aldrei
verda (Birna G. Bjarnleifsdéttir, 1996).
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2.8 Mikilveegi ferdapjonustu & islandi

Eyjar eru i heild annar helsti &fangastadur ferdamanna i heimi & eftir ségufregum borgum
(Marin, 2000). Sem ferdamannastadir bua peaer yfir &kvednu addrattarafli sem adrir stadir hafa
ekki. Sameiginleg einkenni sem pykja heillandi og spennandi eru einangrun, fjarlegd fra
meginlandi, hefdir og menning sem na ad vidhalda frumleika sinum, loftslag hvort sem pad er
hlytt eda kalt og stérbrotid landslag (Conkling, 2007).

[ lok 19. aldar rikti akvedid hugarfar i islensku samfélagi ad island etti sér framtid sem
ferdamannaland og arid 1897 birtist &hugavert vidtal vid rithéfundinn W. G. Collingwood i
Isafold. Hann hafdi ferdast um landi® pa um sumarid og sagdi ad pad léki enginn vafi & pvi ad
island yrai ferdamannaland og ad pvi meiri kynni sem menn fengju af landinu pvi meiri yrdi
adsokn atlendinga (Collingwood, 1988). Porvaldur Thoroddsen skrifadi svo arid 1904 ad i lok
19. aldar hefdi mikill fjoldi Gtlendinga komid til landsins sér til skemmtunar. Flestir hefdu
komid til ad sja nattGruundrin sem island er svo fraegt fyrir eins og Geysi og Heklu en adrir
vildu kynnast pjodinni eftir ad hafa lesid fornsogur (Porvaldur Thoroddsen, 1904).

Fyrstu heimildir af opinberum afskiptum af ferdamalum ma rekja til 1785 pegar Klemens
Jonsson landritari segir fra pvi i Reykjavikursdgu sinni ad stiftamtmadur hafi farid pess & leit
vid stjornvold ad fjarmagn yrdi sett i uppbyggingu & gisti- og veitingahusi i Reykjavik. Af
beioninni var po ekki 1atid fyrr en ari seinna pegar maddama Angel fékk leyfi til ad reka
veitingahus i Reykjavik og er pad jafnan talid fyrsta veitingahus landsins (Atvinnuvega- og

nyskdpunarraduneytid, 2012).

Fyrsti gististadurinn er svo talinn vera Hotel Skandinavia sem hof starfsemi i Reykjavik arid
1855, en starfsemi gististada hofst almennt ekki ad radi fyrr en um aldamétin 1900 (Birna G.
Bjarnleifsdottir, 1996). bad ma pvi i raun rekja upphaf ferdapjonustu & islandi til loka 19.
aldar en hun hefur proast ar pvi ad vera nanast engin allt ad midri 20. 6ldinni og upp i ad vera
ein af premur adal atvinnugreinum fislendinga nd & 21. 6ldinni (J6hannesson og Huijbens,
2010). bad ma segja ad adkoma hins opinbera ad islenskri ferdapjonustu hafi hafist arid 1936
begar Ferdaskrifstofa rikisins var stofnsett og fyrstu ferdamalaldgin voru sett. HUn sa um
landkynningarmal, markadssetningu og stefnumatun i ferdapjonustu og var i raun fyrirrennari
Ferdamalarads sem var stofnad 1964 (Gunnar bdr Johannesson, 2008). Ferdamalarad er i dag
Ferdamélastofa og sér um stjornsysluleg verkefni.
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bad sem gerir ferdapjonustu kleift ad proast og dafna & Islandi eru fyrst og fremst samgéngur.
peer hafa batnad svo um munar i gegnum tidina en til ad byrja med sigldu donsk gufuskip
hingad & sidustu aratugum 19. aldar og voru pa helsti samgdngumatinn. A peim tima hofst
lika lagning vega og bruagerd sem gerdi folksbifreioum audveldar fyrir og vinseldir slikra
gripa til einkanota jukust (Birna G. Bjarleifsdottir, 1996). Millilandaflug & islandi spannar n(
um 60 ar aftur i timann en pegar alpjodlegt millilandaflug hofst fra islandi olli pad
straumhvorfum i ferdamalum pjédarinnar. Flugfélég urdu lykilgerendur i islenskri
ferdapjoustu og forsenda pess ad hun heldi velli. Landid vard adgengilegra fyrir ferdalanga fra
Evropu og Bandarikjunum og eftir sidari heimsstyrjoldina héfst ferdapjousta fyrir alvoru.
Gooar samgongur voru til stadar, uppbygging & innvidum hoéfst, athafnamenn stofnudu medal
annars fyrirtaeki sem budu upp & halendisferdir og almennt séd var mikill uppgangur i

bjodfélaginu (Johannesson, Huijbens og Sharpley, 2010).

| dag er ferdapjonustan ein mikilveegasta atvinnugrein okkar islendinga og hin vard pad &
tiltdlulega skommum tima. Utlendingaeftirlitid hafdi annast talningar i Leifsstod & erlendum-
og innlendum ferdaménnum, sem komu til og féru frd landinu, allt fra arinu 1949 pegar
stridinu var lokid og flugsamgdngur blémstrudu. Feroamalastofa tok svo vid talningum arid
2000 og hefur séd um peer sidan (Ferdamalastofa, 2013). bad er heaegt ad skoda sdguna i
télunum og ef vid tokum fyrir sidustu aldamat til dagsins i dag pa sést til demis ad & &runum
2001-2002 minnkadi komu farpega til landsins sem ma rekja til hérmunganna i
Bandarikjunum pann 11. september 2001. Allt fr4 peim tima hefur fjéldinn svo aukist & milli
ara um & ad giska 7-10%. Arid 2008 verdur hrun og aukning i komu gesta fellur nidur i adeins
3% eda 502.000 manns. Arid eftir koma svo 2% ferri til landsins eda 493.941 gestur. Arid
2010 gaus Eyjafjallajokull svo eftirminnilega og komu gesta pad ar minnkadi um 1%. Heér
vard svo alger sprenging en fra 2010- 2012 hefur fjoldi ferdamanna til landsins verid i kring
um 16%. 2012 var til demis algert metar pegar 672.000 ferdamenn séttu landid heim en

aldrei fyrr hafa komid svo margir ferdamenn hingad.
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Mynd 1. Aukning i komu erlendra gesta til landsins fra aldamdtum 2000 (Heimild: Ferdamalastofa, 2008).

Ferdamalastofa (2012) hefur lika gefid ut télur um fjolda ferdamanna fra einstokum 16ndum
sem koma i gegnum Keflavikurflugvoll og par sést ad arid 2012 koma flestir fra
Bandarikjunum og Bretlandi, par a eftir eru pPjodverjar fjolmennastir og i fjérda og fimmta

seti yfir fjolda eru Noregur og Frakkland.

Af pessum fjolda ferdamanna skapast miklar tekjur og fjarmagn og hefur Hagstofan privegis
gefid at hlidarreikninga (e. Tourism Satellite Accounts) fyrir ferdapjonustu & islandi. bar er
birt heildsett yfirlit yfir ferdapjonustu dsamt &setlun um préun hennar eitt til tvd ar fram i
timann. Sidustu ferdapjonustureikningar komu Gt i desember 2011 en télulegar upplysingar i
beim eru feestar nyrri en fra 2009. bar kemur i 1jés ad heildarferdaneysla innanlands arid 2009
var tepir 184 milljardar og hlutur i landsframleidslu 5,9%. Fra arinu 2008 hefur hlutfall
ferdapjonustu innanlands i heildardtflutningstekjum verid um 14%. Ferdaneyslan skiptist
pannig ad kaup erlendra ferdamanna a verslun og pjénustu voru rumir 111 milljardar & medan
ad neysla heimila var um 64 milljardar og kaup fyrirteekja og opinberra adila voru um atta
milljardar. P& hefur verid reiknad Gt ad Gtgjold erlendra ferdamanna voru um 117 miljardar
arid 2010 en pad er rum 5% hakkun fra arinu 2009. Storf i ferdapjonustu voru 8.500 talsins
ario 2009 eda 5,2% af heildarfjolda starfa & landinu. Atvinnugreinar eins og gisti- og

veitingapjénusta, farpegaflutningar og ferdaskrifstofur standa fyrir 5.350 storf en 6nnur storf
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eins og afpreying, tdmstundir, menning, verslun- og pjonusta vid ferdamenn voru 3.200
talsins (Hagstofa Islands, 2011).

Islenskir fjolmidlar birta af og til fréttir med tolfraedilegum upplysingum sem pessum.
Tenging fj6lmidla vid ferdapjonustu er vert rannsdknarefni og pad mé imynda sér ad
markadssetning og imyndasképun hefur eflaust att akvedinn patt i aukningu
ferdamannastraums til Islands. Arid 2012 birtist frétt um ad island veeri & topp 10 lista yfir
helstu &fangastadi fyrir ferdamenn & vefsidu Lonely Planet. Vefsidan er ein su virtasta hja
ferdamonnum um allan heim og pvi hlitur hin ad hafa einhver ahrif (Rikisttvarpid, 2012).pad
vantar pé rannsoknir sem syna fram & pad og yfirhofud eru ekki til margar rannséknir sem
snda ad fjolmidlum og ferdapjonustu hérlendis. PO nokkrar erlendar rannsoknir eru til og

fjalla flestar peirra um ahrif umfjéllunar fjélmidla & &fangastadi.

2.9 Rannsoknir um fjélmidla og ferdapjénustu

Arabiska byltingin, sem vakti mikla athygli fjolmidla um allan heim, hofst i desember 2010
pegar Tanisbdinn Mohamed Bouazizi kveikti i sjalfum sér til ad motmela 6j6fnudi og
ranglati stjornvalda gegn folkinu i landinu. [ kjoIfarid braust Ut bylting sem breyddist fyrst t
til Egyptalands og sidar nagrannalanda i Nordur Afriku &rid 2011. [ dag kallast byltingin
arabiska vorid og fjélmidlar hafa fjallad mikid um hana og ahrif hennar & afkomu folks,

stiornmal og adra samfélagslega petti (Sonuc, Toker og Demirelli, 2011).

Arid 2011 var gerd rannsokn i haskélanum Yasar i Tyrklandi um fjsImidlaumfjéllun nokkurra
vesturlanda & arabiska vorinu og éahrif hennar & ferdamennsku til Nordur Afriku. Prja 16nd
voru valin i rannséknina eda Frakkland, Noregur og byskaland. Astedan fyrir valinu var
einfaldlega st ad flestir evropskir ferdamenn koma fra pessum léndum til Nordur Afriku.
Notast var vid megindlega adferd og

fréttasiour & Internetinu skodadar til ad safna gdgnum. Adeins voru teknar fyrir fréttir sem
innihéldu malefni um ferdapjonustu i Nordur Afriku og per flokkadar i neikvaedar og
jakveedar fréttir. Innihaldsgreining var pvi valin sem adferdafreedi og fréttir greindar sem
jakveedar ef peer fjolludu um sdgu landanna og kynningu & peim og ef peer foldu i sér
upplysingagildi eda auglysingar fyrir stadina. Neikvaed greining innihélt ordraeedu um bann &
ferdaldgum og pvinganir asamt neikvadri umraeedu um menningu og hefdir landanna. Akvedin

leitarord voru notud til ad finna réttu fréttirnar og & medal peirra voru Egyptaland, Tunisia,
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Libia, fri, bokanir, afbokanir, haetta, daudi, vandraedi og fleiri i pessum dur (Sonuc o.fl.,
2011). Rannsoknin for fram pann 25. januar til 25. Mars 2011.

I Frakklandi voru fjorar adgengilegar fréttasidur skodadar, i Noregi prjar og i pyskalandi
prjar. Nothafar fréttir sponnudu fra 173 upp i 946 og kom i ljés ad umfjéllun landanna er
mismunandi. Til demis voru fleiri fréttir neikveedar & fronsku og norsku sidunum en fleiri
jakveaedar hja pjodverjum. Nidurstodur syna ad i Noregi hofst fréttaflutningur af byltingunni a
jakveedum notum par sem fjallad var um afallastjornun og ad hid opinbera leyfdi
Noroménnum afram ad ferdast til Nordur Afriku. Adrar evropskar pjédir toku hins vegar upp
a pvi ad fordema norsk stjornvéld fyrir ad vernda ekki folkid sitt neegilega vel gegn hettunni.
Til deemis voru settar akvednar homlur & ferdaldg til haettulegustu stadanna i Egyptalandi hja
maorgum I6ndum, og folk sérstaklega varad vid pvi ad fara pangad, og ad lokum vard Noregur
ad fylgja eftir og i pvi for neikveedum fréttum ad fjolga. Fronsk stjornvold hofdu sett
Egyptaland & svartan lista fr4 upphafi byltingarinnar en med timanum akvadu pau ad létta a
banninu vegna prystings fra ferdaskrifstofum par i landi. Fréttir byrjudu pvi & mjog
neikvaedum notum en urdu jakveedari med timanum. Fréttaflutning i pyskalandi ma svo
flokka mitt & milli en utanrikisraduneyti bjédverja bannadi ferdalog a akvedna stadi par sem
heettan var mest hverju sinni. Einnig voru fjélmidlar duglegri vid ad vara folk vid heettulegum
adstedum sem pegar var & ferdalagi. Fréttirnar voru pvi meira upplysandi en hja Noregi og
Frakklandi (Sonuc o.fl., 2011).

Pegar skodud voru soguleg tengsl landanna kom i ljés ad pau hofédu éakvedin ahrif a
fréttaflutning. Tengsl Noregs vido Nordur Afriku eru sama og engin og pess vegna voru
vidbrogd norskra fjolmidla jafnari og hlutlausari. Malefni fréttanna voru oftar en ekki um
mannréttindi og lydraedi. Frakkar eiga langa sogu og mikil tengsl vido Nordur Afriku og
akvednir fordomar pegar til stadar. Margir ibuar i Frakklandi bera arabiskt blod i &dum og
fréttaflutningur einkenndist af miklum tilfinningahita. Pjodverjar virdast svo eiga géd tengsl
en peir birtu fleiri jakveedar fréttir en neikveedar. Neikveaed ahrif & ferdapjonustu til Nordur
Afriku munu koma betur i ljés med timanum pegar tolfreedilegar upplysingar um komu

ferdamanna verda teknar saman (Sonuc o.fl., 2011).

Yfir heildina pa reida ferdamannastadir & jakveeda umfjollun i fjolmidlum i peim tilgangi ad
lada ad sem flesta ferdamenn. Hrydjuverk, likt og byltingar, hafa gifurlega neikvaed ahrif a

ferdamennsku og fjolmidlar eiga stéran patt i pvi ad vidhalda neikvaedri umfjollun a. begar
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nattdrulegar hamfarir eiga sér stad skada paer ferdamennsku yfirleitt i akvedinn tima, stuttan
tima, en pegar yfirvofandi hatta stedjar af mannavoldum & pad til ad hreeda folk meira og i
lengri tima. Skadi ferdamannastada verdur pvi mun meiri. Vegna fjélmidlaumfjollunar velja
ferdamenn Oruggari stadi til ad ferdast a eda peir fordast ferdaldg algjorlega. Pad hefur verid
rannsakad ad tilviljunarkennd hrydjuverk hér og par um heiminn hagja & ferdapjonustu i
akvedinn tima par til folk hefur gleymt atburdunum. St6dug hrydjuverk og 6tti vid slikar
gjorair, eins og politisk motmeeli og ofbeldi, geta hins vegar eydilagt imynd afangastada eins
og i Egyptalandi, Israel og Nordur-irlandi svo demi séu tekin (S6nmez, Apostolopoulos og
Tarlow, 1999).

Fjélmidlar hafa i timans ras fjallad um hormungar sem hafa haft i for med sér mikinn
mannskada, pjaningar og eydileggingu asamt efnahags- og félagslega sundrung. Slik
umfjollun heldur yfirleitt afram par til fullum bata hefur verid nad. Fyrir afangastadi
feroapjonustunnar kallast petta timabil krisa, sem dgnar daglegri starfsemi og hefur i for med
sér verulega slemar afleidingar. Ordstir stadarins er lagdur i mikla heettu. P6 neikveed
umfjollun sé sleem fyrir &fangastadina pa er han oftar en ekki géd fyrir fjoImidlana sjalfa. pPad
virdist vera sem hrydjuverkamenn eda samtok og fjolmidlar purfi & hvert 6dru ad halda.
pannig na hrydjuverkamenn heimsathygli med hreedsluérodri d&samt pvi ad koma bodskap
sinum & framfaeri og & sama tima graeda fjélmidlar a umfjolluninni med pvi ad fa fleiri
lesendur, hlustendur eda meira ahorf en slemar fréttir eru yfirleitt paer mest lesnu og vekja
mesta athygli. Fjolmidlar varpa slemu ljési @ umfj6llunina, syna fram & haettuna og dégnina.
Petta er gott deemi um dagskrarahrif. Hrydjuverk vekja alltaf mikla athygli vegna pess ad pau
eru haettuleg og 6gnvekjandi. Slik umfjéllun gripur lesandann strax og neikveadar fréttir selja
hreinlega meira en jakveadar. Pannig na fjolmidlar ad hafa ahrif & hvad félk hugsar um.
Lippmann sagdi fra gervi veruleika par sem millilidurinn, bladamadurinn, tulkar fréttaefnid og
synir pad i neikvaedu ljosi eins og i pessu tilviki og hagraedir jafnvel sannleikanum ad
einhverju leiti til pess ad hafa aukin ahrif 4 lesendur. A pennan furdulega hatt greeda badir

adilar, fjolmidlar og hrydjuverkamenn, 4 ,,samstarfinu“ (Sénmez, 1999).

Pad ma buast vid aframhaldandi hrydjuverkjum i framtidinni og pad pydir ad ef markmidid er
ad treysta & afkomu med ferdapjonustu pa purfa stjornvold afangastada ad gera rad fyrir
Krisustjérnun, annars verdur erfitt ad rétta Ur katnum eins og hefur laerst i gegnum tidina.
Stjornvold hvers lands og adilar ferdapjonustu verda ad gera ahattumat, verda ad geta sed

nokkurn veginn fyrir hversu mikid tjon hrydjuverk geetu haft & alpjodlega ferdamenn og setja
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fram &kvedna stefnumotun og &atlun um hvernig bjarga skuli malunum. pott fjdlmidlar eigi
jafnvel péatt i ad eydileggja imynd stada p& geta peir lika verid hluti af bjérgun og
Krisustjornun. bad parf ad halda rétt a spilunum svo hagt sé ad byggja aftur upp pa jakveedu

imynd sem flestir leitast eftir (Séonmez, 1999).

Pegar rannsoknir um fjélmidla og ahrif peirra & ferdapjonustu eru skodadar kemur i 1jés ad
vettvangurinn hefur fengid litla athygli sidustu aratugi og er fremur Okannadur. Flestar
rannsoknir mida sérstaklega ad ahrifum fjolmidla & alpjodlega ferdamennsku en
heimamadurinn og innlend ferdapjonusta virdast vera minna skodud i fredunum. A Nyja
Sjalandi var po gerd rannsokn & A&hrifum ferdamanna & heimamenn og 2.386
spurningakannanir sendar & ibGa i 19 bajarfélogum &rid 2006. I landinu er hlutfall gesta &
moti heimamdnnum ansi hatt og pvi vert ad athuga hvort ahrifin séu géd eda slem. Gestrisni
heimamanna, polinmadi og vidurkenning eru mikilvaeg atridi pegar kemur ad farsalli
feroapjonustu. pessi 19 bajarféldg, sem voru valin voru til patttoku eru & mismunandi stigum
i lifsferli afangastada, sem Butler (1980) setti fram. Ferlid virkar pannig ad afangastadir byrja
sem 6pekktir og 6kannadir og ferdamenn koma smam saman i smaum hopum. I nasta skrefi
uppgo6tva fleiri og fleiri stadinn og aukin préun & sér stad par sem innvidir og adsteedur fyrir
ferdamenn batna. bridja stigid i ferlinu felur i sér aukningu i komu ferdamanna og hun stigur
mjog hratt svo pad fer oftar en ekki ad sja a umhverfis- og félagslegum péattum
afangastadarins. Stdéonun fylgir svo pessari miklu aukningu og ad lokum er komid ad
hnignun. Med pvi ad velja bajarfélog sem eru & mismunandi stad i ferlinu faest gott yfirlit &
vidmoti i gard ferdamanna (Thyne, Lawsone og Todd, 2006)

Af 2.386 spurningakénnunum voru 1.033 nothafar en pad er 49% svorun. Nidurstédur syna
fram & ad pjoderni skiptir mali fyrir heimamenn pegar kemur ad jakveedu viomoti. Mikill
meirihluti peirra sem svorudu gafu i skyn ad polinmadi i gard ferdamanna med fraburgdinn
menningarlegan bakgrunn var minni en hja peim sem voru med svipadan bakgrunn.
Heimamédnnum finnst peegilegra ad umgangast annad folk sem hefur svipada sdgu og
menningu. Pvi kunnuglega er betur tekid og pad kemur i 1j6s ad ahrif pverpjodlegrar samveru
minnkar ekki endilega forddbma eda pirring heimamanna. Nysjalendingar kjosa
Bandarikjamenn framyfir adrar pjodir vegna pess ad peir koma med mikid fjarmagn inn i
landid asamt pvi ad menningin & Nyja Sjalandi hefur ordid fyrir miklum bandariskum ahrifum
t.d. i gegnum sjonvarp, biomyndir og ténlist. Japanir og bjodverjar voru sist velkomnir og var

asteedan menningarlegur munur landanna (Thyne, Lawson og Todd, 2006).
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P06 ad flestar fjolmidlarannsoknir sem fjalla um ferdapjonustu séu adallega erlendar pa snyr
pessi rannsokn her ad innlendum fréttaflutningi & islenskri ferdapjonustu. Hun er pvi midud
fyrir heimamenn sem gefur henni akvedid gildi. Yfirhofud eru islenskar rannsdknir um
fjolmidla og ferdapjonustu af skornum skammti en po hefur umraedan i samfélaginu um
atvinnugreinina verid konnud eftir hrun 2008. b4 var litid aftur i timann pegar island var &
medal fatekustu pjoda i Evropu, & sidustu aratugum 19. aldar. Fiskveidar og landbunadur
héldu lifi i samfelaginu & fyrri hluta 20. aldar en a sidari helmingi hennar dafnadi
efnahagurinn og for ad blémstra med hjalp sidari heimstyrjaldarinnar og Marshall adstodinni.
Um haustid 2008 vard pd sé atburdur ad islenska bankakerfid hrundi og virdi kronunnar féll,
verdbdlgan 6x hratt og nadi 18,6% i jantar 2009 &dur en han byrjadi ad hjadna heaegt og rélega
aftur. Eftir hrun var mikié um uppsagnir og atvinnuleysi rauk upp ar 6llu valdi en pad mealdist
mest arid 2009 eda 9,1% i mars manudi (Johannesson og Huijbens, 2010). Til ad syna fram &
breytinguna sem hefurd ordid pa melist verdbolga i dag, april 2013, verdbolga 3,3% og
atvinnuleysi 6,8% (Hagstofa Islands, 2013).

pa er i rauninni fyrst farid ad tala um ferdapjonustu sem eina af okkar adal atvinnugreinum, en
pad var ekki gert adur fyrr. A sidari helmingi 20. aldarinnar var kerfisbundid reynt ad fa
fjolbreytni i islenskt efnahagslif med pvi ad virkja rikar audlindir eins og jardvarma- og
vatnsorku. Mikill uppgangur vard i alframleidslu asamt pjonustugeiranum sem for sifellt
steekkandi og leiddi til pess ad islenskt samfélag lagdi minna traust a fiskveidar. Almenn
umreeda i samfélaginu um ferdapjonustu sem mikilveega atvinnugrein hefur breyst eftir
efnahagshrunid. Til ad rokstydja pad méa nefna ad fyrir hrun, eda um aramatin 2008, var
ferdapjonustan  ferd undir hatt innanrikisraduneytisins en adur tilheyrdi hdn
samgonguraduneytinu. Pessi skipti syna ad farid var ad lita & ferdapjonustu sem raunverulega
atvinnugrein fremur en eitthvad sem var talio aukaafurd samgangna (JOhannesson og
Huijbens, 2010).

[ grein Johannessonar og Hujibens um ordraedu ferdapjonustunnar i samfélaginu fyrir og eftir
hrun kemur fram ad ymsum hagsmunaadilum ferdapjonustunnar hefur fundist eins og ad hid
opinbera hafi ekki veitt atvinnugreininni naegilega athygli. Pa segir til demis Kjartan
Larusson, fyrrum formadur ferdoamalastofu, ad rikio hafi aldrei haft almennilegan &huga a
ferdapjonustunni. Erna Hauksdéttir, forstjori samtaka ferdapjonustunnar, betir vid petta og
segir ad margir stjornmélamenn hreinlega atti sig ekki & mikilveaegi ferdapjonustunnar i

efnahagi landsins. A uppgangsarunum 2003-2007 &tti atvinnugreinin erfitt med ad nélgast
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fjarmagn vegna pess ad gifurleg aukning i bankastarfsemi gekk fyrir. Pbessi nalgun
endurspeglar medal annars afskipti stjornvalda & stefnumétun ferdapjonustunnar, han var
atvinnugrein & jadrinum sem hagt var ad gripa i pegar purfa potti. Hér ma nefna demi pegar
samdrattur vard i fiskveidum i kringum 1990 en pa var einmitt litid & ferdapjonustu sem 1josid
i myrkrinu ad sogn Magnusar Oddssonar, fyrrum formanns Ferdamalarads. Fraegt demi er
pegar landbunadurinn vard fyrir krisu i kringum 1980 og margir bandur héfu ad sinna
ferdapjonustu til ad bjarga starfseminni og fengu til pess opinberan studning. Pegar islenskur
efnahagur hins vegar er i bloma pa hefur ferdapjonustan idulega lent aftarlega i
goggunnarrédinni og pad er augljés vontun & studningi midad vid adrar atvinnugreinar

landsins (J6hannesson og Huijbens, 2010).

Umraeda almennings eftir hrunid for ad snuast um per atvinnugreinar og audlindir sem
virkilega veeru mattarstolpar samfélagsins eins og fiskveidar og jardhitaorku. Hér hins vegar
feer ferdapjonustan lika vidurkenningu og farid er ad tala um hana sem eina af okkar

mikilveaegustu atvinnugreinum.

Vid baum, islendingar, vid pa gafu ad grunnpettirnir i atvinnulifi okkar eru sterkir. Vid
baum ekki adeins ad vel menntudum mannaudi, og frumkvodlaprétti sem rannséknir syna
ad er meiri en annarra pjéda. Vio eigum lika gjoful fiskimid, einstakar orkulindir, og vid
eigum nattlru og menningu, sem er grunnur ferdapjonustunnar, sem er sl grein sem ég

bind mestar vonir vid sem vaxandi og 6flugrar undirstodu i atvinnulifi og utflutningi.

(Ossur Skarphédinsson, 2008)

Somuleidis sagdi Erna Hauksdattir ad eftir hrun veeri folk fario ad gefa atvinnugreinum eins
og ferdapjénustu, sem virkilega skdpudu verdmeeti, meiri gaum. Pa nefndi Katrin Jaliusdttir,
fyrrverandi idnadarradherra, ad styrkja pyrfti nysképun og ad byggja pyrfti upp innvidi svo
mogulegt yroi ad taka & moti fleiri ferdamdnnum (Jéhannesson og Huijbens, 2010).
Rannsoknin synir greinilega breytingu a umraedu um ferdapjonustu sem atvinnugrein eftir
hrun. Félk hefur almennt misst trdna & bankakerfinu og stjérnvéldum og pad virdist farid ad

stola & feroapjonustuna sem bjargveett Gr efnahagskrisunni. Pagd rikir bjartsyni & framtidina.
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3. Adferdafraedi og framkvaemd rannsdknarinnar

3.1 Eigindlegar- og megindlegar adferdir

[ félagsvisindum eru helstu rannsoknaradferdir einkum tveer eda eigindlegar- og megindlegar.
Fra arinu 1968, pegar islenskir freedimenn foru ad stunda fjéImidlarannséknir, hefur verid rik
hefd fyrir pvi ad nota megindlegar adferdir (Gudbjorg Hildur Kolbeins, 2004). Munurinn &
adferounum er i stuttu mali sa ad i eigindlegum adferoum leitast rannsakandi vio ad 6dlast
innsyn og dypri skilning & peim malefnum sem til rannséknar eru og pad feest med reynslu og
upplifun vidmalenda. Urték i eigindlegum rannséknum eru litil og reyna rannsakendur ad
lysa veruleika viomalenda fremur en ad leggja mat a hann. Helstu rannsoknaradferdir eru

innihaldsgreining, rynihopar, djapviotol og patttokuathuganir (Esterberg, 2002).

Ofugt vid eigindlegar adferdir pa ganga megindlegar Gt fra pvi ad veruleikinn sé maelanlegur
og haegt sé ad stunda hlutleegar rannséknir & honum, jafnvel ad komast ad sannleikanum.
Rannsoknaradferdin byggir & afleidslu par sem einhver er orsdkin og afleidingin. pad pydir ad
unnid er ut frd pvi sem er gefid og talid pekkt og nidurstddur fast a grundvelli gefinna
forsenda (Gudmundur B. Arnkelsson, 2000). par fast vid melingar og unnid er med
tolfreedilegar  upplysingar. Urtokin  eru stor og helstu rannsoknaradferdir eru
innihaldsgreining, spurningakannanir, simakannanir, net- og postkannanir (Bryman, 2008).
pessi rannsokn fylgir hefdinni i fjolmidlafredum og er framkvemd med megindlegri
adferdafredi par sem notast er vid innihaldsgreiningu. Adferdin hentar vel til ad lysa

meginlinum verkefnisins vegna pess ad fréttirnar eru lesnar, flokkadar, taldar og meeldar.

3.2 Uppbygging megindlegra rannsdkna

Fremur almenn leid hefur verid listud upp i freedunum, par sem heegt er ad fylgja ferli
megindlegra rannsokna i niu skrefum. Audvitad fylgja ekki allar rannsoknir fyrirfram
motudum skrefum sem eru svo linuleg, hrein og bein. bau gefa samt goda visbendingu um

bad hvernig adferdafraedin virkar og hentadi pessari rannsokn vel.

Fyrsta skrefid er ad setja fram rannsoknarspurningar sem rannsakandann langar til ad fa svor

vid. ber eru eftirfarandi; 1. Hversu stdr hluti frétta fjalla um maélefni ferdapjonustunnar? 2.
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Hversu storar eru fréttirnar? 3. Hvar eru paer stadsettar i blédunum? 4. Hvada mélefnum innan
ferdapjonustunnar er sagt fra? 5. Eru fréttirnar jakvedar eda neikvaedar? 6. Hvernig radast

fréttirnar a sidur bladanna med tilliti til steerdar, jakveedum eda neikveedum téni?

Oftar en ekki er nzesta skref ad setja fram tilgatu sem, dsamt rannsdkarspurningum, er hofo til
vidmidunar Ut rannsoknarferlid. Ekki innihalda pé allar megindlegar rannsoknir tilgatur en
bad var gert hér. Tilgatan er eftirfarandi: Fréttir af ferdapjonustunni eru ekki efst a dagskra
hja sterstu dagbl6dum landsins. P& eru fréttirnar fremur litlar, neikveedar og stadsettar

aftarlega i blédunum.

pridja skrefid er ad akveda rannsoknaradferd, p.e. pa adferd sem er videigandi og hentar vel
til ad safha gégnum og fa nidurstddur svo haegt sé ad svara rannsdknarspurningunum & sem
areioanlegastan hatt. Innihaldsgreining var valin hér sem adferdafraedi. Freedileg nalgun er svo
naesta skref en kenningar, hugtok og adrar rannsoknir sem buid er ad setja fram og birta eru
mikilveeg teeki fyrir rannsakandann svo unnt sé ad bata vid pa pekkingu sem er til stadar ef
ekki a4 ad endurtaka rannsoknir sem pegar hafa verid gerdar. Fimmta skrefid er ad velja
urtakid fyrir rannsdknina og hér er Urtakid 1. jandar- 31. mars og 1.jani- 31. juli &rin 2011 og
2012. Sjotta skrefid er sofnun gagna sem hér for fram i Morgunbladinu og Fréttabladinu,
attunda er urvinnsla peirra, niunda skrefid er ad taka saman nidurstddur og tiunda og sidasta
skrefid er ad setja peaer fram & adgengilegan hatt (Bryman, 2008). A mynd 2 ma sja skrefin i

ferlinu.
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Mynd 2. Meginskref megindlegs rannsoknarferlis sem hagt er ad endurtaka (Heimild: Bryman, 2008)
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3.3 Innihaldsgreining

Pessi rannsdkn gengur Ut a ad skoda fjolmidlaumfjollun um malefni ferdapjonustunnar og pvi
var innihaldsgreining valin sem rannsoknaradferd. Innihaldsgreining hefur verid notud a
margvislegum freedasvidum sem fast vid mannleg samskipti eins og félagsfraedi, sélfradi,
afbrotafreedi, blada- og fréttamennsku, vidskiptafredi og i stjornmalafreedi svo demi séu
nefnd. Adferdinni er lyst sem varkarri, ndkveemri og kerfisbundinni athugun & akveonu efni
sem byggir & skrifudum goégnum, myndum, kvikmyndum eda hljodskram, med pad ad

markmidi ad greina akvedin mynstur, pemu, skekkju eda merkingu (Berg og Lune, 2012).

En hvernig virkar innihaldsgreining sem adferd? Segjum sem svo ad rannsakanda langi til ad
athuga fjolda og edli frétta um alnemi i dagblodum. Hann geti spurt sig ad pvi hvenar
dagblooin foru fyrst ad fjalla um malefnio, hvada dagblad fjalladi mest um pad og hvenaer
ahuginn byrjadi ad dvina. Rannsakandi sem kemur med spurningar sem pessar er mjog
liklegur til ad notast vid innihaldsgreiningu til ad svara peim. Greiningunni sjalfri hefur verid
lyst sem hlutleegri og kerfisbundinni. Med hlutlaegri greiningu er att vid ad pegar athugun er
gerd t.d. i dagblédum pa er fyrirfram buid ad setja fram einhverjar dkvednar reglur um pad
hvernig hraefninu skal safnad saman, t.d. i &kvedna flokka. begar fréttirnar eru flokkadar pa er
gegnsei i verklaginu, pannig ad persénulegt vidhorf verdi sem minnst. Med kerfisbundinni
greiningu er att vio ad fréttirnar séu stédugt flokkadar eftir reglunum svo ad hlutdraegni sé
aftur sem minnst. Med pessum tveimur eiginleikum verdur adferdin areidanleg samkveemt
vidmidum megindlegrar rannsdknarhefdoar og gerir 6drum pad kleift ad endurtaka sému

rannsoknina. Ef somu reglurnar eru nyttar settu sému nidurstodur ad fast (Bryman, 2008).

Adferdinni fylgja akvednir Kkostir og gallar eins og vill verda med ner allar
rannsoknaradferdir. Helstu kostir innihaldsgreiningar eru peir ad adferdin er kostnadarlitil og
adgengi ad efni yfirleitt gott. Adferdin er gagnsa en med fyrirfram settum reglum, k6dum og
Urtaksgerd etti ad vera audvelt ad endurtaka sému rannsékn. Adferdin er s6gd naergeetin og
agangur & félk, eins og simakannanir eda spurningakannanir par sem pad er bedid um ad taka
patt, er minnihattar. HUn er sveigjanleg og pa er helst att vio pegar kemur ad mismunandi
freedasvidum og tima, p.e. baedi haegt ad nota hana i stuttan tima og langan dsamt pvi ad skoda
fortidina og nutidina. Helstu gallar adferdafreedinnar eru peer ad oft er dviss um pad hvort

Urtakid sé neagilega einkennandi fyrir pydid. Hun & lika erfitt med ad svara spurningunni
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Hhvers vegna“ sem getur verid mikilvaegur lidur i nidurstddum (Bryman, 2008). Einn helsti
galli innihaldsgreinarinnar er p6 sa ad pad getur reynst erfitt ad geeta hlutleysis, pé svo ad pvi
sé haldid fram ad hlutleysis sé geett med reglum og kédum. Akvednar gedpottadkvardanir
felast i ferlinu til deemis eins og steerd Urtaksins, hvad er talid, flokkun pess og 6nnur atridi.
Pessar akvardanir eru teknar af rannsakandanum sjalfum og er pvi hans huglega mat
(Deacon, Pickering, Golding og Murdock, 2007).

Innihaldsgreining hentar badum rannsoknaradferdum, eigindlegum- og megindlegum. Berg
og Lune (2012) nefna ad freedimenn hafa tekist & um pad hvort adferdin se eigindleg eda
megindleg i gegnum tidina. I upphafi sogdu freedimenn ad par sem greiningin er hlutleg,
kerfisbundin og magnbundin pa visi hdn einungis til megindlegra adferda sérstaklega par sem
um malingu og talningu ymisskonar er ad raeda. Adrir sogou ad mikil magnbundin greining
veeri takmdrkunum h&d med pvi ad nota einungis tolulegar upplysingar og ad ekki etti ad
utiloka oll samskiptaatridi sem gefa nidurstédum oft dypri merkingu. i dag eru rannsakendur
farnir ad blanda greiningunni meira saman vid badar rannsoknaradferdir og pad virdist virka
mjog vel (Berelson, 1952; Selltiz, Jahoda, Deutsch og Cook, 1959; Burns og Grove, 2005).

3.4 GOgnin

Rannsoknin tekur fyrir tvo sterstu dagbléd landsins, Morgunbladid og Fréttabladid. Leitast
var vid ad skoda umfjollun bladanna um malefni ferdapjonustunnar og bera nidurstodurnar
saman. Til ad afmarka rannsdknina var akvedid ad skoda einungis innlendar fréttir sem birtar
voru & innlendum fréttasidum, par med talid forsidur. Misjafnt er & milli dagbladanna hvar
innlendu fréttasidurnar enda og annad tekur vid. Hja Morgunbladinu eru innlendar fréttir Ut af
fyrir sig og pegar peer enda taka erlendu fréttirnar vid. Daglegt lif er sérstakur hluti bladsins
sem birtist alltaf a bladsiou 10-11 en s& hluti er ekki tekinn med i rannsokninni.
Sunnudagsbladid var ekki talid med vegna pess ad par er einungis ad finna sérstaka umfjollun
en ekki fréttir. Hja Fréttabladinu eru innlendum- og erlendum fréttum blandad saman og fyrir
vikid verda baedi fréttirnar og fréttasiournar heilt yfir orlitio fleiri en hja Morgunbladinu.
Sérstok umfjollun um ymiss malefni t.d. fréttaskyringar voru ekki taldar med sem frettir,
hvorki hja Morgunbladinu né Fréttabladinu, en per eru yfirleitt allt fra heilsiou ad steerd til
opnu og oftar en ekki merktar efst & sidunni med mismunandi litum svo per stinga i stdf vid

adrar hefdbundnar fréttir.
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Timabilio sem var valid til greiningar var 1. jantar 2011- 31. desember 2012. bad timabil
afmarkar pydi rannsoknarinnar. Astadan fyrir pvi ad petta timabil var valid er st ad atakid
island allt &rid hof gongu sina i mai 2011 og gengur enn. Pad er pvi dhugavert ad geta skodad
fréttaflutning samhlida verkefninu sem midar ad pvi ad fa fleiri feréamenn til landsins a
lagannatima asamt pvi ad dreifa peim meira um landid (Ferdamalastofa, 2011). Ur pydinu var
svo valid Grtak par sem gdgnunum var safnad saman. Urtakid var pad sama hja badum
dagbl6dum eda 3. januar - 31. mars, 1. juni - 31. 4gust 2011 og 2. jantar- 31. mars, 1. jani -
31. aglst 2012. Samalagt eru petta tvo ar sem voru greind og med pessu Urtaki er heaegt ad
skoda fréttaflutning a lagannatima ferdapjonustunnar sem er jantar - april og svo hdannatima

sem er juni - september. Gagnaséfnunin for fram & timabilinu 11. febrdar til 11. mars 2013.
3.5 Framkvaemdin

Rannsoknir i fjolmidlafredum eru yfirleitt annad hvort fjolmidlamidadar eda
samfélagsmidadar og tengjast hugleegum og hlutlegum veruleika midlanna. Huglaegur
veruleiki visar medal annars til samspils fjolmidla og einstaklinga og ahrifa midlanna a
skodanir og hegdun almennings. Hlutleegur veruleiki visar til umgerdar fjéImidlunar eins og
laga, reglna og fyrirkomulags midlanna, starfsemi peirra og frambods efnis en frambod efnis

er einmitt pad sem er rannsakad hér (Chaney, 1972).

Allar fréttir sem snertu ferdamal eda ferdapjonustu a einhvern hatt voru flokkadar i tiu
mismunandi flokka og peir eru eftirfarandi;
1. Samgongur
. Gisting
Islenskir og erlendir ferdamenn

. Slys

2

3

4

5. Afpreying
6. Atvinna
7. Tolfreedilegar upplysingar
8. Nattura

9. Atak og verkefni

10. Efnahagur
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I flokk eitt voru settar allar peer fréttir sem tengdust samgéngum & einhvern hétt, hvort sem
pad voru bilar, flugvélar, skemmtiferdaskip, vegir eda bryr. Gisting er annar flokkurinn sem
inniheldur fréttir um hétel, uppbyggingu peirra, tjaldsvaedi og annars konar gistingu. Flokkur
brji fjallar um ferdir islendinga og erlendra ferdamanna innanlands sem utan. S fjordi
samanstendur af slysafréettum og Ohoppum i ferdapjonustu, til demis pegar
bjorgunarsveitirnar eru kalladar af stad til ad leita ad tyndum ferdamoénnum, bilslys og annars
konar 6hopp. Afpreying er flokkur sem fjallar um ymisskonar vidburdi og pad sem folk tekur
sér fyrir hendur & ferdalogum sinum eins og t.d. skodunarferdir, géngur og séfn svo demi séu
tekin. Atvinnumal er sjotti flokkurinn sem snertir allar peer fréttir sem fjalla um storf,
starfsmenn og kjaramal i ferdapjonustu. Hér voru lika teknar med fréttir um radstefnur vegna
bess ad yfirleitt eru peer vinnutengdar. Sjéundi flokkurinn inniheldur tolfreedilegar fréttir t.d.
um fjolda feréamanna til landsins, hja flugfélégunum, i gistingu, komu skemmtiferdaskipa og
fl. Nattaruflokkurinn samanstendur af fréttum sem snerta ferdapjonustu/ferdamennsku og
nattdru Islands eins og t.d. verndunar samninga, atrodning og skemmdir & landslagi. Niundi
flokkurinn hefur ad geyma fréttir um markadsatok i ferdapjonustu eins og ,,{sland allt 4rid“ og
onnur verkefni eins og alpjodlegu ferdakaupstefnuna par sem t.d. island er kynnt. Tiundi og
sidasti flokkurinn inniheldur fréttir um efnahagsleg malefni i ferdapjonustu og stjornun eins
og samdratt, gistinattaskatt, neyslu og lagafrumvoérp um ferdamal.

Einungis voru teknar fyrir innlendar fréttir, peer taldar og hlutfall ferdafrétta reiknud ut.
Steerd fréttanna var svo flokkud i prennt og allar mealdar i cm2. Litlar fréttir, midsterd og
storar sem oft kallast burdarfréttir. Litlar fréttir voru 0-150 cm?, midsteerd 151-200 cm? og
storar frettir voru 200+ cm?. Ordanotkun fréttanna var skodud og pa hvort paer voru skrifadar
a jakveedan eda neikvaedan hatt. ba var leitast eftir pvi ad greina toninn i fréttinni og hvernig
lesandinn heima myndi skynja fréttina, annadhvort sem jakveeda eda neikvada. Fréttirnar
voru pé ekki endilega jakveedar eda neikvaedar fyrir ferdapjonustuna sjalfa, en slik greining
veeri mjog afsteed og fellur ekki ad markmidum pessa verkefnis. Einnig var skodad a hvada
bladsidum fréttirnar birtust en samkveemt kenningunni um dagskrarahrif eru mikilveegustu
fréttirnar fremst og paer sem skipta minna mali eru stadsettar aftar. | pessari rannsokn er
midad vid ad forsidan og opnan & bladsidu 6-7 séu fremstu sidurnar og pad er einungis byggt
a tilfinningu minni, ad pegar buid er ad fletta bladinu prisvar sinnum fra forsidu, pa er
lesandinn kominn vel inn i bladid. Ad lokum voru fréttamennirnir sjalfir teknir med i

reikninginn, talid var hversu margir skrifudu fréttir um malefni ferdapjonustunnar og hvers
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kyns peir eru en po eru ekki allar fréttir merktar. Nidurstodur rannsoknarinnar voru unnar i

forritinu Microsoft Excel og hér koma demi um pad hvernig gégnin voru greind:

Daemi 1) Malefnid er efnahagur, fréttin er litil og birtist & bls. 4 i Fréttabladinu pann 31. mars
2011, p.e. framarlega. Tonninn i fréttinni er jakveedur og hann er metinn svo & ordum og
setningarbrotum eins og; jakved afkoma, afkoma Framtakssjods god og hagnadurinn 700
milljonir.

A FLUG Jakva=d afkoma Framtakssj6ds-
ins skyrist einkum af gé8um arangri i
rekstri Icelandair Group a sidasta ari.

Afkoma Framtakssj6ds géo:
Hagnaourinn

eq1e s o
700 milljénir
vIDSKIPTI Framtakssjédur Islands
skiladi 700 milljéna kréona hagn-
adi a sidasta ari, ad pvi er fram
kemur i tilkynningu. Heildar-
eignir sj6dsins nAdmu um 5,6
milljoroum kréna { lok arsins og
eigio fé var 4,9 milljardar.

Eina hlutabréfaeign sj6dsins i
lok ars var hlutur sj6dsins i Ice-
landair Group. I byrjun ars 2011
baettust svo Icelandic Group,
Skyrr, Vodafone, Hisasmidjan og
Plastprent { hépinn.

Hagnadur Framtakssj6dsins
skyrist adallega af peim drangri
sem nadist i rekstri Icelandair a
sidasta 4ri. -b,

Daemi 2) Malefnid er slys, fréttin er midstor og birtist & bls. 2 i Fréttabladinu pann 29. januar
2011, p.e. framarlega. Tonninn i fréttinni er jakveedur og metinn svo & ordum og

setningarbrotum eins og; oOttadist aldrei, afar pakklatur, vel Utbdinn og vanir fjallamenn.
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pyski fjallagarpurinn Peter Bollmann gréf sig i fonn & Eyjafjallajokli:

Ottadist aldrei um lif sitt

BIBRGUN , Eg er afar pakkldtur
bjérgunarfélkinu, sem syndi
mikla fagmennsku { alla stadi,”
segir Peter Bollmann, fimmtug-
ur bjédverji, sem bjargad var
ofan af Eyjafjallajokli 1 geer-
morgun.

Hann hafdi ordid vidskila vid
ferdafélaga sina uppi vid giginn,
gekk fra peim um pad bil S0
metra nidur og hugdist bida par
pangad til peir keemu. ba versn-
adi skyggnid svo hann hélt aftur
upp til peirra, en pa férust peir
4 mis pvi peir voru lagdir af stad
nidur.

»Eg dkvad ad halda kyrru fyrir
bangad til vedrid skdnadi og grof
mig { fonn.“

betta var siddegis 4 midviku-
dag. Hjdlpin barst { geermorgun

naetur 4 stabnum. Bollmann bar
sig p6 vel og taldi sig hafa verid
feeran um ad halda ut { tveer eda
jafnvel prjar nsetur { vidbot.

Hann var hins vegar vel ttbu-
inn og segist aldrei hafa éttast
um lif sitt. ,Eg vissi alveg hvad
ég var ad gera.”

fimmtudag t6kst honum

ad hringja i félaga sinn og kom
skilabodum inn 4 talh6lf um ad
hann zetladi ad bida af sér vedrid.
Simann missti hann sidan nidur
i sprungu, en leitarmenn gatu
engu ad sidur notad hann til ad
mida 1t stadsetningu hans.

Bollmann og félagar hans tveir
eru allir vanir fjallamenn. Deir
stefna 6traudir 4 fleiri joklafero-
ir hér a landi og @tla ad halda
4 Vatnajokul 4 nsestu ddogum ef

UMFANGSMIKIL LEITUm 150 manns
toku patt i leitinni ad Peter Bollmann.

MYND/FREYR ING! BIORNSSON

pegar hann hafdi dvalist tvaer vedur leyfir. -gb

Dami 3) Malefnid er afpreying. Fréttin er stér og birtist & bls 8 i Fréttabladinu pann 20. jali

2012, p.e. aftarlega. Tonninn i fréttinni er neikveedur og er metinn svo a oréum og

setningarbrotum eins og; osattur, grafa undan upplifun og truflun er af miklu pyrluflugi.
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FERDAPIONUSTA Dyrluferdir med
ferdafalk i atsynisflug og 4 valda
afmguslaﬂx hafa fecrst i voxt sid-
ustu ar. Steingrimur Gunnarsson
leadségumadur segir hivadameng-
un fra pyrlun-
um slika ad
cydileggi upp-
lifun annarra
ferdamanna
Hann kallar
eftir reglum um
hversu nalagt
megi fljiga pyri-
unum og vill ad
lagt verd: a peer
sérstakt gjald
fyrir hverja
lendingu, sem runnid geeti til

by ggmg;ar og vidhalds & vnbk?;x:
andi stodum.

Steingrimur nefnir sérstaklega
Geysi og Pingvelli sem vinsela
afangastadi gar sem truflun sé af
miklu pyrluflugi, en segir demin
um leid fleiri. ,Um daginn var ég
med félégum minum i Dyrhélacy
vid fuglaskodun i kyrrdmnni rétt
fyrir niu ad morgni. Pa heyr ég i
byrlu i flarska sem mér til undr-
unar kom fljogandi beint yhir til
okkar. Kyrrdin var rofin og allur
lundi rokinn 0t 4 536, segir hann
og segir sifellt aukast ferdir hing-
ad par sem félk sakir i fridinn
pégnina i nittirunni. Pyrluflugs
segir hann grafa undan peim verd-
meeta markadi med hljédmengun.

STEINGRIMUR
GUNNARSSON

Osattur vio ha-
vaoa fra pyrlum

Havadi fra pyrlum kann ad grafa undan upplifun
ferdamanna. Leidsdgumadur vill skyrar reglur. Meiri
umfero fylgir edlilega onadi, segir pjoogarosvorour.

LEg hef verid i leidsbgn sidan
1972 og hef f yl%:t med breyting-
um, morgu til hins géda og svo
8dru sem vid purfum ad gecta
okkar 4. Vid purfum ad hﬁda i
g6du kinnana, pa sem gefa mest
af sér.” segir hann og kvedur vitin
til bess ad varast pau. Pannig hafi
Spanverjar farid flatt a4 pvi ad
meta drangur { ferdapjénustu 4t
fra pvi hversu margir gestir komu
til landsins. ,Arangurinn & meta Gt
fra Pv: hvad menn skilja eftir og
l:yr uflugid skemmir markadinn

ir sem kaupa flug borgi
lmklb yrir bad*

Olafur Orn Haraldsson, bj6d-
gardsvordur a Pingvollum, segir
samstarf vid lzrlufynrtackm hafa
verid gott.  Vid hofum sett reglur
scmjayrluﬂu enn fara eftir um
lendingar og komur til Dingvalla,”
segir hann, en par fyrir utan gildi
venjulegar flugreglur & svacdinu.

,Dad er hins vegar alveg rétt ad
zer raddir hafa heyrst fra frid-
ystum svaedum vida, sérstaklega

hér sunnan- og sudvestanlands
ad monnum pyki hafa verid mikall
voxtur { pessu uflugi og ménn-
um pykir mng’:} besg:x P

Olafur segir rétt ad hluti af gild-
um og geedum bjodgardsins s¢ ad
bar riki fridur og ré, en sa fridur
hafi vitanlega verid rofinn ad hluta
med aukinni umferd, hvort sem

s¢ um ad raeda bila cda énnur
arartaecki. olikra frottabladid is

Hentugur ferdamati og umhverfisvann

.Héthefwordndmnkiadmnglbrﬂamennstuogbaﬂéphwbwnbg:”—
eins og hwad annad* segir SigurBur Pilmason, frambkvy
ustunnar. Allur flutningsmati med fer8amenn 4 landinu hefur aukist *

Sigurdur segist hins vegar ekki hafa ordid varvid a8 hnytt vaeri i pyrluflugid.
.Og mér pastti skiitid ef folk i Ienhgennum gerdi athugasemdir vid pad.
Vsdemm i raun og veru bara a3 sinna kr6fum markadarins.* Pyrluflugid
vera pann fer8amita sem einna hentugastur sé

ndfotummnasva&anbmadshlpehtoﬂmmkhu Baéngluf
fﬂl“mg-daﬂupplﬁalmdidurldnogbomshm slx.:n pess a8
landid sé Pad kaemi mér pvi & dvart ef vend vaeri ad a at
i pyrlur Qmanﬂivag tppspmﬂawgaldeyrmkna fra peim m:nuas! skoda
vilja landid.* SigurBur segir samstarf hafa verid gott vid rekstraradila par sem

Pyriubjénustan sé med adstodu, svo sem a Geysi, og eins hafi samstarf

verid gott vid Pjodgardinn a Pingvallum,

A0 lokinni greiningu fréttanna, eins og pessi demi syna, voru nidurstédurnar settar upp i
stlurit og linurit til ad syna breytingar a milli timabila og ara hja badum blédum.

39



4. Nidurstoour

Nidurstodukaflanum er skipt upp i sex hluta par sem sérstaklega er farid i hverja
rannsoknarspurningu fyrir sig. I fyrsta hlutanum er farid i heildarfjolda allra frétta sem teknar
voru med i rannsékninni og heildarfjolda ferdafrétta, annar kaflinn fjallar um steerdir
fréttanna, pridji um fjolda jakveaedra og neikveedra frétta, fjordi um stadsetningu fréttanna i
blodunum, fimmti um malefnaflokkana og i sjotta og lokakaflanum er rynt i stadsetningu
neikvadra og jdkveedra frétta og sterd peirra einnig skodud i pvi samhengi.

4.1 Fjoldi fretta

Rannsoknin héfst a pvi ad allar fréttir voru taldar sem voru stadsettar 4 fremstu sidum
bladanna, eda & innlendu fréttasidunum, p.e. adur en sérhlutar og deegurmal toku vid. Pad var
gert til pess ad fa heildarmynd yfir innlendar fréttir og til ad geta reiknad Gt hlutfall
ferdapjonustu frétta. I gegnum alla rannsoknina er timabilid jantar-mars 2011 og 2012 asamt
juni-agust 2011 og 2012 skodad. bannig er haegt ad bera timabilin og &rin saman. A mynd 3
sést heildarfjoldi frétta beggja dagblada, Morgunbladsins og Fréttabladsins, & arunum 2011-
2012. bar sést ad fjoldi allra frétta sveiflast orlitio @ milli ara og timabila sem telst mjog
edlilegt.

3000

2625 2626 . 2659

2517
2500

2000

Fjoldi frétta 1500

B Morgunbladid

1000 1 ® Fréttabladio
500 -
O -
Jandar-mars Juni-agust Jandar-mars Juni-agust
2011 2011 2012 2012
Timabil

Mynd 3. Heildarfjoldi frétta Morgunbladsins og Fréttabladsins eftir timabilum baoi ar
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A mynd 4 ma svo sja fj6lda allra ferdapjonustu frétta hja badum blédum. A timabilinu jantar
til mars 2011 er hlutfall ferdafrétta hja Morgunbladinu 3,3% og hja Fréttabladinu 2,4%. A
sama timabili arid 2012 helst hlutfall ferdapjonustufrétta hja Morgunbladinu svipad eda 3,9%.
pad sést ad ferdafréttum fjolgar en & sama hatt fjolgar heildarfréttum lika. Hja Fréttabladinu

haekkar hlutfallid upp i 3% og aukningin er hlutfallslega meiri par.

Fra jani og ut agust 2011 og 2012 lifnar yfir umfjéllun & ferdapjonustu og malefnum tengdum
henni hja badum blédum. A sumarmanudum 2011 toldust flestar ferdapjonustu fréttir hja
badum dagblédum en pd var pad algert metar hja Morgunbladinu pegar 207 ferdafréttir alls
voru taldar og hlutfall peirra for upp i 9,1%. Hja Fréttabladinu var hlutfallid ivid leegra eda
5,2%. A arinu 2012 fellur hins vegar hlutfall ferdafrétta & sumarmanudum nidur i 7,3% hja

Morgunbladinu en haekkar upp i 5,7% hja Fréttabladinu.
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Timabil

Mynd 4. Heildarfjoldi ferdapjonustu frétta hja Morgunbladinu og Fréttabladinu baedi ar

4.2 Sterdir fréttanna

pad er mikilveaegt fyrir rannsoknina ad skoda sterdir fréttanna en samkvemt kenningunni um
dagskraraahrif pa gefa steerdir frétta skyra mynd um mikilveegi peirra. Sterstu fréttirnar eru
taldar mikilvaegastar og paer minnstu skipta minna mali. Hér var 6llum fréttum skipt i prjar
mismunandi steerdir. Litlar fréttir voru meeldar & milli 0-150 cm?2, midsteerd frétta voru 151-
200 cm? og storar 200+ cm2. A mynd 5 ma sjé skiptinguna hja Morgunbladinu & milli timabila

0g ara og somuleidis & mynd 6 hja Frettabladinu.
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Mynd 5. Steerdir ferdapjonustu frétta hjad Morgunbladinu &rin 2011 og 2012

[ 6llum tilvikum eru fréttirnar flestar smaar hja Morgunbladinu. Flestar eru par um
sumarmanudina arid 2011 eda 111 talsins. bad sest ad mikill munur & timabilum en stéru
fréttirnar eru naest flestar i sterd, peer teljast flestar 58 & timabilinu juni-agust 2012. Feestar

fréttir eru midstorar, feestar teljast 14 i janudar- mars 2011.
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Mynd 6. Steerdir ferdapjonustu frétta hja Fréttabladinu arin 2011 og 2012

Hja Fréttabladinu er svipada sogu ad segja, en po ekki alveg. I 6llum tilvikum, eins og hja
Morgunbladinu, eru flestar fréttirnar litlar. Flestar teljast par 94 i sumarmanudum 2011.

Soémuleidis eru storar fréttir naest flestar, peer teljast flestar 41 i sumarmanudum 2012, fyrir
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utan janGar-mars 2011. bar eru midstorar fréttir fleiri en stérar og timabilid pvi frabrugdid
Morgunbladinu. Annars haldast dagblodin i hendur pegar kemur ad sterdum fréttanna.

Langflestar eru litlar, nast flestar stérar og faestar midstorar.

4.3 Stadsetning fréttanna

Kenningin um dagskrarahrif gerir rad fyrir ad mikilveegustu fréttirnar séu stadsettar
framarlega i dagblédunum og peer sem skipti minna mali séu stadsettar aftarlega. Hér er
midad vid ad fremstu sidur beggja dagblada, Morgunbladsins og Fréttabladsins, séu fra
forsidu ad bladsiou sex. bad er akvedin tilfinning sem raedur pvi ad viomidid sé bladsida sex
en pegar lesendur fletta yfir & bladsiou 7 og 8 ma segja ad peir séu komnir vel inn i bladid, eda

bad sem telja ma til aftarlega hluta bladsins.

Hja Morgunbladinu kemur i 1jés ad sama mynstur er i stadsetningu frétta pegar jandar-mars
2011 og 2012 er skodad annars vegar og juni-agust 2011 og 2012 hins vegar. A
vetrarmanudum 2011-2012 sést ad flestar ferdafréttir eru stadsettar aftarlega i bladinu og feerri
framarlega. Aftarlega eru flestar fréttirnar 59 talsins i jandar-mars 2012. Pad verdur svo alger
vidsnuningur um sumarmanudina pegar flestar fréttir eru settar framarlega og feerri aftarlega.
Flestar teljast fréttirnar 128 sem eru stadsettar framarlega i juni-agast 2011. Mynd 7 synir
yfirlit dreifingar a stadsetningu frétta hja Morgunbladinu. Yfirlitinu fylgir lika upplysingar um
fjolda ferdafrétta sem settar voru & forsidu en peaer tilheyra po peim fréttum sem eru

framarlega, p.e. falla lika inn i pa tolfreedi.
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Mynd 7. Stadsetning ferdafrétta i Morgunbladinu 2011 og 2012

Nidurstodur ar Fréttabladinu eru frabrugdnar Morgunbladinu ad morgu leiti. bar er haegt ad
bera timabil beggja ara saman en i 6llum tilvikum eru fréttirnar stadsettar framarlega i
bladinu, hvort sem um vetrarmanudi eda sumarmanudi er ad raeda. bar er lika mikill meirihluti
fréttanna stadsettur framarlega & medan dreifingin er jafnari hja Morgunbladinu. Flestar teljast
fréttir framarlega 118 i jani-aglast 2012 og faestar 44 i jandar-mars 2011. begar fjoldi
forsidufrétta eru skodadar kemur i 1jos ad peer eru hlutfallslega fleiri hja Morgunbladinu. beer
sveiflast pé frekar mikid & milli timabila & medan fjoldinn helst tiltdlulega jafn hja
Fréttabladinu. A mynd 8 ma sja dreifinguna & stadstningu ferdafrétta hja Fréttabladinu.
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Mynd 8. Stadsetning ferdafrétta i Fréttabladinu 2011-2012
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4.4 Malefnaflokkar fréttanna

Steersti  hluti  rannsoknarinnar  eru  malefnaflokkarnir.  Upphaflega voru allar
ferdapjonustufréttir flokkadar i 15 flokka en ad lokum voru peir prengdir nidur i tiu.
Flokkarnir samanstanda af samgdngum, gistingu, erlendum og islenskum ferdamoénnum,
slysum, afpreyingu, atvinnu, t6lfraedi, nattaru, ataki i ferdapjonustu og efnahag. Allir tengjast

flokkarnir, fréttir peirra, ferdapjonustu & einn eda annan hatt.

Hér eru gerd linurit i stad sulurita til ad syna innihald fréttanna. Linurit er eitt form
framsetningar og pad talid videigandi fyrir pennan hluta nidurstadna. Ein mynd er gerd fyrir

hvern malaflokk og synir han 61l timabil & bAdum arum hja badum dagblédum.

Fyrsta linuritid synir samgongur. Inn i pann flokk falla allar fréttir sem snerta flugsamgéngur,
skip, folksbila og hépbila, hjol, vegi, bryr og Onnur samskonar atridi. Pbegar allir
maélefnaflokkar eru bornir saman sést ad samgongur er einn af steerstu flokkunum hja badum
blddum og samskonar mynstur kemur i 1j6s pegar timabilin eru borin saman. Tolurnar syna ad
Morgunbladid birtir i 6llum tilfellum fleiri fréttir af samgéngum en Fréttabladid. Arid 2011
byrjar rélega hja badum blédum og pau skrifa svipad margar fréttir i jantar-mars. begar
sumarid skellur & sama ar verdur algert metar i umfjéllun og Morgunbladid a flestar fréttir eda
62 talsins og & sama tima, juni-agust, birtir Fréttabladid 44 fréttir um samgéngur. I jantar-
mars 2012 verdur hins vegar breyting hja baddum bl6dum. Umfjollun fellur nidur hja
Fréttabladinu, ar 14 fréttum 2011 nidur i 11. Hjd Morgunbladinu verdur hins vegar aukning

um 21 frétt fra arinu 4dur eda 36 fréttir alls. A mynd 9 ma sja dreifinguna.
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Mynd 9. Fréttir um samgdngur hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012

Gisting er naesti flokkur og i hann falla allar paer fréttir sem fjalla um hétel, gistiheimili,
farfuglaheimili, tjaldsveedi og 6nnur gistirymi. Flokkurinn er ekki sa steersti en pegar tolfraedin
er skodud sest ad dagblddin eru ner samferda i fjolda frétta Gt &rid 2011 og i janGar-mars
2010. Hins vegar sker Fréttabladid sig ur i umfjoéllun i jani-agast 2012 med 15 fréttum og
toppar jafnframt i fjoélda & 6llum timabilum. Morgunbladid er med faestar fréttir i jandar-mars
2011 og juni-agust 2012 eda 4 talsins a hvoru timabili fyrir sig. Mynd 10 synir dreifingu &

umfjoéllun um gistingu.
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Mynd 10. Fréttir um gistingu hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012
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pridji flokkurinn samanstendur af fréttum um islenska og erlenda ferdamenn. Fréttaflutningur
i pessum flokki einkennist af ath6fnum ferdamanna og bralli peirra. Flestar fréttirnar fjélludu
um erlenda og innlenda ferdamenn & islandi en pd nokkrar s6gdu fra Islendingum erlendis. |
jantar-mars 2011 birtir Fréttabladio fleiri fréttir af ferdamoénnunum en Morgunbladid. pPetta er
b6 eina timabilid sem pad gerist og Morgunbladid skarar fram 0r i fjolda frétta 611 naestu
timabil. Um sumarmanudina 2011 feekkar svo fréttum um malefnid hja Fréttabladinu & medan
baer aukast hja Morgunbladinu. begar timabilin eru borin saman hja Morgunbladinu pa sést ad
stddug aukning a sér stad a milli ara. Alger toppur verdur hja badum blédunum sumarid 2012.
Fréttirnar aukast um helming hja Morgunbladinu og um rdman helming hja Fréttabladinu
midad vid juni-agust 2011. Mynd 11 synir dreifingu frétta um islenska og erlenda ferdamenn.
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Mynd 11. Fréttir um islenska og erlenda ferdamenn hja Morgunbladinu og Frétabladinu 2011 og 2012

Slys og 6hopp eru tio yfir ario og fjordi flokkurinn i rédinni fjallar um fréttaflutning af
slysum. Sama mynstur kemur upp hja badum dagbl6dum og pad sést ad pau haldast nokkurn
veginn i hendur yfir timabilin og arin. Munurinn 4 fj6lda frétta er ekki pad mikill. I jantar
2011 og 2012 birta baedi blodin 7 fréttir hvor um sig og i juni-agust eykst fréttaflutningur sem

spannar fra 15 fréttum minnst upp i 21 frétt mest. Mynd 12 synir dreifingu fréttanna.
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Mynd 12. Fréttir um slys hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012

Afpreying er heitio 4 fimmta flokknum. Honum tilheyra fréttir af sérstokum ferdum og
athofnum ferdamanna eins og til demis skodunarferdir, gongur, séfn, hatidir og annad i
pessum duar. begar tolfredin er skodud kemur skemmtilegt mynstur i 1jés sem er frabrugdid
odrum malaflokkum. A arinu 2011 er Morgunbladid med fleiri fréttir baedi i jantar-mars og
jani-agust. Daemid snyst svo algerlega vid arid 2012 og Fréttabladid tekur forystuna i januar-
mars og juni-juli. Flestar eru fréttirnar pé 29 talsins sumarid 2011 hja Morgunbladinu en
adeins 15 flestar hja Fréttabladinu sumarid 2012. bad er pvi pé nokkur munur a fjolda frétta a
timabilinu jani-agdst, en fjéldinn helst svipadur & vetrartimabilinu janGar-mars hja badum

bl6dum. A mynd 13 sést dreifing afpreyingar frétta.

48



35

30

- /\
/ 20 \
20
Fjoldi frétta 14 / /\\ 15
15 »

8 / \9 /O

10 7 \\,/ Fréttabladid
4

5

Morgunbladid

A\
0 T T T 1
Jandar-mars  Juni-agust  Jandar-mars  Juni-agust
2011 2011 2012 2012
Timabil

Mynd 13. Fréttir um afpreyingu hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012

Fyrr i nidurstodukaflanum kom fram ad samgodngur veeru einn stersti malefnaflokkurinn,
Atvinna er sjotti flokkurinn og jafnframt sd annar steersti i fréttum talinn. pessum flokki
tilheyra fréttir af kjaramalum, starfsfolki og storfum sem koma ferdapjonustunni vid. I 6llum
tilvikum fjallar Morgunbladid oftar um atvinnumal en Fréttabladid. bPad merkilega vid pennan
flokk er hvernig baedi dagblodin toppa i fjolda frétta sumarid 2011 med rumum 30 fréttum
hvort en petta er eina timabilid med slikum fjolda. Fréttaflutningur i jantdar-mars 2011 og
2012 asamt juni-agust 2012 hja badum bléoum eru frekar faar midad vid sumarid 2011.
Feestar voru fréttirnar 11 talsins hja Morgunbladinu juni-agust 2012 en 7 hja Fréttabladinu

veturinn jantar-mars 2011. A mynd 14 ma sja dreifingu fréttanna.
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Mynd 14. Fréttir um atvinnumal hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012
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Sjoundi flokkurinn inniheldur fréttir um tolfreedileg malefni sem vidkoma ferdapjonustunni.
Pad eru oftar en ekki fréttir sem annars vegar segja til um fjolda i komu farpega til landsins &
milli manada og ara og hins vegar sem segja til um pann fjélda sem nytti sér islenskar
flugsamgdngur. Flokkurinn er einn s minnsti af 6llum tiu i fréttum talinn en peaer eru allar
innan vid tiu talsins. T jantar-mars 2011 toppar Fréttabladid med tolfredilega umfjdllun en
toppurinn er adeins 8 fréttir. Hér er mesti munurinn & umfjéllun dagbladanna en sama timabil
teljast feestar fréttir hja Morgunbladinu, adeins 3. Yfir sumarmanudi 2011 standa dagbl6din
jafnfeetis i fjélda frétta og arido 2012 er tekur Morgunbladid forystuna og heldur fjéldanum i 7
fréttum baedi timabil. 2012 birtir Fréttabladio 4 fréttir i jantar-mars og 6 fréttir i juni-agust.
Um er ad reda faar fréttir og fjolgun milli timabila og ara pvi ekki mikil. Mynd 15 synir

dreifinguna.
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Mynd 15. Fréttir um t6lfreedileg malefni hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012

Nattara er flokkur sem inniheldur fréttir um nattaruverndun og samninga, fagurfraedi,
atrooning o.fl. pegar tolfredin er skodud sést ad Morgunbladid fjallar oftast um nattdru i
flestum tilvikum fyrir utan veturinn januar-mars 2012, pegar Fréttabladid birtir einni frett
meira. Morgunbladid toppar i juni-agust 2011 med 17 fréttum alls og feestar fréttir eru 5 i
jantar-mars 2012. Hja Fréttabladinu birtast flestar fréttir & bAdum sumarmanudum 2011 og
2012, tiu fréttir & hvoru timabili og adeins birtir pad eina frétt i jantar-mars &rid 2011. A

mynd 16 sést dreifing natturu frétta.
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Mynd 16. Fréttir um néttdruna hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012

Atak og verkefni i ferdapjonustunni er nast sidasti malefnaflokkurinn og jafnframt minnsti
flokkurinn. Fréttirnar eru mjog faar og spanna Gr 1 minnst upp i 5 mest. Hér tilheyra fréttir
sem fjalla um atak eins og Island allt &rid asamt verkefnum eins og pegar auka & 6ryggi
ferdamanna a ferdamannastddum. Dagbl6din eru samstiga i fjolda frétta i jantar-mars baedi
arin, 2011 og 2012. Sumarid 2011 birtir Morgunbladid adeins fleiri fréttir en Fréttabladid en
daemid snyst svo vid sumarid 2012 pegar Fréttabladio birtir fleiri og toppar jafnframt med 5
fréttum. Mynd 17 synir dreifingu fréttanna.
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Mynd 17. Fréttir um atak og verkefni i ferdapjénustu hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012
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Sidasti malaflokkurinn inniheldur fréttir um efnahagsleg malefni ferdapjonustunnar eins og
gistinattaskatt og tekjur ferdapjonustufyrirtekja. Pad kemur dhugavert mynstur i ljés pegar
tolfraedin er skodud en & vetrarmanudum janGar-mars 2011 og 2012 er Fréttabladid eitt um
bad ad birta fréttir i pessum flokki og Morgunbladid birtir engar. A sumarmanudum 2011 og
2012 snyst demid svo vid. Sumarid 2011 birtir Morgunbladid orlitid fleiri fréttir en
Fréttabladid og sumarid 2012 skarar Morgunbladid svo fram Gr med umfjéllun &
efnahagsmalefnum. Flestar eru fréttirnar 18 talsins hja Morgunbladinu sumarid 2012 og
sémuleidis eru per felstar hja Fréttabladinu sama timabil og &r, eda 11 talsins. A mynd 18 ma

sja dreifingu fréttanna.
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Mynd 18. Fréttir um efnahagsleg malefni hja Morgunbladinu og Fréttabladinu 2011 og 2012

4.5 Jdkvaedar og neikvaedar fréttir

Vid greiningu gagna voru fréttirnar flokkadar eftir malefnum. Um leid voru fréttirnar lesnar
og ordredugreindar eftir pvi hvort peer voru jakvaedar eda neikvaedar. Ordalagio sjalft rédi
rikjum og ténninn i fréttinni. Pott peer séu flokkadar sem jakveedar eda neikveaedar pydir pad
ekki endilega ad peer séu pad fyrir ferdapjonustuna sjalfa, heldur er leitast vid ad skoda

hvernig lesandinn heima geeti upplifdad fréttaumfjollun um malefni ferdapjonustunnar.

Pegar fréttir Morgunbladsins eru skodadar kemur i ljos téluverdur munur & jakvedum og

neikveeoum fréttum oll timabilin. Jakveedar fréttir eru alltaf i miklum meirihluta, allt ad
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teeplega helmingi fleiri. Flestar jakveedar fréttir eru 123 um sumarid 2011 og faestar teljast 50
veturinn 2011. Neikveedar fréttir teljast flestar 84 sumarid 2011 og feestar 23 veturinn 2011.

Fréttabladid synir lika afgerandi mun i jakveedum fréttum 6ll timabilin en munurinn & milli
jakveedra og neikveedra frétta er ekki eins mikill og hja Morgunbladinu. bad sést munur i
dreifingu & flestum og faestum jakvaedum og neikvedum fréttum yfir arin sem er frabrugdid
Morgunbladinu. Pannig eru flestar jakvadar fréttir 80 talsins sumarid 2012, & medan peer voru
flestar 2011 hja Morgunbladinu, og feestar hja Fréttabladinu 33 veturinn 2011. Neikvadar
fréttir eru flestar 62 sumarid 2011 og feestar veturinn 2012, en hja Morgunbladinu voru peer
feestar veturinn 2011. A myndum 19 og 20 ma sja dreifingu jakvedra og neikvadra frétta hja
hvoru dagbladi fyrir sig.
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Mynd 19. Jadkvadar og neikvadar ferdafréttir Morgunbladsins arin 2011 og 2012
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Mynd 20. Jakveaedar og neikvaedar ferdafréttir Fréttabladsins arin 2011 og 2012

4.6 Stadsetning frétta med tilliti til steerdar og jakvaedum eda neikvaedum toni

Pad er ahugavert ad skoda hvort dagblodin stadsetji frekar jakveedar eda neikveaedar fréttir
framar- eda aftarlega og hvort peer séu storar eda litlar. SO samsetning getur verid stor pattur i
dagskrarahrifum en sterd fréttanna og hvar peer eru stadsettar gefur mikilvaegi peirra til
kynna. | pessum nidurstodukafla er adeins tekid mid af storum og litlum fréttum vegna pess
ad peer voru fjélmennastar, par sem midsteerdarflokkurinn var med feestar fréttir var hann pvi
ekki hafour med. Nidurstddurnar sem settar voru upp i sulurit syna hvort dagblad, hvert

timabil og ar sérstaklega fyrir sig.

Byrjad var & pvi ad skoda stadsetningu storra frétta hja Morgunbladinu arid 2011. | janGar-
mars sést ad jakvaedar fréttir eru frekar settar aftar i bladid og neikveedar framarlega.
Munurinn & fjolda jakveedra og neikveedra frétta er po ekki mikill & timabilinu. T juni-agust
sést hins vegar ad meirihluti jakveedra frétta eru settar aftar i bladid og ad meirihluti
neikveaedra frétta eru stadsettar framarlega. Mynd 21 synir dreifinguna hja Morgunbladinu ario
2011.
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Pegar januar-mars arid 2012 er borid saman vid sama timabil 2011 m4 sja orlitlar breytingar
hja Morgunbladinu en meirihluti jakvaedra og neikveedra frétta eru komnar aftar i bladid. A
timabilinu jani-agust er p6 somu ségu ad segja og arid 2011 par sem meirihluti jakveedra
frétta eru stadsettar aftarlega og meirihluti neikveaedra framarlega. Mynd 22 synir dreifinguna
ario 2012.
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Mynd 21. Stadsetning storra frétta Morgunbladsins arid 2011 med hlidsjon af jakveedum og neikveedum
toni peirra
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Mynd 22. Stadsetning stérra frétta hja Morgunbladinu &rid 2012 med hlidsjon af jakveedum og
neikveedum téni peirra
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Storar fréttir hja Fréttabladinu &rid 2011 eru mun faerri en hja Morgunbladinu sama ar. Pegar
stadsetning fréttanna er skodud sést ad skiptingin & milli jAkveedra og neikvaedra frétta er
fremur jofn i janGar-mars. Yfir sumarmanudina juni-agust eru fleiri storar fréttir birtar og er

mikill meirihluti peirra stadsettur framarlega. Mynd 23 synir dreifinguna arid 2011.
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Mynd 23. Stadsetning storra frétta hja Fréttabladinu arid 2011 med hlidsjon af jakvaedum og neikveedum

toni peirra

A arinu 2012 fj6lgar strum fréttum hja Fréttabladinu yfir heildina litid. Jakvadar og
neikvaedar fréttir eru i meirihluta stadsettar saman framarlega yfir badi veturinn og sumarid.

Mynd 24 synir dreifinguna arid 2012.
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Mynd 24. Stadsetning storra frétta hja Fréttabladinu arid 2012 med hlidsjon af jadkveedum og neikvaeedum
toni peirra
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Flestar fréttir hja badum blédum eru litlar. T jantar-mars 2011 voru flestar jakvadar litlar
fréttir hj& Morgunbladinu stadsettar aftarlega og flestar neikvaedar, en mjog litill munur var &
fjélda neikveedra hvort sem per voru framar-eda aftarlega. Yfir sumarid fjolgar fréttum svo
um munar. bar eru flestar neikveedar settar framarlega i bladid en p6 ma finna margar

jakveedar framarlega lika. Mynd 25 synir dreifinguna arid 2011.
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Mynd 25. Stadsetning litilla frétta hja Morgunbladinu arid 2011 med hlidsjon af jakvaedum og neikveedum

toni peirra

I janGar-mars arid 2012 fj6lgar litlum fréttum hja Morgunbladinu. Flestar eru jakvaedu
fréttirnar stadsettar aftarlega og fylgja pvi sama mynstri og adur. Y fir sumarid juni-agust sama
ar feekkar svo fjolda frétta fra arinu adur. Varla er munur & pvi hvort jakveedar eda neikvaedar
fréttir séu settar framar eda aftar i bladid, en fleiri lenda pé aftarlega og munar adeins um eina
frétt. Hins vegar er svo mikill munur & stadsetningu neikveedra frétta en mikill meirihluti

beirra er framar i bladinu. Mynd 26 synir dreifinguna arid 2012.

57



35
31 30
30
26 27
25
20
Fjoldi frétta
14 ,
15 W JanGar-mars 2012
i 9 B JUni-agust 2012
10 7 7
5 -
0 -
Jakvaedar Jakvaedar Neikvaedar Neikvaedar
framarlega aftarlega framarlega aftarlega
Ténn fréttanna og stadsetning

Mynd 26. Stadsetning litilla frétta hja Morgunbladinu arid 2012 med hlidsjon af jAkveedum og neikveedum

toni peirra

Fréttabladid synir annarskonar mynstur en Morgunbladid & arinu 2011 med birtingu litilla
frétta. Dreifingin & timabilinu janGar-mars syna ad jakveedar og neikvaedar fréttir eru stadsettar
fremur jafnt beedi framar og aftarlega i bladinu en um fremur faar fréttir er ad reeda.
Sumartiminn jani-agast synir sama mynstur og vetrarmanudirnir en hins vegar er um mun
fleiri fréttir ad reeda. Mikill meirihluti beggja tegunda, jakvaedra og neikvedra, eru stadsettar

framarlega. Sémuleidis eru feerri fréttir settar aftar. Mynd 27 synir dreifinguna arié 2011.

A vetrarmanudum 2012 sésta ad meirihluti jakvaedra frétta eru stadsettar framarlega og pad
sama & vid um neikvadar fréttir, en peer eru p6 mun ferri en jdkveedu. Yfir sumarid snyst
demid vid og orlitio fleiri neikveedar fréttir birtast framarlega p6 munurinn sé ekki mikill.
Mynd 28 synir dreifinguna arid 2012.
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Mynd 27. Stadsetning litilla frétta hja Fréttabladinu arid 2011 med hlidsjén af jakveedum og neikveedum
toni peirra
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Mynd 28. Stadsetning litilla frétta hja Fréttabladinu arid 2012 med hlidsjén af jakveedum og neikvaedum
toni peirra
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5. Umraedur og tulkun

Hér verdur farid yfir nidurstodurnar 1id fyrir 1id og mat lagt & paer med tilliti til kenningarinnar
um dagskrarahrif. Fram hefur komid ad dhugasvid mitt tengist ferdamalum og fjélmidlum og
bvi er tengingin vid dagskrarahrif komin til vegna pess ad ég vil skoda hvort
ferdapjonustufréttir séu ofarlega a dagskra hja islenskum fjolmidlum. Lippmann talar um
gervi veruleika vegna pess ad fréttirnar og heimsmyndin sem birtist i huga okkar kemur fra
annarri hendir, millilid. Tekid var demi um umfjollun fjélmidla, & heimsvisu, um hrydjuverk
en par er yfirleitt alltaf neikveedu 1josi varpad a pad sem er ad gerast og hraedslu og Otta
vidhaldid i akvedinn tima. Pvi er po ekki haldid fram hér ad islenskir fjoImidlar varpi fram
gervi veruleika, heldur er &hersla 16gd & tilfinningu fyrir mikilveegi ferdapjonustu sem
malefnis, umfjollunarefnis. pad er gert med pvi ad svara rannsoknarspurningum sem settar
hafa verid fram, eins og ad skoda sérstaklega fjolda frétta, sterdir, stadsetningu og ton peirra.
Samkvaemt kenningunni, skipta pessir paettir miklu mali pegar meta a mikilveegi malefnis.
Dagskrarahrifin ganga medal annars (t & pad ad hafa ahrif & hvad almenningur hugsar um.
bad er gert med pvi ad fjalla mikid um akvedin mal og & aberandi hatt. 1 pessari rannsokn er
hugad ad heimamanninum og pvi var tekid deemi um rannsokn sem gerd var erlendis um ahrif
ferdamanna & heimamenn. Hér er leitast vid ad skoda hvers konar ahrif tonn
ferdapjonustufrétta geeti haft & heimamenn, lesendur heima. Tonninn var greindur i jakveedan
eda neikvaedan og pegar fréttirnar eru teknar saman er haegt ad sja heildarmyndina og fa
tilfinningu fyrir pvi hvernig lesandinn heima skynjar umfjollun um malefni islenskrar

ferdapjonustu.

begar myndirnar eru skodadar og bornar saman kemur ymislegt ahugavert i jos. I flokknum
um heildarfjolda ferdapjonstu frétta sést ad mynstrio er einkennandi fyrir laganna- og
haannatima ferdapjonustu. A veturna koma ferri ferdamenn til landsins og fréttaflutningur er
sémuleidis fremur litill. A sumrin blémstrar atvinnugreinin og umfjollun um ferdapjonustuna
eykst. Alltaf er pé heildarfjoldi ferdafrétta undir 10% allra skrifadra innlendra frétta, minnst
um 3% & veturna og mest rim 9% a sumrin, sem segir til um umfang malefnisins. Hér verdur
b6 ad taka fram ad ekki voru 6nnur malefni skodud til samanburdar en ram 9% umfjéllun i
mesta lagi verdur ad teljast i minna lagi ef midad er vid umfang atvinnugreinarinnar eins og
synt hefur verid fram a i freedilegum hluta. Pad méa pvi tulka pessar nidurstodur pannig ad

fjoldi ferdafrétta er ekki eins mikill og hann geeti jafnvel verid og er pess vegna ekki helst a
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dagskra hja dagblodunum. Sérstaklega & veturna pegar personuleg tilfinning min er st ad pad
&tti audveldlega ad vera haegt. Upp i hugann koma daemi um ad gera betur upp lidid sumar,
fjalla meira um efnahagslega stodu, fara betur i umhverfismal og athuga hvernig nattarunni
reidir af eftir ferdamannastraum, hvernig undirbaningur fyrir naesta sumar gangi, hvernig
stefnumalum midar o.s.frv. Ad mati rannsakanda er ferdapjonustan slikur vettvangur ad alltaf
er haegt ad finna verdugt umfjollunarefni, meira en pegar er gert. Pegar myndirnar eru bornar
saman af heildarfjélda ferdafrétta og peer taldar kemur i ljos ad Morgunbladid fjallar meira um

ferdapjonustu en Freéttabladio.

bad sem kemur ekki endilega & dvart er steerd fréttanna. 1 6llum tilvikum fylgjast blodin ad i
steerdum og er meirihluti peirra litlar fréttir. Litlar fréttir hef ég malt sem 0-150 cm2 en pad er
oftar en ekki einn dalkur. T 6llum tilvikum var midsterdar flokkurinn, 151-200 cm?, med
feestar fréttir. A myndunum sést ad midsteerdarflokkurinn er alltaf stadsettur & milli litlu og
storu fréttanna. Storar fréttir, 200+ cm2, var svo nest steersti flokkurinn en p6 nokkur munur
er & fjolda peirra hja dagblédunum. Morgunbladid birtir ad jafnadi helmingi fleiri storar fréttir
en Fréttabladio arid 2011, en munurinn jafnast arid 2012 pegar Fréttabladio eykur birtingu a
storum fréttum. Dagskrarahrif ganga ut fra pvi ad sterdir frétta skipta mali pegar kemur ad
mikilvegi peirra. bvi steerri pvi mikilveegari. Pad ma pvi tulka pad sem svo hér ad
ferdapjonusta sem malefni er ekki talid eins mikilveegt og 6nnur mal, pegar tekid er tillit til

bess ad flestar eru fréttirnar litlar og innan vid 10% allra innlendra frétta.

Sa lidur sem kemur mest & Ovart er stadsetning fréttanna i blédunum og hér fara blodin i sitt
hvora attina i rauninni. Buid var ad afmarka hlutana, fremri fra forsidu ad bladsiou sex og
aftari fra bladsidu sjo. 1 ljos kemur ad mynstrid hja Morgunbladinu er mjdg typiskt og
arstioarskipt. Yfir vetrarmanudina eru fleiri fréttir stadsettar aftar i bladinu og pegar
sumartiminn skellur & er meirihlutinn settur framarlega. bessa sveiflu ma bera saman vid
fjolda ferdamanna til landsins eftir timabilum. Fréttabladid er svo med allt 6druvisi mynstur.
par birtist mikill meirihluti fréttanna framarlega i bladinu hvort sem um er ad raeda vetur eda
sumar arin 2011 og 2012. Hér er mesti munurinn & bl6dunum. Samkvaemt dagskrarahrifum
meetti tulka pennan 1id nidurstadna pannig ad Morgunbladid telur ferdapjonustuna
mikilveegari & sumrin en a veturna pegar ferdamannatiminn er i hdmarki. Hins vegar ma segja
ad Freéttabladio telji mikilveegi ferdapjonustu sem umfjollunarefni meira en Morgunbladid par

sem mikill meirihluti er stadsettur framarlega sama & hvada timabili.
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Steersti nidurstodukaflinn er um malefni ferdapjonustu og var peim skipt i tiu flokka, mis
stora. Samgongur og atvinnumal voru sterstu flokkarnir med mesta umfjollun & medan
tolfredilegar upplysingar, ataks- og kynningarverkefni i ferdapjonustu voru minnstu
flokkarnir med faestu fréttunum. Hinir flokkarnir sex lentu parna & milli i fjélda. Badi bl6d
fjalla svipad ef ekki jafn mikid um stéru malefnin sem voru fyrirferdamikil & timabili eins og
til deemis akeera um kynferdislega areitni starfsmanns hja Isavia ario 2011, verkfall flugmanna
og flugfreyja sama ar en pessar fréettir flokkudust allar undir atvinnumal. Mikid for fyrir
samgongum og pa sérstaklega flugsamgéngum. Eins og segir i fredilega kaflanum pa eru
flugsamgongur forsenda pess ad ferdapjonusta prifst & islandi og pvi kannski edlilegt ad fréttir
af flugsamgongum beri af. Samkeppni i flugrekstri er hord, ny félég boda komu sina hingad,
flugfélog standa sig ekki nogu vel og mikid er af seinkunum svo demi séu tekin. Hlaupid i
Mulakvisl ario 2011 fékk mikla athygli og hér flokkad undir samgodngur par sem
fréttaflutningur einkenndist af vandreedum samgangna. Til demis skoladi branni yfir kvislina
burt, hringvegurinn rofnadi og ferdamenn satu fastir i bilum sinum. Mal sem pessi, eins og
tilkynningar um gjald sem & ad setja & ferdapjonustufyrirteeki sem snorkla eda kafa i Silfru
arid 2012, fengu mikla athygli og jafna umfjdllun hja badum blodum. [ agust 2012 foru fréttir
af Huang Nubo og fyrireetlunum hans med Grimsstadi vel af stad en p6 vard umfjéllunin

meiri i manudunum & eftir.

Mesti munurinn & umfjollun bladanna er a tilviljanakenndum fréttum sem tilheyréu hinum
ymsu malefnaflokkum. Slik umfjéllun birtist hér og par yfir timabilin og ekkert &kvedid
mynstur sem kom Gt Gr pvi vid greiningu gagna. Tilfinningin er su ad pessar fréttir féllu af
handahofi i hendur bladanna. bessu til studnings er gott ad nefna demi eins og deegurmal par
sem fjallad er um hvad folk tekur sér fyrir hendur, lendir i og upplifir. Almennar fréttir af
folki, hinum ymsu afpreyingarmdguleikum, 6héppum og afkomu fyrirteekja en arid 2011 var
t.d. litio af lunda og pad hafdi mikil ahrif & afkomu fyrirteekja sem budu upp a slikar
skodunarferdir. Pad kemur pvi i ljos ad blodin fjalla jafnt um stéru malefnin og svo sitt & hvad

um hin ymsu malefni sem falla til.

Hér verda serstaklega teknir fyrir peir fjorir malefnaflokkar sem mér fannst stinga i stuf, en
beir eru samgdngur, gisting, islenskir- og erlendir ferdamenn og ad lokum efnahagur. |
samgongu flokknum er mestur munur & milli bladanna & timabilinu jandar-mars 2012.

Morgunbladid birtir alls 37 fréttir en Fréttabladid adeins fjortan. Pegar nanar er kafad i
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fréttaflutning sést ad Morgunbladid birtir fleiri almennar fréttir eins og hversu margir foru um
Hédinsfjardargdng, um tilvonandi skemmtiferdaskip til landsins og &hyggjur af hakkandi
flugfargjéldum innanlands svo deemi séu tekin. Gistingaflokkurinn synir einnig afgerandi mun
i jani-agust arid 2012 pegar Fréttabladid toppar umraduna til demis med umfjéllun um
byggingu & gleesihoteli ar Marriott kedjunni, hvernig islensk farfuglaheimili &4 toppeinkunn
og hversu mikil porf sé & fleiri herbergjum og hotelum. Mynstur Fréttabladsins i malefnum
islenskra og erlendra ferdamanna arid 2011 vekur athygli en par eru birtar fleiri fréttir i
jantar-mars en juni-agust sem fylgir ekki hinu hefdbundnu mynstri islenska
ferdamannatimabilsins. Fréttaefni er til deemis um beetta adstoédu fyrir ferdamenn, fyrirlestur
Everestfara og vidvorun til almennings um ad ferdast ekki til Egyptalands sem minnir &
rannsoknina i freedilega hlutanum sem fjalladi um sama efni. Efnahagurinn er svo sa flokkur
sem sérstaklega sker sig Ur. A vetrarmanudum beggja ara birtir Morgunbladid engar fréttir af
malefninu en Fréttabladio sex arid 2011 og niu arid 2012. Af négu virdist ad taka og var
medal annars fjallad um hagnad Icelandair og Icelandair Group, islenskan svikahrapp sem stal
leigu fyrir sumarhisi a Spani, spad i dyrustu afangastadi Evropu og adrar slikar fréttir. Mér
finnst afar athyglisvert ad Morgunbladid skuli ekki hafa birt eina einustu frétt af malefninu
yfir vetrarmanudina, sérstaklega par sem Fréttabladid var ekki i vandreedum med pad. begar
heildarmyndin er skodud ma tulka pennan hluta nidurstadna pannig ut fra dagskrarahrifum ad
lesendur heima hugsi mest um samgdngur og atvinnumal, vegna fjolda umfjollunar & peim

malefnum.

Jakveedur eda neikvaedur tonn var svo greindur i 8llum fréttum par sem midad var vid hvernig
lesandinn heima geeti upplifad fréttirnar. Pad sem kemur rannsakanda a dvart er ad i 6llum
tilvikum eru fréttirnar i meirihluta jakveedar hja Morgunbladinu og Fréttabladinu. Pau syna
svipad mynstur i toni frétta, lika peirra sem eru flokkadar neikvaedar. Morgunbladid skrifar
allajafna fleiri jakveedar og neikveedar fréttir, en po a Fréttabladid fleiri neikvaedar i januar-
mars arid 2011 og er pad eina tilvikid. Lesandinn heima @tti pvi ad upplifa umfjéllun af
islenskri ferdapjonustu a jakvadari hatt en neikveedan. Ef vid hofum aftur rannsoknina i huga
sem fjallar um hrydjuverk og ferdapjonustu i fredilega hlutanum pa segir par ad neikveed
umfjollun feer mestu athyglina og vekur mesta d&hugann. Neikvadar frettir gripa lesendur og
hreinlega selja meira. Ef vid midum svo vid dagskrarahrifin pa hefur komid i 1jos ad fréttirnar
eru fremur faar, flestar litlar, hja Fréttabladinu flestar stadsettar framarlega og lika hja
Morgunbladinu yfir sumarmanudina og per eru jakvaedar. Lesandinn heima geti pannig
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upplifad fréttaumfjollun pannig ad allt sé i godu lagi og ad engar 6parfar ahyggjur purfi ad
hafa af ferdapjonustunni, en snda sér svo ad 6drum malefnum sem vega pyngra. bad er

tilfinning min.

[ sidasta nidurstodukaflanum er stadsetning fréttanna skodadar i badum blédum med tilliti til
steerdar peirra og hvort paer séu jakvaedar eda neikvaedar. Ahersla var 16gd & sumarmanudina
jani-agust vegna pess ad pa er um flestar fréttir ad reeda. Pad getur skipt mali i pvi hvers konar
tilfinningu lesandinn heima faer fyrir mikilveegi ferdapjonustunnar sem umfjéllunarefni. Pad
kemur i 1jos ad munurinn & milli dagbladanna er mikill. Pegar Morgunbladid er skodad arin
2011 og 2012 sest ad flestar storar jakveedar fréttir eru settar aftarlega og stérar neikvaedar
framarlega. Sama mynstur baedi ar. Fréttabladid synir svo algerlega 6fugt mynstur par sem
flestar jakveedar fréttir baedi ar eru stadsettar framarlega og neikvaedar aftarlega. begar kemur
ad litlum fréttum breytist mynstrid orlitid hja Morgunbladinu. Arid 2011 eru flestar neikvaedar
fréttir settar framar i bladid eins og &dur en hins vegar eru flestar jakveaedar lika settar
framarlega. Fjoldi neikvadra frétta eru po adeins fleiri og vega pyngra. Arid 2012 fer
mynstrid i gamla horfid, flestar neikvaedar framarlega og flestar jakveedar aftarlega.
Fréttabladid heldur svo ndkvemlega sama mynstri 2012 og arid 2011. pessi hluti nidurstadna
breytir miklu pegar kemur ad mikilvaegi ferdapjonustfrétta. Eg tdlka peer pannig ad par sem
flestar neikvaedar fréttir hja badum blédum eru settar framar- badi storar og litlar og einnig
beaer jakveedu hja Fréttabladinu, ma segja ad mikilveegi ferdapjonustunnar sem malefni er
mikilveegt og lesandinn heima feer badi stéru og litlu neikvaedu fréttirnar um leid og peir opna
blodin. Fremstu sidurnar eru paer sem gripa lesandann hvad mest og pad eina sem mer pykir
vantar hér upp a eru fleiri fréttir. Til ad draga nidurstddurnar saman verour

rannsoknarspurningunum svarad hverri fyrir sig og tilgatan studd eda felld.

1. Hversu stor hluti frétta fjalla um malefni ferdapjonstunnar? Arin 2011-2012 var
fréttaflutningur af ferdamalum hja badum dagblédum i kringum 3% & vetrarmanudunum
jantar-mars og rum 9% yfir sumarmanudina jani-agust. Fréttunum fjélgar a milli timabila
sem er nokkud edlileg préun midad vid ferdamannatimabilid sjalft sem er lagoénn yfir veturinn
0g haodnn a sumrin. 2. Hversu storar eru fréttirnar? Langflestar eru litlar i steerdinni 0-150 cm?
eda 301 talsins arin 2011-2012 hja Morgunbladinu og 276 hja Fréttabladinu. Feestar eru peer i
midsteerdinni 151-200 cm? eda 100 hja Morgunbladinu og 49 hjé Frétabladinu. Neestflestar
eru peer storar 200+ cm? eda 147 hja Morgunbladinu og 96 hja Fréttabladinu. 3. Hvar eru peer
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stadsettar i blddunum? Morgunbladid stadsetur flestar fréttir yfir veturna aftarlega en & sumrin
framarlega. Fréttabladid stadsetur flestar fréttir i ollum tilvikum framarlega og sker sig fra
Morgunbladinu ad pvi leyti. 4. Hvada malefnum innan ferdapjonustunnar er sagt fra? Fréttir
af ferdapjonustunni skiptast hér i tiu flokka. Mest er fjallad um samgdngur og atvinnumal og
minnst um tolfredilegar upplysingar, ataks- og kynningarverkefni i ferdapjonustunni. 5. Eru
fréttirnar med jakvaedan eda neikvaedan ton? I éllum tilvikum hja badum dagblédum er
meirihluti fréttanna med jakveedum toni. 6. Hvernig radast fréttirnar a sidur bladanna med
tilliti til sterdar, jakvedum eda neikvaedum toni? A badum arum stadsetur Morgunbladid
frekar storar og jakveedar fréttir aftarlega og storar og neikvaedar framarlega. A sama tima
stadsetur Fréttabladio storar jakveedar og neikvaedar fréttir saman frekar framarlega. Litlar
jakveaedar og neikvadar fréttir eru svo flestar stadsettar saman framarlega hja Morgunbladinu
a arinu 2011 en fleiri neikveedar framarlega og jakvaedar aftarlega & arinu 2012. Fréttabladid
heldur sig vio sama keip og stadsetur badi jakveedar og neikvaedar fréttir framarlega 2012
eins og 2011. Tilgatan sem sett var fram er pessi: ,,Fréttir af islenskri ferdapjonustu eru ekki
efst a dagskra hja sterstu dagblédum landsins. Pa eru fréttirnar flestar litlar, innihalda
neikvaedan ton og eru frekar stadsettar aftarlega i blodunum.* Svar vio tilgatunni er & pessa
leid: fréttaflutningur af islenskri ferdapjonustu er alltaf undir 10% skrifadra frétta. Algengasta
steerdin & peim eru litlar en pé innihalda paer flestar jakvaedan ton og eru stadsettar frekar

framarlega i bl6dunum pegar litid er yfir heildina. Tilgatan stenst pvi ekki og er felld.
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6. Lokaord

I gegnum tidina hefur pad verid tilfinning min ad pegar flett er i gegnum Morgunbladid og
Fréttabladid, ad pa tinast fréttir af islenskri ferdapjonustu svolitid i fjoldanum. I huganum
virdast peer ekki fyrirferdamiklar nema adeins a sumrin pegar ferdamannatimabilid er i
hamarki. Markadsatok eins og Inspired by Iceland og island allt arid hafa verid aberandi
sidustu ar par sem reynt er ad lengja ferdamannatimabilid og ahersla er 16gd a vetrartimann en
einnig er markmidid ad dreifa ferdamonnunum betur yfir landid. Pbetta er ahugavert,
sérstaklega par sem tidar fréttir berast af fjolgun ferdamanna og fjoldinn fer bradum ad
nalgast milljon. Ferdapjonstan er ordin &berandi i islensku samfélagi og & allra vitordi, en er

han aberandi i fréttum? Okkar helstu upplysingaveitu.

Kafad var i adrar rannsdknir um sama malefni, fjolmidla og ferdapjonustu, til ad fa tilfinningu
fyrir pvi hvad var buid ad gera og hvad veeri snidugt ad gera og pad kom i 1jos ad fremur faar
heimildir eru til og fjolbreytnin ekki mikil. Ponokkrar erlendar rannséknir komu upp en
sarafaar islenskar. pad var pvi mikill ahugi fyrir pvi ad beeta vid pekkingu & svidinu og sidustu
tvo ar rannsokud hja steerstu dagblédum landsins og timabilum skipt i vetur og sumar til ad
bera saman. Hér verdur audvitad ad taka fram ad ég valdi vidfangsefni rannsoknarinnar ut fra
ahugasvidi. Eg er einnig tengd ferdapjonustunni ad akvednu leyti og hlutleysi rannsoknarinnar
bvi kannski ekki eins og best verdur & kosid. Vidhorf mitt kemur kannski lika fram i pvi
hvernig rannsoknaradferdin var akvoroud, hvad skyldi rannsaka, hvernig og hvar. Til demis
var akvedid ad taka adeins fyrir innlendar fréttasiour og fréttir hja badum dagbl6dum en
sleppa pvi ad greina allar sidur bladanna. Pad var gert til ad afmarka gagnatflun en hin leidin
hefdi verid timafrekari og vidameiri. Einnig voru adeins malefni ferdapjonustunnar skodud,
ekki onnur til samanburdar eins og til demis sjavarutvegur, ipréttir eda l6greglumal svo

fjolbreytt deemi seu tekin.

Eflaust ma finna akvednar skekkjur i rannsékninni en oft voru teknar fréttir med i greininguna
sem flokkast ekki endilega undir typisk malefni ferdapjonustunnar eins og Food and fun
matreidsluhatidin sem er haldin & hverju ari. Par var pd tekid fram ad margir erlendir kokkar
komu til landsins ad keppa og pa er lika haegt ad flokka pa sem ferdamenn & medan peir

dvelja hér. betta er jafnvel alitamal en engu ad sidur lidur i pessari rannsokn.
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Nidurstodurnar koma meér nokkud & Ovart en ég lagdi af stad med fyrirfram akvednar
hugmyndir um hvernig raunveruleikinn veri. Eg métadi tilgatu og rannsoknarspurningar (t
fra peim veruleika sem ég taldi eiga vid og var atlunin ad safna saman télfreedinni og syna
hana skyrt i myndum, syna hvernig raunveruleikinn virkilega veeri sem lagt var upp med i

upphafi. Pad gekk po6 ekki alveg upp sem kemur mér skemmtilega & ovart.

AJ skoda dagblddin i heild til ad greina umfjéllun um ferdapjonustu er efni i allt adra
rannsokn par sem nidurstodur yrou mjog liklega annars konar og hér og jafnvel fjolbreyttari.
Jafnvel veeri ahugavert ad gera eigindlega rannsokn par sem annars vegar er talad vid
mismunandi adila ferdapjonustunnar um fréttaflutning & ferdapjonustu, hvernig peim finnist
han vera, og hins vegar ad tala vid ritstjora og fréttamenn. bPa veeri lika haegt ad gera adra
rannsokn par sem dagskrarahrif eru hofa til hlidsjonar og mismunandi malefni borin saman til
ad sja hvada mal standa upp ur, vega pyngst og metti flokka sem mikilveegust. Pad er hins

vegar personulegt mat mitt ad umfjollun um ferdapjonustu meetti vera meiri.
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