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Agrip

Neyslumenning Kinverja skiptir miklu mali fyrir seljendur 4 neytendamarkadi i Kina.
Einkaneysla er litil i hlutfalli af landsframleidslu og skyr 4form og vilji stjornvalda til ad
hakka pad hlutfall.

Hagvexti hefur verid haldi uppi med framleidsludriftnu hagkerfi, atflutningi og
fjarfestingum 1 innvidum pjoofélagsins. Minnkandi eftirspurn & heimsvisu gerir pad ad
verkum ad stjornvold purfa ad breyta efnahagslikani sinu. Stjornvold leggja mikla
aherslu 4 4framhaldandi borgvaedingu til ad hakka medallaun. Gangi aform stjornvalda
um breytt efnahagslikan eftir ma gera rad fyrir ad Kina verdi stersti neytendamarkadur i
heimi innan farra éra.

Kina er pegar stersta framleidsluriki heims og er stimpillinn Made in China
pekktur um allan heim. Ritgerdin tekur & viohorfi Kinverja til stimpilsins Made in
China og hvada ahrif pad hefur 4 val peirra & neytendamarkadi. Farid er yfir hvad motar
neytendahegdun almennt og sérstaklega fjallad um &hrif menningar 4 val og vidhorf
einstaklinga. Sérstada Kina i pvi samhengi er dregin fram.

Kina er lagskipt pjodfélag og o6lik neyslumenning endurspeglar skiptingu
bjodfélagsins efnalega og eftir busetu. Lauslega er farid yfir mismunandi vantingar og
parfir olikra pjoofélagshopa, en adaldhersla 16gd a4 ad skoda kinverska
nutimaneytandann. I pjodfélagi par sem velgengni er drifkrafturinnn og miklu skiptir ad
O0last virdingu samborganna, i satt og samlyndi samfélagsins, verdur val neytandans
flokid samspil ahrifavalda. Kinversk stjornvold geta einnig med ymsum adgerdoum haft
mikil ahrif. Félagslegar Urbaetur og traust neytenda 4 adgerdum stjornvalda munu skipta
skopum fyrir préun 4 neytendamarkadi. Farid er yfir samkeppnisadstedur innlendra og
erlendra fyrirtaekja 4 markadi i Kina og synt hvernig par geta haft dhrif 4 val neytenda.

Kinversk framleidslufyrirtaeki standa frammi fyrir mikilli 4skorun 4 naestu arum.
Fyrir tilstilli fjolmargra ahrifavalda er vilji og innbyggt vidhorf i samfélaginu til
studnings innlendum framleidendum. Stjérnvold og atvinnulifid purfa ad taka hondum
saman til ad efla nyskdpun og koma til mots vid auknar krofur neytenda. bPannig gaeti

stimpillinn Made in China ordid pekktur ekki bara fyrir umfang heldur lika gadi.
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Inngangur

Made in China: utbreiddasti stimpill i heimi enn a ny.

Arid 2011 nadi Kina fyrra forskoti sinu sem stersta framleidsluriki heims og nadi
kranunni af Bandarikjunum sem h6fou setid 6sigrud 4 toppnum i 110 ar.! bar med settist
Kina aftur i hasetid sem Bretar hofou af peim med idnbyltingunni um midja 19. 6ld.
Fimmtan aldir par 4 undan hafoi Kina haft vinninginn. Nu var aftur komid ad pvi.
Oumdeilt, steersta framleidsluriki heims ad nyju.

Kina er hins vegar ekki bara framleidsluriki heldur eitt &hugaverdasta
neyslupjodfélag sidustu ara og ma med sanni segja ad Kina hafi hradspdlad gegnum 200
ara neysluproéunarségu Vesturlanda 4 premur aratugum. Prji hundrud milljon nyir
neytendur hafa rudst inn & neytendamarkadinn i storborgum Kina 4 pessum tima og
adrar prji hundrud milljonir eru vaentanlegar 4 neestu arum.? Petta eru neytendur med
langanir, parfir og vaentingar sem ekki 1étu & sér kraela 1 Kina madismans.

Svo otralegar pjodfélagsbreytingar & skommum tima pyda ad kinverski neytandi
21. aldarinnar hefur litla pekkingu til ad byggja neysluhegdun sina 4. Hann getur ekki
leitad 1 viskubrunn forfedranna heldur parf ad skapa eigin sidi og venjur &
neytendamarkadnum, venjur sem byggja 4 menntun hans, gildum og vidhorfum, jafnt
sioferdilegum sem personulegum.

Kina hefur haldid uppi hdum hagvexti sidustu ar med framleidsludriftnu hagkerfi,
gridarlegum utflutningi og fjarfestingu i1 innvidum pjodfélagsins. Laggengissteftna
Kinverja hefur einnig veitt peim forskot sem utflutningslands. Minnkandi eftirspurn a
heimsvisu gerir pad ad verkum ad @tli Kina ad halda 4fram uppi haum hagvexti verda
stjornvold ad skipta um gir og setja stefnuna 4 neysludrifnara hagkerfi, gera hagkerfid
sjalfbeerara.

Einkaneysla i Kina er adeins um 35 % af vergri landsframleidslu sem pykir ekki

hatt hlutfall hja pjod sem stefnir hradbyri i ad verda staersta efnahagsveldi heimsins.? Til

! Peter Marsh, ,,US manufacturing crown slips,* Financial Times, 20. jantar 2010, sott 31. agast 2012 http://www.ft.com/intl/cms/s/
0/af2219cc-7¢86-11df-8b74-00144feabdc0.html

2 Jonathan Woetzel ofl., ,,Preparing for China’s Urban Billion,* McKinsey and company, Insights China, febraar 2009, sott 31. agtst
2012 http://www.mckinsey.com/Insights/MGI/Research/Urbanization/Preparing_for urban_billion_in_China

3 Brett Arends, ,,IMF bombshell: Age of America nears end,” Marketwaich, Wall Street Journal sott 27. agast 2012 http://
articles.marketwatch.com/2011-04-25/commentary/30714377 _1_imf-chinese-economy-international-monetary-fund
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samanburdar ma geta pess ad einkaneysla hja adalkeppinautinum, Bandarikjunum, er
um 70 %, yfir 60 % hja Bretum og teplega 60 % af vergri landsframleidslu Japan fer i
einkaneyslu. Ymsir sérfraedingar halda pvi fram ad neyslan sé i raun nokkud haerra
hlutfall en opinberar tolur segja til um, p6é umtalsvert leegri en & Vesturlondum.’
Ofneyslu Bandarikjamanna, skuldaséfnun og vandamal sem fylgt hafa efnahagsstefnu
Bandarikjanna ma sidan ad hluta til rekja til framleidslustefnu kinverskra stjornvalda.
Oliklegt ma teljast ad kinversk stjornvéld stefni 4 ad na Bandarikjunum i neyslu, en enn
er langt i land med ad hagvexti Kinverja verdi haldid uppi med einkaneyslu einni
saman.

Hatt sparnadarstig badi einstaklinga og fyrirtekja og lagar tekjur ibuanna,
sérstaklega 1 dreifbyli, hafa einnig hamlad almennri einkaneyslu og gera kinversk
stjornvold sér fyllilega grein fyrir ad pau purfa ad vinna ad pvi ad breyta pessu. Vid
nyleg stjornarskipti hja Kinverska kommunistaflokknum voru breytingar & vaxtalikani
stjornvalda helsta umraeduefni forystumanna flokksins og sagdi Hu Jintao frafarandi
forseti paer vera algert forgangsmal nyrra stjornenda. betta eru breytingar sem verdur ad
vinna i samremi vid Urlausnir i mengunarmdlum og verndun nattaruaudlinda vegna
vaxandi prystings fra alpjodasamfélaginu.®

Aform kinverskra stjornvalda um aukna einkaneyslu, batt félagskerfi og haeekkun
lagmarkslauna eru sett fram med skyrum hetti sem eitt af adalmarkmidum i nyjustu 5
ara aetlun stjornvalda fra arinu 2010 og tolftu daetlun stjornvalda fra stofnun Kinverska
alpydulydveldisins. Pess er pvi ad vanta ad einkaneysla aukist umtalsvert 4 naestu arum
i Kina.

Tuttugu prosent heimsbyggdarinnar byr i Alpydulydveldinu Kina, meira en 1,3
milljardur manna. bessi fimmtungur heimsins ber abyrgd 4 um 8% af einkaneyslu i

heiminum.” Einkaneysla i Kina i hlutfalli vio alheimsneyslu hefur aukist jafnt og pétt og

4 ,Household Final Consumption Expenditure,* World Bank, sott 3. september 2012 http://search.worldbank.org/data?
qterm=consumption%20gdp%20world&language=EN

5, Bottoms up,” The Economist, 30. mars 2013, sétt 30. april 2013 http://www.economist.com/news/china/21574503-consumption-
china-may-be-much-higher-official-statistics-suggest-bottoms-up

¢ Chen Jia/Zhang Chunyan, ,,Changes in growth model a priority,” China Daily, 9. september 2012, s6tt 11. november 2012 http://
www.chinadaily.com.cn/china/2012¢cpc/2012-11/09/content _15898673.htm

7 ,,Household final consumption expenditure (PPP),* World Bank, sétt 8. oktober 2012 http://data.worldbank.org/indicator/
NE.CON.PRVT.PP.CD, tutreikningar héfundar.
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riflega tvofaldast 4 sidustu fimmtan arum.® Ljost er ad ef aform stjornvalda na fram ad
ganga er eftir miklu ad slegjast fyrir adila sem selja vorur 1 Kina.

Hvar og hvenar hefur petta gerst i heiminum adur? Markadur med milljénum
nyrra neytenda darlega sem pyrstir i neysluvorur. Hvorki efnahagskreppa né
alheimssamdrattur virdast draga ur neyslu kinverskra neytenda. Samkvemt télum fra
kinversku hagstofunni jokst neysla heimilanna um 12 prosent frd midju ari 2011 fram 4
mitt ar 2012° og hefur aukningin verid stodug og mikil undanfarin ar likt og gerist 4
nymorkudum. Stada Kina er par mun sterkari en margra annarra nymarkadslanda. Til
samanburdar jokst neysla heimilanna 4 Indlandi um atta prosent arid 2011 og reiknad
med ad hagi verulega 4 vexti par & medan spar gera rad fyrir svipadri aukningu afram i
Kina. Vestur-Evropa og Nordur-Amerika rétt nd um eda undir eitt proésent aukningu 4
neytendamarkadi og spar gera rad fyrir afar haegum vexti par 4 naestu arum. !0

Margir lita hyru auga til Kina sem markadar pvi par liggja mikil
viOskiptataekiferi og hafa ymsir velt fyrir sér hvort kinverskir neytendur geti komid til
bjargar vanda Evrurikja, bandarisku fjarmalakreppunni eda 6drum hamférum sem dunid
hafa 4 i efnahagslifi heimsins undanfarin ar.

Engin pj60 stundar vidskipti i efnahagslegu tomarimi og skiljanlegt ad slik
umrada s¢€ 1 gangi ekki sist par sem mikilvaegi Kina 1 heimsvidskiptum eykst sifellt og
Kina hefur att steersta framlagid i hagvexti heimsins sidustu arin.!!

b4 er pad stora spurningin eda spurningarnar. Hvada vorur verda fyrir valinu 4
pessum mikilvaega markadi og hvers vegna? Hvada mali skiptir uppruni peirra i hugum
neytenda?

bad hefur oft verid 14tid ad pvi liggja 1 vestrenum fjolmidlum ad Kinverjar veru
mjog ginkeyptir fyrir vestrenum vorum og stimpillinn Made in China ekki verid hatt

skrifadur hvorki 1 Kina né &4 Vesturlondum. Pad er pvi forvitnilegt ad skoda hvernig

8 Household final consumption expenditure (PPP),* World Bank, Utreikningar hofundar.

9, Total Retail Sales of Consumer Goods in June 2012, National Bureau of Statistics of China, sétt 9. oktober 2012 http://
www.stats.gov.cn/english/pressrelease/t20120716_402818593.htm

10 Carrie Yu ofl., ,,Outlook for the Retail and Consumer Products Sector in Asia,* Price Waterhouse Coopers, Hong Kong des. 2011,
s6tt 9. oktober 2012 http://www.pwchk.com/webmedia/doc/634593712079638863 rc_ap products_outlook 2012.pdf, bls.6- 7

11 _European Business in China, Business Confidence Survey 2012, The European Union Chamber of Commerce in China, sott 18.
september 2012 _http://www.euccc.com.cn/upload/media/media/14/European_Chamber Business Confidence Survey 2012 EN
%5B559%5D.pdf, bls. 4
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pessu er hattad i raun. Hvad pydir Made in China fyrir kinverska neytendur og hvada
ahrif hefur pad a val peirra?

Ritgerdinni er atlad ad varpa nokkru ljési & neyslumenningu Kinverja, helstu
ahrifapaetti 4 val peirra og hvernig pad endurspeglast i vali & vorum framleiddum i Kina.
Byrjad verdur & pvi ad skoda neytendahegdun almennt, ahrif menningar &
neytendahegdun og litid til sérst6du Kina i pvi samhengi. Mismunandi
neytendamarkadir verda teknir fyrir og Olikar ventingar og parfir mismunandi
pjodfélagshopa. betti kinverskra stjornvalda sem dahrifavaldi 4 stimpilinn Made in
China verda einnig gerd skil.

A lokum verdur reynt ad spa adeins i framtidina og hver getu hugsanlega ordid

orlog stimpilsins Made in China 4 n@stu drum eda aratugum.



Neytendahegoun

Margreynd flokkun Kotlers

Hvad stjérnar vali neytenda? Neytendahegdun er yfirgripsmikid og pverfaglegt
rannsoknarefni. I natimaneysluheimi par sem skiptir 61lu méali ad koma ekki bara réttu
vorunni, heldur lika réttum skilabodum til neytandans, a réttan hatt og réttum tima er
mikilvaegt ad nalgast svarid eins faglega og unnt er. Svarid er hins vegar hvorki einfalt
né endanlegt og ad baki liggja floknar menningarlegar, efnahagslegar og personulegar
forsendur.

Flokkun Philip Kotler i ahrifapetti & neytendahegdun hefur verid raudi
pradurinn i markadsfredum i marga aratugi og nokkrar kynslodir sérfredinga sem hafa
byggt 4 kenningum hans.

Kotler skiptir ahrifapattum & neytendahegdun i fjora flokka: salrena,
personulega, félagslega og menningarlega. Hver ahrifapattur samanstendur af
undirflokkum sem hafa mismikil &hrif & val neytandans. Hvatning, skynjun, leerdomur,
skodanir og vidhorf falla undir sélreena pattinn. Personulegu pettirnir eru aldur og
®viskeid, starf, efnahagsleg stada, lifsstill og personuleiki og sjalfsmynd. Félagslegir
hopar skipa félagslega ahrifapattinn i flokkun Kotlers, dsamt stodu og hlutverki
einstaklingsins. Par er att vid vidomidunarhopa einstaklingsins og fjolskylduna sem hop.

Menning hefur gridarlega mikil ahrif 4 alla mannlega hegdun ekki sist
neytendahegdun og skipar menning fjorda ahrifapattinn & neytendahegdun i flokkun
Kotlers. Sérfreedingar eru yfirleitt sammala um mikilvagi menningarlega pattarins og
segir Kotler ad hann vegi einna pyngst sem ahrifavaldur 4 hegdun neytandans.!?

[ menningarheimi neytandans er ad finna ymsa undirhopa sem einstaklingur
tilheyrir auk stéttaskiptingar sem redst m.a. af menntun, atvinnu og efnahag

einstaklingsins. Grunngildi einstaklingsins og lifsskodanir eru i fyrirrami.

12 Wayne D. Hoyer/Deborah J.Macinnis: Consumer Behavior, 5th Ed., South-Western College Publishing, Cinncinnati, Ohio, USA,
2008, bls. 13/Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing 13th Edition, Pearson, New Jersey, U.S.A. 2010, bls. 161



Ahrif menningar a val og vidhorf einstaklinga

And what should they know of
England who only England know?
-Rudyard Kipling. The English Flag"?

Menning er skilgreind sem daemigerd eda vaent hegdun, gildi og hugmyndir sem
einkenna hop folks.!4

Margir sérfredingar hafa rannsakad hvad menning er og ahrif menningar badi &
val neytenda sem og stjornun fyrirteekja 4 markadi. I bok sinni Cross-Cultural
Management segir David C. Thomas petta um menningu pjoda: ,,.Lykilspurningin til ad
skilgreina menningu er ad hvada marki pj6d byr yfir einstakri menningu‘.!>

Oft er litid & tungumalid sem sameiningartadkn pjoda og til demis 16g0 mikil
ahersla 4 pjodtunguna & Islandi. Kina er vidfedmt og mannmargt land. P6 svo ad eitt
opinbert tungumal sé til i Kina i dag tala iblarnir morg tungumal og hafa mismunandi
sidi og venjur. I 68rum pjédarheildum hafa ibtarnir jafnvel tvo opinber tungumal. Hvad
er pa pad sem pjodin adeins veit eins og Kipling orti um ensku pjodina i lok 19. aldar.
Hvad adgreinir pjodina frd 60rum pjodum? Er haegt ad setja melikvarda & bpa
adgreiningu likt og Thomas nefnir?

Til ad svara pessum spurningum verdur ad pessu sinni leitad i smidju hollenska
fredimannsins Geert Hofstede sem hefur langa reynslu af rannsoknum 4 svidi
félagsvisinda. Hofstede er hofundur vidamikillar rannsdéknar um 4hrif menningar a
hegdun folks. Rannsokn Hofstede fjallar um gildismat til vinnu, hvort og hvernig
pjédmenning hefur 4hrif &4 vidhorf einstaklinga sem svo aftur endurspeglist i hegdun
peirra & vinnustad. Rannsoknin var gerd & attunda &aratugnum medal 117.000
starfsmanna IBM sem storfudu hja fyrirtekinu i 40 pjoolondum.

Hofstede byggir malikvarda sina & fjorum menningarviddum: einstaklings-

hyggju & moéti heildarhyggju, valdafjarlegd, ovissufelni, karllegum og kvenlaegum

13 Rudyard Kipling, ,, The English flag, “ Reedbookonline.net sott 12. september 2012 http://www.readbookonline.net/readOnLine/
2727/

14 Hoyer og Macinnis, Consumer Behavior, bls. 13
15 David C. Thomas: Cross-Cultural Management: Essential Concepts, Edition 2, Sage, Los Angeles, 2008, bls. 35
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gildum. [ bokinni Cross-Cultural Management eru menningarviddirnar skilgreindar

me0 eftirfarandi heetti:

Viddin einstaklingshyggja - heildarhyggja segir til um ad hversu miklu marki sjalfsmynd
einstaklingsins er skilgreind ut fra einstaklingsmidudum personueinkennum eda
personueinkennum hopsins sem einstaklingurinn tilheyrir og ad hversu miklu marki
valdamunur er ventur og sampykktur i samfélagi. Ovissufzlni segir til um ad hversu
miklu marki samfélog einblina a leidir til ad minnka 6stodugleika og skapa stodugleika.
Viddin karlleeg - kvenleeg gildi segir til um ad hversu miklu marki hefbundin karlleeg gildi
metnadar og arangurs eru rikjandi fram yfir hefdbundin kvenleg gildi umoénnunar

(nurturance) og mannlegrar (interpersonal) samstillingar.!®

Hofstede gaf pjoounum einkunnir 4 skalanum 0-100 og fann pannig ut hvernig
vidhorf einstaklinganna myndadi sem heild dkvedin pjodareinkenni. Sidar baetti
Hofstede 10 16ndum og premur svaedum i Afriku og Arabalondum i urtakid og birti
endurbaettar nidurstoour arid 1991, med skalann 0-120 sem viomid, (sja toflu i vidauka).

AdQ sjalfsogdu er engin rannsoknarvinna hafin yfir gagnryni og pad sama a vid
um rannsokn Hofstedes. Sérstaklega ber ad lita til pess ad toluverdur timi er lidinn sidan
rannsoknin var gerd og vidhorf einstaklinga proast og breytast yfir tima. Rannsokn
Hofstedes gefur samt sterka visbendingu um menningarmun og ahrif pjodmenningar 4
vidhorf folks. Flokkun Hofstedes i menningarviddir hefur haldid vel gildi sinu og

byggja margar seinni tima rannsoknir 4 flokkun hans.

Fimmta viddin

Konfusius kemur til sogunnar

Nokkrum arum eftir ad nidurstodur Hofstedes voru birtar foru fram samanburdar-
rannsOknir undir stjérn sjalfstedra rannsoknaradila. Rannsdknin var byggd &
kinverskum gildum og par med var Konfusius sjalfur og visdomsord hans ordinn hluti

af rannsoknarvinnunni.

16 Thomas, Cross Cultural Management, bls. 35



Rannsokn Hofstedes var honnud a Vesturlondum og nt atti ad lata 4 pad reyna
hvort sjonarhornid fra Midrikinu skiladi samberilegum nidurstddum. Rannsdknin var
framkvaemd 4 svipadan hatt i 23 pjodlondum og nidurstédurnar sidan bornar saman vid
rannsokn Hofstedes.

Nidurstodur kinversku rannsdknarinnar (Chinese Value Survey) skiludu fjorum
menningarviddum likt og rannsokn Hofstedes. brjar viddirnar sampatting: sem m.a.
felur 1 sér polinmedi, samstillingu og samstéou med Odrum, mannkerleikur sem
stendur m.a. fyrir gédmennsku, polinmadi og kurteisi og sidraenn agi sem felur i sér
hofsemi, ad vera hlutlaus og ter og vera nagjusamur, syndu mikla samsvorun med
menningarviddum Hofstedes um einstaklingshyggju 4 moti heildarhyggju,
valdafjarlegd og karlleg og kvenleg gildi. Fjorda viddin um dvissufelni vard ekki

greind i kinversku rannsokninni.

Viddirnar prjar sem finna mé baedi i kinversku rannsoékninni (Chinese Value Survey) og
IBM rannsékninni visa til priggja tegunda ventrar félagslegrar hegdunar: Hegdun
gagnvart sér eldri og yngri, gagnvart hopnum og eigin kyni. bar endurspegla
menningarlegt val sem er svo sjalfsagdur hornsteinn hvers pjodfélags ad engu skiptir
hvort gildin sem kénnud eru, eru honnud af vestrenum eda austrenum huga. bear eru
sannarlega sammannlegir eiginleikar i merkingunni ad 6ll samfélog deila samsvarandi
vandamalum, en mismunandi samfélog hafa ,,valid*“ (sdgulega frekar en medvitad) olikar

lausnir vandamalanna.!”

Fjorda viddin sem greind var i kinversku koénnuninni vinnuvidd Konfusiusar
byggir 4 gildum Konfusiusar um reglu, raddeild, prautseigju og skomm. betta sjonarmid
hafdi ekki komid fram hjd honnudum vestrenu rannsodknarinnar og greinilegt ad gildi
Konfusiusar skiptu verulegu mali 1 vidhorfi og menningu Kinverja og speki Konflisiusar

leett sér inn 1 spurningahdnnun rannsakenda.

Langtimasjonarmid pjoofélagsins endurspeglast i 118 stigum Kina par sem prautseigja og

elja eru normid. Samskipti fara eftir stodu og reglunni er fylgt eftir. Gott folk er hagsynt,

17 Geert Hofstede, Michael Harris Bond, ,,The Confucius Connection: From Cultural Roots to Economic Growth,* Foundation of
Cultural Management; vol. 2. Sage, Los Angeles, 2008 (endurprentud grein fra 1988), sott 15. september 2012 http://
www?2.seminolestate.edu/falbritton/Summer%202009/FHI/Articles/Hofstede.confuciou%20connection%20120505%20science
%?20direct.pdf, bls. 15-16
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fer vel med audlindir og tilhneiging er til ad fjarfesta i langtimaverkefnum eins og
fasteignum. Hefdir ma adlaga nyjum adstedum. Langtimaviomidid er natengt kenningum
Konfusiusar og hegt ad samsama vid leit samfélagsins eftir dyggd, ad pvi marki par sem

16g0 er ahersla 4 raunseja framtidarsyn fremur en hefobunda sdgulega skammtimasyn.'®

Hofstede sampeetti Konfusiusarviddina med timanum vid menningarlikan sitt og
endurskyrdi vinnuvidd Konfusiusar i langtima- og skammtimavidhorf.

Til samanburdar vid 118 stig Kina fa Bandarikin 29 stig 4 Konfusiusarskalanum
eda langtimavidhorfsskalanum. Kina skorar hins vegar ekki hatt & einstaklingsskalanum
eda 20 stig midad vid 91 stig Bandarikjanna sem er hasta einstaklingsskor
rannsoknarinnar.!® Utkoma Kina er 4 svipudum nétum og margra Asiulanda og einungis
i orfaum 16ndum Sudur-Ameriku par sem heildarhyggjan er meira allsrddandi.
Rannséknin synir ad pratt fyrir i0nvaedingu pjoédfélaga og aukna velmegun sem ad 6llu
jofnu leidir til meiri einstaklingsvitundar & pad sama ekki vid um Austur-Asiulond eins
og Japan, Sudur-Koéreu, Taiwan, Hong Kong og Singapore.

Nidurstodur rannsoknar Hofstede leida einnig i 1j6s ad kinverskt samfélag er
karlleegt, valdafjarleegd er mikil og dvissufelni er litil.

Nylega betti Hofstede sjottu viddinni vid menningarskala sinn: eftirlatssemi &
moéti adhaldi. Nidurstodur greininga samkvaemt nyju viddinni er enn ekki ad finna i

menningarlikani hans.

Kinverski natimaneytandinn

Neytandinn meetir til leiks

Tilvist neytandans i1 Kina var ljos pegar 4 arinu 1982 pegar neytendastofnun Kina var
sett 4 laggirnar. Fyrir opnun hagkerfisins var hvorki porf né tilgangur med slikri stofnun,
en hér var tilvist neytandans vidurkennd opinberlega pott pad hafi ekki verid fyrr en 4

arinu 1993 ad sett voru 16g til verndar neytendum.?°

18 Hofstede Centre,* sott 14. september 2012 http://geert-hofstede.com/china.html
19 Hofstede Centre.

20 Michael Palmer, ,,The emergence of consumer rights: Legal protection of the consumer in the PRC*, Consuming China,
Approaches to cultural change in contemporay China, ritstjorar Latham, Kevin, Stuart Thompson og Klein Jakob, Routledge,
London, 2006 bls. 56


http://geert-hofstede.com/china.html
http://geert-hofstede.com/china.html

Breyttar aherslur stjornvalda og opnun hagkerfisins voru naudsynlegar forsendur
pess ad i Kina gati proast neytendamarkadur. Markmid stjornvalda & bernskuarum
natimavadingar i Kina voru i upphafi ad braudfeda og kleda pjodina, sinna
grunnpérfum pegnanna. A 6dru stigi niitimavaedingar var stefnt ad pvi ad bjoda pjodinni
nXiaokang“?! eda bett lifsskilyrdi, sem ad lokum myndi leida pjodina & pridja stig
nGtimavadingar: midstéttarpjodfelags med samberilegum lifsgedum og proud riki
njota.?? Allt petta skyldi po gerast med kinversku ivafi.

Nokkra aratugi skyldi taka 1 ad koma pessum breytingum 4 i pjodfélaginu og
premur aratugum sidar er midstéttarneytandinn kominn til ad vera i kinversku
pjootélagi. Enn vantar mikid uppé ad pjodinni hafi allri verid bodid ,,xiaokang* en pratt
fyrir samdratt og dkvedna Ovissu i efnahagslifinu er kinverski neytandinn nokkud
bjartsynn og hefur tileinkad sér nutimaneysluvenjur 4 methrada. I konnun sem
framkvaemd var {1 Kina arid 2008 sampykktu 82 prosent patttakenda pa stadhefingu ad
efnahagslif landsins veri gott og 86 prosent voru satt vid pa stefnu sem pjodfélagiod
hefdi tekid. Konnunin var ad visu gerd i addraganda Olympiuleikanna sem eflaust hefur
blasid pjodinni jakvaedara hugarfar 1 brjost, en engu ad sidur er um ramlega 40 prosenta
heekkun a0 reda fra arinu 2002 pegar samberileg konnun var gerd.”? Ventingavisitala?*
i Kina hefur haldist ha og stodug, um 100 stig, undanfarin misseri. Til samanburdar
hefur vaentingarvisitala 1 Japan verid um 40 stig, i Bandarikjunum um 70 stig, en Bretar
hafa ekki komist upp Gr neikvadum nidurstodum undanfarin misseri.> [ koénnun
Capacent Gallup 4 Islandi i oktober 2012 kemur i 1jos ad bjartsyni hefur hagt og bitandi
verid ad aukast hjéd islensku pjodinni aftur eftir bakslag sidustu missera.
Ventingavisitala oktoberberméanadar 2012 var ekki langt undir gildum Kinverja, eda 90
stig, en for leegst nidur fyrir 20 stig 4 arinu 2009 og verid 0stodug.?® Ventingavisitala

pykir gefa visbendingu um kaupéhuga og getu neytenda.

21 Xiaokang” er hugtak fra timum Konfusiusar og lysir pjodfélagi par sem allir pegnarnir bua vid vidunandi lifssilyrdi. Pjodfélag
rikjandi midstéttar.

22 Elisabeth Croll: China’s New Consumers, Social development and domestic demand, Routledge, London, 2006, bls. 2

23 The Chinese Celebrate Their Roaring Economy, As They Struggle With Its Costs,* Pew Research Center 22. juli 2008, sott 11.
mars 2013 http://www.pewglobal.org/2008/07/22/the-chinese-celebrate-their-roaring-economy-as-they-struggle-with-its-costs/

24 Ventingavisitala; utskyring sja: http://www.capacent.is/frettir-og-frodleikur/vaentingavisitala/

25 United Kingdom Consumer confidence,* Trading Economics, sott 15. september 2012 http://www.tradingeconomics.com/united-
kingdom/consumer-confidence

26 Ventingavisitala Gallup,“ Capacent, Fréttir og frodleikur, sott 15. september 2012 http://www.capacent.is/frettir-og-frodleikur/
vaentingavisitala/
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Anrifavaldar

Bjartsynn, adhugasamur og trur uppruna sinum eda hvad?

LInnkaup eru ahugamal folksins“?’ sagdi Mercedes Valle Harris, safnstjori i Shanghai
adspurd um hvort Shanghai veri menningarleg eydimork i alpjodlegum samanburdi.

bad litur pvi ut fyrir ad ibuar Shanghai borgar hafi tekid vaxandi og mikilvegu
hlutverki sinu sem neytendur alvarlega og tileinkad sér neysluhegdun sem uppfyllir
badi ventingar og hvatningu innlendra stjornvalda og alpjodasamfélagsins um aukna
innanlandsneyslu til bjargar efnahagslifi heimsins.

Kina er lagskipt pjoofélag og neyslumenning prepaskipt samkvamt pvi. Pad er
ekkert nymeli ad verslun og vidskipti séu med miklum bloma i helstu strandhérudum
Kina. Pannig var astandid einnig & fyrri helmingi tuttugustu aldarinnar fram ad stofnun
Kinverska alpyoulydveldisins. Pad parf einnig ad lita lengra inn til landsins til ad fa
heildstedari mynd af neyslumenningu landsmanna. Til einféldunar ma skipta
neytendum landfradilega i tvo hopa. Neytendur sem btia i strandhérudum Kina og ibuar
vesturhéradanna. I dag bua flestir efnameiri neytendur i strandhérudum i Austur-, Mid-
og Sudur hluta Kina. Aztlad er hins vegar ad prir fjordu hlutar vaxtarins verdi i
hérudum eda borgum sem ekki teljast til fjogurra sterstu borga Kina, Beijing, Shanghai,
Guangzhou og Shenzhen.?®

Kina er efnalega piramidalaga pjodfélag. I nedsta og stersta laginu eru
fateekustu ibtarnir og efnudustu ibuarnir tréna a toppnum. Peir eru ekki stér hluti i
prosentum talid af heildaribuafjolda en gridarlegur fjoldi einstaklinga & alpjodavisu.?’
bad er pvi ekki ad astedulausu ad umfjéllun um pennan hop hefur verid fyrirferdarmikil
i fj6lmidlum i tengslum vid neyslumenningu Kinverja. Spar gera rad fyrir ad Kina verdi
steersti laxusmarkadur i heimi arid 2014 med um fjordung allrar neyslu 4 luxusvérum a

alheimsvisu.3?

27 Braithwaite, Hunter, ,,Laowais shouts back: Shanghai’s got culture, City Weekend, Shanghai, 3.-16. jini 2010, bls. 9, utg.
Ringier Publishing Group

28 He Yanqun, Zou Degqiang, Jin Liyin, ,,Exploiting the goldmine: a lifestyle analysis of affluent Chinese consumers,* Journal of
Consumer Marketing, Emerald Article, Volume 27, Number 7, 2010, bls. 618

29 Rich and wealthy in China, “, Facts and details.com sétt 4. desember 2012 http://factsanddetails.com/china.php?
itemid=157&catid=11&subcatid=70

30 Kotler og Armstrong, Principles of Marketing, bls. 585
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Elisabeth Croll skiptir lifsgeedahopum Kinverja i prennt 4 efnalega piramidanum
i bok sinni Chinas New Consumers. Efst er elituhopurinn med kinversku
milljonamaringana fyrsta og midstéttin fylgir i kjolfarid. I nasta lagi eru efnalitlir
borgarverkamenn og i nedsta og stersta laginu fatekir ibuar dreitbylisins sem bua vid
afar brotheett lifsskjor3! Lyodfrediflokkun Croll verdur einnig hofd lauslega til
hlidsjonar en hun skiptir pj6dinni sem neytendum i prennt eftir aldursdreifingu, bornin,
unga folkid og granandi kynslodina. Olikar parfir kynslédanna endurspegla neysluna.
A timum madismans sneri neysla Kinverja adallega ad pvi ad uppfylla grunnparfir og 4
raunar enn vid um stora hopa pjodarinnar i nedri 16gum efnalega piramidans. Neyslunni
var midstyrt og valmoguleikar neytenda engir. [ dag er 6ldin énnur. A undraskémmum
tima hefur neyslumenning proast gridarlega hratt, verslunarmidstodvar risid eins og
gorkualur 1 6llum helstu borgum Kina og jafnvel bendur i afskekktustu hérudum pekkja
vorumerki eins og Coca-Cola og McDonalds. Val neytenda i efri 1dgum piramidans er

ordid flokid og ymsir pattir sem hafa par ahrif 4.

imyndin

., Menning er helsta grunnorsok fyrir porf eda hegdun manneskjunnar 3>

begar fjallad er um éhrifavalda 4 kinverska neytendur kemur hugtakio um imynd sterkt
upp i hugann og ekki ad astedulausu. Kina er demigert austrent samfélag par sem
heildarhyggjan redur meiru en einstaklingshyggjan likt og kemur fram i rannsokn
Hofstede®® og einstaklingurinn hefur tilhneigingu til ad skilgreina sjalfan sig atfra

60rum.

Mannleg hegdun er ad miklu leyti leerd hegdun. Barn sem elst upp 1 samfélagi leerir um
grunngildi, ventingar, langanir, parfir og hegdun fra fjolskyldu og 6drum mikilveegum

stofnunum samfélagsins.3*

31 Croll, China’s New Consumers, bls. 22
32 Kotler og Armstrong, Principles of Marketing, bls. 161
33 | Hofstede Centre.*

34 Kotler og Armstrong, Principles of Marketing, bls. 161
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betta hafa Kotler og Armstrong ad segja um 4ahrifavalda & neysluhegdun. En
hvad med barnid sem Olst upp i Maodgallanum i midstyrou neyslusamfélagi og hefur
engar fyrirmyndir i neysluvali? Hvernig skilgreinir pad sig i opnu nutima
neyslusamfélagi? Adur en neytendur taka akvordun verda peir ad hafa einhverja
uppsprettu pekkingar eda upplysinga sem peir byggja dkvordun sina & eins og Macinnis
og Hoyer hafa ennfremur bent 4.3

begar kinverska hagkerfid opnadist i lok attunda aratugarins ,,breyttist neikvad
imynd kapitaliska vestursins 4 einni nottu“ segir Elisabeth Croll i bok sinni China'’s
New Consumers. Synineysla’® vard allsradandi og eftirsottustu lifsstilseiginleikar urdu
peir sem létu vidkomandi lita Gt fyrir ad vera badi nutimalegur og vestreenn. A
bernskudogum opna hagkerfisins var litid 4 allt nytt sem innflutt sama hvort pad var
framleitt eda endurframleitt i Kina.’” Innflutt var eftirsdknarvert og opnadi neytendum
gatt til vesturs. Kaupgeta var litil, en neytandinn flaggadi stoltur nyju vérunum sinum
sem fardou hann skrefinu nar eftirsotta ,vestrinu®“. Allt var petta poknanlegt
stjornvoldum sem hofou sett sér pad markmid ad ,,nutimaveeda og na Vesturlondum .33

Premur dratugum sidar hefur margt breyst i kinversku neyslusamfélagi og stor
hopur neytenda komnir vel 1 alnir. ,,Neytendur kaupa ekki einungis vorur, peir kaupa
gildin og lifsstilinn sem voOrurnar endurspegla“ segir i skilgreiningu Kotlers og
Armstrong.?® Neytendur sem lengst eru komnir i neyslupréoun i Kina hafa akvednar
skodanir 4 vorumerkjum og framleidslu. I nylegri rannsékn 4 neysluvenjum efnadra
Kinverja fullyrda rannsakendur ad Kinverjar leggi erlend vérumerki og gaedi ad jofnu
og er pad samhljoma skrifum lerdra og leikra um neyslumarkad i Kina frd opnun
hagkerfisins. Rannsakendur leggja ennfremur mikla aherslu & porf Kinverja fyrir
virdingu samborganna og konnudu sérstaklega val neytenda & erlendum vérumerkjum i
tengslum vid porfina fyrir virdingu annarra. { nidurstodum segir: ,,imynd erlendra
vorumerkja var ekki neg asteda ein og sér til ad fullnegja porf neytenda fyrir

virdingu®“. Synineyslan endurspegladist i peim goda smekk sem neytendur téldu neyslu

35 Hoyer og Macinnis, Consumer Behavior, bls. 10

36 byding 4 conspicuous consumption: neysla sem gefur til kynna velmegun neytandans
37 Croll, China’s New Consumers, bls. 46

38 Croll, China’s New Consumers, bls. 47

39 Kotler og Armstrong, Principles of Marketing, bls. 171
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4 laxusvOorunum bera med sér og pannig geetu peir 6dlast virdingu samborgara. Ung
kona hafdi petta ad segja um kaup kinverskra neytenda 4 lixusvorum: ,,betta snyst um
gildi tilveru pinnar, virdi pitt i samfélaginu. Hégémi er naudsyn sem tryggir
sjalfsvirdingu pina. Hann sannar ad pu hafir unnid hérdum hondum til ad eiga petta
skilid og petta er uppskeran“.*? bess ber einnig ad geta ad neytendur 4 luxusmarkadi i
Kina eru ekki einungis efnadir borgarar. Almenningur sparar vid sig til ad geta keypt
luxusvorur, likt og unga konan nefndi, af samfélagslegri naudsyn.

Jiang Qiong Er forstjori og framkvemdastjori honnunarsvids hja kinverska
luxusfyrirteekinu Shang Xia benti ennfremur 4 i vidtali vido BBC News Business stuttu
eftir opnun fyrstu verslunar fyrirteekisins 1 Shanghai ad Kinverjar hafi kunnad ad meta
luxusvorur morgum 6ldum adur en Louis Vuitton eda Hermés komu fram med fyrstu
eintok sin af aprykktum ferdakistlum og 6drum luxusvorum. ,betta er ekki bara
spurning um syndarmennsku og glysgirni“ betti hin vid. ,Ef pu litur &

menningararfleifd okkar pa hafa Kinverjar alltaf leitad eftir fullkomnun og gaedum®.*!

o
=
|
=
=
o
=
=
. |
=
=

Synineysla & nymorkudum eins og Kina er pekkt fyrirbrigdi og fer astarsamband
Kinverja vid vestreenar luxusvorur ekki fram hja neinum sem kynnir sér Kina nitimans.
Ofaar bokakapur sem fjalla um Kina skarta mynd af neytendum med toskur prykktar
vestrenum vorumerkjum. Jiang forstjori er ekki traud a ad pessu astarsambandi ljuki &
naestunni. ,,Smatt og smatt er litill hopur neytenda sem leitar aftur til upprunans. bad

pydir ekki ad peir hetti ad kaupa vestreenar lixusvorur, en madur parfnast jafnvagis*.4?

40 April Rabkin, ,, Scenes from the Chinese Consumerist Revolution,* NYmag.com, 16. agist 2012, sétt 30. april 2013 http:/
nymag.com/thecut/2012/08/scenes-from-the-chinese-consumerist-revolution.html

41 Katie Hunt, ,,Chinese luxury labels to challenge Western counterparts, BBC News Business, 15. desember 2011, sott 23. jantiar 2013
http://www.bbc.co.uk/news/business-16135381

42 Katie Hunt, ,,Chinese luxury labels to challenge Western counterparts.
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Honnunarheimurinn 1 Kina hefur vaxid hratt sidastlidin ar og 4 6rfaum arum &
sidasta aratug for fjoldi honnunarskola og hénnunarryma i Kina ar 0 i 4504 A
honnunarviku Beijingborgar haustid 2012 litu ymsar athyglisverdar hugmyndir dagsins
1jos.#* Reynast ord Jiang rétt er pess ad veenta ad i framtidinni sledist myndir a
bokakapur af Kinverjum med kinverskar luxustoskur sem taknmynd fyrir smekklega
nitimamanninn.

bratt fyrir ad 4herslan 4 vestreenu imyndina uppfylli ekki porf neytandans fyrir
virdingu ad Ollu leyti gegnir 60ru mali pegar imynd kinverska nitimamannsins er
annars vegar. ,,Ameriskt pydir nitimalegt“# segja rannsakendur og er pad ekki sist unga
kynsl6din sem hopast & ameriskar skyndibitakedjur og veitingahts.

bekking er mikilvaeg i kinversku neyslusamfélagi par sem dhersla neytandans er
ad mestu leyti 4 hvad er rétt en ekki hvad hann vill.*¢ bekking aflar pér virdingar og
neytandinn vill ekki stiga oparfa feilspor i vegferd sinni i nyja neyslusamfélaginu.
Corey Lien stofnandi storrar netverslunar i Kina sem verslar med tisku- og lixusvorur
sagdi 1 vidtali vid China International Business ad markmid fyrirtaekisins veri ad freda
folk um mismunandi lifsstila. ,, Tiska er audveldasta leidin til ad syna folki hvernig
London litur Gt eda hvernig Japan litur ut“4. bekkingin er ad breidast ut fra
strandborgunum og um helmingur vidskiptavina fyrirtekisins koma fra
vesturhérudunum. bvi fjeer frd markadi pvi dhugasamari eru vidskiptavinirnir og gera
steerri og dyrari innkaup hver og einn. ,,beir spyrja okkur rada, hvad sé i tisku og hvad
eigi a0 kaupa. Folkid sem byr lengra fra vill lika taka patt“ sagdi Lien. Hann lysti
jafnframt dhuga sinum & ad baeta kinverskum vorum i trvalid en bidi eftir meiri
stodugleika 1 framleidslugedum. P4 fengi hann jafnframt teekiferi til ad kynna Kina

fyrir umheiminum.

4 Tang, Lei: The Chinese Consumer Market: Opportunities and Risks, Chandos Publishing, Oxford, UK, 2009, bls. 14

4 Justin McGuirk, ,,Beijing Design Week unloads crates full of Chinese creativity, Guardian 4. oktober 2012, sétt 12. n6vember
2012 http://www.guardian.co.uk/artanddesign/2012/oct/04/beijing-design-week-chinese-creativity

4 He, Zou og Jin, ,,Exploiting the goldmine,* bls. 621
46 He, Zou og Jin, ,, Exploiting the goldmine,* bls. 617
47 Tom Spender, ,,Selling the Dream,* China International Business, tbl. 269, mai 2010, bls 27
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Verdnaemi

HHagsyn husmodir “ a faraldsfeeti

Annar ahrifavaldur 4 val Kinverja sem mikid er fjallad um i tengslum vid
neyslumenningu i Kina er verdnemi. Verdnemi er natengd imynd neytandans.
Verdnemi virdist vera rotgroin i pjodarsalinni og hefur mikil ahrif & val neytenda og
vorumerki sem fyrir valinu verda. Nidurstodur rannsoknar He, Zou og Jin leiddu 1 1j6s,
ad pad ad vera medvitadur um verd er vidurkenndur lifsstill jafnvel medal efnudustu
neytendahopa. betta er samberilegt vid vinnuvidd Konfasiusar i menningarlikani
Hofstede. Hagsyni er dyggd i kinversku pjoofélagi likt og bad ad gaeta
almannahagsmuna i innkaupum eins og rannsakendur komust ennfremur ad. ,,Hagsyna
hismodirin“ gerir pd undantekningu pegar um lixusvorur er ad reda, pvi samfélagsleg
abyrgd melir gegn kaupum 4 eftirlikingum, jafnvel p6 paer séu umtalsvert 6dyrari.
Nutimaneytandinn hefur fundid géda lausn 4 pessu: ad sameina ferdalog erlendis
og innkaup. Pad er ekki eins og pad sé sérkinverskt fyrirbrigdi, en ferdamadurinn fra
Kina gengur nokkud langt i pessum efnum. [ nylegri kénnun markadsrannsoknar-
fyrirteekisins Global Blue kemur 1 1jos ad 90% af ferdagjaldeyri kinverskra ferdamanna i
Frakklandi fer i innkaup, steerstur hluti i tiskuvorur af ymsu tagi. bratt fyrir ad maelast
einungis um 1,5% af 6llum erlendum ferdaménnum i Frakklandi er fjoroungur allra
endurgreidslna af virdisaukaskatti til ferdamanna, greiddur til kinverskra ferdamanna.*®
betta er nokkud hatt hlutfall og & arlegri radstefnu & vegum China-Britain Business
Council um vidskipti og vidskiptatengsl Breta og Kinverja sem haldin var i London um
midjan mars 2013 reddu framségumenn um télur & milli 50 og 60 prosent sem hlutfall
af ferdagjaldeyri pegar reett var um innkaup kinverska neytandans i Bretlandi. A sému
radstefnu var einnig sagt fra nidurstodum konnunar Financial Times & dstedum bess ad
Kinverjar versli svo mikid erlendis. Narri helmingur ferdamanna fra Kina sagdi eina
asteeduna vera pa ad varan veri 6dyrari, en raunveruleg gadi, p.e. ad ekki vari haetta 4

ad peir vaeru ad versla eftirlikingar var peim enn ofar i1 huga, pvi 56 prosent nefndu pad

4 France Banks on Chinese Tourists, Le Figaro 17. jantar 2012, s6tt 15. ndvember 2012 http://plus.lefigaro.fr/note/france-banks-
on-chinese-tourists-20120117-666592
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sem astedu. Pess ber ad geta ad velflestir ferdamenn fra Kina leggja leid sina til annarra
Asiulanda og Hong Kong, sem tronir & toppnum.*

He, Zou og Jin komust hins vegar einnig ad pvi ad verdnamid verdur stundum
yfirsterkari porfinni til ad syna samfélagsabyrgd i heimalandinu og 4 pad sérstaklega vid
neytendur sem telja sig eingéngu lifa eftir austrenum lifsstil. [ rannsokn 4
vidskiptalikani Shanzhai farsimafyrirtekis i Kina, fyrirtekis sem framleidir
eftirlikingar, segir ad tilgangur fyrirteekisins sé¢ ad farsimavada pann hluta markadarins
sem ekki hefur efni 4 ad vera inni 4 almenna hlutanum. Rannsakendur taka fram ad
neytendur i nedri logum borgvaedingar pekki ekki vel til erlendra vorumerkja og
fullyrda jafnframt ad um helmingur farsima a kinverskum neytendamarkadi séu hluti af
eftirlikingaheiminum.*°

Huang og Ji, stofnendur og eigendur Xiu.com, kinverskrar netverslunar, sogdu i
vidtali vid Bloomberg fréttaveituna ad peir hefou breytt stefnu fyrirtaekisins 4rid 2010. 1
stad pess ad selja eingdngu luxusvorur hefdu peir batt medalverdsvorum i urvalid og
fleiri kinverskum vorumerkjum: ,,Okkur vard ljost ad kinverskir neytendur eru enn
verOnemir. Peir eru ekki endilega tilbnir til ad kaupa dyrustu vorurnar, peir kaupa
flottustu tiskuvorurnar.“>!

Kinverskir neytendur hafa tileinkad sér netverslun af mikilli list og er pad ekki
sist veronemid sem par raedur for. Vidmaelandi hofundar i Kina sagdi i vidtali i april
2013 adspurd um innkaupavenjur: ,,Eg versla nzr allar vorur, nema matvorur 4 netinu.
P4 get ég verid viss um ad fa besta verdid og o0dyrar vorur*.>? Han baetti hins vegar vid
ad erlenda merkjavoru myndi hun aldrei versla & netinu og sama @tti vid adra sem hun
pekkti. Hraedslan vid eftirlikingar rédi par for. Matvorur versladi hin nar eingdngu i
kinverskum stormorkudum adra hverja viku. Vidmalandi minn, ung kona i godu starfi
hja alpjoéolegu pjonustufyrirteki i Kina, fullyrti ad vinir hennar hefdu svipad

innkaupamynstur.

49 Top ten dream destinations for Chinese tourists,” CNN 6. september 2011, sétt 19. mars 2013 http:/travel.cnn.com/shanghai/life/
top-10-dream-holiday-destinations-chinese-058075

50 Jin-Li Hu, Hsiang-Tzu Wan, Hang Zhu, ,,Model of Shanzhai Mobile Phone Firm in China,* Australian Journal of Business and
Management Research, Vol.1. No.2. June 2011,s6tt 8. mars 2013 http://www.ajbmr.com/articlepdf/ajbmrv01n0305.pdf, bls. 55

5! Megan Shank, ,,E-tailer Xiu.com Brings Foreign Luxury to Chinese Consumers,“ Bloomberg 25. juli 2011, sétt 19. mars 2013
http://www.bloomberg.com/news/2011-07-25/e-tailer-xiu-com-brings-foreign-luxury-to-chinese-consumers.html

52 Jane Su, vidtal, Shanghai, Kina, 25. mars 2013.
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Kinverskir framleidendur geta einnig kest pvi veronemid gerir pad ad verkum
ad neytandinn, jafnvel 1 gédum 4alnum, er tilblinn ad kaupa oOdyrar innlendar
framleidsluvorur og hefur jakveett vidhorf til peirra pratt fyrir pa skodun ad gaedin séu
verri. Hins vegar er hann tilbuinn til ad borga hdar fjarhadir fyrir bolla af Starbucks
kaffi, sem honum jafnvel likar ekki eda ameriskan kjuklingabita til ad geta badad sig i
ljoma natimamannsins medan 4 neyslu stendur. Hér kemur pversogn kinverska
neytandans 4 21. 6ldinni berlega i 1j6s.

Rannsokn He, Zou og Jin syndi einnig fram 4 ad skyndikaup eru ekki mikil hja
efnudum Kinverjum og helst pad i hendur vid aherslur pjodfélagsins & sjalfsstjorn likt
og gerist 1 pjodfélogum par sem valdafjarlegd er mikil. Pad eru einna helst
verdnazmustu neytendurnir sem gera stundum skyndikaup.> Ad gera erlendum

vorumerkjum herra undir hofoi var ekki i pagu samfélagsins.>*

Fjlskyldan

Fjolskyldan er mikilveegasta neysluvoruinnkaupastofnun samfélagsins™>

bad er ekkert einsdemi ad eldri og yngri kynslodir neytenda hafi dlikar neysluparfir og
venjur en 6vida er munurinn skyrari en i Kina. Neytendur 4 luxusmarkadi i Kina eru allt
ad tveimur aratugum yngri en a laxusmorkudum annars stadar i heiminum. Pessir
neytendur muna margir hverjir ekki daga maodismans og hafa alist upp vid mun meira
frjalsreodi en foreldrar peirra, en flestir bua jafnframt vid miklar krofur foreldranna um
arangur & 6llum svidum. Ungir neytendur 1 Kina eru margir drifnir 4fram af porfinni til
a0 njota velgengni, en hafa einnig notid mikils studnings i uppeldinu vegna
einbirnisstefnu Kinverja.

Kynslodir sem sviptar voru menntun a timum maoismans leggja rika aherslu a
menntun barna sinna og einbirnisstefnan gerir pad ad verkum ad par geta lagt mun

meira 1 menntun afkomandans og eyda allt ad 40 % af tekjum i vorur og pjonustu

33 He, Zou og Jin, ,,Exploiting the goldmine, bls. 615

54 He, Zou og Jin, ,,Exploiting the goldmine,* bls. 626
55 Kotler og Armstrong, Principles of Marketing, bls. 169
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tengda barninu.’® Unga kynslodin elst upp vid gerolik kjor og adstedur sem motar
odruvisi lifssyn. Eldri kynslodin gerir krofur um arangur og motar metnadargirni unga
folksins og leggur aherslu 4 ad efnast, eins og vidmelandi komst ad ordi i
fréttaskyringarpeetti BBC sjonvarpsstodvarinnar: ,,ég er of gamall til ad verda rikur”.>’
Pad er heldur ekki i 6pokk eldra folksins ef yngra folkid kemst afram. Eldri kynslodin
fjarfestir i atkomandanum vegna eigin Oryggisparfar par sem samfélagsleg trygging er
litil 1 Kina. Forstjori bandarisku kaffikedjunnar Starbucks 1 Kina hafdi petta ad segja um

ungu kynslédina:

Einbirnisstefna Kina skapadi kynsl6d sem hefur verid borin 4 hondum sér af foreldrum,
ofum og 6ommum og hefur burdi til ad lata mikid eftir sér. I stad pess ad adhyllast
hefobundin kinversk gildi med heildarhag i huga tileinkar unga folkio seér
einstaklingshyggju heilshugar. Heimsyn peirra er afar olik. bPau hafa aldrei gengid i

gegnum prautraunir okkar kynslodar.>

Hvernig sem pessu er farid i raun virdist unga kynslodin samt enn gera sér fulla
grein fyrir 4byrgdinni sem hvilir & herdum atkomendanna. Henni ber ad sja fyrir eldri
kynsl6dinni likt og tidkast hefur 1 kinversku samfélagi i gegnum aldirnar, par hefur 1itid
verid slegid af krofunum. Ung sttlka ordadi petta pannig i vidtali um akvordun sina ad
reyna vid inntokuprof 1 haskola: ,.€g er ad hugsa um fjolskylduna mina, menntun mun
gera mér fert ad sja peim farborda“ og betti sidan vid ,.eiginlega er ég ad saekja um
haskola fyrir foreldra mina“>°. Sjalf hafdi hun mestan dhuga 4 ad halda til naestu borgar i
atvinnuleit en léleg launakjorin feldu fra. Hvort sem parna glitti i nyjan
einstaklingsvilja ungu kynslddarinnar likt og forstjori Starbucks vill meina eda ekki, er
ljost ad samfélagsleg abyrgd unga folksins er rik, en pau setta sig kannski ekki eins
audsveip vi0 adstedur og fyrri kynslodir. Par kvedur vid nyjan tén i konfusianisku

samfélagi. Pad er skiljanlegt ad abyrgdin sé¢ unga folkinu 6gnvekjandi. Lifslikur folks

36 Kotler og Armstrong, Principles of Marketing, bls. 94

57 Jeremy Paxman, Newsnight, BBC2, 24. januar 2012

58 Kotler og Armstrong, Principles of Marketing, bls. 94

3 ,Why poverty, Education, education,” RUV, 10. desember 2012
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hafa aukist og hvergi i heiminum eldist pjod jafnhratt og i Kina og einbirniskynslodin
hefur engan til ad deila abyrgdinni med sér.%0

Framagirni er ekkert nytt i pjodarsalinni sem birtist bara allt i einu eftir tima
madismans i Kina, heldur ma rekja skilning og velpdknun 4 velgengi alveg til kenninga
Konfusiusar. ,,Fé og frami er nokkud sem allir menn prd, en ef slikt feest ekki eftir réttri
leid skal pvi hafnad™!. Velgengni er i lagi en i satt og samlyndi vid reglur samfélagsins.
Hér ma finna samhljom med nidurstodum rannsoknar Hofstede sem segir ad karllaegt

pjodfélag eins og Kina sé drifid afram af samkeppni og arangursvon.

Oryggi

Kinverjar hafa 16ngum haft rika Oryggisporf og naegir ad nefna Kinamurinn og
leirherinn i Xian sem taknmyndir fyrri tima. Kinverski neytandi 21. aldarinnar hefur
einnig likt og keisarinn til forna rika 6ryggisporf po birtingarmyndirnar séu adrar. Ein
skyrasta birtingarmynd Oryggisparfarinnar er ahersla Kinverja 4 sparnad. Raddeild og
prautseigja er inngroin i pjodarsalina likt og kemur fram i menningarlikani Hofstede og
og ad horfa til framtidar er Kinverjum eiginlegt. A3 hugsa um pjédarhag er peim lika
eiginlegt eins og He, Zou og Jin komust ad i rannsokn sinni 4 kinverska neytandanum.®?
Hvers vegna spara pa Kinverjar pegar stjornvold eru ad hvetja pa til neyslu?

A &runum 2008 til 2012 foru um 5 prosent af pjodarutgjoldum i Kina til
heilbrigdismala. betta er legra hlutfall en riki eins og Honduras og Gvatemala setja i
sama mélaflokk.63 Til samanburdar fara rimlega niu prosent pjodarutgjalda fslands til
heilbrigdismala svipad og gerist 4 Nordurlondum og Bretlandi. I kénnun PEW
stofnunarinnar i Bandarikjunum (PEW Research Center) um vidhorf Kinverja, sem
framkveemd var 1 Kina arid 2008, svorudu nerri helmingur patttakenda eda 48 prosent
a0 fjolskyldan hefdi varla rad a naudsynlegri heilbrigdispjonustu.t*

Eftirlaun eda atvinnuleysisbatur er heldur ekki hagt ad ganga ad sem visu i

Kina. Pad eru ekki ykja morg ar sidan langflestir eldri ibar dreifbylisins purftu ad reida

60 Croll, China’s New Consumers, bls. 239

61 Ragnar Baldursson, Speki Konfusiusar, Reykjavik, [dunn, 1989. bls. 87

62 He, Zho og Jin, ,,Exploiting the goldmine,* bls. 615

63 Health Expenditure (% GDP),* World Bank, sott 11. mars 2013 http://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.TOTL.ZS
64 The Chinese Celebrate Their Roaring Economy, As They Struggle With Its Costs,* Pew Research Center
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sig 4 a0stod ettingja med framfeerslu.b® Eldri borgarar i storborgunum eru margir hverjir
heldur ekki 6fundsverdir af eftirlaunum sinum.® bratt fyrir ad miklar urbatur hafa verid
gerdar i pessum efnum undanfarin 4r er enn langt i land med ad tryggja 6llum pegnum
dhyggjulaust &vikvold. Ort steekkandi eldri kynslod er mikid ahyggjuefni stjornvalda og
geti sett eftirlaunadaetlanir i uppnam. Arid 2000 voru tiu vinnandi menn 4 hvern
eftirlaunapega. Spar gera rad fyrir ad arid 2050 verdi peir einungis prir.6’

Oproskadur fjarmalamarkadur baetir heldur ekki astandid fyrir hinn almenna
borgara sem hefur takmarkadan adgang ad lansfé. bad er pvi ekki ad astedulausu ad
Kinverjar spara. bratt fyrir dhrif og dhuga 4 kenningum Konfusiusar i Kina og aherslu
hans & raddeild og sparnad eru ad miklu leyti mun jarobundnari astedur fyrir sparnadi
einstaklinga i1 Kina. Pad er hins vegar ahugavert a0 samkvamt nylegum rannséknum a
sparnadi Kinverja eykst sparnadarhlutfall verulega med hakkandi tekjum.%®
Greidslukortanotkun er ennfremur litil i Kina og jafnvel pott alger bylting i
innkaupavenjum hafi att sér stad 4 sidustu drum og gridarleg umsvif i netinnkaupum
kinverskra neytenda velja margir oruggustu afgreidsluleidina ad sinu mati: ad greida
med reidufé vid afthendingu.

Voruoryggi getur haft mikil 4hrif 4 val neytenda i Kina og val 4 vorumerkjum.
Hver kannast ekki vid sogur um eitrad mjolkurduft fyrir born, bly i malningu &
barnaleikfongum, litadar matvorur og fleiri hneyksli sem dunid hafa & kinverskum
neytendum undanfarin ar. A0 visu hafa esifréttir af vorusvindli evropskra framleidenda
um falsad nautakjot og fleira i peim dur borid haest i fjolmidlum i byrjun ars 2013, en 4
pad ber ad lita ad par er meira um Opaegilega upplifun neytandans ad raeda heldur en
beina og storhattulega heilsuégn. Vorugaedi er sidan annar vinkill & sama mali og snyr
beint ad kjarna malsins. Skiptir mali hvort varan er framleidd i Kina og ef svo er hvad
med vorumerkio? Er erlend vara framleidd i Kina betri eda 6ruggari en kinversk vara

framleidd i Kina i hugum neytenda?

5 Pension program to cover 60% of China's rural areas,* China Daily 14. mai 2011, s6tt 11. mars 2103 http://
www.chinadaily.com.cn/business/2011-05/14/content_12511573.htm

6 Darren Wee, ,,China’s rocketeing elderly population prompts a rethink on pensions,* Guardian, 1. oktober 2012, sétt 11. mars
2013 http://www.guardian.co.uk/global-development/2012/oct/01/china-elderly-population-pensions-rethink2INTCMP=SRCH

67 Croll, China’s New Consumers, bls. 248

%8 Wang, Xiaolu, ,,Analysing Chinese Grey Income* Credit Suisse, 6. agust 2010, sott 26. april 2013 http://
www.institutionalinvestorchina.com/arfy/uploads/soft/100925/1 1732139941.pdf, bls. 2
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Léleg framleidslugaedi hafa 1ongum lodad vid imynd kinverskra vara og er svo
enn pann dag i dag. Stjornvold leggja rika dherslu & ad kinversk framleidslufyrirteki
beti gaedi og pa um leid imynd kinverskra framleidsluvara. Michael Palmer segir 1 grein
i bokinni Consuming China ad bad ad bata framleidslugedi sé svo mikilvaegt
kinverskum stjornvoldum pvi pad sé¢ ad vissu leyti tdkn um velgengni og framgang
efnahagslegra endurb6ta.®® Umfj6llun um skort a faeduoryggi og hneykslismal
kinverskra framleidenda fara heldur ekki vel i kinversk stjornvold og eru mjog hord
vidurlog, allt ad daudarefsing, ef att hefur verid vid voruna & framleidsluferlinum.”® bad
getur hins vegar verid erfitt fyrir neytandann ad sakja rétt sinn og pratt fyrir
metnadarfull dform stjornvalda til ad bata neytendadryggi verdur einnig ad lita til pess
ad stor hluti neytenda er ekki vel upplystur um pessi mal. [ konnun PEW stofnunarinnar
um vidhorf Kinverja var einnig spurt hvort kinverskir neytendur hefou heyrt af
voruinnkdllun vegna galladra vara. Einungis eitt prosent svarenda hafdi heyrt mikid um
pau mal og fimmtan prosent hofou heyrt litillega um pau. Kinverski neytandinn &
ymislegt 0lert um nitimaneysluheiminn og eins og Michael Palmer nefnir eru seljendur
eda framleidendur oft oOpruttnir adilar sem nyta sér reynslu sina gegn berskjoldudum
neytandanum sem stendur einn og verdur ad lata i minni pokann.”! Palmer nefnir einnig
a0 Oskrad 10g samfélagsins hindri neytendur i ad leita réttar sins. Jafnvaegi og
stodugleiki samfélagsins skipti meira mali en hagur einstaklingsins.”

begar kemur ad fedudryggi eda geedum hafa erlend vorumerki oft vinninginn i
Kina og virdist neytandinn ekki velta pvi mikid fyrir sér hvort varan sé¢ framleidd i
Kina. Skyndibitakedjur eins og KFC og MacDonalds hafa m.a.s. haft yfir sér aru
heilsusamlegrar f&du, algerlega 4 skjon vid imynd Vesturlanda af somu veitingahtsum,
p6 svo nyleg demi syni ad peim geti lika ordid 4 i messunni hvad feedudryggi vardar.”?
Jane Su, vidmalandi minn i Shanghai sagdist yfirleitt velja sér ad fara 4 erlenda
veitingastadi eda sushi stadi ef hiin faeri Gt ad borda med vinum og fjolskyldu. bad gerdi

htn af pvi hun treysti ekki matvaelamedhondlun & kinverskum veitingahisum og hafoi

9 Palmer, ,,The emergence of consumer rights, bls. 61
70 Palmer, ,,The emergence of consumer rights, bls. 69
71 Palmer, ,,The emergence of consumer rights, bls 71

72 Palmer, ,,The emergence of consumer rights, bls. 71

73 Pierson, David, ,,Yum Brands apologizes for KFC chicken scare in China,* Los Angeles Times 10. jantiar 2013, sott 11. mars 2013
http://articles.latimes.com/2013/jan/10/business/la-fi-mo-china-kfc-20120110
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einkum ahyggjur af oliunotkun peirra.”* Héin nefndi reyndar ad erlendir framleidendur
gaetu lika brugdist og hiin veaeri sérstaklega vonsvikin med ad geta ekki lengur farid i
Ikea og bordad sanskar kjobollur. Hrossakjotshneyksli sensku kedjunnar a
Evropumarkadi virdist pvi hafa dregid dilk & eftir sér pvi pratt fyrir ad ekkert hrossak;jot
hafi fundist i kjotbollum & Kinamarkadi voru neytendur ekki alls kostar dnaegdir ad
uppgotva ad kjotbollurnar voru innlend framleidsla.”

Eitt af sidustu embattisverkum Wen Jiabao frafarandi forsatisrddherra var ad
kynna arlega skyrslu midstjornarinnar fyrir hattsettum embettismonnum. Vid pad
tekiferi hét Wen Jiabao pvi ad endurbeeta 6ryggi i framleidsluferli matvela. Jiao Hong,

framkvamdastjori Matvaela- og lyfjastofnunar Kina sagdi vid sama tekifeeri:

Vissulega eru akvedin vandamal vid nuverandi eftirlitskerfi og landid pyrfti a0 koma a
kerfi sem haefir nliverandi adstaedum. Matvalaframleidendur attu ad axla meiri abyrgd og

fa hardari refsingar ef peir brjota 16gin.

begar Jiao var bedin um ad segja alit sitt 4 nylegum kénnunum sem syndu ad meirihluti
kinverskra neytenda hefou ekki tra 4 innlendri matvelaframleidslu sagdi hin ad traust
neytenda ,,veeri haegt og yroi* ad endurvekja, en pad geti tekid tima.”®

Jackie Chan éastsell leikari og pjodhetja Kinverja 1ét hafa eftir sér i viotali i
kjolfar mjolkurhneyklisins arid 2008 ad kinverskar vorur hefou enn allt of mikid af
gedavandamalum. ,,Ef ég parf ad kaupa sjonvarp, kaupi ég pottpétt japanskt sjonvarp.
Kinverskt sjonvarp geeti sprungid®.”” Ummelin féllu ekki i godan jardveg hja
kinverskum yfirvoldum sem hafa svarad fyrir sig i dag og stillt upp risaskjam fra
kinverska framleidandanum TCL i Holl alpyounnar i Bejing og skipt ut skjadm fra
japonskum keppinaut.”® Kinverskir neytendur hafa reyndar lengi haft fremur litla tra 4

eigin sjonvarpstekjaframleidslu po allt bendi til ad pad sé ad breytast.”® [ kénnun um

74 Jane Su, vidtal Shanghai, Kina, 25. mars 2013

75 Wang Xiaodong/Li Fangfang, ,, Ikea’s Chinese meatballs “free of horsemeat”, “ China daily 27. febrtar 2013, sétt 1. mai 2013
http://www.chinadaily.com.cn/cndy/2013-02/27/content_16258953.htm

76 Zhu Zhe, ,,Food safety supervision system to be streamlined,* China Daily, 5. mars 2013 sétt 11. mars 2013 http://
www.chinadaily.com.cn/china/2013-03/05/content 16279974.htm

77 Jackie Chan Says “Chinese Need to Be Controlled”,* Fox news 18. april 2009, s6tt 10. desember 2012 http://
www.foxnews.com/story/0,2933,517048,00.html#

78 Lucy Hornby, ,,Beijing takes a brand-new approach to “Made in China”,* Syfy finance,13. mars 2012, s6tt 1. mai 2013 http://
www.sify.com/finance/beijing-takes-a-brand-new-approach-to-made-in-china-news-auto-mdnj4 Aabbhc.html

7 Hornby, ,,Beijing takes a brand-new approach to “Made in China”.*
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g&0di borgarlifsins sem framkvaemd var 1 Shanghai arid 1995 kom 1 1j6s ad yfirgnaefandi
meirihluti heimilistekja 4 kinverskum heimilum var kinversk framleidsla. Helsta
undantekningin voru sjonvorp, stolt heimilisins. Taplega helmingur sjonvarpstekja a
heimilum Shanghaibta voru innflutt arid 1995.3° b6 margt hafi breyst i neysluheimi
kinverskra neytenda er synineysla 4 heimilistekjum enn dberandi og sjonvarpid yfirleitt
i ondvegi. N eru pad teknimalin sem skipa stort hlutverk eins og annars stadar i

heiminum og kinversk framleidsla ad vinna sér sess.

Sveitaheimili [ S - Kina, april 2013, ljosmynd hofundur.

I tengslum vid nylega kénnun 4 kinverska heimilisteekjamarkadnum sagdi Hu
Xiaohong yfirmadur upplysingadeildar China Household Electrical Association ad
neytendur veeru farnir ad gera meiri krofur um gaedi og honnun. Verdnami kinverskra
neytenda 4 heimilisteekjamarkadi veeri enn til stadar og peir pyrftu ad lera ad pekkja
framleidslugeedi.?!

Vidhorf og traust kinverskra neytenda til erlendra vorumerkja endurspeglar baedi
busetu og tekjuhdpa. I kénnun McKinsey radgjafafyrirteekisins i Kina fra arinu 2009
sogdust yfir helmingur efnadra Kinverja treysta erlendum vorumerkjum, fjérdungur

midstéttarinnar, en einungis 11 présent i nedstu 16gum tekjustigans.3?

80 Croll, China’s New Consumers, bls. 44

81 Yiyao Wu, ,,Rapid Growth in home appliance sales: Report, China Daily 21. mars 2013, sott 29. april 2013 http://
www.chinadaily.com.cn/cndy/2013-03/21/content_16326558.htm

82 Yuval Atsmon ofl. ,,The Coming of age, China’s new class of wealthy consumers,* McKinsey and company, Insights China, Utg.
2009, sétt 25. januar 2013 https://solutions.mckinsey.com/insightschina/_SiteNote/WW W/GetFile.aspx?uri=/insightschina/default/
en-us/aboutus/news/Files/wp2055036759/Insights%20China_v9 060ba3e4-ef85-43b3-b9a9-0£583012a10b.pdf
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Pj6derniskennd

Kinverski draumurinn

,Eg trii stadfastlega 4 ad stori draumurinn um endurreisn kinversku pjodarinnar
reetist*3 sagdi Xi Jinping nykjorinn forseti Kina stuttu eftir kjorid i november 2012. Li
Keqiang nykjorinn forsatisradherra Kina endurtok syn forsetans um kinverska
drauminn & faheyrdum bladamannafundi i mars 2013.8% Vaxandi &hersla stjornvalda a
pjoderniskennd fer saman vid aukinn ordéa i landinu vegna misskiptingar. Gini
studullinn sem melir misskiptingu er talinn vera vid haettumoérk samkvaemt malingum
sjalfsteedra kinverskra og vestrenna rannsakenda.®> Kinversk stjornvold birtu studulinn i
fyrsta sinn opinberlega i morg ar i jantar 2013. Nidurstada stjornvalda synir mun laegri
studul en mikla misskiptingu engu ad sidur.?® Aukid atvinnuleysi og almennt félagslegt
00ryggi eykur einnig oréann. Stjornvold gera sér grein fyrir pessu og leggja dherslu 4
borgvaedingu sem leid pjodarinnar Ut Gr fatektinni. Hér er um gridarlega flokid og
margslungid mal ad rada. { nylegum fréttapaetti bresku sjonvarpsstodvarinnar Channel
4, Triumph and Turmoil, sagdi kinverskur hagfredingur, vidmaelandi pattastjornanda, ad
pad veri mikid ahyggjuefni ad af tiu milljdbnum sem leita til borganna ar hvert i leit ad
vinnu séu pad einungis sj0 milljonir sem fai storf.3” Kinversk stjornvold eru einnig
vidkvem fyrir umfj6llun um spillingu embettismanna eftir fjolda hneyklismala sidustu
misserin sem nadu hamarki pegar Bo Xilai borgarstjori Chongqingborgar og
vonarstjarna i kinverskum stjornmalum var asakadur um yfirhylmingu og spillingu a
lidnu ari. Borgarstjorinn var i kjolfario sviptur badi pingmennsku og fridhelgi og & yfir
hofo1 sér akeru. Kaup og mottaka kinverskra embaettismanna a vestrenum luxusvorum
hefur verid ,,opinbert leyndarmal® lengi. A timum tzknibyltingar kinverskra neytenda

flygur fiskisagan hratt og hefur umfjollun um gjalifi embattismanna ekki dregid ur

8 Xi Jinping. Pursuing dream for 1.3 billion Chinese,* China Daily 17. mars 2013, sott 17. mars 2013 http://
www.chinadaily.com.cn/china/2013npc/2013-03/17/content_16313950_2.htm

84 Chinese President Xi Jinping calls for renaissance,* BBC news, sott 17. mars 2013
http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-china-21819494

85 Zheng Lifei, ,,China Survey Shows Wealth Gap Soaring as Xi Pledges Help,* Bloomberg 9. desember 2012, s6tt 11. mars 2013
http://www.bloomberg.com/news/2012-12-09/china-s-wealth-gap-soars-as-xi-pledges-to-narrow-income-divide.html

86 Kevin Yao/Aileen Wang, ,,China lets Gini out of the bottle; wide wealth gap,* Reuters 18. jantar 2013, sott 8. mars 2013 http://
www.reuters.com/article/2013/01/18/us-china-economy-income-gap-idUSBRE9OH06L.20130118

87 Niall Fergusson, Channel 4, China, Triumph and Turmoil, 26. mars 2012
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ordanum. Til ad bregdast vid pessu gafu kinversk stjornvold Ut nyjar reglur til
embettismanna rikisins sem fra 1. oktober 2012 skyldu tileinka sér ,hagsynan
verkamannastil og lata af neyslu 4 lixusvorum nema geta sannad logmett eignarhald
sitt & peim* eins og segir i umfjollun China Daily i september 2012.%8 Allt tonar petta
samt vid hvatningu stjornvalda um aukna einkaneyslu og konfusianiskan skilning &
velgengni pvi 1 somu grein China Daily um skilabod stjornvalda segir einnig: ,,pad er
ekkert rangt vid pad ad folk versli luxusvorur sem i augum margra eru tdkn um
glaesilegan lifsstil.*

Gjafir 1 virdingarskyni eru hins vegar rotgréin venja i samfélaginu sem erfitt er
ad uppreta i einum vettvangi og i raun ekki tilgangurinn med nyjum reglum til
embattismanna. I bok sinni Transforming China segir Peter Nolan ad pad hafi verid
l6ng hefd fredimanna ad lita 4 utferslu Kina & konfusianisma sem byggi a
attartengslum, frendhygli og spillingu sem hindrun fyrir efnahagslegri vegferd.®
Arangur Kina i efnahagsmalum undanfarna aratugi verdur hins vegar ekki dreginn i efa
og arfleifd Konfusiusar ekki fleekst eins mikid fyrir stjornvéldum og fredimenn héldu
fram fyrst eftir opnun hagkerfisins, en nt virdist komid ad dkvednum kaflaskilum.

Stjornvold sja sér einnig hag i pessum adstedum til ad beina samneyslunni i
innlendan farveg. A lidnu ari voru settar reglur um ad opinber bifreidakaup arsins 2012
skyldu einungis fara til kinverskra framleidenda.”® Pad er ekkert nytt ad i
efnahagslegum samdreaetti nyti stjornvold tekiferid og hvetji til kaupa a innlendum
framleidsluvorum. Slagord eins og ,,Buy British®, ,,Buy American® eda ,Islenskt ja
takk* hljoma med reglulegu millibili eftir arferdi efnahagsmalanna. Nylegar fréttir
hermdu ad Spring Air, sem lengi vel var eina laggjaldaflugfélagid 1 Kina myndi hefja
solu 4 kinverskum bilum um bord i flugvélum sinum fljotlega.’! Hvort parna er um
skiptimynt vi0 stjornvold & betri flugleidum ad reda er ekki gott ad segja, en slagsidan

med kinverskum framleidsluvérum i Kina tekur greinilega & sig ymsar myndir. A

88 _Probe into luxuries boosts anti-corruption effort,“ China Daily 24. september 2012, sétt 15. april 2013 http://
www.chinadaily.com.cn/china/2012-09/24/content 15779403 .htm

8 Peter Nolan, Transforming China, Globalization, Transition and Development, Anthem Press, London, Uk, 2004., bls. 35.

9 _China Bans Government Officials From Driving Foreign Cars,* Economywatch 28. febraar 2012, sott 8. mars 2013 http://
www.economywatch.com/in-the-news/china-bans-government-officials-from-buying-foreign-cars.28-02.html

91 Next Item’s for sale aboard China’s Spring Airlines: Cars,* Bloomberg 11. mars 2013, sott 15. mars 2013 http://
www.bloomberg.com/news/2013-03-11/chinese-airline-says-it-s-preparing-to-sell-cars-aboard-flights.html
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snyrtivorumarkadi hefur verulega hallad 4 hlut erlendra framleidenda og markadshlutur
peirra farid ar 57,9 prosent fra pvi i mai 2009 i 44,5 présent i mai 2012. Eigandi
netverslunar i Kina, Xie Ping, sagdi af pessu tilefni ad ,,i samanburdi vid alpjodleg
merki eru innlend merki mun 6dyrari og henta betur kinverskri hid“. A Taobao.com
stersta netverslanasveedi i Kina er ad finna 130.000 innlend snyrtivorumerki®? |
vidamikilli kénnun sem framkvemd var medal storra neytendafyrirtekja i Kina arid
2011 svorudu 63 prosent erlendu fyrirtekjanna ad pau pyrftu ad adlaga eiginleika
vorumerkjanna ad kinverskri menningu og smekk.”

Vaxandi pjéderniskennd i & valdameira Kina er ahyggjuefni ymissa ttlendinga. I
timaritinu The Economist i desember 2010 er umfjéllun um endurnyjada upphatningu a
bardagalist ,,boxarahreyfingar* 19. aldarinnar. Par er sagt frd pvi ad buid sé ad
skyldubinda bardagalistina i ndmskrd ungra barna i héradi i Nordur Kina par sem
,boxararnir” eiga uppruna sinn.*

Andud og arekstrar vid utlendinga eiga sér langa sogu i Kina. Blodug atok
Opiumstridanna sem hofust med vidskiptadeilu vid Breta 4 ofanverdri 19. 6ld og
nidurleging Kina sem fylgdi 1 kjolfarid er ekki gleymd i Kina. Bandariskur
l6gfraedingur i Beijing sagdi i tengslum vid aukin malaferli Kinverja vid erlend fyrirteki
ad pau veeru ,,ad borga til baka fyrir Opiumstridin®®S Deilur Kina og Japan hafa oft leitt
til pess ad Kinverjar snidganga japanskar vorur og nyjustu deilur pjédanna um yfirrad
yfir eyjaklasa i Austur Kinahafi hafa haft neikvaedar efnahagslegar afleidingar fyrir
Japan.”® Kinverjar pola illa mistok eda vanvirdingu erlendra fyrirteekja i Kina og gildir
einu hvort um almenna neytendur er ad raeda eda stjornvold enda oft samtvinnud
viobrogd. Nike fyrirtekid purfti ad haetta vid randyra auglysingaherferd i Kina og

bidjast formlega afsokunar fyrir nokkrum 4rum par sem auglysingin, i Kung Fu stil,

potti vera: ,,a skjon vid pjoderniskennd og virdingu fyrir menningu médurlandsins®.”’

92_,0ld domestic brands experience revival,* China Daily,12. desember 2012, sétt 8. mars http://www.chinadaily.com.cn/business/
2012-12/12/content_16011600.htm

93 Marketing to the New Chinese Consumer,* Forbes Insights/WFA 2011, sott 2. mai 2013 http://images.forbes.com/forbesinsights/
StudyPDFs/Marketing to_the Chinese Consumer.pdf, bls. 2

94 A righteous fist, The Economist 18. desember 2010, bls.97- 98
95 Palmer, ,,The emergence of consumer rights,* bls. 61

9 Andy Sharp, ,,China-Japan Dispute Takes Rising Toll on Top Asian Economies,* Bloomberg 9. jantar 2013, sott 30. april 2013
http://www.bloomberg.com/news/2013-01-08/china-japan-dispute-takes-rising-toll-of-asia-s-top-economies.html

97 ,China: Ads insults national dignity, ESPN, (AP héfundaréttur) 6. desember 2004, sott 19. mars 2013 http://sports.espn.go.com/
nba/news/story?id=1939582

27


http://www.chinadaily.com.cn/business/2012-12/12/content_16011600.htm
http://www.chinadaily.com.cn/business/2012-12/12/content_16011600.htm
http://www.chinadaily.com.cn/business/2012-12/12/content_16011600.htm
http://www.chinadaily.com.cn/business/2012-12/12/content_16011600.htm
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Marketing_to_the_Chinese_Consumer.pdf
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Marketing_to_the_Chinese_Consumer.pdf
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Marketing_to_the_Chinese_Consumer.pdf
http://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Marketing_to_the_Chinese_Consumer.pdf
http://www.bloomberg.com/news/2013-01-08/china-japan-dispute-takes-rising-toll-of-asia-s-top-economies.html
http://www.bloomberg.com/news/2013-01-08/china-japan-dispute-takes-rising-toll-of-asia-s-top-economies.html
http://sports.espn.go.com/nba/news/story?id=1939582
http://sports.espn.go.com/nba/news/story?id=1939582
http://sports.espn.go.com/nba/news/story?id=1939582
http://sports.espn.go.com/nba/news/story?id=1939582

Franska stormarkadskedjan Carrefour matti pola ymiss konar motleti og
moétmeeli neytenda 1 addraganda Olympiuleikanna 1 Beijing arid 2008 vegna politiskra
yfirlysinga radamanna i Frakklandi. Deiluefnid var Tibet ad pessu sinni, sem medal
annars tafoi for Olympiueldsins i Frakklandi vid takmarkada gledi Kinverja.”® Meint
tengsl stjornarmanna vid malefnid betti ekki stoduna. Kinversk stjornvold toku undir
motmalin og sagdi Yiang Yu, talsmadur kinverska Utanrikisraduneytisins, a
bladamannafundi i tengslum vid hvatningu til neytenda um ad snidganga Carrefour
verslanirnar 1. mai 2008: ,,peir (motmalendur) hafa goda astedu fyrir pessu og @ttu
Frakkarnir a0 taka petta til alvarlegrar ihugunar og hugsa sinn gang.“%°

Pjoderniskennd hefur 16ngum verid blasin ungum Kinverjum i brjost og kinversk
pjodernishyggja er skyldubundin namsgrein 4 meginlandinu. Aform stjornvalda til ad
koma namsgreininni 4 i fyrrum bresku nylendunni Hong Kong haustid 2012 matti
mikilli andspyrnu, en 4 stefnuskra stjornvalda er ad fagid verdi skyldugrein i 6llum
grunnskélum og gagnfredaskolum arid 2016.19 Aaron L. Friedberg segir i grein i
Foreign Affairs 1 september 2012 ad kinversk stjornvold séu akof 1 ad draga upp mynd

af sér sem verndara heidurs pjodarinnar og vilji med pvi vernda sina eigin imynd.!?!

Ahrif stjérnvalda

[ arlegri konnun sem vidskiptarad Evropusambandsins i Kina (Europian Union
Chamber of Commerce) framkvemir medal adildarfyrirtaekja sinna er spurt um hver sé
meginastzda pess ad fyrirtekid hafi valid ad stunda vidskipti i Kina. I nyjustu kénnun
vidskiptaradsins sem birt var opinberlega i mai 2012 svérudu 72 prosent patttakenda ad
meginasteda fyrir veru peirra i Kina veri framleidsla og pjonusta fyrir Kinamarkad.

bad er veruleg hakkun fra arinu 2011 en pa sogdu 56 prosent patttakenda ad

98 David Batty/Peter Walker, ,,Olympic torch relay cut short amid Paris protests,* Guardian, 7. april 2008, sott 25. september 2013
http://www.guardian.co.uk/world/2008/apr/07/france.olympicgames2008

9 Wu Zhong, ,,Time to outgrow boycott calls,” Asia Times 23. april 2008, sott 23. april 2013 http://www.atimes.com/atimes/China/
JD23Ad01.html

100 Rachel Evans, ,,Chinese “Patriotic” Education Draws Protesters in Hong Kong,* Bloomberg 30. jali 2012, sétt 23. april 2013
http://www.bloomberg.com/news/2012-07-29/chinese-nationalistic-education-draws-protesters-in-hong-kong.htmlhttp://
www.cbc.ca/news/world/story/2012/09/07/hong-kong-education-china.html

101 Friedberg, ,,Bucking Beijing, bls. 49
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meginastaeda fyrir veru peirra i Kina veeri framleidsla og pjonusta fyrir Kinamarkad og
um 60 prosent 4 arunum 2009 til 2010.102

[ sama streng toku patttakendur i konnun ameriska verslunarradsins i Kina
(American Chamber of Commerce) fra arinu 2012 en 66 prosent peirra segja astedu
fyrir veru sinni 1 Kina vera framleidslu og solu & Kinamarkadi. bad er haekkun um 58
prosent fra pvi tveimur arum fyrr.!03

[ kénnun Evrépusambandsins kemur einnig fram ad staekkandi hluti heildartekna
fyrirtaekjanna 4 alpjodavisu verdur til & kinverskum markadi og var hlutfallid komid i 26
prosent arid 2012 fra 17 prosentum arid 2009.1%4 betta bendir sterklega til pess ad badi
evropsk og bandarisk fyrirteeki séu ad bregdast vid skilabodum nyjustu 5 4ra datlunar
stjornvalda og atli sér ad na i bita af stekkandi einkaneyslukdku 4 komandi drum.

Ro0urinn getur hins vegar verid pungur og erlend fyrirteeki & Kinamarkadi purfa
ad glima vid verOhzkkanir og harda og vaxandi samkeppni m.a. fra kinverskum
fyrirteekjum, oft i eigu rikisins. Jafnvel sterstu innlendu fyrirteekin, sem eru medal
verdmetustu fyrirtaekja i heimi, byggja ad mestu leyti 4 solu 4 innanlandsmarkadi.!0>
Ahyggjur stjérnenda fyrirtkja sem stunda vidskipti i Kina um ad umbaetur nyjustu 5
ara aatlunar stjornvalda gangi ekki eftir hafa farid vaxandi. bar deila ameriskir og
evropskir keppinautar 4 Kinamarkadi ahyggjum sinum, sérstaklega hvad vardar
mismunun innlendra og erlendra fyrirteekja 4 markadi.

Ameriska verslunarradio telur pessar hindranir svo alvarlegar ad petta sé i fyrsta
sinn sem vOxtur og aframhaldandi patttaka bandariskra fyrirteekja & Kinamarkadi sé i
heettu i meira en 30 ar. 1% James McGregor fyrrverandi framkveemdastjori radsins sagdi
i viotali vid Economist 1 juli 2011 ad allt veri politiskt 1 Kina: ,,petta er rikisstjorn
(kinverska) sem leyfir erlendum fyrirtekjum ad byggja upp markadshluta pegar peir

purfa & peim ad halda. Langtimamarkmidid er ad lera nogu mikid af utlendingunum til

102 European Business in China, Business Confidence Survey 2012, The European Union Chamber of Commerce in China, sott
18. september 2012 http://www.euccc.com.cn/upload/media/media/14European_Chamber Business Confidence Survey 2012 EN
%5B559%5D.pdf, bls. 7

1032012 China Business Climate Survey,* American Chamber of Commerce China, sott 18. september 2012 http://
web.resource.amchamchina.org/cmsfile/2012/03/26 c46£c22667c5eeb231748808a9244027.pdf, bls. 7

104 European Business in China, Business Confidence Survey 2012, bls. 8

105 Laurie Burkitt, ,,China’s “State-Owned” Brand Slips in Value,* The Wall Street Journal, 23. mai 2012 sétt 18. september 2012
http://blogs.wsj.com/chinarealtime/2012/05/23/chinas-state-owned-brand-slips-in-value/

106 China Business Climate Survey 2011, American Chamber of Commerce China, sott 18. september 2012 http://
www.chinaglobaltrade.com/sites/default/files/american-chamber-of-commerce-china-business-climate-survey.pdf, bls. 4
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ad byggja upp eigin sigurvegara innanlands”.!%7 { sama streng tekur Aaron L. Friedberg
i grein 1 Foreign Affairs 1 september 2012 en hann fullyrdir ad stjornvold beiti erlend
fyrirteeki prystingi til ad flytja teknipekkingu til Kina i skiptum fyrir adgang ad
Kinamarkadi. '8

Nidurstodur konnunar vidskiptardds Evropusambandsins leidir i 1jos ad
fjordungur adildarfyrirteekja peirra sé ad ihuga ad flytja fjarfestingar sinar fra Kina.'%®®
Svipadar nidurstddur ma einnig finna i nyjustu skyrslu Alpjédaeftnahagsradsins (World
Economic Forum) um samkepnnishafi pjoda, en bpar segir ordrétt um astand
samkeppnismala i Kina: “Ofullnaegjandi samkeppni milli innlendra og erlendra
fyrirteekja er sérstakt dhyggjuefni par sem samkeppnishomlur virdast vera algengari og
hafa meiri ahrif en undanfarin ar.!!°

bott blikur séu 4 lofti medal vestrenna fyrirteekja i Kina dregur petta ekki ar
adeetludum fjarfestingum hvorki bandariskra né evropskra i Kina ad sinni. Arid 2011
sOgdust 83 prosent bandariskra fyrirtaekja i konnun ameriska verslunarradins atla ad
auka fjarfestingar sinar i Kina!'! og 63 prosent evropskra keppinauta peirra a
Kinamarkadi svérudu i somu mynt arid 2012.112

Ahrifavald stjornvalda a val neytenda er mikid i alpydulydveldinu Kina. Pratt
fyrir adild Kina ad alpjodavidskiptastofnuninni (WTO) geta stjornvold med ymiss konar
regluverki styrt neysluarvali. Michael Palmer segir i grein sinni ,, The emergence of
consumer rights* ad pad sé tilhneiging til ad nota neytendaldgin til ad mismuna
framleidendum eda eins og Palmer ordar pad: ,pad parf ad vernda kinverska
neytandann fyrir aformum ofyrirleitinna erlendra framleidenda sem reyna ad koma
6fullneegjandi framleidsluvorum inna kinverska markadinn“.!'3 Pbetta er i samraemi vid
aherslu stjornvalda & gadi og rimar vid nyleg skilabod stjornvalda til ventanlegra
innflutningsadila, par sem stjornvold virdast @tla ad handvelja hvada vorur fai nao fyrir

augum beirra inna kinverska markadinn. I kynningarbréfi bandariskra adila i tengslum

107 The Economist, The mystery of the Chinese consumer, 9. juli 2011, bls. 59
108 Friedberg, ,,Bucking Beijing,“ bls. 55
109 European Business in China, Business Confidence Survey 2012, bls. 4

110 Schwab, Klaus, ,,Global Competitiveness Report 2012-2013,* World Economic Forum sétt 12.mars 2013 http://
www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 2012-13.pdf, bls. 8

111 China Business Climate Survey 2011, bls. 4
112 European Business in China, Business Confidence Survey 2012, bls. 5
113 Palmer, ,,The emergence of consumer rights,* bls. 61
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vid opnun nys frisvedis Global Product Trade Center 1 Shanghai kemur fram ad
kinversk stjornvold @tli ad setja téluverdar fjarhadir i ad efla og auka solu & erlendum
vorumerkjum'!# og skipti pa ekki mali hvort varan sé framleidd i Kina eda erlendis, sem
1id 1 vidleitni stjornvalda til ad auka einkaneyslu. I umfjollun somu adila um verkefnid
segir ennfremur: ,,0nnur asteda er gadi. beir (kinversk stjornvold) vilja ekki kaupa
1élegar erlendar vorur bara af pvi per flagga erlendum vorumerkjum, peir eru ad leita ad
hagaeda erlendum vorumerkjum®, !

Opnun vorumidstodvarinnar hefur dregist og pvi ekki komin reynsla & hvernig
petta reynist, en markmid stjornvalda um aukin framleidslugadi virdast gilda badi um

innlend og erlend fyrirteeki.

Lokaoro

Kinverskir neytendur eru hrifamikid afl. Aherslur stjérnvalda 4 aukna einkaneyslu gera
pba enn ahrifameiri og ahugaverda fyrir seljendur &4 neytendamarkadi i Kina. Pad skiptir
miklu mali a0 stjornvoldum takist ad efna god aform um beett félagslegt kerfi fyrir ibtia
Kina 60ruvisi gengur nytt efnahagslikan stjornvalda ekki upp. Pad er ljost ad pad er
innisteeda fyrir aukinni einkaneyslu vegna gridarlegs sparnadar neytenda, ekki sist
efnameiri neytenda, auk pess sem aform stjornvalda um frekari borgvaedingu atti ad
leida til meiri tekna iblianna.

Stjornvold munu eflaust leggja mikla dherslu 4 a0 vandasom borgvaeding og
leidir til baettra kjara gangi eftir til ad sla 4 6rdann 1 pjoofélaginu. Pad er lika mikilvaegt
fyrir préun natimasamfélags 1 Kina ad stjornvoldum takist ad vinna & moti spillingu.

Menning hefur mikil ahrif 4 neytendahegdun og i Kina eru konfusisk gildi i
havegum hofd vid val neytandans. Kinverski nutimaneytandinn er hagsynn og
samfélagslega medvitadur. Jafnvaegi og stodugleiki skipta meira mali en hagur

einstaklingsins og skyldurakni vid fjolskylduna er i fyrirrami. Veronami er lifsstill og

114 China offers Bonanza to US Consumer Product Companies,* US-Pacific Rim International, INC., sott 8. mars 2013 http://
www.us-pacific-rim.net/images/PDFs/uspri-gptc%20pr%208.15.2012.pdf

115 Lynette Chang, ,,New Program aims to ease flow of foreign brands to Chienese Consumers,* Fast Company 24. agtist 2012, sott
10. mars 2013 http://www.fastcompany.com/3000716/new-program-aims-ease-flow-foreign-brands-chinese-consumers
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ekki tilkomid af brynni naudsyn. Velgengni er poknanleg og ad kaupa sér virdingu er
Oskrad regla samfélagsins.

Kinversk framleidslufyrirteeki standa frammi fyrir mikilli askorun 4 naestu arum.
Timabili 6dyrra og lélegra framleidsluvara i alpydulydveldinu Kina er i raun lokid.
Krofur stjornvalda og neytenda gera pad ad verkum ad fyrirteekin verda ad beeta
framleidslugedi og efla nyskopun eigi pau ad standast samkeppni 4 markadnum.
Markadslogmalin um samspil verds, geda og vorumerkis munu hafa vaxandi ahrif. bPad
er liklegt ad stjornvold beeti samkeppnisumhverfid til ad missa ekki fjarfestingar ur
landi. Jafnhlida er mikilvaegt ad stjornvold dragi ur vegi rikisfyrirteekja 4 markadi.

Kinverskur neytendamarkadur er ekki einsleitur. Lagskipting og 16gun
pjodfélagsins er kinverskum framleidendum hlidholl. Sterk pjoderniskennd dregur
heldur ekki ar studningi vid innlenda framleidendur. Verdnamid snyst einnig a sveif
med peim sérstaklega 1 1josi pess ad nasta neytendabylting Kina verdur i
vesturhérudunum par sem innlendir framleidendur hafa pegar sterka stodu. Ahersla og
utbreidd notkun kinverskra neytenda & netverslun er einnig innlendum framleidendum i
hag. Bati innlend fyrirteeki framleidslugadi er ekki nokkur vafi 4 ad pau munu efla hlut
sinn 1 nyrri neytendabyltingu enn frekar. Einn mesti styrkur kinverskra framleidenda er
stor og stekkandi heimamarkadur. Ad pekkja sinn heimamarkad verdur ekki ofmetid.
“You never really understand a person until you climb into his skin and walk around in
it,”116 komst 16gfreedingurinn Atticus Finch ad ordi i kunnri sogu Harper Lee, To Kill a
Mockingbird.

Mikil groska i honnun mun einnig breyta imynd Made in China. Par verdur
pjodararfurinn medal annars nyttur til natimavadingar. Eftirlikingum og stolnum
hugmyndum faekkar ad sama skapi.

Kina hefur allt til ad bera til ad verda framleidsluland i fremstu r60. Gott
vinnuafl, sterka innvidi og stodugt umhverfi stjérnmalalega og pjodhagslega. Ef vel
tekst til med fjarfestingu i nyskopun sem er grundvallarforsenda fyrir frampréun og
vexti 1 atvinnulifinu gaeti stimpillinn Made in China ordid takn fyrir niitima gaedavoru

framtidarinnar.

116 Harper Lee, To Kill a Mockingbird, Random House, London, 1997, bls. 33
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Vidauki Tafla. Malikvardi Hofstede

Land Valdafjarlago Einstaklingshyggja Karlleg gildi Ovissufzelni
Argentina 49 46 56 86
Astralia 36 90 61 51
Austurriki 11 55 79 70
Belgia 65 75 54 94
Brasilia 69 38 49 76
Kanada 39 80 52 48
Chile 63 23 28 86
Kolumbia 67 13 64 80
Kosta Rika 35 15 21 86
Danmork 18 74 16 23
Ekvador 78 8 63 67
Finnland 33 63 26 59
Frakkland 68 71 43 86
V. - byskaland 35 67 66 65
Bretland 35 89 66 35
Grikkland 60 35 57 112
Gvatemala 95 6 37 101
Hong Kong 68 25 57 29
Indland 77 48 56 40
Indonesia 78 14 46 48
fran 58 41 43 59
frland 28 70 68 35
Israel 13 54 47 81
ftalia 50 76 70 75
Jamaika 45 39 68 13
Japan 54 46 95 92
Korea (S.) 60 18 39 85
Malasia 104 26 50 36
Mexiko 81 30 69 82
Holland 38 80 14 53
Nyja Sjaland 22 79 58 49
Noregur 31 69 8 50
Pakistan 55 14 50 70
Panama 95 11 44 86
Peru 64 16 42 87
Filippseyjar 94 32 64 44
Portugal 63 27 31 104
Salvador 66 19 40 94
Singaptr 74 20 48 8
Sudur Afrika 49 65 63 49
Spann 57 51 42 86
Svipjod 31 71 5 29
Sviss 34 68 70 58
Tavan 58 17 45 69
Teland 64 20 34 64
Tyrkland 66 37 45 85
Bandarikin 40 91 62 46
Uragvae 61 36 38 100
Venesuela 81 12 73 76
Jagoslavia 76 27 21 88
Sveedi:

Austur Afrika 64 27 41 52

Vestur Afrika 77 20 46 54

Lo6nd Arabiu 80 38 53 68

Heimild: David C.Thomas: Cross Cultural Management, bls. 51-52
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