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Utdrattur

Vinnan vid rannsdknina hoéfst 8 vormanudum 2012 og lauk i mai 2013. Rannsdknin byggir a
eigindlegri rannsékanaradferd. Vidmaelendur voru fimmtan, allir fagmenntadir i bdkasafns-
og upplysingafreedum, og allir starfa peir ymist 4 framhaldsskéla- hdskdla- eda

almenningssafni.

Meginmarkmid rannséknarinnar voru einkum prju. | fyrsta lagi ad fa innsyn i vidhorf
vidmaelanda til upplysingalaesis og stédu pess. | 68ru lagi ad 6dlast upplysingar um hvernig
kennslu i upplysingalaesi er hattad og hvernig tengsl pess eru vid bokasafnid. [ pridja lagi er

markmidid ad skoda hvernig upplysingalaesi borgaranna tengist rafraenni stjérnsyslu.

Helstu nidurstoédur leiddu i ljés ad allir viomealendur voru sammala um mikilvaegi
upplysingalaesis. Bent var & hugtakarugling tengdu upplysingataekni. Vidmalendur hafa
préad kennsluadferdir med tilliti til rafraenna gagnasafna og allir voru sammala um ad rafraen
stjornsysla vaeri framtidin og upplysingalaes einstaklingur veeri betur undir pad budinn ad nyta
sér kosti hennar en sa sem ekki er faer i ad lesa upplysingar. Stjornvold koma ad opinberri
stefnumadtun og standa parf voré um pd sem geta ekki nytt sér rafraena pjonustu. Til pess ad
takta patt i upplysingasamfélaginu parf ad vera vakandi yfir pvi ad adgengi manna ad

upplysingum skiptist ekki i hdpa par sem annar hépurinn er upplystur en hinn ekki.

Lykilord: upplysingalaesi, kennsluadferdir, rafraen stjérnsysla, stafraen gja



Abstract

The research began in the spring of 2012 and was concluded in May the next year. The
research is based upon a qualitative research method. The participants were fifteen

graduates from Library and Information Science, working in different area within libraries.

The main objectives of the research were mainly three. First to explore the state and
opinion to information literacy. Second to discuss teaching methods in information literacy
and it’s development. Third to explore how the public information literacy relates to digital

era governance with regard to democratic participation.

The main conclusion pointed out the unanimous agreement of all participants about the
importance of information literacy. A certain confusion of concepts was revealed to exist.
Participants had developed certain teaching methods with regard to existing digital data
collections and they all agreed about the future of digital era in public administration and
that an information literate individual would be better prepared for harvesting it’s
possibilities. Governments should be active in policy making in that regard to secure the
interests of those who are not in the position to take advantage of this technology. To
participate in today’s information society one needs to be alert to the fact that people’s
accessibility to information does not divide into to two groups of haves and have not’s with

regard of being informed.

Keywords: information literacy, teaching methods, e-government, digital divide



Formali

Rannsoknin Upplysingaleesi tengt rafraenni stjornsyslu er lokaverkefni til MPA-gradu i
opinberri stjérnsyslu vid Stjérnmalafraedideild Haskdla islands. Verkefnid er metid til 30 ECTS
eininga.

Leidbeinandi vid verkefnid var dr. Haukur Arnpdrsson, stjornsyslufreedingur. Kann ég
honum minar bestu pakkir fyrir leidsdégnina, hvatningu og tru 4 verkefninu.

Einnig vil ég pakka fjélskyldu minni fyrir ébilandi studning medan a naminu stéd. Helena
Osk, 16 ara og Andri Pér, 12 ara hafa leert med moédur sinni vid eldhisbordid i gegnum
skdlagdnguna og allir haft studning hver af 6drum. Sidast en ekki sist vil ég pakka eiginmanni
minum Arna bér fyrir alla hvatninguna og polinmaedina i gegnum 6l verkefni, stér og sma.

Pa vil ég pakka 6llum vidmalendum minum fyrir ad taka vel @ méti mér og veita mér

innsyn i vidhorf peirra og reynsluheim. A peirra hefdi verkefnid ekki verid mogulegt.
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1 Inngangur

Vestraen samfélog standa frammi fyrir breyttum samskiptum og bodmidlum med nyrri taekni
pbar sem einstaklingar purfa sifellt ad ,,uppfaera“ eigin pekkingu og auka par med eigin haefni.
Oll purfum vid ad baeta vid pekkingu okkar & degi hverjum og i gegnum mismunandi gattir,
svo sem med samskiptum vid annad foélk og pegar unnid er ad akvedum verkefnum.
Upplysingar eru alls stadar og eru paer dmissandi hluti af tilveru ndtimafdlks. Vid porfnumst
upplysinga pegar parf ad bregdast vid og taka akvardanir. Magn upplysinga hefur vaxid og
flokin upplysingakerfi komid til, sérstaklega vegna prounar i upplysingataekni og kréfunnar
um hrada i samfélaginu (Eisenberg, Lowe og Spitzer, 2004).

Innan upplysingasamfélaga hefur ordid til hugtakid upplysingaleesi en pad felst i pvi
hversu feaerir einstaklingar eru ad nyta sér télvur og upplysingatakni til upplysingadflunar
asamt pvi ad meta hversu haldgédri pekkingu einstaklingar bua yfir og hversu mikla getu peir
hafa til ad vinna ur upplysingum & gagnryninn og skilvirkan hatt. Upplysingalaesi er tiltolulega
nytt fraedasvid og faar rannséknir hafa verid gerdar & pvi & Islandi. Umraeda um hugtakid
sjalft hefur aukist og ma eflaust rekja pad til pess ad upplysingalaesi er ad 6dlast fastan sess i

upplysingasamfélogum 21. aldarinnar.

Eftirspurn eftir rafraenni stjérnsyslu hefur aukist sidasta aratug. Utlit er fyrir ad rafreen
stjérnsysla muni préast og vaxa par sem krofur eru um ad rikid dragi Ur kostnadi og ad hid
opinbera notist vid gagnseejar, adgengilegar og skilvirkar adferdir. Rafreen stjérnsysla bydur
upp @ nytt umhverfi med auknum upplysingum og pekkingu i hverju horni. Samskipti
stjérnsyslunnar vid almenning voru adur med persdnulegum haetti, p.e. frd manni til manns.
Samskiptin hafa einnig farid fram formlega, til deemis med bréfaskiptum, og gera pad enn i
dag. NU hefur hins vegar faerst i voxt ad pessi samskipti fara fram med rafreenum hezetti par
sem almenningur getur nalgast upplysingar og pjonustu i gegnum upplysingakerfi & vefnum.
Préounin hefur verid st ad hid opinbera og sveitarfélog hafa aukid rafreena pjénustu sina vid

ibda og margir notendur eiga samskipti vid stofnanirnar i gegnum upplysingakerfi peirra.

[ rannsékninni er efnisskipan i stérum drattum pannig ad i 68rum kafla er fraedileg
umfjollun um laesi og upplysingaleesi og fjallad er um hvada kennsluadferdum er beitt vid
kennslu upplysingalaesis. Fjallad um hina svokoélludu stafraenu gja, rafreena stjornsyslu auk

pbess sem greint er fra lagaumhverfinu. Pa er farid inn 3 lydraedi og adrar rannsdknir um
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sambaerileg malefni. [ pridja kafla er rannsékninni lyst og raett um patttakendur i kénnuninni,
rannsOknaradferd, gagnadflun og gagnagreining skyrd og fjallad um réttmeeti
rannséknarinnar og sidferdisleg alitamal. [ koflum fjdgur til sex er fjallad um helstu paetti sem
komu fram i vidtélunum en pad eru vidhorf og stada upplysingalaesis, kennsla i
upplysingalaesi og tengsl vid bdkasafnid og tengsl upplysingalaesis vid rafraena framtid
stjérnsyslu. Par naest eru umraedur og samantekt. [ sjpunda kafla eru sidan samantekt og

lokaord.
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2 Fraedileg umfjollun

Aldamotaarid 2000 vard til dzetlun i alpjodasamfélaginu (UNESCO) vardandi upplysingar til
almennings. Verkefnid nefnist Upplysingar fyrir alla (e. information for all programme) en
par hafa rikisstjornir heimsins tekid sig saman um ad virkja ny taekifeeri a upplysingadld 21.
aldar med pad ad markmidi ad studla ad réttmaetu pjodfélagi og betri adgengi og jofnum
adgangi ad upplysingum. Sidasta dratug hefur prounin verid or. ,Upplysingar” er lykilordid
begar kemur ad moguleikanum & pvi hvort riki geti eda muni prdast. Upplysingar eru
grundvollur skilnings & tilverunni og sjalfbaerni pjéda. Rikisstjérnir heimsins standa frammi
fyrir nyjum teekifaerum a upplysingadld og geta buid til réttlatt samfélag med gédum adgangi
ad upplysingum fyrir alla (UNESCO, 2010). Med upplysingasamfélaginu stendur almenningi til
boda mikid magn af upplysingum og pjénustu an landamaera. Med aukinni pekkingu skapast
umgjord pekkingarsamfélagins og er pad skref i préun upplysingasamfélags pessarar aldar
(Forsaetisraduneytid, 2008).

Stjérnvold og ibuar samfélagsins purfa ad atta sig a gildi upplysingalaesis svo almenningur
geti fullnytt sér moguleika rafraennar pjénustu hja stofnunum og sveitarfélégum med nyjum
samskiptaleidum. | naestu kéflum er fjallad um hugtdkin laesi og upplysingalaesi, kennslu
upplysingalzaesi og stafraena gja. Greint er fra rafraenni stjérnsyslu, lagaumhverfinu og farid

inn & lydraedishugtakid. b4 er farid yfir adrar og nylegar rannsdknir a8 malefninu.

2.1 Leesi

Arid 2012 gaf mennta- og menningarmalaraduneytid og Ndmsagagnastofnun Gt sex rit um
grunnpaetti menntunar 4 6llum skélastigum & f[slandi. Eitt peirra, Laesi: grunnpdttur i
menntun & 6llum skdlastigum, fjallar um laesi i vidum skilningi. Nyr skilningur hefur ordid til 4
hugtakinu laesi i tengslum vid breidari og pverfaglegri nalgun a hugtakinu. Fdélk er lika farid ad
lesa & rafreenan hatt, med télvum og snjallsimum par sem myndreen samsetning og hljod
fylgja jafnan eftir (Katrin Jakobsddttir, 2010). Hugtakid lsesi telst vera einn pessara

grunnpatta og um pad segir:
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Hefdbundid leesi tengist kunnattu og faerni
sem félk parfnast til pess ad geta feert hugsun
sina i letur og skilid prentadan texta. Laesi i
vidum skilningi visar hins vegar til pess ad
nemendur ndi tokum a ymsum tdknkerfum og
midlum; kunni til deemis ad bua til vef eda
stuttmynd eda pjalfist i ad leggja mat & margs
konar efni, til ad mynda fréttir og auglysingar.
Tungumalid er jafnmikilveegt og adur en er nu i
sambyli vid adra tjaningarmidla sem gegna
afar mikilveegu hlutverki i nami, starfi og
lydreedispatttoku folks (Stefan Jokulsson,
2012, an bls.).

[ Adalndmskra framhaldsskéla (2011) er litid & laesi sem einn ad grunnpattum menntunar
asamt sjalfbaerni, heilbrigdi og velferd, lydraedi og mannréttindum, jafnrétti og skopun.
Pessir paettir eiga ad midast vid pad islenska pjédfélag sem vid buum vid i dag. Markmidid er
ad pessir paettir leidi til jafnréttis einstaklinga og virks lydraedis peirra & merkjakerfi og
samskiptamata okkar pjédfélags. | namskranni er pvi haldid fram ad med pvi ad studla ad
jafnrétti allra patttakenda i samfélaginu verdi til virkt lydraedi en pad getur adeins ordio til
med fullri patttdku peirra sem ad pjédfélaginu standa (Mennta- og menningarmalaradunevyti,
2012).

Pad er lykilatridi ad einstaklingurinn geti nytt sér upplysingataekni vid upplysingaleit. Hann
parf ad vera feer um ad tileinka sér upplysingar og pekkingu, tulka upplysingar @ gagnryninn
hatt og kunna leidir til ad midla pekkingu afram. [ PISA-rannséknunum er gengid ut fra
pessari skilgreiningu a laesi:

Leesi er grundvallaratridi fyrir allt ndm, i og
utan skéla. Pad er einnig forsenda
félagslegrar, menningarlegrar,
stjiérnmalalegrar og efnahagslegrar patttoku,
og til ad geta laert svo lengi sem lifir
(Gudmundur B. Kristmundsson, 2009, bls.
150; tilvitnun hans i OECD, 200143, bls. 14).

Synt hefur verid fram 4 ad peir sem eiga i erfidleikum med lestur fordast vinnustadi par
sem unnid er 8 og med toélvur sem og vinnustadi par sem samskipti fara ad einhverju eda
miklu leyti i gegnum tolvur (Elisabet Arnarddttir og Gudmundur B. Kristmundsson, 2005). bvi

hefur slok lestarfeerni neikvaed ahrif, baedi fyrir einstaklinginn og samfélagid allt. pegar fjallad
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er um laesi koma fram ymsar atfaerslur a hugtakinu, til deemis midlalaesi og upplysingalaesi,
en sidur er fjallad um tilganginn med lzesi. Pannig geta midla- og upplysingalaesi studlad ad
auknu lydraedi, patttoku og virkni borgaranna. begar talad er um tilganginn med laesi parf ad
hafa i huga ad innan lydraedissamfélaga eru laesir einstaklingar i fyrsta lagi liklegri til ad geta
tekid upplystar dkvardanir i sinu dagsdaglega lifi og eiga audveldara med ad lysa
persénulegum skodunum sinum og skodunum & svidi opinberra mala en peir sem geta ekki
lesid. | 6dru lagi byggja hagkerfi og samkeppni innan samfélaga oft & fléknum upplysingum
og i pridja lagi verdur til pekking til lifstidar i upplystu-, og skapandi natima pjodfélagi (Coire,
2008).

2.2 Upplysingalzesi

A lifsleidinni medtekur medal madurinn oteljandi upplysingar. S& sem telst vera
upplysingalaes hefur tileinkad sér dkvedna faerni. Hann parf ad vera faer um ad greina hvar og
hvernig upplysingaporf myndast, hvar upplysingarnar er ad finna og hvernig ber ad meta paer
(Horton 2008; Livingstone, Van Couvering og Thumim, 2008). Einnig parf viokomandi ad
00last feerni til ad nyta sér upplysingarnar & skilvirkan hatt. Pannig eykst upplysingalaesi
einstaklinga. Med pessa haefni ad vopni er einstaklingurinn faerari en ella um ad taka
upplystar akvardanir er snerta hagi hans og fjolskyldu, heilsu, velferd, menntun og
borgaraleg réttindi (Horton, 2008). Upplysingalaesi er einn mikilvaegasti pattur sjalfstaedis a
vegferd leerddms og pekkingar til lifstidar (Rockman, 2002). Rader (2002) bendir 4 ad i ljosi
pbess ad 4 21. oldinni er haefni i upplysingalaesi sifellt ad verda mikilvaegari hja borgurum
skiptir sifellt meira mali ad allir geti & arangursrikan hatt tekid patt i steekkandi umhverfi
upplysinga.

Hugtakid upplysingalaesi hefur prdast ort 4 sidustu arum. Hugtakid er talid eiga reetur ad
rekja til Paul Zurkowskis og arsins 1974. Zurkowski er fyrrverandi formadur Samtaka
upplysingaidnadarins i Bandarikjunum (U.S. Information Industry Association). | greinargerd
einni fjallar hann um naudsyn pess ad félk sé ,laest a8 upplysingar” i har6nandi samkeppni
upplysingasamfélags ndtimans (Horton, 2008). Su skilgreining & upplysingalaesi sem notud er
i dag kemur upphaflega fra Bandarisku bdkavar6asamtdkunum eda ALA (American Library

Association) fra arinu 1989:

Til  ad teljast upplysingalaes  verdur
einstaklingurinn ad vera feer um ad vita
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hvenaer upplysinga er porf og hafa getu til ad
nalgast, meta og nota a skilvirkan hatt peer
upplysingar sem hann parf 4 ad halda (pordis
borarinsdéttir, 2008; tilvitnun hennar |
American Library Association, 1989)

Samkvaemt kenningu Hortons (2008) er upplysingalaesi ein af sex tegundum af feerni sem
telst félki & 21. 6ldinni naudsynleg. Hinar tegundirnar eru lestur, ritun og talnalaesi, tolvulaesi,
fiolmidlalaesi, simenntun og menningarlaesi. Ekki eru alltaf skyr mork & milli mismunandi
tegunda af faerni par sem peer tengjast idulega auk pess sem laesi naer yfir breitt svid. Horton
segir ad auki ad naudsynlegt sé ad gera sér grein fyrir pvi ad pad ad vera laes einstaklingur er

lifstidarverkefni.

Hugtakid kemur upphaflega fra Bandarikjunum en fékk aukna athygli med Prag-
yfirlysingunni um eflingu upplysingalaesis i samfélaginu arid 2003 en i henni segir ad
»upplysingalaesi, asamt adgengi ad naudsynlegum upplysingum og skilvirkri notkun
upplysinga og samskiptataekni, er eitt adalatridid vid ad minnka stafreenu gjana innan hvers
lands...” (Prague Declaration, 2003). Fjallad verdur nanar um stafraena gja i kafla 2.4. Einnig
segir i Alexandriu yfirlysingunni frd 2005 ad ,,... upplysingalaesi og simenntun séu leidarljésin i
upplysingasamfélaginu, par sem pau visi veginn til framfara, hagsaldar og frelsis“ (National
forum on information literacy, 2005).

Ymsum nalgunum hefur verid beitt vid upplysingadflun og til ad lysa upplysingalaesi hja
einstaklingum. Ein peirra kemur fra Bruce (1997) par sem 16gd er dhersla 3 gildi pess ad skilja
og pbekkja hugtakid upplysingalaesi og hvernig peir sem eru i upplysingaporf hugsa um pad.
Bruce framkvaemdi rannsdkn & upplysingalaesi haskélanema i Astraliu og setti i kjolfarid fram
maodel sem tengir upplysingalaesi vid upplysingahegdun notenda. Mddelid synir hvernig félk
feer hugmyndir sem tengjast upplysingaleesi og hvad folk telur felast i upplysingalaesi. Mynd
2.1 (Bruce, 1995; Eisenberg o.fl., 2004) i pydingu Stefaniu Gunnarsddttur (2013) lysir sjo

megineinkennum upplysingalaesis einstaklings.

15



Upplysingalaes
einstaklingur...

Utfeerir
upplysingaferla

I0kar sjalfsteed
vinnubrogd

Mynd 2-1 Sj6 megineinkenni upplysingarlaesis hja einstaklingi

Skyrsla American Library Association (ALA) fra 1989, sem minnst var & hér 4 undan, pétti
marka timamot en skyrslan hratt af stad midlun & hugtakinu upplysingalaesi utan fraedasvids
bokasafnsfraedinnar. Par var minnst 4 naudsyn upplysingalaesis i hinu daglega lifi almennings,
baedi fyrir vidskiptalifid og lydreedid (American Library Association, 1989). bratt fyrir ad
skyrsla ALA hafi komid at fyrir ramlega tuttugu drum sidan, eda pegar taekniveeding nutimans
hafdi ekki hafid innreid sina, er upplysingap6rf manna enn til stadar pratt fyrir nyja taekni, til
daemis toélvur og internetid, sem ordin er hluti af lifi almennings. Bent var & ad félk beitir na
00rum adferdum vid ad afla sér upplysinga. Flestir geta verid sammala pvi ad steersta
umbyltingin hafi verid internetid en porfin fyrir upplysingalaesi hefur ekki breyst pratt fyrir
breytingar a teekni eda umhverfi (Walsh, 2011).

Um mikilveegi og markmid upplysingalaesis hefur verid fjallad en markmid umraedunnar er
ad studla ad umraedu um laesi i pvi augnamidi ad auka lydraedi og borgaralega patttoku par
sem i lyOreedislegu samfélagi telst upplysingalaes einstaklingur liklegri til ad taka upplystar
akvardanir um malefni dagsins. beir eru liklegri til ad lata i ljés persénulegar skodanir sinar,

hvort sem er @ opinberum-, borgaralegum- eda pdlitiskum vettvangi (Livingston o.fl., 2008).
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| gegnum tidina hefur upplysingalaesi verid tengt vid upplysingataekni og haefni i
tolvunotkun og pess vegna hafa margar rannséknir verid gerdar par sem skodud er haefni,
adallega fullordins fdlks, til ad nota hugbuinad og vélbunad til ad finna upplysingar a
arangursrikan hatt. Bokasafns- og upplysingafraedingar hafa hinsvegar verié duglegir vid ad

benda @ muninn a upplysingataekni og upplysingalaesi (Brown 1999, Livingstone o.fl., 2008).

Samfara dherslubreytingum frd um 1990 i kjolfar netbyltingarinnar vard ljést ad til pess ad
nemendur geetu starfad i sibreytilegum upplysingaheimi pyrftu peir ad vera vel laesir a
upplysingar og kunna ad beita peirri teekni sem naudsynlegt er til ad finna paer upplysingar
sem peir parfnast (Rockman, 2002). A pessum tima féru hdskélar ad préa namskeid par sem
einblint var & midlun upplysinga og mismunandi leikni vid ad lesa og skrifa auk pess sem 16g6
var ahersla @ gagnryna hugsun sem mikilveegur pattur i kennslu upplysingalaesis (Higgins og

Cedar Face, 1998; Rockman, 2002).

Prystingur & mikilvaegi upplysingalaesis nemenda kemur einnig fra hagsmunaadilum eins
og fyrirteekjum. Vitnad hefur verid til orda Anthony Compers, fyrrverandi forstjora Bank of
Montreal, i raedu til atskriftanema Hdaskdlans i Toronto um ad upplysingalaesi sé

grundvallaratridi til pess ad na arangri. [ pydingu Stefaniu Gunnarsdéttur (2013):

Sama hvad annad pu kemur med pér inn a
vinnustad 21. aldarinnar, hversu mikla
kunnattu sem pu hefur i taeknilegum efnum
og hversu jakveett vidhorf pua hefur til
hlutanna og hversu helgadur pu ert pvi ad
skara fram ur pa er pad grundvallaratridi ad til
bess ad njota velgengi parftu ad tileinka pér
framdrskarandi  haefni i upplysingaleesi. |
upplysingageiranum er porf & einstaklingum
sem kunna ad tileinka sér, greina og bua til og
sem geta med virkum heaetti midlad
upplysingum — og sem kunna ad nyta
upplysingarnar til ad allt sem peir taka sér fyrir
hendur 06dlist eitthvert gildi (Stefania
Gunnarsdottir, 2013; tilvithnun hennar i
Rockman, 2002, bls. 188-189).
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Upplysingalaes einstaklingur getur att meiri moguleika 3 mismundandi stérfum, en meiri
likur eru & pvi ad sa sem ekki er upplysingalaes standi utan vid préunina eda verdi Gtilokadur

vegna aukinnar samkeppni & upplysingamidudum vinnumarkadi (Livingstone o.fl., 2008).

Fyrirtaeki standa frammi fyrir nyjum dskorunum a upplysingadld og eru pau ad endurbzeta
verkferla sina vardandi upplysingatakni og upplysingakerfi. betta leidir til pess ad krofur til
starfsfélks og yfirmanna breytast og fyrirtaeki purfa a ad halda kréftum einstaklinga sem eru
vel laesir & upplysingar og haefir hvad upplysingamidlun vardar. bvi purfa starfsmenn ad vinna
saman og midla upplysingum i gegnum upplysingakerfi sem allir hafa adgang ad og ekki
skiptir mali hvada timi dagsins er, hvar viokomandi er staddur eda hvar skipulagsheildin er

stadsett (Nishimuro, 1999).

2.2.1 Ferli upplysingalaesis

[ samfélagi nutimans er krafist gagnkvamni 4 6llum stigum og prepum samfélagins. En svo
slik gagnkveemni sé raunhaef purfa nemendur ad bua yfir dkvedinni haefni og pad parf ad
kenna peim a pau taeki sem notud eru i samvinnuumhverfi, ekki adeins i naminu heldur 3
morgum svidum hins mannlega lifs (Walsh, 2011). | fyrsta lagi verdur einstaklingur ad
vidurkenna ad upplysinga er porf. ba parf hann ad finna, meta og kunna ad nota pessar
upplysingar. Su stadreynd ad hann geri sér grein fyrir ad porf er 4 upplysingum er mikilvaeg
faerni og fyrsta skrefid i upplysingaleitinni. Annad sem vidkomandi parf ad geta gert er ad

nyta sér pau taeki og tél sem eru i bodi, svo sem leitarvélar eda dnnur kerfi (Horton, 2008).

Eins og 40ur hefur komid fram hafa margar skilgreiningar verid settar fram a hugtakinu
upplysingalaesi. Kenning Hortons um ferli upplysingalaesis birtist i bdkinni Understanding
information literacy: a primer frad arinu 2008. bar talar hann um ellefu stig upplysingalaesis,
allt fra pvi ad einstaklingur gerir sér grein fyrir ad upplysinga sé porf par til hann er faer um
ad losa sig vid Oparfa upplysingar og vardveita naudsynlegar upplysingar. bessi ellefu stig

eru:

1. skref. Einstaklingur gerir sér grein fyrir upplysingaporfinni. Pad getur verid dkvedid
verkefni eda eitthvad vandamal til stadar sem krefst upplysinga. A pessu stigi geta

ymis taeki, adferdir og taekni verid gagnleg vid upplysingaleitina.
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2. skref. Einstaklingurinn gerir sér grein fyrir hvers konar upplysinga er porf, skilgreinir
baer upplysingar sem hann parfnast til ad leysa tifallandi vandamal eda taka akvérdun
i akvednu mali.

3. skref. Vidkomandi skodar fyrirliggjandi upplysingar. Hann getur nytt sér peer
upplysingar eda skapad nyja pekkingu med nyjum upplysingum. Haegt er ad nyta sér
ymis hjalparteeki eins og leitarvélar, bokaséfn eda adstod hja 6dru folki.

4. skref. A pessu stigi veit einstaklingurinn hvernig 4 ad finna paer upplysingarnar sem

hann parfnast. Hann veit hvar pzer er ad finna.

5. skref. Einstaklingurinn veit hvar upplysingar er ad finna eda byr til nyjar upplysingar
og ny pekking verdur til.

6. skref. Viokomandi getur mogulega skilid fyrirliggjandi upplysingar til hlitar. Ef ekki, pa
kann hann leidir til ad fa adstod vid ad skilja upplysingarnar. Upplysingarnar geta til
daemis verid of teeknilegar eda ekki naegjanlega itarlegar.

7. skref. Vidkomandi veit hvernig & ad skipuleggja, greina, tulka og meta paer
upplysingar sem fyrir hendi eru. Einnig gerir hann sér grein fyrir areidanleika peirra.

8. skref. Vidkomandi veit hvernig hann @ ad midla og kynna mismunandi upplysingar til
annarra 4 videigandi miélum eda formum.

9. skref. Einstaklingurinn gerir sér grein fyrir hvernig 4 ad nyta upplysingarnar til ad
leysa vandamal, taka akvordun eda maeta einhverri porf.

10. skref. Vidkomandi veit hvernig a ad vardveita, geyma, endurnyta, skra og nalgast
aftur upplysingar til pess ad nota i nainni framtid.

11. skref. Einstaklingurinn gerir sér grein fyrir hvernig best er ad losa sig vid upplysingar
sem hann hefur ekki lengur porf fyrir og stendur vérd um paer upplysingar sem hann
parf ad vardveita (Horton, 2008).

Pad sem hair morgum einstaklingum i upplysingaporf er ad peir vidurkenna ekki alltaf

pborfina og telja sig jafnvel heefari en peir eru i raun. bvi er oft porf a vidhorfsbreytingu a

pessu svidi.
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2.3 Kennsla i upplysingalaesi

Alpjodleg samtok bodkavardafélaga og stofnana International Federation of Library
Associations and Institutions eda IFLA voru stofnud arid 1927. Innan samtakanna starfar
sérstok deild um upplysingalaesi. Tilgangur hennar er ad studla ad alpjédlegri samvinnu i
préun og pjalfun upplysingalaesis i 6llum gerdum bdkasafna og annarra upplysingastofnana
(IFLA, 2010). Deildin hefur gefid ut vidmidunarleidbeiningar um upplysingalaesi en med
utgdfu peirra urdu til hagnytar leidbeiningar fyrir sérfraedinga um upplysingalaesi. Med pessu
moti geta sérfraedingar skipulagt fraedslu fyrir nemendur @ grunn- framhaldsskdla- og
haskodlastigi og pannig baett upplysingalaesi peirra. A békaséfnum starfa sérfreedingar sem
@ttu ad hafa pad ad markmidi ad baeta og kenna notendum faerni i upplysingalaesi. Mikill
avinningur er folginn i pvi ad almenningur 060list upplysingafaerni i sinum daglegu
samskiptum (Lau, 2006).

Grunn- og framhaldsskélar purfa ad tileinka sér hugtakid upplysingaleesi og vera i
forystuhlutverki vid ad leidbeina og kenna pad pannig ad einstaklingar geti nytt sér pau
taekifeeri sem felast i upplysingasamfélaginu. Ef vel er ad pessu stadid verda til einstaklingar
sem eru vel laesir & upplysingar, kunna ad meta pzer, geta skipulagt pekkingu sina, kunna ad
finna upplysingar og nota paer 4 pann hatt ad adrir geti einnig leert af peim. Pannig verdur til
vel undirbuinn einstaklingur med kunnattu til ad skynja porf fyrir upplysingar, finna pzer og
nyta sér peaer fyrir dkvardanir eda vid onnur verkefni sem vidkomandi tekur sér fyrir hendur

(American Library Association, 1989).

Kennsla i upplysingaleit er ekki ny af nalinni en talad hefur verid um ad Melvin Dewey hafi
att sinn patt i ad breyta asynd bdkasafnsfraedinnar fra ,starfsgrein yfir i fraeedasvid” (Walsh,
2011, bls. 5) par sem hann taladi um bdkasafns- og upplysingafreedinga sem kennara.
Bdkasofn hafa hingad til verid stadur fyrir baekur og timarit sem hafa nanast verid handvalin.
Adur var nemendum kennt ad greina muninn & milli timarita og sérfreedirita. Nina hafa
aherslur breyst par sem bdkasafns- og upplysingafraedingar fjalla um adra hluti eins og
sidferdi i skrifum, heidarleika i notkun heimilda auk pess sem peir eru til radgjafar. bannig
hefur starfid breyst fra pvi ad saekja allt efni i prentad efni yfir i ad seekja einnig efni ur
gagnagrunnum a netinu. Born natimans hafa alist upp med taekninni og naudsynlegt er ad

vinna med peim en ekki fyrir pau (Harris, 2005).
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begar adferdir vid kennslu upplysingalaesis eru skodadar er ljést ad frambod er mikid.
Grassian og Kaplowitz (2009) og John Walsh (2011) likja frambodi i kennslu upplysingalaesis
vid ,hladbord sem svignar undan kraesingum“ (Walsh, 2011, s. 9). bad parf ad velja tegundir
af hladbordinu sem henta og oft getur verid erfitt ad hitta a réttu tegundina. Best pykir p6 ad
byrja & forréttinum adur en haldid er i adalréttinn. Vid kennslu upplysingalaesis parf ad fara
somu leid, grunnpekking & upplysingalaesi er naudsynleg til ad geta byggt ofan 4 med hinum

ymsu adferdum. Walsh talar um fimm flokka kennsluadferda:
1. Hefdébundinn fyrirlestur
2. Virk kennsla
3. Gagnvirk kennsla
4. Einstaklingsmidud kennsla
5. Sjélfsteett nam (Walsh, 2011, s. 9)

Algengasta kennsluadferdin er hefdbundinn fyrirlestur (e. traditional instruction). Pa
stendur bdkasafns- og upplysingafreedingurinn fyrir framan hop nemenda og midlar af visku
sinni. betta er su adferd sem mest er pekkt og notud vid kennslu. Namsefninu er ,pjappad
saman” innan kennslustundar og bdkasafns- og upplysingafradingurinn reynir ad midla
upplysingum til nemenda sinna. Kostir pessarar adferdar eru peir ad nemendahdparnir geta
verid stérir og pad er haegt ad na til fleiri nemenda en med 68rum adferdum. Einnig gefst
nemendum teekiferi til ad spyrja Ut i efnid og umraedur geta vaknad. Okostir
kennsluadferdarinnar eru medal annars peir ad nemandinn situr Ovirkur (passivur) og
medtekur efnid og engin virkni er til stadar. Pa getur bdkasafns- og upplysingafraedingurinn
ekki gert sér grein fyrir hvar nemandi er staddur a braut upplysingalaesis né hvort hann skilji
hvad fer fram i kennslunni. Algengast er ad békasafns- og upplysingafraedingar fara inn i einn
tima i kennslu med hefdbundinn fyrirlestur og akvedin verkefni sem peir hafa utbuid. Oftast
fer kennslan einnig fram i télvustofu (Walsh, 2011). A pessum stutta tima er farid yfir atridi
eins og hvada gogn er ad finna a bdksafninu, bent a rafreena gagnagrunna og fjallad um
virkni peirra, hvernig meta beri vefsidur, hvar finna megi ritryndar greinar og hvernig leita
skuli uppi baekur og timaritsgreinar a bdkasafninu (Weisskirch, 2007; Walsh 2011). Walsh

(2011) beetir vid pennan lista og talar um ad kynna eigi békasafnid og pjénustu pess fyrir
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nemendum, kynna heimasidu safnsins, syna @ bokfreedigagnagrunna auk pess sem kynna eigi

nemendum fyrir heimildatilvisunum og mismunandi heimildaskraningakerfum.

Med virkri kennslu (e. active learning) er att vid ad nemendur taki virkan patt i kennslunni.
Virknin baetist pannig vid hefdbundna fyrirlesturinn. Nemendur sitja ekki évirkir og medtaka
pad sem bdksafnsfraedingurinn segir heldur taka peir virkan patt og leera med pvi ad gera
hlutina sjalfir. [ pessu felast adferdir eins og ad vinna verkefni tengd efninu sem farid hefur
verid yfir, lestraraefingar par sem lesinn er texti sem svo er til deemis Utbudinn dtdrattur ar
eda farid yfir stikkord textans svo nemendur pjalfist i ad beina athygli sinni ad mikilveegum
upplysingum. Med pessu pjalfast nemendur lika i pvi ad hjalpa hver 66rum. Med virkri
kennslu er einnig haegt ad fjalla um malefni lidandi stundar par sem nemendur afla sér
upplysinga um efnid. Annar moguleiki er ad skipta nemendahépnum i smaerri hépa og vinna
erfidari verkefni par sem urlausnina er ad finna i akvednum gagnagrunnum. Markmidid er ad
nemendur hjalpi hver 6drum til ad verda betri i upplysingaleit. pridji moguleikinn er
samvinna par sem kennarar og nemendur vinna saman ad pvi ad semja verkefni og leysa
pau. Verkefnin eru svo kynnt fyrir hinum nemendunum. bessi adferd krefst pess ad allir taki
patt par sem gagnkvaemni er mikilvaeg. Hlutverk kennarans er ad drifa nemendur afram og
reyna ad fa pa til ad vera gagnrynir i umhverfi par sem auka & sjalfstaedi peirra i
upplysingaleit og feerni i gagnryni & heimildir. Med samvinnu geta nemendur og kennari
sameiginlega skapad nyja pekkingu. Fjoréi moguleikinn er ad leysa raunveruleg vandamal og
bannig lzerir nemandinn af raunverulegum vandamélum. | upphafi kennslustundar er
vandamalid kynnt og pa eiga nemendur ad nalgast vandamalid og reyna ad leysa pad i
sameiningu. bessa adferd getur bdkasafns- og upplysingafraedingurinn notad pegar hann
hittir nemendur adeins einu sinni. Pa er nemendum skipt upp i hépa og peir fa ,alvoru”
vandamal til ad greina. bannig laera nemendur akvedna taekni vid drlausn verkefnisins.
Bdkasafns- og upplysingafraedingurinn getur gengid a milli og synt nemendum bpau
hjalparteeki sem til eru og adstodad vid ad finna Ut hvernig best sé ad meta
leitarnidurstédurnar. A3 lokum eru nidst6durnar teknar saman og kynntar fyrir
samnemendum. Naudsynlegt er ad verkefnid sé & freedasvidi nemenda. Kostir pessarar
adferdar eru medal annars peir ad hun hvetur nemendur til ad vera gagnrynir i hugsun,
kennir peim frumkvaedi og uppfyllir kréfur peirra um mismunandi kennsluadferdir. Okostirnir

eru ad bdkasafns- og upplysingafraedingurinn parf ad vera vel ad sér @ morgum mismunandi
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svioum, pessi adferd tekur lengri tima heldur en hefdbundinn kennslutimi og nemendur geta

fyllst streitu yfir 6llum pessum nyju adferdum vid kennsluna (Walsh, 2011).

Oll kennsla sem fer fram i tolvu telst vera gagnvirk kennsla (e. computer-assisted
instruction). Med gagnvirkri kennslu eru nemendur hvattir til ad takast a vid verkefnin a
sinum eigin hrada. Vefverkefni eiga ad byggjast & gagnvirkni par sem nemandi stendur
frammi fyrir ymsum verkefnum med spurningum og endurgjof. Vidfangsefnin geta til deemis
falist i leit i gagnagrunnum en nemendum eru pa syndar mismunandi adferdir vid ad leita,
auk pess sem haegt er ad fjalla um tilvisanir og ritstuld. begar gagnvirkir vefir eru bunir til parf
ad huga ad pvi ad peir séu einfaldir og falli vel ad pérfum nemenda. Kostir gagnvirkninnar eru
peir ad nemandinn getur leyst verkefnid a vefnum hvenazer dagsins sem er og nemandinn
getur ekki verid o6virkur og hann getur leert & sinum eigin hrada. Nemandinn faer
nidurstdduna um leid og hann hefur lokid verkefninu. Okostirnir geta verid peir ad ekki hafa
allir nemendur adgang ad internetinu og bua jafnvel ekki yfir naegilegri pekkingu a
upplysingataekni til ad hafa nota af télvukennslunni. Pannig getur myndast stafraen gja milli
manna. Fjallad er um stafraena gja og ahrif hennar i kafla 2.4. Einnig attu ad vera i bodi

miserfid verkefni @ netinu, baedi fyrir byrjendur og lengra komna (Walsh, 2011).

[ kennslustund geta nemendur lert hver af 68rum og einnig af kennara.
Grundvallaratridid er ad nemendur taki patt og purfi ad taka patt i ad leidbeina og kenna
hver 00rum. begar bpessari adferd er beitt leikur nemandinn steerra hlutverk i
leerdémsferlinu. Hugmyndin er ad efla nemandann i 6llu ferlinu, pannig hann geti proskad
med sér upplysingalaesi til framtidar. Kennari gengur um og leidbeinir og nemendur kenna
sér sjalfir. begar pessari adferd er beitt parf ekki ad skila verkefnum og pad er engin einkunn
veitt fyrir verkefni. Adferdin byggir & einstaklingsmidadri kennslu (e. learner-centerd
approach). Kostir pessarar adferdar eru peir ad nemendur finna upplysingar og leidbeiningar
upp a eigin spytur i stad pess ad taka vid peim fra kennara og peir leera ad leysa vandamalin
sjalfir. Okostirnir eru medal annars peir ad su heetta er fyrir hendi ad nemendur fai ekki
naegar leifbeiningar vid pekkingarleit sina og ad peir fai ekki naega hvatningu til pess ad
halda sig ad verki. bPa klara peir mogulega ekki verkefnid og geta pad ekki kennt

samnemendum sinum (Walsh, 2011).

Mikil fjolgun ,eldri“ nemenda a sér nu stad i menntastofnunum, sérstaklega innan
haskélanna. bessir nemendur fara ekki hina hefdbundnu leid Ur framhaldsskéla beint yfir i
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haskdla heldur hafa peir jafnvel tekid sér langt fri fra ndami, verid i vinnu og eru oft komnir
med fjolskyldur (Grassian og Kaplowitz, 2009). Bakgrunnur peirra er oft mismunandi og faerni
beirra i upplysingataekni og upplysingalaesi oft takmoérkud. Pessi nemendur vilja fa itarlegar
upplysingar um hvers vegna peim eru kenndir vissir hlutir eins og upplysingalaesi. peir vilja
vita hvernig su kunndatta mun koma til med ad gagnast peim. Hafa ber i huga ad heafni
einstaklinga innan hdpa sem pessara er mjog mismunandi og pvi gott ad hafa verkefni
mispung. Kennarinn atti ad byrja & upprifjun og feera sig svo yfir i verkefnin og leyfa
nemendum ad proéfa sig afram og vera peim til adstodar. Pannig er haegt ad halda i pessa
gagnkvaemi par sem nemandi og kennari leggja sitt til kennslunnar a jafningjagrundvelli
(Walsh, 2011). Eitt einkenni pessara nemenda er ad peir hafa mikla porf fyrir ad gera hlutina
vel. beir standa oft ekki eins vel ad vigi og yngri nemendur med tilliti til upplysingataekni.
Pessi mikli metnadur getur leitt til kvida pegar nota a tolvur par sem peir eru ekki vanir
tolvunotkun i ndmi. begar bdkasafns- og upplysingafraedingar kenna eldri nemendum verda
peir ad gera sér grein fyrir pessu og skoda hvada haefni peir bla yfir pvi oft er petta félk sem
byr yfir gddu upplysingalaesi pratt fyrir litla tolvupekkingu. Fyrir pennan hép skal hafa i huga
»,minna en oftar“-regluna par sem betra er ad baeta haegt og rélega ofan 3a fyrri pekkingu. beir
vilja laera eitthvad sem hefur notagildi og pvi er gott ad setja inn deemi sem snua beint ad
atridum sem tengjast hinu daglega lifi nemendanna. bessir nemendur spyrja spurninga, vilja
fa utskyringar og seetta sig ekki vid ad skilja ekki hlutina. peir vilja leera hagnyta hluti og

arangursrikar adferdir i upplysingaleit (Grassin og Kaplowitz, 2009).

Med sjdlfsteedu nami (e. self-directed independent learning) taka nemendur dbyrgd 4 sinu
eigin nami. Peir eiga frumkvaedi i naminu og ndlgast namsefnid & sjalfsteedan hatt.
Nemandinn faer efni og inntak fra kennara og svo lykur hann namsefninu a eigin hrada. Hann
leitar jafnvel dypra i ndmsefnid, skodar adrar upplysingagattir en hann adur hefur pekkt til
bess ad auka pekkingu sina og leitar ad itarefni svo ad hann skilji betur ndmsefnid. Kostir
pessarar adferdar eru medal annars peir ad petta gerir nemandanum kleift ad préa med sér
pbekkingu til lifstidar, hann byggir ofan a fyrri pekkingu, 6dlast aukna dnaegju af leerdémum og
honum er gert kleift ad vinna & eigin hrada. Okostirnir eru peir ad nemandi feer ekki mikla
endurgjof fra kennara og ekki er vist ad namsefnid uppfylli upplysingaporf nemandans og pvi

er ekki vist ad hann skilji efnid. bessi adferd bydur upp a ad bdkasafns- og
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upplysingafreedingurinn finni nyjar leidir til pess ad nemendur geti laert sjalfstaett (Walsh,

2011).

Innan bokasafnanna hefur folk verid sammala um ad kennslan virki best pegar hin tengist
nuverandi ndmskeidi eda pegar nemandi er i porf fyrir upplysingar. Pad hefur gefist betur en
hefébundin nalgun eda pegar nemandi er ekki ad vinna ad akvednu verkefni. Oft hefur
komid fram ad pessi hefdbundna kennsla (u.p.b. 1 timi) par sem fjallad er um gagnagrunna
skili ekki miklu til nemenda og pegar nemendur koma ad upplysingabordi eda & bdkasafnid
og bidja um adstod sést oft ad peir hafa litid sem ekkert lzert, peir hafi ekki séd tilganginn
med kennslunni og peir komu ekki auga @ heildarmyndina. Pannig hafa s6fn tileinkad sér
blandada kennslu og sett upplysingar & rafreent form (heimasidu) en par hafa peir getad
leidbeint, adstodad vid spurningar og hjalpad nemendum i gegnum allt rannsdknarferlid,

ekki adeins vid ad leita i gagnagrunnum (Mackey og Jakobson, 2008).

2.3.1 Kennsluvefur i upplysingalaesi

islenskur kennsluvefur i upplysingalaesi, sem ber einfaldlega heitid ,Kennsluvefur f
upplysingalaesi”, var tekinn i notkun arid 2004 med styrk frd& menntamalardduneytinu.
Hofundar hans eru bdkasafns- og upplysingafraedingar frd fimm framhaldsskélum.
Markmidid vefjarins er einkum pripaett: 1) veita adgengilegar upplysingar til ad nemendur
geti gloggvad sig a hvernig vel sé stadid ad drangursrikri upplysingaleit, 2) veita upplysingar
um hvernig stadid er ad urvinnslu upplysinganna og 3) nytast sem hjdlpartaeki vid kennslu
og/eda sjalfsnam nemenda. A vefnum er nemandanum kenndar adferdir til ad auka
upplysingalaesi, svo sem hvernig & ad finna og stadsetja upplysingar, meta paer og skipuleggja
og ad lokum hvernig 4 ad nota upplysingarnar til gagns. A vefnum er ahersla 16gd & faerni
einstaklinga a pessu svidi, fra pvi ad hann finnur fyrir upplysingaporf par til hann getur komid

pbeim fra sér a skilvirkan og dbyrgan hatt (Kennsluvefur i upplysingalaesi, 2013).

2.3.2 Upplysingalzesi hopa

Allar tegundir bdkasafna eru leerddmsumhverfi en oft purfa pau ad pjona mismunandi
hdépum. Grassian og Kaplowitz (2009) tala um ad pegar bdkasafns- og upplysingafraedingar
préa sitt namsefni purfi peir ad spyrja sjalfa sig hverjum peir eigi ad pjona. Inn a s6fnin koma
margir einstaklingar og pessir einstaklingar tilheyra mismunandi hépum. i heimi sem sifellt

fer minnkandi samfara aukinni taekni og fjolgun nettenginga purfa allir ad geta att samskipti
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vido félk ar ymsum attum og af ymsum pjodarbrotum. Grassian og Kaplowitz telja ad i
fiolmenningarsamfélagi sé upplysingalaesi kaerkomin leid til ad hjalpa folki til ad préa med sér
haefni til pess ad 6dlast betri skilning & umhverfi sinu. Um leid metur félk hlutverk sitt (hvar
pbad stendur) i samfélaginu med tilliti til pess hvort pad sé pdlitiskt, menningarlegt eda
félagslegt. Einnig purfa einstaklingar ad skynja hugmyndafraedina a bak vid upplysingarnar.
(Grassian og Kaplowitz, 2009). Almenningssofn pjona stérum hépi félks, allt fra ungum
bornum til aldrads félks. bPau byggjast upp a peirri menningu og pvi naerumhverfi sem pau
eru i. Haskdlabdkasofn og framhaldsskélasofn sinna porfum nemenda sinna en pau geta
einnig pjénad breidu aldursbili. Starfsfélk @ s6fnunum parf ad pekkja parfir sinna hépa en
hdpar eru mismunandi, svo sem vardandi kyn, aldur og tungumal og um getur verid ad raeda
innflytjendur eda fatlada einstaklinga, svo daemi séu tekin, og hdparnir bua yfir mismunandi

hafni (Walsh, 2011).

Grassin og Kaplowitz (2009) benda & ad samkvaemt nidurstodum rannsdkna er
upplysingalaesi mismunandi milli hépa. betta eru hopar sem flokka ma eftir kyni, uppruna og
pvi hvort um er ad raeda fatlada einstaklinga eda ekki. baer syna til deemis ad drengir eiga
audveldara med ad leera i einrdmi en stulkur laera meira hver med annarri. bvi geeti kennsla i
upplysingalaesi med samvinnu og verkefnavinnu hentad betur peim sem eru vanir ad vinna
med 6drum og mogulega gaeti pvi stulkum [idid betur innan pessa kennsluumhverfis en
drengjum. betta svarar pd ekki peirri spurningu hvort munurinn @ kynjunum sé laerdur eda
medfaeddur. Svo virdist sem pad sé frekar sjadlfsmynd nemandans sem spair fyrir um
upplysingahegdun hans en kyn. Adrir peettir geta verid tengdir menningu og
umbhverfispattum. Annar hépur tengist upprunanum og samanstendur af innflytjendum en
peir standa einnig frammi fyrir pvi ad leera nytt tungumal. beir eru ad adlagast breyttum
adsteedum og menningu nys heimalands. Oft er félagslegur bakgrunnur pessa hépa slakur en
einstaklingar innan peirra horfa jafnvel 3 menntun sem leid til ad beeta lifsgeedi sin og
fjolskyldu sinnar. [ pridja hépnum eru fatladir einstaklingar en fétlun getur verid af ymsum
toga, ymist annad hvort likamleg eda andleg eda hvort tveggja. Almenningsséfnum ber
skylda til ad pjéna ollum og purfa pvi ad bjoda upp & adstédu og adgengi fyrir fatlada.
Bdkasafns- og upplysingafraeedingar purfa ad pekkja peirra parfir og eiginleika og geta

bjonustad breytilegan hop til pess ad geta ndd til allra. (Grassin og Kaplowitz, 2009).

26



A sidasta dratug hafa haskélaséfn breyst eins og 6nnur békaséfn. A séfnunum er ekki
adeins ad finna baekur i prentudu formi heldur er & sé6fnunum greidur adgangur ad
margvislegar upplysingum a ymsu formi. Starfsmenn safnanna bua yfir fjolbreyttri pekkingu
og geta adstodad nemendur vid ad 6dlast reynslu og feerni i upplysingaleit. beir eru pvi
mikilveegur hlekkur i haskélanami og geta hjalpad nemendum ad nd utan um mikid magn
upplysinga. Badi i haskélum og framhaldsskdélum er naudsynlegt ad samvinna sé milli
bokasafns- og upplysingafraedinga og annarra starfsmanna skdlanna. Pannig geta allir lagt til
sina fagkunnattu og pekkingu & porfum nemenda til pess ad gefa nemendum teekifaeri til

bess ad 6dlast feerni i pekkingarleit (Mackey og Jakobson, 2008).

2.3.3 Upplysingataekni

Straumhvorf urdu i upplysingateekni med tilkomu internetsins. NU getur félk talad saman og
midlad upplysingum hvar sem er og hvenaer sem er um allan heim. Upplysingakerfi eru ordin
snar pattur i lifi natimamannsins. Internetid er ordid mjog Utbreitt og ljést ad ekki er ndg ad
kunna 3 toélvur eda finna upplysingar heldur er naudsynlegt ad bua yfir haefni til ad rada fram
Ur vandamdlum og skapa nyja pekkingu med hinum ymsu upplysingakerfum. Geta
einstaklingsins til ad vinna med 60rum i gegnum upplysingakerfi er mjog mikilvaeg. bannig er
upplysingalaesi haefni til ad leysa pau vandamdl sem upp koma, nyta sér kosti

upplysingataekninnar og netkerfa (Nishimuro, 1999).

A sidustu misserum hefur ordid hréd préun i upplysingataekni i tengslum vid snjallsima
sem gera folki kleift ad tengjast netinu 6had tima og rumi og eykur petta enn adgengi folks
ad upplysingum. bratt fyrir ymsa kosti snjallsima telur Modarres (2011) ad simarnir komi ekki
i stadinn fyrir fullt adgengi ad upplysingum og skilvirkni hins rafraena heims. b3 er étalinn
kostnadurinn vid simana sem ekki allir hafa rad a eda gleyma jafnvel ad gera rad fyrir.
Samkveemt Pew Research Center er sa hdopur sem hefur stadid fyrir utan stafraenu préunina,
beir sem ekki hafa haft adgengi ad tolvu og netsamband ( t.d. félk i pridja heiminum), i mun
meira meeli en a0ur farinn ad nota snjallsimana til pess ad fara 4 netid. Yngra félk,
minnihlutahdpar, folk med minni menntun og félk med lagar tekjur er liklegra til ad nota

sima sem sitt adalteeki til ad komast a netid (Pew Research Center, 2012).

Nishimuro (1999) leggur til pessar hugmyndir um hvernig haegt veeri ad beeta

upplysingalaesi med upplysingataekni i menntastofnunum. Hann heldur pvi fram ad innan
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opinberra geirans sé naudsynlegt ad hrinda vissum adgerdum i framkveemd og setja aukid
fjdrmagn i malaflokkinn. Hann segir ad pad purfi ad:

1. proa upplysingakerfi innan opinbera kerfisins.

2. endurbaeta verkferla innan hins opinbera med pvi ad nyta upplysingataeknina.

3. auka rafreena pjénustu fyrir ibdana og einkageirann.

4. setja meiri fjarmuni i kennslu (fraedslu) i upplysingalaesi.

NU 4 dogum er hreinlega haegt ad reikna med pvi ad upplysingataeknin sé sifellt ad
breytast. Pegar komid er & stig aedri menntunar er hin érjufanlegur hluti ndmsins. | dag er
upplysingataeknin komin i simana og smatolvur. Nemendur ndtimans eru med pessi teeki i
kennslustofunni og eru pvi sitengdir internetinu og bua pvi oft yfir mikilli pekkingu &
Linternet-menningunni®. par sem nemendur nota pessa takni & hverjum degi eru peir oft vel
ad sér i notkun pessara taekja og téla. En pad ma ekki gleyma pvi ad oftar en ekki vita peir
litid um freedileg malefni sem tengjast pessum taekjum, atriGum eins og hoéfundarétti,
heimildanotkun, sidfraedi & netinu og hvad eru ritryndar greinar. Ekki hafa allir préad med sér
gagnryna hugsun sem naudsynleg er til ad meta og gagnryna nyjustu tiskusveiflur sem

teeknin bydur upp 8 (Mackey og Jakobson, 2008).

[ dag er talad um Google sem sdgn og Facebook sem stad. Nemendur tengjast hver 63rum
i gegnum samfélagsmidla eins og Facebook en pad er ekki par med sagt ad peir meti 3
gagnryninn hatt pad efni sem peir ndlgast par. Pad er heilmikil askorun ad bua til umhverfi
pbar sem nemendur laera ad nyta teeknina @ nyja vegu i gegnum samfélagsmida og i leidinni
hjalpad peim ad vera gagnrynir & pad efni sem par er (Mackey og Jakobson, 2008).

Med tilkomu upplysingateekninnar breyttist mikid i kennslu upplysingalaesis pvi nu er
haegt ad taka upp kennsluna og setja a netid og nemendur geta hlustad a fyrirlestra pegar
peim hentar og jafnvel oftar en einu sinni. Rannsdknir hafa synt ad su leid er yfirleitt
arangursrikari en hefdbundin kennsla i kennslustofu (Bennett o.fl., 2009; Walsh, 2011).
Kennsla sem send er ut @ netinu pykir fléknari viofangs en hefdbundin kennsla i skdélastofu.
Petta tengist pvi sem snyr ad taeknilegu hlidinni par sem fyrirlesturinn er sendur i gegnum
internetid. Ymis taeki og tél parf vid upptdkuna, svo sem myndavélar, upptokuforrit og
upptokutaeki. bessi taeki eru oft dyr. Maelt er med pvi ad upptokur séu stuttar og jafnvel ekki

lengri en 3-4 mindtur, hvert innslag; stutt, skorinort og lysandi. Kostirnir vid ad taka upp
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fyrirlestra og setja & netid er sd ad nemendur getur hlustad aftur og aftur a hvada
kennslustund sem er. Ef nemendur ndlgast grundvallarleidbeiningar i gegnum pessa leid
getur bodkasafns- og upplysingafraedingurinn einbeitt sér ad pvi ad veita ,dypri“ og
einstaklingsmidari kennslu pegar nemanda hentar. Nemendur ndtimans eru vanir ad horfa a
kennslumyndbénd i tdlvu. Okostir pessarar adferdar eru medal annars peir ad télvubunadur
er dyr og pad parf sifellt ad uppfeera kennsluna og kennsluefnid par sem breytingar eru
hradar og ekki er haegt ad notast vid ureltar slédir og upplysingar (Walsh, 2011). bratt fyrir ad
teeknin sé ordin Utbreiddari parf ad gera rad fyrir ad enn séu til hdpar sem standa par fyrir

utan.

Taeknin getur gefid kennara upplysingar um hvernig nemendum hefur gengid i verkefninu
og bannig fa peir endurgjof sem nytist til ad baeta kennsluna og kennslufyrirkomulagid. Haegt
er ad nota forrit og kannanir par sem fram kemur hvad nemandinn lzerdi og hvad var gott og
hvad meetti betur fara. Rafreen préf bjoda upp 4 margar spurningar, Utreikninga og opnar og

lokadar spurningar (Mackey og Jakobson, 2008).

2.4 Stafraen gja

Pad ad hafa adgang ad upplysingum, eiga rafreen samskipti og vidskipti & netinu eru i
sifelldum maeli talin mikilvaegari fyrir préun samfélaga. [ stafraenni verdld natimans er ljést
ad folk notar tolvur og netid mismikid. Rannséknir sina mun a milli hdpa innan samfélaga og
eru peettir eins og aldur, menntun, tekjur, buseta og tolvupekking ahrifamiklar breytur i
pbessu samhengi (Haukur Arnpdérsson, 2008; Bélanger og Carter, 2009). Netid hefur breytt
daglegum athofnum folks og samskiptum; folk hefur ekki adeins samskipti i ,raunheimi“
heldur einnig & internetinu. bratt fyrir petta eru hépar um allan heim og innan samfélaga
sem standa fyrir utan, & jadrinum, og taka ekki patt i pessari samskiptabreytingu. Pessum
hopi parf ad gefa gaum par sem félki innan hans telst utilokad fra stafraenni préun (Choudrie,

Ghinea og Songonuga, 2013).

Ef hluti hdps eda pjddar tileinkar sé ekki upplysingataeknina getur hann misst af peim
teekifeerum sem netid hefur upp a ad bjéda. bpannig verdur til stafreen gja (e. digital divide).
Hugtakid stafreen gja lysir pvi ad innan samfélags geta verid tveir élikir hdpar par sem annar
hefur adgang og faerni til ad notfeera sér upplysingar og upplysingataekni en hinn ekki.

Stafraena gjain getur verid mismikil @ milli landa og innan samfélagshdpa og hun getur lika
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verid til stadar 6had fjarhagstédu og hvort sem er hja langskdlagengnu félki eda peim sem

eru med styttri menntun (OECD, 2001b).

[ bok sinni Digital Divide skilgreinir Norris (2001) stafraena gjd sem marguvitt fyrirbaeri sem
felst i premur adskildum atridum: hnattraenni gja, félagslegri gja og lydraedislegri gja. Med
hnattraenni gja visar héfundur til mismunar 8 adgengi folks ad internetinu eftir pvi hvort pad
byr i vestreenum rikjum eda préunarlondum. Félagsleg gja er bilid & milli peirra sem hafa
adgengi ad upplysingum og peirra sem ekki eru i sdmu stédu innan samfélaga. Med
lydraedislegu gjanni er gefinn til kynna sd mismunur & milli peirra sem notfaera sér ad fullu
rafraen kerfi i sinu lifi til ad vera virkir patttakendur pjodfélaginu og peirra sem eru pad ekki

(Norris, 2001).

0jofn Utbreidsla upplysingateekni getur leitt til staekkandi stafreennar gjar innan
samfélaga. Netid er ordid stor hluti af lifi manna, baedi i leik og starfi og skiptir pvi miklu mali
begar hugad er ad jadarhdpum, hvort sem skilgreining peirra byggist 4 busetu, atvinnu,
tekjum eda mismunandi hdopum. Hvort sem er, heilt samfélag eda heimili med netadgang, er
ekki par med sagt ad haefnin til ad nota netid sé til stadar eda pekkingin til pess ad nyta sér
netid og njéta pess sem pad hefur upp 4 ad bjoda (Epstein, Nisbet og Gillespie, 2011). Margt
bendir til pess ad peir sem eru med haerri laun og meiri menntun standi betur ad vigi. Pad er
samfélagslegt vandamal ef hinu tekjulaegri, minna menntudu eda minnihlutahdépar hafa ekki
jafnan adgang ad tolvuteekni og geta sidur nytt sér gagnsemi hennar (Wilson, Wallin og
Reiser, 2003; Cooper, 2006). Pad ad hafa adgang ad upplysingum, eiga rafreen samskipti og
vidskipti & netinu er i siauknum maeli talid mikilvaegt fyrir efnahag og préun samfélaga.
Pannig hafa |6nd innan OECD lagt dherslu & adgang ibla ad taekninni en til pess purfa
stjérnvold ad vita hver stada hinnar stafraenu gjar er, pekkja umfang hennar og kunna leidir
til ad bregdast vid henni. Stefnumaorkunar er porf til ad ibdar hafi adgang ad internetinu i
opinberum stofnunum eins og békaséfnum og skélum. bPannig geta peir aukid pekkingu sina
og feerni. Einnig hafa lond innan OECD lagt aukna aherslu 3 rafreena stjérnsyslu med

upplysingum og breyttri starfssemi til pess ad auka skilvirkni stjérnvalda (OECD, 2001b).

Erfitt getur verid ad eiga vid dreifingu valds og ahrif pess a stjérnsysluna i gegnum rafreena
heiminn. Pé svo allir myndu tengjast internetinu er almennt talid ad umtalsverd stafreen gja
verdi afram milli peirra sem nota og nota ekki pau fjolmorgu rafreenu kerfi sem borgurum
standa til boda 4 netinu. Bjartsynisraddir benda 4 ad netid geti minnkad bilid & milli peirra
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sem hafa adgang ad upplysingum og peirra sem hafa pad ekki. Pessar raddir tala um ad hinn
hefébundni ibui geti tekid patt med rafreenum haetti i gegnum patttokulydreedi svo sem i
politiskum umraedum, rafreenum kosningum, pjodaratkvaedagreidslum og med umraedu 3
samfélagsmidlum. Pannig geti fjoldi félks tekid patt i opinberum malum. Ekki eru allir 8 sama
mali. Adrir hafa dhyggjur af peim sem hafa ekki sama adgang ad upplysingum og peirri préun
ad peir haldi st6du sinni @ jadrinum i samfélogum par sem tolvukunnatta eru algjort
frumskilyrdi pess ad folk hafi fjarhagslegan stodugleika, njoéti frampréunar, starfsferlis og
teekifaera til ndms, adgang ad samfélagskerfum og getu til ad taka patt i samfélaginu. Bent
hefur verid 4 ad til er dekkri hlid @ malunum og petta geti leitt til 6jofnudar og misréttis a
valdi og efnahagi borgarana, svo sem med auknu bili milli peirra sem hafa adgang ad
upplysingum og peirra sem hafa pad ekki, adgerdasinna og peirra sem ekki tengjast netinu
(Norris, 2001). Einnig hefur verid talad um ad gjain skiptist i tvennt, pad er ad segja pa sem

hafa ekki adgang ad neti og peirra sem ekki bua yfir haefninni til ad nota netid.

Hlutfall peirra sem nota télvu og netid 4 islandi hefur aukist hratt 4 siustu drum og var i
lok &rs 2012 ordin 96,7% midad vid tolur fra Hagstofu islands. Ef midad er vid sému
forsendur og skodud er télvu- og netnotkun islendinga kemur i 1jés ad & aldursbilinu 16-24
ara, sem er yngsti hépurinn, er notkunin 100% en 78.4% i aldurshépnum 65-74 ara, sem er
elsti hépurinn (Hagstofa islands, 2012a). bad er { samraemi vid télur OECD-landa pess efnis ad

yngra félk notar internetid meira en peir eldri (OECD, 2001b).

Haukur Arnpdrsson bendir a pann moéguleika i doktorsritgerd sinni Rafraen stjérnsysla:
forsendur og samfélagsleg dhrif ad bilid milli manna minnki med tid og tima eftir pvi sem
préunin verdur meiri. Pannig geetu jafnast Ut paer breytur sem eru i dhaettuhépi eftir pvi sem
almenningur nytir sér betur upplysingateeknina (Haukur Arnpdrsson, 2008). Norris spyr sig af
pvi sama i bék sinni um stafraenu gjana, hvort um timabundid dstand sé ad raeda sem muni
minnka med timanum eda hvort stafreen gja sé varanlegt astand sem muni valda varanlegri
skiptingu milli peirra sem hafa adgang ad upplysingum og peirra sem ekki njéta pess sama

(Norris, 2001). Timinn mun leida pad i ljos.

2.4.1 Netnotkun
Nyjustu toélur um internetnotkun i heiminum syna ad um tveir og halfur milljardur

jardarbua notar netid og par af eru rumlega halfur milljardur i Evropu eda um 63.2 %
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Evrépubla (internetworldstats.com, 2013). Islendingar hafa tekid vel { nyjungar
télvutaekninnar og flest heimili eru med télvu og tengd internetinu. A islandi voru 95%
heimila nettengd arid 2012 samanborid vid 84% arid 2007. P4 er hlutfall peirra sem tengjast
netinu vikulega 95%. Eftir pvi sem tekjur heimila eru haerri, peim mun meiri er nettenging.
Pannig voru 79,2% heimila peirra tekjulaegstu nettengd en 100% heimila peirra tekjuhaerri
(Hagstofa Islands, 2012b). Med auknum netadgangi borgaranna eykst pérf fyrir rafreena

pjonustu. Eftir sem adur eru jadarhdpar til stadar sem njdta ekki pessa adgengis.

[ framhaldsrannsékn sem Sigurdur Ingi Arnason og borbjérn Broddason gerdu 3
netnotkun islenskra ungmenna arié 2009 kom i ljés ad meirihluti unga félksins, eda 71%,
notar netid a hverjum degi heima hja sér, einu sinni 4 dag eda oftar. Netnotkunin eykst eftir
pvi sem patttakendur verda eldri eda frd 47% i yngsta aldurshopunum i 87% i peim elsta.
Samanlogd netnotkun er 94% sé peim baett vid er nota netid eitthvad i hverri viku og peim
sem nota netid daglega. Jafnframt kom fram ad pau ungmenni sem aldrei eda naer aldrei
nota netid heima hja sér eru 2% en hlutfallid var 14% samkvaemt rannsékninni 2003. Haest
var hlutfallid 5% hja yngsta hépnum en 1% i elsta hédpnum (Sigurdur Ingi Arnason og

Porbjérn Broddason, 2010).

Nokkud hefur borid & nyju stafraenu bili milli peirra sem hafa hahradatengingu og peirra
sem nota nettengingu i gegnum simalinur eda pradlaust i gegnum snjallsima (Crawford,
2011). | skyrslu Pew Research Center sést berlega ad paettir eins og aldur, tekjur og menntun
hafa ahrif 4 pad hvort félk sé med hahradatengingu eda ekki. Helsta astaedan sem folk gefur
upp fyrir pvi ad vera ekki med hdhradatengingu er yfirleitt kostnadurinn vid slika tengingu

(Pew Research Center, 2012).

2.4.2 Samfélagsmidlar

Folk notar samfélagsmidla 4 bord vid Facebook i sifellt auknum meeli. Facebook-notendur
i Evrépu voru um sidustu dramét 250,934,000 talsins (internetworldstats.com, 2013).
Algengt er ad nemendur tengist saman i gegnum samfélagsmidla eins og Facebook en ekki er
pbar med sagt ad peir meti gagnrynié pad efni sem peir nalgast. Pad er askorun ad bua til
umbhverfi par sem nemendur laera ad nyta teeknina 4 nyja vegu i gegnum samfélagsmidla og i
leidinni hjalpad peim ad vera gagnrynin a efnid sem par er (MacKey og Jakobson, 2008). Bent

hefur verid 4 ad adilar sem eru illa laesir geti att i erfidleikum i télvusamskiptum, einkum
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spjalli vid adra i rauntima vegna pess hversu hratt pau ganga fyrir sig (Elisabet Arnardéttir og

Gudmundur B. Kristmundsson, 2005).

[ rannsékn Sigurdar Inga og Brodda sem minnst var & hér 4 undan kom f ljés ad 63%
patttakenda i rannsdkn peirra notar Facebook i hverri viku eda einu sinni 4 dag eda oftar.
Berlega kemur i 1jés aukin notkun med haekkandi aldri ungmenna og naer hdmarki i 16 ara
aldursflokkum par sem 61% s6gdust nota Facebook einu sinni & dag eda oftar (Sigurdur Ingi

Arnason og borbjérn Broddason, 2010).

Su kynsld6 sem er ad alast upp nuna elst upp vié pessa nyju taekni. Alla avi hefur hun
notad taeki upplysingaaldar, hvort sem um er ad raeda télvunotkun, télvuleiki, farsima og
snjallsima. bessi kynsldd er pvi von pvi ad pessi taeki séu hluti af hinu daglega lifi. bvi ber ad
hafa i huga ad hopar yngra félks hugsar og vinnur Gr upplysingum i grundvallaratrioum a
breyttan mata midad vid eldri kynslédir. Til peirra hefur verid visad sem N-kynslédarinnar
(net-kynslédarinnar) eda D-kynslédarinnar (digital kynslédarinnar). Talad hefur verid um
kynsldd hinna ,stafreenu frumbyggja“ (e. digital natives), pad er ad segja peirra sem hafa alist
upp med taekninni, og ,stafraena innflytjendur” (e. digital Immigrants) en pad eru peir sem

faeddust ekki inn i stafreena heiminn en hafa nytt sér teeknina (Bauerlein, 2011).

2.5 Rafraen stjérnsysla
Med nyjum samskiptaleidum og upplysingataekni verda til nyjar leidir til samskipta. petta
verdur til pess ad einstaklingar purfa ad fylgjast vel med, til deemis hvad vardar fjolbreytni i

feerni og pekkingu og hvad vardar taeknibreytingar.

Rafreen stjornsysla (e. e-government) er nylegt hugtak yfir frekar breitt svid. |
ordskyringum adurnefndar doktorsrannséknar Hauks Arnpdrssonar er hugtakid skilgreint a

eftirfarandi hatt:

Att er vid pegar opinber stjornsysla hagnytir
sér rafraena teekni svo sem netid, gagnagrunna
og onnur rafreen kerfi, sem bera med sér
stafreen  gagnaform, til samskipta og
upplysingavinnslu sin i milli og vid almenning
(Haukur Arnpodrsson, 2008, s. 265).

Carter og Belanger (2005) skilgreindu rafraena stjornsyslu a pessa leid: ,,Rafraen stjornsysla

er notkun a upplysingataekni, sérstaklega i gegnum fjarskipti, til ad audvelda og beeta

33



skilvirkni peirra upplysinga sem opinber stjornsysla veitir borgurum, starfménnum,

fyrirtaekjum og opinberum stofnunum® (Carter og Belanger, 2005; Choudrie o.fl., 2013, s. 2).

Med tilkomu rafraennar stjérnsyslu vard til 6flugt taeki sem stjérnvold og stofnanir geta
notad til préunar og samskipta. Hja moérgum pjodum eiga sér nu stad skipulagsbreytingar i
opinberri stjornsyslu. Pa eru verkferlar yfirfarnir med pad ad markmidi ad feera opinbera
pjonustu i att til aukinnar skilvirkni og gagnsaei. bar med hafa riki vidurkennt ad rafreen
stjornsysla er pad sem framtidin ber i skauti sér var6andi hid alpjodlega upplysingasamfélag
(United Nations, 2010). bessi préun mun leida til pess ad haegt verdi ad breyta ymsum
storfum og verkferlum par sem sifellt fleiri gogn eru adgengileg & stafreenu formi. Med
rafranni stjérnsyslu er markmidid ad styrkja st6du almennings. Hér er att vid atridi eins og
adgengi, samvirkni og gagnsai. Einn avinningur rafraennar stjérnsyslu er aukinn hradi i
afgreidslu mdla par sem einstaklingur situr vid télvuna 6had stad og stund og faer urlausn
sinna mala 4n madlalenginga. bPannig verdur til ,opnari stjérnsysla“ med gédu adgengi og
aukinni nalaegd. Hlutir eins og opnunartimar, sveigjanleiki i pjénustu, vinnutimi og synileiki
starfmanna skipta pvi minna mali en adur (Haukur Arnpdrsson, 2008).

Naudsynlegt er ad adlaga hid gamla skrifraedi rikis og stofnana i takt vid nyja strauma &
upplysingadld. Med pvi ad skipta ut ,gamla skrifrediskerfinu“ og taka upp nyjar
vinnuadferdir verdur stjornsyslan betur til pess fallin ad taka & méti nyju kerfi. | samskiptum
vid hid opinbera upplifa margir pad sem svo ad heaegri hondin viti ekki hvad su vinstri er ad
gera. Med upplysingataekni geta stjornvold veitt betri og einstaklingsmidari pjonustu med
leegri kostnadi. Eggers (2007) talar um ,sérhannada rafreena pjénustu” par sem allt er
viokemur samskiptum okkar vid stjérnvold verdur sérsnidid fyrir notandann. bar koma til sex
leidir par sem upplysingateeki getur gjorbreytt samskiptum milli stjéornvalda og borgarans til

hins betra:
1. Stjérnsyslan endurskodud med parfir einstaklingsins i huga.
2. bjénustan verdi hagkvaemari.

3. Stjornvold veiti hlutlausar upplysingar svo borgararnir eigi audveldra med ad taka

akvardanir.

4. Oll pjénusta og samskipti stjornsyslunnar adlégud ad borgaranum.
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5. Gera einstaklingum kleift ad sinna rafreenum samskiptum sinum vid stjérnvold hvar

sem er og hvenaer sem er med mismunandi taekjum og télum.

6. Dregid verdi ur 6llum kostnadi innan stjérnsyslunnar.

Eitt mikilvaegasta hlutverk stjérnvalda i hinum rafreena heimi er ad veita réttar og 6ruggar
upplysingar med audveldu adgengi ad upplysingum. Vantingar ibdanna verda til pess ad
stjérnvold verda ad leggja meiri dherslu & betri og persdnulegri upplifanir borgaranna. Oft
virdist petta hins vegar ekki hafa gengid eftir. Ekki eru allir sammadla um hvada leid sé best ad
fara i pessum malum par sem endanlega markmidid er ad baeta pjonustuna vid borgarana.
Kostnadur vid pjonustu hins opinbera getur dregist saman med aukinni rafraenni pjénustu
pegar notandi pjénustunnar ,afgreidir sig sjalfur”. bar getur verid um ad reeda ymsar
umsoéknir, baetur, fyrirspurnir og fleira. Eggers telur einnig ad rafraen pjonusta leidi til rafraens
lydraedis (e. e-democracy) sem gerir notendum kleift ad taka patt i opinberri umraedu og
hafa samband vid stjérnvold. bad leidir til pess ad foélk faer & tilfinninguna ad pad hafi ahrif a
akvardanir er skipta mali i hinu daglega lifi. Eggers talar lika um ad pad sé ekkert sem kemur {
veg fyrir ad borgararnir geti sinnt samskiptum sinum vid stjéornvold pegar peim hentar, hvort
sem pad er 4 kvoldin eda um helgar (Eggers, 2007). Til ad na fram laekkun kostnadar og meiri
hrada i afgreidslu madla hja stjérnvoldum og sveitarfélogum vilja er aukinn krafa a
upplysingakerfi sem getur sett verkferla stjérnvalda og afurdir & stafraent form (Haukur

Arnpodrsson, 2008).

Préunin virdist vera su ad sumar stofnanir breytast og verda ad mestu adeins a vefnum
pbar sem ol samskipti vid stofnunina verda rafreen og skilgreina grundvallaratridi
stofnunarinnar og hlutverk hennar. betta mun breyta hefdbundnum adferdum skrifraedis og
bjona sem millistig milli borgara, fyrirtaekja og yfirvalda (Dunleavy, Margetts, Bastow og
Tinkler o. fl., 2006). Spurningarnar sem vakna eru hvort og hvernig almenningur nytir sér
pbessa nyju teekni. Fjallad hefur verid um stafreena gja sem er ,bilid milli peirra sem hafa
déhindradan adgang ad stafrenum taekjum og upplysingum a neti og peirra sem hafa pad
ekki“ (Haukur Arnpédrsson, 2008, s. 266). Svo virdist sem stafraen gja a milli almennings &

islandi sé litil og fari minnkandi samkvaemt rannsékn Hauks.
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2.5.1 Stefna rikisstjérnar islands um upplysingasamfélagid

Hja innanrikisraduneytinu fer fram stefnumdtunarvinna & malefnum upplysingasamfélagsins
og lysir hvert sé markmid stjérnvalda i peim malum. Adur hafa komid Gt prjar stefnur en su
fjorda er i métun innan raduneytisins. Nugildandi stefna ber heitid Netrikid [sland og lysir
bad stefnu stjérnvalda um upplysingasamfélagid fyrir timabilid 2008-2012. | &varpi
fyrrverandi forseetisradherra segir ad stefnan eigi ad visa ,til pess ad alla opinbera pjénustu
verdi haegt ad nalgast a Netinu eftir pvi sem vid 8“ (Forsaetisrdduneytid, 2008, s. 3) med pad
ad leidarljosi ad pjonusta verdi skilvirk og notendaveen og engin porf fyrir bidradir
(Forsaetisraduneytid, 2008). Markmidin med netrikinu eru fjogur: 1) sjalfsafgreidsla a netinu,
2) netmidstod, 3) upplysingapjonusta og sidast ad stydja vid bakid & 4) netborgaranum, eins
og hann er kalladur i nugildandi stefnu og er pa sennilega att vid hinn taekniveedda
natimamann. Med sjalfsafgreidslu getur borgarinn afgreitt sin mal vid rikid i gegnum netid.
Kostur pess er sa ad hann er ekki bundinn tima eda rdmi. Hann getur sjalfur séd um
umsoéknir, skil & gégnum, vottord, fylgst med afgreidslu, skodad urlausnir sinna madla og
margt fleira. Netmidstddin island.is audveldar borgaranum lifid par sem upplysingar um
stofnanir rikisins og pjonustu peirra eru allar 8 einum stad. Med adgangi ad kerfum stofnana
hefur netborgarinn tok & ad fylgjast med sinum malum i gegnum upplysingapjonustuna. Til
pess ad prda aukin geedi pjénustunnar parf ad taka tillit til allra borgaranna, hvar og hvernig
beir eru staddir i samfélaginu. [ samskiptum borgaranna vid hid opinbera eiga peir kost &
lydraedislegri  patttoku med  auknum  samskiptum vid  opinberar  stofnanir

(Forsaetisraduneytid, 2008).

Stjérnvold vida um heim hafa lagt aukna aherslu a rafraena stjornsyslu par sem félk getur
soOtt sér pjonustu a netinu pegar pvi hentar. bannig hefur pjonustan breyst og félk parf ekki
endilega ad sakja sér pjoénustu vid pjénustubord eda i gegnum sima. Med pessari nyju
stefnumorkun parf stjérnsyslan ad gera sér grein fyrir ad ekki geta allir samfélagshdépar nytt
sér pessa pjénustu, pratt fyrir ad eiga télvu og vera med nettengingu (Choudrie o.fl., 2013).
beir sem eru liklegri til ad nota rafraena pjonustu eru yngri hdpar, peir sem eru tekjuhaerri,
med meiri menntun og peir sem nota netid i onnur verk eins og upplysingaleit. bvi er
mikilvaegt ad stjornvold geri sér grein fyrir veikleika mismunandi hdpa og audveldi adgang
fyrir alla til pess ad lagmarka eda baeta pessa gja (Bélanger og Carter, 2009). Innan samfélaga

eru fjolbreyttir hopar pegna og stjornvold purfa ad gera sér grein fyrir pvi ad ekki eru allir
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borgarar bunir ad tileinka sér pessa nyju taekni. Einn pessara hépa eru aldradir sem er
staekkandi hépur. Rannséknir sina ad net- og télvunotkun er minni i peirra rodum en medal

annarra hépa.

Ef rafreen stjornsysla er skodud ut fra lydraedislegu sjénarmidi er veigamikid atridi ad vefir
séu adgengilegir fyrir minnihlutahdpa, svo sem blinda og sjonskerta. Hafa ber i huga ad
sjonskerding er eitt af pvi sem hadir eldra félki. Adgengiskrofur fyrir hdp blindra og sjonskertra
eru sértaekar en vid gerd margra vefja hefur verid 16gd ahersla a8 ad peir séu vottadir sem
adgengilegir blindum og sjonskertum. ba er til deemis notast vid moguleikann & stzerra letri,
utlitsbreytingum med breyttum bakgrunnslit, upplestri frétta og fleira. Vefir fa vottun ad
undangenginni Uttekt um adgengi ad vefnum og hefur pa stadist krofur par ad lutandi. |
stefnu stjérnvalda, Audlindir i allra pdgu fra 2006, koma fram tillogur pess efnis ad olikir
hopar, til demis fotludum, sé gert feert ad nyta sér netid og vera patttakendur i
upplysingasamfélaginu. Settar voru fram tillégur um ldgmarkskrofur i adgengismalum fyrir
opinbera vefi og opinberir adilar hvattir til ad dkveda stefnu i peim madlum
(Forsaetisraduneytid, 2004). | nuverandi stefnu stjornvalda er haft ad leidarljosi ad
stjornsyslan sé ,notendavaen og skilvirk pjonusta — engar bidradir” (Forsaetisraduneytid,
2008, s. 7). Markid stefnunnar um netborgarann er medal annars pad ad hafa gat 4 adgengi
mismunandi samfélagshdpa sem synt hefur verid fram 4 ad standa oft hollum faeti og er hér

medal annars att vid fatlada, ibla i dreifbyli og eldri borgara (Forsaetisraduneytid, 2008).

Pa er rétt ad nefna ad innan innanrikisraduneytisins er i gangi ny stefnumdtunarvinna um
malefni upplysingasamfélagsins sem & ad koma ut sidar 4@ darinu 2013 (Gudbjorg

Sigurdardéttir, 13. mars 2013).

2.6 Log og reglugerdir

Upplysingalaesi er hvergi ad finna i islenskri 16ggjof. Arid 2003 var baett vid nyjum kafla i
stjornsysluldgunum um rafreena medferd stjérnsyslumala. | naestu kéflum verdur greint fra
beim lagaramma sem hid opinbera og sveitarféldg & Islandi bua vid og hafa bein ahrif & pau

og rafraena stjornsyslu.

2.6.1 Stjornsyslulog
Stjérnsysluldg nr. 37/1993 taka til stjérnvalda og sveitarfélaga og téku gildi 1. jantar 1993. |
almennum reglum um leidbeiningarskyldu stjérnvalda segir ad ef naudsyn beri til skuli veita
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adstod og leidbeiningar um mal vardandi umfang pess og ef ekki pa a greidlega ad senda
malid a réttan stad. Naudsynlegt er ad Urskurda i malum eins fljétt og haegt er. Tilkynna parf
malsadila ef afgreidsla mals mun tefjast og upplysa um leid astaedur pess og hveneer
akvordun verdi tekin. Ef afgreidsla dregst 6venju lengi er haegt ad leggja inn keeru til
stjornvalds. [ 15. grein stjérnsyslulaganna um upplysingarétt segir: , Adili mals 4 rétt & pvi ad
kynna sér skjol og onnur gogn er malid vardar. Fari adili fram 8 ad fa afrit eda ljosrit af
malsskjolum skal ordid vid peirri beidni nema skjélin séu pess edlis eda fjoldi peirra svo mikill
ad pad sé verulegum vandkvaedum bundid.” Samkvaemt stjornsyslulégum ber stjérnvéldum

ad vardveita rafraen gogn til sonnunar efnis og uppruna a adgengilegan hatt fyrir malsadila.

Arid 2003 var nyjum kafla baett vid stjornsyslulégin med 16gum nr. 51/2003 sem bera
heitid Rafreen medferd stjornsyslumala. Tilgangurinn var ad leggja ad jofnu rafreena
stjornsysluhaetti og hefdbundna starfshaetti hins opinbera. Akvaedi 9. kafla
stjérnsyslulaganna eiga vid rafreena midlun upplysinga med toélvum, hvort sem kerfin eru

opin eda lokud (L6g um rafreena stjornsyslu dsamt greinargerd, 2003).

2.6.2 Sveitarstjornarlog

Log um starfsemi sveitastjorna nr. 45/1998 toku gildi pann 1. juni 1998. Login taka til allra
sveitarfélaga a landinu med 50 ibua eda fleiri. | ellefta kafla laganna er kvedid & um énnur
akvaedi en samkvaemt 104. gr. laganna segir ad sveitarstjorn hafi heimild til ad ,efna til
almennrar atkvaedagreidslu um einstok mal og ad boda til almennra borgarafunda um
malefni sveitarfélagsins®. bratt fyrir pennan lydraedislega kafla laganna eru baedi alyktanir
funda og atkvaedagreidsla ekki bindandi hja sveitarstjorn ef pad hefur ekki verid dkvedid

fyrirfram.

2.6.3 Upplysingalog

Upplysingalog nr. 50/1996 hafa tekid nokkrum breytingum fra pvi pau toku fyrst gildi. Login
taka til stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga auk starfsemi einkaadila med opinbert vald.
Samkveemt upplysingalégum hafa allir rétt a almennum adgangi ad fyrirliggjandi
upplysingum i peim skjolum er varda tiltekid mal likt og bréfum frd stjornvoldum,
teikningum, uppdrattum, kortum, myndum og 6rfilmum. Auk pess hafa allir rétt 4 adgangi ad
ollum rafreenum goégnum, dagbdkarferslum um goégn malsins og skram yfir malsgogn. |

[6gunum eru takmarkanir sem snua ad fundargerdum rikisstjornar, bréfaskriftum i vissum
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démsmalum, einkamalum einstaklinga og ef almannahagsmunir eru i hufi svo daemi séu
tekin. Samkvaemt 9. gr. laganna & almenningur rétt & ad fa upplysingar er hann sjalfan
vardar. b6 er haegt ad takamarka upplysingarnar i pagu almannahagsmuna sem og ef peer
hafa ad geyma upplysingar um einkamalefni annarra. Naudsynlegt er ad geta pess hvadan
upplysingarnar koma og pegar pzer eru adgengilegar 68rum parf ad vera augljést hver ber

abyrgd a vinnslu peirra. Til pess ad stjornvold geti uppfyllt pessi l6g ber pvi ad skra 6ll mal.

2.6.4 LOg um persénuvernd og medferd persénuupplysinga

Log um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000, téku upphaflega gildi 1.
januar 2001 og hafa tekid pd nokkrum breytingum sidan. Personuvernd hefur framfylgt
eftirliti med framkvaemd laganna. Markmid peirra er ad sja til pess ad farid sé med
persénuupplysingar i ,samraemi vid grundvallarsjénarmid og reglur um persénuvernd og
fridhelgi einkalifs og ad tryggja areidanleika og gaedi slikra upplysinga“. Login gilda baedi um
rafreena og handvirka vinnslu persénuupplysinga. Abyrgdaradilar eiga ad gera videigandi
oryggisradstafanir. bannig eiga stjérnvold ad geeta fyllsta 6ryggis 4dur en almenningi er bodid
upp a rafreena midlun upplysinga. Persénuvernd getur krafist naudsynlegra upplysinga fra
skipulagsheildum til ad framfylgja hlutverki sinu og gangi pad ekki eftir getur hun beitt

dagsektum. Alla vinnslu med persénuupplysingar parf ad tilkynna til Persénuverndar.

2.6.5 Bodkasafnalog

pPann 1. jantar 2013 téku gildi ny bdkasafnalog en pau leystu ad hélmi eldri 16g um
almenningsbdkasdfn nr. 36/1997 og 16g nr. 35/1982 um Blindrabdkasafn Islands. Gildissvid
beirra naer yfir Hljédbodkasafn [slands, haskélabdkaséfn, framhalds- og grunnskélasofn,
almennings- og sérfraediséfn og bdkaséfn i opinberum stofnunum. Tilgangur laganna er ad
»€efla starfsemi og samvinnu bdkasafna pannig ad pau geti sem best gegnt hlutverki sinu ad
vera pekkingarveitur og freedslustofnanir” og eru pau atlud landsmoénnum 6llum. Login gilda
um 6l békaséfn sem rekin eru af riki og sveitarfélégum. [ pridja kafla laganna er fjallad um
bdkasofn og starfsemi peirra og maelt er fyrir pvi ad bdkasofnin efli ,menningar- og
visindastarfsemi, menntun, simenntun, atvinnulif, islenska tungu, anaegjulestur og
upplysingalaesi“ eins og segir i 6. gr. laganna | 7. gr. er laganna er &kveedi um ad

skdlabdkasofn sem upplysingamidstod nemenda og starfsfélk skdlans og segir ad a starfssvidi
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skolabdkasafna eigi ad leggja dherslu a pjalfun nemenda og peirra sem innan skélans starfa i

upplysingalaesi (Frumvarp til bdkasafnalaga, 2013).

2.7 Lydraedi

| pessum kafla verdur fjallad um hugtakid Iydraedi auk undirhugtakanna ibda- og
patttokulydraedi en rafreen stjérnsysla tengist mjog hugmyndum lydraedis. ,,Aukid lydreaedi,
samrdd og upplysingamidlun um athafnir stjérnvalda er ein meginkrafna okkar samtima“
(Gunnar Helgi Kristinsson, Margrét S. Bjornsdéttir og Sigurlaug Anna Jéhannsdéttir, 2012,
bls. 5) segir i bokinni Leidségn um lydraedi i sveitarfélogum sem gefin var at arid 2012 af
Sambandi islenskra sveitarfélaga og Stofnun stjérnsyslufreda og stjérnmala vid Haskdla

islands.

Med breyttum krofum og nyjum stjérnarhdttum innan stjérnsyslunnar er haegt ad bzeta
pjonustu vid notendur med meiri sveigjanleika og skilvirkni. Med aukum gaedum innan
stjornsyslunnar verda lydraedislegir stjérnunarhaettir sterkir par sem notendur geta sétt sér
upplysingar, pekkingu og umsdéknir hvenaer sem er og hvar sem peir eru staddir i heiminum.
Rafraen stjornsysla leidir til nyrra teekifaera par sem notendur geta @ hagkveeman hatt haft
ahrif & pjonustuna med lydraedislegum haetti (Forseetisrdduneytid, 2004). Stjornskipan
islands byggir & lydraedi samkvaemt stjérnarskra islenska lydveldisins. Lydraedi er stjérnskipan
pbar sem valdid er sétt til borgarans i gegnum fulltrdalydraedi, baxdi pegar valid er til
pjodpings og i sveitarstjornir. Deemi um beint lydreedi eru bindandi atkvaedagreidslur. b3
greida iblar atkvaedi um eitthvert malefni en ekki peir fulltrdar sem til pess voru kosnir
(Gudmundur H. Frimannsson, 2006). Zskilegir paettir innan lydraedisrikja eru 1) ad pegnarnir
velja fulltrdanna samkvaemt stjornskipan, 2) réttindi borgaranna séu virt innan réttarikisins,
3) pegnarnir nyti sér réttindi sin med almennri og virkri patttéku og 4) ad ibuar bui yfir
sameiginlegu gildismati en stjornast ekki af breytilegum stefnum stjornmala (Kristin
Asgeirsdéttir, 2004). Arid 1976 tengdi Owens saman upplysingalaesi og lydraedi i grein sinni
The state government and libraries. bar bendir hann 4 mikilveegi upplysingalaesis til pess ad
tryggja afkomu skipulagsheilda i lydraedislegu pjodfélagi og bendir a ad pegnar eru i betri
stodu til ad taka upplystar dkvardanir pegar peir bua yfir upplysingum heldur en peir sem eru

ekki vel lzesir & upplysingar (Owens, 1976).
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Forsenda lydraedis er ekki adallega bundin vid formlegt stjérnkerfi rikisvaldsins, frekar ma
koma 3 lydraedi med almennri patttoku borgara par sem peir taka akvordun um ymis mal.
Kenningasmidir eins og John Stuart Mill og Jean-Jacques Rousseau bentu @ ad borgurum veeri
naudsynlegt ad taka patt i akvordunum og 16gdu aherslu @ ad hinir almennu borgarar hefdu
eitthvad ad segja vardandi dkvardanir er pa sjalfa vardar. bannig hefdu iblar taekifeeri til ad
hafa ahrif 8 umhverfi sitt og lifsmynstur (Porsteinn Magnusson, 1983). Komid hefur i ljos ad
ef ibdar sveitarfélaga eru virkir patttakendur gefur pad sveitarstjorninni skyrari mynd af

vaentingum ibua og poérfum peirra (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001).

[buar eiga kost 4 ad nota internetid til ad finna upplysingar hratt og érugglega. Ef su taekni
er nytt af stjornvéldum getur pad leitt til gagnsaeis i stjérnsyslunni par sem ibuar geta tekid

patt i dkvordunartoku og par med styrkt lydraedid.

2.7.1 ibua- og patttokulydraedi

Sidasta dratug hefur patttaka ibda i opinberri stefnumdétun aukist innan stjérnkerfisins. bar
eru sveitarféldgin ekki undanskilin en par koma fram ahrif ibta sem notendur pjénustunnar. i
ritinu Leidségn um lydraedi er bent 4 ad ,ibualydraedi er samheiti yfir paer adferdir sem
notadar eru vid ad virkja ibua til patttoku i einstokum madlefnum eda malaflokkum
sveitarfélaga” (Gunnar Helgi o.fl., 2012). Med ibualydraedi innan sveitarfélaganna er leitast
vid ad baeta stjérnskipan peirra. Samkvaemt flokkun Gudmundar Frimannssonar (2006) ma
skipta ibualydreedi i tvennt: 1) sveitarfélog hafa samrdd vid ibua og 2) atkveedagreidslur.
Stundum er samrdd légbundid en stundum er haft samrad vid ibda til deemis i att vid
ibuaping, kynningarfundi og samskipti i gegnum pjénustuvef sveitarfélags. bar eiga ibudar ,,sin
svaedi“ a vefnum par sem mal og tillégur eru kynntar auk pess sem ibdarnir sjalfir geta hrint
af stad umraedum um ymis malefni er lita ad malum sveitastjérnar og maélefni baejarins. A
ibuapingum eru mal sveitarfélagsins kynnt og reedd og baejarbdar koma med hugmyndir um
pad sem betur maetti fara. Ad lokum eru nidurstédurnar teknar saman og komid aleidis til
yfirvalda. A kynningarfundum gefst ibdum teekifaeri ad koma med athugasemdir vid tilldgum
sveitarstjérna. | hverfisnefndum eru hverfin innan sveitarfélaganna skodud og um bau
fijallad. Ef ekki er um samrad ad raeda eru haldnar atkveedagreidslur sem geta annad hvort

verid radgefandi fyrir sveitarstjérnina eda bindandi (Gudmundur H. Frimannsson, 2006).
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Ef lydraedisleg ahrif ibua eru skodud med tilliti til innleidingar télvuteekninnar og rafraenna
vefja kemur i ljos ad aukin upplysingagjof leidir til breyttrar st66u borgaranna gagnvart

opinberum stofnunum. bar koma til breytingar eins og:
e upplysingarnar verda betri og 6ruggari.
e samskipti milli almennings og stjérnvalda verda meiri og gagnvirkari.
e gagnsai opinberra stofnana eykst og afgreidsla mala verdur skyrari.

e allir verda upplystari um réttindi og skyldur sem geeti ordid til pess ad valdataflid

jafnadist (Haukur Arnpdrsson, 2008).

Med upplysingakerfi & netinu hefur lydraedid styrkst par sem patttaka almennings i
opinberum malum hefur aukist. Opinber starfsemi hefur ,opnast” og almenningur getur tjad
sig um opinber mal og fengid 6ruggar upplysingar. bannig eykst og styrkist gildi lydraedis i
opinberum malum (Haukur Arnpdrsson, 2008).

| lydraedisstjornkerfi okkar daga hafa komid fram margar kenningar um edli valds og
lydraedis. Ein peirra er patttékukenningin (e. participatory theory). Ef borgarnar eiga
moguleika 4@ ad hafa ahrif & akvardanir er snerta peirra hagi er haegt ad tala um
lydraedispjodfélag (Porsteinn Magnusson, 1983). bad ad ibuar taki patt i dkvordunum er
pbydingarmikill hluti samfélagsins, pott peir radi ekki ollu, samkvaemt patttokukenningunni
sem ,leggur aherslu 4 ad patttaka sé lidur i alhlida menntun og proska einstaklingsins, taeki

til ad veita honum innsyn i pjédfélagsstarfsemina® (Porsteinn Magnusson, 1983, s. 53).

Svo virdist sem ungt, menntad félk med trausta lifsafkomu sé liklegri til ad nyta sér
batttokulydraedid en adrir hdpar (Gunnar Helgi Kristinsson, 2005). islendingar teljast liklegir
til ad taka patt i rafreenu lydrzedi, til deemis vegna mikillar netnotkunar og notkunar
samfélagsmidla. Algengt er ad hugtakid patttokulydraedi sé notad um stafraena midla par
sem almenningur nytur patttokuréttar um ymis mal er hann vardar. Med patttdku sinni getur
almenningur tekid patt i opinberri umraedu, um opinber mal, og pannig maetir rafraen
bjénusta lydraedinu (Haukur Arnpérsson, 2013). | kénnun Gunnars Helga Kristinssonar &
ibualydraedi fra 2009 kom i ljés ad 26% ibua islenskra sveitarfélaga hafa tekid patt i
umraedum a vef og pannig reynt ad hafa ahrif 8 dkvordun i sinu baejarfélagi. Pa kom einnig
fram i somu kénnun ad ef félk er med a&dri menntun og haerri tekjur eru meiri likur 4@ ad pad

nyti sér pau taekifaeri til patttoku sem eru til stadar frekar en folk i lsegri tekjuhdp med stutta
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skolagéngu ad baki. Sama gildir um adra hdpa, likt og fatlad folk, innflytjendur og yngra folk,
sem eru liklegri til minni patttoku en adrir hopar. Sennilega maetti sja aukningu a patttoku

hja yngsta hopnum ef upplysingataeknin vaeri nytt (Gunnar Helgi Kristinsson o.fl., 2012).

Einn flokka Norris (2001) um stafraena gja sem minnst var 4 hér @ undan er ad myndast
getur lydraedisleg gja milli peirra sem notfaera sér ad fullu rafraen kerfi i sinu lifi til pess ad
vera virkir patttakendur i pjédfélaginu og peirra sem eru pad ekki. Pad getur verid snuid ad
skoda rafreena heiminn med tilliti til dreifingu valds og &hrifa pess a stjérnsysluna.
Rannsoknir hafa bent til pess ad pratt fyrir ad borgarinn sé tengdur internetinu nota ekki allir
pau upplysingakerfi sem i bodi eru. Innan samfélaga getur internetid hugsanlega minnkad
pbad bil sem verdur & milli peirra sem hafa adgang ad upplysingum og peirra sem hafa pad
ekki. Borgarinn getur pa tekid patt i pdlitiskum umredum, rafreenum kosningum,
bjédaratkvaedagreidslum og umraedum 4 samfélagsmidlum med adstod netsins. A pann hatt

aukast moguleikar ibua a ad taka patt i opinberum malum (Norris, 2001).

2.8 Adrar rannsoknir

Af 68rum nylegum rannséknum um upplysingalaesi & islandi ma nefna rannséknir Siggerdar
Olafar Sigurdardéttur, Upplysingaleesi: kjarni upplysingamenntar eda ferli i 6llu ndmi
grunnskdlanemenda i nutimasamfélagi, og Kristinar Hildar Thorarensen, Hvar er dagur
upplysingalaesis? Vidhorf skdlastjora og bokasafns- og upplysingafraedinga til hlutverks og
stédu skdlasafna i grunnskdlum & héfudborgarsveedinu, badar fra arinu 2011. Siggerdur
rannsakadi vidhorf skolastjora i nokkrum grunnskélum til kennslu i upplysingalaesi og patt
skoélasafnanna i eflingu upplysingalaesis. Ekki var sami skilningur @ hugtakinu milli skélastjora
og peir hofdu dlika syn a pvi hvort dbyrgd kennslunnar i upplysingalaesi atti a8 vera a herdum
akvedinna adila. Flestir stjérnendur téldu upplysingalaesi nemenda mikilvaegt og pad atti ad
vera hluti af ndminu allt fra pvi pegar bérn hefja ndm i grunnskéla. | athyglisverdi rannsékn
Kristinar Hildar kom fram ad pad veeri @ héndum safnanna ad koma ad kennslu
upplysingalaesis en henni misjafnlegt sinnt af kennurum skélanna. Einnig kom i ljés ad

hugtakid upplysingalaesi var kennurum ekki tamt.

[ megindlegri doktorsritgerd Hauks Arnpdrssonar (2008), Rafraen stjérnsysla: forsendur og
samfélagsleg dhrif, sem var gerd arid 2005 kemur fram ad adgengi ad télvum og nettengingu

medal almennings & [slandi er med pvi haesta i Evrépu. Samkveemt rannsékn Hauks er

43



hopurinn sem notar internetid minnst eda hefur ekki adgang ad tolvu mjog einsleitur
félagslegur hépur. beir sem nota vefinn ekki neitt er yfirleitt rimlega fimmtugt lagtekjufdlk
med litla menntun og oftast byr pad ati a landsbyggdinni. 13-14% almennings notar
internetid ekki i peim notkunarflokkum sem Haukur skodadi. Fleiri hafa bent 4 hdpa sem
standa illa ad vigi i upplysingateekni og notkun netsins. Hér er til deemis haegt ad benda a
lagtekjufdlk og atvinnulausa. beir sem eru atvinnulausir standa verr ad vigi sem og peir sem
tileyra leegri efahagslegum hépum samfélagsins, félk med slaka laesiskunnattu, eldri
borgarar, landsbyggdarfélk, folk sem stridir vid einhverskonar fétlun og konur (Cullen, 2003;
Choudrie o.fl., 2013). Skipting pessara hdpa er misjofn en flestir sem glima vid stafreena gja

eru i eldri aldurshdépi og einnig falla i pennan hép peir sem hafa lagar tekur og bua i dreifbyli.

[ nylegri rannsékn sem gerd var i London og uthverfum pess i aldurshépi 50 ara og eldri
kom fram ad innan pessa hops er pekking og feerni i télvu og netnotkun adalhindrunin sem
peir standa frammi fyrir rafraenni pjénustu. Nidurstadan var su ad peer breytur sem hofou
mest ahrif & notkun rafreenn upplysinga voru aldur par sem notkunin minnkadi med
haekkandi aldri, med lakari skilningi og minna frumkvadi notenda. bad sem kom i ljés var ad
miklar og gédar upplysingar er varda félk i eldri aldurshépi voru adgengilegar 4 vefnum en
margir attu i erfidleikum med ad na i pessar upplysingar en meginhindranir pess voru

pekkingarleysi og litil kunnatta i télvu og netnotkun (Choudrie o.fl., 2013).

Vitad er ad uppruni pjodabrota auk tekna i Bandarikjunum hafa mikil dhrif 4 adgengi
peirra ad upplysingateekninni (Haukur Arnpdrsson, 2008). Hignette, Margavio og Margavio
(2009) gerdu rannsokn & 600 menntaskdlanemendum i Bandarikjunum. Pau skodudu paetti
eins og upplysingalaesi, rafreenar upplysingaveitur og upplysingateekni medal
haskélastidenta. | upphafi annars skéladrs var lagt fyrir stadlad upplysingalaesiprof i
skolanum par sem adeins 40% patttakenda nadu profinu. Profid byggir a fimmtan atridum er
maela kunnattu studenta til pess ad safna, greina, ndlgast, meta og nota & skilvirkan hatt
upplysingar i gegnum upplysingakerfi. Eins og sagdi var arangurinn ekki gédur. Annad
ahugavert sem kom i ljés var ad konur skorudu heerra i préfinu auk pess sem hvitir
einstaklingar skorudu haerra heldur en adrir kynstofnar. Mogulega geeti verid ad

tungumalakunnatta nemenda hafi par ahrif par sem peir geta att annad médurmal en ensku.
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3 Adferdafraedi og framkvaemd rannsoknar

[ pessum kafla verdur framkveemd rannséknar og rannséknaradferd lyst, greint fra
markmidum rannséknarinnar og rannsdéknarspurningum. Rezett er um patttakendur,
gagnaoflun og gagnagreininguna. Ad lokum er gerd grein fyrir réttmaeti rannséknarinnar og

sidferdilegum dalitamalum.

3.1 Framkvaemd rannsoknar

Vinnan vid rannsdknina hoéfst i mai 2012 og lauk @ vordégum 2013. Rannsakandi hafdi
samband vid vidmeaelendur i gegnum tolvupdst. batttakendur voru jakvaedir og vidtolin
audsott. Vidmeelendur eru busettir vida um land og starfa innan framhaldsskdla-, haskéla- og
almenningssafna. A mynd 3-1 kemur fram fra hvers konar safni vidmaelendur koma eftir

safnategund.

Viodmaelendur eftir
safnategundum

Framhaldsskadlasafn

Haskdlasafn

B Almenningssafn

Mynd 3-1 Vidmaelendur eftir safnategundum

[ athuguninni voru tekin 15 opin vidtdl vid fagmenntada starfsmenn i békasafns- og
upplysingafraedum. Af peim vinna 8 & framhaldsskélas6fnum, 3 4 haskolabdkaséfnum og 4 a
almenningsbékaséfnum. Allir vidmaelendur hofdu reynslu i kennslu upplysingalaesis og pvi
talid ad peir geti gefid sem bestu innsyn i rannsdknarefnid. Alls hafa vidmaelendur 287 ara
starfsreynslu a@ bdkasafni eda riumlega 19 ar ad medaltali. Vidtolin voru oll tekin upp a
Olympus-upptokuteeki og féru fram 3 starfsstod vidmeelenda utan eitt sem var tekid 4 heimili

vidmaelanda. [ vidtdlunum var studst vid vidtalsvisi med opnum spurningum sem sja ma i
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kafla 3.3. Vidtalsvisir er nokkurs konar hjalparteki rannsakandans og verdur til pess ad
komid er inn @ somu atridi i 6llum vidtélunum og audveldara verdur ad bera saman

nidurstodurnar (Hermanowicz, 2002).

3.2 Rannsoknaradferd

| pessari rannsékn var eigindlegri adferdafraedi beitt. Med eigindlegri rannsékn (e.
Qualitative research) er reynt ad fanga upplifun eda tilfinningu vidmaelenda, setja sig inn i
peirra hugarheim og umhverfi en pd an pess ad alhaefa nokkud um nidurstédurnar. Med
eigindlegri adferd er hugmyndin su ad ekki er gengid ut fra kenningu heldur er markmidid ad
kenningin spretti ur sjalfum gégnunum. Med vidtdlum er haegt ad 6dlast frekari skilning a
vidhorf vidmaelenda par sem vidtolin fara fram a jafningjagrundvelli og mikil ahersla er 16g6 a
traust i samskiptum. Vidtolin gefa rannsakanda teekifzeri til ad fara a dyptina par sem atridi

eru skodud til hlitar (Hoyle o.fl., 2002; Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Eigindleg viotol eru mikid notud i rannséknum i félagsvisindum til gagnadflunar. bau eru
eitt af grundvallaratridum eigindlegra rannsékna og geta gefid ndna innsyn i hugarheim félks
og upplifunar peirra (Hermanowicz, 2002). Hermanowicz fjallar um muninn & gédum og
frabaerum eigindlegum vidtolum sem hann likir vid stefnumét. GAd vidtdl nd stundum
gdédum og djupum skilningi vid vidmaelendur en eftir ad vidtélunum lykur finnst rannsakanda
oft eins og hann hefdi getad nad meiri og betri upplysingum fram en hann gerdi. Frabazer
viotol einkennast af mikilli nakveemni og naudsynlegt er ad rannsakandi sé vakandi fyrir
Ollum smaatridum. Ef spyrjandi skynjar ad pad séu fleiri paettir undirliggjandi vardandi
rannsoknarefnid sem ekki hafa komid fram lykur hann ekki vidtalinu an pess ad vera viss um
ad hann hafi ndd ollum kjarnaupplysingum og allir mikilvaegir paettir i rannsdkninni komi
fram. Ekki md gleyma 6drum atriGum eins og vera vel undirbuin, segja vidmeelanda stuttlega
fra rannsdkninni og lata hann til deemis vita ad studst sé vid vidtalsvisi og ad lata hann vita
um bad bil hversu langt vidtalid, eda vidtdlin, komi til med ad verda. (Hermanowicz, 2002). |
vidtalinu var studst vid vidtalsvisi sem beindist ad peim atridum sem rannsakandi var ad
skoda. Hann endurspegladi adalatridin en honum var ekki fylgt i paula par sem vid baettust

spurningar sem voknudu i hverju vidtali fyrir sig.

Um leid og rannsakandi finnur vidmaelendur bidur hann um leyfi til ad taka vidtal vid

viokomandi. Sé svarid jakveett mda segja ad um sé ad raeda upplyst sampykki. Fljétlega parf ad
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velja tima og stad fyrir vidtalid. Ekki er alltaf haegt ad hitta patttakendur a peirra eigin heimili
eda vinnustad og pa parf ad finna annan stad par sem honum geeti lidid vel (Warren, 2002).
Fra upphafi var stefnt ad pvi ad oOll vidtolin yrdu tekin a vinnustad viomaelenda, p .e.a.s i
peirra starfsumhverfi. bar er liklegt ad honum lidi vel og einnig er haegt ad skoda vidmaelenda

i pvi umhverfi sem hann prifst vel i og ahrif pess @ hann.

Eigindleg adferd hentar rannsdkninni vel par sem talad var vid einstaklinga og upplysingar
fengnar beint fra peim. Med pvi ad taka viotol vid einstaklinga sem pekkja til upplysingalaesis
og rafraeennar pjonustu er mogulegt ad rannsakandi geri sér betur grein fyrir upplifun i peirra
gegnum vidtolin. Onnur 4stada pess ad rannsakandi valdi eigindleg vidtél til gagnaséfnunar
var su ad hann taldi pau geta svarad rannséknarspurningunni sem farid var af stad med auk

pess sem rannsdknarsvidid er afmarkad.

3.3 Markmid rannsoknar og rannsdéknarspurningar

Adalmarkmid rannséknarinnar er einkum pripaett. | fyrsta lagi ad fa innsyn i vidhorf til
upplysingalaesis og stodu pess. bar voru einkum skodadir eftirfarandi peaettir:
hugtakaruglingur i tengslum vid upplysingataekni, upplysingalasi mismunandi hdpa, hvort
upplysingalaesi hafi ahrif & rokreedur asamt pvi sem framtidarsyn upplysingalaesis var vidrud.
[ 63ru lagi ad fa upplysingar um hvernig upplysingalzesi er kennt i framhaldsskéla- , haskdla-
og almenningsséfnum & [slandi. [ pridja lagi er markmidid ad skoda hvernig upplysingalaesi
borgaranna tengist rafreenni stjornsyslu og pa hvort vidmealendur teldu pad vera
sameiginlegt mal samfélasins i lydraedislegu tilliti og hvort upplysingasamfélagid sé a réttri
leid. Tilgangurinn var ad fa innsyn i reynslu peirra og tulkun a st6du upplysingalaesis og um

leid tengsl pess vid rafreena stjérnsyslu.
[ upphafi er gengid Ut fra pessum markmidum med eftirfarandi rannséknarspurningum:
e Hvad er upplysingalaesi og hver er avinningurinn af upplysingalaesi?
e Hvernig koma bodkasafns- og upplysingafraedingar ad kennslu i upplysingalaesi?

e Hvernig tengist upplysingalaesi borgaranna rafraenni stjérnsyslu?

Eins og adur hefur komid fram var buinn til vidtalsvisir og i honum komu fram atridi eins og:

Upplysingalaesi
e Vidhorf viomaelanda til upplysingalaesis
e Upplifun, reynsla starfsmanns af upplysingalaesi
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Kennsla — pjalfun — leidbeiningar i upplysingalaesi a starfsstad.
e [ hverju felst hiun, leidbeiningar (tél og taeki)
e Adgangur nemenda og almennings ad toli og taekjum.
e Hvernig er unnid med upplysingalaesi
e Vidhorf: er almenn dnaegja med pjénustuna
o Adgengi folks ad fagfolki
e Hver er préunin? bréun kennslu i upplysingalaesi
e Ahvada leid er menntakerfig?
o Er porfaumbdtum?

Upplifun vidmaelanda & upplysingalaesi félks af erlendum uppruna.
e Eradstédumunur milli manna.
e Minnihlutahdpar. Laesi peirra
e Konur vs. karlar
e Fatladir
e Aldur

Rafraen pjénusta og upplysingalaesi
e Vidhorf: telur vidmeaelandi ad upplysingalaes einstaklingur sé betur undir pad
blin ad nyta sér rafraena pjénustu.
e Sameiginlegt mal samfélagsins?
e Er upplysingasamfélagid a réttri leid?
o Med tilliti til rokraedu? barf pa ad styrkja upplysingalaesi?
e Telur vidmeaelandi ad upplysingalaesi hafi ahrif & hvort félk noti pjonustuvefi.

Framtidarsyn

o Med tilliti til pess hvernig samfélagid er ad prdast.

e Hvernig horfir vidmaelandi til framtidar med upplysingalaesi i pjodfélaginu.

o Telur viomaelandi ad upplysingalaesi hafi ahrif pegar borgarar eru ad leita sér

upplysinga og fl. rafreena pjénustu a pjénustuvefjum?

e Spjaldtélvur (ny teekni)
3.4 batttakendur
Notad var markvisst Urtak (e. purposive sampling) par sem rannsakandi valdi sjalfur
vidmalendur. Tekin voru fimmtan vidtol vid bdkasafns- og upplysingafraedinga, atta
viomalendur starfa vid framhaldsskéla, prir i tengslum vid haskdla og fjoérir &
almenningsbékaséfnum. Medan a vidtali vid einn vidmealanda sté6 var vidstaddur
samstarfsmadur sem starfar med vidkomandi a safninu en akvedid var ad nota ekki hans

innlegg i rannséknina. Allir vidmalendur ad einum undanskildum sinna kennslu og

leidbeiningum i upplysingalaesi og gatu pvi gefid gdéda innsyn i rannséknarefnid. | premur
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vidtolum var raett vid tvo adila 4 sama tima en annars vid einn vidmalanda & hverjum stad.
Oll vidtoélin utan eitt voru tekin & vinnustad vidmaelenda. Tiu vidtdl féru fram & starfsstod
vidmaelenda, prju féru fram i fundarherbergjum a vinnustad, eitt fér fram a kaffistofunni a

vinnustad viokomandi og eitt i heimahusi.

par sem full nafnleynd hvilir & rannsékninni koma raunveruleg néfn viodmalenda ekki
fram, heldur verdur notast vid tilbdin néfn. Ad lokinni rannsdkn verdur gégnunum eytt. betta
er algeng adferd i eigindlegum rannséknum. Hvorki bdkaséfnin né skélarnir eru nafngreind.
Hér ad nedan er vidmalendum skipt nidur eftir gervin6fnum og safnategundum. Tafla 3-1

synir n6fn patttakenda og safnategundir.

Tafla 3-1 Vidmaelendur eftir safnategund

Nafn viomzaelanda Safnategund

Soffia Framhaldsskdlasafn
Tinna Framhaldsskdlasafn
Harpa Framhaldsskélasafn
Veiga Framhaldsskélasafn
Asta Framhaldsskélasafn
Fiola Framhaldsskélasafn
Sigran Almenningsbdkasafn
Halla Almenningsbdkasafn
Bjork Haskolabdkasafn
Klara Haskolabokasafn
béra Almenningsbdkasafn
Krista Haskolabokasafn
Gudbjorg Framhaldsskélasafn
Maria Framhaldsskolasafn
Seerun Almenningsbdkasafn

3.5 Gagnaoflun
Gagnaoflun hoéfst i mai 2012 pegar haft var samband vid fyrstu vidmaelendurna. Ad vidtali
loknu voru skrifadar nétur og allar paer hugleidingar sem komu upp vardandi vidtalid. Hvert
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viotal tok ad medaltali 38 minutur. Stysta vidtalid tok rimlega 18 minutur og pad lengsta rétt
rumlega klukkustund. Oll vidtélin voru tekin upp & Olympus afritunartaeki og sidan afritud i

télvu. Heildarumfang rannséknargagna var um 190 sidur.

3.6 Gagnagreining

| upphafi voru 6l vidtdlin hljédritud og afritud ord fyrir ord i télvu. ba héfst frumgreining
gagnanna par sem vidtolin voru lesin yfir og rannsakandi baetti vid athugasemdum sinum.
Naudsynlegt er ad pad sé gert strax og ef einhver atridi koma upp eda vidmaelandi segir fra
einhverju dhugaverdu eftir ad hljédupptoku lykur er pad skrad. begar vidtolin voru greind
voru fundin pemu er tengja vidtolin saman og endurtdku sig i gegnum gognin. Oft er leitad

ad einhverjum nyju sem adgreinir vidmaelendur.

Markmidid med gagnagreiningu (e. data analysis) er ad skoda hvada pemu og hugtok
verda til i gdgnunum. Pegar vinnan vid greiningu gagnanna hofst var byrjad a opinni kédun
(e. open coding) par sem hvert og eitt vidtal var lesid itarlega og strikad undir pad sem potti
dhugavert. Med bessari adferd greindi rannsakandi innihald gagnanna. Ut Ur pessari
rannséknarvinnu komu ymis ahugaverd atridi fram og hugmyndir um pemu. Litak6dun med
trélitum var su adferd sem notud var vid markvissu kédunina. P4 var strikad undir dkveda
paetti med videigandi lit. Petta voru atridi sem stodu upp ur i vidtalinu og pad sem kom fram
hja 6llum i vidtélunum. Einn litur var hafdur fyrir hvert pema til pess ad adskilja paettina.
Tilgangurinn med greiningu gagnanna er ad finna viss atridi sem eru aberandi i gegnum oll
vidtolin (Esterberg, 2002). Ut fra gégnum eru fundin pemu og undirpemu. | gggnunum komu
i ljos prju pemu og nokkur undirpemu. Yfirbemun voru vidhorf og stada upplysingalaesis,
kennsla i upplysingalaesi og tengsl vid bdkasafnid og rafreen framtid stjérnsyslu i tengslum vid
upplysingalaesi. Um pessi pemu er fjallad i koflum fjdgur til sex. [ t6flu 3-2 eru vidmaelendur

og bemu sett saman i toflu.
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Tafla 3-2 Kddun eigindlegra gagna i prju pemu

. Vidhorf og stada Kennsla i upplysingalaesi, Rafraen framtid stjornsyslu,

Viétal nr. o . S : . o :
upplysingalaesis tengsl vid bokasafnid tengsl vid upplysingalaesi

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

Pemal

Vidhorf og stada upplysingalaesis
e hugtakaruglingur
e upplysingalaesi mismunandi hépa
e upplysingalaesi og rokraeda
e framtiGarsyn
bema 2
Kennsla i upplysingalaesi og tengsl vid békasafnid
e prdéun kennslunnar
bema 3
Rafraen framtid stjornsyslu og tengsl vid upplysingalaesi
e sameiginlegt mal samfélagsins

e upplysingasamfélag a réttri leid
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3.7 Réttmaeti rannséknar

| eigindlegum rannséknum gefum vid okkur gédan tima. Pad gefur rannsékninni dkvedid
réttmaeti (e. validity) par sem skodad er hvad vid aetlum ad maela og hvort maelt sé rétt. |
eigindlegum rannséknum er rannsakandi rannsdéknartaekid. Hann parf ad halda akvednum
gedum innan rannséknarinnar i gegnum allt ferlid. Yin (2009) fjallar um fjogur préf sem parf
ad meta med tilliti til geeda visindalegra rannsdkna. Fyrst er talad um réttmaeti hugsmidar (e.
construct validity), i 6dru lagi um innra réttmaeti (e. internal validity), i pridja lagi um ytra
réttmeeti (e. external validity) og sifast um areidanleika rannsdkna (e. reliability). Vid
skodum réttmaeti hugsmidar i eigindlegum rannséknum med pad i huga hvort okkar
skilgreiningar sem rannsakanda lysi upplifun vidmaelenda okkar i rannsékninni. bvi parf ad
lysa vel 6llu pvi sem kemur fyrir 8 vettvangi og gefa raunsaja mynd af pvi sem er verid ad
rannsaka. Pa parf rannsakandi ad velja vidmaelendur af kostgeefni og syna skilning og

virdingu i samskiptum sinum vid vidmaelendur (Yin, 2009).

Creswell (1998) fjallar um atta atridi til pess ad auka réttmaeti rannséknar en studst var
vid tvo af peim atridum en pau eru 1) hlutdraegni rannsakandans par sem sjénarhorni hans
er lyst og 2) itarlegar upplysingar par sem ferlinu er lyst i smaatridum. Rannsakandi parf ad
vera heidarlegur og pekkja vel til peirrar adferdar sem notud er i rannsékninni. A3 lokum er
pad mat lesandans sem gildir, hvort hann telji rannsakanda hafa farid vel i gegnum gognin og

fundid veigamikla paetti og sett pau fram a areidanlegan hatt.

Stundum getur verid erfitt ad gera grein fyrir pvi hvernig geedi rannséknar muni verda
metin. Sem starfandi bdkasafns- og upplysingafraedingur a almenningsbdkasafni, asamt pvi
ad sinna kennslu i upplysingalaesi @ framhaldsskéla- og haskélastigi, hefur rannsakandi
mikinn dhuga 4 upplysingalaesi og mikilveegi og préunar pess innan samfélagsins. bannig

kemur rannsakandi med eigin reynslu og pekkingu inn i rannsdknina.

3.8 Sioferdileg alitamal

[ vidtdlum er mikilvaegt ad fram komi ad rannsakandi er bundinn trinadi vid vidmaelendur
sina. Sjalft rannsdknarefnid er ekki svo vidkveemt en haett er vid ad vidmaelendur myndu tala
yvarfaernislega” ef petta veeri ekki ljost fra upphafi. Viomalendur verda ad vita i gréfum

drattum um hvad rannséknin snyst og peir verda ad vera medvitadir um ad peir séu i raun ad
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taka patt i rannsékninni. Gott er ad spyrja vidmalenda nanar um hvort skilningurinn sé

gagnkvaemur.

Sem bdkasafns- og upplysingafraedingur hefur rannsakandi nokkra innsyn i upplysingalaesi
og mikilvaegi pess i upplysingasamfélagi natimans. Naudsynlegt er ad greina fra stodu
rannsakanda svo lesandi geri sér grein fyrir bakgrunni hans og stodu. Rannsakandi getur haft
ahrif 3@ rannsdknina par sem hann notar ad einhverju leyti sinn bakgrunn og pekkingu vid
nalgun sina vid rannséknina og naudsynlegt er ad pad komi fram (Creswell, 1998). Mikilvaegt
atridi i eigindlegum vidtélum er ad rannsakandi hafi i huga sidferdisleg gildi og fa upplyst
sampykki fra vidmaelendum sinum par sem trunadur gildir um efni sem kemur fram i

vidtalinu og vidmaelendur fa gervinéfn (Warren, 2002).

4 Viohorf og stada upplysingalaesi

| bessum kafla er sagt fra vidhorfi vidmaelenda til upplysingalaesis og fjallad um pann rugling
sem oft kemur upp vardandi merkingu og inntak hugtakanna upplysingalaesi og
upplysingataekni. Einnig er fjallad um upplysingalaesi mismunandi hépa og upplysingalaesi
med tilliti til pess hversu faerir einstaklingar eru i pvi ad feera rok fyrir mali sinu. A3 lokum
velta vidmaelendur fyrir sér framtidarsyn upplysingalaesis. | lok kaflans eru umraedur og

samantekt.

Med kennslu i upplysingalaesi eru kenndar adferdir til ad finna og stadsetja upplysingar,
meta paer og skipuleggja og ad lokum hvernig nota eigi upplysingarnar til gagns. bpad telst
reyndar ekki vera ndg ad kunna a toélvur pvi upplysingalaesi, eins og fjallad var um i kafla 2.2,
kemur inn 3 fleiri peetti en beina télvukunnattu. bPar koma til atridi eins og hvar
upplysingarnar er ad finna og hvernig tekst til ad meta paer upplysingar sem i bodi eru. Einnig
skiptir mali hvernig gengur ad skipuleggja fyrirliggjandi upplysingar og hvort hsegt sé ad
koma peim fra sér & skilvirkan og skapandi hatt. | dag telja margir freedimenn ad hugtakid
tolvulaesi sé ad verda urelt og kappkosta eigi vid ad leggja aherslu & upplysingalaesi (Higntte

o.fl., 2009).

Allir vidmaelendur voru sammala um naudsyn og mikilvaegi upplysingalaesis. Med auknum
upplysingum, sérstaklega a netinu, er naudsynlegt ad kunna ad meta, velja, hafna og pekkja
areidanlegar upplysingar. Fjéla sagdist telja upplysingalaesi vera ,undirstada pess ad tileinka
sér annad nam*“ og baetti vid ad ,ef pu ert ekki laes & upplysingar pa getur pu natturulega ekki
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nytt pér paer upplysingar sem pu ert ad fa“. Harpa sagdi pad , ofsalega mikilvaegt ad madur sé
medvitadur um pad ad folk atti sig & pvi ad pad parf ad kunna ad leita, pad parf ad kunna ad
finna upplysingar” og baetti vid:

Eg held ad bara petta med upplysingalaesi
begar madur fer ad paela i upplysingalaesi pa
er petta alveg ofsalega mikilvaegt ad folk sé
medvitad um og skilji petta hugtak og pad sé
|6gd mikil dhersla @ pad i kennslu... ad félk viti
hvad petta stendur fyrir og lika peir sem eru
ad vinna vid pad ad setja fram upplysingarnar
ad peir lika atti sig @ pessu hugtaki pannig ad
upplysingarnar eru settar fram a pann hatt ad
baer séu leitarbzerar og petta komi fram.

Veiga taldi mikilvaegi upplysingalaesis sifellt verda meira ,,i pessu umhverfi sem vid buum
vid i dag... ad folk sé laest a upplysingar sem pad parf ad nyta sér i sinu daglega lifi“. Einnig
lysti Fjéla dhyggjum af peim nemendum sem ekki fara i haskélanam og sagdi: ,Pa er petta
peirra sidasta stoppistod til pess ad leera ad vera upplysingalaes”. Lysing Fjélu af upplifun

sinni ad upplysingalaesi nemenda hljémar svona:

Eg held ad nemendur séu mjég misfaerir um
ad meta upplysingar og pbad sem er kannski
bad sem mér finnst adallega ad pau eru svo
6gagnrynin 3 til deemis rafraeenar upplysingar
og pau pekkja ekki muninn 3 til daemis puvi...
upplysingum sem skrifadar eru undir nafni eda
bvi sem birtist nafnlaust & netinu og pad er
kannski pad ég veit ekki hvort petta er
eitthvad gamalt vidhorf ad allt sem birtist a
prenti eda a netinu sé heilagur sannleikur...
svolitid eimir kannski eftir ad pvi ad petta st60
a bdék ad pd er pad satt og nuna ef pad
stendur a netinu pa er satt sko... pad er pessi
gangrynislausa hérna... allt sem pu lest pad
bara stendur parna og hlytur ad vera svona.

Krista ték undir petta og telur ad pad purfi ad leggja aukna dherslu a ad meta hlutina og
vera gagnrynin. Henni finnst folk almennt ekki négu gagnrynid og taladi um félk sem ,,finnur
einhverja heimild og pa er pad heilagur sannleikur®. Seinna baetti hin svo vid ad félk geri sér

oft ekki grein fyrir hver skrifadi greinina & netinu: ,Pad er til deemis einhver fjértan ara ad
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skrifa um risaedlur af pvi honum finnst pad svo skemmtilegt” eda fraedimadur med sérstaka
bekkingu & efninu. Pad er tvennt élikt. Maria hefur tekid eftir pvi ad oft gera nemendur ekki
greinarmun a ,Britannicu eda Barnalandi” par sem peir ,,glggla petta bara pu veist og pad er
bara ég kann a internetid“. Saerun hefur tekid eftir pessu, ad félk taki bara efstu faersluna
sem kemur upp i vefleit og sagdi: ,Einhvern veginn ekki mikil gagnrynin hugsun hvernig pu
valdir pad sem pu tokst”.

Engar rannséknir hafa verid gerdar & islandi um upplysingalaesi nemenda og byggist pvi
umraedan oft 4 tilfinningu. bPa er oft erfitt ad gera sér grein fyrir pvi hvort nemandi hafi laert
eitthvad af pvi sem lagt var fyrir hann eda ekki. ,oft er petta of freedilegt fyrir pau”, sagdi
Bjork og baetti pvi vid ad hun legdi sig fram vid ad umorda hlutina, setja pa i samhengi og
»kenna peim ad finna upplysingar og gildi peirra og hagnyta peaer”. Klara vildi ganga lengra og
kenna upplysingalaesi med markvissum heetti allt fra grunnskélaaldri pannig ad kennslan yrdi
»svona samhaefdari i gegnum skoélana”. Reyndin er su ad kennslan byggir oft & starfsménnum
bdkasafna og stjornendum, ,,dhuga peirra og drifkrafti“ og Klara vildi pvi koma pessu inn i
namskrd. Krista var pessu sammadla og taldi naudsynlegt ad byrja snemma og ,flétta einmitt

inn i skolastarfio”.

A sidustu fimmtan arum hefur ordid mikil umbylting i upplysingaleidum med miklu magni
upplysinga a vefnum. Annad sem hefur komid til er adgengi manna ad upplysingum a netinu
en pad hefur breyst fra pvi ad vera a farra hondum yfir i adgang fyrir alla. Mikil umskipti urdu
pegar samid var um landsadgang i gegnum hvar.is fyrir alla einstaklinga med islenska IP-t6lu.
Bjork benti & ad par med getur adili i upplysingaleit verid staddur hvar sem er & [slandi, allir 4
landinu hafi adgang ad somu upplysingum, ,,hvort sem pu ert & Bakkafirdi eda i Reykjavik pa
getur pu haft adgang ad pessum gagnagrunnum og i raun og veru par med menntun...
sjdlfsmenntun eda framhaldsmenntun®. bessu fylgja lika adrir veikleikar i tengslum vid

ritstuld sem allir tala um sem mikid vandamal.

A sidustu arum hefur Gudbjorg haft pad a tilfinningunni ad nemendur vilji helst eingdngu
finna efni sem er a netinu og leita sidur i bokum og telur ad petta sé ,svolitid haldreipi hja
peim... peim finnst pad svolitid meira 6ryggi ad fara bara inn og guggla Hitler pa fai pau
eitthvad og pad er hérna orugglega nog”. Bjork vildi baeta vid ad upplysingar er vida ad finna
og ,pad eru kannski ekki allar upplysingar i tolvum... pu veist paer eru i bokum®. Saeridn ték

undir petta og segir ad pegar folk purfi ad finna einhverjar ndkveemar upplysingar sé pad

55



»bara i svolitilli klemmu“ og finnst of mikid gert af pvi ad ,daela upplysingum en minna gert
af pvi ad kenna ad nota paer”. Hun baetti seinna vid ad stundum segdi han vid félk ad ,,netid
[sé] frabaert en pad eru lika til baekur og oft eru bara betri upplysingar i békinni sem er hér

vid hlidina a pér heldur en i pessum milljon og tiu feerslum sem pu ert i“.

Margir nemendur nota einnig almenningsbdkasofnin i sinu nami. béra hafdi nokkrar
ahyggjur af pvi pegar nemendur koma med verkefni sin a s6fnin og éska eftir adstod. ba
fannst henni stundum ad bdkasafns- og upplysingafreedingar gengu frekar langt vié ad
adstod nemendur, einkum pegar haft er i huga ad pad er ef til vill hluti af verkefninu ad pau
eigi ad finna petta sjalf og beetti pvi vid ad ,,stundum erum vid kannski ad ofpjonusta pau lika
pbau geta fundid petta en peim finnst voda gott ad lata pjona sér” en vildi leggja aherslu 4 ad

pad sé almenningur sem parf meira a pessari pjonustu ad halda.

Oft er himinn og haf & upplysingalaesi milli nemenda og Maria sagdi ad sum ungmenni
veeru vel lees & upplysingar ,0g vita hvad pau eru ad gera 4 medan onnur gera engan
greinamun a pvi hvort pau steli pessu eda ekki“. Annad sem Mariu fannst dhugavert er ad
nemendur tengja oft ekki kennslu i gagnagrunnum vid adra afanga og gera oft ekki
greinarmun 4 pvi sem peir hafa i héndunum. Ahugaleysi ungmenna er algengt og ,,pau nenna
ekki einu sinni ad opna baekur og ef ad vid réttum peim ekki pa fara pau og segja pad er

ekkert til & safninu”.

Adspurd hvort upplysingalaesi nemenda faeri almennt batnandi taldi Harpa ad i dag veeru
margir nemendur medvitadri um hvada heimildir megi nota i verkefnavinnu og hvada
heimildir zetti ekki ad nota. Veigu fannst merkilegt ad ,stundum ertu buin ad kenna peim
[nemendum] eitthvad en stundum atta pau sig ekki @ pvi ad pau geta nytt pad 3 fleiri
st6dum... pau yfirfeera ekki pekkinguna yfir & adrar greinar”. bannig atta nemendur sig ekki a
bvi ad pad er haegt ad nota sému faerni i 6drum namsgreinum. Fjdla vildi ad hugtakid
upplysingalaesi yrdi skilgreint upp @ nytt par sem nemendur ,eru svo vel laes[ir] @ sumar
tegundir upplysinga en sidur & adrar... [nemendur] eru feerari ad lesa allt myndmal og takn
og svoleidis“ og vidradi ahyggjur sinar um ad ,almenn lestrarfaerni fari verulega hnignandi...
ad [nemendur] lesi ennpa minna og minna med hverju arinu”. Fjélu fannst erfitt ad meta
hvort upplysingalaesi nemenda faeri almennt batnandi vegna pess ad ,upplysingafleedid er

svo morgum sinnum meira“ i dag en adur var og taldi pvi porfina fyrir ad vera upplysingalaes
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einstaklingur meiri par sem ,pad er svo mikid magn ad upplysingum sem eru ekki réttar eda

ekki fullnaegjandi”.

Eitt af pvi sem vidmalendum var tidraett um er pegar nemendur eru ad leita sér heimilda
fyrir ritgerd: ,pa eru [peir] enn 4 pvi ad fara inn audveldustu leidina og fara bara a netid og
taka fyrstu heimild“ sem upp kemur pratt fyrir ad hdn komi efninu ekkert vid. Soffia lysti

nemandanum:

ja pau vilja... ja pad kemur bara pad fyrsta
sem kemur upp ég nota pad... ja pad koma
barna ordin sem ég leitadi af... og ég veit i
islenskunni pa hef ég heyrt fra kennara ad pau
attu ad skrifa eitthvad i islenskunni um
akvedna persénu eins og vid segjum Njdls
sogu og i stadinn fyrir ad lesa bdkina eins og
bau eiga ad gera pa fara pau a netid og sja ju
barna kemur nafnid sem ég atti ad skrifa um
en pa er pad kannski er pad ju kannski einhver
persoéna eins og vid skulum segja Mordur en
ba er hann allt 6nnur perséna og alls ekki i
bessari sogu... hann var ekkert i Njalu eda
eitthvad svoleidis... en pad er alveg aukaatridi
hja peim pau eru bara buin ad finna petta
nafn.

Bjork tok undir petta og taldi marga nemendur ekki leita négu markvisst og ,,pa eru pau
ad taka kannski bara alltaf efstu greinina og pa eru pau ekkert upplysingalaes”. Klara sagdist
vera skodunar ad , krakkar séu [ordnir] mjog hrokafull[ir] i dag og telja sig geta fundid allt og
pbad fyrst og fremst nattturlega med ad guggla®. Krista nefndi sem deemi ad nemendur eigi
oft erfitt med ad prengja og afmarka leitir svo ,,madur sé ekki ad finna allt of mikid“. betta
getur ordid mikid vandamal pegar er verid ad skrifa ritgerd og nidurstédurnar verda
oteljandi.

Szerun hlo og taldi petta pegar vera ordid vandamal:

Og bad er alltaf verid ad svona einhvern
veginn og ég er hraadd um ad félk sé alltaf
meira og meira ad tyna sér i pessu... pad er
bara upplifunin en hérna af pvi ad sko petta er
svo audvelt pad er ad segja petta virdist vera
svo audvelt... en svo er folk ekkert ad atta sig
endilega... pad er svolitid svona eins og mér
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finnst svolitid ég veit ekki eins og hérna nu
erum vid med opnar tolvur fyrir upplysingaleit
bara fyrir félk og pad eru vissulega margir sem
bjarga sér sjalfir med pad en pad eru lika mjog
margir sem koma og segja ji ég kann ekkert
a ad leita getur pu hjalpad mér ju alveg
sjalfsagt en pu veist pad er samt petta pu veist
pbetta pad er ennpa samt fullt af félki sem ad
segir ®ji ég kann ekkert ad leita i pessu en
leitar pa hjalpar en krakkarnir gera pad sidur
og semsagt unglingarnir og unga félkioé af pvi
ad pau eiga ad kunna petta finnst peim og
finnst 6llum en kunna pad kannski ekki... en
eru svo kannski ekkert endilega ad gera pad a
mjog arangursrikan hatt.

Veiga sagdi ad pau pyrftu ad gera sér grein fyrir ad internetid ,er lika risastor
ruslahaugur... ad pau séu svolitid medvitud um pad og taki ekki pad fyrsta sem poppar upp”.
Mariu finnst oft erfitt ad na til nemenda og kenna peim leitir 8 vefnum par sem vidkvaedio er
»af pvi ad ef petta er 4 netinu pd kann ég pad sjalf* og pa purfa peir bara adstod vid leit i

bokasafninu sjalfu.

Sigran hafdi ahyggjur af folki sem ekki er upplysingalaest og ,finnst pad vera ad dragast
aftur ar. Halla samsinnti pessu og baetti vid ad ,pad eru kannski alltaf dkvednir hdopar sem
fylgja ekki med og pad purfi ad huga ad peim af pvi ad krofur samfélagsins eru svolitio
miklar”. Han taldi mikilvaegt ad bdkasofn veiti petta adgengi ad upplysingum og ,,adstodi félk
vid upplysingalaesid”. Bjork taldi upplysingalaesi skipta miklu mali fyrir samfélagid i heild og
lagdi aherslu & ad petta veeri eitthvad sem ,hinn almenni borgari eda samfélagspega 3 ad
kunna skil 4 og viti hvad er” og sagdi hann ,purfa ad vita hvar upplysingar veeri ad finna, geta
metid paer, greint paer og nytt sér peer i sinu daglega lifi“.

Nemendur vilja i dag finna allt 3 Google. bad getur oft ordid erfidara vegna pess ad
frambodid er oteljandi og ,,pa purfa pau ad bua yfir peirri heefni ad geta valid og metid hvad
er géd heimild og hvad er ekki god heimild“. Seerdn var ekki alveg a pvi ad upplysingalaesi
feeri batnandi og sagdi ad ,vid [erum] svolitid misproska i upplysingaleesi par sem ungir

nemendur ndtimans ,vita helling” sem eldra félkid veit ekki og 6fugt.

,Vid purfum alltaf ad minna svolitid & okkur” sagdi Fjdla adspurd um pjénustu safnsins. Ef

um skylduafanga er ad rada, eins og lifsleikni i framhaldsskéla, koma bdkasafns- og
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upplysingafraedingarnir inn med kennslu. ,Eg parf ekki ad troda mér inn“ sagdi Asta. Veiga er
sammala pessu. Soffia taldi ad oft maettu nemendur vera duglegri vid ad nyta sér pjonustu
safnsins og beetti pvi vid ad pad sé ,af pvi pau purfa virkilega 4 pessari pjonustu ad halda en
bau skynja pad ekki“. Starfsmenn upplifa anaegju med pjénustuna og finnst gefandi ad geta
adstodad. Stundum kemur folk aftur i skéla eftir langan tima og byr pvi oft ekki yfir mikilli
tolvufaerni en pad er oftast folkid sem ,,medtekur allt saman sem vid erum ad kynna peim“
sagdi Klara og beetti vid ad pad purfi , ad byrja & pessu fyrr og lata petta ganga svona

samfellt upp i gegnum allt skélakerfig”.

4.1 Hugtakaruglingur

Oft vill brenna vid ad samansem-merki sé sett & milli upplysingalaesis og upplysingartaekni.
Internetid hefur haft gridarleg ahrif a lif folks par sem félk getur talad saman, leitad sér
upplysinga og midlad upplysingum um allan heim, 6had tima og rumi. | dag eru
upplysingakerfi ordin verulega stor pattur i lifi nitimamannsins.

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir ad tolvukunnatta ein og sér er ekki nég heldur er
naudsynlegt ad geta rddid fram uar vandamdlum og bua til nyja pekkingu i gegnum
mismunandi upplysingakerfi. Med upplysingalaesi verdur til haefni til ad leysa pessi vandamal
med peim kostum sem upplysingateeknin hefur upp & ad bjéda (Nishimuro, 1999). Su
gridarmikla préun upplysingataekninnar allt um kring kallar & aukna porf fyrir upplysingalaest
folk og likur benda til pess ad pad muni aukast i framtidinni. Upplysingalaesi og
upplysingataekni byggja hvort tveggja a mikilvaegri haefni sem tengist pekkingu til lifstidar (e.
lifelong learning). betta tvennt telst mikilvaeg tvieyki par sem byggt er a dkvedinni leikni og
saman eru upplysingalaesi og upplysingateekni sterkari en hvort i sinu lagi (Mackey og
Jakobson, 2008). Med rafreenum gagnagrunnum eru upplysingar ,,uti um allt“ og badi teeki

og teekni til upplysingaleitar eru ordin sjalfsagdur hlutur hja natimafdlki.

Seerun taldi ad fjalla pyrfti um pennan mun & ,mannamali“ svo pad verdi ekki of
,fraedilegt” pvi ef svo faeri geeti folk hraedst umraeduna. Harpa var a pvi ad fjalla pyrfti meira
um pennan mun par sem ,petta er tvennt 6likt og pad hefur ekkert med pad ad segja ad vera
godur i teeknilegu hlidinni ad pad sé gddur i hinu pad er tvennt 6likt” og baetti vid ad sér
fyndist ,,svo mikilvaegt fyrir okkur sem erum ad vinna med upplysingaleesid ad vid séum lika

gdd i teeknilegu hlidinni. HUN vildi beina pvi afram ad ,,moérgum af okkar kollegum pyki ekkert
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endilega mikilvaegt [taeknin] vegna pess ad pau eru sjalf ekkert svo taeknilega sinnud sko og
atta sig ekki & pvi hvad pau fara @ mis ef pau kunna ekki teeknina®. Veiga lagdi aherslu a ad
»sumir eru rosalega klarir i taekninni en eru ekkert endilega ad velta fyrir sér hvernig peir
setja fram upplysingar... hver er notandinn®. Fjéla lagdi dherslu 4 ad peir sem eru ad kenna

upplysingataekni séu ad , kenna teeknimalin®. Krista ordadi petta mjog skemmtilega:

bad er oft voda algengt og kannski sérstaklega
foélk sem ad kann ekkert & tolvur og pad finnst
ad um leid og madur hérna kann ad gera pu
veist kann ad gera kapal i télvu pa er madur
eiginlega kerfisfreedingur pu veist og pad er
natturlega margt par a milli segjum ad petta
sé bara svipad okei ég kann ad keyra en ég
kann ekki ad gera vié hann en ég er samt med
bilpréf en ég get ekki lagst undir hann og
skiluréu skipt um gorma eda eitthvad... mér
finnst petta svolitid hlidstett deemi sko... ég
held... ég er ekki kerfisfraedingur en ég get
kallad hann til... pad er einmitt petta sem er
svolitid fordédmar hja folki sem kann mjog
litid... en pad sem er natturulega malid ad peir
sem ztla i ég meina i ndinni framtid peir sem
kunna ekkert & tolvur peir verda bara hépur
sem skilgreina ma med akvedna fotlun...
skilurdu hvad ég meina.

Soffia og Tinna voru sammala um ad upplysingalaesi og upplysingataekni tengist og toldu
ad pad myndi aukast. baer toldu naudsynlegt ad gera félk medvitad um pennan mismun og
sogdu ad ,pad [veeri] ekki endilega pad sama og vera ofsalega flinkur i télvu eda kunna ad
fara a netid”. Krista taladi um naudsyn upplysingalaesis og sagdi ad ef manni ,finnst madur
vera rosa mikil tdlvumanneskja pa einhvern veginn kann madur petta... en petta er ekki
spurning um ad yta a einhverja takka madur parf ad tulka pad sem kemur Gt dr... pad sem
kemur & skjainn lika“.

Adspurd um hugtakarugling i tengslum vid upplysingalaesi og upplysingataekni taldi Asta
pbann rugling ekki koma & évart pvi i nyrri adalndmskrd framhaldsskdla er ,,alltaf talad um
upplysingataekni“. Fjola ték undir petta og sagdi ad sér kaemi ,reyndar mjog a dovart sa
ruglingur vegna pess ad vid vorum buin ad hlusta 4 radherra [Katrinu Jakobsdéttur] tala um

upplysingalaesi og taekni og pad er enginn ruglingur hja honum® og beetti vid ad pegar gefnar
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eru ut ,opinberar stefnur og upplysingar pa verda menn natturlega ad nota hugtokin rétt
sem beir eru ad flagga“. Klara sagdi ad pegar hun les ,yfir namskrar grunnskéla og
framhaldsskéla pa er oft ofsalega mikid talad um upplysingateekni og pad er bara pikkid...
bad er pikkid a tolvurnar og hérna forritin en pad er ekki pu veist ad hafa einhverja pekkingu

a bak vid“. Klara beetti seinna vio:

Eg held ad pad séu ansi margir hvort sem pad

eru félk & pingi eda bara i opinberum

stofnunum eins og i raduneytunum og annars

stadar sem gera sér ekkert alveg grein fyrir pvi

og vita oft ekkert hvad upplysingalaesi er...

betta verdur sifellt mikilvaegara... ad geta eins

og ég segi sérstaklega metid upplysingarnar

og gera sér grein fyrir gedum upplysinganna

vegna pess ad pad er ordid svo rosalega mikid

frambod a pessu og petta er algjor

frumskogur sem ad bara staekkar pess vegna

barf ad vera pjalfun i pvi ad meta petta og

finna leidir sem eru abyrgar.
4.2 Upplysingaleesi mismunandi hdpa
islendingar bua i fjslmenningarlegu samfélagi. Samkvaemt télum fra Hagstofu Islands eru
innflytjendur, fyrsta og énnur kynsléd, & islandi 29,130 talsins arid 2013 (Hagstofa Islands,
2013). Algengt er ad fjallad sé um stédu minnihlutahdpa innan samfélaga. Allar tegundir
bdkasafna teljast vera leerddmsumhverfi og pvi pjédnusta s6fnin mismunandi pjénustupega
00hdad uppruna. Haskoélabdkaséfn og framhaldsskdlaséfn eru medvitud um ad sinna porfum
nemenda sinna en peir geta verid a breidu aldursbili. Almenningsbdkasofn sinna pessum
notendahdp lika en einnig breidum hopi félks, allt fra bornum til aldradra. Brynt er ad

starfsfélk a s6fnunum pekki parfir sinna notenda med tilliti til mismunandi hépa.

Pa hefur oft verid bent 4 ad i hugum unglinga eru bokasofn ekkert aedislegur stadur til
pbess ad eyfa tima sinum 3a. bad er jafnvel stadur fyrir 1Gd8a og starfsfolkid er leidinlegt, of

margar reglur, leidinlegar baekur og ekki ndgu margar toélvur (Harris, F. J., 2005).

Pegar reett var um upplysingaleesi hdpa pa sagdist Tinna ekki upplifa mismunandi
upplysingalaesi milli hdpa en taldi ad stelpur séu duglegri vid ad leita sér adstodar er strakar.
Horpu fannst dberandi munur milli kynja og sagdi ad ,stelpur eru samviskusamari og paer
vilja vera vissar um ad pezer séu ad gera rétt og leita frekar eftir studningi heldur en

strakarnir” og beetti vid ad oft veeru stulkur ,ekki eins télvuvanar pannig ad pa purfa peer
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kannski meiri adstod og spyrja mann @ medan strakarnir eru... bara gera petta“. Veiga taldi
einnig ad stelpur vaeru samviskusamari en merkti engan mun a upplysingalaesi milli kynja.
Astu fannst stelpur nota télvur 68ruvisi en strakar og sagdi ad peer veeru ,miklu meira i
praktiskum erindagjoroum” en sagdi starfsmenn bdkasafnsins alltaf reyna ,ad boda
fagnadarerindid”. Fjélu fannst enginn munur vera a milli kynja en fannst meiri munur liggja i
aldri einstaklinga par sem eldri nemendur vaeru almennt samviskusamari og ,eru virkilega
hér til ad laera” og taldi pa ekki ,,ekki gleypa allt hratt sem peir sja“. beir minnihlutahépar
sem innan eru skélanna fa sérstakan studning fra starfsfolki.

Bjork sagdi ad folk hefdi mis mikla trd @ haefni sinni i upplysingaleit og sagdi: ,Peir halda
ad peir kunni meira heldur en peir kunna... pad er pa okkar ad greina pad pott pu sért faer a
tolvur pad er ekki par med sagt ad pu sért sko tolvulees en pu parft ekki ad vera
upplysingalaes.” Eitt af pvi sem Bjork hafdi tekid eftir er ad strakar virdast , kokhraustari og
hafa meiri trd & sjalfum sér... peir eru klarir a télvur en pad er ekkert par med sagt ad peir
séu feerir ad finna upplysingar®. Seinna beetti hun vid ad gera megi rdd fyrir ad strakar séu
jafnir stelpum i pessum malum og ,kunni jafnlitid og stelpurnar en paer eru kannski duglegri

ad syna pad ad paer pyrftu adstod. Klara ték undir petta og segir:

Strdkar eru oft miklu hrokafyllri og hérna
ofmeta getu sina.... stelpur vanmeta getu sina
mjog oft og... og peir ja eins og ég segi peir
telja sig bara kunna petta og vilja ekkert vera
ad hlusta & einhverjar kerlingar og telja sig vita
betur pvi peir eru bunir ad vera i télvuleikjum
sidan peir voru sko sex eda priggja og pess
vegna kunni peir allt sem ad kunna haegt er a
tolvur hvort pad sé til ad leita af heimildum
eda einhverju 60ru sem natturlega fer ekki
alveg saman en stelpur eru svona
gegnumsneitt oft svona skyn... hvad @ madur
ad segja... ehhhh samviskusamari hlusta oft
betur og eru kannski éfeimnari pvi peim finnst
pbetta kannski ekki eins hallzerislegt eins og
strakum finnst stundum ad fara inn 3
bdkasafn.

Tinna vildi ekki setja alla innflytjendur undir sama hatt og segir getu peirra vera mjog
mismunandi. Hun taldi pad fara eftir pvi , hvort sé til einhver svona tolva heima fyrir eda peir

fai studning heima fyrir“. beir skiptist i raun i tvo hdpa: ,,Annadhvort mjog klar eda ekki klar”.
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Pad helsta sem vidmalendur minir toéldu standa innflytjiendum fyrir prifum er
islenskukunnattan. Flestir vidmalendanna merktu engan stéttarmun en samt fannst Veigu
eins og hann geeti verid til stadar an pess ad merkja pad: , bad er d6rugglega einn og einn sem

a bara ekki tolvu“.

Seerun lagdi dherslu @ ad pad veeri mikid af félki sem veeri ekki komid inn i ,rafreena
heiminn“ og pad veeru ekkert endilega pessir eldri heldur kami petta lika inn 3@ yngri

aldursbili. HUn sagdi:

bPad er einhvern veginn zetlast til pess ad pu
kunnir petta og pad er einhvernvegin
vaentingarnar eru peaer ad ef pu ert ungur pa
kanntu allt um tolvur og par med kanntu allt
um upplysingar... petta eru einhverjar svona
hugmyndir en ég held ad séu ekki & rokum
reistar.

peir skdlar sem eru med sérstaka ndmsbraut fyrir innflytjendur hafa
einstaklinga sem eru mjog misvel a vegi staddir, allt fra félki med grunnmenntun
yfir i f6lk sem er med haskdélapréf. bannig getur bilid innan hdpanna verid breytt.
Margir hverjir eru illa staddir hvad tungumalid vardar en flestir fai aukakennslu i
islensku. Oft hair tungumalid peim sem eru ad lzera islensku og Soffia hafdi
ahyggijur af pvi ad peir geti ekki ,,notfeert sér hlutina eins og islensku krakkarnir af
pvi peir einfaldlega skilja ekki... hvorki pad sem vid veerum ad segja né eitthvad
sem pau eru ad lesa eda sja“. HUn baetti vid ad pessir hépar komi oft saman 3
bdkasafnid og pa sé einhver i forsvari fyrir hopinn ,sem ad skilur betur eda talar
meira eda eitthvad pannig”.

Upplysingalaesi almennings er mjog misjafnt ad aliti Seerunar og beetti hun pvi
vid ad ,pad [sé] ordid mikid hérna rafraent en pad er fullt af félki sem er ekkert
inni i pessum malum®. Um almenningssofn hafdi Seerdn pad ad segja ad pau séu
opinn stadur par sem allir geta komid og leitad upplysinga og beetti vid ad ,pad er
einmitt pad sem er svo jakvaett vid almenningssofn pad finnst 6llum ad peir megi

labba par inn og spyrja”.
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4.3 Upplysingalaesi og rokraeda

Eisenberg og félagar (2004) fjalla um kunnattu i upplysingalaesi sem leidsoguteekni par sem
folk fer um lendur fortidar og framtidar i upplysingaleit. | upplysingapjoédfélagi er mikilvaegt
ad almenningur hafi yfir ad rdda heefni og getu til ad tja og raeda skodanir sinar um ymis
malefni og fjoldamargar hlidar peirra. Allir vidmalendur voru sammadla um pad ad
upplysingalaes einstaklingur sé betur til pess fallinn ad standa fyrir mali sinu en sa sem ekki er
vel laes a upplysingar. Bjork taldi ad pad veeri munur a pvi hvort lagdar séu fram ,einhverjar
stadhafingar sem eru kannski gripnar ar lausu lofti i pjoédfélaginu” eda leggja fram
malefnalegar upplysingar sem hun taldi ad hefdu meira vaegi, til deemis i rékraedum. Klara
var peirrar skodunar ad pad yki geedi rokraedu ef folk gaeti stutt mal sitt med stadreyndum
,heldur en bara pegar rifist”. Hin taldi ad pad hlyti ad vera til bota ef folk geeti stutt mali sitt,

til deemis med nidurstddum rannsékna. ,,pa hlytur pad ad vera til béta,” sagdi hun.

Soffia lagdi dherslu & mikilvaegi rokraedu og naudsyn pess ad geta stadid fyrir mali sinu og
taldi miklu mali skipta ,,ad0 pu kunnir pa einmitt ad finna eitthvad til ad stydja pitt mal eda til
bess ad nd i meiri upplysingar um eitthvert mal“. Asta taladi um mikilvaegi pess ad hafa
»einhvern bakgrunn fyrir pessi rok pvi pa verdur pu ad vera buin ad lesa eitthvad og afla pér
upplysinga“. Fjola hafdi sterka skodun & upplysingaleesi med tilliti til rokreedu og sagdi:

Sko, ég tel ad upplysingalaes einstaklingur sé
einfaldlega betur i stakk buinn til ad takast a
vid lifi6 eda semsagt hvort sem pad er i
rokreedum eda setja fram skodanir sinar i
ritudu mali eda tolvu eda bara orda hugsanir
sinar eda hugsa... alla kanta... petta er bara
partur af pvi ad vera vel undirbuinn.

4.4 Framtidarsyn

[ 1j6si hinnar hrédu taeknipréunar sem nitimamadurinn stendur frammi fyrir er vert ad skoda
hvernig bdkasafns- og upplysingafreedingar meta stéduna. Saerin benti réttilega a ad
upplysingar séu stdr hluti af pjodfélaginu i dag: ,Vid erum alltaf 8 kafi i upplysingum og pad
sem vid purfum ad lera er ad synda“ og beetir vid:

Af pvi ad upplysingamagnid i kringum okkur

fer bara vaxandi og pad a bara eftir ad vaxa og

ég held ad pad vaxi veldislega sko pannig a0

bu parft held ég bara pad er ekki ndg ad vera

bara med kut og kort pu parft virkilega ad
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leera ad synda i pessum upplysingum sko... svo
bu haldir eitthvad pinum sénsum... og pad er
natturlega pad sem ad vid erum ad gera
vonandi... békasafns- og upplysingafreedingar
kennarar og allir sem eru eitthvad svona ad
hugsa um félk er natturulega ad gera sitt
besta held ég... flestir.

Harpa hlé pegar hun velti fyrir sér framtidarsyninni og sagdi: ,Eg tel alveg rosalega
mikilvaegt ad pad sé 16gd ahersla & ad upplysingalaesi sé mikid og pad sé gott og ad félk sé
medvitad um pad ad petta sé stor pattur i pvi ad gera upplysingarnar adgengilegar og pessi

rafraeeni heimur hann virki sem skildi“.
Gudbjorg sagdi:

Eg vona bara ad pad muni aukast sko ad félk
atti sig 4 og atti sig a 6llum upplysingunum
sem vid erum med bara i hdndunum eins og 3
netinu og ég held ad folk geri sér alls ekki
grein fyrir pvi hvad vid erum med mikid... og
eykst sumir kunna ad nota petta adrir bara alls
ekki... adrir munu aldrei koma til med ad nota
betta en geta lifad alveg ageetlega en hérna
bannig ad en audvitad hlytur petta samt ad
ver6a medvitadra eins og pessi unga kynsléo
kemur upp sko... ég bara trui ekki 6dru en en
bad parf sko pad er mikid verk fyrir hondum
ad vinna Ur Ollum pessum upplysingum og
bara atta sig a4 peim og setja paer svolitid i
holf.

Klara hafdi a tilfinningunni ad breytingin yrdi su ad meira kaemi til af,regnhlifavefjum® par
sem morgum vefjum er komid saman undir einn hatt. ,,Pannig er svolitid buid ad sortera”. b3
a han vid vefi a bord vid island.is par sem haegt er ad finna @ einum stad upplysingar og yfirlit

yfir pjéonustu hins opinbera.

Adspurd um nyjar ,graejur” eins og lesbretti og spjaldtélvur sem eru komnar @ markadinn
taldi Harpa ad med spjaldtolvum verdi ,,mikil takmorkun a upplysingapjénustu... pad er miklu

meira heldur en pad sem er bara a netinu” og beetti svo vid:

Pad ad etla bara ad byggja kennsluna &
einhverjum rafreenum gégnum pad held ég
enn sem komid er hérna & [slandi sé ekkert
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forsendur fyrir pvi folk verdur ad komast i
bakur og pad er bara tvennt dlikt... pad er
ekkert heegt ad byrja islenskukennslu i
framhaldsskéla a rafreenum bdkum ekki nema
beir fai allan adgang ad kennsluefni.

Veigu fannst félk stundum of upptekin vid ,,ad na i nyjustu graejuna an pess endilega ad
vera buin ad skilgreina til hvers vid setlum ad nota hana... stundum parf vidkomandi ad lzera
ad lesa” og beetti vid ad ,taeknin er kannski alltaf i studi en pad eru dkvednir peettir sem
purfa ad vera a hreinu til ad geta nytt sér petta”. Fjdla taldi eina kostinn vid ipad umfram
fartolvuna vera ad hann er ,fyrirferdaminni og taldi ekki vera komin fram rok fyrir ad nota
ipad innan skoélans. bratt fyrir teeknina pa ,,verda pau [nemendur] ekkert flinkari vid ad meta
upplysingar og finna Ut hvort petta eru réttar eda rangar upplysingar eda pad kemur alltaf til

akvedin démgrein og pekking” og baetti vid ad nemendur geta og gera:

Gugglad eitthvad hugtak eda pu veist... leitad
ad einhverju ef pu getur ekki metid pad sem
bu faerd... pessi tvohundrud pusund hitt... pa
breytir kannski ekki 6llu hvort pu feerd
hundrad pusund hitt eda prjdhundrud
pbusund... ef pu kannt ekki ad lesa ur
upplysingum og meta og leita pannig ad pu
fair réttar takmarkadar upplysingar ... pa sé ég
ekki hvort skipti 6llu mali hvort pu sért med
ipad fjogur eda bordtélvuna pina.

Sigrun sagdi nyja ipadinn ,vera bara ny télva sko” og enn vaeri porf fyrir grunnpekkinguna.
Klara aleit ipadinn vera fyrst og fremst , skemmtiteeki” en baetti pessu vid: ,Pu skrifar ekki

storar ritgerdir 4 pessu eda gerir einhverjar rannsdknir.” Seinna sagdi hun:

PU ert med bdkasafnid pitt med pér i pessu
pbunna demi og hledur kannski bdkunum
pinum nidur adur en pu ferd i ferdalag og eda
pbad er einhver grein @ netinu sem pu zetlar ad
lesa og pu getur bara sétt hana par... en ekki
fyrir mikla og flokna vinnu heimildavinnu.

Maria lagdi aherslu & ad par sem litid sem ekkert namsefni veeri til & islensku pa kaemi

ipadinn ekkert i stad kennslubdkarinnar og taldi hann bara vera ,bélu”.
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4.5 Umradur og samantekt

Eftir pessa umfjollun um upplysingalaesi er haegt ad setja nidurstédurnar i samhengi vid
eina rannsdknarspurninguna til pess ad fa innsyn i upplysingalesi og d&vinninginn af
upplysingalaesi.

A heilli mannsaevi medtekur medalmadurinn égrynni ad upplysingum. begar hann veit
hvar og hvernig upplysingarnar er ad finna og kann ad leggja mat a peer upplysingar hefur
hann tileikad sér dkveda faerni — telst vera upplysingalaes. Allir vidmaelendur voru sammala
um mikilvaegi upplysingalaesis og toldu st6du pess vera pad sem skipti skdpum i ollu nami
natimafdlks. Allir vidmalendur voru sammadla um pann hugtakarugling sem tengist
upplysingalaesi og upplysingataekni. Pa voru peir sammala um ad fjalla pyrfti um pennan mun
i reedu og riti. Teeknin og laesid vinna saman og geta stutt hvort annad en pad er skyr
greinarmunur @ pvi ad kunna a toélvu og kunna ad leita upplysinga @ netinu. Margir
viomalenda bentu ad i adalnamskram er alltaf minnst a upplysingataekni en ekkert 3
upplysingalaesi. ba hofou flestir hofdu nokkrar dhyggjur af pvi ad almenningur virdist ekki
pekkja hugtakid og merkingu pess og bentu a ad pad vaeri kannski ekki skrytid ef rédamenn

nota ekki einu sinni hugtokin sjalfir & réttan hatt.

Einnig komu fram ahyggjur af pvi ad nemendur séu ekki négu gagnrynir i sinni heimildaleit
og lita @ sumar upplysingar sem ,heilagan sannleika”. b4 bui peir ekki yfir nsegjanlegri
pbekkingu eda faerni til ad athuga hver skrifadi textann sem um raedir hverju sinni, athuga
hvort vidkomandi sé freeimadur eda hefdbundinn leikmadur. begar nemendur leita sér
upplysinga virdast peir avallt byrja a pvi ad ,guggla“ og taka jafnvel efstu faersluna sem
kemur upp en skoda ekkert hvort han henti i raun verkefninu sem peir fast vid. b3 eiga peir i
vandraedum med ad prengja og afmarka leitir. Nokkrir vidmaelendur nefndu ad pad ztti ad
byrja ad kenna upplysingalaesi med markvissum heetti i grunnskélum og pannig geetu
nemendur sifellt baett faerni sina og haefni upp i gegnum 61l kennslustigin. | dag fer petta eftir
ahuga og akvordun starfsmanna bdkasafnanna en ekkert er minnst 4 pessi mal i
adalnamskram. Heilmikil umskipti uréu pegar adgengi ad rafrenum timaritum og
gagnasofnum i gegnum landsadgang hvar.is. kom til ségunnar. NU getur hver sem er komist i
pbessi s6fn 6had tima og rumi, pad eina sem vidkomandi parf & ad halda er tolva og

nettenging.
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Bokasofnin  eru leerddmsumhverfi og pjona o6llum i samfélaginu. Med aukinni
fiolmenningu hafa ordid til mismunandi hépar med mismunandi bakgrunn. Ekki voru allir
vidmaelendur sammala pvi ad pad veeri munur a milli kynja er kemur ad upplysingalaesi.
Sumum fannst margt benda til pess ad drengir ofmeti geti sina en almennt fannst peim
stulkur vera samviskusamari en drengir. beir s6gdu meiri mun vera a milli aldurshépa par
sem eldra félk keemi inn i skdélana til pess ad leera @ 6drum forsendum en peir yngri. beir

bentu 4 ad pad helsta sem vefst fyrir innflytiendum er tungumalid.

Vidmalendur voru allir & einu mali um mikilvaegi upplysingalaesis er kemur ad rékraedu
par sem einstaklingur parf ad faera rok fyrir mali sinu og naudsyn pess ad einstaklingur hafi
yfir ad bua heaefni og getu til ad geta tjad skodanir sinar og reett ymis malefni. bar staedi
upplysingalaes einstaklingur vel ad vigi med malefnalegum upplysingum og stadreyndum.

Vidmeelendur voru ekkert of uppteknir af nyrri taekni, pétt hin sé spennandi, en téldu
tilkomu lesbretta og spjaldtolva er vidbot vid taeknina en sogdu jafnframt ad folk verdi ekkert
betri i ad finna og meta upplysingar med pvi einu ad eignast ny taeki par sem enn veeri porf 4

akvedinni grunnpekkinguna.
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5 Kennsla i upplysingalzesi og tengsl vid bokasafnio

Eins og kom fram i kafla 2.3 er enginn skortur 4 gédgeeti af hladbordi kennsluadferda i
upplysingalaesi. Bokasafns- og upplysingafraedingar standa frammi fyrir vali 4 adferdum sem
burfa ad vera drangursrikar en purfa jafnframt ad byggja jafnt og pétt ofan 4 fyrri pekkingu
nemenda (Walsh, 2011). | pessum kafla er sagt fra pvi hvada kennsluadferdum vidmaelendur
beita og hver préunin hefur verid i kennslu og leidbeiningum i upplysingalzesi. | lok kaflans

eru umrzaedur og samantekt.

Hja 6llum vidmaelendum sem starfa innan skélanna sja bdkasafns- og upplysingafreedingar
um kennslu i upplysingalaesi hja nynemum. Oft koma pé adrir starfsmenn og kennarar
skélanna ad kennslunni med 68rum haetti, til ad mynda kennarar i upplysingataekni og
islensku. Moérg sofnin hafa beaedi télvuver og lesstofur inn af s6fnunum par sem kennslan fer
fram. Flestum vidmaelanda finnst dberandi ad nemendur virdast ekki feera pekkingu sina &
upplysingalaesi milli skdlastiga par sem pad sem peir ,laera 4 pessu skdlastigi eru pau ekkert
endilega ad notfaera sér & pvi naesta” eins og Soffia ordadi pad. Nokkrir vidmaelanda
framhaldsskélasafna nefndu ad peir vita ad nemendur hafa fengid kennslu i ymsum
gagnagrunnum a netinu i sinum grunnskéla en annars finnst peim margt benda til ad
kennslan sé mismunandi & milli grunnskéla, hvort sem um er ad reda
upplysingataeknikennslu eda kennslu sem fer fram 48 bdkasafninu. béra ték undir petta og
sagdi: , pad gerist ekkert fyrr en pu kannski virkilega parft ad nota petta og pad er greinilega

ekki fyrr en i haskola“.

A séfnunum er 16gd dhersla 4 ad f4 nemendur inn & bdkasafnid strax i upphafi
skdlagdngunnar. bar er farid yfir starfsemi safnsins og pjénustan kynnt. Namskeid i lifsleikni
pbykir upplagt til ad koma ad kennslu upplysingalaesis par sem allir nemendur preyta pad
namskeid og pannig er haegt ad na til flestra. A nynemakynningunum er almenn kynning &
safninu, farid inn @ ymsa leitarvefi auk pess sem leitad er i safnkosti bdkasafnsins. Meirihluti
vidmaelanda voru sammala pvi ad fara ekki i fléknar leitir med nynemum. bad borgi sig ad
fara ekki neitt ,djupt med nynemum... madur tekur pa ekkert og fer i marga ferla med peim“

sagdi Harpa og baetti vid ad i nynemakynningunni ,leggur madur dherslu 4 pad parna ad vid

erum sérfraedingar hérna og peir eiga ad geta komid til okkar og fengid nanari upplysingar og
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adstod”. Veiga var pessu sammala, sagdi pad vera of mikid ,ad fa einn stéran pakka i
byrjun... pau tengja pad ekki vid framtidina sina i skélanum®. Allir voru sammala um
mikilvaegi pess ad tengja kennsluna vid lifsleikniafangann par sem nemendur eru oftast ad
taka sin fyrstu skref i framhaldsskéla og ,pau fa parna sma svona smjorpefinn af pessu®.
Mismunandi adferdum er beitt vid kennsluna par sem sumir eru med fyrirlestur en adrir
leggja einnig verkefni fyrir nemendur er varda heimildaleit i békum og rafreenum
gagnasofnum. Alltaf er farid med nemendum yfir verklag vid heimildir og heimildanotkun. |
sumum skolum eru nemendur [atnir gera verkefni sem gildir til einkunnar en pad fer eftir
peim kennara er kennir namskeidid hvort pad sé gert. Ad verkefni loknu er pad , metid i
samstarfi vid bdkasafnsfraedinginn” hja Kloru og hennar samstarfsménnum. Nemendur eiga i
sumum tilfellum ad skila pessum verkefnum og fa ,,svona fidbak & petta“ eins og Fj6la ordadi

pad.

A haskdlabdkasdfnum er alltaf kynning & bdkasafninu i nynemavikunni en pa er adallega
verid ad ,segja nemendum fra pvi hver vid erum og hvad vid gerum®. bar, eins og a
framhaldsskélas6fnum, er farié inn i ymiskonar ndmskeid ad beidni kennara auk pess sem
haldin eru sérsték ndmskeid fyrir Utskriftarnema og 6rnamskeid. Bjork er sammala Fjélu um
mikilvaegi pess ad vinna med kennurum og vera samstiga, ad ,vid séum ekki bara ad gera
petta ein heldur verdum vid ad vinna med deildum og pad skiptir gridarlega miklu mali®.
Bjork baetti vid ad oft meti hin pekkingu nemenda ekki rétt og telur pa hafa skilid pad sem
hefur farid fram i kennslunni en svo ,ferdu i télvustofu og jafnvel einfoldustu atridid sem pu
varst buin ad segja pa eru pau ekki buin ad na pvi“. Han lagdi dherslu 8 ad fa nemendur til ad
profa upp & eigin spytur i télvuveri vegna pess ,ad pott pu hafir sagt pessa hluti par med er

ekki sagt ad pad festist eda leerist”.

Skilvirkast pykir ad bjéda upp a kennsluna pegar stér verkefni standa fyrir dyrum. Allir
viomalendur voru sammala pvi ad ef nemendur vinna verkefni sem telst vera , praktiskt
verkefni” er dhuginn mun meiri, p.e. ,timasetningin ad koma inn i tima @ peim timapunkti
pbegar buid er ad leggja fyrir verkefni” eins og Bjork ordadi pad. ,Ef pau eru ekki i porf fyrir
upplysingar pa er pad alveg ut i hott pott pad sé sleemt ad segja pad”“, sagdi Gudbjorg um
sina nemendur. Harpa taladi um ad sér peetti ,alveg 6tralega litid skila sér pegar madur hittir
ba kannski einu og halfu ari seinna i tima pa muna pau voda litid hvad madur sagdi [adur]”.

Fjolu fannst mikilveegt ad kennarar ,sendi ekki bara nemendur sina” i timann heldur komi
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med nemendum, ,pannig peir viti lika hvad pau eru ad gera“. bPannig senda kennarar pau
skilabod til nemenda sinna ad kunnattan sé mikilveeg. Bjork var sammadla pessu og sagoi:
,Pad skiptir miklu mali ad kennarar sitji med i timanum og fylgist med, pa finna nemendurnir
ad petta er mikilvaegt”. Seerunu fannst aridandi ad maeta nemendum par sem peir eru
staddir i sinni upplysingaleit. ,pau purfa ad hafa eitthvad apreifanlegt” og hun sagdist finna
sifellt meira fyrir pvi ad pad er tilgangslaust ad koma , med eitthvad svona abstract verkefni“
eins og hun ordadi pad og finnst allt ganga betur ef nemendur skynja tilganginn med
verkefninu. Seerun taldi ad ef nemendur ,sja ekki tilganginn med pvi pau eru ekki med neitt
verkefni sem ad petta tengist en um leid og pad er komid eitthvad... kennarinn buinn ad
leggja inn“ ad pa virdist vera komin ,einhver tenging” pvi um leid og nemendur ,voru komin
med verkefni sjalf i hendur fra sinum kennara pa komu pau frekar”. bvi hefur pad gefist

Seerunu vel ad ,hitta nemendur par sem peir purftu 8 mér ad halda ekki 6fugt sko”.

Pegar nemendur eru komir lengra i naminu fara bdékasafns- og upplysingafradingar inn i
valda tima og pa hafa kennarar i namskeidum oft bedid pa um ad sja um akvedinn hluta
kennslunnar, eins og pegar stérar ritgerdir eru framundan. | mérgum tilvikum er pad ekki {
fostum skordum pvi ,stundum dagar petta uppi pegar allt er komid i timapréng” og getur
verid tilviljunarkennt. Einnig hefur borid a pvi ad bdkasafns- og upplysingafraedingar purfi ad
»minna a sig” i upphafi annar. Oftast eru pessir timar ,sérsnidnir“ par sem nemendur eru ad
leita i sérhaefdum gagnagrunnum a sérstokum fraedasvidum. Kennslustundir geta varad fra
einni upp i tvaer kennslustundir, allt eftir hversu djupt er farid i kennsluna. Oft eru lengra
komnir nemendur ,ordnir svona métiveradir” og vita hvad peir vilja pegar kemur ad
upplysingaleit. begar nemendur er komnir lengra i nami sinu synir Gudbjorg peim erlenda
gagnagrunna a ensku en hun sagdi peim yfirleitt bregda ef efnid er a ensku og spyrja hvort
ekki sé til eitthvad 3 islensku. HUn baetti vid ad pad geti stundum verid erfitt ad vinna med
freedileg ord og nemendum pyki , betra ad fa eitthvad paegilegra” med visun til heimilda 3
islensku. Flestir vidmaelendur voru samt sammala pvi ad eftir pvi sem nemendur eru komnir
lengra i ndmi verda meiri breytingar i vidhorfi og jafnvel ,kemur sma bros hérna“. Talad var
um pakklatari nemendur i peim tilfellum. Annar ahrifapattur er ad pegar nemendur eru

komnir i valfog sem peir velja eftir dhugasvidi sinu. Um pad sagdi Harpa:

... pegar pau eru komin i valfégin sin... eru i
pbeim kdrsum sem pau hafa valid sér sjalf pa
eru pau ordin miklu motivarari pa vita pau
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miklu meira hvad pau eru ad leita af buin ad
forma bara spurningarnar... krakki i salfraedi
sem hefur dhuga & einhverju gedraenu
vandamali eda einhverju keisi pad er allt allt
annad ad sinna honum... medan hinir sem
eiga ad skrifa einhverja félagsfraediritgerd og
skilja ekki einu sinni hugtokin pa fa pau
allavega bull pegar pau byrja ad leita. betta er
allt saman spurning um pekkinguna sem pau
hafa fyrir og ahugann a efninu og hvort pau
kunni ad formulera spurninguna sina.

Bokasofnin eru alltaf i pessu hefdbundna hlutverki ad veita upplysingar og leidbeina. A
almenningsséfnum fer einnig fram kennsla og leidbeiningar i tengslum vid rafraena
gagnagrunna en flest s6fn bjéda upp 4 adgengi ad télvum & safninu en ,pad er meira ad folk
vilji bara adstod pegar pad maetir” eins og Sigrin ordadi pad. bar er veitt mismikil adstod en
a sofnin koma einstaklingar sem bua yfir mismikilli eda litilli télvupekkingu. Sumir ,geta ekki
skrad sig inn i tolvuna“ né ,,opnad tolvupdstinn og ekki prentad ut“. Margir nemendur nota
lika almenningsbdkasofnin og bdra hefur bent peim a ,rafreena efnid 4 Gegni“ og finnst sem

bad er ,,svolitid ad opnast fyrir peim en mér finnst margir nemar ekkert vita um pad“.

5.1 Proun kennslunnar

A allra sidustu drum hefur ordid mikil préun & 8llum séfnum i kennslu og leidbeiningum {
upplysingalaesi med tilkomu rafraanna gagnagrunna og gagnasafna. Med upplysingataekninni
hefur mikid breyst i kennslu og moéguleikar aukist vardandi pad ad taka kennslu upp og setja
hana a internetid. bar sem fjarkennsla er stundud hefur préunin ordid su ad kennslan er
tekin upp og sett a internetid svo nemendur geti hlustad pvi ,fjarnemar bidja alltaf um

upptokur”.

pPd hafa kynningar safnanna verid styttar. Algengast er ad nemendum eru kenndar
kerfisbundnar leitir i sérvéldum gagnagrunnum og leit i safnkosti bdkasafnsins.
Kennsluadferdirnar geta verid allt fra einstaklingskennslu yfir i hdpkennslu en timinn getur
verid mislangur. Békasafns- og upplysingafraedingar sja i flestum tilvikum um kennsluna. bad
er mismunandi eftir séfnum hvort nemendur noti sinar eigin tolvur i kennslutimanum eda
tolvur skélans. Harpa er med ,,sma innlegg og glaerur” auk pess sem hdn synir raunleitir.

Veigu finnst skila meiri arangri ,a0 koma oftar og med hnitmidari upplysingar i hvert sinn“.
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Nokkrir viomaelenda minntust & ad a undanfornum arum hafi ordid breytingar 3
kennslufyrirkomulagi innan skélanna med minni verkefnavinnu. beir toldu ad med breyttum
kjarasamningum vid kennara hafi ordid breytingar par a og nu fa allir jafnar greidslur, hvort
sem um er ad raeda iprotta- eda islenskukennslu. bannig hafi jafnvel ,bitasteedum*”
verkefnum faekkad. Fjolu fannst préunin helst felast i pvi ad nu sé litid & kennslu i
upplysingalaesi fyrir lifsleiknihdpanna sem ,,algjorlega sjalfsagdan hlut” og sagdi ad kennarar
og starfsfolk pekkja betur til starfsemi bokasafnsins en adur. Klara taladi um pessa préun og
sagdi ad adur purftu nemendur ,heimildaleitir og purftu ad gera svolitid svona bitastaeda
ritgerd en svo var petta alltaf ad minnka... petta minnkadi stodugt og nemendur gerdu meira
af ritgerdum i timum. Adspurd um asteedur pess taldi Klara vera ,,ad pau hafa verid ad stela
ritgerdum® og baetti vid ad kennarar hafi , hreinlega gefist upp fyrir pessu og lausnin er su ad
lata pau gera petta i tima“. Kl6ru finnst ,,alveg blédugt ad pessir krakkar skuli komast upp
med pad ad fara upp ur framhaldsskéla an pess ad hafa skrifad stéra ritgerd” sem veldur pvi
ad ,bau verda oft fyrir svo miklu sjokki pegar pau koma upp a haskdlastig og purfa ad fara ad
skila og bara skrifa eitthvad“. Maria tok undir petta og taldi sifellt staerri bekki einnig hafa
ahrif: ,begar bekkirnir eru ordnir svona stérir pa er petta ordié bara oyfirstiganlegt fyrir

kennara ef peir setla ad eiga sér eitthvert lif fyrir utan kennslu sko®.

Hja Bjork hefur verid skorid nidur i kennslunni eins og hja fleirum og aukin dhersla 16g6 a
ad kynna bdkasafnid. Hin er med ,stutta glaerukynningu og sidan koma pau a safnid og
labba adeins um... mér finnst mikilveegt ad pau viti hvar vié erum®. ba hefur hennar safn hug

a ad breyta fyrirlestrunum og peim kynningarglaerum sem hingad til hefur verid notast vid:

Vid zetlum ad reyna ad stytta gleerurnar, hafa
pbaer myndraenni, reyna ad segja minna... segja
pbad mikilvaegasta... pu veist petta er alltaf
svolitil askorun hvad situr eftir.

Upplifun Kl6ru, eins og hinna vidmaelenda, er si ad nemendur ,,medtaka til demis ekki
marga gagnagrunna i einu... pad er adallega ad benda peim a leidirnar til deemis bara
vefsiduna okkar”. Klara er sammala Bjork um naudsyn pess ad syna nemendum safnid og

vera ekki med , of mikinn fyrirlestur”. Asta sagdi ad minna sé lagt inn hja nemendum en adur:

bpetta er mjog yfirbordskennt a einum
tima pad er ekki haegt ad gera mikid...
madur verdur ad passa sig verulega hvad
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pbad vardar ad setja ekki of mikid inn i
einu pad bara skapar glundroda.

Gudbjorg sagdi kennsluna mikid hafa breyst i hennar skéla en d6ur var pad tolvudeildin
sem sa um helming kennslunnar @ méti bdékasafninu. Tolvudeildin fér yfir gagnagrunna en
bdkasafnid yfir heimildareglur og leitartakni. betta hefur breyst pratt fyrir ad ,pau fengu
pbarna fina kennslu en sumir nddu pvi en adrir bara ohahh” sagdi Gudbjorg og likti eftir
nemanda sem ranghvolfir augunum. Med pvi ad leidbeina nemendum smatt og smatt i
gegnum 4arin telur Gudbjorg ad ,,vid ndum po allavega til fleira svona heldur en ad fara einu

sinni inn i stofuna og pa held ég ad vid ndum jafnvel ekki i neinn“.

A almenningsséfn kemur almenningur i ymsum tilgangi. Mérg soéfn bjéda upp &
notendafraedslu par sem farid er i atridi svipud peim sem kynnt eru innan skélasafnanna. ba
er félki syndir rafreenir gagnagrunnar 4 netinu og moguleikar peirra kynntir en
gagnagrunnarnir eru ,natturlega bara heimur sem folk greinilega pekkir ekki,” sagdi Halla.
Stundum eru petta nemendur eda jafnvel foreldrar sem vilja getad adstodad barn sitt i
heimildaleit. A séfnunum er algengt ad tekid sé & méti hdpum i safnakynningar, baedi fyrir
islendinga og uUtlendinga. Halla sagdi ad byrjad veeri 4 ad syna safnid og adstédu pess og
kynna starfsemina par sem ,adaltilgangurinn er kannski ad fa& pau inn & safnid“. A
almenningss6fnum geta notendur fengi afnot af télvum. Ekki er vitad hvort peir sem nyti sér
pbessa pjonustu eigi sjalfir tolvu eda ekki. Einnig er mikid um ad félk komi med eigin télvur og
tengist pradlausa netinu & s6fnunum. Klara sagdi ,almenningsbdkaséfnin gegna rosalegu
storu hlutverki fyrir pa sem ad kannski hafa ekki bolmagn til pess ad kaupa télvu pannig peir
geta pa farid parna inn og notad tolvu sér ad kostnadarlausu og par eru lika fagmenn sem
geta leidbeint”. Oft falla ummaeli eins og ,ja petta sparar mér alveg margra klukkutima

vinnu“ beetti Sigran vid.

5.2 Umradur og samantekt
Onnur rannséknarspurningin snerist um pad hvernig bodkasafns- og upplysingafraedingar

koma ad kennslu i upplysingalaesi.

Flestir nynemar i framhalds- og hdskdlasofnunum fa kennslu i upplysingalaesi og er han i
hondum bdkasafns- og upplysingafraedinga. Vidmalendum rannsdéknarinnar fannst nokkud

aberandi hversu erfitt nemendur virdast eiga med ad flytja fyrri pekkingu upplysingalaesis a
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milli skolastiga. Allir vita ad nemendur fa vissa kennslu i upplysingalaesi, baedi i efstu bekkjum
grunnskéla og i framhaldsskéla, en pegar komid er zsdra stig menntunar standa margir
frammi fyrir pvi ad laera pessar adferdir i hdskdla. Til pess ad f& nemendur til ad nota
bokasafnid pykir mikilvaegt ad fa nemendur inn & safnid, einungis svo peir sjai hvernig safnid
er og kynnist peirri pjonustu sem par er bodid upp a. Flestir bdkasafns- og
upplysingafreedingar hafa rekid sig & pad ad ekki borgar sig ad fara i miklar og fléknar leitir i
rafraenum gagnaséfnum med nemendum, ad minnsta kosti ekki i upphafi kennslunnar. Besti
arangurinn naest i kennslu upplysingalaesis pegar nemendur eru ad byrja a nyju verkefni. Oft
fari betur @ ad peir viti hvert peir geti leitad til ad fa adstod og upplysingar pegar & parf ad
halda. Flestir byrja & kynningu fyrir nynema og svo eru lagdar fyrir heimildaleitir par sem
fario er yfir heimildaleitir og notkun heimilda. ba eru oft unnin verkefni i télvuveri par sem
nemendur geta profad sig afram og lert nyjar leidir i upplysingaleit i rafrenum
gagnasofnum. Samvinna kennara vid bdkasafns- og upplysingafraedinginn pykir mikilvaeg
pbegar 10gd eru fyrir nemendur ny verkefni og pad virdist skipta skdpum ad bdkasafns- og
upplysingafreedingar komi ad kennslunni & peim timapunkti pegar buié er ad leggja fyrir
verkefni. Einnig var minnst 4 ad gott veeri ef kennarar komi med nemendum i timana til ad
sja hvad kennt er, pad geeti jafnvel undirstrikad mikilveegi efnisins. Pegar nemendur eru
lengra komnir i ndmi fara bdkasafns- og upplysingafraedingar inn i valda tima til ad kenna
pann hluta namsins er snyr ad heimildaleit i sérvoldum gagnasdéfnum auk tilvisana og
heimildaskraningar. Flestir eru sammala pvi ad eftir pvi sem nemendur eru lengri komnir i
nami sinu eru peir pakklatari. beir eru pakklatir fyrir pjonustuna og hafa pa um leid skynjad
vanmatt sinn i upplysingaleitinni. Pa hefur einnig ahrif ad a seinni stigum eru nemendur
komnir i valfog og hafa pa frekari ahuga 4 vidfangsefninu en pegar peir eru i skylduafongum.
Oll séfnin hafa yfir ad rdda tdlvum 4 séfnunum fyrir utan eitt. [ flestum skélum er ekki aetlast
til pess ad nemendur komi med sinar eigin télvur en a einkatdlvum geta nemendur unnid 3

pradlausu neti skdlanna. Pa eru nokkur s6fn sem lana Ut fartolvur i styttri tima.

Allir vidmeelendur hafa préad kennsluna i upplysingaleesi med tilkomu nyrra
upplysingaleifa. Einnig hafa kynningar verid styttar par sem nemendur virdast i erfidleikum
med ad medtaka of fléknar leitir. Einnig hefur borid & ad nemendur vilji helst finna heimildir
a islensku. Margir lystu yfir ahyggjum yfir minni verkefnavinnu nemenda par sem minna er

um ad peir séu ad gera staerri verkefni eins og ritgerdir. Pannig sé minna um ad nemendur
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vinni ad bitasteedum ritgerdum. P3a telja sumir ad um sé ad raeda afleidingar breytts
kjarasamnings vid kennara en adrir telja petta stafa af pvi ad nemendur skila ritgerdum sem
peir hafa ekki unnid sjalfir. Adrir hafa bent & ad steerd bekkjanna hafi ahrif. ba eru nemendur
[atnir vinna ritgerdir sinar i tima. Pad hefur éumdeilanlega ahrif 8 nemendur ad hafa ekki

skrifad stéra ritgerd adur en peir koma i haskéla.

Almenningsbodkaséfn bjéda upp & adgang ad baedi prentudu og rafreenu efni. Innan
almenningssafna er bodid upp a kennslu i upplysingalaesi par sem almenningur getur fengid
adstod og leidbeiningar vid ad leita i bokum og i islenskum og erlendum gagnagrunnum. Oft
er petta eins og nyr heimur sem félk er ad upplifa i fyrsta skipti. A séfnunum er haegt ad
komast i télvu og pradlaust netsamband er & stadnum fyrir pa sem eru med eigin tolvu.
Umfang pjénustunnar er misjafnt eftir sofnum en oftast er bodid upp a einstaklingasmidada

kennslu.
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6 Rafraen framtid stjornsyslu og tengsl vid upplysingalzesi

Oumdeilt er mikilveegi pess ad veita réttar og druggar upplysingar i fyrirliggjandi gégnum.
pad er i hondum stjérnvalda ad pessum madlum sé sinnt. Reett hefur verid um ad rafreen
bjonusta leidi til rafraens lydraedis sem geri notendum kleift ad taka patt i opinberu umhverfi
med pvi ad hafa samband vid stjornvold (Eggers, 2007). ba vakna spurningar um hverjir og
hvernig notendur nyti sér pessa nyju taekni og hvort stafraen gja geti verid til stadar. | pessum
kafla er fjallad um rafreena framtid stjérnsyslu og tengsl hennar vid upplysingalaesi. P4 er
raett hvort pad sé sameiginlegt mal samfélagsins ad koma & rafraenni stjérnsyslu og vidrad

hvort upplysingasamfélagid sé a réttri leid. | lok kaflans eru umraedur og samantekt.

[ doktorsrannsékn Hauks Arnpdrssonar sem adur hefur verid minnst 4 kemur fram ad ef
skodad er hversu virkur almenningur & islandi er vid netnotkun kemur i ljés ad félagslegar
breytur hafa mikil ahrif. Félk i haerra aldursbili, med litla menntun og lagar tekjur, félk med
litla toélvupekkingu og folk sem byr a landsbyggdinni notar internetid litid eda ekkert. bratt
fyrir petta er adgangur Islendinga ad télvum og nettengingu mikill. | sému rannsékn kom
fram ad almenningur er sammala pvi ad préoun upplysingateekni hafi aukid jofnud medal
ibua. beettir eins og milliganga starfsmanna i afgreidslu stjornsyslunnar og engar bidradir
hafa par mikil ahrif. Afgreidslutimar og fjarlaegdir hafa minni ahrif & notendur par sem

stadsetning stofnana skiptir minna mali en a6ur (Haukur Arnpdrsson, 2008).

Allir vidmeelendur voru sammala um ad upplysingalaes einstaklingur sé betur undir pad
buinn ad nyta sér rafreena pjénustu og Klara og fleiri vidmaelendur minntust a ad pad veeri
,algjort grundvallaratridi“. Halla sagdi: ,Eg meina, ef pu ert upplysingalees og kannt ad leita
pér upplysinga pa hlyturdu ad standa betur ad vigi heldur en sa sem ekki kann pad“. Harpa
taldi upplysingalaesan einstakling tvimaelalaust standa betur ad vigi par sem liklegt er ad
hann noti opinbera pjénustuvefi auk pess sem meiri likur eru & pvi ad hann finni peer

upplysingar sem hann leitar af og parfnast:

Ef hann leitar af einhverju [er liklegra] ad hann
finni at dr pvi vegna pess ad hann kann ad
finna petta og kann ad lesa uUr nidurst6dunum
og velja og hafna sko... madur veit pad
natturulega sjalfur pegar madur er ad leita ad
einhverjum upplysingum bara vardandi
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dagsdaglegt lif ad parna... madur fer voda
stutt... madur faer einhvern lista af einhverjum
sidum sem tengist efninu... pad er sjaldan sem
madur fer nidur 4 sidu tvo... sko ef ég sé
ekkert a sidu eitt pa leita ég aftur... pa by ég til
nyja leit og ég imynda mér ad margir
upplysingalaesir einstaklingar geri pad lika...
madur er ekkert ad skrolla nidur eftir
einhverjum l6ngum lista madur byr til nyja
leit... pannig ad ég held ad pad skipti rosalega
miklu mali... pa skiptir pad lika miklu mali
hvernig leitarnidurstédurnar eru i stakk banar
bannig ad paer komi sem fyrst... komi svo
framalegast pannig ad pessar... madur tinist
ekki einhvers stadar parna aftast pannig ad
bessir sem eru ad bua til pessa vefi purfa lika
ad vera svolitid kldkir.

Einn viomaelenda taldi félk i dag ordid vant pvi ad nota lykilord og tja sig a netinu. Hann

ordadi pad svona:

Margir [eru] bunir ad bolva Fésbdkinni og allt
bad en ég held ad pad sé alveg otrilegt
bjalfunartaeki i undirbuningi undir rafrena
stjérnsyslu... i alvoru talad sjadu bara pu veist
bar getur félk tjad sig par getur folk fylgst med
hépum par getur félk sent persénulega
tolvupdsta... petta er i rauninni pad sem ad
sveitarfélogin til deemis vilja pau vilja ad félk
fylgist med vilja ad pad geti sott sér
upplysingar vilja ad pad geti sent vissum
embaettismanni erindi og svo framvegis og svo
framvegis pannig ad ég held ad petta sé bara
bdinn ad vera svolitill skdli fyrir mjog marga
bvi ad pad svona ef pu segir ad hérna ad pu
getir gert petta parna og parna pa feer félk
alveg nei ég kann ekkert a petta en ef pu segir
gerdu petta bara & Facebook pa bara, ja dkei...
bad pekkir pad og pa er pad dkei pd i rauninni
ad prosessinn sé nakvaemlega sa sami.

Bjork taldi ad upplysingalees einstaklingur atti audveldara med ad ,fara inn & adra vefi a
netinu og leita sér upplysinga“. Pegar nemanda er til deemis kennt a flékin gagnaséfn og

hann naer gédum tokum a upplysingaleitinni taldi hin ad viokomandi atti audveldara med
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ad notfaera sér opinbera pjonustuvefi en ,ef peir keemu alveg greenir og kynnu ekki neitt”.
Asta hafdi ahyggjur af unga félkinu sem & eftir ad lesa ,kaupsamninga, sélusamninga“ og
pess hattar og pvi hvad um petta félk verdur pegar pad fer ad sakja sér pjonustu a
bjonustuvefjum. Adrar upplysingar voru nefndar eins og lyfjaupplysingar og
skattaupplysingar og Asta benti 4 ad unga folkid er ,rosalega flinkt & télvur” en hafdi &
tilfinningunni ad petta veeri ,meira grams” og unga félkid veeri fljétt ad forda sér i burtu ef
upplysingarnar birtust ekki eins og skot og taldi ungmennin ,skorta Gthaldid“. Asta var
akvedin i pvi ad upplysingalaes einstaklingur veaeri betur undir pad bldinn ad nyta sér rafraena
bjonustu par sem vidkomandi kann ad vinna med toélvur og rafreen gégn og pekkir ,,hvada
slédir hann & ad fara“. Veiga sagdi upplysingaleesan einstakling vera i betri stodu til ad gera
»greinarmun @ vefnum® og gera sér betur grein fyrir hvad ,ad blogg er eitt og svona
[pjénustu]vefur er annad og sumt er bara sida einstaklings med hans skodunum®. Hun baetti
svo vid ad peir eiga audveldara med ad greina mikilvaegi upplysinga og séu gagnrynni & pad
sem leitad er ad a netinu.

Pegar raett var um pjénustuvefi og spurt hvort upplysingaleesi hefdi ahrif 4 hvort félk nyti
sér pjonustuvefi voru vidmaelendur sammadla um ad peir yngri vaeru i betri stédu en peir eldri

bar sem peir veeru reyndari télvunotendur. Um petta sagdi Saerun:

Eg held pad... og pad er hérna okei svona
einfalt eins og hérna ad pad er eldra félk
hringir i okkur og bidur um segjum ad purfi ad
endurnyja eda eitthvad pviumlikt og medan 3
peir sem ad ja vid bendum 6llum & ad pu getur
bara endurnyjad og gert allt sjalfur a netinu og
flestir af yngri kynslddinni taka pvi fagnandi ja
heyrdu ég var ekki budinn ad taka eftir pvi taka
bvi fagnandi og eru bara sjalfbjarga med pad
en eldra félkid pad hringir pad vill hringja og
ég held lika ad pad vilji tala vid einhvern... pvi
finnst ekki ad hafi gerst bara med einhverju
pikki @ toélvuna... pannig pad er enn og aftur
pbetta pu veist pessi adlogunartimi hann parf
ad vera langur... pad gerist allt of hratt fyrir
mjog marga.

Sigrun var sammala pessu og taldi ad peir sem hefdu alist upp vid tolvur veeru éruggari en

peir eldri. Krista lagdi aherslu a ad peir sem keemu ad gerd vefgattar fyrir hid opinbera og
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sveitarfélog pyrftu ad vanda sig og setja sig i spor notandans. ,,Hvad er madur ad hugsa pegar

madur sest vid skjainn... hvad er madur ad gera” og baetti vid:

Pa ertu med einhverja teeknigaura i kringum
big ad parna er alltaf akvedid bil og peir purfa
svolitid ad laera inn @ notandann hvernig hann
er ad hugsa... pad eru oft voda fin teekniatridi
og flott kannski en stundum er pad bara ekki
notendavaent og pad natturulega hamlar lika
okkur hvort sem pad er i upplysingaleit eda
nota einhverja vefgatt eda eitthvad... pannig
pbad er margt sem madur parf ad hérna hafa til
hlidsjénar sko...

Tinna benti & ad fjoldi yngra folks pekkir ekki rafreena pjénustuvefi eins og heimabankann
og sambaerilegar pjonustusidur en benti jafnframt 4 ad ,til pess ad pu notir pér rafraena vefi
ba parftu ad vera tolvuveenn”. Hun taldi tenginu vera parna a milli pvi ef folk notfaerir sér
ekki tolvur pa fer pad 4@ mis vid rafreent efni og hin var viss um ad pad veeri ,,alveg ennpad stor
hépur”®. bannig geeti myndast stafreen gja milli peirra sem geta nytt sér og nyta sér rafraena

bjénustu og peirra sem gera pad ekki af einhverjum orsékum.

Nokkrir vidmaelendur minntust 8 mikilvaegi pess ad pjénustuvefir vaeru vandadir og skyrir
og ekki ,0parflega djupt” a hlutunum med miklum , hreyfimyndum og 6llu“. Betra veeri ad
hafa greinileg takn eda flipa sem leidi folk afram og ad vefurinn sé skyr og vel upp settur.
Krista var peirrar skodunar vefirnir maettu ekki vera of fléknir pvi ,,ef ad folki finnst pad of
flokid pa bara notar pad ekki sko...“. Asta sagdi ad pad geeti vaxid félki i augum en ,eftir pvi
sem madur er eldri pa er madur kannski ragari oft a tidum® vid ad tileinka sér nyjungar en
hun beetti vid ad audvitad veeri petta ekki ,algilt“. Sumir vilja alltaf vera med ,,puttana i 6llu”
a medan adrir eru ,varkarir’. Tinna sagdi rafreena pjénustuvefi ,spara manni sporin“ og
Soffiu fannst mikilveegt ad rafreenir pjonustuvefir vaeru adgengilegar og ,,nokkud ljésir”, par

sem ekki parf ad fara ,,i gegnum marga hlekki til pess ad komast ad rétta skjalinu®.

Vardandi upplifun Fjolu af pvi hvort upplysingalaesi hafi ahrif & pad hvort félk noti
pjonustuvefi eda ekki sagdi hdn ad munurinn veeri aldurstengdur og upplysingataknin
tengdist pvi eda hraedslu félks vid upplysingataeknina. Hun var viss um ad fulloréid folk
notfaerdi sér i litlum maeli taeeknina og rafraena pjonustu og taldi aldursbilid hafa mest um pad

ad segja eda ,taxekjadtti”. Veiga var sammala pessu og sagdi ad eldra félk vaeri ekki ad nyta
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sér pjonustuvefina, ad minnsta kosti ekki pad eldra félk sem hin umgengst. Hun benti @ ad

pbessi hopur maetti ekki gleymast:

betta er partur af ndinu i dag pad er ad geta
nad sér i upplysingar og ég held ad pad sé
okkar hlutverk einmitt ad standa svolitid vord
um petta ad pad fai petta allir pannig ad
einhverjir sitji ekki eftir.

Veiga hélt 4fram og sagdi: ,,pad ad lata folk gera eitthvad rafraent, pad eru ekki allir sem nyta
sér pad og kannski eru ekki til tolvur a 6llum heimilum®. Harpa lysti ahyggjum af félki sem er

»ekkert télvuvant” og peim sem ekki hafa ,tileinkad sér leitarfaerni”.

6.1 Sameiginlegt mal samfélagins

Vida um heim leggja stjornvold dherslu & i sinni stefnumdtun ad veita borgurum rafraena
pjonustu i gengum internetid. bannig hefur pjonustan ad morgu leyti préast fra hinu
hefdbundnu afgreidsluformi vid pjonustubord og i gegnum sima, yfir i rafreen samskipti
yfirvalda og borgara. bratt fyrir pessa stefnu stjornvalda hafa rannsoéknir synt ad pad eru
ymsir hdpar sem ekki nyta sér pessa pjonustu eda atta sig ekki & pessum breytingum, likt og
hopur eldri borgara. beirra hindranir eru helstar skortur & télvu- og internet-kunnattu
(Choudrie o.fl., 2013). b4 eru fleiri hépar en aldradir sem ekki tileinka sér né nota teeknina
eda kjdsa ad standa fyrir utan pessa préun. Félk stendur misvel gangvart nyjum midlum auk
pbess sem dhugi pess a teekninni er mismikill. Opinberir stefnumédtunaradilar purfa ad gera sér
grein fyrir ad pessu er ekki alltaf réttlatt dreift i heiminum. Margir hafa lyst ahyggjum yfir pvi
ad of margir standa fyrir utan pessa proun. Fjallad hefur verid um hina stafraenu gja sem gap
a milli préadra og vanpréadra landa, peirra sem bua i péttbyli og dreifbyli, mismunandi

menntunarstig og tekjur svo deemi séu tekin.

Haegt er ad velta fyrir sér hvort vid eigum ad neyda folk til ad nota teeknina og opinbera
pjonustuvefi eda lata petta koma haegt og rélega. Seerun taldi ad pad veeri ekki rétt ad pvinga

félk til pess ad nyta sér taeknina a bak vid rafreen samskipti vid stjérnvold og sveitarfélog:

pu veist folk sem fér bara i bankann eigum vid
ad pvinga pad til pess ad heetta ad fara i
bankann og fara bara inn a vefinn i einhvern
netbanka bara sem deemi... ég er ekkert viss
um pad sko vid verdum ad gefa pessu gddan
tima til ad... til ad verda ad einhverju svona
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allra... og svo er spurning verdur petta
einhvern timann alveg allra verdur ekki alltaf
einhverjir sem sitja eftir.

Seeridn sa fyrir sér ad almenningsbdkasofnin ,verdi svona bri“ par sem borgarar geta
komid og fengid adstod vid rafreen samskipi milli peirra og hins opinberra. Hun baetti vid ad
pad veeri ,svo jakveett vid almenningssofn pad finnst 6llum ad peir megi labba inn og spyrja“.
Klara taldi pad hamla mjog folki ef pad vaeri ekki laest & tolvur né hefdi adgang ad tolvum. bar
sagdi hun almenningsbdkasofnin geta hjalpad til vardandi adstédu til télvunotkunar og
pbekkingu og leidbeint borgurunum. Huan taldi pad vera skyldu stjérnvalda ad hafa
»upplysingar um sina starfsemi og pad sem par fer fram adgengilegt... petta @ ad vera
gagnsaett pjodfélag”. Flestir viomalendur voru sammadla um pad ad stjérnvold pyrftu ad vera

bolinmdéd og préun 4 rafraenni stjornsyslu setti ad koma jafnt og pétt. Krista hlé og sagoi:

bPannig audvitad eykst pad pad kemur
natturlega ad pvi ad vid verdum eldri borgarar
og og pa forum vid ekkert ad hezetta ad nota
tolvur eins og vid erum nuna pétt vid verdum
eldri petta kemur med okkur... en samt eru
margir half hikandi og pad getur lika verid
spurning um peninga kannski einhverjir sem
hafa ekki efni @ ad kaupa sér télvu en madur
getur pa nytt sér pjonustu bdkasafna eda eda
eitthvad annad sko... pannig ad ég held ad pad
sé alltaf ad aukast og aukast.

Halla itrekadi ad pad pyrfti ad vanda sig vid pessi mal par sem folk er mismunandi langt &
veg komid:

Eg veit ekki hvort pad var Tryggingastofnun
eda ég veit ekki hvar pad var en félk atti alltaf
ad gera allt i gegnum t6lvu og svo varstu bara
med eldri borgara sem eru ekki med sama
adgengi eda kunnattu og pvi var svo visad i
télvuna og pad atti ad afgreida pad pannig pu
gast ekki talad vid manneskju vid bordid...
bannig ad ég held ad... folk i dag sem leerir
betta strax ad pad er kannski betur statt.

Samskipti félks eru ad morgu leyti ad breytast og faerast yfir 4 rafraent form og pvi sagdi
Fiola: ,Folk verdur ad kunna ad vinsa fra og pekkja réttar upplysingar... geta metid
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upplysingar skulum vid segja.” Sigrun var sammala pessu og beetti vid: ,pad er ansi
margvisleg pjonusta sem ad ordid er erfitt ad fa nema bara... ja... i gegnum tolvu... pad er
bara eins og Tryggingastofnun eda sakja um fristundastarf eda saekja um skélavist eda bara
hvad sem er”. Klara hafdi ahyggjur af folki sem staedi fyrir utan pessa préun og taladi um pa

sem falla @ milli ,,skips og bryggju:

A0 Dpeir hafi pa til demis med tilstilli
Alpjédahuss moguleika 4 ad kynnast pessum
upplysingaleidum sem ad mogulegar eru a
landinu og i pessu nyja pjodfélagi sem peir eru
ad samlagast eda i gengum Rauda krossinn
eda eitthvad sem ad tekur & moéti peim...
bannig ég held ad pad sé mjog mikilveegt ad
reyna ad setja akkurat... petta er stér hluti af
lydreedinu ad allir einstaklingar sem koma
hingad med pad fyrir augum ad taka patt i
bessu samfélagi hafi jafnan adgang... og pad
sé natturlega til ad byrja med ad pad verdi
hvort sem pad er ad vefirnir séu a pvi
tungumali sem pau geta nytt sér eda pau fai
adstod til pess ad nyta sér vefina pa... eda
jafnvel ad bua til pu veist forrit sem getur pytt
betta yfir 4 peirra tungumal.

Harpa taldi upplysingaleesi og rafreena pjonustu vera stért lydraedismal og lagdi aherslu &
ad allir geti tekid patt i samfélagslegri umraedu og patttoku og sagdi pad vera ,alveg
grundvallaratridi 4 naestu drum“ par sem magn rafranna upplysinga eykst med drunum og
pjonustan verdur ,alltaf meira og meira a rafraenu formi og pa verdur félk ad vera svolitid

medvitad um pad sem par er”.

6.2 Upplysingasamfélag a réttri leid

Visbendingar eru um ad margt félk, sérstaklega eldri borgarar, eigi i erfidleikum med ad
skynja porfina fyrir internetid og tilganginn med ad sakja opinbera pjénustu a internetid.
bratt fyrir ad félk sé tengt netinu notar pad ekki opinbera vefi nema ad litlu leyti par sem
flestir kjésa ad nota simann eda koma ad pjonustubordi peirrar stofnunar sem peir purfa ad

skipta vié (Choudrie o.fl., 2013).

Vidmeelendur voru sammala um ad upplysingasamfélagid veeri a réttri leid, ,allavega vona

bad“, og petta sé hluti af préun sem erfitt er ad sja fyrir endann 4. Asta taladi um kosti pess
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ad oll samskipti verda audveldari par sem folk, sem getur af ymsum asteedum ekki komist i
pbjonustustofnanir & opnunartima, getur nu soétt sér pjénustuna @ peim tima sem hentar til
pbess ad fa ,upplysingar og fa leidréttingu sinna mala“. bad hafa ordid gridarlegar
teeknibreytingar og teeknin mun halda afram ad prdast. Veiga sagdi ad borgarinn veeri
kominn med ,,allt i simann sinn” og liklegt verdi ad siminn med netinu sé eins og pegar ,vid
tokum toskuna okkar” og likti simanum vié kventdsku sem konur skilja ekki vid sig. Tinna
taldi ad snjallsimarnir myndu koma til med ad breyta miklu par sem ,pu ert med petta bara i
hendinni“ og ferd inn & internetid ,hvar sem er hvenaer sem er” auk pess sem préunin er su
ad efnid er alltaf ad ,verda midleegt meira og meira”“. Vardandi pad hvort pessi préun sé
jdkvaed eda neikvaed benti Soffia & ad ,mannleg samskipti verda allt dnnur” par sem minna
verdur um ad félk tali beint hvert vid annad. Mariu fannst préunin i upplysingasamfélaginu
syna baedi jadkveedar og neikvaedar hlidar og taldi gott ad geta soétt um ymsa pjonustu, eins og
leikskdlaplass, & 6drum tima en hefdbundnum skrifstofutima. Fleira kemur til eins og pad ad

nu er haegt ad fa rafraeena lyfsedla endurnyjada a netinu. Krista var sammala og sagdi:

Eg held ad margt af pessu sé mjog gott pad
nattdrulega breytir ef vid télum um vefgattina
pbaer breyta allri vinnslu hja pessum batterium
sem eru med petta sko... og stundum ég
hugsa ad petta geti baedi verid neikvaett og
jakveett pad getur verid rosalega paegilegt pu
situr  heima klukkan prjd skilurdu &
sunnudagsmorgni ad saekja um leikskélaplass
af pvi pad hentar pér ad gera pad akkurat pa
parftu ekki ad spa i hvort vidkomandi
manneskja er med skrifstofutima fra atta til
tolf skilurdu & einhverjum degi pegar pu ert ad
vinna eda pu ert pu veist i vaktavinnu og
kemst ekkert fra.

Krista lagdi einnig mikla aherslu @ ad pad pyrfti ad gaeta ad mannlega paettinum par sem
ibuar geta hreinlega komist hja pvi ad fara ut. HUn taldi pad neikvaedan patt i préuninni en
baetti vid ad pad veeru kostir og gallar vid petta eins og annad. Krista minnti einnig a
mikilvaegi pess ad vidhald vefja sé gott ,,svo pad virki alltaf... félk verdur alltaf mjog pirrad ef

ad kannski pu veist... eda tolvupdsturinn skilar sér ekki eda umsdkn sem parf ad vinna ur”.

Bjork hugsadi lengi um pad hvort upplysingasamfélagid veeri a réttri leid en henni fannst

han sjalf ekki pekkja négu vel pessar vefgattir en sagdist telja rétt ad ,gera pessa hluti
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adgengilega a rafraenan hatt“. Hun taldi pjodfélagid purfa ad vera vakandi fyrir pvi ad ,pad
sitja kannski ekki allir vid sama bord“ auk pess sem sumt félk hafi bara engan dhuga a télvum
pratt fyrir ad vera , mjog klart... pad er ekki alveg eins og pad sé heimskt eda kunni ekki 8
petta en pad hefur bara engan dhuga“. bratt fyrir ad petta sé préunin i dag ma ekki gleyma
ad ,petta eru manneskjur sko og pad er alveg haegt ad hringja pu veist og tala vid félk... og
sja andlit”. Harpa sagdist ekki hafa forsendur til ad halda annad en ad upplysingasamfélagio
sé & réttri leid og sagdi: ,Madur natturlega lzerir af umhverfinu hvad er nyjast og hvad er

best” og beetti vid:

Madur segir svona oft ad félk hafi adgengi ad
upplysingum ad pazer séu réttar... ja pad parf
ekkert ad vera rétt i bdkum madur kikir i
lyfjaskrana madur kikir i simaskrana madur fer
alltaf 4 netid og sérstaklega unga félkid pad er
ekkert ad fara i handbaekur... petta er svona
akvedin préun og alltaf meira og meira
rafreent... timaritin gomlu, timaritin nyju,
dagblodin, petta er allt parna... en pad er
mjog sleemt ef upplysingarnar koma alltaf a
sibu fimm pegar pu gugglar... pad er
vandamalid og pad er nakvaemlega eins og
tynd boék inni i hillu... netupplysingar geta
verid jafn tyndar.

Seerun sagdi petta ad lokum um rafraena stjornsyslu:

Ja ég held sko petta rafraena pessi rafraena
stjornsysla til deemis ad vid purfum ad gefa
henni gédan tima at af pvi ad vid erum ekki 6ll
eins og pad eru ja badi hérna ja pad getur
verid ataf aldri pad getur verid ataf einmitt
einhverri félagslegri st6du eda pad er svo
margt sem spilar inn i... og einmitt &
almenningsbdkasafni pa held ég ad madur fai
mjog gdda tilfinningu fyrir pvi sko pvi hérna
geta allir labbad inn og pad er eiginlega pad
sem kannski svona rafraen stjornsysla parf ad
hugsa hun parf kannski ad vera einhverskonar
Facebook... par sem allir geta hugsad sér ad
gera eitthvad af pvi ad pad er ekki flokid eda
hredilegt eda... pad verdur ad vera
adgengilegt einfalt og bara ju ég get petta
alveg petta er ekkert mal... pad parf ad vakna
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su hugsun hja notandanum ekki 6 gud petta er
alltof flokid.

Bjork fannst allar pessar taeknibreytingar spennandi en finnur ad sifellt erfidara er ad
tileinka sér pessa nyju teekni hvort sem pad er ,,aldurinn” eda af pvi petta ,gerist svo hratt”
og sagdi: ,,pu parft ad hafa pig allan vid ad fylgjast med pvi sem er ad gerast”. HUn baetti svo
hlaejandi vid:

A pessum 25 drum eda 4 pessum 20 drum sem
ég er buin ad vera i pessu starfi ad bara
tolvupdstur ég man eftir pvi pegar hann var ad
koma ég man eftir pvi pegar vefurinn kom ég
man eftir pvi pegar vid vorum med
geisladiskana nuna eru peir ad verda ureltir
video-in pad er bara vefurinn og nuna
rafbeekurnar og pu veist... ég get ekki séd
hvad kemur naest sko...

Asta lagdi dherslu 4 ad pjédfélagid ,purfi ad vinna betur og undirbua félkid okkar betur.
Harpa taldi ,rosalega mikilvaegt ad pad sé 16gd ahersla 4 ad upplysingalaesi sé mikid“ og ad
allar upplysingar veeru adgengilegar og sagdi naudsynlegt ad ,pessi rafraeni heimur [virkadi]
sem skildi“. Veiga var & peirri skodun ad pad ,sé okkar [bdkasafns- og upplysingafraedingal
hlutverk einmitt ad standa svolitid vord um petta [upplysingalaesi] pannig ad einhverijir sitji

ekki eftir”.

6.3 Umradur og samantekt

Ad umfjollun lokinni er timabzert ad setja nidurstédurnar i samhengi vid pridju
rannséknarspurninguna par sem spurt er hvernig upplysingalaesi borgaranna tengist rafreenni
stjornsyslu.

Pegar reett var um rafraena stjérnsyslu voru allir vidmeaelendur rannséknarinnar sammala
um ad upplysingalaes einstaklingur vaeri betur undir pad buinn ad nyta sér rafreena
stjérnsyslu en sa sem ekki er vel laes & upplysingar. bar nytist heefni upplysingalaess
einstaklings vid ad finna og stadsetja upplysingar, meta peaer og skipuleggja og ad lokum nyta
sér upplysingarnar til gagns. Hann & audveldara med ad lesa ur nidurstédum og nyta sér peer
til upplysinga. pa téldu viomaelendur upplysingaleesan einstakling eiga audveldara med ad

nyta sér rafreena pjénustu par sem hann er vanur ad vinna med tolvur og rafraen gogn.
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Nokkrir viomaelendur minntust @ mikilvaegi pess ad pjonustuvefir veeru vandadir og skyrir par
sem pa pyrfti folk ekki ad leita of djupt ad hlutunum og peir sem hanna vefina purfa ad setja
sig i spor notenda. Vidmaelendur hafa dhyggjur af félki sem er ekki upplysingalzest, ad pad
geti dregist aftur ar. betta geta verid hopar sem hafa til daemis flosnad upp ur skdla, eru
atvinnulausir og innflytjendur. beir telja upplysingaleesi vera samfélagslegt mdal sem hinn
almenni borgari eigi ad geta nytt sér i sinu daglega lifi.

Pa var minnst @ naudsyn pess ad pyda vefina a8 ymis tungumal til pess ad félk hefdi jafnan
adgang ad peim likt og gert hefur verid hja fjarmalastofnunum. Flestir voru sammala um ad
beir yngri veeru i betri stodu en peir eldri par sem peir eru almennt reyndari télvunotendur.
pratt fyrir pad er ljést ad margir yngri notendur pekkja ekki rafraena pjénustuvefi eins og
heimabankann og hlidsteedar pjonustusidur. Bent var ad a standa purfi vord um eldra félkid
sem ekki nytir sér pjonustuvefina. bad er erfitt ad neyda félk til ad nota taeknina og opinbera

vefi og kannski betra ad |ata petta prdast haegt og rélega.

Ahugaverdur punktur kom fram par sem samfélagsmidli eins og Facebook var likt vid
bjalfunartaeki fyrir rafreena stjérnsyslu. Astaedan var st ad fjoldi manns pekkja til
samfélagsmidla og pekkt er ad fjoldi félks notar Facebook daglega. bannig gaeti verid
ahugavert ad byggja upp pjonustuvefi 8 samfélagsmidlum og nota svipada ferla og gert er

par. ba myndi upplifun félks ef til vill vera su ad petta sé ekki svo flékid.

Minnst var & ad almenningssofn geta bodid peim borgurum sem eru télvulausir og/eda
ekki med adgang ad tolvum upp & adstodu sina dsamt adstod i rafreenum samskiptum vid hid
opinbera. Hins vegar er ekki haegt ad pvinga félk til ad nota taeknina i samskiptum sinum vid
stjérnvold. Pannig pyrftu stjornvold ad vera réleg og bida eftir pvi ad rafraen pjonusta komist
a jafnt og pétt. bad ad allir hafi adgang ad rafreenni pjénustu er lydraedismal. Mikilvaegt er ad
allir geti patt i samfélagslegri umraedu auk pess sem rafreen pjénusta eykst fra ari til ars. Bent
var @ ad mikid af ungu félki er mjog faert a télvur en pegar kemur ad atridum eins og ad gera
samninga eda finna upplysingar er eins og pad gefist fljétt upp. pa lystu allir vidmaelendur
yfir ahyggjum sinum af eldra folki en félk vill verda ragari med aldrinum og oft er eldra félk

hraett vid 6ll pessi teeki og 6ttast ad eydileggja eitthvad.

Allir vidmaelendurnir voru sammala um ad upplysingasamfélagid veeri a réttri leid. Kostur
rafreennar pjonustu er sd ad oll samskipti verda audveldari, haegt er ad sakja pjonustuna

utan opnunartima efa a peim tima sem hverjum og einum hentar. Pad nyjasta eru
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snjallsimarnir en med peim er borgarinn kominn med heiminn allan i 16fa sinn. Eini
hugsanlegi 6kosturinn getur verid sa ad mannleg samskipti breytast par sem ekki er lengur

porf & pvi ad maeta a stadinn til ad fa drlausn sinna mala.

P6 lystu vidmaelendur ahyggjum yfir pvi ad ekki sitja allir vid sama bord. Borgarar hafa
adgang ad miklu magni rafreenna upplysinga en vitad er ad ekki bua allir yfir négu mikilli
bekkingu eda faerni til ad afla sér pessara upplysa og hafa jafnvel engan dhuga & pvi. |
rafraenum heimi ndtimans er hins vegar naudsynlegt ad minna & pad hlutverk sem hinn
almenni borgari getur leikid i lydraedispjodfélagi, pad ad taka patt i pjodfélagsmalum og hafa
adgang ad upplysingum. [ lydraedissamfélagi parf almenningur hvatningu til ad taka virkan
patt i sameiginlegum madlefnum samfélagsins. P4 kom lika fram ad ekki megi gleyma
mannlega paettinum par sem margir hafa porf fyrir ad hitta annad félk. Pad parf ad geeta

bess ad folk sitji ekki eftir en jafnframt parf ad gefa félki adlogunartima.
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7 Samantekt og lokaord

Hér verda nidurstodur rannséknarinnar skodadar med pau markmid i huga sem lagt var af
stad med i upphafi. [ fyrsta lagi var meginmarkmidid ad fa innsyn i vidhorf vidmaelenda og
st6du upplysingalaesis. Par var einkum hugad ad eftirfarandi pattum: Hugtakaruglingi milli
upplysingataekni og upplysingalaesis, upplysingalaesi mismunandi hdpa, upplysingalaesi med
tilliti tilrokraedu og hugleidingar um framtidarsyn upplysingalaesis. [ 6dru lagi var fjallad um
kennslu i upplysingalaesi og tengsl pess vid bokasafnid dsamt préun kennslunnar. | pridja lagi
var skodud rafraen framtid stjérnsyslunnar og tengsl hennar vid upplysingalaesi. b4 var reett
hvort pad sé sameiginlegt mal samfélagsins ad koma 4 rafraenni stjérnsyslu og reifad hvort
upplysingasamfélagid sé a réttri leid.

[ fyrri hluta ritgerdarinnar var farid yfir freedilega umfjéllun um lzesi, upplysingalaesi,
kennslu i upplysingalaesi, stafreena gjd og svo er par ad finna umfjollum um rafrena
stjérnsyslu, 16g og reglugerdir, umfjollun lydreedissjdnarmid dsamt pvi sem skyrt frd
nidurstddum annarra rannsékna um svipad efni. [ pridja kafla var adferdafraedin utlistud og
sagt frd framkvaemd rannséknarinnar. Tekin voru 15 opin vidtol vid vidmeelendur sem eru
fagmenntadir i bokasafns- og upplysingafreedum. Ur gagnagreiningunni komu fram bprju
pbemu sem nidurstédur rannsdknarinnar byggja a.

Nidurstodur pessarar rannséknar eru athyglisverdar og benda til pess ad bdkasafns- og
upplysingafreedingar purfi ad halda afram ad hamra a mikilveegi upplysingalaesis.
Nidurstodurnar eru i samraemi vid nidurstdodur annarra sambeaerilegra rannsékna, til ad
mynda nidurstédur Siggerdar Olafar Sigurdardéttir, sem minnst hefur verid &, par sem i 1jés
kom ad skilningur hugtaksins upplysingalaesi vaeri a reiki auk pess sem flestir vidmaelendur
hennar téldu upplysingalaesi mikilvaegt og ad pad aetti ad vera hluti af ndmi barna fréd upphafi
skdlagdngu. Hid sama ma segja um nidurstdédur Kristinar Hildar Thorarensen, sem einnig
hefur verid minnst 4, en par kom fram ad pad veaeri 8 hondum safnanna ad koma ad kennslu
upplysingalaesis. Einnig kom fram ad hugtakid upplysingalaesi var kennurum ekki tamt. b3
hefur verid bent a fleiri hdpa sem standa hoéllum faeti, til deemis folk i eldri aldurshépi og

innflytjendur.
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Viodmaelendur voru sammala um mikilvaegi upplysingalaesis og pvi ad koma almenningi i
skilning um hugtakid. Umfjollun um hugtakid parf ad koma inn i adalnamskra og naudsynlegt
er ad hafa markvissa kennslu i upplysingalaesi allt frd grunnskélastigi og upp ur. Best gengur
pbegar nemendur vinna ad akvednu verkefni og skynja pa porf fyrir upplysingar.
Hugtakaruglingur par sem hugtokunum upplysingalaesi og upplysingateekni er ruglad saman
er algengur og fjalla pyrfti meira um pann mun sem a hugtokunum er. Bdkasafns- og
upplysingafreedingar hafa mikid til préad sina kennslu i upplysingalaesi med tilliti til rafraenna
gagnasafna sjalfir og hafa komist ad pvi ad ekki borgar sig ad fjalla um mjog fléknar leitir ad
heimildum eda upplysingum i upphafi kennslunnar. ba hafa allar kynningar hafa verid styttar.
Innan almenningssafna er einnig bodid upp a notendafraedslu par sem ymsar leidir i

upplysingaleit eru kenndar.

Allir vidmelendur voru sammadla um ad rafren stjornsysla veeri framtidin og ad
upplysingalaes einstaklingur veeri betur undir pad buinn ad nyta sér kosti hennar. bad ad vera
upplysingalaes er pattur i pvi ad geta nytt sér rafraena pjénustu. Vefir par sem bodid er upp a
rafreena pjénustu purfa ad vera notendavaenir og standa parf vord um pa sem geta ekki nytt
sér, eda vilja ekki nyta sér, rafraena pjonustu. Erfitt vaeri ad neyda folk til ad nota opinbera
bjénustuvefi. bvi purfa stjérnvold ad vera réleg og bida eftir pvi ad rafraen pjénusta komist &
jafnt og pétt. Stjérnvold koma ad opinberri stefnumétun og purfa ad hafa i huga pa veikleika
sem sumir hopar samfélagins standa frammi fyrir. Svo allir geti tekid patt i
upplysingasamfélaginu er naudsynlegt ad vera vakandi fyrir pvi ad adgengi manna ad

upplysingum skiptist ekki i hdpa par sem annar hépurinn er upplystur en hinn ekki.

Rannsékn pessi hefur svarad moérgum spurningum sem rannsakandi hafdi velt fyrir en
jafnframt hafa vaknad fleiri spurningar sem enn er dsvarad. Ahugavert verdur ad fylgjast
med prouninni @ naestu arum med tilkomu nyrrar teekni eins og snjallsima og spjaldtélva og
pvi vari spennandi ad skoda betur hvad gerist i framhaldinu og gera
samanburdarrannséknir. Pa veeri dhugavert ad flétta saman eigindlegum og megindlegum
adferdum og skoda notkun almennings a rafreenum vefjum a milli dra. Med pessari rannsékn
eru vaentingar til pess ad skilningur og pekking & upplysingalaesi aukist og tengsl pess vid

rafraena stjérnsyslu sé 6llum ljés.
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8 Vidauki A

Vidtalsvisir
Orstutt um vidmaelenda (menntun, starf, starfshlutfall, hversu lengi unnid a bokasafni )

1. Upplysingalaesi
e Vidhorf vidmalanda til upplysingalaesis
e Upplifun, reynsla starfsmanns af upplysingalaesi

2. Kennsla — pjalfun — leidbeiningar i upplysingalaesi a starfsstad.
e [ hverju felst hin, leidbeiningar (tél og taeki)
e Adgangur nemenda og almennings ad tdli og taekjum.
e Hvernig er unnid med upplysingalaesi
e Vidhorf: er almenn dnaegja med pjéonustuna
o Adgengi folks ad fagfolki
e Hver er préunin? bréun kennslu i upplysingalaesi
e Ahvada leid er menntakerfia?
e Er porfa umbdétum?

3. Upplifun vidmaelanda a upplysingalaesi félks af erlendum uppruna.
e Eradstéodumunur milli manna.
e Minnihlutahépar. Leesi peirra
e Konur vs. karlar
e Fatladir
e Aldur

4. Rafrzaen pjonusta og upplysingalaesi
e Vidhorf: telur vidmaelandi ad upplysingalaes einstaklingur sé betur undir pad
buin ad nyta sér rafraena pjénustu.
e Sameiginlegt mal samfélagsins?
e Er upplysingasamfélagid a réttri leid?
e Med tilliti til rokraedu? barf pa ad styrkja upplysingalaesi?
e Telur vidmeelandi ad upplysingalaesi hafi ahrif & hvort félk noti pjonustuvefi.
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5. Framtidarsyn
o Med tilliti til pess hvernig samfélagid er ad prodast.
e Hvernig horfir vidmaelandi til framtidar med upplysingalaesi i pjodfélaginu.
e Telur vidmalandi ad upplysingalaesi hafi ahrif pegar borgarar eru ad leita sér
upplysinga og fl. rafreena pjonustu a pjonustuvefjum?

e Spjaldtolvur (ny teekni)
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