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Agrip

Markmid: Markmid rannsoknarinnar var ad varpa ljosi 4, med tilliti til nyrra laga um
heilbrigdisstarfsmenn, hvernig gedamalum a islenskum tannsmidastofum er hattad og
hvada moguleikar séu til ad tryggja betra gedaeftirlit og geedapréun. Einnig voru borin

saman log og reglugerdir er varda tannsmidi & Islandi, i Svipj6d, Noregi og

Bandarikjunum.

Adferdir: Megindleg lysandi rannsdkn var framkvaemd med spurningalista sem innihélt
15 spurningar um gaedamal & tannsmidastofum. Spurningarnar voru ymist lokadar eda
halfopnar. Listinn var sendur & 28 starfandi tannsmidastofur innan Tannsmidafélags
[slands. Unnid var Gr nidurstddum i Excel® (Microsoft Corporation). Medal annars var
kannad hvort unnid sé samkvemt gaedaferlum og hvernig skraningu i sjukraskrar sé
hattad. Einnig var skodad hvernig lagaumhverfi tannsmida er i Noregi, Svipj6d og i

Bandarikjunum og per nidurstéour bornar saman vid lagaumhverfi hérlendis.

Nidurstodur: Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad gedamalum i tannsmidi & islandi er
ekki sinnt sem skyldi. Einungis 40% starfa samkveemt skradum verkferlum. Enginn
skrair upplysingar i vidurkennda sjukraskré og adeins 10% skré upplysingar i tolvukerfi.
Upplysingar eru skradar daglega i 50% tilfella en i 50% tilfella eru peer skradar & halfs
manadar fresti eda sjaldnar. Enginn svarenda heldur starfmannafundi reglulega en 70%
fylgja eftir simenntun starfsmanna og gera peim kleift ad sinna henni einu sinni til tvisvar
a ari. Svarhlutfall i kénnuninni reyndist vera 35,7% af Grtaki en i heildardrtaki voru 28 af
30 starfandi tannsmidastofum innan Tannsmidafélags Islands. Starfsumhverfi, pad er log
og krofur sem gerdar eru til tannsmida eru mjég samberilegar & Nordurlondunum beaedi
hvad vardar menntun og skyldur. EKki eru gerdar jafn miklar krofur til menntunar i

Bandarikjunum en gaedastefna peirra er proéadri en hinna landanna.

Alyktun: bétt patttaka i konnuninni hafi ekki verid sem skyldi er ljost ad t6luvert vantar
uppa ad gedamal séu i vidunandi &standi & tannsmidastofum & fislandi. Med betri
kynningu & lagaumhverfi tannsmida, fraedslu i geedastjornun og sameiginlegu ataki innan

stéttarinnar veeri haegt ad beeta astandid til muna.



Abstract

Purpose: The main purpose of this research was to find out, in accordance to new health
personnel laws, how quality control and quality development in dental technician
laboratories in Iceland is accessed and which resources are to secure better quality
control and quality development.

Methods: A quantitative and informative research method was performed with a
questionnaire. It included 15 questions, either closed or half closed, relevant to quality
control and quality development in dental technician laboratories. The questionnaire was
sent to 28 operating companies which are members of the Icelandic Dental Technician
Association. Statistical analysis was found using Excel® (Microsoft Corporation).
Among the questions asked was if quality control was used and how information in
patient journals were recorded. Furthermore Icelandic laws and quality regulations were

compared to laws and quality regulations in Norway, Sweden and USA.

Results: Results of this study show that quality matters are not as should be expected in
dental technician laboratories in Iceland. Only 40% work according to standardised
processes. No one recorded patient journals in certified patient journal system and only
10% recorded patient information in a computer system. Information on a daily basis was
only recorded by 50% of the participants and furthermore 50% recorded them once in
every two weeks or even longer apart. No one of those who answered the questionnaire
held staff meetings on a regular basis but 70% made it possible for dental technicians to
attend to additional education once or twice a year. The answering proportion was 35.7%
of the sample but the sample was 28 of 30 operating dental technician laboratories within
the Icelandic Dental Technician Association. Working environment, laws and
requirements relating to education and duties of dental technicians were similar within
the Northern countries. In the USA there were not as much requirements in education but

their quality policy was more developed than in the other countries examined.

Conclusion: Results show that quality matters are insufficient in Icelandic dental
technician laboratories. With more introductions on dental technicians law environment,
information and common effort within the profession of dental technicians it would be

possible to improve the situation considerably.



Pessi ritgerd er tileinkud 6llum peim sem lata sig varda geedi og géd vinnubrogd.



Formali

[slenskir tannsmidir starfa ni samkveemt 16gum um heilbrigdisstarfsmenn og toku pau
16g gildi pann fyrsta jandar 2013. Med tilkomu peirra er 1jést ad auknar krofur eru gerdar
til ymissa patta i rekstri fyrirteekja sem starfa i tannsmidi, ekki hvad sist gedamala. I ljosi
pessa er mikilveegt ad skoda hvernig geedamalum og geedaproun er hattad i tannsmidi
hérlendis og hvernig heegt er ad koma til mots vid auknar kréfur i gedamalum til ad

tryggja ad islenskir tannsmidir geti verid hluti af alpjodasamfélaginu i faggrein sinni.
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Hugtok

Ymis ord eru notud pegar kemur ad umraedum um gaedamal. Oft er erfitt ad greina & milli

hvada ord & ad nota yfir hvada hugtak og jafnvel ekki alltaf samraemi i atskyringum. Hér

a eftir koma Utskyringar & helstu hugtokum eins og pau eru notud i pessari ritgerd.

Geadaeftirlit: A0 fylgjast med pvi hvort unnid sé samkvaemt peim gaedakerfum
og gaedakrofum sem vid eiga i hverju tilfelli fyrir sig. Yfirleitt
framkvaemt af utanadkomandi adila/adilum.

Geadaferlar: Néakvaem lysing & pvi hvernig verk eda verkpattur er
framkvemdur.

Gadahandbok: Samsafn af skradum og skilgreindum verkferlum

Gaedakerfi: Kerfi sem heldur utan um alla paetti sem starfad er eftir eins og
verkferla, viomid, aztlanir og stefnu (til demis 6ryggisstefnu eda
starfsmannastefnu).

Gadamal: Oll atridi sem varda gaedi i pjonustu og framleidslu & voru.

Gadamenning:

Gadastadlar:

Hvernig geedamalum er hattad innan fyrirtekja eda samfélaga.

Opinberar stadladar leidbeiningar sem segja til um hvernig & ad

framkvaema verk eda vinnu til pess ad fa akvedna Utkomu.

Gadastjornun: Ad hafa eftirlit med og virkja pad gaedakerfi sem er i notkun og
sja til pess ad unnid sé samkvaemt pvi.

Geedavisar: Meelitaeeki sem notud eru vid eftirlit i ggedamalum, pad er hvort
unnid er samkveemt peim viomidum sem vid eiga i hverju tilfelli.

Gadavottun: Stadfesting a pvi ad unnid sé samkvamt peim gaedastodlum sem
gilda i hverju tilfelli.

Gadaproun: AdJ baeta geedamenningu og eda innleida, nota, beta, uppfaera og

endurskoda pad gedakerfi sem notad er.
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pakkir

Eg vil pakka leidbeinanda minum Sigridi Rosu Vidisdottur tannlaekni og adjunkt vid
Tannleekndeild Haskdla Islands fyrir gott samstarf, gagnlegar abendingar og adstod.
Fjolskylda min fer hjartans pakkir fyrir dendanlega polinmadi og studning &
namstimanum. Tannsmidafélag Islands og Maria Hallbjornsdottir hja Samtokum
idnadarins fa bestu pakkir fyrir adstod vid utsendingu spurningalista. Adalheidur Svana
Sigurdardattir adjunkt vid Haskola islands fer bestu pakkir fyrir godar leidbeiningar i
ritgerdarsmioum, upplysingar og fyrir ad vera alltaf tilbdin ad adstoda og gefa god rad.
Ad lokum vil ég pakka Kjartani Gylfasyni tannlaekni serstaklega fyrir 6metanleg ord sem

héldu mér vid efnid pegar alagid var sem mest.



Inngangur

Miklar breytingar hafa ordid & undanférnum arum innan stéttar islenskra tannsmida beaedi
hvad vardar menntun og starfsumhverfi. | dag starfa islenskir tannsmidir samkvaemt
[6gum um heilbrigdisstarfsmenn par sem tannsmidir eru i dag skilgreindir sem
heilbrigdisstétt (L6g um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012).

Menntun tannsmida hefur breyst ur pvi ad vera idnndm i ad vera haskdlanam til BS gradu
eins og vida er & Nordurléndum og i Evrépu. | Svipjod er tannsmidandm BS nam
(Malmo hdgskola, e.d.) og i Noregi er tannsmidanam einnig BS nam (Hogskolen i Oslo
og Akershus, e.d.). I Bandarikjunum er ekki krafist BS gradu til ad starfa sem
tannsmidur. Haegt ad stunda nam i eitt ar og fa pannig dipléma (e. certificate) eda nema i
tvo ar og Odlast eins konar tengigradu (e. associate degree) en pad gefur moguleika & enn
frekara nami. bannig er hagt ad halda afram til BS gradu. | sumum fylkjum eru gerdar
krofur til pess ad pad sé ad lagmarki einn starfsmadur & hverju tannsmidaverkstaedi med
BS gradu (Education Portal, e.d.).

| pessari ritgerd var leitad svara vid rannsoknarspurningunni ,, Hvernig er haegt ad tryggja
g@di pjonustu og framleidslu d islenskum tannsmidastofum?“ 0g reifad hvernig
gedamenningu innan tannsmidastéttarinnar & Islandi er hattad i dag. Lagaumhverfi
tannsmida & Islandi er einnig borid saman vid lagaumhverfi fagstéttanna i Svipjod,

Noregi og Bandarikjunum.



1 Breytt starfsumhverfi tannsmida

Tannsmidir & Islandi storfudu adur samkvaemt idnadarloggjof en innan hennar er ekki ad
finna sérstakar leidbeiningar um gedamal og ekki eru gerdar krofur um hvernig
idnadarmenn skulu starfa eda reka fyrirteeki til deemis hvad vardar simenntun, medferd og
skraningu upplysinga eda gaedapréun innan fyrirteekja. Stjorn Tannsmidafélags Islands
kynnti drog ad sidareglum félagsins i fréttabréfi pess i mars arid 2011 og hvatti
félagsmenn til ad starfa samkvemt peim. Sidareglurnar skiptast i prja flokka, almennt,

samskipti vid skjolsteedinga og réttindi skjolsteedinga sem hér segir:

Almennt.
1. Starfa undir Igum og reglum sem gilda & islandi um starfsréttindi tannsmida.
2. Hafa fyrst og fremst hagsmuni og velferd skjolsteedinga sinna ad leidarljési
3. Tryggir ad fagpekking og menntun stéttarinnar sé eins og best verdur & kosio.
4.  Aflar sér aukinnar fagpekkingar til ad baeta uménnun og medferd skjolstedinga.
5. Stundar fag sitt af bestu mdgulegu pekkingu og kunnattu sem hann raedur yfir.
6. Tryggir heidur og virdingu stéttarinnar med heidarleika og framkomu.

7. Stydur frampréun stéttarinnar i samstarfi vid onnur tengd fagfélog i pagu
félagsmanna, & landsvisu og a alpj6davettvangi.

8. Damir ekki verklag eda tannsmidi annarra starfssystkina eda fagadila,
undantekning ef velferd eda munnheilsa skjélstaedings er ad hufi.

9. Starfar ekki vid fag sitt ef hatta er & ad geaedi pjénustu vid skjolstedinga sé
abotavant.

10. bekkir takmork sin.
Samskipti vid skjolstedinga

1. Tekur dbyrgar kvardanir byggdar & fagpekkingu um hvada pjonustu skuli veita
skjolsteedingum, byggda & velferd vidkomandi einstaklings.

2. Tryggir ad pjonusta sem veitt er sé naudsyn, nytir sér ekki likamlegt astand,
andlegt astand, né hugsanlegan fjarhagslegan avinning af skjolstedingum sinum.

3. Snidgengur ekki med asetningi skjolstedinga i neyd, eda neitar ad veita
neydarhjalp.

Réttindi skjélstaedinga

1. Ver heilsu og velferd skjolstaedinga sinna an pess ad stangast & vid faglegar
skyldur stéttarinnar.



2. bekkir takmork sin, ef ad porf er &, bendir skjolsteedingum & adrar Urlausnir eda
pjonustu sem haegt er ad fa.

3. Vidurkennir ad skjdlstaedingur eigi rétt & ad piggja eda hafna peirri medferd sem
bodid er upp a og a rétt & ad fa alit annarra starfssystkina eda fagadila vardandi
pau meoferdadrradi sem i bodi eru.

4. Virdir pagnarskyldu um malefni skjolsteedinga sem upp koma i samskiptum
peirra.

5. Fer leyfi fra skjolsteedingi til ad bera undir starfssystkini malefni skjélstedings
og heldur trinad vid starfssystkin sin um malefni tengd skjolstedingum.

6. Adstodar skjolsteedinga vio ad kynna sér réttindi sin innan almannatrygginga
rikisins og adstodar vid gerd umsokna.

7. Veit ad pratt fyrir ad geta valid og hafnad pjonustu vid skjolstedinga, ad virda
almenn mannréttindi og fara ekki i manngreiningaralit.

8. Veita alla mogulega hjalp sem i peirra valdi stendur, og krefst fagpekkingar
beirra ef neydarastand skapast (Tannsmidafélag Islands, 2011).

pessar sidareglur gafu skyrari linur um hvernig tannsmidir skyldu haga stérfum sinum og

bjénustu og tryggdu einnig ad hagur sjuklinga eda skjolsteedinga veeri borinn fyrir brjosti.

Med tilkomu nyrra laga hafa kréfur um starfsumhverfi, upplysingaskyldu og geedamal
hins vegar breyst téluvert innan tannsmidastéttarinnar og ma i pvi sambandi nefna
skréningar a upplysingum i sjukra- og atvikaskrd og upplysingaskyldu til Embaettis

landlaeknis.

1.1 Island

Eins og adur hefur verid nefnt eru islenskir tannsmidir nd heilbrigdisstétt og starfsemi
peirra fellur pvi undir 16g nr. 34/2012 um heilbrigdisstarfsmenn en pau 16g toku gildi
fyrsta jantar 2013. LOg pessi eru ad storum hluta byggd & leeknaldgum nr. 52/1998 en
einnig & norskum légum sem eru samberileg vid islensku rammaldggjéfina um
heilbrigdisstarfsmenn (Pingskjal 147. 147. méal, 2011-2012). Med faerslu tannsmida til
heilbrigdisstettar er ljost ad starfsumhverfi peirra hérlendis hefur breyst verulega og nyjar
aherslur eru komnar i starfsemi peirra. Ma par nefna auknar kréfur um upplysingaskyldu
og skraningu i sjukraskra, skraningu i atvikaskra, krofur um simenntun og fleira sem
flokkast undir faglegar lagmarkskrofur (Reglugerd um eftirlit landlaeknis med rekstri

heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur nr. 786/2007). Samkvaemt 16gum nr.



55/2009 um sjukraskrar er heilbrigdisstarfsménnum skylt ad halda sjukraskra og eru
tannsmidir par ekki undanskildir. Peim ber ad skra akvednar lagmarksupplysingar i
sjukraskrd, skréning & ad fara fram jafn6dum og helst innan sélarhrings fra 6flun peirra.
Ennfremur er melst til pess ad sjukraskré sé rafreen. Samkveemt sjukraskrarlégum geta
heilbrigdisadilar sem starfa saman med sjuklinga fengid leyfi Velferdarraduneytis til pess
ad halda sameiginlega sjukraskra sé pad til hagsbéta fyrir sjuklinga (L6g um sjukraskrar
nr. 55/2009). betta er athyglisvert i 1jési edlis samvinnu og samstarfs tannlekna og
tannsmida og veri frodlegt ad skoda nanar sem hluta af gedapréun innan

tannsmidastéttarinnar.

Embeetti landlaeknis fer med eftirlit heilbrigdisstarfsmanna auk pess ad sinna mérgum
6drum malaflokkum. Landlaeknisembattid sér medal annars um ad veita starfsleyfi til
heilbrigdisstétta, gefa Gt reglugerd um faglegar lagmarkskrofur i heilbrigdispjonustu og
ymsar leidbeiningar til heilbrigdisstarfsmanna, vinna ad gedamalum og gefa Gt aatlanir
um gaedaproun. Pegar heilbrigdisstarfsmenn gera sinar geedaaatlanir er peim sidan skylt
ad mida vid stadfesta og gildandi gedaprdunardaetlun embeettisins (L6g um landlaekni og
lydheilsu nr. 41/2007). Embetti landlaeknis getur beitt ymsum adferdum vid eftirlit med
fyrirtaekjum i heilbrigdispjonustu og ma par nefna vettvangseftirlit eda uttekt par sem
starfsmenn embaettisins fara & stadinn og hlutadttekt sem er yfirleitt framkveemd i kjolfar
kvartana. Ekki er um pad ad reeda ad Landleknisembettio geri reglulegar attektir i formi
heimsokna hja hverju einasta fyrirteeki sem starfandi er i heilbrigdispjonustu & Islandi.
Embettid hefur hins vegar rétt a ad fa ymsar upplysingar fra fyrirteekjum og heldur
medal annars utan um atvikaskra en heilbrigdisstarfsménnum er ni skylt ad halda slika
skrd. Kallad er eftir upplysingum ar atvikaskrd tvisvar a ari. Einnig sér Embeetti
landlaeknis um rekstraradilaskra par sem starfandi rekstraradilar i heilbrigdisstéttum eru
skradir. Pessi skra er byggd a tilkynningum fra rekstraradilunum sjalfum (Embeetti
landleknis, 2012).

Pad er mikilveegt ad atta sig a pvi ad islenskir tannsmidir eru ordnir hluti af alpjéda
markadsumhverfi a svidi tannsmida. Verkefni eru send til vinnslu milli landa vida um
heim. Pad skiptir pvi miklu mali fyrir islenska tannsmidi og framtid stéttarinnar ad vera
samkeppnishafir & sinu svidi. SU hafni felst medal annars i pvi ad starfsumhverfi
tannsmida hérlendis sé eins gott og hugsast getur. bannig hafa tannsmidir betri



moguleika & pvi ad sinna starfi sinu eins og best verdur & kosid. | pessu sambandi ma
nefna mikilveegi gedapréunar, samvinnu og samskipti milli fagadila, gagnaskraningu,

simenntun og starfsmannastefnu innan fyrirtekja.

Sifelld aukning er & krofum um gedavottanir og geedastadla i alpjodlegu
markadsumhverfi, samanber ISO stadla og ISO vottanir. Samtok idnadarins hafa um
arabil bodid felagsmoénnum sinum geedavottun (SI vottun) sem er prepaskipt og skiptist i
D, C, B, og A-vottun. Mismunandi krofur og skilyrdi parf ad uppfylla til ad fa vottun i
hverju prepi fyrir sig. Pau fyrirteki sem hafa A-vottun eru komin mjog nélegt peim
kréfum sem gilda um I1SO vottun en pess ber ad geta ad Sl vottunin er p6é engan veginn
hluti af 1ISO vottun. Pannig hafa fyrirteeki moguleika a pvi ad taka eitt skref i einu og
purfa ekki endilega ad taka 6ll prepin til pess ad hafa beett verulega rekstrarumhverfi sitt
(Samtok idnadarins, e.d.).

Beaedi efni og vorur sem notud eru vid framleidslu leekningateekja purfa ad hafa vottanir
og uppfylla geedastadla til pess ad notkun peirra sé leyfd baedi hérlendis og a alpjédavisu.
Pess ber pd ad geta ad stadlar almennt eru ekki skylda hérlendis nema kvedid sé & um pa
i 16gum eda reglugerdum (Stadlarad islands, e.d.). I islenskum logum er ekki kvedid &
um ad tannsmidir noti stadla i starfi sinu ad 6dru leiti en pvi sem fram kemur vardandi

notkun efna i framleidslu sinni.

1.2 Svipjod

I Svipjod starfa tannsmidir & svipudum grundvelli og & Islandi, pad er samkvaemt logum
um heilbrigdisstarfsfolk, 16gum um framleidslu lekningatekja og sjukraskrarlégum.
Gadastadlar eins og ISO stadlar eru ekki skylda par frekar en hérlendis en séu tilskipanir
fra Evropuraddi pess edlis ad Evropustadlar skulu notadir pa parf ad nota pa i 6llum

adildarlondum Evropusambandsins (Socialstyrelsen, 2009).

Socialstyrelsen (stofnun sem er sambarileg islenska Velferdarraduneytinu) hefur gefid Gt
leidbeiningar um gadi og oryggi i framleidslu tannsmidaverkefna og byggja peer a
reglugerdum um framleidslu & laekningateekjum (se. medicintekniska produkter). |
pessum leidbeiningum kemur medal annars fram ad tannsmidum er skylt ad senda
akvednar upplysingar med peim verkefnum sem unnin eru i akvednum flokkum. Fram

parf ad koma til deemis efnisval med tilliti til eiturefnainnihalds og &hrifa & vefi munns.



Alltaf skal nota CE merkt efni vid framleidsluna og avallt samkvaemt leidbeiningum.
Einnig parf ad koma fram hvar hver hluti verks var unninn (upprunavottord) til deemis ef
einhver hluti framleidslunnar for fram erlendis. Taka parf fram ad varan sé sérhénnud
(se. specialanpassad product), tannsmidur parf ad undirrita petta fylgiblad og geyma parf
upplysingar i minnst 5 ar. A vinnusedli fra tannlakni purfa ymsar grunnupplysingar ad
koma fram, svo sem nafn sjdklings, kennitala eda samsvarandi einkenni, hvada verk er
bedid um og lysingu (lit og fleira). Ad lokum parf tannleeknir ad undirrita vinnusedilinn
(Socialstyrelsen, 2005). Flokkunin sem um ra&dir hér ad framan er samkvaemt
leidbeiningum um flokkun laekningatekja fra Evropuradinu og flokkast leekningataeki
samkvemt henni i mismunandi flokka medal annars eftir pvi i hve mikilli snertingu pau

eru vid vefi mannslikamans (European Commission, jani 2010).

I Svipjod eiga oll fyrirteki sem starfa samkvaemt heilbrigdislégum ad hafa gadakerfi
innan rekstursins og hefur Socialstyrelsen gefid Gt handbdk um hvernig skuli stadid ad
innleidingu og uppbyggingu gedakerfa. Samkvemt pessari handbok ber rekstraradili
fyrirteekis abyrgd & pvi ad fyrirteekid hafi geedakerfi og & innleidingu pess. Rekstaradili
ber einnig pessa abyrgd p6 ad utanadkomandi adilar sjai um innleidingu kerfisins.
Mikilveegt er ad allir starfsmenn starfi samkveaemt pvi og taki patt i préun kerfisins. Vid
innleidingu & gaedakerfi parf ad skilgreina fyrirteekid eftir pvi hvada 16g pad fellur undir.
Abyrgdarmadur parf sidan ad skilgreina hvad eru gaedi i fyrirteekinu og hafa skilning &
peim I6gum og reglugerdum sem pad fellur undir og einnig hvernig & ad uppfylla peer
krofur sem l6gin tiltaka. Mikilvegt er ad fylgjast med breytingum & légum og
reglugeroum og uppfaera paer upplysingar jafn 6dum i geedakerfinu. begar fyrirtaekid
hefur uppfyllt krofur samkveemt 16gum og reglugerdum getur pad ad auki beett inn i
gedakerfid sinum eigin aherslum og vinnuferlum. Abyrgdarmadur skrair ferla og
verklysingar i kerfid og sér til pess ad innbyrdis adgerdir séu réttar og framkvemdar i
réttri rod. Sem demi um slika ferla ma nefna hvernig kvartanir eru medhéndladar og
hvernig stadid er ad tilkynningum i atvikaskra. Einnig er mikilvaegt ad starfsmenn pekki
gaedakerfid vel og kunni ad vinna samkveemt pvi. Ef upp koma fravik fra gsedaferlum
parf ad endurskoda og jafnvel endurskrifa pa. Petta er mogulegt par sem ekki er um eitt
stadlad geedakerfi ad raeda, heldur smidar hvert fyrirteeki sitt gedakerfi og adlagar ad

sinum porfum innan ramma laganna. Abyrgdarmadur metur einnig hvort porf er &



aheettugreiningu eda ahaettumati innan fyrirteekis med tilliti til forvarna. Innra eftirlit er
ennfremur mjog mikilvaegt i gedakerfum og naudsynlegt ad pad sé virkt. Med innra
eftirliti er til deemis att vio samanburd milli ara, endurskodun og préun & ferlum og
skjolum gaedakerfisins. Allir ferlar, aatlanir, verklysingar og annad skal vera skrad og
endurskodad eins oft og naudsyn krefur til ad gaedastyring fyrirtaekisins sé tryggd. Arlega

skal sidan gera skyrslu um préun, virkni og endurbeetur kerfisins (Socialstyrelsen, 2011).

Samkvemt upplysingum & heimasidu sanska Tannsmidafélagsins (Sveriges
Tandteknikere Forbund) bydur félagio upp & geedastjérnunarkerfi fyrir félagsmenn sina
en ekki eru adgengilegar nanari upplysingar um hvad pad inniheldur eda hvernig pad

virkar (Sveriges Tandtekniker Forbund, e.d.).

1.3 Noregur

I Noregi fara tannsmidir eftir logum um heilbrigdisstarfsmenn likt og islenskir tannsmidir
0g eru pau 16g mjog sambarileg peim islensku, enda eru islensku 16gin eins og adur segir
ad miklu leyti byggd & peim norsku. Samberilegar reglur gilda til deemis vid skraningu i
sjukraskra, um tilkynninga- og upplysingaskyldu, pagnarskyldu og annad. Norsku l6gin
eru pé ivio itarlegri en hin islensku og ma par nefna ad kvedid er sérstaklega & um
upplysingagjof til tryggingafélaga, upplysingaskyldu gagnvart vinnuveitanda, mutupaegni
og heimildir til ad vinna med bérnum og fotludum einstaklingum svo eitthvad sé nefnt
(Lov om helsepersonell 1999-07-02 nr. 64). Sjukraskrarupplysingar samkvaemt norskum
reglugerdum eru nékveemari en hérlendis (Forskrift om pasientjournal 2000-12-21 nr.
1385) og reglugerdir um framleidslu leekningataekja eru einnig talsvert itarlegri (Forskrift
om medisinsk utstyr 2005-12-15 nr. 1690).

A heimasidu norska Tannsmidafélagsins kemur fram ad norskir tannsmidir hafa starfad
samkvemt 16gum um heilbrigdisstarfsmenn fra arsbyrjun 2001. Peim sem reka eda eiga
tannsmidaverkstaedi i Noregi er skylt ad hafa tilskilin réttindi likt og hérlendis og peim
ber einnig skylda til ad sinna geedaeftirliti eda innri geedamalum innan fyrirtaekisins
samkvaemt reglugerdum pess efnis. Auk pess purfa norskir rekstraradilar i tannsmidi ad
hafa lokid namskeidi i notkun og medferd gedakerfa. Notkun gaedakerfa og innra eftirlit
& ad auka geedi i framleidslu og pjonustu en einnig ad studla ad fyrirbyggjandi adgeroum
og auka oryggi sjuklinga. Vinnust6dum sem hafa fleiri en tiu manns i vinnu ber einnig

skylda til ad hafa tranadarmann innan fyrirteekisins (Norges Tannteknikerforbund, e.d.).



1.4  Bandarikin

[ Bandarikjunum eru gildandi alrikisreglugerdir um framleidslu laekningataeekja en
tannsmidi fellur par eins og hér undir 16g um framleidslu leekningatzekja. Ollum peim
sem standa ad framleidslu slikra tekja er skylt ad fara eftir peim reglugerdum og uppfylla

beer geedakrofur sem gilda um framleidsluna.

Ollum framleidendum er skylt ad starfa samkvemt gédum framleidsluvenjum og
gedakerfum sem gefin eru Gt af FDA (Food and Drug Administration) til deemis hvad
vardar merkingar a voru, upprunavottun og fleira (U.S. Food and Drug Administration,
April 1, 2012).

NADL (National Association of Dental Laboratories) eru samtok rekstraradila i
tannsmidi og starfa pau i anda fylkis- og alrikislaga til ad tryggja samreemd vinnubrogd
innan greinarinnar. NADL bj6da adildarfyrirteekjum sinum medal annars gedakerfid
DAMAS. bad er byggt & grunni ISO gadakerfisins en er sérhannad fyrir rekstraradila
tannsmidastofa af rekstraradilum tannsmidastofa. DAMAS byggir enn fremur & peim
vidmidum sem gefin eru at af FDA (NADL, e.d.).

I Bandarikjunum eru stadlar og vottanir ekki skylda fremur en hér en par starfar NBC
(National Board for Certification) sem sér um vottanir badi fyrir einstaklinga og
fyrirtaeki i tannsmidi (National Board for Certification in Dental Laboratory Technology,
e.d.). pessar vottanir eru gefnar ut ad uppfylltum akvednum skilyrdum. Einstaklingar
pburfa medal annars ad skila af sér akvednum fjélda verkefna, baedi verklegra og
skriflegra innan akvedins tima og er vottunin vidurkenning & kunnéttu og haefni pess sem
hana fer. Til ad 6dlast sidan arlega endurnyjun vottunarinnar parf ad skila akvednum
stundafjolda af endurmenntun. Einnig bydur NBC upp a ymis ndmskeid og simenntun i

tannsmioi.

2 Gaedaproun heilbrigdisstétta & Islandi

A pessum samanburdi milli landa ma sja ad geedaproun er afar mikilveeg i starfsumhverfi
tannsmida ekki sidur en annarra heilbrigdisstétta og porf er & pvi ad vinna samkvaemt
fyrirfram akvednum ferlum eda gaedahandbokum til ad tryggja sem bestan arangur. A



[slandi er unnid markvisst ad pvi ad beata gedamenningu innan heilbrigdisstétta og
tryggja gadi i framleidslu peirra og pjonustu (Landleeknir, e.d.; bingskjal 604. 470. mal.,
2012-2013).

Embeetti landleknis hefur gefid at vefrit sem ma lita & sem geaedahandbdk fyrir
heilbrigdisstofnanir (Landleknir, e.d.). Gadi og 6ryggi innan heilbrigdispjonustunnar er
par i brennidepli, par med taldir geedaferlar og skipulag innan heilbrigdisstofnana, viomid
og melikvardar sem eru mikilveegir fyrir gedapréun innan heilbrigdisstétta. Embeetti
landlaeknis melist til pess ad pessar leidbeiningar séu notadar i starfi heilbrigdisstétta.

N er i vinnslu a Alpingi heilbrigdisaaetlun til arsins 2020 og par er einnig 16gd ahersla &
geedi og 6ryggi innan heilbrigdispjénustunnar (Pingskjal 604. 470. mal., 2012-2013). Eitt
af markmidum &zetlunarinnar er ad koma & laggirnar samhafdu sjukraskrarkerfi innan
heilbrigdiskerfisins og innleida pad. Samkveemt aatluninni eiga allar heilbrigdisstofnanir
ad vera farnar ad nota kerfid i arslok 2015 en innleiding & ad hefjast i byrjun ars 2014.
Aréttad er i nefndaraliti (Pingskjal 1296. 470. mal., 2012-2013) ad mikilveegt sé ad allir
innan heilbrigdisstétta, hvort sem um er ad raeda heilbrigdisstofnanir, sjalfsteett starfandi
sérfreedinga eda sjukrahus skrai heilbrigdisupplysingar i sjukraskrd. Han skuli vera i

samraemi vid 16g, samhafd og rafreen og vera komin i gagnid a landsvisu i arslok 2015.

Eins og sja ma hér ad framan vinna tannsmidir & islandi, i Svipjod og i Noregi i mjog
samberilegu lagaumhverfi. Mikid og gott samstarf hefur verid innan Nordurlandanna um
gerd samnorrenna geedavisa i tannheilsu (Ekornrud, 2013). Norraena radherranefndin
vinnur einnig ad sameiginlegum norreenum verkefnum og er hlutverk hennar skilgreint
pannig ad Nordurléndin eigi ad vinna saman ad ymsum malefnum og leita lausna
sameiginlega a peim vettvangi par sem hagkvemara er fyrir pjodirnar ad vinna i
sameiningu. Nordurlandarad hefur nyverio sampykkt astlun um sjalfbaera proun. par er
norrena velferdarkerfid eitt af fimm malefnum sem adal ahersla er 16gd a. Aukinn
skilningur er innan radsins & pvi ad fjarlegja purfi ymsar hindranir sem medal annars
standa i vegi fyrir pvi ad Nordurléndin seu eitt sveedi med tilliti til nams og starfs svo
eitthvad sé nefnt. Einnig var sampykkt & fundi norrenu radherranna i juni 2012
samstarfsazetlun par sem ahersla er medal annars 16go & eflingu geeda og 6ryggis innan
heilbrigdiskerfisins (Utanrikisrdduneytid, febrdar 2013).



3 Markmiod

Med tilkomu nyrra laga eru ordnar miklar breytingar & starfsumhverfi tannsmida
hérlendis. Mikilvaegt er ad pessar breytingar skili sér i bettu starfsumhverfi og ad
samreeming sé i gedaproun stéttarinnar. Markmid pessarar rannsoknar var ad varpa ljosi
& hvernig gedamalum & islenskum tannsmidastofum veeri hattad og hvort asteda og
moguleikar seu til arbdta. Auk pess var borid saman lagaumhverfi og reglugerdir fyrir
tannsmidi & Islandi annars vegar og i Noregi, Svipjod og Bandarikjunum hins vegar.
Einnig er vonast til ad ritgerdin verdi til pess ad hvetja islenska tannsmidi til ad taka
hondum saman vid geaedaproun innan fagstéttarinnar. Leitast var vid ad svara
rannsoknarspurningunni ,, Hvernig er heegt ad tryggja gaedi pjonustu og framleidslu &

islenskum tannsmidastofum? “

4 Aoferodir

4.1 Ppatttakendur

pydi  konnunarinnar voru forsvarsmenn allra starfandi tannsmidastofa og
tannsmidaverkstaeda innan Tannsmidafélags Islands. Starfandi fyrirtaeki & skra félagsins
voru 30 pegar pessi konnun var gerd en spurningalistinn var sendur a 28 fyrirteeki par
sem tvo fyrirtaeki hafa ekki gefid upp netfang. Urtakid var pvi 28 fyrirtaeki eda 93,3% af
starfandi fyrirteekjum i tannsmidi innan Tannsmidafélagsins. Fyrirteeki sem ekki eru
adilar ad Tannsmidafélagi islands og einstaklingar sem eru & launaskré fyrirtaekja utan
félagsins voru ekki patttakendur i rannsokninni. bannig voru til deemis tannsmidir sem
starfa & og eru a launaskra hja tannlaeknastofum ekki teknir med i urtakinu. Samtok

idnadarins sau um ad senda Gt listann med leyfi fra formanni Tannsmidafélags islands.
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4.2  Rannsdknarsnid og adferdir
Pessi kdnnun var unnin a megindlegan hatt, pad er nidurstadan er a einhvern hatt
melanleg og var rannséknarsnidid lysandi. Spurningalistinn var unninn a rafreenu formi

og gerdur i vefforritinu FluidSurveys®© (Chide.it Incorporation). Hann var sidan sendur

til patttakenda i t6lvuposti. Konnunin var send ut 15. mars 2013 og sidan var send Ut
itrekun pann 25. mars sama ar. Nidurstéour voru teknar saman pann 9.april 2013.
Kénnunin var pvi opin i samtals 25 daga. Spurningarnar voru alls fimmtén talsins og
flokkudust i almennar spurningar um kyn og aldur forsvarsmanna, fjélda og menntun
starfandi tannsmida fyrirteekisins annars vegar og spurningar um starfsumhverfi og
vinnubrdgd innan fyrirteekisins hins vegar. Spurningarnar voru ymist lokadar eda half
lokadar (sja nanar spurningalista i vidauka). I lokudum spurningum eru allir mégulegir
svarkostir fyrirfram &kvednir en i half lokudum spurningum eru svarkostir fyrirfram
akvednir en einnig gefinn moguleiki ad svara fra eigin brjosti (Porlakur Karlsson, 2003).
Alls voru tolf spurningar lokadar og prjar half lokadar. Unnid var Ur nidurstddum
rannsoknarinnar i reikniforritinu Excel® (Micorsoft Corporation). Ytra réttmeeti
rannsoknarinnar er fremur veikt par sem svarhlutfall var einvérdungu um 35% af heildar
urtaki. Areidanleiki spurningalistans var ekki reiknadur Gt en svarhlutfall innan
spurningalistans var hatt eda um 97%. Eingongu fjorir adilar svorudu ekki fjorum

mismunandi spurningum. Petta bendir til pess ad spurningalistinn hafi verid areidanlegur.

5 Nidurstoour

5.1 patttaka i kdnnun
Spurningalisti var sendur i télvupdésti & forsvarsmenn 28 fyrirteekja af 30 sem skrad eru
starfandi i tannsmidi innan Tannsmidafélags Islands. Alls svorudu tiu adilar og var

svarhlutfallid pvi 35,71% peirra sem kénnunina fengu.
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5.2 Kynjahlutfall patttakenda

Af peim tiu svorum sem barust var hlutfall kynjanna pannig ad fjérar konur svorudu

kénnuninni eda 40% og sex karlar eda 60%, sja toflu 1.

Tafla 1. Kynjahlutfall patttakenda

Kyn Fjoldi Hiutfall i %
Konur 4 40
Karlar 6 60
Samtals 10 100

5.3 Aldursdreifing

Spurt var um aldur forsvarsmanna fyrirteekjanna medal annars til ad sja hvort aldur hefdi

einhver ahrif & virkni i gedamalum og var honum dreift & fyrirfram akvedin aldursbil.

Flestir patttakendur voru & aldrinum 44 til 59 ara. Tafla 2 synir aldursdreifingu peirra sem

toku patt i kbnnuninni.

Tafla 2. Aldursdreifing forsvarsmanna

Aldur Fjoldi Hiutfall i %
19-27 ara 0 0
28-35 ara 0 0
36-43 ara 2 20
44-51 &rs 3 30
52-59 ara 3 30
60-67 ara 1 10

68 éara og eldri 1 10
Samtals 10 100

5.4  Fjoldi starfsmanna og skipting i tannsmidi/kliniska tannsmidi
Prir adilar af tiu merktu vid ad fyrirteeki peirra veeri einstaklingsfyrirteeki. Fyrirteeki med

tvo til fjora starfandi tannsmidi/kliniska tannsmidi voru sex og eitt fyrirteeki var med
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fimm til sj6 starfandi tannsmidi/kliniska tannsmidi. Alls kvadust atta fyrirteeki vera
eingbngu med tannsmidi i starfi, tveir adilar sem merktu vid einstaklingsfyrirteki gafu

ekki upp hvort um veeri ad reeda tannsmidi eda kliniska tannsmidi.

5.5 Eftirlit landlaeknis
Allir adilar sem toku patt i kdnnuninni svérudu pvi til ad Embaetti landlaeknis sinnti/hefdi

sinnt reglubundnu eftirliti sjaldnar en einu sinni a sidustu 24 manudum.

5.6 Vottanir og gedaferlar

prir adilar reyndust vera med Sl vottun i fyrirteeki sinu, par af eitt einstaklingsfyrirtaeki.
Sex adilar eru ekki med gaedavottun i sinu fyrirteeki og einn svaradi ekki spurningunni.
Einnig var spurt hvort unnid veeri samkvaemt gedahandbdkum, stédludum vinnuferlum
(til deemis ISO eda Sl), ferlum sem samdir veeru innan fyrirteekis eda hvort hvorki vaeru
gedahandbeakur eda stadladir vinnuferlar til stadar. Af peim tiu sem svorudu kénnuninni
reyndust vera fjorir sem starfa samkveemt ferlum sem samdir og skradir hafa verid af
starfsfolki fyrirteekisins, par af voru tvd einstaklingsfyrirteeki. Sex adilar hafa hvorki

gedahandbdk né stadlada vinnuferla sem unnid er eftir i fyrirteekinu sja mynd 1.

Gaedaferlar i notkun
7
6
5
5 4
0
3
2
1
O T T
Gadahandbaekur Stadladir ferlar Ferlar samdir innan Hvorki
fyrirtaekis gaedahandbaekur né
ferlar

Mynd 1. Geedaferlar i notkun.
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5.7 Merkingar tanngerva
Eitt fyrirteeki merkir laus tanngervi med kennitdlu sjuklings, eitt merkir pau med nafni
sjuklings, sjo merkja ekki eda audkenna laus tanngervi og einn adili svaradi ekKi

spurningunni.

5.8 Starfsmannamaél

Spurt var hvort haldnir veeru starfsmannafundir reglulega til ad tryggja upplysingafledi
innan fyrirteekis og reyndist ekkert pessara tiu fyrirteekja halda starfsmannafundi
reglulega en sjo adilar af tiu merktu vid ad starfandi tannsmidir veeru fleiri en einn.
Einnig var spurt hvort radningarsamningar veeru skriflegir. Einn adili kvedst alltaf gera

skriflega radningarsamninga og tveir gera oftast skriflega samninga. Sjo adilar gera ekki

skriflega rddningarsamninga. Auk pessa var spurt hvort fylgst veeri med simenntun
tannsmida/kliniskra tannsmida i fyrirtekinu og hversu oft peim veeri gert Kleift ad sinna
henni & ari. Tveir adilar svorudu tvisvar sinnum a ari og fimm ségdu einu sinni & ari.
Tveir s6gou ad ekki veeri fylgst sérstaklega med simenntun tannsmida og einn svaradi

ekki spurningunni.

5.9 Upplysingar og skraning peirra

Spurt var um hvernig skraningu upplysinga um sjuklinga og unnin verkefni veeri hattad
hja fyrirtekjunum. Enginn skréir i vidurkennt sjukraskrarkerfi, einn notar télvukerfi sem
ekki er sérstaklega atlad fyrir sjuklingaskra. prir nota stodlud eydubl6d par sem feerdar
eru inn upplysingar og peaer geymdar dsamt vinnusedlum fra tannleknum. Fimm halda
utan um sjuklingaupplysingar eingéngu & vinnusedlum fra tannleeknum og einn heldur

ekki sérstaklega utan um upplysingar um sjdklinga og verkefni, sja mynd 2.
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Skraningarform upplysinga
6
5
4
5
3
('8
2
1 - -
0 T T T 1
Vidurkennt Annad Stoolud Vinnusedlar Ekki haldid
sjukraskrarkerfi  tolvukerfi eydubldd og eingdéngu sérstaklega
vinnusedlar utan um

Mynd 2. Skraningarform upplysinga.

Pegar spurt var hve oft veeri skrad i sjukraskra/upplysingakerfi eru fimm adilar sem skra
upplysingar daglega, einn sem skrair einu sinni a halfs manadar fresti og fjorir sem skra

upplysingar sjaldnar en & halfs manadar fresti.

5.10 Hvada upplysingar eru skradar

Forsvarsmenn fyrirteekjanna voru ad lokum bednir ad merkja vid 61l pau atridi sem skrad
eru i upplysingakerfi peirra og parna var einnig gefinn moguleiki & ad beta vid svarid.
Niu merktu vid mismunandi atridi & listanum og sést hér ad nedan i t6flu 3 hversu margir
merktu vid hvern svarkost. Enginn merkti vid 6ll atridin og einn adili svaradi ekki pessari

spurningu.

15



Tafla 3. Hvada upplysingar eru skradar

Atridi sem spurt var um Fjoldi  Hiutfall i %
Nafn sjuklings 7 70
Kennitala sjuklings 3 30
Heimilisfang sjuklings 0 0
Sjukdémar, t.d. HIV, lifrarb6lgusmit eda annad (upplysingar fra tannlaekni) 2 20
Dagsetning pegar tekid er & moti verkefni 6 60
Dagsetning pegar verk fer i matun hja tannlakni 5 50
Dagsetning pegar verkefni er afhent 8 80
Hver bad um verkid (tannlaeknir eda sjuklingur sjalfur) 5 50
Nafn tannlaknis sem bidur um verk 8 80
Lysing a verkefni svo sem hvort um er ad raeda brdarsmidi, krénu, heilgém, 8 80
part 0.s.frv.

I—!vaéa. efni voru notud i verkid (hvada plast, postulin, mélmur, e-max, 8 80
zirconium o.s.frv).

Litir og gerd tanna i heilgdmum/stokum gémum asamt lit & plasti 5 50
Litir i postulini 5 50
Sérstaka( athugasemdir ef vid & (ofna@mi sjuklings, 6edlileg ending 4 40
tanngervis 0.s.frv).

Merking a tanngervi (s.s. kennitala, verkndmer eda annad) 2 20
Hver vann verkid 4 40
Sampykki tannlaeknis vid verklok 0 0
Athugasemdir vid verk, t.d. hvort og hvad hafi purft ad laga 4 40
Sérteekar upplysingar um verk (t.d. 6edlileg stadsetning tannplanta,

sjikdoémar i munni eda annad sem getur haft ahrif 4 smidi/hénnun/endingu 4 40
tanngervis)

Annad, hvad 0 0
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6 Umradur

NU hefur verio gerd grein fyrir helstu nidurstédum uar rannsokninni. Svarhlutfall i
konnuninni var fremur lagt eda ekki nema 35,71%. Send var itrekun a péatttakendur
rannsoknarinnar tiu dégum eftir fyrstu Utsendingu hennar en pratt fyrir pad var svérunin
mjog litil. Alls svérudu tiu adilar af peim 28 sem voru i upphaflega Urtakinu. pad var
nokkud legra svarhlutfall en vonast var eftir par sem gedamal og gedamenning
tannsmida & Islandi ztti ad vera hagsmunamal fyrir alla ekki hvad sist i 1j6si nysettra laga
par sem mun skyrari linur og meiri &hersla er 16gd & pessi mal en adur hefur verid gert.
Ekki er haegt med svo lagu svarhlutfalli ad yfirfera nidurstddur rannsoknarinnar & heildar

Urtak hennar, hvad pé alla starfandi tannsmidi hérlendis.

Vissulega parf ad taka tillit til pess ad umradd 16g um heilbrigdisstarfsmenn eru ny og
varla hegt ad etlast til pess ad fario se ad starfa bokstaflega eftir peim strax. Ad
sjalfsogou parf akvedinn adlégunartima fyrir alla adila, jafnt tannsmidi, raduneyti og

eftirlitsadila til ad virkja I6gin i reynd og adlagast breyttum starfshattum.

Embeetti landlaeknis virdist ekki hafa haft frumkveedi ad eftirliti med tannsmidastofum
eftir gildistoku laganna par sem allir tiu sem svorudu rannsokninni merktu vid ad
Embeetti landleeknis hefdi sinnt reglubundnu eftirliti i formi heimsdkna eda fyrirspurna
sjaldnar en einu sinni & sidustu tveimur arum. Landleknisembattid heldur einnig
rekstraradilaskra en pad er skra yfir alla heilbrigdisstarfsmenn sem eru med rekstur, baedi
einyrkja og steerri fyrirteeki. pad vakti athygli ad i peirri skrd sem var pegar petta er ritad
sidast uppferd pann 11.april 2013, er ekki ad finna neina tannsmidi. Ekki er par vid
Embetti landleknis ad sakast par sem pad er & abyrgd peirra sem stunda rekstur i
heilbrigdispjonustu ad tilkynna sig & pessa rekstraradilaskra en pad virdist enginn

tannsmidur hafa gert enn sem komid er.

Hvad vardar skraningu i sjukraskra sem nu er skylda samkvemt I6gum pa vekur athygli
ad enginn peirra sem kénnuninni svorudu skrair upplysingar i vidurkennt sjakraskrarkerfi
og adeins einn skrair upplysingar i tolvukerfi. Ur pessu parf augljoslega ad beeta, enda
tekid fram i 16gum um sjukraskrar ad sjukraskra eigi eins og kostur er ad vera rafreen.
Svor um hve oft veeri skrdd i upplysingakerfi eru einnig athyglisverd en i peim kemur

fram ad einungis fimm peirra sem svorudu skré daglega i sjukraskré/upplysingakerfi og
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fjorir feera inn upplysingar a halfs manadar fresti eda sjaldnar. Samkvaemt I6gunum & ad
feera skraningu i upplysingakerfi/sjukraskra jafn6dum eda helst innan solarhrings fra
6flun peirra. Pad hlytur ad teljast & abyrgd tannsmida ad svara auknum kréfum i pessu
tilliti og taka upp beatt vinnubrégd, enda er pad hagur stéttarinnar i heild.

Si- og endurmenntun virdist vera nokkud vel sinnt i tannsmidafyrirtekjum & islandi.
Fimm fyrirteeki gera starfandi tannsmidum Kkleift ad taka patt i faglegri starfspréun og
simenntun einu sinni & ari og tvo fyrirteki tvisvar sinnum & ari eda alls um sjétiu prosent
patttakenda. Kynjahlutfall er pannig ad konur eru i meirihluta peirra sem fylgja eftir
simenntun starfandi tannsmida eda 40% peirra sem svorudu en karlar 30%. Aldur
forsvarsmanna virdist ekki hafa ahrif a hvernig simenntun tannsmida er hattad innan
fyrirteekja. Baedi fyrirteekin sem gera tannsmidum Kkleift ad sinna simenntun tvisvar & ari

eru einstaklingsfyrirteeki.

Eins og fram kemur i inngangi eru geedastadlar ekki skylda hérlendis. Vottanir fyrirteekja
eru pad ekki heldur en hafa I6ngum verid taldar kvedinn gaedastimpill og vidleitni til ad
veita gboa pjonustu og gedavorur. brir adilar eda 30% svarenda merkja vid ad fyrirteeki
pbeirra sé med Sl vottun eda gedavottun fra Samtokum idnadarins en ekki var bedid um
ad taka fram i hvada prepi vottunin veeri. Enginn svarenda er med 1SO vottun en pad
kemur teplega a Ovart par sem slik vottun er badi kostnadarsom og timafrek i
undirbdningi.

Enginn af svarendum vinnur samkvemt gedahandbdkum eda stédludum vinnuferlum.
Hugsanlegt er ad rekstraradilum finnist dyrt ad koma upp gadakerfum eda gefa sér
einfaldlega ekki tima til ad sinna peirri hlid rekstursins. Einungis fjorir adilar eda 40%
s0gdust nota ferla sem samdir og skradir hafa verid af starfsfolki fyrirteekisins og vinna
pvi samkvemt fyrirfram akvednum ferlum. Athygli vekur ad par eru karlmenn i eldri
aldursflokkum i meirihluta eda prir en ein kona er par aftur a méti i yngsta
aldursflokknum sem svaradi pad er 36-43 ara. Sex adilar eda 60% vinna hvorki
samkvaemt gaedahandbok né fyrirfram akvednum ferlum og eru par yngri
aldursflokkarnir i meirihluta en skipting milli kynja er jofn.

Pegar litid er til pess hvad skrad er i upplysingakerfi tannsmida eru 80% sem skra hvenzr
verk er afhent, nafn tannleeknis sem bidur um verk, lysingu & verki (bru, krona o.s.frv.)

og hvada efni eru notud (malmur, plast, postulin o.s.frv.). Adeins helmingur skréir
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upplysingar um liti i postulini og liti og gerd tanna i heilgdbmum, stoékum gémum og
portum. Athygli vekur ad meirihluti (70%) skrair nafn sjaklings en einungis um
pbridjungur (30%) skrair kennitélu. Hver kennitala er einstok og engir tveir hafa pa somu.
Margir bera hins vegar sama nafnid og ef rekja parf upplysingar um smidud tanngervi
eftir jafnvel langan tima fra smidi pa hlytur kennitalan ad vera naudsynleg til ad tryggja
ad réttur einstaklingur og par med réttar upplysingar séu fundnar. Eingéngu 20% peirra
tannsmida sem svorudu konnuninni skra upplysingar um sjukdéma eda smit samkvaemt
upplysingum sem peir fengu fra tannleknum. bad leidir hugann ad &heettupattum
vardandi smitsjukdoma eins og lifrabolgu (Hepatitis C) og alneemi (HIV). Taplega er
heegt ad leggja ndgu rika aherslu & ad tannsmidur fai upplysingar um slikt par sem aldrei
er of varlega fario og heilsa og Oryggi starfsmanna er i hufi. Hugsanlegt er ad um
einhverja framangreinda peetti vanti upplysingar fra tannleknum en mikilvaegt er ad
vinnusedlar séu pannig atfylltir ad naudsynlegar upplysingar komi fram. Pad er einnig
mikilveegt ad tannsmidur geti flett pessum upplysingum upp sidar ef til deemis parf ad
lagfeera unnid verk eftir manudi eda ar frd& smidum. Auk pess skiptir mali fyrir
tannsmidinn ad hafa adgang ad upplysingum um eigin pjénustu og smidi til demis ef
gera parf annad tanngervi af einhverjum asteedum. | 40% tilfella skra patttakendur
sérstakar athugasemdir (ofneemi, dedlilega endingu tanngerva o.s.frv.), hvort eitthvad
hafi purft ad lagfera eda breytingar frd upprunalegri beidni, sérteekar upplysingar
vardandi verk, samanber spurningu 15, lid 19 (éedlileg stadsetning tannplanta, sjukdémar
i munni o0.s.frv.) og hver vann verkid. Allar pessar upplysingar, svo framarlega sem peer
eru skrasettar geta audveldad til muna ef til kemur sidar ad vinna verk fyrir sama
einstakling. Svo ekki sé talad um ad hver tannsmidur ber abyrgd a sinu verki og upp geta
komid adstedur par sem naudsynlegt getur verid ad vita hver smidadi viokomandi
tanngervi. Einungis 20% patttakenda merkja laus tanngervi. Oft geta tanngervin verid
pad eina sem hagt er ad nota til ad bera kennsl & folk i réttarmeinafradilegu tilliti. Pvi
tti ad vera sjalfsagt ad audkenna pau med einhverjum rekjanlegum heetti til ad audvelda

medal annars Urvinnslu slikra mala.

Vid samanburd milli Islands annars vegar og Svipjodar, Noregs og Bandarikjanna hins
vegar fundust engar rannsoknir sem fjalla um gedamal & tannsmidastofum.
Lagaumhverfi tannsmidastéttanna er p6 mjog sambeerilegt & Nordurlondunum premur

baedi hvad vardar uppbyggingu og innihald laga og reglugerda enda var litid sérstaklega
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til norsku laganna pegar islensk 16g um heilbrigdisstarfsmenn voru samin. Log Noregs og
Svipjodar eru po ivid ndkvemari i framsetningu um hvernig skuli stadid ad framleidslu
lekningatzekja en tannsmidar falla par eins og hér & Islandi einnig undir pau 16g. EkKi
fengust upplysingar um hvernig eda hve itarlega I6gunum er framfylgt & hinum
Nordurléndunum. bad veeri eigi ad sidur afar ahugavert ad sja hvort og pa hversu mikill
munur er & milli landanna i pvi tilliti. Til pess ad haegt veeri ad fa samanburd & pvi milli
landa pyrfti ad gera i hinum I6ndunum samberilega rannsokn og gerd er i pessari ritgerd.
Slik rannsokn er hins vegar mun yfirgripsmeira verkefni en farid er Gt i hér og pyrfti mun
lengri tima til ad vinna pad verk. Hugsanlega veri haegt ad gera einhvers konar
sameiginlega rannsékn a pessum malum innan Nordurlandanna. Midad vid hve mikid
samstarf og samraeming er & samnorraenum vettvangi og ekki sist i heilbrigdismalum veeri
ekki Ur vegi ad &tla ad Nordurléndin geetu einnig préad med sér samnorraena stefnu og

eftirfylgni i geedamenningu og geedapréun innan tannsmidastéttanna.

[ Bandarikjunum eru 16g um tannsmidi ekki eins einféld og & Islandi. bar eru alrikislég i
gildi sem eins konar grunnur sem allir fylgja en hvert fylki virdist sidan hafa dkvedinn
sveigjanleika til reglugerda. Mismunandi &herslur eru i reglugeréum milli fylkja og peer
eru einnig mismunandi eftir fylkjum. bratt fyrir ad Bandarikin hafi ekki somu
menntunarstadla fyrir tannsmidi og tidkast vida & Nordurlondunum og i Evropu virdast
beir standa mjog framarlega i gedamalum. LOg peirra leggja mikla &herslu &
gedaumhverfi og geedastjornun i framleidslu lekningatekja og maettum vid eflaust taka

ymis atridi par til fyrirmyndar.

7 Veikleikar rannséknar

par sem rannsoknin snyr ad gaedamalum midast ymis atridi sem spurt var um i
konnuninni vid fleiri en einn starfsmann. Tannsmidir eru i mérgum tilfellum einyrkjar og
pvi ekki haegt ad fullyrda um hvort pessi atridi eigi almennt vid um pé, po svo ad peir
eigi réttilega ad fara eftir Ibgum og reglum hvort sem um er ad reda einn starfsmann eda
fleiri. Hlutfall peirra sem svorudu pessum spurningum etti pvi ef til vill ad midast vid

svor peirra sem merktu vid fleiri en einn starfandi tannsmid. bar méa nefna

20



starfsmannamal, badi vardandi radningarsamninga og starfsmannafundi. Pad er edlilegt
ad einstaklingsfyrirteeki geri ekki skriflega radningarsamninga og haldi ekki
starfsmannafundi til upplysinga par sem einn adili sinnir 6llum malum stofunnar. Lagt
svarhlutfall i kdnnuninni gerir pad einnig ad verkum ad erfitt er ad segja til um hvernig
gedamalum er i raun hattad a tannsmidastofum par sem ekki er haegt ad yfirfera

niourstddur svo farra svarenda & alla starfandi tannsmidi hérlendis.
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Lokaorod

Samkvemt peim nidurstodum sem hér hafa fengist og sem svar Vid
rannsOknarspurningunni ,,Hvernig er haegt ad tryggja gaedi pjonustu og framleidslu a
islenskum tannsmidastofum“ virdist vida vera brotaldom i gedamalum islenskra
tannsmidastofa og naudsynlegt er ad hyggja betur ad peim malum. bad parf ad innleida
nyju heilbrigdisstarfsmannaldgin i tannsmidastéttina og baeta verulega ymis atridi eins og
skraningu i sjukraskrar, upplysingar um verkefni og starfsmannamal. Grunnurinn ad
beirri uppbyggingu etti ad liggja i godu geedastjornunarkerfi sem tekur & 6llum pessum
malum og er i sifelldri endurskodun. Pad hlytur ad vera hagur allra tannsmida ad standa
framarlega i gedamalum. Pannig er haegt ad veita betri pjonustu og auka afkdst og

arasemi fyrirteekjanna um leid.

pad veeri ahugavert ad endurtaka pessa rannsokn eftir um pad bil prja til fimm ar med
steerra Urtaki og jafnvel fleiri og ndkveemari spurningum um gaedamal & tannsmidastofum
til ad sja hvernig adlogun ad nyju lagaumhverfi gengur, ekki sist par sem 16gin eru skyr
hvad vardar auknar krofur um gaedaproun i faginu. Einnig veeri ahugavert ad gera
samberilega konnun i samanburdarlondunum Noregi og Svipjod par sem lagaumhverfi

stéttanna er mjog sambeerilegt.

pad er ad lokum von min ad pessi ritgerd verdi til pess ad tannsmidir verdi medvitadri
um mikilvegi gedamala i faginu og taki héndum saman i ataki um geedapréun

stéttarinnar.
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Vidauki

Spurningakdnnun

Gadamal & tannsmidastofum

Eftirfarandi er spurningalisti sem lytur ad gedamalum fyrirteekja sem eru starfandi i
tannsmidi/kliniskri tannsmidi. Athugid ad spurningarnar midast eingdngu vid starfandi

tannsmidi/kliniska tannsmidi, ekki annad starfsfolk.

1) Kyn forsvarsmanns fyrirtaekis

Kona

-~
Karl

2) Aldur forsvarsmanns fyrirtekis
19-27 ara
28-35 ara
36-43 ara
44-51 ars
52-59 ara
60-67 ara

68 ara og eldri

3) Fjoldi starfsmanna
: Einstaklingsfyrirteeki

Fleiri en einn tannsmidur/kliniskur tannsmidur starfandi
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Ef einstaklingsfyrirtaeki, vinsamlegast svarid nast spurningu 6

4) Hja fyrirteekinu starfa
: Eingdngu tannsmidir

Eingdngu Kliniskir tannsmidir

Badi tannsmidir og kliniskir tannsmidir

5) Ef fleiri en einn tannsmidur/kliniskur tannsmidur starfa hja fyrirteekinu, vinsamlegast

merkid vid videigandi fjolda

© 24

5-7
8-10
11-13

14-16

6) Embeetti landleeknis hefur sinnt reglubundnu eftirliti hja fyrirteekinu i formi heimsokna

eda fyrirspurna
Tvisvar sinnum & sidustu 12 manudum
Einu sinni & sidustu 12 manudum
Einu sinni & sidustu 24 manudum

Sjaldnar
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7) Vottanir fyrirtekis

ISO vottun

Sl vottun (Samtok Idnadarins)
Onnur vottun, hver? |

Er ekki med vottun

8) I fyrirtaekinu er unnid samkveaemt

Gadahandbdk par sem allir vinnuferlar eru skradir

Stodludum vinnuferlum t.d. 1ISO eda Sl ferlum

Ferlum sem samdir og skradir hafa verid af starfsfolki fyrirteekisins

Hvorki geedahandbdk né stadladir vinnuferlar eru til stadar

9) Smidud tanngervi eru merkt/einkennd med
© Kennitolu sjuklings
NUmeri ar verkefnaskra

O Odru, hverju?

Tanngervi eru ekki merkt/einkennd

10) Starfsmannafundir eru haldnir til ad tryggja upplysingaflaedi innan fyrirtaekis

2 Vikulega

Halfsmanadarlega

Einu sinni i manudi
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Starfsmannafundir eru ekki haldnir reglulega

11) Fyrirteekid gerir skriflega radningarsamninga vid starfsmenn sina

© Alltaf

© Oftast

Ekki skriflegir radningarsamningar

12) Innan fyrirteekis er fylgst med simenntun tannsmida/kliniskra tannsmida og peim gert

kleift ad sinna henni
Tvisvar sinnum & ari
Einu sinni & ari
Sjaldnar

Ekki er fylgst sérstaklega med simenntun tannsmida/kliniskra tannsmida

13) Haldid er utan um upplysingar um sjdklinga og verkefni

I vidurkenndu sjukraskrarkerfi

[ tolvukerfi sem ekki er sérstaklega etlad fyrir sjuklinga (t.d. bokhaldskerfi,
verkbokhaldskerfi eda annad)

I pappirsformi (upplysingar feerdar a stadlad eydublad og flokkadar i méppur dsamt

vinnusedlum)

Samkvaemt vinnusedlum fra tannlekni (vinnusedlar geymdir, ekki skrdd a onnur
bl60)

EkKi er haldid sérstaklega utan um pessar upplysingar
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14) Skraning i upplysingakerfi/sjukraskra fer fram
Daglega
Vikulega
Einu sinni & halfs manadar fresti

Sjaldnar

15) Vid skraningu i upplysingakerfi eru eftirfarandi upplysingar skradar. Merkid vid allt

sem vid &

" Nafn sjuklings

" Kennitala sjuklings

Heimilisfang sjuklings

Sjukdomar, t.d. HIV, lifrarbdlgusmit eda annad (upplysingar fengnar fra tannlaekni)
Dagsetning pegar tekid er a moti verkefni

Dagsetning pegar verkefni fer i matun hja tannlaekni

Dagsetning pegar verkefni er afhent

Hver bad um verkid (tannleeknir eda sjaklingur sjalfur)

Nafn tannlaeknis sem bidur um verk

Lysing & verkefni s.s. hvort um er ad raeda bruarsmidi, kronu, heilgdmagerd, part

0.s.frv.
" Hvada efni voru notud i verkid (hvada plast, postulin, malmur, e-max, zirconium

0.s.frv.)
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Litur og gerd tanna i heilgdmum/stokum gémum/pdértum asamt lit & plasti

I Litir i postulini
Sérstakar athugasemdir ef vid & (ofnemi sjuklings, 6edlileg ending tanngervis
0.s.frv.)
= Merking & tanngervi ( s.s. kennitala, verknimer eda annad
Hver vann verkid
" sampykki tannlzknis vid verklok
I Athugasemdir vid verk (t.d. hvort og hvad hafi purft ad laga)
-

Sértekar upplysingar um verk (t.d. 6edlileg stadsetning tannplanta, sjukdémar i

munni eda annad sem getur haft &hrif & hdnnun/smidi/endingu tanngervis)

I Annad, hvad?

Konnuninni er na lokid. Takk fyrir patttokuna
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Tolvupdstur til patttakenda:

Eftirfarandi tolvupostur var sendur til patttakenda i spurningakénnuninni

Reykjavik, 15.mars 2013

Géoan dag.
Eg heiti Ingunn K. P. Sigurdardottir og er nemandi i tannsmidi vid Haskola islands. Eg er ad vinna ad BS
verkefni sem fjallar um gaedamal & tannsmidastofum & Islandi.

Eg veeri afar pakklat ef forsvarsmenn tannsmidastofa s&ju sér faert ad svara pessari kdnnun.
Urtakid i pessari kénnun eru forsvarsmenn tannsmidastofa og tannsmidaverkstada, par sem starfa annad
hvort eda badi almennir og kliniskir tannsmidir, i Tannsmidafélagi islands. Kénnunin er send Ut i samréadi

vid Tannsmidafélag islands til félagsmanna og annast Samtok idnadarins dreifingu hennar.

Kdénnunin er nafnlaus og svor er ekki haegt ad rekja til einstakra patttakenda. Gégnum verdur eytt ad

lokinni urvinnslu peirra. Einungis tekur um 3-5 minutur ad svara kénnuninni.

Athugio ad med pvi ad taka patt i kdnnuninni veitir pa upplyst sampykki fyrir patttéku i rannsékninni. Ekki

er unnio med persénugreinanleg gogn.
Abyrgdarmadur rannsoknar er Sigridur Rosa Vidisdottir, adjunkt vid Tannlaeknadeild Haskdla islands

Med pvi ad smella & kraekjuna hér ad nedan opnar pu kénnunina:

http://fluidsurveys.com/surveys/ingunn/gamal-a-tannsmiastofum/
Med fyrirfram pokk og von um goda patttdku.

Ingunn K. P. Sigurdardottir

tannsmidanemi
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