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i 

Útdráttur 

Bakgrunnur: Rannsóknir hafa s#nt a" ni"urskur"ur hefur ekki sí"ur áhrif á 

starfsfólk sem áfram starfar hjá skipulagsheildum í kjölfar ni"urskur"ar en !á 

sem missa störf sín. $ekking og færni hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu er 

d#rmæt au"lind og eigi hún a" n#tast sem slík er mikilvægt a" var"veita hana 

og sinna af ræktarsemi.  

Tilgangur: Í fyrsta lagi a" auka !ekkingu og greina áhrif efnahagshrunsins á 

helstu starfshvata hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu og í ö"ru lagi a" auka 

!ekkingu og greina áhrif efnahagshrunsins á !ekkingarmi"lun sama hóps. 

Rannsóknarspurningin var: Hver er reynsla hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu 

af áhrifum efnahagshrunsins á !ætti sem helst hvetja !á í starfi og hver er 

reynsla !eirra af áhrifum efnahagshrunsins á !ekkingarmi"lun !eirra í starfi? 

A"fer": Rannsóknara"fer"in var eigindleg, bygg" á Vancouver-skólanum í 

fyrirbærafræ"i. $átttakendur voru tíu hjúkrunarfræ"ingar sem allir starfa í 

heilsugæslu, valdir me" tilgangsúrtaki. Me"alaldur !átttakenda var um 44 ár 

og starfsaldur !eirra í hjúkrun var a" me"altali á bilinu 14-16 ár.  

Ni"urstö"ur: Í kjölfar efnahagshrunsins upplif"u !átttakendur auki" álag, 

!reytu, tímaskort og óvissu. Neikvæ" áhrif komu fram á endurmenntun og 

starfs!róun og starfsöryggi og laun reyndust sterkari hvatar en á"ur. 

Tímaskortur og verkefnaálag hamla"i !ekkingarmi"lun sem átti sér sta" fyrir 

tilviljun en minni áhrif voru á !ekkingarmi"lun sem var í skipulegu ferli. 

Ályktanir: Huga !arf a" neikvæ"um áhrifum sem ni"urskur"ara"ger"ir geta 

haft á starfshvatningu og !ekkingu hjúkrunarfræ"inga. $ær sparna"ara"ger"ir 

stjórnenda a" sker"a verulega tækifæri til starfs!róunar og endurmenntunar 

eru umhugsunarefni, bæ"i vegna mikilvægis !eirra í starfshvatningu og ekki 

sí"ur vegna hlutdeildar !eirra í gæ"um heilbrig"is!jónustu. $ekkingarmi"lun 

sem á sér sta" fyrir tilviljun er ekki sí"ur mikilvæg en sú sem er í skipulegu 

ferli og !ví mikilvægt a" stjórnendur tryggi hjúkrunarfræ"ingum tíma og rúm 

til faglegrar samveru í störfum sínum.  

 
Lykilhugtök: Efnahagshrun, hjúkrunarfræ"ingur, heilsugæsla, starfshvatar, 

!ekkingarmi"lun  
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Abstract 

Background: Research has shown that cutbacks affect those who continue 

working at professional organizations in their wake no less than those who 

lose their jobs. The knowledge and skills of nurses who work in primary 

health care is a valuable resource, which needs to be maintained.  

Purpose: Firstly, to increase the knowledge and to examine the effects of the 

economic crisis on the motivating factors among nurses in primary health 

care and, secondly, to increase the knowledge and examine the effects of the 

crisis on the knowledge distribution within the same group. The research 

question was: What is the experience of nurses in primary health care of the 

effects of the economic crisis on their motivating factors and what is their 

experience of the effects of the crisis on the knowledge distribution in their 

profession.  

Method: A qualitative method, based on the Vancouver-school in 

phenomenology, was used. A purpose sample of ten nurses in primary health 

care was used. Average age: 44, average nursing experience: 14-16 years.  

Results: Following the economic crisis the informants experienced increased 

pressure, fatigue, lack of time and insecurity. Continuous education and 

professional development was negatively affected and job security and 

salaries became stronger motivating factors than before. Lack of time and a 

heavy workload hindered spontaneous knowledge distribution while 

organized knowledge distribution was less affected.  

Conclusions: The negative effects of cutbacks on the motivation and 

knowledge of nurses need to be considered. Decreasing the opportunities for 

professional development and continuous education should be done with care 

as these are important motivational factors and an integral part of the quality 

of health services. Spontaneous knowledge distribution is no less important 

than its organized counterpart and thus it is important that nurses are given 

the opportunity for professional interaction.  

 
Key words: Economic crisis, motivation, knowledge distribution, nurse, 

primary health care 
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„Not everything that can be counted counts, 

and not everything that counts can be counted“ 

                                                      Albert Einstein 
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1 Inngangur 

Rannsóknin er um reynslu hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu á Íslandi af 

áhrifum efnahagshrunsins á starfshvata !eirra og !ekkingarmi"lun. Í !essum 

kafla er fjalla" um bakgrunn rannsóknarinnar. Tilgangi hennar og gildi er 

ger" skil, rannsóknarspurning kynnt og rök fær" fyrir vali á 

rannsóknara"fer". Loks eru meginhugtök skilgreind, fjalla" um gildismat 

rannsakanda og helstu takmarkanir tilgreindar. 

1.1 Bakgrunnur rannsóknar 

Gó" og örugg heilbrig"is!jónusta er há" !ví a" öflug ver"mætasköpun eigi 

sér !ar sta", ver"mætasköpun sem bygg" er á mannau"i heilbrig"isstofnana, 

!ekkingu hans og reynslu, hæfni og hugviti. Í kjölfar efnahagskreppunnar 

hafa margar heilbrig"isstofnanir !urft a" rá"ast í erfi"ar ni"urskur"ara"ger"ir 

og eru heilsugæslustö"var !ar engin undantekning. Hjúkrunarfræ"ingar 

gegna lykilhlutverki í fjöl!ættri !jónustu heilsugæslustö"va og er !ekking 

!eirra og hæfni !a" d#rmætasta sem !eir hafa fram a" færa. $ví er mikilvægt 

a" !eir finni hjá sér vilja og hvatningu til a" leggja sitt af mörkum og ekki 

sí"ur a" n#ta og mi"la til annarra d#rmætri !ekkingu sinni. 

Hva" !a" er sem hvetur hvern og einn í starfi er einstaklingsbundi". 

Samkvæmt Simpson (1989) er starfshvatning krafturinn sem drífur fólk 

áfram og fær !a" til a" vilja framkvæma af fúsum og frjálsum vilja. Andersen 

(2009) segir starfshvatningu felast í !ví a" stjórnendur gefi starfsfólki færi á 

a" njóta sín í starfi ásamt !ví a" veita !ví frelsi til athafna og a" takast á vi" 

!au verkefni sem !eir hafa áhuga á. Starfshvatning hefur samkvæmt !essu 

áhrif á hve mikla orku starfsma"ur er tilbúinn a" setja í vinnu sína.  

A" hafa gó"a inns#n í hvernig starfsfólk mi"lar !ekkingu sín á milli 

getur skipt sköpum fyrir ver"mætasköpun skipulagsheilda !ar sem 

!ekkingarmi"lun tengir saman persónulega !ekkingu starfsmanns og 

samansafna"a !ekkingu skipulagsheildar (Cabrera og Cabrera, 2005; 

Hendriks, 1999). Algengar lei"ir sem nota"ar eru til a" mi"la !ekkingu eru 
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samræ"ur, námssögur, faghópar og sögusagnir (Ingi Rúnar E"var"sson, 

2004) og mikilvægir !ættir sem sty"ja vi" !ekkingarmi"lun eru tími og 

svigrúm til !ekkingarmi"lunar, teymisvinna, tækifæri til !jálfunar og 

!róunar, opnar spjallrásir, ríkjandi skipulag og fyrirtækjamenning (Lesser og 

Prusak, 2001). Samræ"ur eru sérstaklega mikilvægar sem lei" til a" mi"la 

!ekkingu eins og Davenport og Prusak (1998), !ekktir fræ"imenn á svi"i 

!ekkingarstjórnunar, benda á. $eir segja a" besta rá"i" til a" stu"la a" 

árangursríkri !ekkingarmi"lun sé a" rá"a færa einstaklinga og láta !á tala 

hvern vi" annan. Margar skipulagsheildir hafa fari" !á lei" a" innlei"a 

!ekkingarstjórnun í !eim tilgangi a" bæta árangur en a"fer"ir hennar mi"a a" 

!ví a" skapa, skrá, mi"la og n#ta !ekkingu á kerfisbundinn hátt (Guptill, 

2005; Ingi Rúnar E"var"sson, 2004). Rannsóknir sí"ari ára hafa jafnframt 

s#nt a" heilstætt líkan yfir !ekkingarstjórnun er mikilvægt til a" ná árangri 

me" a"fer"um hennar. Á mynd 1 má sjá líkan Bozbura (2007) um áhrifa!ætti 

á árangur smáfyrirtækja og nánari greiningu á áhrifa!áttunum má sjá í 

vi"auka (sjá vi"auka A, bls. 81). 

 

 

 
 

Mynd 1. Líkan samkvæmt Bozbura (2007) bls. 209-221. 

 

Rannsóknir á starfsfólki sem áfram starfar hjá skipulagsheildum í 

kjölfar ni"urskur"ar hafa helst beinst a" !ví a" meta !ætti eins og hvatningu 

og starfsánægju, streitu, hollustu, frammistö"u og #mis bjargrá" til a" takast 

á vi" breyttar a"stæ"ur í kjölfar ni"urskur"ar (Amundson, Borgen, Jordan og 

Erlebach, 2004). Margar !essara rannsókna hafa s#nt a" !essi hópur 

starfsfólks upplifir oft ákve"na togstreitu sem rekja má til aukins vinnuálags 

og aukinnar ábyrg"ar. Einnig s#nir starfsfólki" oft merki um neikvæ"a 

heg"un sem birtist í minni skuldbindingu gagnvart vinnusta"num, andstö"u 

vi" breytingar, aukinni streitu og starfsóöryggi (Gandolfi, 2006; Mishra og 
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Spreitzer, 1998; Noer, 1993; Wigblad, Lewer og Hansson, 2007). Í 

yfirlitsgrein Kulkarni (2008) á starfsumhverfi starfsfólks á tímum 

ni"urskur"ar má sjá svipa"ar ni"urstö"ur og nefnir hann !essu til vi"bótar 

slakari starfsanda, minni samkennd og minna traust, bæ"i me"al starfsfólks 

og stjórnenda. Vilma og Egle (2007) sko"u"u vi"horf hjúkrunarfræ"inga til 

starfshvatningar í rannsókn sinni og !ar kom fram a" !ættir sem mest drógu 

úr hvatningu voru skortur á sjálfstæ"i og sjálfræ"i, vann#ting á faglegri hæfni 

í starfi, líti" samrá" í ákvar"anatökum, ófullnægjandi a"gengi a" 

uppl#singatækni og óskipulag"ir starfsmannafundir. Hvatning jókst aftur á 

móti !egar hjúkrunarfræ"ingar og læknar unnu saman á jafnræ"isgrundvelli, 

!egar vir"ing var borin fyrir fag!ekkingu hjúkrunarfræ"inga og !egar 

sjálfstæ"i hjúkrunarstéttarinnar var vi"urkennt af !eim sjálfum og ö"rum 

fagstéttum. Rannsóknara"fer"in var megindleg og úrtaki" 237 

hjúkrunarfræ"ingar og 30 hjúkrunarstjórnendur hjá einkareknum 

heilbrig"isstofnunum í Litháen.  

$egar áhrif efnahags!renginga á starfsfólk eru sko"u" er ekki úr vegi 

a" gera !a" í ljósi !ess hjá hvers konar skipulagsheild fólki" starfar. Faglegar 

skipulagsheildir (e. professional organizations) eru stofnanir sem eru 

sterklega há"ar !ekkingu fagstétta sem !ar starfa, ver"mætasköpun !eirra er 

!ekkingardrifin (Løwendahl, Revang og Fosstenløkken, 2001) og starfsfólk 

starfar samkvæmt sértækum reglum og verkferlum. $essir !ættir hafa sí"an 

áhrif á e"li og dreifingu !ekkingar innan vi"komandi stofnunar (Tagliaventi 

og Mattarelli, 2006). Önnur einkenni faglegra skipulagsheilda eru a" 

frammista"a sérfræ"inga er afgerandi, vald og vir"ing fæst me" faglegri 

vi"urkenningu og mikil áhersla er lög" á !jálfun og hæfni starfsfólks 

(Blackler, 1995). Dæmi um stofnanir me" faglegt skipulag eru háskólar, 

heilbrig"isstofnanir, bókasöfn og rá"gjafafyrirtæki (Greenberg og Baron, 

2003; Mintzberg, 1983). 

Margir fræ"imenn halda !ví fram a" van!ekking á áhrifum 

ni"urskur"ar á !á sem áfram starfa hjá skipulagsheildum eftir ni"urskur" sé 

ein af meginástæ"um misheppna"ra ni"urskur"ara"ger"a og langtíma 

vandamála sem fylgja í kjölfari" (Cameron, 1994; Farrell og Mavondo, 

2004). Til a" tryggja gó"an árangur í kjölfar ni"urskur"ar treysta stjórnendur 

á !á sem áfram starfa hjá skipulagsheildinni og !ví mikilvægt a" hafa inns#n 

í vi"brög" !eirra vi" áhrifum efnahags!renginga (Cascio, 1993). 
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1.2 Tilgangur rannsóknar 

Tilgangur rannsóknarinnar er tví!ættur. Í fyrsta lagi er henni ætla" a" auka 

!ekkingu og greina áhrif efnahagshrunsins hausti" 2008 á helstu starfshvata 

hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu og í ö"ru lagi a" auka !ekkingu og greina 

áhrif efnahagshrunsins á !ekkingarmi"lun sama hóps.  
Markmi" rannsóknarinnar er a" ni"urstö"ur hennar veiti inns#n í 

væntingar og !arfir hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu ásamt !ví hvernig hægt 

er a" standa vör" um og n#ta sem best d#rmæta !ekkingu !eirra og hæfileika 

á erfi"um tímum.  

1.3 Rannsóknarspurning 

Hver er reynsla hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu af áhrifum efnahagshrunsins 

á !ætti sem helst hvetja !á í starfi og hver er reynsla !eirra af áhrifum 

efnahagshrunsins á !ekkingarmi"lun !eirra í starfi? 

$essi spurning er kjarninn í rannsókninni en til !ess a" fá fram 

heildstæ"ari mynd af reynslu !átttakenda er vi"talsrammi haf"ur til 

hli"sjónar í samræ"um vi" !átttakendur (sjá vi"auka B, bls. 83). 

1.4 Val á rannsóknara!fer! 

Rannsóknara"fer"in er eigindleg, nánar tilteki" Vancouver-skólinn í 

fyrirbærafræ"i. A"fer"in byggir á !eim grunni a" hver og einn einstaklingur 

upplifi veröldina á sinn hátt og a" reynsla hans mótist af !ví sem á"ur hefur 

átt sér sta" í lífi hans. A"fer"in er !ví talin henta vel til a" auka skilning á 

mannlegum fyrirbærum (Sigrí"ur Halldórsdóttir, 2003). 

Fyrirbærafræ"in er l#sandi a"fer"afræ"i !ar sem hægt er a" nota 

djúpvi"töl vi" fáa !átttakendur um reynslu !eirra af tilteknu fyrirbæri 

(Kristján Kristjánsson, 2003). $ar sem !essi rannsókn beinist a" !ví a" fá 

djúpstæ"a mynd af reynslu hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu af eigin starfi og 

skilja hlutina út frá !eirra forsendum var" eigindleg a"fer" fyrir valinu. 

Markmi" rannsóknarinnar er a" auka !ekkingu og d#pka skilning á ákve"nu 

fyrirbæri en ekki a" alhæfa út frá ni"urstö"um hennar yfir á stærri hóp. 
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1.5 Skilgreiningar lykilhugtaka 

Efnahagshrun/efnahags!rengingar (e. economic crisis): Vísar almennt til 

verulegra erfi"leika í efnahagsmálum !jó"ar e"a heimshluta. 

 

Heilsugæsla (e. primary health care): Samkvæmt íslenskum lögum er eitt 

mikilvægasta verkefni heilsugæslu a" sam!ætta læknis!jónustu, hjúkrun og 

forvarnir og leggja !annig grunn a" samfellu í me"fer" sjúklinga (Lög um 

heilbrig"is!jónustu nr. 40/2007; Velfer"arrá"uneyti", e.d.). 

 

Hjúkrunarfræ"ingur: Einstaklingur sem hefur fengi" hjúkrunarleyfi sbr. 

Hjúkrunarlög nr. 8/1974 (Hjúkrunarlög nr. 8/1974). 

 

Starfshvatar (e. motivation): Fela almennt í sér hva"a mannlegu !arfir og 

væntingar !a" eru sem hvetja starfsfólk til a" heg"a sér á tiltekinn hátt í 

starfi.  

 

#ekkingarmi"lun (e. knowledge sharing/distribution): A"ger"ir sem beinast 

a" !ví a" mi"la e"a dreifa !ekkingu frá einstaklingi, hópi, fyrirtæki e"a 

skipulagsheild til annarra (Davenport og Prusak, 1998). $ekkingarmi"lun 

vísar einnig til !ess a" útvega uppl#singar um hvernig standa skuli a" 

framkvæmd í !eim tilgangi a" hjálpa ö"rum og vinna a" sameiginlegum 

lausnum vandamála, !róun n#rra hugmynda e"a innlei"ingu á stefnu e"a 

verklagsreglum (Cummings, 2004). 

1.6 Gildismat rannsakanda 

Í eigindlegum rannsóknum er mikilvægt a" rannsakandi geri sér grein fyrir 

eigin hugmyndum um vi"fangsefni", bygg"um á reynslu hans og lestri 

fræ"ilegs efnis, og leggi !ær til hli"ar (Kvale, 1996). Í eigindlegum vi"tölum 

ver"ur rannsakandi stö"ugt einhvers vísari um vi"fangsefni" !ar sem vi"töl 

auka skilning og inns#n í !a" sem rannsaka" er. A" rannsakandi geri sér 

grein fyrir eigin gildismati og leggi !a" til hli"ar er !ví forsenda !ess a" 

raddir !átttakenda ver"i í forgrunni me"an á rannsóknarvinnu stendur. 
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$ar sem rannsakandi er hjúkrunarfræ"ingur og hefur starfa" sem 

faga"ili bæ"i innan heilbrig"is- og menntakerfisins er hann me"vita"ur um 

a" gildismat hans getur haft áhrif á öllum stigum rannsóknarinnar.  

1.7 Takmarkanir rannsóknar 

$ar sem rannsóknin beinist eingöngu a" hjúkrunarfræ"ingum í heilsugæslu er 

hér um afmarka"an hóp hjúkrunarfræ"inga a" ræ"a og !ví takmörkunum há" 

a" draga ályktanir e"a alhæfa út frá ni"urstö"um hennar um áhrif 

ni"urskur"ar á starfshvata e"a !ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga almennt. 

$a" sama á vi" um a"rar fagstéttir faglegra skipulagsheilda. Misleitni me"al 

faglegra stofnana í !jónustu er !áttur sem Malhotra og Morris (2009) benda á 

a" hafa !urfi í huga vi" túlkun ni"ursta"na. Munur á störfum fagfólks sem 

rekja má til e"lis !ekkingar, valdsvi"s og sambands vi" vi"skiptavini getur a" 

!eirra mati skila" sér inn í mismunandi skipulag faglegra skipulagsheilda. Í 

eigindlegum rannsóknum er einnig mikilvægt a" rannsakendur séu vakandi 

fyrir !áttum sem geta skekkt e"a bjaga" ni"urstö"ur !ar sem ekki er unnt a" 

hafa stjórn á utana"komandi breytum (Sigrí"ur Halldórsdóttir, 2003).  
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2 Fræ!ileg samantekt 

Í !essum kafla er greint frá fræ"ilegu efni og rannsóknum sem birtar hafa 

veri" og tengjast vi"fangsefni rannsóknarinnar. Í upphafi er stutt umfjöllun 

um ni"urskur" og sí"an eru starfshvatningu, starfshvatakenningum, !ekkingu 

og !ekkingarmi"lun ger" skil. 

2.1 Ni!urskur!ur 

Lei"ir sem skipulagsheildir hafa gjarnan fari" á tímum efnahags!renginga til 

a" mæta ni"urskur"i eru fækkun á starfsfólki, endurskipulagning á starfsemi 

og breyting á stefnumótun (Cameron, Freeman og Mishra, 1991). Ef 

a"aláherslan er á a" fækka starfsfólki einbeita stjórnendur sér oft a" 

uppsögnum, rá"ningabanni og starfslokasamningum en ef til stendur a" 

endurskipuleggja starfsemi er áherslan frekar á fækkun verkefna. Ef 

stjórnendur stefna á breytingar á stefnumótun er aftur á móti stu"la" a" 

breytingum á menningu vi"komandi skipulagsheildar (Lufthans og Sommer, 

1999). 

Dolan, Belout og Balkin (2000) ger"u eigindlega rannsókn á !ví 

hvernig !rjár skipulagsheildir í Kanada, sem allar höf"u fari" í gegnum 

mikinn ni"urskur", n#ttu sér a"fer"ir mannau"sstjórnunar til a" virkja sem 

best starfsfólk sem áfram starfa"i hjá skipulagsheild eftir ni"urskur". Tekin 

voru vi"töl vi" 15 starfsmenn í stjórnunarstö"um. Ni"urstö"ur s#ndu a" me" 

gó"ri áætlun um ni"urskur" sem endurspeglar ríkjandi kjarnagildi 

skipulagsheildar fær starfsfólk vitneskju um hvers sé a" vænta og a" !a" geti 

dregi" úr líkum á !ví a" starfsfólk upplifi einkenni eins og streitu og 

sundrungu !egar a" innlei"ingu ni"urskur"ar kemur. Önnur atri"i sem fram 

komu og talin eru mikilvæg reyndust opin og hei"arleg samskipti, gó" 

fræ"sla og uppl#singagjöf og sameiginleg framtí"ars#n. 
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2.2 Starfshvatning 

Margir fræ"imenn telja hvatningu fela í sér orkuna sem virkjar einstakling og 

lei"ir í kjölfari" til ákve"innar heg"unar. Hvatning sn#st !annig um val á 

forgangsrö"un markmi"a og í hva" orkan á a" fara. Hafi starfsma"ur ekki 

!ekkingu e"a kunnáttu til a" leysa tilteki" verkefni er líklegt a" hann sæki sér 

!á !ekkingu ef hann finnur til !ess !örf (Bartram, 2004; Brook, 2006; Landy 

og Conte, 2010).  
%msar kenningar hafa komi" fram um hvatningu og er !eim gjarnan 

skipt í fjóra flokka; atferliskenningar (e. behavior-based theories), 

starfshönnunarkenningar (e. job design theories), skynsemiskenningar (e. 

rational theories) og !arfakenningar (e. needs theories). Samkvæmt 

atferliskenningum eru aflei"ingar heg"unar sá kraftur sem hvetur fólk í starfi 

me"an starfshönnunarkenningar gera rá" fyrir a" uppbygging og hönnun 

starfa skipti mestu máli. Skynsemiskenningar byggja á !ví a" starfsfólk vegi 

og meti eigi" vinnuframlag í samræmi vi" umbun og !arfakenningar á !ví a" 

hvatning myndist vegna !arfa fyrir a" uppfylla ákve"nar grundvallar!arfir 

(Riggio, 2003). Til a" sko"a hvernig uppfylling !arfa og væntinga í starfi 

getur stu"la" a" starfshvatningu er hér fjalla" um tvær kenningar um 

hvatningu. Megináherslan er á starfshvatakenningu Herzberg en einnig 

ver"ur !arfakenningu Maslow ger" nokkur skil !ar sem Herzberg bygg"i 

kenningu sína á !eirri kenningu. 

Abraham Maslow skipti mannlegum !örfum í fimm stig !ar sem 

uppfylling !arfa á ne"ra stigi skapa"i forsendur til uppfyllingar !arfa á næsta 

stigi fyrir ofan. $essar fimm !arfir mynda sí"an stigveldi frá lægstu 

grunn!örfum til !eirra sem æ"ri eru. Ne"st í !essum píramída eru 

lífe"lisfræ"ilegar !arfir og !ar á eftir koma líkamlegar og andlegar 

öryggis!arfir. Á !ri"ja !repi eru félagslegar !arfir og á !ví fjór"a er !örfin 

fyrir vi"urkenningu; a" vera metin/n a" ver"leikum. Sí"asta !örfin og 

jafnframt sú æ"sta í !arfapíramída Maslow er sjálfs!roski e"a lífsfylling sem 

stendur fyrir !örfina a" ná !ví besta sem hver og einn einstaklingur hefur 

forsendur til (Riggio, 2003).  

$ótt !arfakenning Maslow sé me"al !ekktustu kenninga sem fram hafa 

komi" um starfshvatningu eru skiptar sko"anir um gildi hennar. Wachter 

(2003) segir a" kenningin falli misvel a" menningu !jó"a. $essu til stu"nings 

nefnir hún a" !arfapíramídi Maslow sé bandarískur og falli !ví væntanlega 
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betur a" bandarísku samfélagi en samfélagi eins og Kína !ar sem 

megináherslan sé á hópinn frekar en einstaklinginn. $rátt fyrir !essa gagnr#ni 

er !arfapíramídi Maslow af mörgum talinn gó"ur grunnur til a" skilgreina 

!arfir starfsfólks. Ef ætlunin er a" nota kenninguna til a" hvetja starfsfólk í 

starfi er mikilvægt a" sko"a á hva"a !repi starfsma"ur er staddur á hverjum 

tíma og mæta honum !ar (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006; Riggio, 2003).  

Herzberg sko"a"i e"li hvatningar!átta sem byggjast á !örfum og 

væntingum starfsmanna til starfa sinna og örvu"u og st#r"u heg"un !eirra og 

leiddu til starfsánægju (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959). Ólíkt 

ö"rum fræ"imönnum stillir Herzberg starfsánægju og starfsóánægju í starfi 

upp sem tveimur sjálfstæ"um en !ó ekki andhverfum víddum sem ákvar"a 

hvatningu og hafa áhrif á starfsánægju. Samkvæmt kenningunni eru innri 

hvatningar!ættir e"a hvatar (e. motivators) !ættir sem tengjast starfinu sjálfu 

og lei"a til starfsánægju ef !eir eru til sta"ar. Ef !essir !ættir eru ekki til 

sta"ar lei"a !eir ekki endilega til mikillar óánægju, heldur a"eins minni vilja 

til a" leggja sitt af mörkum. $etta eru !ættir eins og ábyrg", a" fá tækifæri til 

a" vaxa og !róast í starfi, vi"urkenning fyrir vel unnin störf og a" njóta 

velgengni. $ætti sem lei"a til óánægju í starfi ef !eir eru ekki til sta"ar kallar 

Herzberg ytri hvatningar!ætti e"a vi"halds!ætti (e. hygienes). $essir !ættir 

tengjast meira umhverfinu, eins og starfsskilyr"um, stö"u og öryggi, stefnum 

og stjórns#slu, samskiptum og launum. $annig geta vi"halds!ættir í mesta 

lagi komi" í veg fyrir óánægju starfsmanna en duga ekki einir og sér til a" 

vi"halda e"a auka starfsánægju. Til !ess !arf a" horfa til innri 

hvatningar!átta. Kenning Herzberg gerir !ví rá" fyrir a" uppbygging og 

hönnun starfa séu grundvöllur starfshvatningar (Herzberg, 1968; Riggio, 

2003) og hafa ni"urstö"ur rannsókna s#nt a" innri hvatningar!ættir hafa 

ví"tækari áhrif á starfshvatningu en vi"halds!ættir (Huczynski og Buchanan, 

2007). Yfirlit yfir innri og ytri hvatningar!ætti samkvæmt kenningu Herzberg 

má sjá í töflu 1 á næstu bla"sí"u. 
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Tafla 1. Dæmi um innri og ytri hvatningar!ætti samkvæmt Herzberg. 

 

 
 

%msir fræ"imenn hafa endurteki" rannsókn Herzberg og telja margir 

!eirra styrk kenningarinnar vera a" hún gefur sk#ra mynd af !áttum sem eru 

líklegir til a" hvetja fólk í starfi (Huczynski og Buchanan, 2007). $ótt 

kenningin hafi veri" rannsöku" meira en margar a"rar kenningar benda 

Landy og Conte (2010) á a" erfitt hafi reynst a" sannreyna hana. Sumir !ættir 

starfa geti á einum tíma talist hvatningar!ættir en á ö"rum tímum 

vi"halds!ættir. Af !eirri ástæ"u geti veri" erfitt a" sundurgreina !ættina. 

Samkvæmt Huczynski og Buchanan (2007) byggja bá"ar !essar kenningar á 

mikilvægi !ess a" sko"a ólíkar !arfir og væntingar starfsmanna til starfa 

sinna. $a" er sí"an í verkahring stjórnenda a" mæta !eim !örfum og 

væntingum.  

Rannsóknir á áhrifum ni"urskur"ara"ger"a á starfshvatningu 

hjúkrunarfræ"inga eru nokkrar og er ein !eirra rannsókn Hertting, Nilsson, 

Theorell og Larsson (2004). Tekin voru vi"töl vi" 14 hjúkrunarfræ"inga, sem 

allir störfu"u á stóru sjúkrahúsi í Sví!jó", og fóru !au fram ári" 1997, rétt 

eftir a" endurskipulagningu lauk. $eim var sí"an fylgt eftir me" ö"rum 

vi"tölum árin 1998 og 2001. Megin!emun sem greindust í rannsókninni voru 

vantraust í gar" vinnuveitenda, samfarandi aukning á kröfum og áskorunum, 

óöryggi í störfum sem fagstétt, óskir um auki" samstarf og vi"leitni til a" 

hafa stjórn á a"stæ"um. Ni"urstö"ur rannsóknarinnar s#ndu a" samspil 

sívaxandi krafna í starfi og vanmats á starfinu leiddi til tilfinninga um a" 

vinnuveitendur væru a" hlunnfara starfsfólk. Sóun á starfskröftum og hæfni, í 

kjölfar endurskipulagningar, vakti jafnframt rei"i !átttakenda. Í rannsókninni 

kom einnig fram a" ófullnægjandi samvinna hjúkrunarfræ"inga og lækna var 

mikill streituvaldur hjá !átttakendum, sem bæ"i mátti rekja til ni"urskur"ar á 

störfum innan stofnunarinnar og til flókinna faglegra tengsla 

hjúkrunarfræ"inga og lækna !ar sem mismunur á vir"ingu og yfirrá"um 

endurspegla samskiptin (e. deference-dominance doctor-nurse relationship). 

Sá !áttur sem stu"la"i a" mestri vellí"an hjúkrunarfræ"inga í starfi 
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samkvæmt rannsókninni var !verfaglegt samstarf fagstétta, byggt á 

gagnkvæmri vir"ingu og !ekkingarmi"lun og !egar unni" var sameiginlega 

a" hagsmunum og umönnun sjúklinga.   

Önnur rannsókn á starfshvatningu í tengslum vi" ni"urskur" er 

rannsókn Amundson, Borgen, Jordan og Erlebach (2004) en !eir könnu"u 

me" eigindlegri a"fer"afræ"i upplifun starfsfólks á hvetjandi og letjandi 

reynslu (e. helpful and hindering experiences) í tengslum vi" 

ni"urskur"ara"ger"ir. $átttakendur voru 31 starfsma"ur sem bæ"i störfu"u 

hjá opinberum stofnunum og hjá fyrirtækjum í einkarekstri og höf"u haldi" 

vinnu í kjölfar ni"urskur"ar. Í ljós kom a" letjandi !ættir voru meira en 

helmingi algengari en hvetjandi !ættir og me"al letjandi áhrifa á starfsfólk 

voru sektarkennd yfir !ví a" vera ekki í hópi !eirra sem sagt var upp, ótti vi" 

uppsögn í næstu uppsagnarlotu og auki" verkefnaálag samhli"a 

kjarasker"ingu. Einnig kom fram a" eftir tilkynningu um uppsagnir jókst 

starfsóöryggi me"al starfsfólks, !a" var" ó!reyjufullt a" bí"a eftir !ví a" 

ákvar"anir væru teknar og fram komu kröfur um auki" samrá" og 

uppl#singaflæ"i. 

Fræ"imenn hafa bent á sterk tengsl starfshvatningar og starfsánægju og 

sk#ra Hughes, Ginnet og Curphy (2006) !essi tengsl !annig a" einstaklingar 

upplifi starfsánægju vegna uppfylltra væntinga og !arfa í gegnum hvatningu 

!ar sem tilteknum markmi"um er ná". A"rir benda á !ætti sem hafa áhrif á 

huglægt mat einstaklings gagnvart starfi sínu og nefna í !ví sambandi 

starfsa"stæ"ur, samskipti vi" stjórnendur, samskipti vi" samstarfsfólk, 

möguleika á starfs!róun og laun (Landy og Conte, 2010; Riggio, 2003). Saari 

og Judge (2004) benda á mikilvægi !ess a" starf sé bæ"i áhugavert og 

krefjandi !ar sem rannsóknir s#ni a" !a" sé í raun starfi" sjálft sem sé sá 

!áttur sem stu"li a" mestri starfsánægju í heild sinni. Horwitz, Heng og 

Quazi (2003) taka undir !etta og nefna a" auki !átttöku í mikilvægum 

ákvör"unum sem áhrifa!átt starfsánægju. 

Nokkrar rannsóknir hafa veri" ger"ar á starfsánægju 

hjúkrunarfræ"inga á Íslandi og er ein !eirra rannsókn Gunnarsdóttur, Clarke, 

Rafferty og Nutbeam (2009) á vi"horfum hjúkrunarfræ"inga á 

Landspítalanum til starfsumhverfis og tengsla !eirra vi" starfsánægju og mat 

á gæ"um hjúkrunar. Úrtaki" var 695 hjúkrunarfræ"ingar og var ni"ursta"an 

sú a" !ættir sem skipta mestu máli fyrir lí"an hjúkrunarfræ"inga í starfi eru 

fagleg samskipti, sjálfræ"i, stu"ningur stjórnenda og ásættanleg mönnun.  
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2.3 !ekking og "ekkingarmi#lun 

$ekking og mi"lun hennar er mikilvægur !áttur í starfsemi allra 

skipulagsheilda og er !a" eitt meginhlutverk stjórnenda a" finna lei"ir til a" 

mi"la og dreifa !ekkingu sem sérfræ"ingar og anna" starfsfólk 

skipulagsheildar b#r yfir til n#li"a e"a annarra sem !urfa á henni a" halda 

(Hinds, Patterson og Pfeffer, 2001). Á"ur en nánar er fjalla" um 

!ekkingarmi"lun er ekki úr vegi a" sko"a fyrirbæri" !ekkingu. 

Í fræ"ilegri umræ"u er jafnan ger"ur greinarmunur á gögnum, 

uppl#singum og !ekkingu. Gögn og uppl#singar er hægt a" vista í bókum og 

gagnagrunnum en !a" !arf alltaf mannlega !átttöku til a" skapa !ekkingu !ar 

sem hún byggir á fyrirliggjandi uppl#singum, innsæi, reynslu og skilningi 

(Daft, 2001; Davenport og Prusak, 1998; Hoe, 2006; Ingi Rúnar E"var"sson, 

2004; Nonaka, Toyama og Konno, 2000). Ein !ekktasta a"greining !ekkingar 

innan fræ"ilegrar umræ"u er skipting hennar í ljósa (e. explicit) og leynda (e. 

tacit) !ekkingu. Ljós !ekking er formleg og kerfisbundin, hana er au"velt a" 

skrá, mi"la og koma í or". $essi !ekking er sótt í handbækur, verkferla, skjöl 

og gagnagrunna. Á me"an ljós !ekking segir til um hva" á a" gera byggir 

leynd !ekking á verksviti e"a !ví hvernig standa eigi a" framkvæmd. Sú 

!ekking b#r innra me" fólki og hana er erfitt a" skrá, sta"la e"a l#sa me" 

or"um. Hún byggir á persónulegum eiginleikum og reynslu einstaklingsins, 

dómgreind, fagkunnáttu, brjóstviti og innsæi. Lei"ir til a" fanga leynda 

!ekkingu byggjast á s#nikennslu og eigin upplifun vi" framkvæmd athafnar 

ásamt fundum, rá"stefnum og teymisvinnu svo eitthva" sé nefnt (Nonaka, 

1991; Ingi Rúnar E"var"sson, 2004). 

Nonaka o.fl. (2000) lög"u fram SECI-líkani" sem endurspeglar sköpun 

!ekkingar me" víxlverkun leyndrar og ljósrar !ekkingar í fjórum stigum. 

Fyrsta stigi" kallast félagsmótun (e. socialization) en !ar er n#rri, leyndri 

!ekkingu mi"la" me" sameiginlegri reynslu. Fólk lærir af !ví a" vera saman, 

fylgjast me" athöfnum annarra og deila hugmyndum. Næsta stig er 

úthverfing (e. externalization) !ar sem leyndri !ekkingu er umbreytt í ljósa. 

Leynd !ekking er !á me"höndlu" á !ann hátt a" au"velt sé a" mi"la henni til 

annarra. Samræ"ur eru dæmi um úthverfingu. Me" samtvinnun (e. 

combination), sem er !ri"ja stig ferlisins, er ljósri !ekkingu umbreytt og hún 

ger" a"gengileg ö"rum í einhverju !ví formi sem au"veldar dreifingu til 

margra. Hægt er a" sty"jast vi" gagnagrunna og uppl#singatækni vi" 
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samtvinnun !ekkingar. Fjór"a og jafnframt sí"asta stigi" er sí"an innhverfing 

(e. internalization) en !á umbreytist ljós !ekking, sem til er á vettvangi 

skipulagsheildar, í leynda !ekkingu einstaklingsins. Innhverfing á sér gjarnan 

sta" me" reynslu, !jálfun e"a sögusögnum. N# leynd !ekking einstaklings 

ver"ur a" n#jum grunni ljósrar verkkunnáttu e"a hugsunarháttar sem er 

hagn#tur fyrir skipulagsheildina. Til a" !ekkingarsköpun geti átt sér sta" !arf 

a" skapa !ar til gert svigrúm e"a r#mi innan skipulagsheildarinnar. Slíkt r#mi 

nefna Nonaka og félagar „ba“ og getur !a" hvort heldur er veri" hlutlægt e"a 

óhlutlægt. R#mi" er !á sá sta"ur !ar sem !ekking er sköpu", hún sam!ætt og 

hagn#tt og henni mi"la". Fundir, faghópar, rá"stefnur e"a hva"a opin r#mi 

sem er geta veri" !ess konar vettvangur.  

Innan skipulagsheilda er !ekkingu #mist mi"la" me" skipulög"um 

hætti e"a hún myndast fyrir tilviljun. $egar !ekkingarmi"lun er í skipulegu 

ferli hefur hún veri" sam!ykkt formlega af vi"komandi ábyrg"ara"ila. Hún er 

!á ákve"in skref fyrir skref, oftast tímasett og reynt er a" tryggja yfirfærslu 

réttrar !ekkingar. Mi"lun !ekkingar sem á sér sta" fyrir tilviljun er aftur á 

móti óhá" sam!ykki ábyrg"ara"ila, hún er ekki skipulög" fyrirfram né heldur 

tímasett og ekki er hægt a" tryggja hva"a !ekking yfirfærist hverju sinni. 

Sem dæmi eru innra net skipulagsheilda, heimasí"ur og hef"bundin kennsla 

líklegri til a" vera í skipulegu ferli en tölvupóstur, óformlegar samræ"ur e"a 

spjallrásir (Davenport og Prusak, 1998; Ingi Rúnar E"var"sson, 2004). 

Hra"i !ekkingarmi"lunar og d#pt skiptir einnig máli en me" hra"a er 

vísa" til hversu hratt og ví"a !ekkingu er mi"la". Gagnagrunnar, tölvupóstur 

og önnur uppl#singa- og margmi"lunartækni flokkast sem hrö" 

!ekkingarmi"lun. D#pt sn#r aftur á móti a" !ví hversu miki" af upprunalegu 

!ekkingunni er mótteki" og hún n#tt af vi"takendum. Hér hafa handlei"sla og 

verknám yfirbur"i í yfirfærslu smáatri"a, verklags og leyndrar !ekkingar, en 

uppl#singatæknin mi"lar í flestum tilvikum a"eins yfirbor"s!ekkingu 

(Davenport og Prusak, 1998).  

Mi"lun uppl#singa og !ekkingar innan skipulagsheilda á sér a" stórum 

hluta sta" me" munnlegum hætti og telja Alwert og Hoffmann (2003) a" 50-

95% uppl#singa- og !ekkingarmi"lunar eigi sér sta" me" !essum hætti. $a" 

fer sí"an eftir a"stæ"um hverju sinni hversu miki" umfang munnlegrar 

!ekkingarmi"lunar er. Me" notkun uppl#singatækni er au"velt a" flytja 

skilabo", texta, myndir, hljó" e"a myndbönd me" tölvupósti. Hópvinnukerfi 

bjó"a upp á a" mi"la uppl#singum innan skipulagsheilda, rafræn bókasöfn 
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veita a"gengi a" tímaritum og ö"ru fræ"ilegu efni á örskotsstundu og 

gagnagrunnar veita einstaklingum og skipulagsheildum a"gengi a" hagn#tum 

uppl#singum (Ingi Rúnar E"var"sson, 2004). Samræ"ur eru ein mikilvægasta 

a"fer"in til a" mi"la leyndri !ekkingu og er markmi" !eirra a" skapa 

sameiginlegan skilning á tilteknu vi"fangsefni. Einstaklingar sem dvelja í 

sama r#mi og hafa samskipti sín á milli skynja vandamál á svipa"an hátt og 

leita sameiginlegra lausna !egar ólíkar hugmyndir fléttast saman. Á !ann hátt 

mi"a samræ"ur a" !ví a" kanna hugmyndir, finna sameiginlega !ætti og 

skiptast á sko"unum (Daft, 2001). Faghópar (e. communities of practice), 

námssögur og frásagnir (e. learning histories and storytelling) eru einnig 

mikilvægar a"fer"ir til a" mi"la !ekkingu (Daft, 2001; Ingi Rúnar 

E"var"sson, 2004). Faghópar eru kjörinn vettvangur fyrir !ekkingarsköpun 

og mi"lun leyndrar !ekkingar. Tilgangur slíkra hópa er a" !róa hæfni 

!átttakenda ásamt !ví a" skapa og skiptast á !ekkingu. $átttakendur í 

faghópnum velja sjálfir a" taka !átt og !a" er sameiginleg ástrí"a fyrir 

vi"fangsefninu, skuldbinding og samsömun vi" sérfræ"ilega !ekkingu 

annarra í hópnum sem heldur hópnum saman. Samskiptin vara í ótiltekinn 

tíma og er faghópur til svo lengi sem áhugi er til sta"ar a" halda honum 

starfandi (Wenger og Snyder, 2000). Innan faghópa !róast jafnan 

sameiginlegt tungutak, tákn, sagnir og venjur (Evans, 2003). Til a"greiningar 

á faghópum og formlegum starfshópum er tilgangur starfshópa a" 

skipuleggja !jónustu e"a afur" og !átttakendur eru !eir sem tilkynntir hafa 

veri" til forsvarsmanns e"a stjórnanda hópsins. Starfshópur er til vegna !ess 

a" störf vi"komandi starfsmanna krefjast !ess og vegna sameiginlegra 

markmi"a. Hann ver"ur til svo lengi sem ekki ver"ur endurskipulagning á 

starfsemi hópsins (Wenger og Snyder, 2000). Námssögur henta vel til a" 

mi"la leyndri !ekkingu en !essar sögur eru skriflegar frásagnir um mikilvæga 

atbur"i e"a verkefni !ar sem skrá"ar eru athugasemdir og minningar allra 

hluta"eigandi. Or"réttar tilvitnanir og minningar eru flétta"ar saman í eina 

samfellda sögu. Hópur sérfræ"inga og starfsfólks fær sí"an !a" verkefni a" 

finna endurtekin !emu, koma me" spurningar um undirliggjandi !ætti 

frásagnarinnar og aflei"ingar hennar ásamt !ví a" ræ"a um !a" sem ekki var 

sagt berum or"um og ekki er viki" a" í frásögninni (Daft, 2001; Ingi Rúnar 

E"var"sson, 2004).  
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Rannsókn Ardichvili, Page og Wentling (2003) fjalla"i um !ætti sem 

hvetja e"a hindra starfsfólk til a" taka !átt í faghópum. Tekin voru vi"töl vi" 

30 !átttakendur í !remur stórum faghópum og voru !átttakendurnir valdir 

me" tilgangsúrtaki. Í ljós kom a" !egar starfsfólk lítur á !ekkingu sem 

almenna vi"urkennda !ekkingu og álítur hana eign skipulagsheildarinnar 

flæ"ir hún au"veldlega milli starfsfólks. Anna" kom í ljós !egar um 

persónulega !ekkingu einstaklinga var a" ræ"a. Jafnvel !egar einstaklingar 

telja eigin !ekkingu mjög mikilvæga fyrir hagsmuni skipulagsheildarinnar og 

samfélagsins innan hennar hafa !eir tilhneigingu til a" halda !eirri !ekkingu 

hjá sér af mörgum ástæ"um. Sérstaklega hika starfsmenn vi" a" leggja fram 

persónulega !ekkingu af ótta vi" gagnr#ni e"a vegna !ess a" !eir eru smeykir 

um a" hún sé villandi og telja !á jafnvel a" framlag !eirra til tiltekinnar 

umræ"u sé ekki mikilvægt, fullnægjandi e"a vi" hæfi. 

Skipulagsheildir sem ná" hafa gó"um árangri vi" mi"lun leyndrar 

!ekkingar hafa fari" #msar lei"ir til a" stu"la a" samveru og samræ"um 

me"al starfsfólks. Má !ar nefna umræ"uhópa á innra neti til a" ræ"a tiltekin 

verkefni e"a vi"fangsefni og sérstaka a"stö"u eins og kaffia"stö"u e"a 

samveruherbergi !ar sem starfsfólk getur komi" og slaka" á, fengi" sér 

eitthva" a" drekka og mi"la" !ekkingu í samræ"um vi" a"ra sérfræ"inga e"a 

samstarfsfólk (Ingi Rúnar E"var"sson, 2004).  

Nokkrar hindranir hafa veri" nefndar !egar kemur a" mi"lun 

!ekkingar innan skipulagsheilda. Hindranir !ekkingarmi"lunar í menningu 

og venjum skipulagsheilda geta veri" skortur á trausti, ólíkt tungutak e"a 

hugsanagangur, tímaskortur og skortur á samverur#mi, a" eigendur !ekkingar 

séu ver"launa"ir, skortur á getu til a" taka vi" !ekkingu hjá vi"takanda, trú á 

a" ákve"nir hópar eigi a" sinna !ekkingu, líti" umbur"arlyndi gagnvart 

mistökum og fjarlæg" milli starfsfólks. Vir"ingarsta"a einstaklinga getur 

einnig trufla" !ekkingarmi"lun, sem og skortur á getu til a" n#ta !ekkingu, 

trú á a" a"eins tilteknir hópar eigi a" sinna sköpun !ekkingar og ef menning 

stofnana lítur óstinnt á mistök í starfi (Davenport og Prusak, 1998). Til 

vi"bótar vi" á"urnefnda !ætti eru tvö vel !ekkt fyrirbæri; a" starfsfólk haldi 

hjá sér mikilvægri !ekkingu og a" !a" sé óviljugt a" n#ta hugmyndir annarra 

í störfum sínum (Kluge, Stein og Licht, 2001). Margar ástæ"ur geta legi" a" 

baki !ví a" starfsfólk vilji ekki mi"la !ekkingu. Me"al !eirra ástæ"na sem 

oftast eru nefndar í !ví sambandi eru a" starfsfólk líti á !ekkingu sem vald og 

ótti vi" a" missa vinnuna (Currie og Kerrin, 2003). Sú tilhneiging a" vilja 
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ekki n#ta hugmyndir annarra í störfum sínum er oftar en ekki tilkomin vegna 

!ess a" vi"komandi telur eigin !ekkingu betri en utana"komandi !ekkingu. 

$a" tekur einnig tíma a" sannreyna og a"laga !ekkingu sem kemur utan frá 

og sú hætta er ávallt fyrir hendi a" !ekkingin komi ekki a" tilsettu gagni 

(Kluge o.fl., 2001). Vi" breytingar innan skipulagsheilda getur fagmennska 

veri" hindrandi !áttur !ví fagfólk er vant miklu sjálfstæ"i og sjálfræ"i í 

störfum sínum. Starfsumhverfi hefur !ar jafnframt áhrif !ar sem fagleg 

samfélög lúta í raun eigin stjórn (De Boer, Enders og Leisyte, 2007). 

Hindranir !ekkingarmi"lunar geta bæ"i veri" af einstaklingsbundnum og 

skipulagslegum toga. $a" er á ábyrg" stjórnenda a" sjá um a" hanna 

hvatningarkerfi og skipuleggja störf á !ann veg a" mi"lun !ekkingar ver"i 

sem skjótvirkust og a" vi"takendur geti n#tt sér ví"tæka !ekkingu í störfum 

sínum (Ingi Rúnar E"var"sson, 2004). 

Haas og Park (2010) könnu"u me" blanda"ri a"fer"afræ"i ástæ"ur 

!ess a" vísindamenn mi"li ekki !ekkingu. $átttakendur voru 1.251 

vísindama"ur á svi"i lífvísinda hjá bandarískum háskólum. Ni"urstö"ur Haas 

og Park voru !ær a" fyrir utan persónubundnar útsk#ringar haf"i heg"un 

starfsfélaga og vi"horf !eirra sem hærra voru settir innan vi"komandi 

fræ"igreinar áhrif á !a" hvort vísindamennirnir voru tregir til a" mi"la 

!ekkingu e"a ekki.  

Hvatning a" baki mi"lunar á !ekkingu er talin mismunandi eftir !ví 

hvort vi"komandi einstaklingur er !ekkingareigandi (e. knowledge owner) 

e"a sá sem tekur á móti henni og hagn#tir (e. knowledge reconstructor). Gera 

má rá" fyrir a" !ekkingareigandi mi"li !ekkingu vegna væntinga e"a vona 

um vir"ingu og !akklæti fyrir gott framlag og einnig vegna væntinga e"a 

vona um gagnkvæmni, !.e. a" móttakandi !ekkingarinnar muni mi"la til hans 

á móti !ekkingu sem gagnist honum. $ættir sem aftur á móti hvetja !ann sem 

tekur á móti og hagn#tir !ekkinguna tengjast áhuga hans og vilja til a" afla 

sér n#rrar !ekkingar. Líklegir hvatningar!ættir eru í !eim tilvikum krefjandi 

starf sem krefst ákve"innar !ekkingar, sjálfstæ"i, framamöguleikar og 

árangur í starfi. Ef hvatning fyrir mi"lun !ekkingar er sko"u" í ljósi 

kenningar Herzberg er til lítils a" nota fjárhagslega umbun til a" hvetja 

starfsfólk til a" mi"la !ekkingu !ar sem !a" myndi a"eins valda óánægju 

!egar sú umbun væri ekki lengur til sta"ar e"a hún lög" af (Hendriks, 1999).  
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Bock, Zmud, Kim og Lee (2005) ger"u megindlega rannsókn me" !a" 

a" markmi"i a" !róa heildrænan skilning á !áttum sem virkja e"a draga úr 

fyrirætlan einstaklinga a" mi"la !ekkingu. Send var spurningakönnun til 154 

stjórnenda hjá 27 skipulagsheildum í Kóreu. Ni"urstö"ur rannsóknarinnar 

voru !ær a" vi"horf til !ekkingarmi"lunar og persónulegur ávinningur e"a 

vi"urkenning ásamt menningu skipulagsheildar voru helstu áhrifa!ættirnir á 

fyrirætlan einstaklinga a" mi"la !ekkingu. 

Á"ur en fari" er í ni"urskur"ara"ger"ir er mikilvægt a" stjórnendur 

hugi vel a" neikvæ"um áhrifum sem a"ger"ir geta haft á starfsemi 

skipulagsheildar, árangur hennar og !ekkingu. $a" eru mikil ver"mæti falin í 

!ekkingu og hæfni starfsfólks sem geta glatast vi" ni"urskur" og uppsagnir 

!egar og ef ákve"nir starfsmenn hverfa á braut (Petkovic og Miric, 2009). 
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3 A!fer!afræ!i 

Í kaflanum er fjalla" um a"fer"afræ"i rannsóknarinnar, hugmyndafræ"ilegan 

bakgrunn, val á !átttakendum og a"fer"ir sem nota"ar voru vi" gagnaöflun 

og gagnagreiningu. $á er rætt um réttmæti og árei"anleika, hvernig hagsmuna 

!átttakenda var gætt í samræmi vi" gildandi si"areglur um rannsóknir og í 

lokin er umfjöllun um helstu takmarkanir rannsóknarinnar.  

3.1 Rannsóknara!fer! 

Til a" svara rannsóknarspurningunni var valin a"fer"afræ"i Vancouver-

skólans í fyrirbærafræ"i. Vancouver-skólinn er eigindleg rannsóknara"fer" 

og byggir hún á fyrirbærafræ"i (e. phenomenology), túlkunarfræ"i (e. 

hermeneutics) og hugsmí"ahyggju (e. constructivism). A"fer"in byggir á 

!eim grunni a" til a" skilja heiminn !urfi túlkun einstaklingsins og !ví ver"ur 

rannsakandi a" draga fram á sk#ran og skilmerkilegan hátt merkingu 

rannsóknargagna me" a"sto" !átttakenda. Rannsóknargögnin ein og sér geta 

ekki gefi" fullnægjandi mynd af fyrirbærinu sem veri" er a" rannsaka. 

Túlkun !eirra er hluti af rannsóknaragögnunum (Sigrí"ur Halldórsdóttir, 

2000). 

Í rannsókninni voru notu" hálfstö"lu" opin vi"töl. Opin vi"töl eru talin 

stu"la a" !ægilegra andrúmslofti en formleg og loku" vi"töl, ásamt !ví a" 

gefa !átttakendum tækifæri til a" l#sa reynslu sinni og sko"unum me" eigin 

or"um. Vi"talsrammi me" spurningum um helstu atri"i sem !átttakandi vildi 

fá svör vi" var haf"ur til hli"sjónar, en eingöngu í !eim tilgangi a" fá fram 

d#pri og heildstæ"ari mynd af reynslu !átttakenda en ekki til a" st#ra 

samræ"um í ákve"inn farveg. Opin vi"töl sem a"fer" vi" öflun 

rannsóknargagna tekur á fyrirfram ákve"nu vi"fangsefni. $au eru a" hluta til 

undirbúin en gefa !ó vi"mælanda tækifæri til a" láta í ljós eigin sko"anir, 

tilfinningar og túlkun. Í opnum vi"tölum er jafnan nota" or"alag sem 

vi"mælandinn skilur og !ess gætt a" spurningar séu opnar og bjó"i upp á 

samræ"ur, öfugt vi" loka"ar spurningar (Esterberg, 2002). Tilgangur vi"tala 
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er a" ná fram l#singu á veruleika !eirra sem ræ"a saman me" !a" í huga a" 

túlka merkingu !eirra á fyrirbærinu sem er til umfjöllunar (Kvale, 1996). Í 

opnum vi"tölum afla rannsakandi og !átttakandi gagna me" beinum 

or"askiptum. A" !ví leyti eru !au félagsleg athöfn !ar sem samskipti 

rannsakanda og !átttakenda endurspegla margvíslegt og flóki" samspil 

hugsana, heg"unar, skynjana og tilfinninga (Helga Jónsdóttir, 2003). Hafa 

!arf í huga a" í eigindlegum rannsóknum geta rannsóknarspurningar breyst 

me"an á rannsókn stendur og er vali á vi"mælendum og öflun gagna haldi" 

opnu og sveigjanlegu eins lengi og hægt er, ef a"stæ"ur kynnu a" breytast og 

fá !yrfti fleiri !átttakendur en upphaflega var lagt upp me" (Kvale, 1996).  

3.2 Hugmyndafræ!i eigindlegra rannsókna 

Í flestum eigindlegum rannsóknum er gengi" út frá !eirri !ekkingarfræ"ilegu 

forsendu a" !ekking sé sameiginlegur skilningur sem !róast hefur í 

samskiptum fólks. Vi" !róun á eigin skilningi byggir einstaklingurinn á 

ákve"num forsendum, einkum tungumáli, menningu, reynslu, venjum, 

!ekkingu og færni. $a" á bæ"i vi" um rannsakanda og !átttakendur. $essi 

ger" rannsókna byggir !ví á túlkun einstaklingsins á umhverfi sínu og 

a"stæ"um (Denzin og Lincon, 2000). Áhersla er lög" á a" horfa á 

einstaklinginn og a"stæ"ur hans sem eina heild og !ess gætt a" öll sjónarhorn 

og sjónarmi" komi fram (Creswell, 2007). Persónuleg reynsla einstaklingsins 

birtist sem texti og til a" greina inntak hans og merkingu, !arf a" sko"a hann 

og greina á nákvæman og skilmerkilegan hátt (van Manen, 1997).  

Helstu kostir eigindlegra rannsókna eru a" hægt er a" kafa djúpt í 

tilteki" vi"fangsefni sem til rannsóknar er og !annig er leitast vi" a" fá 

miklar uppl#singar um afmarka" efni. Gallar !eirra eru hins vegar a" 

a"fer"in er tímafrek og sú hætta er alltaf til sta"ar a" ni"urstö"ur litist af 

vi"horfum rannsakanda (Sigurlína Daví"sdóttir, 2003). $egar vali" er a" nota 

eigindlega a"fer"afræ"i í rannsóknum !arf a" hafa í huga a" hönnun 

rannsóknar er í stö"ugri !róun sem hefur !a" í för me" sér a" 

rannsóknaráætlunin breytist samhli"a gagnasöfnun, gagnagreiningu og !eim 

skilningi sem í ljós kemur (Bogdan og Biklen, 2003). 
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3.3 Vancouver-skólinn í fyrirbærafræ!i 

Í Vancouver-skólanum í fyrirbærafræ"i er !a" meginsjónarmi" haft a" 

lei"arljósi a" hver einstaklingur upplifi veröldina á sinn hátt. Me" samræ"um 

og virkri hlustun kynnist rannsakandi reynsluheimi samræ"ufélaga síns og 

me" sameiginlegri túlkun aukast !ekking og skilningur á vi"fangsefninu. 

Rannsóknarferli" byggir á sjö vitrænum megin!áttum sem saman mynda 

hringferli. $essir sjö megin!ættir eru: A" vera kyrr, a" ígrunda, a" koma 

auga á, a" velja, a" túlka, a" ra"a saman og a" sannreyna. Fari" er aftur og 

aftur í gegnum !essa !ætti !ar til rannsakandi telur sig hafa átta" sig á 

heildarmynd !ess sem !átttakendur eru a" segja (Sigrí"ur Halldórsdóttir, 

2003). Me" !etta í huga er mögulegt a" setja hringferli a"fer"arinnar fram í 

12 !repum (Sigrí"ur Halldórsdóttir, 2000) (sjá töflu 2, bls. 22).  

Í samrá"i vi" lei"beinendur var ákve"i" a" horfa til heilsugæslunnar 

fyrir !essa rannsókn og leita til hjúkrunarfræ"inga eftir samstarfi. 

Heilsugæslan hefur, eins og margar a"rar heilbrig"isstofnanir, flóki" 

skipulag, !ekking hennar er marg!ætt og gögn og a"rar uppl#singar eru 

vistu" á fjölda sta"a, á #msum formum og eru undir stjórn #missa 

stjórnunareininga. Eitt mikilvægasta verkefni heilsugæslu er a" sam!ætta 

læknis!jónustu, hjúkrun og forvarnir og leggja !annig grunn a" samfellu í 

me"fer" sjúklinga. Heilsugæslan spannar !ví sem næst allt lækninga-, 

hjúkrunar- og heilsuverndarstarf sem unni" er án innlagnar á 

heilbrig"isstofnun (Lög um heilbrig"is!jónustu nr. 40/2007; 

Velfer"arrá"uneyti", e.d.). $a" var í ljósi !essa mikilvæga hlutverks 

heilsugæslunnar og hlutdeildar !ekkingar og hæfni hjúkrunarfræ"inga í !ví 

hlutverki sem ákve"i" var a" horfa til heilsugæslustö"va sem vettvangs fyrir 

!essa rannsókn. 
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Tafla 2. Tólf !rep Vancouver-skólans eins og !eim var fylgt í rannsókninni. 

 

 

3.4 Úrtak 

Í rannsókninni var nota" tilgangsúrtak en í !eim tilvikum eru einstaklingar 

valdir vegna tengsla vi" fyrirbæri" sem til sko"unar er og á !eim grunni sem 

best hentar markmi"i rannsóknar (Katrín Blöndal, 2004). Tilgangsúrtak er 

algengt í eigindlegum rannsóknum og er !á reynt a" velja bæ"i !á sem hafa 
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dæmiger"a reynslu en einnig !á sem ekki hafa dæmiger"a reynslu af 

vi"fangsefninu. Er !a" gert í !eim tilgangi a" koma í veg fyrir of einsleitt 

úrtak. Úrtaki" er fyrst og fremst vali" til a" !jóna tilgangi rannsóknarinnar 

(Sigrí"ur Halldórsdóttir, 2003). 
Haft var samband vi" framkvæmdastjóra Heilsugæslustö"varinnar á 

Akureyri (HAK), sem jafnframt er hjúkrunarforstjóri stö"varinnar, og 

hjúkrunarforstjóra Heilsugæslu höfu"borgarsvæ"isins (HH) og óska" eftir 

samstarfi vi" ger" rannsóknarinnar (sjá vi"auka C, bls. 85 og vi"auka D, bls. 

87). Í upphafi var rá"gert a" leita a"eins eftir samstarfi vi" HAK en sí"ar var 

ákve"i" a" leita einnig til HH. Sú breyting var tilkynnt símlei"is til 

Persónuverndar. Eftir jákvæ" vi"brög" voru stjórnendur be"nir um a" útvega 

lista yfir starfandi hjúkrunarfræ"inga hjá vi"komandi stofnun. Hjá HAK var 

listi yfir nöfn og netföng allra hjúkrunarfræ"inga a"gengilegur á heimasí"u 

stö"varinnar en hjá HH sendi hjúkrunarforstjóri lista yfir hugsanlega 

!átttakendur sem rannsakandi gæti sent bei"ni til um !átttöku. Samtals voru 

!etta 76 hjúkrunarfræ"ingar.  

Vi" val á úrtaki voru ekki önnur skilyr"i en !au a" vi"komandi væri í 

starfi sem hjúkrunarfræ"ingur í heilsugæslu og a" hann félli undir !á 

skilgreiningu á hjúkrunarfræ"ingi sem stu"st er vi" í lykilhugtökum 

rannsóknarinnar. Af lista yfir starfsfólk á heimasí"u Heilsugæslustö"varinnar 

á Akureyri voru valdir af handahófi, me" teningakasti, tíu !átttakendur og 

fengu !eir send kynningarbréf um rannsóknina (sjá vi"auka E, bls. 89). Af 

!essum tíu voru fimm tilbúnir til !átttöku í rannsókninni. Var !á tekin sú 

ákvör"un a" leita einnig til Heilsugæslu höfu"borgarsvæ"isins um !átttöku 

og voru fimm hjúkrunarfræ"ingar valdir !ar til !átttöku, !rír af fyrirliggjandi 

lista frá hjúkrunarforstjóra HH og tveir eftir ábendingu frá einum !átttakanda. 

Samtals voru !etta tíu hjúkrunarfræ"ingar sem tóku !átt og eftir !ann fjölda 

vi"tala var áliti" a" mettun væri ná" og var lokaúrtak rannsóknarinnar !ví tíu 

!átttakendur. 

$átttakendur voru tíu konur á aldursbilinu 31 til 61 árs e"a eldri og var 

me"alaldur !eirra um 44 ár. $ær höf"u mismunandi menntun, starfsaldur 

!eirra í hjúkrun var a" me"altali á bilinu 14 til 15 og hálft ár og !ær störfu"u 

á ólíkum starfseiningum innan heilsugæslunnar. Fjórar !eirra störfu"u vi" 

heilsuvernd skólabarna, fjórar vi" ung- og smábarnavernd og tvær vi" 

heimahjúkrun. Sá munur var á starfsskyldum og/e"a starfssvi"i !átttakenda 

hjá HAK og HH a" hjá HH störfu"u flestir !átttakendur á tveimur 
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starfssvi"um, einu a"alsvi"i og til vi"bótar sem vakthafandi 

hjúkrunarfræ"ingur vi" hjúkrunarmóttöku vi"komandi heilsugæslustö"var. 

Samantekt á bakgrunni !átttakenda má sjá í töflu 3. 

 

 

Tafla 3. Bakgrunnur !átttakenda. 

 

 

3.5 Gagnasöfnun 

Vi" söfnun á rannsóknargögnum og fræ"ilegu efni tengdu vi"fangsefni 

rannsóknarinnar var fari" eftir a"fer"um Vancouver-skólans í fyrirbærafræ"i. 

Rannsóknarspurningin var höf" í forgrunni og henni fylgt eftir me" nánari 

spurningum af vi"talsramma en !ess !ó gætt a" !átttakendur hef"u tækifæri 

til a" lei"a samræ"urnar a" !ví tilskildu a" !ær væru innan ramma 

vi"fangsefnisins. 

Vi"tölin fóru fram á tímabilinu september 2011 til og me" apríl 2012 á 

!eim tíma og sta" sem !átttakendur ósku"u eftir; sjö á heimili e"a dvalarsta" 

rannsakanda og !rjú á vinnusta" !átttakanda. Á"ur en vi"töl hófust var fari" 

yfir tilgang rannsóknarinnar og sí"an skrifu"u !átttakendur undir uppl#st 

sam!ykki (sjá vi"auka F, bls. 91). Vi" upphaf vi"tala voru !átttakendur 
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minntir á a" !eir gætu hætt !átttöku á hva"a stigi rannsóknarinnar sem !eir 

vildu.  

Fyrstu tvö vi"tölin voru opin vi"töl án vi"talsramma !ar sem 

rannsakandi opna"i samræ"urnar me" spurningum um helstu starfshvata og 

hvernig mi"lun !ekkingar væri hátta" á vi"komandi vinnusta". $essi tvö 

vi"töl voru sí"an notu" til a" !róa vi"talsramma sem nota"ur var til stu"nings 

í vi"tölum sem á eftir komu. Vi"tölin stó"u í 24-57 mínútur og voru !au öll 

hljó"ritu" í tölvu me" leyfi !átttakenda og sí"an afritu" or"rétt til greiningar. 

Í lok vi"tala fylltu vi"mælendur út ey"ubla" me" bakgrunnsuppl#singum (sjá 

vi"auka G, bls. 93). 

3.6 Gagnagreining 

Vi" greiningu gagna var stu"st vi" a"fer"afræ"i Vancouver-skólans í 

fyrirbærafræ"i eins og á"ur hefur komi" fram. Texti hvers vi"tals var lesinn 

yfir aftur og aftur og í hvert skipti voru tekin út atri"i sem virtust hafa 

sérstaka merkingu og tengdust vi"fangsefni rannsóknarinnar. Stö"ugt var 

huga" a" rau"a !ræ"inum í l#singu hvers !átttakanda. Mikilvægum atri"um í 

reynslu hvers einstaklings var sí"an ra"a" upp í eina heildarmynd. Til a" 

sta"festa heildarmynd einstaklings me" honum sjálfum var haft samband vi" 

!rjá !átttakendur og hver !eirra um sig be"inn a" yfirfara greiningarlíkan sitt. 

Allir !rír sta"festu greiningarlíkan sitt sem !á s#n og reynslu sem !eir höf"u 

á vi"fangsefni rannsóknarinnar. Eftir !ví sem á lei" komu í ljós sameiginlegir 

!ættir sem sí"an var ra"a" saman í heildarmynd í samræmi vi" 

rannsóknarferli Vancouver-skólans. Samhli"a greiningu á vi"tölunum fór 

fram stö"ug heimildaleit eftir !ví sem tilefni gafst til. Til a" meta hvort 

samræmi væri á milli ni"ursta"na og rannsóknargagna voru öll vi"tölin lesin 

yfir aftur og fari" yfir ferli" í heild sinni. Ni"urstö"ur bygg"ust sí"an á !ví 

sem fram kom í vi"tölunum og voru nota"ar beinar tilvitnanir í or" 

!átttakenda til a" stu"la a" trúver"ugleika !eirra. Á"ur en ni"urstö"ur 

rannsóknarinnar voru endanlega lag"ar fram voru !rír !átttakendur fengnir til 

a" sko"a !ær. Vi" skrif á ni"urstö"unum var !ess gætt a" rödd allra 

!átttakenda fengi a" heyrast. $ótt markmi"i" hafi veri" a" varpa ljósi á 

sameiginlega reynslu hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu má aldrei gleyma a" 

reynsla hvers og eins einstaklings er einstök.  
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3.7 Réttmæti og árei!anleiki 

A" öllum líkindum er stu"la" a" trúna"i og trausti !átttakanda til 

rannsakanda ef hann sér a" rétt er a" málum sta"i" og a" hugsa" hafi veri" út 

í mögulega áhættu!ætti og rá"stafanir ger"ar til a" halda !eim í lágmarki 

(Sigur"ur Kristinsson, 2003). Í eigindlegum rannsóknum vísar árei"anleiki til 

samkvæmni í rannsóknarni"urstö"um og í réttmæti felst a" til sta"ar sé 

gæ"aeftirlit á öllum stigum í rannsóknarferlinu. $annig er réttmæti í 

eigindlegum rannsóknum ekki einhver ein endanleg sta"festing heldur ver"ur 

sta"festing réttmætisins a" byggjast inn í allt ferli". $a" er hægt a" gera me" 

stö"ugum athugunum og samanbur"i á !ví hversu traustar og trúver"ugar 

ni"urstö"urnar eru (Kvale, 1996). Til a" stu"la a" réttmæti og trúver"ugleika 

tók rannsakandi sjálfur öll vi"tölin og var uppl#singaöflun haldi" áfram !ar 

til rannsakandi var sannfær"ur um a" mettun væri ná" og a" úrtak 

rannsóknarinnar endurspegla"i !#"i rannsóknar eins og kostur var. Í öllum 

vi"tölunum gætti rannsakandi !ess a" fá reglulega sta"festingu !átttakanda á 

!ví a" réttur skilningur væri lag"ur í reynslu vi"komandi. Eins og Sigrí"ur 

Halldórsdóttir (2003) bendir á er mikilvægt a" fá sta"festingu á !ví a" 

ni"urstö"ur endurspegli reynslu og s#n !átttakenda. Í !essari rannsókn voru 

ni"urstö"ur rannsóknarinnar bornar undir !rjá !átttakendur. $essir sömu 

!átttakendur fengu einnig send persónuleg greiningarlíkön sín til yfirfer"ar 

og sta"festingar. Nota"ur var tölvupóstur og !átttakendur be"nir a" fara mjög 

vel yfir líkönin í ljósi !ess hvort !au endurspeglu"u sannarlega persónulega 

reynslu !eirra af vi"fangsefni rannsóknarinnar. $eim var sí"an gefinn kostur 

á a" velja hvort !eir vildu setjast ni"ur me" rannsakanda og fara yfir 

ni"urstö"urnar, hringja og ræ"a ni"urstö"urnar e"a leggja fram athugasemdir 

me" tölvupósti. Tveir !átttakendur völdu a" nota tölvupóst en einn 

!átttakandi settist ni"ur me" rannsakanda til a" fara yfir ni"urstö"ur 

rannsóknarinnar sem og persónulegt greiningarlíkan. Allir voru !átttakendur 

sáttir, bæ"i vi" persónuleg líkön sín og heildarni"urstö"ur rannsóknarinnar. 

3.8 Rannsóknarsi!fræ!i 

Allar rannsóknir !urfa a" uppfylla si"fer"lilegar kröfur ekki sí"ur en 

a"fer"afræ"ilegar. Si"fer"ilegar kröfur grundvallast á fjórum höfu"reglum 

sem eru: Sjálfræ"i, ska"leysi, velgjör"ir og réttlæti. Mikilvægt er a" allir 
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!átttakendur fái vi"eigandi uppl#singar á"ur en !eir sam!ykkja endanlega 

!átttöku í rannsókn. $átttakandi hefur fullan rétt á a" vita hva" felst í !átttöku 

hans og hvernig uppl#singar um hann ver"a birtar ásamt !ví a" honum sé 

heimilt a" hætta !átttöku á hva"a stigi rannsóknar sem er (Sigur"ur 

Kristinsson, 2003).  

Rannsakandi leita"ist vi" a" vir"a ríkjandi si"areglur og reyndi eftir 

fremsta megni a" ástunda vísindaleg vinnubrög" og tryggja a" allir 

!átttakendur væru vel uppl#stir um hva" !átttaka í rannsókninni fæli í sér. 

Stjórnendur og allir !átttakendur fengu kynningarbréf !ar sem rannsóknin var 

kynnt, ábyrg" rannsakanda gagnvart !eim skilgreind og áætlanir um me"fer" 

uppl#singa kynntar. Í upphafi vi"tala var fari" yfir tilgang og framkvæmd 

rannsóknarinnar ásamt si"fer"ilegum !áttum tengdum trúna"i og ey"ingu 

gagna. $átttakendur undirritu"u uppl#st sam!ykki á"ur en vi"töl hófust eins 

og á"ur hefur komi" fram. 

Trúna"ur vi" !átttakendur felur í sér a" persónugreinanlegar 

uppl#singar eru ekki birtar (Kvale, 1996). Fari" var me" öll rannsóknargögn 

sem trúna"arskjöl og allt !ar til úrvinnslu lauk voru !au geymd í læstum skáp 

!egar ekki var veri" a" vinna me" !au. Öllum upptökum var eytt um lei" og 

!ær höf"u veri" ritunnar og ópersónugreinanlegum gögnum ver"ur eytt innan 

tveggja ára frá lokum rannsóknar og öllum skjölum eytt. Nöfn e"a önnur 

kennileiti voru hvergi skrá" heldur fékk hver !átttakandi dulnefni sem 

rannsakandi haf"i einn a"gang a". Vi" framsetningu á ni"urstö"um var !ess 

gætt a" ekki væri hægt a" tengja uppl#singar vi" ákve"na einstaklinga. 

Rannsóknin var tilkynnt til Persónuverndar í október 2011 (S5405) (sjá 

vi"auka H, bls. 95) og vi"bót HH var tilkynnt símlei"is í apríl 2012. Ekki var 

talin !örf á n#rri tilkynningu í tengslum vi" !átttöku HH. 
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4 Ni!urstö!ur 

Í !essum kafla er greint frá ni"urstö"um rannsóknarinnar og eftirfarandi 

rannsóknarspurningu svara": Hver er reynsla hjúkrunarfræ"inga í 

heilsugæslu af áhrifum efnahagshrunsins á !ætti sem helst hvetja !á í starfi 

og hver er reynsla !eirra af áhrifum efnahagshrunsins á !ekkingarmi"lun 

!eirra í starfi? 

Notu" var fyrirbærafræ"ileg a"fer"afræ"i og l#sa ni"urstö"ur 

rannsóknarinnar reynslu tíu hjúkrunarfræ"inga sem allir starfa vi" 

heilsugæslu. $átttakendur í !essari rannsókn unnu vi" heilsuvernd 

skólabarna, ung- og smábarnavernd, heimahjúkrun og vi" hjúkrunarmóttöku. 

Í upphafi kaflans eru helstu ni"urstö"ur rannsóknarinnar dregnar saman í 

fyrirbærafræ"ilegri l#singu og henni sí"an fylgt eftir me" nánari l#singum á 

reynslu !átttakenda. 

 

4.1 Fyrirbærafræ!ileg l"sing 

Í vi"tölum vi" !átttakendur kom fram a" álag, óvissa, !reyta og undirmönnun 

voru farin a" hafa áhrif á !ætti sem helst hvetja !átttakendur í starfi. $eir 

voru ánæg"ir me" starfi" sjálft, fannst !a" mikilvægt, áhugavert og fjölbreytt 

en nokkrir nefndu jafnframt a" nú væri komi" a" !olmörkum. Sjálfstæ"i og 

sjálfræ"i í starfi var !átttakendum mikilvægt og stu"lu"u !essir !ættir a" 

starfsánægju !eirra. Einnig kom fram a" veruleg sker"ing á tækifærum til a" 

auka !ekkingu og hæfni dró úr !átttakendum !ar sem öll starfs!róun og 

endurmenntun voru a" flestra mati mjög mikilvægir starfshvatar.  

Gó" samvinna og gott starfsumhverfi voru einnig mikilvægir 

starfshvatar a" mati !átttakenda og var !a" reynsla flestra a" allt tal um 

ni"urskur" og sparna"ara"ger"ir hef"i neikvæ" áhrif !ar á. Samstarf 

hjúkrunarfræ"inga í milli sem og samstarf !eirra vi" a"rar stéttir var í flestum 

tilvikum gott en nokkrir !átttakenda nefndu neikvæ" áhrif sem skortur á 

heimilislæknum hefur haft á samstarf hjúkrunarfræ"inga og lækna. 
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Greinilegur áhugi var hjá !átttakendum á !átttöku í mikilvægum ákvör"unum 

í gegnum auki" samrá" vi" stjórnendur og einnig vildu flestir betra 

uppl#singaflæ"i. Misjafnt var hvort !átttakendur upplif"u starfsöryggi og 

greina mátti mun á !eirri upplifun eftir starfssvi"um. Hjúkrunarfræ"ingar 

sem störfu"u vi" heilsuvernd skólabarna fundu frekar fyrir óöryggi en 

hjúkrunarfræ"ingar í heimahjúkrun.  

Laun, tækifæri til endurmenntunar og hrós voru !ættir sem 

!átttakendur skynju"u sem umbun fyrir vel unnin störf. Allir !átttakendur 

voru á !eirri sko"un a" launin væru lág og haf"i hluti !átttakenda haft 

launafrí"indi sem öllum var sagt upp í sparna"arskyni í kjölfar 

efnahagshrunsins. Á"ur hefur komi" fram a" öll tækifæri til starfs!róunar og 

endurmenntunar voru skert. 

Eftir !ví sem fram kom hjá !átttakendum höf"u umræ"u- og 

fræ"slufundir sem voru í skipulegu ferli haldist óbreyttir og sömulei"is 

starfandi faghópar og teymi. Mi"lun !ekkingar á !essum vettvangi, hvort 

heldur !a" var ljós e"a leynd !ekking, virtist !ví hafa haldist !rátt fyrir 

ni"urskur". Álag í daglegum störfum, tímaskortur og !reyta hamla"i 

!ekkingarmi"lun sem átti sér sta" fyrir tilviljun eins og í gegnum spjall 

augliti til auglitis yfir kaffibolla e"a í ö"rum samverur#mum vinnusta"a. 

Tímaleysi haf"i einnig áhrif á rafræna !ekkingaröflun en ekki var a" heyra a" 

dregi" hef"i úr rafrænni !ekkingarmi"lun eins og tölvupósti né a" breytingar 

hef"u or"i" á öflun e"a mi"lun ljósrar !ekkingar sem finna mátti í rafrænum 

skjölum og gagnagrunnum. $ar sem verulega var skori" ni"ur í allri 

starfs!róun og endurmenntun dró talsvert úr !ekkingarmi"lun á !eim 

vettvangi.  

Enginn !átttakenda kanna"ist vi" a" skilgreind stefna væri til um 

öflun, mi"lun e"a var"veislu !ekkingar. Í vi"tölum vi" !átttakendur kom !ó 

sk#rt fram a" vilji var me"al starfsfólks til a" mi"la !ekkingu. Einnig kom 

fram a" sterkar hef"ir væru fyrir !ví hvenær !ekkingarmi"lun færi fram og 

hvernig henni skyldi hátta" innan vi"komandi starfseiningar og/e"a 

heilsugæslustö"var.  
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4.2 Áhrif starfshvata og !ekkingarmi!lunar á 

gæ!i "jónustu 

Samkvæmt ni"urstö"um rannsóknarinnar var !a" reynsla !átttakenda a" 

efnahagshruni" hausti" 2008 haf"i bæ"i áhrif á starfshvatningu og 

!ekkingarmi"lun !eirra í starfi. Ni"urstö"urnar s#ndu jafnframt a" !essi tvö 

fyrirbæri hafa áhrif hvort á anna" !ar sem tækifæri til a" efla og vi"halda 

faglegri hæfni me" öflun og mi"lun !ekkingar skipar einnig stórt hlutverk í 

starfshvatningu !átttakenda. Bá"ir !essir !ættir hafa !annig áhrif á möguleika 

!átttakenda til a" sinna störfum sínum af kostgæfni sem sí"an endurspeglast í 

gæ"um !jónustunnar sem !eir veita. $essar meginni"urstö"ur eru settar fram 

á mynd 2. 

 

 

 
 

Mynd 2. Áhrif starfshvatningar og !ekkingarmi"lunar á gæ"i !jónustu. 

 

Í svörum !átttakenda um áhrif efnahagshrunsins á helstu starfshvata 

voru greind sjö megin!emu ásamt undir!emum sem l#sa helstu starfshvötum 

hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu. Af !eim flokkast !rjú sem innri 

hvatningar!ættir en fjögur sem ytri hvatningar!ættir. $emun sem greindust 

voru e"li starfs og hönnun, sjálfstæ"i og sjálfræ"i, starfs!róun og tækifæri til 

a" auka !ekkingu og starfhæfni, samskipti, samvinna og starfsumhverfi, 

samskipti vi" stjórnendur, starfsöryggi og laun, endurmenntun og hrós. Á 

myndum 3 og 4 á næstu sí"um má sjá yfirlit yfir !emun ásamt áhrifum 

efnahagshrunsins í tengslum vi" hvert !eirra.  
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Mynd 3. Áhrif efnahagshrunsins á innri hvatningar!ætti. 
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Mynd 4. Áhrif efnahagshrunsins á ytri hvatningar!ætti. 

 

Í vi"tölum vi" !átttakendur voru greind fjögur megin!emu 

!ekkingarmi"lunar ásamt áhrifum sem efnahagshruni" haf"i á lei"ir sem 

helst eru nota"ar til hennar. Megin!emun sem greindust voru vi"horf og vilji 

til !ekkingarmi"lunar, !ekkingarmi"lun og stjórnendur, lei"ir 

!ekkingarmi"lunar og hindranir !ekkingarmi"lunar. Samantekt á !emunum 

má sjá á mynd 5 á næstu sí"u og á mynd 6 (sjá bls. 35) má sjá hva"a áhrif 

efnahagshruni" haf"i á helstu lei"ir !ekkingarmi"lunar.  
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Mynd 5. Megin!emu !ekkingarmi"lunar. 
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Mynd 6. Áhrif efnahagshrunsins á lei"ir !ekkingarmi"lunar. 

 

4.3 Starfshvatar og áhrif efnahagshrunsins 

Eins og á"ur hefur komi" fram greindust sjö megin!emu ásamt undir!emum 

sem l#sa helstu starfshvötum !átttakenda. Í !essum kafla ver"ur !essum 

!emum l#st ásamt áhrifum sem efnahagshruni" haf"i á !ætti !eirra. 

E"li starfs og hönnun. $egar !átttakendur voru be"nir um a" l#sa 

starfshvötum sínum nefndu flestir fyrst starfi" sjálft, eiginleika !ess og 

hönnun. Margir l#stu !ví sem mikilvægu og áhugaver"u. Jara sag"i um sína 

helstu starfshvatningu: „… mér finnst ég vera a" gera ótrúlega miki" gagn og 

skapa mikil ver"mæti á hverjum degi … a" !a" sem vi" gerum hérna sé 

ÓTRÚLEGA merkilegt og mikilvægt.“ Tveir !átttakendur lög"u sérstaka áherslu 

á fólki", bæ"i skjólstæ"inga og samstarfsfólk. Erla var önnur !eirra: „Ég held 

a" !a" sé bara fólki" … bæ"i skjólstæ"ingar og vinnufélagar.“ $a" var e"li 

starfsins sem heilla"i Báru: „… !a" er forvarnarstarf, mér finnst !a" númer eitt, 

forvarnarstarf.“ Og Arney leit á starfi" sem áskorun: „A" takast á vi" ögrandi 

verkefni, a" takast á vi" verkefni og a" finna lausnir og leysa !ær. $a" finnst mér 

mjög starfshvetjandi.“ 
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Vinnutíminn fannst !átttakendum mikill kostur, bæ"i fyrir !á sjálfa og 

fjölskylduna, en honum fylgdu líka lág laun. Hjá Höllu var ástæ"an fyrir !ví 

a" hún valdi heilsugæsluna einföld: „Ég fór í heilsugæsluna út af dagvinnunni.“ 

Jara sag"i um dagvinnuna og launin: „Dagvinna er náttúrulega dásamlegur hlutur 

… en !ú lækkar náttúrulega alveg rosalega í launum …“. Frí"a benti á samveruna 

me" fjölskyldunni: „Vinnutíminn … !a" er mikill plús fyrir fjölskylduna og svo 

fyrir mann sjálfan en !a" !#"ir !á bara léleg laun.“  

$egar !átttakendur voru be"nir um a" l#sa áhrifum efnahagshrunsins 

voru svörin mismunandi. Arney benti á a" !etta væri ekki búi": „Vi" erum a" 

fara enn!á lengra ni"ur … !a" eru allir komnir a" !olmörkum … !etta dregur úr 

fólki.“ Á sumum starfseiningum haf"i álag aukist vegna aukinna umsvifa. 

$annig var !a" hjá Gy"u: „Já, !a" er auki" álag, vi" erum bara a" fást vi" miki" 

fleiri skjólstæ"inga … !annig a" vissulega er !etta or"i" miklu meira umfang.“ 

Klara fann ekki a"rar breytingar á starfinu en auki" álag vegna sker"ingar á 

starfshlutfalli:  

 

Ekki a" ö"ru leyti en !ví a" !a" er a"eins búi" a" vera a" minnka 

starfsprósentuna !annig a" ma"ur !arf í sjálfu sér a" sinna hlutunum a"eins 

verr e"a !ú veist, ma"ur !arf í raun a" komast yfir jafn miki" á minni tíma. 

 

Frí"a tengdi saman undirmönnun og álag: „Mér finnst !a" mesta álagi" 

!egar vantar fólk … !á er bara meira álag á hinum, mér finnst !a" verst.“ Og um 

áhrif ni"urskur"arins sag"i Erla: 

 

Ni"urskur"urinn virkar náttúrulega hindrandi … allt !etta tal um sparna". 

Ma"ur !arf a" horfa í hverja krónu, !a" er; „nei !ú getur ekki fari" á !essa 

rá"stefnu e"a !etta námskei" af !ví a" !a" eru bara ekki til peningar.“ 

Löngunin til !ess a" gera eitthva" er til sta"ar en !a" eru engir peningar til. 

 

$átttakendur sem voru me" langan starfsaldur nefndu a" álag innan 

heilsugæslunnar væri ekki n#tilkomi" vandamál. Jara sag"i: 

 

Ég veit !a" ekki, !etta er búi" a" vera í !róun í langan tíma og löngu, löngu 

á"ur en kreppan kom. Í rauninni var ástandi" verst fyrir kreppu, vegna !ess a" 

!a" var svo illa manna" alls sta"ar. Gó"a hli"in á kreppunni er a" núna vilja 

allir vinna og !a" eru allar stö"ur manna"ar. 
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Or" Báru voru á svipu"um nótum: „$etta var frábær spurning !ví !a" var 

búi" a" kreista og pína heilsugæsluna fjárhagslega á !essum árum.“ Og um stö"una 

í dag sag"i hún: „… !a" er tímaskortur og !a" er orkuskortur … ma"ur notar fríi" 

sitt til a" vera ekki í vinnunni og !ó svo !a" væri eitthva" í bo"i … !á fer ma"ur ekki 

!ví ma"ur hefur ekki orku.“ 
Sjálfstæ"i og sjálfræ"i. Fram kom í vi"tölum vi" !átttakendur a" 

sjálfstæ"i og sjálfræ"i í starfi var mjög mikilvægur starfshvati. Gy"a sag"i: 

 

$a" er eiginlega ástæ"an fyrir !ví a" ég er svona ofbo"slega ánæg" í 

vinnunni. $etta byggist allt á !ví hvernig ég sjálf vinn verkefnin … í samrá"i 

vi" !á sem ég vinn me". Ég hef mikla stjórn á a"stæ"um en !a" koma 

au"vita" dagar !ar sem ég er algerlega a" drukkna en mér finnst !etta rosalega 

skemmtilegt … a" hafa !etta frelsi og !etta sjálfstæ"i … og finn líka !etta 

traust hjá mínum yfirmanni … en vi" erum náttúrulega líka svolíti" einar … 

og me" ofbo"slega mikla ábyrg" á eigin her"um. 

 

Halla upplif"i ekki álag e"a !reytu en nefndi a" hún skipuleg"i starfi" 

sitt og hef"i stjórn á a"stæ"um: 

 

Ég kem beint inn í n#tt starf og í rauninni er ég núna alltaf a" !ekkja starfi" 

mitt betur og betur … !a" !#"ir a" vísu a" !a" bætist alltaf meira og meira á 

mig en ég höndla !a" allan tímann … ég hef aldrei sagt já vi" meiru en ég hef 

rá"i" vi". 

 

Inda var ánæg" me" a" geta útfært verkefnin sjálf: „… hvernig ég vinn 

!essa vinnu me" !essa fjölskyldu, !a" er svolíti" hvernig ég legg !a" upp og ég met 

!a" sjálf og ég er sjálf a" fylgja eftir. $a" er hluti af !ví sem eykur starfsánægjuna.“ 
Dögg nefndi sveigjanleika og sjálfstæ"i: „Mér finnst bara svo rosalega mikill 

kostur !essi sveigjanleiki í starfi og !etta sjálfstæ"i sem ma"ur hefur og ég myndi 

passa mig á a" halda !ví inni …“. Bára sag"i um sjálfstæ"i sem hvata: 

 

Já, já, já, já, rosalega mikilvægur hvati og fá a" rá"skast a"eins. Af !ví … vi" 

!ekkjum og vitum best sem vinnum í !essu og !a" er mikilvægt a" !a" sé 

hlusta" á okkur og a" vi" fáum a" koma á breytingum sem a" okkur finnast 

vera til gó"s. 
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Starfs!róun og tækifæri til a" auka !ekkingu og starfshæfni. Fram kom 

a" tækifæri til a" bæta vi" sig !ekkingu var grí"arlega sterkur starfshvati a" 

mati flestra !átttakenda ásamt !ví a" fá tækifæri til a" n#ta hæfileika og 

!ekkingu í starfi. Klara sag"i: „… a" hafa vissa færni og !ekkingu og geta nota" 

!a" … finna a" ég rá"i vel vi" !a" … !a" finnst mér gefa mér mjög miki".“ Jara 

haf"i !etta a" segja um áhrif efnahagshrunsins á starfs!róun og tækifæri til a" 

efla eigin !ekkingu: „$a" var dregi" úr öllu, ÖLLU, öllum námskei"um og öllu 

námsframbo"i líka og hertar mjög miki" reglur …“.  

Halla nefndi, eins og fleiri !átttakendur, kjarasamningana sem lei" til 

a" koma til móts vi" starfshvata hjúkrunarfræ"inga: 

 

$a" mætti koma inn bara réttindum á námi inn í launatengda !ætti hjá okkur, 

máli" er a" !a" er svo au"velt a" neita okkur um fræ"slu og fleira !annig a" 

vi" !urfum eiginlega a" fá !etta inn í kjarasamningana okkar, réttindi til a" 

fara á námskei". 

 

Frí"a, sem haf"i unni" lengi hjá heilsugæslunni, fann mikinn mun: „Já 

ég finn mikinn mun frá !ví ég byrja"i í heilsugæslunni. $á var ma"ur hvattur til a" 

fara í námsfer"ir e"a rá"stefnur e"a eitthva", fékk styrk til !ess en !a" er or"i" mjög 

erfitt.“  

Arney sag"i um hvatningu til a" fara á námskei": „Já, já, !a" koma 

náttúrulega alltaf augl#singar um námskei" og um !a" sem er í bo"i en !a" er ekki 

bein hvatning … !au geta kannski ekki hvatt til !ess !ar sem !au væru !á ekki 

samkvæm sjálfum sér.“ Og Arney bætti vi" um muninn frá !ví fyrir hrun: 

 

Grí"arlegur munur. Hérna var náttúrulega bara ákve"inn sjó"ur sem ma"ur 

gat sótt um í, fer"akostna" og námskei"skostna" til a" bæta vi" menntun !ína, 

til a" kynna !ér n#jungar og fékkst !a" greitt ef !a" var á !ínu starfssvi"i. Nú 

er búi" a" loka !essum sjó". 

 

$egar Dögg var spur" hvort hún héldi a" ni"urskur"ara"ger"irnar 

hef"u haft áhrif á !ekkinguna sem slíka sag"i hún:  
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Já, alveg pott!étt. $a" er alveg gefi" mál … !ekking er eitthva" sem !ú getur 

ekki fest hönd á. $a" eru svo miklar líkur á !ví a" enginn muni rísa upp og 

segja hversu mikilvægt !a" er a" einhverjir hjúkrunarfræ"ingar fái a" fara á 

námskei" og borga rá"stefnur og eitthva" anna" slíkt til a" vi"halda !ekkingu 

sinni. $arna fékk ni"urskur"arhnífurinn alveg feitt a" skera. $a" er bara 

!annig. 

 

Gy"a tengdi saman breytingar á starfinu í kjölfar hrunsins og !örfina 

fyrir aukna !ekkingu: „$a" er náttúrulega bara or"in vaxandi krafa, !a" er or"i" 

sífellt veikara fólk heima og !ar af lei"andi !arf a" sinna skjólstæ"ingum sínum vel 

… !á finnur ma"ur vel fyrir aukinni !örf fyrir a" auka vi" sig !ekkingu.“ 

Flestir !átttakendur voru hvattir af yfirmönnum til a" !róa n#jar 

hugmyndir en !a" voru bara ekki til peningar í slík verkefni. Erla var ein af 

!eim sem fékk hvatningu: „Já, í raun og veru fáum vi" alveg hvatningu til a" gera 

eitthva" n#tt … !a" má bara ekki kosta neitt … “. Inda haf"i svipa"a sögu a" segja: 

„Já, já … vi" erum hvattar á minni stö" en í rauninni eru !au !a" d#r a" hérna vi" 

getum ekki svo miki" fari" á svona námskei".“ 

Samskipti, samvinna og starfsumhverfi. Gó" samvinna milli 

starfsfélaga og gott starfsumhverfi fannst !átttakendum skipta máli. Um !a" 

sag"i Erla: „Mér finnst gaman a" vera höf" í samrá"i ... !a" er ekkert svona; „!ú átt 

a" gera !etta svona, svona ætlum vi" a" hafa !etta og !ú hefur ekkert me" !etta a" 

segja“. Mér finnst !a" ekki skemmtilegt.“ $átttakendum fannst ni"urskur"urinn 

ekki hafa haft áhrif á samvinnu vi" starfsfélaga en Klara minntist á minni 

sveigjanleika á tíma til fundahalda: 

 

$a" eina sem er kannski a" vi" höfum veri" a" gefa okkur ákve"inn tíma fyrir 

svona fundi og ma"ur finnur a" !a" eru allir svona, !urfa a" komast eftir 

fyrirfram ákve"inn tíma og !á eru menn búnir a" rá"stafa sér í eitthva" anna". 

 

A" efla samvinnu og fræ"slu hugna"ist henni vel: „Mér finnst !a" 

hvatning ef !a" væri hægt a" efla … fræ"slu e"a, já, og eins samvinnu milli deilda 

!ví !a" getur náttúrulega oft veri" í formi fræ"slu.“  

Gy"a l#sti breytingum á starfsanda eftir hrun á annan hátt en a"rir 

!átttakendur: 
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Sko, !a" sem a" breyttist klárlega var a" fyrir 2008 held ég a" hafi veri" 

svolíti" hátt burnout, !ú varst me"vita"ur um a" !ú varst a" leggja á !ig alla 

!essa í!yngjandi vinnu fyrir litla umbun … ég meina launalega sé". $a" sem 

breyttist hins vegar 2008 var a" !a" voru svo margir sem misstu vinnuna og 

ég held a" !eir sem vinna svona umönnunarstörf hafi fundi" til sín a" !eir 

væru algjörlega allir öruggir me" sína vinnu, alla vega á !eirri starfsstö" sem 

ég er … ég held a" fólk hafi svona !jappa" sér meira saman … !a" hafi auki" 

samvinnu og svona samhyg" fólks. 

 

Klara tala"i um jákvæ"ni: „Mér finnst alveg hjálpa jákvætt umhverfi … og 

a" ma"ur tengi vi" a"ra sem vinna me" manni.“ Hjá Báru var samstarf mjög gott: 

„$a" er mjög gott samstarf milli mæ"raverndar og ungbarnaverndar, heimilislækna 

og fjölskyldurá"gjafa var"andi mál.“ Dögg var ánæg" me" !a" umhverfi sem 

hún starfar í og benti á ví"s#nina sem !ví fylgir a" starfa me" ólíkum 

stéttum: „A" hitta svo námsrá"gjafa sem er me" a"ra reynslu og kennara sem er 

me" a"ra reynslu og !á getur !ú bara búi" til svona hla"bor" me" uppl#singum. $a" 

er miklu meira gaman a" fá önnur sjónarhorn.“ Inda nefndi undirmönnun annarra 

fagstétta og aflei"ingar hennar á umhverfi":  

 

… en svo kemur hérna inn í líka … a" !a" vantar miki" lækna … mismiki" á 

stö"vunum og !eir hafa veri" a" hætta og … !eir eru a" fara erlendis í vinnu 

tímabundi" og !a" skapar eins og fyrir móttökuna meira álag og kannski líka 

!eirra óánægju. 

 

Frí"a var sammála !essu: „Já, !a" hefur veri" dálíti" miki" um !a" 

undanfarin ár a" læknar eru óhressir me" sín laun, og !a" hefur áhrif á okkur 

hjúkrunarfræ"ingana. Öll !essi neikvæ"a umræ"a. Pirringur í !eim smitar svolíti".“ 

$egar Dögg var be"in a" l#sa áhrifum ni"urskur"ara"ger"a á vinnuanda 

sag"i hún: „Ég upplifi hann ekki nóg á heilsugæslunni, !ví ég er svo líti" !ar. Ég get 

miklu frekar l#st honum í skólanum.“ $egar hún var spur" hvort hún sakna"i 

!ess a" vera ekki meira á stö"inni sag"i hún: „Nei ég sakna !ess ekkert. Mér 

finnst !etta rosalega fínt eins og !a" er.“ Halla haf"i a"ra s#n á fjarlæg"ina: 

„Skólahjúkrun er ekki vinsælt starf. $a" sem er svo erfitt vi" skólahjúkrunarfræ"ing 

er … !ú hefur ekki hina hjúkrunarfræ"ingana me" !ér, !ú stendur !arna ein, me"al 

skólahópsins.“ Erla var ekki viss um a" aukin samvinna myndi skila einhverju: 

„$a" er alveg möguleiki. Ég er ekkert endilega a" sjá a" !a" skili mér einhverju.“ 



41 

Samskipti vi" stjórnendur. $átttakendur upplif"u samskipti vi" 

stjórnendur á mismunandi hátt. Á nokkrum stö"um voru !au mjög gó" og 

!átttakendur upplif"u stu"ning frá !eim en á ö"rum upplif"u !átttakendur 

lítil samskipti og fjarlæg". Frí"a sag"i um samskiptin: „$a" mætti vera meira, 

mætti vera meira.“ En hún bætti vi": „Minn yfirhjúkrunarfræ"ingur er mjög dugleg 

a" láta okkur vita allt sem er í gangi.“ Dögg sag"ist finna a" !a" væri veri" a" 

reyna: „Já en ég meina, litlu hlutirnir eru líka bara svo stórir … ég upplifi !etta hjá 

okkur. $a" er alveg veri" a" huga a" !ví a" !jappa hópnum saman.“ Klara sag"i 

um samskipti sín vi" stjórnendur: „Vi" erum reyndar b#sna einangru", !annig 

laga". Líka a" mörgu leyti frá stjórnendum. $a" eru ekki mikil samskipti.“ Erla 

benti á mikilvægi !akklætis hjá yfirmönnum: 

 

$a" eru allir a" berjast fyrir sínu … !a" eru allir a" standa fyrir sínu !rátt fyrir 

a" !a" sé auki" álag. $annig a" !a" skiptir máli. $a" skiptir máli a" 

stjórnendur s#ni og séu !akklátir fyrir !a" sem veri" er a" gera … ég held a" 

!a" skipti alltaf máli.  

 

Greinileg krafa var hjá flestum um auki" samrá" og uppl#singaflæ"i. 

Eins og margir a"rir vildi Arney a" haldnir væru skipulegir fundir og málin 

rædd: 

  

A" stjórnendur hitti markvisst … allan hópinn, hjúkrunarfræ"ihópinn … geri 

!eim grein fyrir stö"unnni vegna !ess a" ef !ú veist ekki hvernig sta"an er !á 

skapar !a" óöryggi, spennu og !á fer kannski svolíti" orka starfsmanns í a" 

pæla í !essu. A" starfsmenn séu rosalega vel uppl#stir … !a" er alltaf veri" 

a" hvetja til jákvæ"ni, en !a" !arf líka a" hvetja til lausnaleitar. 

 

Bára l#sti samrá"i vi" stjórnendur sem tví!ættu: 

 

$egar kemur a" !ví a" taka stórar ákvar"anir fyrir stóra heild !á finnst mér 

rosalega mikilvægt a" fá a" vera me" í rá"um, upp á vi", !a" er mjög 

mikilvægt a" röddin heyrist. Svo !egar komi" er a" stórum ákvör"unum !á 

finnst mér líka jafn mikilvægt a" !a" sé teki" af !eim sem er yfir öllu og 

heyrir allar raddir. 
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Klara benti á a" samrá"sfundir gætu auki" skilning milli starfseininga: 

 

Já, annars held ég a" eins og !etta er núna, !á ver"i !a" svolíti" !annig a" !a" 

ver"i frekar agnúast hver deild út í a"ra, af !ví a" !eim finnst !ær hafa !urft 

a" spara e"a !eir meira en hin og finnst !etta !ú veist hafi lagst eitthva" 

misjafnlega á deildir e"a eitthva" svolei"is. Ég meina !a" gæti alveg auki" 

svona kergju á milli … hins vegar er spurning ef !a" væri gert eitthva" svona 

markvisst, eins og til dæmis a" hittast og ræ"a !etta, !ó !a" væru ekki allir, 

!ó !a" væru !á bara fulltrúar frá öllum e"a hvernig sem !a" væri, !a" er 

svona spurning hvort !a" myndi ekki auka skilninginn !arna á milli. 

 

Starfsöryggi. Nokkrir !átttakendur upplif"u óöryggi í starfi en a"rir 

voru nokku" öruggir me" sig vegna aukinna umsvifa, eins og á"ur hefur 

komi" fram. Halla haf"i upplifa" óöryggi: „Ma"ur var skíthræddur um a" missa 

vinnuna … !ú ert ekkert örugg me" vinnu enn!á, ég meina !a" á a" skera meira 

ni"ur.“ Klara var á sömu sko"un: „$annig a" mér finnst ma"ur ekki öruggur í 

sjálfu sér me" starfi", alls ekki, ekki beint.“ Dögg fann fyrir álagi en nefndi 

einnig breytingar á starfsöryggi: „... kannski er ég meira !akklát fyrir starfi" mitt í 

dag. $a" er ekki sjálfgefi" í fyrsta lagi a" fá starf …“. Inda sag"i um 

ni"urskur"inn og óöryggi: „Já, já svona óöryggi og einhvern veginn var 

yfirstjórnin ekki heldur samtaka. $a" hef"i geta" veri" eitthva" svona skipulag"ara 

!arna.“ Bára nefndi starfsöryggi heildarinnar: „… í gegnum árin höfum vi" 

frekar láti" lækka launin okkar frekar en a" !urfa a" segja einhverjum upp.“ Og um 

starfsöryggi sem starfshvata í dag sag"i hún: „Já, miklu, miklu, miklu sterkari.“ 

Laun, endurmenntun og hrós. $átttakendur voru allir sammála um a" 

launin væru mjög lág og hef"u veri" !a" lengi. Einnig kom fram a" laun 

væru sterkari starfshvati í dag en á"ur. Til vi"bótar vi" laun sem 

vi"urkenningu í starfi nefndu !átttakendur hrós og tækifæri til 

endurmenntunar. Arney sag"i a" hjúkrunarfræ"ingar hef"u !urft a" hætta 

vegna launa: „Fólk er a" fara úr starfi sem !a" er ánægt í og er búi" a" sérhæfa sig 

í, afla sér sér!ekkingar í og langar a" vera í, en getur !a" ekki fjárhagslega.“ Frí"a 

var sammála !ví a" launin væru sterkur hvati í dag: „$a" er sterkur hvati. $au 

eru búin a" liggja ansi lágt ansi lengi launin og !a" er eiginlega vonlaust a" fá 

hækkanir.“ Erla sag"i !etta um launin sem starfshvata: „$ú veist, starfsánægjan 

skiptir mig meira máli heldur en kannski endilega krónutalan sem ma"ur fær en 

krónutalan skiptir samt sem á"ur máli. Eftir !ví sem har"nar á dalnum, !á skiptir hún 
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meira máli.“ Bára haf"i !etta um laun a" segja: „Launin, !a" er náttúrulega búi" 

a" mjólka allt af laununum okkar sem mögulegt er …“. Hún bætti svo vi": „Já, já, 

launin eru sterkur hvati en atvinnuleysi" er líka sterkur ekki hvati.“ Dögg leit á !a" 

sem launahækkun og tækifæri til a" efla eigin !ekkingu a" fá a" fara á 

rá"stefnur: 

 

... a" vinnuveitandi gefi manni tækifæri til a" fara á rá"stefnur … !etta skiptir 

mjög miklu máli. $a" er ákve"in launahækkun fyrir mann … er bæ"i upp á 

tilbreytingu í starfi og líka !a" a" auka !ekkingu !ína og !a" finnst mér 

mikilvægt. 

 

Eins og flestir a"rir !átttakendur nefndi Dögg launin ef eitthva" gæti 

valdi" !ví a" hún hætti í starfinu: „$a" væru !á bara launin.“ A" fá ekki umbun 

fyrir a" fara á námskei" e"a bæta vi" sig í námi fannst !átttakendum líka 

mi"ur. Frí"a sag"i: „… !a" sem mér finnst mi"ur er a" ma"ur fær ekki neina 

umbun fyrir ef ma"ur ætlar a" sækja einhver námskei" e"a ætlar a" læra meira. 

Ma"ur fær ekkert út á !a".“ Gy"a nefndi gildi !ess a" hrósa e"a umbuna fólki: 

 

Eitt af !ví sem skiptir máli er a" ma"ur upplifi í vinnunni sinni a" ma"ur sé 

metinn og ég held a" yfirmenn megi bara almennt vera miklu me"vita"ari um 

a" hrósa. $eir geta kannski ekki hækka" launin en a" hrósa og umbuna a" 

ö"ru leyti, !ú veist … nú sendi ég ykkur bara heim e"a eitthva". 

 

Ni"urskur"ur í kjölfar efnahagshruns. Ni"urskur"ara"ger"ir sem 

!átttakendum var kunnugt um í kjölfar efnahagshrunsins voru rá"ningabann, 

sker"ing á starfshlutföllum og uppsögn launauppbóta. Um ni"urskur"inn og 

uppsagnir sag"i Jara: 

 

Nei, !a" var ekki fari" út í neinar uppsagnir. $eir sem hafa hætt, !a" hefur 

ekki veri" rá"i" neitt í sta"inn og vi" fáum eiginlega engar afleysingar. $a" er 

svo komi" núna a" í byrjun !essa árs !á áttum vi" bókstaflega erfitt me" a" 

halda úti !jónustu af !essum sökum. 

 

Frí"a missti bílastyrkinn: „Já, vi" vorum me" bílastyrki en !eir voru teknir 

af okkur.“ Erla nefndi greidda kaffitíma og minnkandi sveigjanleika: „… vi" 

fengum alltaf kaffitímana borga"a en núna tökum vi" bara alltaf kaffitíma. $egar !a" 
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er veri" a" … !rengja a" !ví sem a" fólk hefur, !eim mun stífari ver"ur ma"ur á !ví 

sem ma"ur hefur og sveigjanleikinn fer.“ Vi" !etta bætti Erla: „… !a" er alltaf a" 

fara meira og meira í !a" sem er svo starfsletjandi og ég upplif"i ekki á"ur, ekki 

svona sterkt.“ 

4.4 !ekkingarmi"lun og áhrif efnahagshrunsins 

Eins og á"ur hefur veri" nefnt greindust fjögur megin!emu 

!ekkingarmi"lunar í vi"tölum vi" !átttakendur. Hér á eftir er !essum fjórum 

megin!emum ger" skil ásamt áhrifum sem efnahagshruni" haf"i á lei"ir sem 

helst voru nota"ar vi" mi"lun !ekkingar. 

Vi"horf og vilji til !ekkingarmi"lunar. $egar !átttakendur voru spur"ir 

um stefnu e"a stefnumótun um öflun, vistun e"a mi"lun !ekkingar voru 

svörin nokku" samhljóma. Jara sag"i: „Ef !a" er til, !á veit ég ekki um !a".“ 

Or" Indu voru svipu": „Nei, !a" er !a" ekki.“ Og svar Báru um hvort til væri 

stefna um me"höndlun !ekkingar var stutt: „Nei, nei.“ 

Í samræ"um um !ekkingu og mikilvægi hennar töldu flestir 

!átttakendur a" leynda !ekkingin e"a sú sem menn ö"last me" reynslunni 

væri sú mikilvægasta í starfinu. Erla skipti !essu reyndar í tvennt: 

 

Ég myndi leggja !a" næstum !ví a" jöfnu 50/50 í dag. $egar ég byrja"i !á var 

!ekkingin á !ví sem á a" gera og allt a" fylgja !essum stö"lum og allt !a", !á 

var hún mun hærri og hin !ekkingin mun lægri, enda haf"i ma"ur engan 

grunn fyrir !annig !ekkingu. En sí"an er !etta alltaf svona a" jafnast. 

Fag!ekkingin, !ekkingin sem er í raun og veru !a" sem ma"ur á a" gera, hún 

fer aldrei undir 50% en !essi uppsafna"a !ekking á !ví bara a" starfa, hún er 

alveg a" ver"a jafnvíg og !essum kassa sem ma"ur fylgir. 

 

Jara var listræn !egar hún l#sti mikilvægustu !ekkingunni: „$etta sem 

ég kalla listina a" hjúkra. Já, mjög mikilvægt, !etta er náttúrulega !a" sem !ú ert 

búin a" safna !ér, gerir í raun starfskraftinn svo ver"mætan me" tímanum.“  Og 

!egar hún var spur" hvernig hægt væri a" mi"la !essari !ekkingu sag"i hún: 

„Áhugaver" spurning, !ví hvernig deilir ma"ur innsæi?“ Halla l#sti líka innsæi: 

„Sko, í dag !arf ég au"vita" a" geta lesi" í krakka mjög vel … í dag hef ég bara 

barni" og sögur sem barni" segir. $ú ver"ur oft a" lesa rosalega vel !ar í kring … 

!au kunna ekki a" tjá sig og segja alveg hva" er a".“ 
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Jara vildi sjá vinnufundi !ar sem !ekkingu væri mi"la": 

 

$a" sem ég myndi vilja fá a" sjá væru hérna svona fastir vinnufundir … allir 

komi me" !ær hugmyndir sem !eir hafa um !a" hvernig er hægt a" bæta 

!jónustu, n# verkefni e"a eitthva" sem vi" gætum gert bæ"i til a" gera 

vinnuna spennandi og skemmtilega og líka til a" bæta hana. A" fá 

hugmyndirnar og n#tinguna á starfsfólkinu frá !ví beint. $a" er fullt af fólki 

sem b#r yfir alls konar hæfileikum og mikilli !ekkingu sem !a" er ekki a" fá 

a" mi"la í dag. 

 

Arney tala"i líka um samvinnuna í samræ"um um mikilvægi 

!ekkingarmi"lunar: 

 

Já, sérstaklega vegna !ess a" vi" erum allar sta"settar úti í skólunum … vi" 

erum einar !ar á sta"num, !a" er miki" álag. Mjög nau"synlegt a" vi" 

bökkum hver a"ra upp og vinnum saman, sty"jum hver a"ra, hittumst 

reglulega og erum í tölvusambandi. Erum í samskiptum og deilum !ekkingu 

og reynslu. 

 

Flestir voru sammála um a" hægt væri a" ná betri árangri í starfi me" 

aukinni fræ"slu og skipulag"ri mi"lun !ekkingar. Dögg or"a"i !a" svona: 

 

Alveg pott!étt, !ví !a" er ekki bara !ekkingaraukandi a" fara á námskei", !a" 

eykur líka faglegan metna" og vitund !ína um a" !ú ert í faglegum hópi og 

!ar af lei"andi gerir !ig a" ánæg"ari starfskrafti og !ú veist, !a" bara 

margfaldar afköst !ín. 

 

Um !a" hvort a" skipulagt samstarf !vert á starfssvi" og skipuleg 

!ekkingarmi"lun myndi bæta starfi" sag"i Klara: 

 

Já, ég held a" !a" gæti veri" mjög hjálplegt. $a" hérna, stundum !urfum vi" 

a" vinna saman, alla vega ákve"nar deildir. Og fá uppl#singar hver hjá annarri 

!annig a" au"vita" væri !a" gott og myndi ver"a til !ess a" ma"ur !ekkti 

betur til og gæti !á kannski frekar leita" til !eirra ef !a" væri einhver 

vettvangur !ar sem vi" værum a" hittast svona !vert á hópana, ekki bara 

innan hópsins.  
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Sumir !átttakenda tengdu !ekkingarmi"lun vi" öryggi me"an a"rir litu 

á hana sem stu"ning vi" n#li"a!jálfun. Arney nefndi bæ"i: „Já, !a" skiptir 

miklu máli upp á öryggi í starfi, a" !ú sért a" vita a" !ú sért a" gera rétt … fá !ennan 

stu"ning … a" geta sótt !ekkingu og reynslu til sér eldri og reyndari.“ Og Klara 

tala"i um n#li"a!jálfun: 

 

… !a" er hérna svona mest a" sú sem er yfir okkar hópi, er svona ákve"inn 

tengili"ur vi" n#ja starfsmenn og svona kemur !eim a"eins inn í starfi". Svo 

eiga !eir a" geta haft samband vi" hana, eiga a" hafa sæmilegan a"gang a" 

henni, en !a" er ekki svona. $etta er ö"ruvísi en … alla vega var inni á 

deildum !egar ma"ur var svona hálfgert súkkat … a" bara fylgjast me" og 

læra. $a" er eiginlega ekki í bo"i. 

 

Og á stö"inni hjá Jöru er vel huga" a" n#li"um: „Vi" erum mjög 

me"vita"ar um !a" hverjar eru óöruggar og !á lei"um vi" !ær sérstaklega, !annig a" 

!eim … sé ekki ota" út í eitthva" sem !ær rá"a ekki vi".“ 

$ekkingarmi"lun sn#st líka um a" mi"la !ekkingu í !eim tilgangi a" 

sko"a hva" betur má fara. $a" á vi" um mistök og tækifæri til a" læra af 

!eim. Um !ann !átt sag"i Frí"a: „Öll mistök, !a" ver"ur a" læra af !eim … og 

vi" ræ"um um !a" hva" og hvort !a" er eitthva" hægt a" bæta úr e"a bæta !a" … og 

sérstaklega a" passa a" !etta komi ekki fyrir aftur.“ Jara haf"i sömu sögu a" 

segja: 

 

Ég held a" vi" séum ofsalega opnar fyrir !ví a" gera mistök. Vi" erum alla 

vega rosalega duglegar a" tilkynna !au [hlátur] !á er oft bara funda" í 

kringum !a" og hva" er hægt a" gera til a" koma í veg fyrir a" !etta gerist 

aftur, endurtaki sig. 

 

Erla benti á sérkenni hjúkrunar í heilsugæslu, a" vinna me" heilbrigt 

fólk en ekki veika sjúklinga, í tengslum vi" mistök: 

 

$a" eru kannski helstu mistökin ef a" ma"ur sér ekki eitthva" sem ma"ur ætti 

a" sjá. $a" er kannski helst !a" sem væru mistök í okkar starfi !ví vi" erum 

náttúrulega a" vinna me" … heilbrigt fólk, ég er ekki a" vinna me" veikt fólk. 

$etta eru heilbrig"ir einstaklingar. 
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$ó a" ekki væru til skrifa"ar reglur um mi"lun !ekkingar mátti heyra 

um venjur og hef"ir sem ríkja á heilsugæslunni og sty"ja vi" 

!ekkingarmi"lun. Arney l#sti menningunni svona: „$a" er eitt námskei" núna í 

gangi fyrir sunnan og !á kom bara frá hópnum a" einhverjar tvær e"a !rjár yr"u a" 

fara á !etta námskei" og mi"la svo til hinna. Allur hópurinn vildi !etta.“ $etta var 

svipa" á stö"inni hjá Jöru: 

 

Já, alla !ekkingu sem vi" eiginlega leitum okkur, vi" mi"lum henni mjög 

miki". Vi" erum hérna alltaf me" vikulega fræ"slufundi sem a" hvert svi" er 

me" og … ef einhver hefur fari" eitthva", á rá"stefnu, námskei" e"a eitthva" 

anna", a" !á mi"lum vi" !ví sem fram fór.  

 

#ekkingarmi"lun og stjórnendur. Reynsla !átttakenda af !ví hvort 

stjórnendur mi"lu"u !ekkingu til starfsfólks var misjöfn. Reynsla Frí"u var á 

!essa lei": „Hjúkrunarmegin er !a" í gó"u lagi en a" vi" séum a" fá n#jungar frá 

!ví sem er í gangi hér á stö"inni, !a" sem vi"kemur læknunum, ma"ur les !a" í 

blö"unum stundum. Og !a" finnst mér mi"ur.“ Um !a" hvort stjórnendur 

mi"lu"u !ekkingu til starfsfólks sag"i Inda: 

 

Já, en !a" er nú örugglega misjafnt. … fólk fær gó"an a"lögunartíma og !a" 

er gert rá" fyrir !ví a" !a" sé fyrsta ári" a" komast inn í og læra. Og !a" er 

reynt a" #ta fólki á öll námskei" og segja !essu fólki au"vita" allt !a" sem a" 

vi" vitum en … líka a" !etta taki tíma.  

 

$egar Halla var spur" hvort stjórnendur mi"lu"u !ekkingu til 

hjúkrunarfræ"inga var hennar svar á !essa lei": „Já, !a" kemur fyrir.“ Um 

hvort !a" væri markvisst sag"i hún: 

 

Nei, en ef !a" kemur eitthva" n#tt !á á hún !a" til a" tala vi" okkur. Anna" 

hvort sendir hún tölvupóst e"a ef !a" er eitthva" skólahjúkrunardæmi !á 

kemur hún á fund hjá okkur. En ef !a" er eitthva" allt anna" !á í rauninni 

kallar hún inn á heilsugæslu um a" !a" sé fundur um !etta og bi"ur okkur a" 

mæta. 
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Lei"ir !ekkingarmi"lunar. Í samræ"um um hva"a lei"ir væru nota"ar 

til a" mi"la !ekkingu var komi" inn á a"gengi a" !ekkingu. Voru 

!átttakendur sammála um a" a"gengi a" fyrirliggjandi uppl#singum og 

skrá"ri !ekkingu væri gott og a" unni" væri samkvæmt skilgreindum 

verkferlum, lei"beiningum og handbókum. Ni"urskur"ur hef"i engin áhrif 

haft !ar á. Inda sag"i: „$etta er margt sem er skrá" og vi" erum a" fara eftir alveg 

öllum hérna … !eirri !ekkingu hjá heilsugæslunni.“ Arney nefndi a" allir væru 

me"vita"ir um skilgreind markmi" og samræmingu: 

 

Já, já, vi" erum allar mjög me"vita"ar um !a" og vi" erum me" markmi" sem 

vi" stefnum a", samræmingu á öllum grunn!áttunum. Vi" fylgjum 

fyrirmælum frá landlækni og störfum eftir !eim … höfum samræmingu á 

hvenær hlutir eru ger"ir. 

  

Ekki var miki" um a" !átttakendur skrá"u !ekkingu í rafræna 

gagnagrunna og geta til a" n#ta uppl#singatæknina var misjöfn hjá 

hjúkrunarfræ"ingum, eins og Halla benti á: 

 

Ég held a" !a" sé ekkert rosalega miki" um !etta, a" skrá. Yngri 

hjúkrunarfræ"ingar, ég á a" vera rosalega klár á tölvu, ég er ekkert rosalega 

klár á tölvu, og ég er a" hjálpa stelpunum hjá mér. En a" skrá í einhverja 

grunna og eitthva" svona, nei, !a" er ekki miki". 

 

Tölvur og símar voru !au tæki sem !átttakendur nefndu oftast sem 

samskiptami"la sem nota"ir voru til !ekkingarmi"lunar. Dögg nefndi 

tölvurnar: „Vi" erum alltaf í tölvusambandi okkar á milli og mjög duglegar a" ræ"a 

saman á netinu, bara vi" hjúkkurnar.“ Eins og margir a"rir notar Klara 

tölvupóstinn og símann, bæ"i til a" nálgast uppl#singar og til a" mi"la 

!ekkingu: „Ef !a" væri eitthva" mjög mikilvægt sem vi" !yrftum a" fá svar vi" 

strax !á höfum vi" nú líka alveg veri" a" hringja svolíti" á milli. Tölvupósturinn er 

hins vegar meira ef mann vantar kannski ekki svör strax.“  

$a" var reynsla !átttakenda a" !rátt fyrir ni"urskur" hef"i 

!ekkingarmi"lun sem var í skipulegu ferli haldist. Á stö"inni !ar sem Bára 

starfar var !etta me" eftirfarandi hætti: 
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Vi" sem störfum saman á deildinni … segjum reynslusögur ef einhverjar eru, 

deilum á milli okkar. $a" er vissulega mjög misjafnt hversu miki" vi" 

mi"lum, hversu pakka"ir !eir eru en !eir eru alltaf. $ær sem fara á námskei" 

mi"la hva" !eim fannst merkilegast vi" !etta námskei" og !ar sem 

skjólstæ"ingar ver"a fyrir áföllum, mi"la !ví gjarnan. $annig getum vi" allar 

vita" hva" er í gangi. $ær sem eru n#byrja"ar og líka !ær sem eldri eru 

deilum áhyggjuefnum og spyrjum: „Hva" myndir !ú gera í !essum sporum?“ 

 

Bára hélt svo áfram: „Svo höfum vi" líka, sem sagt einu sinni í viku, og !a" 

er !verfaglegt.“ Erla l#sti miklu samstarfi á sinni starfseiningu sem og milli 

starfseininga: „Ég er náttúrulega í miklum samskiptum vi" hjúkrunarfræ"ingana … 

og sí"an læknana, og !á sérstaklega læknana sem ég er a" vinna mest me", af !ví vi" 

vinnum sem teymi.“ Dögg og hennar félagar hittast líka reglulega: „Jú, jú vi" 

hittumst alltaf á fundum hálfsmána"arlega … vi" ræ"um alls kyns mál, !a" er ekkert 

endilega bara eitthva" sem vi" lendum í, !annig a" !a" er ekki neitt alveg svona 

skipulagt.“ Á stö"inni hjá Frí"u fræ"a !au hvert anna": „Innan stofnunarinnar 

hjá okkur erum vi" svolíti" a" fræ"a hvert anna", já, vi" leggjum svolíti" upp úr 

!ví.“ 
Almenn ánægja er me" Fræ"adaga heilsugæslunnar sem haldnir eru ár 

hvert. Flestir !átttakendur nefndu !ennan vi"bur" í samræ"um um skipulega 

fræ"slufundi og rá"stefnur. $egar Dögg var spur" hvort hún vildi sjá meira 

skipulag á fræ"slu og !ekkingarmi"lun svara"i hún: „Ég veit ekki hvernig !a" 

ætti a" vera hægt. Ég veit til dæmis a" Heilsugæslan var me" Fræ"adagana núna … 

!a" er náttúrulega svona skipulagt. Og mér finnst !a" algjörlega frábært.“ Inda 

sag"i um Fræ"adagana: „$eir eru yfirleitt alveg frábærir og !a" komast oft færri a" 

en vilja.“ Frí"a sag"ist alltaf reyna a" mæta: „$a" er á haustin hjá okkur … svona 

fræ"adagar, ég reyni alltaf a" mæta.“ Og hún bætti vi": „$eir eru alltaf a" ver"a 

betri og betri. $ar eru n#jungar.“ Um mikilvægi !ess a" hittast reglulega sag"i 

Klara: „Mér finnst mjög gott, mjög !ægilegt og gott a" heyra í ö"rum. Sérstaklega, 

a" vi" hittumst sem hópur.“  
Af !eim tíu !átttakendum sem tóku !átt í rannsókninni nefndi einn a" 

hann væri starfandi í sérstökum faghóp. $a" var Frí"a: „Vi" 

hjúkrunarfræ"ingarnir í ungbarnaverndinni erum a" fara núna yfir skráninguna og ég 

er líka í vinnuhóp innan heilsugæslunnar sem er a" spá í !etta, a" gera smá handbók 

um skráningu í ungbarnavernd …“.  
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Í samræ"um um lei"ir !ekkingarmi"lunar benti Erla á mikilvægi !ess 

a" hjúkrunarfræ"ingar í heilsugæslu fengju tækifæri til a" fara á námskei" og 

rá"stefnur. Hún sag"i:  

 

Ma"ur hittir !á anna" fólk sem er a" sjá um !a" sama og ma"ur sjálfur … a" 

fá !etta flæ"i um hva" a"rir eru a" gera, hva" vi" erum a" gera, hvernig 

getum vi" bætt okkur, hvernig eru !au a" gera hlutina, hvernig erum vi" a" 

gera hlutina, hvort finnst okkur vera betra? 

 

Hindranir !ekkingarmi"lunar. Í flestum vi"tölunum kom fram a" í 

kjölfar efnahagshrunsins fannst !átttakendum !eir hafa minni tími til 

!ekkingarmi"lunar. Gy"a nefndi tímaleysi: „Tímaleysi, klárlega tímaleysi.“ 

Frí"a kva"st hafa gott a"gengi a" !ekkingu og a" tækifæri til a" mi"la henni 

væru til sta"ar en hún nefndi jafnframt tímaskort eins og Gy"a: „$a" vantar 

alltaf meiri tíma, ma"ur drukknar stundum í vinnu bara.“ $a" var miki" álag sem 

dró úr tækifærum til !ekkingarmi"lunar sem á sér sta" fyrir tilviljun, eins og 

merkja mátti í or"um Daggar: 

 

… bers#nilega er !a" álag, álagi" er miki". $ú hefur ekki miki" svigrúm til a" 

setjast ni"ur og fá !ér kaffi me" samstarfsfólkinu. Ef !ú velur a" gera !a" !á 

veistu a" !a" er eitthva" sem !ú !arft a" borga sí"ar. $annig a" álagi" er rosa 

miki". 

 

Halla benti á a" !ekkingin sem !arf til a" n#ta uppl#singatæknina og 

gagnagrunna minnkar !egar námi l#kur. Hún sag"i !etta um ávinning !ess a" 

fá meiri !jálfun: 

 

$a" væri ekkert vitlaust a" kenna !etta almennilega. $etta var kennt a"eins í 

skóla en gagnagrunnarnir sem !ú varst a" leita !ér !ekkingar í voru í rauninni 

!a" sem a" skólinn átti, !annig a" um lei" og !ú ert komin út úr skólanum !á 

ertu hætt !essu. $ú tapar !ekkingunni á a" leita svona uppi heimildir. 

 

Dögg, eins og margir a"rir !átttakendur, nefndi kostna" sem hindrun 

fyrir !ví a" afla e"a mi"la !ekkingu: 
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Ef ég !arf a" borga !a" úr eigin vasa !á er !a" hindrun. Ma"ur fer helst ef a" 

hérna félagi" manns gefur manni styrk upp í !a" e"a vinnuveitandi grei"ir 

fyrir mann. En ma"ur borgar ekki háar fjárhæ"ir í námskei" sem a" ma"ur 

veit ekki nákvæmlega hvort a" n#tist manni e"a ekki. Ma"ur ver"ur a" velja í 

dag í hva" !ú ey"ir peningunum. 

 

En tíminn var ekki eina vandamáli", eins og Arney benti á. A"gengi a" 

fullnægjandi tækjabúna"i var líka vandamál: „$egar tölvurnar hrynja hver á 

fætur annarri … !á missum vi" náttúrulega tengingu vi" bæ"i a" ná í !ekkingu og 

svo !a" a" vera í samskiptum vi" a"ra skólahjúkrunarfræ"inga.“ 
Klara og samstarfskonur hennar hef"u vilja" hittast meira en tíminn 

var vandamáli": 

 

Vi" höfum oft tala" um !a". Vi" gætum alveg hugsa" okkur a" geta hist 

a"eins meira, a" vera svona meira í skipulegu samstarfi. En !a" hefur veri" 

svolíti" erfitt a" koma !ví á og sérstaklega !egar !a" er heldur veri" a" klípa 

af tímanum, !á er ma"ur bara meira í stressi a" ná sínu. 
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5 Umfjöllun um ni!urstö!ur 

Í !essari rannsókn hefur veri" leitast vi" a" auka !ekkingu og d#pka skilning 

á áhrifum efnahagshrunsins hausti" 2008 á starfshvatningu og 

!ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu. Hér á eftir ver"ur fjalla" 

um helstu ni"urstö"ur rannsóknarinnar og !ær bornar saman vi" a"rar 

rannsóknir og fræ"ilegar heimildir. Fjalla" er um notagildi rannsóknarinnar 

og tillögur a" framtí"arrannsóknum eru kynntar. 

5.1 Starfshvatar á tímum efnahagshruns 

Ef meginni"urstö"ur rannsóknarinnar eru sko"a"ar haf"i efnahagshruni" 

helst áhrif á !ætti sem snúa a" starfinu sjálfu. Sérstaklega fundu !átttakendur 

fyrir auknu álagi í daglegum störfum og greinilegt var a" !eir upplif"u mikla 

sker"ingu á öllum tækifærum til a" vi"halda og efla faglega hæfni. A" 

starfsfólk upplifi auki" álag og óvissu í kjölfar ni"urskur"ara"ger"a er !ekkt í 

rannsóknum (Amundson o.fl., 2004; Hertting o.fl., 2004) en !rátt fyrir 

nokku" #tarlega leit fundust ekki hli"stæ"ar rannsóknarni"urstö"ur !egar 

kom a" sker"ingu á tækifærum til starfs!róunar og endurmenntunar í kjölfar 

efnahags!renginga. Margir fræ"imenn hafa einmitt bent á mikilvægi !ess a" 

standa vör" um á"urnefnda !ætti á ni"urskur"artímum (Appelbaum, Close, 

og Klasa, 1999; Cameron, 1994; Gandolfi, 2009) og !ví athyglisvert a" finna 

ekki hli"stæ"ar ni"urstö"ur hva" !etta var"ar. Í fræ"ilegri umræ"u er oft 

fjalla" um sterk tengsl starfshvatningar og starfsánægju (Hughes o.fl., 2006; 

Landy og Conte, 2010) og a" ánæg"ir starfsmenn skili betra starfi. $etta 

!urfa stjórnendur a" hafa í huga á ni"urskur"artímum !ar sem hvatning 

starfsfólks er eitt af mikilvægum hlutverkum !eirra enda hefur starfshvatning 

áhrif á heg"un starfsfólks og frammistö"u (Riggio, 2003).  

Starfi" sjálft mikilvægasti starfshvatinn. Ni"urstö"ur s#ndu a" !rátt 

fyrir álag, óvissu og a"ra álags!ætti var starfi" sjálft og eiginleikar !ess 

mikilvægasti starfshvatinn a" mati allra !átttakenda. $a" haf"i ekkert breyst í 

kjölfar efnahagshrunsins og ef kenningar um starfshvatningu eru sko"a"ar 
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eru !a" í flestum tilvikum innri hvatningar!ættirnir sem hvetja fólk í starfi 

(Greenberg og Baron, 2003; Herzberg, 1968; Herzberg, Mausner og 

Snyderman, 1959; Huczynski og Buchanan, 2007) og stu"la a" starfsánægju 

(Hughes o.fl., 2006). 

$egar !átttakendur ræddu um álag mátti í sumum tilvikum rekja !a" til 

rá"ningabanns en í ö"rum tilvikum til !ess a" umfang starfa á vi"komandi 

starfseiningu haf"i aukist. A" undirmönnun lei"i til álags og jafnvel 

örmögnunar í starfi er !ekkt í hjúkrunarrannsóknum bæ"i hér á Íslandi og 

erlendis. Sigrún Gunnarsdóttir (2006) kanna"i starfsumhverfi 

hjúkrunarfræ"inga og ljósmæ"ra á Landspítalanum og tengsl !ess vi" lí"an í 

starfi og gæ"i !jónustu. Notu" var blöndu" a"fer"afræ"i og úrtaki" 4.800 

starfsmenn. Ni"urstö"ur hennar voru a" mikilvægustu áhrifa!ættirnir í 

starfsumhverfi hjúkrunarfræ"inga eru mönnun, stjórnunara"fer"ir og 

samskipti vi" sjúklinga og samstarfsfólk. $á kom fram a" möguleikar til 

starfs!róunar, samsta"a og stu"ningur næsta yfirmanns geta vegi" á móti 

auknu álagi í starfi hjúkrunarfræ"inga og ljósmæ"ra ásamt !ví a" geta haft 

jákvæ" áhrif á lí"an !eirra og á gæ"i !jónustu. Flestir af !essum !áttum 

komu fram í l#singum !átttakenda á helstu starfshvötum og eru rannsóknirnar 

a" stórum hluta hli"stæ"ar, sérstaklega hva" starfshvatningu var"ar. Í 

yfirlitsgrein Utriainen og Kyngäs (2009) á 21 rannsókn á starfsánægju 

hjúkrunarfræ"inga og áhrifa!áttum hennar komu fram tvö megin!emu; gó" 

samskipti hjúkrunarfræ"inga og umönnun skjólstæ"inga. Einnig kom fram a" 

fjölbreytni í útfærslu verkefna væri mikilvægur !áttur. $essir !rír !ættir falla 

vel saman me" l#singum !átttakenda á mikilvægum starfshvötum og geta átt 

sinn !átt í !ví a" stu"la a" starfshvatningu og starfsánægju !rátt fyrir miki" 

álag. Í annarri yfirlitsgrein (Hayes o.fl., 2006) um starfsmannaveltu me"al 

hjúkrunarfræ"inga kemur fram a" margar rannsóknir s#ni a" miki" vinnuálag 

og undirmönnun hafi neikvæ" áhrif á lí"an og heilsu starfsfólks. $etta er í 

samræmi vi" ni"urstö"ur !essarar rannsóknar !ar sem !átttakendur nefndu 

oft !essa tvo !ætti, miki" álag og undirmönnun, sem !ætti sem höf"u 

neikvæ" áhrif á dagleg verkefni. 

Sjálfstæ" fagstétt í stö"ugri !róun. Hjúkrunarfræ"ingar í heilsugæslu 

leggja miki" upp úr !ví sjálfstæ"i og sjálfræ"i sem starfi" b#"ur upp á og 

!eim líkar !a" vel a" bera ábyrg" í störfum sínum. $a" var mat !átttakenda 

a" lítil breyting hef"i or"i" á !essum e"lislægu !áttum starfsins undanfarin 

misseri !rátt fyrir miki" álag og annríki. $a" má lei"a líkur a" !ví a" !a" eigi 
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sinn !átt í a" !átttakendur voru nokku" ánæg"ir í störfum sínum. $egar 

ni"urstö"ur rannsóknarinnar eru sko"a"ar má sjá a" !ættir sem !átttakendur 

nefndu sem sína helstu starfshvata voru mjög í takt vi" l#singar á 

starfshvötum !ekkingarstarfsfólks. $etta eru !ættir eins og árangur í starfi, 

mikilvægt, fjölbreytt og krefjandi starf, tækifæri til starfs!róunar og 

endurmenntunar, sjálfstæ"i og sjálfræ"i í starfi og !átttaka í mikilvægum 

ákvör"unum. Allir !átttakendur tölu"u um a" launin væru allt of lág og 

greinilegt var a" !eir störfu"u ekki í heilsugæslu vegna launa heldur vegna 

innri hvatningar fyrir starfinu sjálfu e"a vegna !ess a" starfi" er a" mestu 

unni" í dagvinnu. A" starfi" og starfsánægja séu mikilvægari starfshvatar en 

launin er jafnan tali" eitt af sérkennum fagstétta og !ekkingarstarfsfólks 

(Broderick, 2010; Despres og Hiltrop, 1995; Drucker, 2001; Horwitz o.fl., 

2003). Ni"urstö"ur rannsóknarinnar styrkja !á s#n a" hjúkrunarfræ"ingar eru 

!ekkingardrifin fagstétt sem leggur mikla áherslu á a" fá tækifæri til a" n#ta 

!ekkingu sína í starfi ásamt !ví a" vaxa og !róast sem faga"ilar. 

Sjálfræ"i hefur einnig komi" fram sem mikilvægur !áttur í 

rannsóknum á starfsánægju hjúkrunarfræ"inga (Gunnarsdóttir o.fl., 2009; 

Vilma og Egle, 2007) og svo var einnig í megindlegri rannsókn Bjørk, 

Samdal, Hansen, Tørstad og Hamilton (2007) á starfsánægju 

hjúkrunarfræ"inga á fjórum sjúkrahúsum í Noregi. Úrtaki" í !eirri rannsókn 

var 2095 hjúkrunarfræ"ingar og var ni"ursta"an sú a" ásamt sjálfræ"i voru 

samstarf og laun mikilvægustu !ættirnir !egar kom a" starfsánægju. 

Endurmenntun og a" fá einn skipulag"an dag til a" !róa fagkunnáttu voru 

!ættir sem höf"u jákvæ"a fylgni vi" hugmyndir um a" starfa áfram hjá 

sjúkrahúsinu.  

Neikvæ" áhrif ni"urskur"ara"ger"a. $rátt fyrir erfi"ar a"stæ"ur oft og 

tí"um var !a" upplifun !átttakenda a" !eir næ"u a" hafa stjórn á a"stæ"um 

og a" sinna verkefnum sínum vel og l#singar !eirra á áhrifum 

ni"urskur"ara"ger"a voru ekki eins neikvæ"ar og sterkar og oft má sjá í 

ö"rum rannsóknum og l#singum fræ"imanna á neikvæ"um áhrifum slíkra 

a"ger"a. Ekki var heldur a" heyra á !átttakendum a" hollusta gagnvart 

heilsugæslunni hef"i dvína" e"a a" !eir upplif"u rei"i, tortryggni, andstö"u 

vi" breytingar e"a vantraust eins og svo algengt er í l#singum á áhrifum 

ni"urskur"ar (Gandolfi, 2006; Hertting o.fl., 2004; Mishra og Spreitzer, 

1998; Noer, 1993; Wigblad, Lewer og Hansson, 2007). Ef ni"urstö"ur 

rannsóknar Amundson og félaga (2004) eru aftur á móti bornar saman vi" 
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ni"urstö"ur !essarar rannsóknar koma í ljós hli"stæ"ir !ættir eins og ótti vi" 

uppsögn í einhverjum tilvikum, auki" verkefnaálag og aukin krafa um auki" 

samrá" og uppl#singaflæ"i. Vera má a" sú tilfinning a" hafa stjórn á 

a"stæ"um hafi dregi" úr neikvæ"um áhrifum ni"urskur"ar, eins og margir 

fræ"imenn hafa bent á (Brockner o.fl., 2004; Mishra og Spreitzer, 1998). 

Eins er líklegt a" fjölbreytileiki og miki" sjálfstæ"i, eins og finna má í 

mörgum störfum innan heilsugæslunnar, hafi stu"la" a" fullnægjukennd 

(Mishra og Spreitzer, 1998) og á !ann hátt dregi" úr neikvæ"um áhrifum 

ni"urskur"ara"ger"a.  

Sá starfshvati sem !átttakendum fannst mjög mikilvægur og a"ger"ir í 

kjölfar efnahagshrunsins höf"u hva" mest áhrif á var starfs!róun og önnur 

tækifæri til a" auka !ekkingu og faglega hæfni í starfi. Mikill ni"urskur"ur 

var á öllum námskei"um, rá"stefnum og möguleikum til endurmenntunar. 

$a" fannst !átttakendum mjög mi"ur og til !ess falli" a" draga úr hvatningu. 

Fram kom a" !átttakendur töldu a" !essar a"ger"ir myndu hafa áhrif á 

!ekkingu !eirra !ví !eir lær"u mjög miki" á a" fá a" fara á slíka vi"bur"i og 

hitta a"ra sem voru a" fást vi" svipu" vi"fangsefni og !eir sjálfir. $etta 

samræmist !ví sem fram kom í eigindlegri rannsókn Sharoff (2006) en !ar 

töldu !átttakendur sig hafa lært miki" me" !ví a" horfa á a"ra en einnig me" 

!ví a" fara á rá"stefnur, vera í vinnuhópum og me" lestri á fræ"ilegu efni. 

Vi"töl voru tekin vi" 10 hjúkrunarfræ"inga ásamt !ví a" nota"ir voru 

r#nihópar og r#nt var í atvikask#rslur. Mikill samdráttur á möguleikum til 

starfs!róunar og tækifærum til endurmenntunar er jafnframt umhugsunarefni 

!ví eins og Sigrún Gunnarsdóttir og Helga Bragadóttir (2007) benda á hefur 

starfs!róun veri" sett í öndvegi til a" stu"la a" öryggi og gæ"um í 

heilbrig"is!jónustu. $ó a" markmi" starfs!róunar geti veri" margvísleg fela 

!au alltaf í sér a" auka e"a vi"halda gæ"um hjúkrunar.  

Margir fræ"imenn hafa bent á mikilvægi !ess a" vi"halda tækifærum 

til !jálfunar og starfs!róunar á ni"urskur"artímum (Appelbaum o.fl., 1999; 

Cameron, 1994) og hefur Gandolfi (2009) bent á a" !a" a" draga úr fræ"slu 

og starfs!róun á ni"urskur"artímum geti haft neikvæ" áhrif á starfsánægju 

me"al starfsfólks.    

Nokku" kom á óvart a" !rátt fyrir álag, tímaskort og ni"urskur" var 

hugur í nokkrum !átttakenda a" búa til n#tt efni e"a skipuleggja n# námskei" 

og nefndu nokkrir a" !eir fengju hvatningu til !ess frá yfirmönnum sínum en 

fjárveitingar til slíkra verkefna væru bara ekki í bo"i. $reyta vegna aukins 
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vinnuálags kom einnig í veg fyrir a" fari" væri af sta" í n# !róunarverkefni 

!ótt tækifæri væru til sta"ar. Algengara er a" treg"a til n#sköpunar komi 

fram hjá starfsfólki á ni"urskur"artímum (Wigblad o.fl., 2007) og hafa 

nokkrir fræ"imenn bent á a" gó"ir stjórnendur noti a"fer"ir eins og n#sköpun 

til a" bæta traust og samskipti á erfi"um tímum (Mishra, Mishra og Spreitzer, 

2009). 

Mikilvægi jákvæ"ra samskipta og samrá"s vi" stjórnendur. Almennt 

töldu !átttakendur a" samskipti vi" a"ra hjúkrunarfræ"inga væru gó". $eir 

nefndu reyndar a" í kjölfar ni"urskur"arins hef"i a"eins bori" á óánægju og 

pirringi í samskiptum vi" nokkra samstarfsfélaga og a" !a" hef"i haft 

neikvæ" áhrif á starfsumhverfi". Bæ"i læknar og a"rir starfsfélagar voru 

nefndir í !ví sambandi en tilvikin voru fá. Ekki er óalgengt a" togstreita milli 

hjúkrunarfræ"inga og lækna komi fram í rannsóknum á lí"an 

hjúkrunarfræ"inga í starfi og starfsumhverfi !eirra. Í rannsókn Hertting o.fl. 

(2004) voru samskipti lækna og hjúkrunarfræ"inga talin stór streitu!áttur 

me"al hjúkrunarfræ"inga. Ekki er hægt a" finna samhljóm me" !eim 

l#singum hjá !átttakendum í !essari rannsókn !ótt nokkrir !átttakenda hafi 

minnst á óánægju einstöku lækna. Fagleg, opin og hei"arleg samskipti eru 

hjúkrunarfræ"ingum mikilvæg í starfi og hafa áhrif á starfsánægju !eirra, 

eins og oft hefur komi" fram í rannsóknum (Bjørk o.fl., 2007; Dolan o.fl., 

2000; Gunnarsdóttir o.fl., 2009; Sigrún Gunnarsdóttir, 2006; Utriainen og 

Kyngäs, 2009; Vilma og Egle, 2007). 

$a" kom sk#rt fram hjá !átttakendum a" !eir vildu vera í gó"um 

samskiptum vi" stjórnendur og í frásögnum !eirra mátti greina skilning á 

erfi"ri stö"u !eirra. $átttakendur töldu samt sem á"ur a" samrá" og 

uppl#singaflæ"i mætti vera meira, sérstaklega !egar um mikilvæg málefni 

væri a" ræ"a. Margir tóku sem dæmi a" eftir a" tilkynnt var um ni"urskur" 

fannst !eim a" stjórnendur hef"u mátt leita meira til !eirra eftir hugmyndum 

um lausnir. $etta er í samræmi vi" rannsóknir Amundson o.fl. (2004) og 

Dolan o.fl. (2000) sem gefa til kynna a" starfsfólk hafi !örf fyrir a" vita hvers 

megi vænta á óvissutímum og a" !a" hef"i geta" dregi" úr óvissu sem 

skapa"ist sérstaklega fyrst eftir efnahagshruni" ef samrá" og uppl#singaflæ"i 

hef"i veri" meira (Appelbaum o.fl., 1999; Cameron, 1994; Hughes o.fl., 

2006; Mishra o.fl., 2009). Rannsóknir hafa jafnframt s#nt a" forsenda !ess a" 

gó"ur árangur náist af ni"urskur"ara"ger"um er gó"ur undirbúningur, a" 

upphaflegri áætlun sé fylgt eftir alla lei" og a" allir starfsmenn séu vel 
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uppl#stir um hva"a a"ger"ir séu fyrirhuga"ar (Cascio og Wynn, 2004). 

Mikilvægi stjórnunara"fer"a og samskipta vi" skjólstæ"inga og samstarfsfólk 

kom einnig fram í rannsókn Sigrúnar Gunnarsdóttur (2006) í tengslum vi" 

lí"an hjúkrunarfræ"inga í starfi.  

Á vi"horfum !átttakenda mátti skilja a" krafan um auki" samrá" 

bygg"i á !eim forsendum a" !a" voru !eir sem unnu störfin og !ekktu !au 

!ar af lei"andi best. $etta er sjónarmi" sem fræ"ima"urinn Michael Maccoby 

(2007) bendir á í umfjöllun sinni um !ekkingarstarfsmanninn. Hér á"ur fyrr 

voru !a" stjórnendur e"a lei"togarnir sem !ekktu betur til framkvæmda en 

starfsmennirnir e"a fylgjendurnir. Ef horft er til !ekkingarstarfa eru !a" 

!ekkingarstarfsmennirnir sem !ekkja starfi" best og takast á vi" !á áskorun 

a" starfa me" ö"rum á !verfaglegum grundvelli. Eins og fram kom í 

ni"urstö"um rannsóknarinnar starfa hjúkrunarfræ"ingar í heilsugæslu mjög 

sjálfstætt og eru í samstarfi vi" fagstéttir á sínu fagsvi"i sem og vi" a"rar 

fagstéttir innan og utan heilsugæslunnar. 

Á ni"urskur"artímum leita gó"ir stjórnendur a" tækifærum til a" auka 

sveigjanleika, n#sköpun og bæta samskipti. Samskiptin !urfa a" vera opin og 

gagnsæ, samkvæmni !arf a" vera í dreifingu uppl#singa til hagsmunahópa og 

besta lei"in til a" sk#ra starfsfólki frá fyrirhugu"um ni"urskur"i er a" mæta 

!ví augliti til auglitis (Mishra o.fl, 2009). $essi l#sing á samskiptum á 

ni"urskur"artímum endurspeglar !a" sem fram kom hjá !átttakendum. $eir 

vildu fá a" vera !átttakendur í ni"urskur"arferlinu og nokkrir nefndu a" !eir 

hef"u vilja" a" stjórnendur hef"u kalla" allan hópinn saman !annig a" fólk 

hef"i hist augliti til auglitis. 

Mikilvægi vi"urkenningar og umbunar fyrir vel unni" starf. Flestir 

!átttakendur nefndu a" !a" a" vera metinn a" ver"leikum og a" fá umbun 

fyrir vel unni" starf skipti miklu máli. Samhljómur var me"al !átttakenda um 

a" launin í heilsugæslunni væru lág en almennt voru !átttakendur á !eirri 

sko"un a" ánægja í starfi væri !eim meira vir"i en launin. Í !essari rannsókn 

voru !átttakendur ekki be"nir um a" ra"a starfshvötum sérstaklega en í 

á"urnefndri rannsókn Bjørk o.fl. (2007) kemur fram a" hjúkrunarfræ"ingar 

telja laun einn af !remur mikilvægustu áhrifa!áttunum á starfsánægju. Í !eirri 

rannsókn kemur einnig fram a" tækifæri til a" efla fag!ekkingu er 

mikilvægur áhrifa!áttur en a" fá a" fara á námskei" og rá"stefnur var !áttur 

sem margir af !átttakendum !essarar rannsóknar nefndu sem umbun fyrir vel 

unni" starf. $ví má segja a" margt sé líkt me" ni"urstö"um !essara tveggja 
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rannsókna. Ef mikilvægi starfsánægju er sko"a" í ljósi !ess a" 

heilsugæslustö"var eru faglegar skipulagsheildir l#sir Broderick (2010) 

starfsfólki slíkra skipulagsheilda á !ann hátt a" !a" sé mjög sjálfstætt og a" 

!a" leggi miki" upp úr starfsánægju. Ástæ"una telur hann a" megi rekja til 

!ess a" fagfólk n#tir !ekkingu í störfum sem !a" hefur eytt mörgum árum í 

a" mennta sig til. Samhljómur er me" !essari l#singu og !ví sem 

!átttakendur rannsóknarinnar sög"u um a" !a" a" fá a" fara á námskei" e"a 

rá"stefnur samsvara"i umbun í formi launa. Gloet og Berrel (2003) hafa bent 

á mikilvægi !ess a" umbuna hjúkrunarfræ"ingum á fjölbreytilegan hátt eins 

og me" !ví a" skapa svigrúm til a" sinna áhugaver"um verkefnum e"a sækja 

námskei" og rá"stefnur. 

5.2 !ekkingarmi"lun á tímum efnahagshruns 

$a" var eins me" !ekkingarmi"lun og starfshvatningu a" !átttakendur voru 

sammála um marga !ætti !egar kom a" mi"lun !ekkingar en a"rir voru 

ólíkir. Á ni"urstö"unum má sjá a" ef tölvupóstur er undanskilinn haf"i 

efnahagshruni" hausti" 2008 meiri áhrif á !ekkingarmi"lun sem átti sér sta" 

fyrir tilviljun en á !á sem búi" var a" skipuleggja fyrirfram og var í föstum 

skor"um. A" mati rannsakanda sty"ja !essar ni"urstö"ur mikilvægi !ess a" 

stjórna !ekkingu rétt eins og ö"rum au"lindum sem skipulagsheildir búa yfir. 

$a" vakti athygli rannsakanda a" !rátt fyrir mikla leit fann hann engar 

rannsóknir um hvernig hjúkrunarfræ"ingar afla e"a mi"la !ekkingu sinni. 

$ekking og fagleg hæfni hjúkrunarfræ"inga er d#rmæt au"lind sem 

heilsugæslustö"var treysta á til a" veita gó"a og örugga heilbrig"is!jónustu 

og !ví mikilvægt a" sko"a enn frekar hvernig !essi fagstétt aflar, mi"lar og 

n#tir eigin !ekkingu og hæfni í starfi. 

Mikilvægi !ekkingarmi"lunar. Vi"horf til !ekkingar og mikilvægis 

hennar í starfi skiptir máli !egar kemur a" vilja og getu til a" mi"la henni. 

$átttakendur voru sammála um a" leynda !ekkingin væri ekki sí"ur mikilvæg 

en sú ljósa, !ar sem hún byggir á uppsafna"ri reynslu og innsæi. $átttakendur 

l#stu leyndri !ekkingu og mikilvægi hennar á sambærilegan hátt og 

fræ"imenn hafa gert á undanförnum árum; a" hún byggi á persónulegum 

eiginleikum og reynslu, fagkunnáttu og innsæi (Davenport og Prusak, 1998; 

Ingi Rúnar E"var"sson, 2004; Polanyi, 2009).  
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Eins og fram hefur komi" könnu"ust !átttakendur ekki vi" a" 

skilgreind stefna væri til um me"höndlun !ekkingar innan heilsugæslunnar. Í 

fræ"ilegri umræ"u um hjúkrunarfræ"inga og störf !eirra hefur líti" veri" 

fjalla" um eiginleika !eirrar !ekkingar sem !eir búa yfir og getur veri" a" 

!a" hafi í einhverjum tilvikum haft áhrif á svör !átttakenda. Misjafnt er 

hvernig fræ"imenn skilgreina fyrirbæri" !ekkingarstefna en Bozbura (2007) 

telur a" hægt sé a" skilgreina hlutverk og framtí"ars#n, kjarnagildi, áætlanir 

og innri ferla sem !ekkingarstefnu skipulagsheildar. 

Eftir !ví sem !átttakendur sög"u sty"ur ríkjandi vinnumenning vi" 

!ekkingarmi"lun og ni"urskur"ur haf"i engin áhrif !ar á. Út frá !ví 

sjónarmi"i a" heg"un og vi"horf samstarfsfélaga og !eirra sem ofar starfa á 

vi"komandi fræ"asvi"i hafi áhrif á heg"un vi"komandi og vilja annarra til a" 

mi"la !ekkingu eru !essar ni"urstö"ur hli"stæ"ar rannsóknum Haas og Park 

(2010) og Bock o.fl. (2005) á ástæ"um og vi"horfum til !ekkingarmi"lunar. 

Margir fræ"imenn á svi"i !ekkingarstjórnunar hafa bent á mikilvægi 

menningar sem sty"ur vi" !ekkingarmi"lun (Ingi Rúnar E"var"sson, 2004; 

Jashapara, 2004; Lesser og Prusak, 2001; von Krogh, 1998) og er !ar a" 

finna marga !ætti sem fram komu í l#singum !átttakenda. Me"al !essara 

!átta eru gott starfsumhverfi, samstarf og samvinna, vilji og geta til a" mi"la 

!ekkingu og andrúmsloft sem hvetur til opinna og ó!vinga"ra sko"anaskipta. 

$essu til vi"bótar nefnir von Krogh (1998) traust og umbur"arlyndi, 

hvatningu til a" !róa og innlei"a hugmyndir og a" reyndari starfsmenn og 

stjórnendur mi"li !ekkingu til n#rra og/e"a óreyndari starfsmanna. Ef teki" er 

mi" af l#singum !átttakenda má líta svo á a" !a" sé gó"ur jar"vegur fyrir 

virka !ekkingarmi"lun innan heilsugæslunnar.  

Ef !ekkingarmi"lun er sko"u" í ljósi umbunar fyrir !a" a" mi"la 

!ekkingu var ekki hægt a" skilja á !átttakendum a" önnur hvatning lægi a" 

baki !ví a" mi"la !ekkingu en gagnkvæmur ávinningur allra sem a" málum 

koma. Ekki var um a" ræ"a utana"komandi umbun fyrir mi"lun !ekkingar. 

Innri hvatning er talin stu"la a" !ekkingarmi"lun frekar en sú ytri (Hendriks, 

1999) og var !a" einnig ni"ursta"a rannsóknar Cruz, Pérez og Cantero (2009) 

a" hægt væri a" stu"la a" betri !ekkingarmi"lun fyrir tilstu"lan innri 

hvatningar!átta á me"an áhrif ytri starfshvata voru ekki merkjanleg, en !eir 

félagar sko"u"u me" blanda"ri a"fer"afræ"i innri og ytri starfshvata sem 

áhrifavalda á !ekkingarmi"lun starfsfólks. Innri starfshvatar voru skilgreindir 

me" tilliti til upplifunar af starfsánægju vegna stö"u e"a starfsa"stæ"na. 
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$ættirnir voru sjálfstraust, félagsa"ild, heilindi og sjálfstæ"i. Ytri starfshvatar 

voru skilgreindir út frá utana"komandi umbun og !ættir sem !ar voru mældir 

voru mikil hvatning, stö"ugleiki, vi"urkenning og stö"uhækkun. Úrtaki" var 

76 starfsmenn spænskrar skipulagsheildar sem var ekki hagna"ardrifin. 

Ni"urstö"urnar eru einnig í samræmi vi" ni"urstö"ur Bock o.fl (2005) um a" 

persónulegur ávinningur e"a vi"urkenning, vi"horf til !ekkingarmi"lunar og 

menning séu, frekar en utana"komandi umbun, helstu áhrifa!ættirnir á 

fyrirætlan einstaklinga a" mi"la !ekkingu. 

Notkun rafrænnar !ekkingarmi"lunar. Eins og fram kom í svörum 

!átttakenda var nokkur samhljómur um a" litlar breytingar hef"u or"i" á 

skráningu og mi"lun ljósrar !ekkingar. $átttakendur töldu skipulag á 

skilgreindum verkferlum, lei"beiningum og handbókum vera gott og sög"u 

au"velt a" nálgast og dreifa verkl#singum í rafrænum gagnagrunnum og á 

heimasí"u heilsugæslunnar. Davenport og Prusak (1998) benda á !ann kost 

tölvutækninnar a" hún sé hra"virk lei" til a" mi"la !ekkingu og a" au"velt sé 

a" dreifa !ekkingunni á margar hendur. Veri" getur a" au"velt og skjótt 

a"gengi eigi sinn !átt í !ví a" !átttakendur fundu ekki fyrir áhrifum 

ni"urskur"ar á mi"lun ljósrar !ekkingar !rátt fyrir álag og tímaskort í 

daglegum verkefnum.  

$átttakendur notu"u tölvupóst mjög miki" til a" mi"la uppl#singum og 

!ekkingu sín á milli. Ekki var hægt a" greina í l#singum !eirra a" breyting 

hef"i or"i" á !essari lei" til a" mi"la !ekkingu. Í fræ"um !ekkingarstjórnunar 

flokkast !ekking sem mi"la" er me" tölvupósti sem yfirbor"s!ekking !ar 

sem ekki er hægt a" tryggja hve miki" af upprunalegu !ekkingunni er 

móttekin e"a n#tt af vi"takendum, eins og Davenport og Prusak (1998) benda 

á. 

Mikilvægi skipulag"rar !ekkingarsamveru. Fram kom í vi"tölunum a" 

skipulegir umræ"ufundir, fræ"slufundir og faghópar voru sá vettvangur sem 

!átttakendur sög"u mi"lun !ekkingar í formi samveru og samræ"na helst 

eiga sér sta" á. Enginn efa"ist um mikilvægi !essarar samveru og !rátt fyrir 

ni"urskur"ara"ger"ir héldu !essir fundir föstu skipulagi sínu. Á 

umræ"ufundum voru sag"ar reynslusögur, starfsfólk ræddi málefni 

skjólstæ"inga, hvernig vandamál voru leyst og hvernig hef"i veri" hægt a" 

leysa !au me" ö"rum og betri hætti. Á !essum vettvangi, ásamt 

fræ"slufundum, fengu !átttakendur aukin tækifæri til a" afla sér n#rrar 

!ekkingar, í sumum tilvikum frá samstarfsfólki sem haf"i fari" á námskei" 
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e"a rá"stefnur en einnig frá ö"rum fagstéttum. Einn !átttakandi nefndi a" 

hann væri starfandi í sérstökum faghópi innan heilsugæslunnar. $átttaka í 

faghópum er valfrjáls og getur !a" veri" sk#ringin á !ví a" einungis einn 

!átttakandi af tíu nefndi !ennan vettvang. Hjá !essum !átttakanda kom fram 

a" hann fékk tækifæri til a" vinna á vinnutíma a" verkefnum sem tengjast 

starfi hans innan faghópsins. Hann haf"i stu"ning yfirmanna sinna til !ess. 

$etta eru mikilvægir !ættir sem Evans (2003) bendir á í sambandi vi" lei"ir 

til a" efla !átttöku í faghópum. Starfandi í faghópi !átttakandans voru 

!átttakendur frá ö"rum starfseiningum en innan sama fagsvi"s og mi"lu"u 

me"limir faghópsins !ekkingu sín á milli og unnu sameiginlega a" ákve"nu 

verkefni. $átttakendur og fræ"imenn eru sammála um mikilvægi og ávinning 

!ess a" hittast og ræ"a saman og bendir Daft (2001) á a" samræ"ur séu ein 

mikilvægasta a"fer"in til a" mi"la leyndri !ekkingu. Erden, von Krogh og 

Nonaka (2008) benda líka á mikilvægi !essa vettvangs og !ess a" !ekkingin 

flæ"i í gegnum tengslanet og faghópa sem tengir !etta fólk saman. Kostur 

!ess a" hafa !ekkingarsamveru sem !essa í skipulegu ferli kom greinilega í 

ljós í kjölfar efnahagshrunsins og ni"urskur"ara"ger"a. 

Mikilvægi !ess a" vi"halda og fjármagna lærdóm á 

ni"urskur"artímum. Eins og fram kom hjá !átttakendum, og á"ur hefur 

komi" fram, var dregi" verulega úr öllu sem vi"kom námskei"um, 

rá"stefnum og tækifærum til endurmenntunar í kjölfar efnahagshrunsins. Var 

!á sama hvort um var a" ræ"a vi"bur"i á vegum heilsugæslunnar e"a 

tækifæri til a" sækja út fyrir heilsugæsluna í !eim tilgangi a" bæta vi" sig 

!ekkingu. A" !essi lei" sé farin er ekki óalgengt, eins og á"ur hefur komi" 

fram (Gandolfi, 2009). $átttakendur voru mjög óhressir me" !essar 

ni"urskur"ara"ger"ir en almenn og mikil ánægja kom !ó fram me" 

Fræ"adaga heilsugæslunnar sem haldnir eru ár hvert. Enn og aftur kom í ljós 

mikilvægi !ess a" hafa fast skipulag á vi"bur"um sem stu"la a" eflingu 

!ekkingar og lærdómi innan stofnunarinnar. Fisher og White (2000) benda 

einmitt á a" ni"urskur"ur e"a hver önnur endurskipulagning sem felur í sér 

ví"tækar breytingar á fjölda e"a tilfæringar á starfsfólki geti valdi" 

alvarlegum ska"a á getu skipulagsheildar til lærdóms. Gandolfi (2009) tekur 

undir or" !eirra félaga og vekur athygli á mikilvægi !ess a" vi"halda og 

fjármagna lærdóm, !ar me" tali" uppbyggingu á hæfni sem ekki er talin 

nau"synleg !á stundina. Bæ"i uppbygging og a"sta"a !urfi a" vera !annig úr 

gar"i ger" a" hún hvetji starfsfólk til a" mi"la !ekkingu sinni.  



63 

 

Helstu hindranir !ekkingarmi"lunar. Eins og fram kom hjá 

!átttakendum voru miki" álag og tímaskortur or"in vi"varandi ástand og lítill 

tími aflögu til annarra verka. Starfsvettvangur, sérstaklega !ar sem fjarlæg" 

var mikil milli vinnufélaga, haf"i einnig áhrif á tækifæri til 

!ekkingarmi"lunar. Öll !essi atri"i falla undir !ætti í menningu og venjum 

skipulagsheilda sem a" mati Davenport og Prusak (1998) geta hindra" 

!ekkingarmi"lun. $eir félagar benda jafnframt á a" ef menning 

skipulagsheilda lítur óstinnt á mistök í starfi geti !a" veri" hindrun fyrir 

!ekkingarmi"lun en fram kom hjá !átttakendum a" í flestum tilvikum voru 

mistök notu" til a" læra af !eim og !ví varla hægt a" tala um !ann !átt sem 

hindrun fyrir !ekkingarmi"lun. $a" var heldur ekki hægt a" greina a" 

!átttakendur væru óviljugir a" n#ta !ekkingu annarra e"a a" !eir héldu 

!ekkingu hjá sér, eins og Kluge, Stein og Licht (2001) benda á a" geti 

hindra" mi"lun !ekkingar.  

Samantekt. Ef r#nt er í reynslu !átttakenda voru !a" innri 

hvatningar!ættir, samkvæmt kenningum um starfshvatningu, sem 

!átttakendur töldu helst myndu hvetja !á í starfi og !a" voru líka innri 

hvatningar!ættirnir sem frekast ur"u fyrir áhrifum ni"urskur"ara"ger"a. 

Greinilegt var a" !átttakendur áttu gó" samskipti vi" a"ra hjúkrunarfræ"inga 

og í flestum tilvikum vi" a"rar fagstéttir líka. Neikvæ" áhrif voru í 

einhverjum tilvikum farin a" setja mark sitt á starfsumhverfi". Allir voru 

sammála um a" launin væru lág og margir or"nir lang!reyttir á lítilli umbun 

fyrir störf sín. A" starfa vi" !a" sem hugur !eirra stefndi til var !eim !ó 

greinilega sterkari hvati en launin. Sjálfstæ"i og sjálfræ"i sem starfi" bau" 

upp á hefur haldist !rátt fyrir ni"urskur" og !essa !ætti starfsins fannst 

!átttakendum mikilvægt a" var"veita.  

Kostir !ess a" hafa verkferla og verklag í skipulegu ferli komu vel í 

ljós !egar kom a" mi"lun !ekkingar !ar sem umræ"u- og fræ"slufundir, 

ásamt starfandi faghópum og teymum sem voru í skipulegu ferli, virtust ekki 

hafa or"i" fyrir teljandi áhrifum af ni"urskur"ara"ger"um. Tækifærum 

!átttakenda til a" mi"la leyndri !ekkingu sín á milli án !ess a" !a" væri 

skipulagt fyrirfram fækka"i til muna vegna mikils álags, tímaskorts og færri 

tækifæra, en um mikilvægi !eirrar !ekkingar voru allir sammála. Vilji og 

geta til a" mi"la !ekkingu var til sta"ar og !ví óhætt a" segja a" 

vinnumenning sty"ji vi" !ekkingarmi"lun innan heilsugæslunnar. 



64 

5.3 Hagn!tt gildi rannsóknar 

Ni"urstö"ur !essarar rannsóknar gefa inns#n í helstu starfshvata og 

!ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu í kjölfar efnahagshrunsins 

hausti" 2008. $ær varpa ljósi á neikvæ" áhrif sem ni"urskur"ur sí"ustu 

missera hefur haft á mikilvæga starfshvata !essarar fagstéttar og hvernig hún 

n#tir og mi"lar !ekkingu í daglegum störfum sínum. Rannsóknin gefur einnig 

uppl#singar um !ætti sem eru hjúkrunarfræ"ingum hugleiknir og tekist hefur 

a" standa vör" um !rátt fyrir erfi"a tíma. $a" er von rannsakanda a" 

stjórnendur geti n#tt sér !essar uppl#singar til a" stu"la a" hvatningu og 

starfsánægju hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu. Einnig má horfa til 

ni"ursta"na rannsóknarinnar vi" forgangsrö"un a"ger"a, bæ"i ef grípa !arf til 

frekari ni"urskur"ara"ger"a og ekki sí"ur !egar kemur a" !ví a" dregi" 

ver"ur úr ni"urskur"ara"ger"um og auknu fjármagni ver"ur á n# veitt inn í 

heilbrig"is!jónustu landsmanna. Vonandi n#tast ni"urstö"urnar jafnframt 

sem grunnur a" frekari !ekkingaröflun á !essu svi"i og mætti hugsanlega 

nota !ær til a" sko"a enn frekar hva"a !ættir !a" eru sem helst hvetja 

hjúkrunarfræ"inga á hverri starfseiningu innan heilsugæslunnar í starfi. 

Heilsugæslan er starfrækt á mörgum stö"um, starfsvettvangur hennar er 

vi"amikill og fjölbreyttur og margir hjúkrunarfræ"ingar sem !ar starfa eru 

líti" inni á heilsugæslustö"unum sjálfum.  

Eins og á"ur hefur veri" nefnt er heilsugæslan fagleg skipulagsheild 

sem treystir á !ekkingu fagstétta sem !ar starfa til ver"mætasköpunar. 

Rannsóknin gefur nokkra inns#n í hvernig hjúkrunarfræ"ingar í heilsugæslu 

mi"la !ekkingu sín á milli og hægt er a" n#ta ni"urstö"ur rannsóknarinnar í 

!eim tilgangi a" sko"a hvernig hægt er a" efla og styrkja !ekkingarmi"lun 

!eirra enn frekar. D#rmæta !ekkingu og reynslu er a" finna innan !essa hóps 

en !ekking hverrar starfseiningar vir"ist nokku" sta"bundin. $a" er 

mikilvægt a" heilsugæslan stu"li a" !ví a" var"veita !essa !ekkingu me" 

einhverjum hætti og finni lei"ir til a" efla mi"lun hennar, jafnvel !vert á 

starfseiningar, til a" styrkja !ann !ekkingargrunn sem heilsugæslan í heild 

sinni b#r yfir. A" !ekkingarmi"lun sem var í skipulegu ferli skyldi haldast a" 

mestu óbreytt er vegvísir á mikilvægi !ess a" móta stefnu um me"höndlun 

!ekkingar. Gó"ur jar"vegur vir"ist vera til sta"ar ef marka má ni"urstö"ur 

rannsóknarinnar.  



65 

Rannsóknin tekur á tveimur ólíkum en kannski ekki svo óskyldum 

efnis!áttum. Bá"ir byggja !eir í grunninn á me"höndlun !ekkingar og 

reynslu fagstéttar en einnig á !ekkingu og reynslu sem starfsfólk hefur 

a"gengi a" í störfum sínum innan heilsugæslunnar. Í hvorugan efnis!áttinn 

var djúpt kafa" en reynt var a" varpa ljósi á !ætti sem skiptu máli a" mati 

!átttakenda. Rannsóknin veitir !ví stjórnendum ákve"nar grunnuppl#singar 

sem !eir geta vonandi n#tt sér til frekari rannsókna. 

5.4 Tillögur a! framtí!arrannsóknum 

Margar hugmyndir a" frekari rannsóknum vöknu"u me"an á vinnu !essarar 

rannsóknar stó". Flestar leggja !ær áherslu á !ekkingu og hæfni 

hjúkrunarfræ"inga. $essi fagstétt b#r yfir d#rmætri au"lind sem mikilvægt er 

a" n#ta sem best til ver"mætasköpunar innan heilbrig"is!jónustunnar á 

Íslandi. Hér fyrir ne"an má sjá yfirlit yfir helstu hugmyndir sem upp komu: 

• Rannsókn me" blanda"ri a"fer"afræ"i á starfshvötum 
hjúkrunarfræ"inga innan heilsugæslunnar og sko"a hvert 
starfssvi" sérstaklega. Hægt er a" nota r#nihópa !ar sem !eir gefa 
færi á a" deila reynslu og !róa n#jar hugmyndir. 

• Rannsókn !ar sem notu" er blöndu" a"fer"afræ"i til a" fá fram 
vi"horf til !ekkingarstjórnunar og uppl#singar um hvort a"fer"ir 
hennar séu nota"ar innan heilsugæslunnar og hvort grundvöllur sé 
fyrir !ví a" taka upp !ekkingarstjórnun sem stjórntæki.  

• Samanbur"arrannsókn !ar sem starfshvatar tveggja e"a !riggja 
fagstétta innan heilbrig"isvísinda eru bornir saman.  

• Samanbur"arrannsókn !ar sem öflun og mi"lun !ekkingar tveggja 
e"a !riggja fagstétta innan heilbrig"isvísinda eru bornar saman.  

• Rannsókn sem kannar me" blanda"ri a"fer"afræ"i möguleika á a" 
efla samstarf fagstétta innan heilsugæslunnar og !á sérstaklega a" 
efla samvinnu hjúkrunarfræ"inga og lækna. 

• Rannsókn !ar sem vi"horf til uppl#singatækni eru sko"u". 
Áhersla yr"i lög" á a" kanna getu og vilja starfsfólks til a" n#ta 
sér enn frekar alla !á möguleika sem tölvu- og uppl#singatæknin 
b#"ur upp á.  
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6 Ályktanir og lokaor! 

6.1 Ályktanir 

Í !essari rannsókn hefur veri" kanna" hva"a áhrif efnahagshruni" hausti" 

2008 haf"i á starfshvata og !ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga í 

heilsugæslu. Helstu ni"urstö"ur gefa til kynna a" áhrif efnahagshrunsins hafi 

helst komi" ni"ur á !áttum sem tengjast starfinu sjálfu sem jafnframt er sá 

starfshvati sem !átttakendur töldu mikilvægastan. Fyrir utan álag og 

undirmönnun í daglegum störfum er !ar helst a" nefna neikvæ" áhrif á fagleg 

tækifæri til a" efla !ekkingu og hæfni í starfi. Áhrif sem helst komu fram á 

skipulag og a"fer"ir sem nota"ar eru til !ekkingarmi"lunar eru a" álag og 

tímaskortur dregur úr tækifærum til !ekkingarmi"lunar sem á sér sta" fyrir 

tilviljun en !ekkingarmi"lun sem er í skipulegu ferli hefur a" mestu leyti 

haldist óbreytt. 

Stjórnendur í heilsugæslu !urfa a" huga sérstaklega a" neikvæ"um 

áhrifum sem ni"urskur"ur getur haft á starfshvatningu fagstétta sem !ar starfa 

og !ekkingu !eirra rétt eins og á starfsemi stofnunarinnar og fjárhagslegan 

árangur. Me" !ví a" móta stefnu um !ekkingu og mi"lun hennar ásamt !ví a" 

tryggja hjúkrunarfræ"ingunum tíma og svigrúm til a" mi"la d#rmætri 

fag!ekkingu og reynslu er au"veldara fyrir heilsugæsluna a" standa vör" um 

!ekkingu og hæfni fagstétta sem stofnunin treystir á til !ess a" geta veitt 

skjólstæ"ingum sínum gó"a og örugga heilbrig"is!jónustu.  

6.2 Lokaor! 

Ni"urstö"ur rannsóknarinnar l#sa starfshvötum og !ekkingarmi"lun 

hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu á ni"urskur"artímum. Eins og anna" 

starfsfólk heilbrig"is!jónustunnar upplifa hjúkrunarfræ"ingar í heilsugæslu 

miki" álag í störfum sínum og telja a" nú sé komi" a" !olmörkum. A" fá a" 

vaxa og !róast í starfi er hjúkrunarfræ"ingum mikilvægur starfshvati og 
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umhugsunarefni fyrir stjórnendur heilbrig"isstofnana a" ni"urskur"ara"ger"ir 

hafi komi" svo miki" ni"ur á !eim starfshvata. Verulega hefur dregi" úr 

endurmenntunartækifærum, t.d. a" fara á námskei" og rá"stefnur. $a" a" 

margir hjúkrunarfræ"ingarnir nefndu a" festa !yrfti !essi réttindi í 

kjarasamninga sty"ur mikilvægi !essara starfshvata. $egar stjórnendur fara í 

ni"urskur"ara"ger"ir er mikilvægt a" horfa til framtí"ar !ví !a" er fólki" sem 

áfram starfar hjá stofnuninni sem !jónusta hennar byggir á. Ef !ekkingu 

fagstétta er ekki vi"haldi" og hún endurn#ju" er hætta á a" !ekking og hæfni 

heilbrig"isstarfsfólks sem heilsugæslan leggur til grundvallar gó"ri og 

öruggri heilbrig"is!jónustu ver"i gömul og úrelt.  

Aukin !örf fyrir samrá" og gott uppl#singaflæ"i kemur ekki á óvart 

!ar sem fagstéttir eins og hjúkrunarfræ"ingar í heilsugæslu eru vanir !ví a" 

starfa sjálfstætt á vettvangi. Eins og fram kom í mörgum vi"tölunum eru !eir 

oft eini heilbrig"ismennta"i starfsma"urinn á svæ"inu og !urfa a" treysta á 

eigin !ekkingu og hæfni vi" ákvar"anatökur. Sumum fannst !etta kostur 

me"an a"rir söknu"u !ess a" hafa ekki stu"ning starfsfélaga. 

Me"al hjúkrunarfræ"inga ríkir menning sem sty"ur vi" 

!ekkingarmi"lun. Hún vir"ist sprottin af innri hvatningar!áttum og 

mikilvægt a" n#ta !á hvatningu til a" efla hana enn frekar. 

Hjúkrunarfræ"ingar í heilsugæslu nota helst tölvupóst til a" mi"la 

yfirbor"s!ekkingu en d#pri !ekkingu er mi"la" me" samræ"um og 

reynslusögum á skipulög"um umræ"ufundum. $essa !ekkingu !arf a" 

var"veita me" einhverjum hætti í !eim tilgangi a" hún ver"i a"gengileg 

öllum sem innan heilsugæslunnar starfa en ekki eingöngu ákve"num hópi 

starfsfólks e"a tiltekinni starfseiningu.  

$a" er gagnkvæmur ávinningur heilsugæslunnar og hjúkrunarfræ"inga 

sem !ar starfa a" huga" sé sérstaklega a" !ekkingu og stjórnun hennar innan 

heilsugæslunnar, ekki síst !ar sem !ekkingin og mi"lun hennar gegnir 

mikilvægu hlutverki í starfshvatningu hjúkrunarfræ"inga sem !ar starfa. 

Mögulegar lei"ir eru eftirfarandi: 

 

• Fjárfesta í !ekkingu og hæfni hjúkrunarfræ"inga me" !ví a" opna 
fyrir og skipuleggja, í samrá"i vi" hjúkrunarfræ"inga, tækifæri til 
starfs!róunar og endurmenntunar. 
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• Skapa tíma og svigrúm til !ekkingarmi"lunar í formi samræ"na 
og samveru. Einnig !arf a" efla samvinnu og !átttöku í faghópum 
og stu"la á !ann hátt a" frekari !ekkingarmi"lun innan fagsvi"a.  

• Stu"la a" markvissri notkun tölvu- og uppl#singakerfa til 
!ekkingarmi"lunar. 

• Hafa skipulega umræ"ufundi !ar sem fari" er yfir !ætti sem var"a 
starfi" og !jónustu vi" skjólstæ"inga me" !a" a" markmi"i a" 
sko"a hvort eitthva" megi betur fara og læra af mistökum. 

• Var"veita leynda !ekkingu sem hjúkrunarfræ"ingar búa yfir me" 
!ví a" kortleggja hana og gera ljósa me" flokkun og skráningu a" 
svo miklu leyti sem !a" er hægt ásamt !ví a" hvetja fólk til a" 
segja og skrá reynslusögur. 

• A" sko"a möguleika á a" innlei"a !ekkingarstjórnun me" !ví a" 
sty"jast vi" einfalt líkan eins og t.d. líkan Bozbura frá árinu 2007 
(sjá vi"auka A, bls. 98) um áhrifa!ætti á árangur, í !essu tilviki 
árangur í formi gæ"aheilbrig"is!jónustu. 

• Mikilvægt er a" stjórnendur s#ni hvatningu og stu"ning í verki. 

 

$a" er gagnkvæmur ávinningur stjórnenda og starfsfólks a" stjórnendur fundi 

me" öllum starfseiningum innan heilsugæslunnar til a" ræ"a núverandi 

ástand og ekki sí"ur a" fá fram hugmyndir fagfólks um hvernig hægt er a" 

stu"la a" öflugri samhæfingu og samvinnu innan heilsugæslunnar á Íslandi.  
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Vi!auki A: Líkan Bozbura 

 

 

 

 
Bozbura F. T. (2007). Knowledge management practices in Turkish SMEs. 
Journal of Enterprise Information Management 20(2), 209-221. 
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Vi!auki B: Vi!talsrammi 

Vi"talsrammi 

• Má ég bi"ja !ig a" nefna !á !ætti sem helst veita !ér hvatningu og ánægju í 
starfi? 

• En hva"a a"stæ"ur finnst !ér a" hindri !ig í starfi? 
• Hva"a áhrif, ef einhver, telur !ú a" ni"urskur"ur undanfarinna ára hafi haft á 

starfshvata !ína og lí"an !ína í starfi? 
• Í dag er !ekking talin einn af hornsteinum fagstétta eins og 

hjúkrunarfræ"inga. Mig langar !ví a" spyrja !ig um !ekkingu og hvernig !ú 
aflar !ér !ekkingar og einnig hvernig !i" mi"li" !ekkingu ykkar á milli innan 
heilsugæslunnar. 

• Hva"a !ekkingu telur !ú mikilvægasta í !ínu starfi (horfa til !ess hvers e"lis 
slík !ekking er, skrá" og gagnreynd e"a leynd, e"a hvort tveggja)? 

• Hvernig aflar !ú !ér n#rrar !ekkingar sem tengist starfinu? 
• Hva"a !ættir koma helst í veg fyrir a" !ú aflir !ér n#rrar !ekkingar? 
• Hva"a !ættir gætu stu"la" a" !ví a" !ú afla"ir !ér frekar n#rrar !ekkingar? 
• Telur !ú a" !a" væri mögulegt a" ná betri árangri í starfi me" skipulag"ri 

fræ"slu, öflun !ekkingar og !ekkingarmi"lun milli hópa og einstaklinga? 
Hvernig !á? 

• Er !ekkingu mi"la" eftir formlegum lei"um hjá ykkur? Hefur veri" mótu" 
stefna um slíkt, !.e. hvernig mi"la skuli !ekkingu? 

• Eru" !i" me" tölvu- og uppl#singakerfi sem !i" sæki" ykkur uppl#singar í? 
Er !a" nota"? Ef ekki, hvers vegna? 

• Hvernig myndir !ú l#sa vinnuandanum hjá ykkur? Er hvatt til n#junga e"a er 
sta"i" gegn slíku?  

• Hvernig er vi"horfi" gagnvart mistökum? Er reynt a" læra af !eim, e"a eru 
!au !öggu" ni"ur, ekki rædd? 

• Mi"la stjórnendur og reyndir starfsmenn !ekkingu til n#rra og/e"a óreyndari 
starfsmanna? 

• Hva"a áhrif, ef einhver, telur !ú a" ni"urskur"ur undanfarinna ára hafi haft á 
!á !ætti sem !ú hefur nefnt hér og tengjast !ekkingu, öflun hennar og mi"lun 
innan heilsugæslunnar? 

• Er eitthva" sem stjórnendur geta gert í dag til a" hvetja !ig frekar í starfi og 
stu"la a" frekari starfsánægju? Ef svo, hva" !á helst? 
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Vi!auki C: Bréf til framkvæmdastjóra 

Heilsugæslustö!varinnar á Akureyri  

 
Margrét Gu"jónsdóttir, framkvæmdastjóri 
Heilsugæslustö"varinnar á Akureyri 

Akureyri, 12. september, 2011 

 

Ég heiti Emilía Jar!rú"ur Einarsdóttir og er meistaranemi í heilbrig"isvísindum vi" 

Háskólann á Akureyri. Ég er núna a" vinna a" rannsókn minni sem kemur til me" a" 

fjalla um áhrif efnahagshrunsins á starfshvata og !ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga 

í heilsugæslu. Ábyrg"armenn rannsóknarinnar og lei"beinendur eru dr. Ingi Rúnar 

E"var"sson, prófessor vi" vi"skiptafræ"ideild Háskóla Íslands, netfang ingire@hi.is, 

og dr. Sigrí"ur Halldórsdóttir, prófessor og deildarforma"ur framhaldsnámsdeildar 

heilbrig"isvísindasvi"s Háskólans á Akureyri, netfang sigridur@unak.is og sími 861-

4911. 

$a" er gagnkvæmur ávinningur starfsfólks og stofnana a" virkja og vi"halda 

starfshvötum starfsfólks, sérstaklega nú á tímum a"halds og sparna"ar. 

Hjúkrunarfræ"ingar, eins og a"rar fagstéttir, búa yfir d#rmætri !ekkingu sem eflist 

og styrkist sé henni sinnt af ræktarsemi og hún er jafnframt árangursrík lei" til 

ver"mætasköpunar.  

Ef óska" er eftir nánari uppl#singum er hægt a" ná í mig í síma 897 5461 e"a senda 

mér tölvupóst á emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru lei"beinendur mínir og 

ábyrg"armenn rannsóknarinnar tilbúnir a" svara og útsk#ra tilgang rannsóknarinnar 

sé eftir !ví óska". Símanúmer og netföng hafa !egar komi" fram. 

A" lokum vil ég geta !ess a" fari" ver"ur me" allar uppl#singar sem trúna"armál og 

!ess gætt a" ekki ver"i hægt a" rekja !ær til vi"komandi einstaklinga. Öllum 

rannsóknargögnum ver"ur eytt a" rannsókn lokinni og hún kynnt Persónuvernd. 

 

Me" von um gott samstarf 

Emilía J. Einarsdóttir, meistaranemi vi" Háskólann á Akureyri 

H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461 

emiliaeinars@gmail.com 
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Vi!auki D: Bréf til hjúkrunarforstjóra 

Heilsugæslu höfu!borgarsvæ!isins 

$órunn Ólafsdóttir, hjúkrunarforstjóri 
Heilsugæslu höfu"borgarsvæ"isins 

Akureyri, 13. desember, 2011 

 

Ég heiti Emilía Jar!rú"ur Einarsdóttir og er meistaranemi í heilbrig"isvísindum vi" 

Háskólann á Akureyri. Ég er a" vinna a" rannsókn minni sem kemur til me" a" fjalla 

um áhrif efnahagshrunsins á starfshvata og !ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga í 

heilsugæslu. Ábyrg"armenn rannsóknarinnar og lei"beinendur eru dr. Ingi Rúnar 

E"var"sson, prófessor vi" vi"skiptafræ"ideild Háskóla Íslands, netfang ingire@hi.is, 

og dr. Sigrí"ur Halldórsdóttir, prófessor og deildarforma"ur framhaldsnámsdeildar 

heilbrig"isvísindasvi"s Háskólans á Akureyri, netfang sigridur@unak.is og sími 861-

4911. 

$a" er gagnkvæmur ávinningur starfsfólks og stofnana a" virkja og vi"halda 

starfshvötum starfsfólks, sérstaklega nú á tímum a"halds og sparna"ar. 

Hjúkrunarfræ"ingar, eins og a"rar fagstéttir, búa yfir d#rmætri !ekkingu sem eflist 

og styrkist sé henni sinnt af ræktarsemi og hún er jafnframt árangursrík lei" til 

ver"mætasköpunar.  

Ef óska" er eftir nánari uppl#singum er hægt a" ná í mig í síma 897 5461 e"a senda 

mér tölvupóst á emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru lei"beinendur mínir og 

ábyrg"armenn rannsóknarinnar tilbúnir a" svara og útsk#ra tilgang rannsóknarinnar 

sé eftir !ví óska". Símanúmer og netföng hafa !egar komi" fram. 

A" lokum vil ég geta !ess a" fari" ver"ur me" allar uppl#singar sem trúna"armál og 

!ess gætt a" ekki ver"i hægt a" rekja !ær til vi"komandi einstaklinga. Öllum 

rannsóknargögnum ver"ur eytt a" rannsókn lokinni og hún kynnt Persónuvernd. 

 

Me" von um gott samstarf 

Emilía J. Einarsdóttir, meistaranemi vi" Háskólann á Akureyri 

H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461 

emiliaeinars@gmail.com 
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Vi!auki E: Kynningabréf til !átttakenda 

Ég heiti Emilía Jar!rú"ur Einarsdóttir og er a" ljúka meistaranámi mínu í 

heilbrig"isvísindum vi" Háskólann á Akureyri. Hluti !ess náms er a" gera rannsókn, 

sem í mínu tilviki beinist a" !eirri spurningu hva"a áhrif ni"urskur"ur undanfarinna 

ára hefur haft á starfshvata og !ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga í heilsugæslu. 

Tilgangur !essa bréfs er a" óska eftir !átttöku !inni og kynna fyrir !ér rannsóknina. 

 

Ábyrg"armenn rannsóknar: Ábyrg"armenn rannsóknarinnar og lei"beinendur eru 

dr. Ingi Rúnar E"var"sson, prófessor vi" vi"skiptadeild Háskóla Íslands, netfang 

ingire@hi.is, og dr. Sigrí"ur Halldórsdóttir, prófessor og deildarforma"ur 

framhaldsnámsdeildar heilbrig"isvísindasvi"s Háskólans á Akureyri, netfang 

sigridur@unak.is og sími 861-4911. Einnig er hægt a" ná í mig í síma 897-5461 e"a 

senda tölvupóst á netfangi" emiliaeinars@gmail.com ef óska" er eftir frekari 

uppl#singum.  

 

Tilgangur rannsóknar: Tilgangur !essarar rannsóknar er í fyrsta lagi a" auka 

!ekkingu og greina áhrif efnahagshrunsins á helstu starfshvata hjúkrunarfræ"inga í 

heilsugæslu og í ö"ru lagi a" auka !ekkingu og greina áhrif efnahagshrunsins á 

!ekkingarmi"lun sama hóps. 

 

!átttaka og framkvæmd rannsóknar: Hjúkrunarforstjórum hefur veri" sent bréf 

!ar sem óska" var eftir samstarfi og !eir jafnframt be"nir um lista yfir starfandi 

hjúkrunarfræ"inga. Af !eim lista voru sí"an valdir af handahófi fimm einstaklingar, 

og óska" eftir !átttöku !eirra í rannsókninni. Hugsanlegt er a" heildarfjöldi 

!átttakenda ver"i meiri, en fjöldi !átttakenda er há"ur !ví hversu vel gengur a" ná 

ákve"inni mettun í !eim vi"ræ"uatri"um sem fram kunna a" koma. Áætla" er a" 

vi"tölin í heild ver"i tíu, fimm á Heilsugæslustö"inni á Akureyri og fimm hjá 

Heilsugæslu höfu"borgarsvæ"isins. Vi"töl vi" hjúkrunarfræ"inga hjá 

Heilsugæslustö"inni á Akureyri færu fram í október og nóvember 2011 en vi"töl vi" 

hjúkrunarfræ"inga Heilsugæslu höfu"borgarsvæ"isins munu væntanlega fara fram í 

febrúar 2012. Rannsóknin byggir á eigindlegri a"fer"afræ"i me" hálfstö"lu"um 

einstaklingsvi"tölum vi" !átttakendur. $eir sem sam!ykkja !átttöku í rannsókninni 
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gefa kost á samræ"u vi" rannsakanda sem er hljó"ritu" og tekur a" öllum líkindum 

ekki lengri tíma en eina klukkustund. A" gagnagreiningu lokinni mun rannsakandi 

sta"festa greiningu me" tveimur til !remur !átttakendum.  

 

Nú langar mig a" spyrja !ig hvort !ú sért tilbúin til !átttöku í !essari rannsókn. 

Sam!ykkir !ú !átttöku munum vi" ákve"a sta" og stund til a" hittast !annig a" !ér 

henti sem best. 

 

Trúna"ur: Framkvæmd rannsóknar ver"ur alfari" í höndum rannsakanda og ver"a 

útprentu" gögn geymd í læstri hirslu sem rannsakandi og ábyrg"armenn 

rannsóknarinnar hafa einir a"gang a". Fullum trúna"i er heiti" vi" !átttakendur og 

!ví til sta"festingar skrifar rannsakandi ásamt !átttakanda undir uppl#st sam!ykki. 

Úrvinnsla rannsóknargagna fer fram í tölvu og ver"a öll gögn geymd !ar undir 

lykilor"i sem rannsakandi hefur einn a"gang a". Öllum rannsóknargögnum ver"ur 

eytt a" rannsókn lokinni. A" lokum skal !ess geti" a" fari" ver"ur a" kröfum laga 

um persónuvernd nr. 77/200 til a" tryggja a" nöfn og önnur persónuau"kenni komi 

hvergi fram. $átttakendur geta hætt !átttöku í rannsókninni á hva"a stigi hennar sem 

er án sk#ringa e"a eftirmála. Rannsóknin hefur veri" tilkynnt til Persónuverndar. 

 

Ávinningur: Me" !átttöku í rannsókninni getur !ú komi" á framfæri uppl#singum 

sem eru mikilvægar til a" varpa ljósi á áhrif ni"urskur"ar á starfshvata og 

!ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga. $a" er von mín a" ni"urstö"ur rannsóknarinnar 

n#tist stjórnendum heilbrig"isstofnana til a" koma til móts vi" starfshvata 

hjúkrunarfræ"inga, ásamt !ví a" vekja athygli á mikilvægi !ess a" n#ta og var"veita 

d#rmæta !ekkingu sem fagstéttir !essa lands búa yfir.  

 

 

Me" gó"ri kve"ju og von um gott samstarf, 

Emilía Jar!rú"ur Einarsdóttir, 

meistaranemi vi" Háskólann á Akureyri 

Sími: 462-5461, gsm: 897-5461 

emiliaeinars@gmail.com 
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Vi!auki F: Uppl!st sam"ykki 

 

Uppl$st sam#ykki 

Ég, undirritu", sta"festi me" sam!ykki mínu a" taka !átt í rannsókninni: Áhrif 

efnahagshrunsins á starfshvata og !ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga í 

heilsugæslu.  

 

Ég hef fengi" bæ"i munnlegar og skriflegar uppl#singar um rannsóknina, tilgang 

hennar, framkvæmd og verndun persónuuppl#singa í kynningarbréfi. Me" undirritun 

minni sam!ykki ég a" deila me" rannsakanda persónulegri upplifun minni af !eim 

!áttum sem helst hvetja mig í starfi, a" vi"tölin ver"i hljó"ritu" og sí"an skrifu" upp 

frá or"i til or"s til greiningar. Mér er ljóst a" !ótt ég hafi skrifa" undir !essa 

samstarfsyfirl#singu !á get ég hætt !átttöku hvenær sem er án útsk#ringa e"a 

eftirmála. 

 

 

Sam!ykki !átttakanda: 

 

_________________________________ 

Undirskrift !átttakanda     

 

_________________________________ 

Sta"ur og dagsetning  

 

   

Undirskrift rannsakanda til sta"festingar a" uppl#sts sam!ykkis hafi veri" afla": 

 

__________________________________ 

Undirskrift rannsakanda 
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Vi!auki G: Uppl"singar um bakgrunn 

!átttakenda 

 

Uppl$singar um bakgrunn #átttakenda 

• Aldur 

o 21-30 ára 

o 31-40 ára 

o 41-50 ára 

o 51-60 ára 

o 61 árs og eldri 

• Kyn 

o Kona 

o Karl 

• Menntun 

o Próf frá Hjúkrunarskóla Íslands 

o Próf frá Hjúkrunarskóla Íslands og framhaldsnám 

o Bs - Fyrsta háskólagrá"a  

o Bs - Fyrsta háskólagrá"a og framhaldsnám 

o MSc - meistaranám 

o Doktorspróf 

o Önnur löggild sér!ekking 

• Starfsaldur 

o 0-2 ár 

o 3-6 ár 

o 7-10 ár 

o 11-14 ár 

o 15-18 ár 

o 19 ár e"a lengur  
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Vi!auki H: Svarbréf frá Persónuvernd 

 


