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Utdrattur

Bakgrunnur: Rannsoknir hafa synt ad nidurskurdur hefur ekki sidur ahrif 4
starfsfolk sem afram starfar hjé skipulagsheildum i kj6lfar nidurskurdar en pa
sem missa storf sin. Pekking og ferni hjukrunarfreedinga i heilsugeslu er
dyrmaet audlind og eigi hun ad nytast sem slik er mikilvagt ad vardveita hana
og sinna af reektarsemi.

Tilgangur: 1 fyrsta lagi ad auka pekkingu og greina ahrif efnahagshrunsins 4
helstu starfshvata hjikrunarfredinga i heilsugeslu og i 60ru lagi ad auka
pekkingu og greina ahrif efnahagshrunsins 4 pekkingarmidlun sama hops.
Rannséknarspurningin var: Hver er reynsla hjikrunarfredinga i heilsugaeslu
af dhrifum efnahagshrunsins 4 paetti sem helst hvetja pd i starfi og hver er
reynsla peirra af dhrifum efnahagshrunsins a pekkingarmiolun peirra 1 starfi?
Adferd: Rannsoknaradferdin var eigindleg, byggd a4 Vancouver-skolanum i
fyrirbeerafredi. Patttakendur voru tiu hjukrunarfredingar sem allir starfa i
heilsugeslu, valdir med tilgangstrtaki. Medalaldur patttakenda var um 44 ar
og starfsaldur peirra 1 hjukrun var ad medaltali 4 bilinu 14-16 ar.

Nidurstoour: 1 kjolfar efnahagshrunsins upplifdu patttakendur aukid alag,
preytu, timaskort og dvissu. Neikvaed ahrif komu fram 4 endurmenntun og
starfsproun og starfsoryggi og laun reyndust sterkari hvatar en &adur.
Timaskortur og verkefnadlag hamladi pekkingarmidlun sem atti sér stad fyrir
tilviljun en minni ahrif voru a pekkingarmidlun sem var i skipulegu ferli.
Alyktanir: Huga parf ad neikvadum ahrifum sem nidurskurdaradgerdir geta
haft & starfshvatningu og pekkingu hjikrunarfredinga. Par sparnadaradgerdir
stjornenda ad skerda verulega tekifeeri til starfsprounar og endurmenntunar
eru umhugsunarefni, baedi vegna mikilvaegis peirra i starfshvatningu og ekki
siour vegna hlutdeildar peirra i geedum heilbrigdispjonustu. bPekkingarmidlun
sem & sér stad fyrir tilviljun er ekki sidur mikilvaeg en su sem er i skipulegu
ferli og pvi mikilvaegt ad stjornendur tryggi hjukrunarfreedingum tima og ram
til faglegrar samveru i storfum sinum.

Lykilhugtok: Efnahagshrun, hjukrunarfreedingur, heilsugaesla, starfshvatar,
pekkingarmidlun
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Abstract

Background: Research has shown that cutbacks affect those who continue
working at professional organizations in their wake no less than those who
lose their jobs. The knowledge and skills of nurses who work in primary
health care is a valuable resource, which needs to be maintained.

Purpose: Firstly, to increase the knowledge and to examine the effects of the
economic crisis on the motivating factors among nurses in primary health
care and, secondly, to increase the knowledge and examine the effects of the
crisis on the knowledge distribution within the same group. The research
question was: What is the experience of nurses in primary health care of the
effects of the economic crisis on their motivating factors and what is their
experience of the effects of the crisis on the knowledge distribution in their
profession.

Method: A qualitative method, based on the Vancouver-school in
phenomenology, was used. A purpose sample of ten nurses in primary health
care was used. Average age: 44, average nursing experience: 14-16 years.
Results: Following the economic crisis the informants experienced increased
pressure, fatigue, lack of time and insecurity. Continuous education and
professional development was negatively affected and job security and
salaries became stronger motivating factors than before. Lack of time and a
heavy workload hindered spontaneous knowledge distribution while
organized knowledge distribution was less affected.

Conclusions: The negative effects of cutbacks on the motivation and
knowledge of nurses need to be considered. Decreasing the opportunities for
professional development and continuous education should be done with care
as these are important motivational factors and an integral part of the quality
of health services. Spontaneous knowledge distribution is no less important
than its organized counterpart and thus it is important that nurses are given
the opportunity for professional interaction.

Key words: Economic crisis, motivation, knowledge distribution, nurse,
primary health care
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»Not everything that can be counted counts,
and not everything that counts can be counted*
Albert Einstein
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1 Inngangur

Rannsoknin er um reynslu hjikrunarfreedinga i heilsugaslu a fslandi af
ahrifum efnahagshrunsins 4 starfshvata peirra og pekkingarmidlun. I pessum
kafla er fjallad um bakgrunn rannsoknarinnar. Tilgangi hennar og gildi er
gerd skil, rannsOknarspurning kynnt og rok ferd fyrir vali &
rannsOknaradferd. Loks eru meginhugtok skilgreind, fjallad um gildismat
rannsakanda og helstu takmarkanir tilgreindar.

1.1 Bakgrunnur rannsoknar

GO0 og orugg heilbrigdispjonusta er had pvi ad 6flug verdmeetaskdpun eigi
sér par stad, verdmaetaskopun sem byggd er 4 mannaudi heilbrigdisstofhana,
pekkingu hans og reynslu, haefni og hugviti. I kjolfar efnahagskreppunnar
hafa margar heilbrigdisstofnanir purft ad radast i erfidar nidurskurdaradgerdir
og eru heilsugaeslustodvar par engin undantekning. Hjukrunarfredingar
gegna lykilhlutverki i fjolpaettri pjonustu heilsugaslustodva og er pekking
peirra og hafni pad dyrmetasta sem peir hafa fram ad feera. bvi er mikilvaegt
ad peir finni hja sér vilja og hvatningu til ad leggja sitt af mérkum og ekki
siour ad nyta og midla til annarra dyrmaetri pekkingu sinni.

Hvad pad er sem hvetur hvern og einn i starfi er einstaklingsbundid.
Samkvaemt Simpson (1989) er starfshvatning krafturinn sem drifur folk
afram og feer pad til ad vilja framkvema af fisum og frjalsum vilja. Andersen
(2009) segir starfshvatningu felast i pvi ad stjérnendur gefi starfsfolki feri 4
ad njota sin i starfi &samt pvi ad veita pvi frelsi til athafna og ad takast & vid
pau verkefni sem peir hafa dhuga 4. Starfshvatning hefur samkvamt pessu
ahrif 4 hve mikla orku starfsmadur er tilbinn ad setja i vinnu sina.

Ad hafa gdda innsyn i hvernig starfsfolk midlar pekkingu sin & milli
getur skipt skdpum fyrir verdOmetaskopun skipulagsheilda par sem
pekkingarmidlun tengir saman persoénulega bekkingu starfsmanns og
samansafnada pekkingu skipulagsheildar (Cabrera og Cabrera, 2005;
Hendriks, 1999). Algengar leidir sem notadar eru til ad midla pekkingu eru



samredur, nadmssogur, faghopar og sdgusagnir (Ingi Runar Edvardsson,
2004) og mikilvaegir pettir sem stydja vid pekkingarmidlun eru timi og
svigram til pekkingarmidlunar, teymisvinna, tekiferi til pjalfunar og
proéunar, opnar spjallrasir, rikjandi skipulag og fyrirteekjamenning (Lesser og
Prusak, 2001). Samradur eru sérstaklega mikilvegar sem leid til ad midla
pekkingu eins og Davenport og Prusak (1998), pekktir freedimenn & svidi
pekkingarstjérnunar, benda 4. bPeir segja ad besta rddid til ad studla ad
arangursrikri pekkingarmidlun sé ad rada fera einstaklinga og lata pa tala
hvern vid annan. Margar skipulagsheildir hafa farido pa leid ad innleida
pekkingarstjérnun i peim tilgangi ad bata arangur en adferdir hennar mida ad
pvi ad skapa, skra, midla og nyta pekkingu & kerfisbundinn hatt (Guptill,
2005; Ingi Runar Edvardsson, 2004). Rannsoknir sidari ara hafa jafnframt
synt ad heilstaett likan yfir pekkingarstjornun er mikilvaegt til ad na arangri
med adferdum hennar. A mynd 1 mé sja likan Bozbura (2007) um &hrifapeetti
4 arangur smafyrirtekja og nanari greiningu & ahrifapattunum ma sja i
vidauka (sja vidauka A, bls. 81).

Ahrif pjalfun og
fyritaskjamenningar préun starfsfélks
ARANGUR
A Oflun ytri
[ bekkingarstefna ] [ e ]

Mynd 1. Likan samkveemt Bozbura (2007) bls. 209-221.

Rannsoknir & starfsfolki sem éafram starfar hja skipulagsheildum i
kjolfar nidurskurdar hafa helst beinst ad pvi ad meta patti eins og hvatningu
og starfsanagju, streitu, hollustu, frammistddu og ymis bjargrad til ad takast
4 vid breyttar adstaedur i kjélfar nidurskurdar (Amundson, Borgen, Jordan og
Erlebach, 2004). Margar pessara rannsokna hafa synt ad bessi hopur
starfsfolks upplifir oft dkvedna togstreitu sem rekja ma til aukins vinnuélags
og aukinnar abyrgdar. Einnig synir starfsfolkid oft merki um neikvaeda
hegdun sem birtist i minni skuldbindingu gagnvart vinnustadnum, andstoou
vid breytingar, aukinni streitu og starfsooryggi (Gandolfi, 2006; Mishra og



Spreitzer, 1998; Noer, 1993; Wigblad, Lewer og Hansson, 2007). i
yfirlitsgrein Kulkarni (2008) 4 starfsumhverfi starfsfolks 4 timum
nidurskurdar mé sja svipadar nidurstddur og nefnir hann pessu til vidbotar
slakari starfsanda, minni samkennd og minna traust, bedi medal starfsfolks
og stjornenda. Vilma og Egle (2007) skodudu vidhorf hjikrunarfredinga til
starfshvatningar i rannsokn sinni og par kom fram ad pattir sem mest drogu
ur hvatningu voru skortur 4 sjalfstedi og sjalfredi, vannyting 4 faglegri hafni
i starfi, litid samrad 1 akvardanatokum, oOfullnegjandi adgengi ad
upplysingataekni og Oskipulagdir starfsmannafundir. Hvatning jokst aftur &
moti pegar hjukrunarfraedingar og leknar unnu saman a jafnredisgrundvelli,
pegar virding var borin fyrir fagpekkingu hjukrunarfreedinga og begar
sjalfsteedi hjukrunarstéttarinnar var vidurkennt af peim sjalfum og 6drum
fagstéttum. RannsOknaradferdin var megindleg og urtakid 237
hjtikrunarfredingar og 30 hjukrunarstjornendur hja einkareknum
heilbrigdisstofnunum i Lithden.

begar ahrif efnahagsprenginga 4 starfsfolk eru skodud er ekki r vegi
a0 gera pad i ljosi pess hja hvers konar skipulagsheild folkid starfar. Faglegar
skipulagsheildir (e. professional organizations) eru stofnanir sem eru
sterklega hadar pekkingu fagstétta sem par starfa, veromataskdpun peirra er
pekkingardrifin (Lewendahl, Revang og Fosstenlgkken, 2001) og starfsfolk
starfar samkvamt sértekum reglum og verkferlum. Pessir pettir hafa sidan
ahrif & edli og dreifingu pekkingar innan vidkomandi stofnunar (Tagliaventi
og Mattarelli, 2006). Onnur einkenni faglegra skipulagsheilda eru ad
frammistada sérfredinga er afgerandi, vald og virding faest med faglegri
vidurkenningu og mikil ahersla er 16gd & pjalfun og heaefni starfsfolks
(Blackler, 1995). Demi um stofnanir med faglegt skipulag eru haskélar,
heilbrigdisstofnanir, bokaséfn og radgjafafyrirteeki (Greenberg og Baron,
2003; Mintzberg, 1983).

Margir fredimenn halda pvi fram ad vanpekking & ahrifum
nidurskurdar 4 pd sem afram starfa hja skipulagsheildum eftir nidurskurd sé
ein af meginastedum misheppnadra nidurskurdaradgerda og langtima
vandamala sem fylgja i kjolfarid (Cameron, 1994; Farrell og Mavondo,
2004). Til ad tryggja goédan arangur i kjolfar nidurskurdar treysta stjornendur
4 pa sem afram starfa hja skipulagsheildinni og pvi mikilvaegt ad hafa innsyn
i viobrogo peirra vid dhrifum efnahagsprenginga (Cascio, 1993).



1.2 Tilgangur rannsoknar

Tilgangur rannsoknarinnar er tvipaettur. [ fyrsta lagi er henni atlad ad auka
pekkingu og greina ahrif efnahagshrunsins haustid 2008 & helstu starfshvata
hjtkrunarfredinga i heilsugeslu og 1 60ru lagi ad auka pekkingu og greina
ahrif efnahagshrunsins 4 pekkingarmidlun sama hops.

Markmid rannsoknarinnar er ad nidurstddur hennar veiti innsyn i
vaentingar og parfir hjikrunarfredinga i heilsugeslu dsamt pvi hvernig hegt
er ad standa vord um og nyta sem best dyrmaeta pekkingu peirra og hefileika
a erfidum timum.

1.3 Rannsoknarspurning

Hver er reynsla hjikrunarfredinga i heilsugaslu af ahrifum efnahagshrunsins
a patti sem helst hvetja pa i starfi og hver er reynsla peirra af dhrifum
efnahagshrunsins 4 pekkingarmiolun peirra 1 starfi?

bessi spurning er kjarninn i rannsokninni en til pess ad fa fram
heildstedari mynd af reynslu patttakenda er vidtalsrammi hafdur til
hlidsjonar i samredum vid patttakendur (sja vidauka B, bls. 83).

1.4 Val a rannsoknaraofero

Rannsoknaradferdin er eigindleg, nénar tiltekid Vancouver-skolinn i
fyrirberafreedi. Adferdin byggir &4 peim grunni ad hver og einn einstaklingur
upplifi verdldina & sinn hatt og ad reynsla hans motist af pvi sem adur hefur
att sér stad i lifi hans. Adferdin er pvi talin henta vel til ad auka skilning 4
mannlegum fyrirbaerum (Sigridur Halldorsdoéttir, 2003).

Fyrirbaerafredin er lysandi adferdafredi par sem hagt er ad nota
djupviotol vid faa patttakendur um reynslu peirra af tilteknu fyrirbaeri
(Kristjan Kristjansson, 2003). Par sem pessi rannsokn beinist ad pvi ad fa
djupsteda mynd af reynslu hjukrunarfreedinga i heilsugeslu af eigin starfi og
skilja hlutina ut frd4 peirra forsendum vard eigindleg adferd fyrir valinu.
Markmid rannsoknarinnar er ad auka pekkingu og dypka skilning 4 akvednu
fyrirbari en ekki ad alheefa ut frd nidurstooum hennar yfir 4 sterri hop.



1.5 Skilgreiningar lykilhugtaka

Efnahagshrun/efnahagsprengingar (e. economic crisis): Visar almennt til
verulegra erfidleika i efnahagsmalum pjodar eda heimshluta.

Heilsugeesla (e. primary health care): Samkvaemt islenskum logum er eitt
mikilvaegasta verkefni heilsugeslu ad sampatta leeknispjonustu, hjukrun og
forvarnir og leggja pannig grunn ad samfellu i medferd sjuklinga (Log um
heilbrigdispjonustu nr. 40/2007; Velferdarraduneytio, e.d.).

Hjukrunarfreedingur: Einstaklingur sem hefur fengid hjukrunarleyfi sbr.
Hjukrunarlog nr. 8/1974 (Hjukrunarlog nr. 8/1974).

Starfshvatar (e. motivation): Fela almennt i sér hvada mannlegu parfir og
vaentingar pad eru sem hvetja starfsfolk til ad hegda sér a tiltekinn hatt i
starfi.

bekkingarmiolun (e. knowledge sharing/distribution): Adgerdir sem beinast
ad pvi ad midla eda dreifa pekkingu frd einstaklingi, hopi, fyrirteeki eda
skipulagsheild til annarra (Davenport og Prusak, 1998). bekkingarmidlun
visar einnig til pess ad utvega upplysingar um hvernig standa skuli ad
framkvaemd i peim tilgangi ad hjalpa 60rum og vinna ad sameiginlegum
lausnum vandamala, proun nyrra hugmynda eda innleidingu & stefnu eda
verklagsreglum (Cummings, 2004).

1.6 Gildismat rannsakanda

[ eigindlegum rannséknum er mikilvaegt ad rannsakandi geri sér grein fyrir
eigin hugmyndum um vidfangsefnid, byggdum & reynslu hans og lestri
fraedilegs efnis, og leggi peer til hlidar (Kvale, 1996). I eigindlegum vidtolum
verdur rannsakandi stodugt einhvers visari um vidfangsefnid par sem vidtol
auka skilning og innsyn i pad sem rannsakad er. Ad rannsakandi geri sér
grein fyrir eigin gildismati og leggi pad til hlidar er pvi forsenda pess ad
raddir patttakenda verdi i forgrunni medan & rannsdknarvinnu stendur.



bar sem rannsakandi er hjikrunarfredingur og hefur starfad sem
fagadili bedi innan heilbrigdis- og menntakerfisins er hann medvitadur um
a0 gildismat hans getur haft ahrif 4 61lum stigum rannsoknarinnar.

1.7 Takmarkanir rannsoknar

bar sem rannsoknin beinist eingdngu ad hjukrunarfreedingum i heilsugeslu er
hér um afmarkadan hop hjukrunarfreedinga ad raeda og pvi takmdrkunum had
a0 draga Aalyktanir eda alhafa Ut fr4 nidurstodum hennar um ahrif
nidurskurdar & starfshvata eda pekkingarmidlun hjukrunarfreedinga almennt.
bad sama 4 vid um adrar fagstéttir faglegra skipulagsheilda. Misleitni medal
faglegra stofnana i pjonustu er pattur sem Malhotra og Morris (2009) benda a
ad hafa purfi i huga vid talkun nidurstadna. Munur 4 storfum fagfolks sem
rekja ma til edlis pekkingar, valdsvids og sambands vid vidskiptavini getur ad
peirra mati skilad sér inn i mismunandi skipulag faglegra skipulagsheilda. |
eigindlegum rannséknum er einnig mikilvaegt ad rannsakendur séu vakandi
fyrir pattum sem geta skekkt eda bjagad nidurstddur par sem ekki er unnt ad
hafa stjorn 4 utanadkomandi breytum (Sigridur Halldorsdottir, 2003).



2 Fraoileg samantekt

[ pessum kafla er greint fra freedilegu efni og rannsoknum sem birtar hafa
verid og tengjast vidfangsefni rannsoknarinnar. I upphafi er stutt umfjollun
um nidurskurd og sidan eru starfshvatningu, starfshvatakenningum, pekkingu
og pekkingarmidlun gerd skil.

2.1 Niourskurour

Leidir sem skipulagsheildir hafa gjarnan farid &4 timum efnahagsprenginga til
ad meta nidurskurdi eru fekkun 4 starfsfolki, endurskipulagning 4 starfsemi
og breyting 4 stefnumodtun (Cameron, Freeman og Mishra, 1991). Ef
adalaherslan er 4 ad fakka starfsfolki einbeita stjornendur sér oft ad
uppsdgnum, radningabanni og starfslokasamningum en ef til stendur ad
endurskipuleggja starfsemi er &herslan frekar & fakkun verkefna. Ef
stjornendur stefna & breytingar &4 stefnumoétun er aftur & moti studlad ad
breytingum 4 menningu vidkomandi skipulagsheildar (Lufthans og Sommer,
1999).

Dolan, Belout og Balkin (2000) gerdu eigindlega rannsékn & pvi
hvernig prjar skipulagsheildir i Kanada, sem allar h6fou farid i gegnum
mikinn nidurskurd, nyttu sér adferdir mannaudsstjornunar til ad virkja sem
best starfsfolk sem afram starfadi hja skipulagsheild eftir nidurskurd. Tekin
voru viotol vid 15 starfsmenn 1 stjornunarstodum. Nidurstoour syndu ad med
goori  axtlun um nidurskurd sem endurspeglar rikjandi kjarnagildi
skipulagsheildar faer starfsfolk vitneskju um hvers sé ad vaenta og ad pad geti
dregid ur likum a pvi ad starfsfolk upplifi einkenni eins og streitu og
sundrungu pegar ad innleidingu nidurskurdar kemur. Onnur atridi sem fram
komu og talin eru mikilveeg reyndust opin og heidarleg samskipti, go6d
fredsla og upplysingagjof og sameiginleg framtidarsyn.



2.2 Starfshvatning

Margir fredimenn telja hvatningu fela i sér orkuna sem virkjar einstakling og
leidir i kjolfarid til akvedinnar hegOunar. Hvatning snyst pannig um val &
forgangsrodun markmida og i hvad orkan 4 ad fara. Hafi starfsmadur ekki
pekkingu eda kunnattu til ad leysa tiltekid verkefni er liklegt ad hann saki sér
pa pekkingu ef hann finnur til pess porf (Bartram, 2004; Brook, 2006; Landy
og Conte, 2010).

Ymsar kenningar hafa komid fram um hvatningu og er peim gjarnan
skipt 1 fjora flokka; atferliskenningar (e. behavior-based theories),
starfshonnunarkenningar (e. job design theories), skynsemiskenningar (e.
rational theories) og bparfakenningar (e. needs theories). Samkvaemt
atferliskenningum eru afleidingar hegdunar sa kraftur sem hvetur folk i starfi
medan starfshonnunarkenningar gera rdd fyrir ad uppbygging og hdénnun
starfa skipti mestu mali. Skynsemiskenningar byggja 4 pvi ad starfsfolk vegi
og meti eigid vinnuframlag i samremi vid umbun og parfakenningar 4 pvi ad
hvatning myndist vegna parfa fyrir ad uppfylla dkvednar grundvallarparfir
(Riggio, 2003). Til ad skoda hvernig uppfylling parfa og ventinga i starfi
getur studlad ad starfshvatningu er hér fjallad um tver kenningar um
hvatningu. Megindherslan er & starfshvatakenningu Herzberg en einnig
verdur parfakenningu Maslow gerd nokkur skil par sem Herzberg byggdi
kenningu sina 4 peirri kenningu.

Abraham Maslow skipti mannlegum poérfum i fimm stig par sem
uppfylling parfa 4 nedra stigi skapadi forsendur til uppfyllingar parfa & naesta
stigi fyrir ofan. Pessar fimm parfir mynda sidan stigveldi fra legstu
grunnporfum til peirra sem @dri eru. Nedst 1 pessum piramida eru
lifedlisfredilegar parfir og par 4 eftir koma likamlegar og andlegar
oryggisparfir. A pridja prepi eru félagslegar parfir og 4 pvi fjorda er porfin
fyrir vidurkenningu; ad vera metin/n ad verdleikum. Sidasta porfin og
jafnframt st &dsta i parfapiramida Maslow er sjalfsproski eda lifsfylling sem
stendur fyrir porfina ad na pvi besta sem hver og einn einstaklingur hefur
forsendur til (Riggio, 2003).

bott parfakenning Maslow sé medal pekktustu kenninga sem fram hafa
komid um starfshvatningu eru skiptar skodanir um gildi hennar. Wachter
(2003) segir ad kenningin falli misvel ad menningu pj6da. Pessu til studnings
nefnir hiin ad parfapiramidi Maslow sé bandariskur og falli pvi ventanlega



betur ad bandarisku samfélagi en samfélagi eins og Kina par sem
meginaherslan sé & hopinn frekar en einstaklinginn. Pratt fyrir pessa gagnryni
er parfapiramidi Maslow af morgum talinn goédur grunnur til ad skilgreina
parfir starfsfolks. Ef @tlunin er ad nota kenninguna til ad hvetja starfsfolk {
starfi er mikilvaegt ad skoda & hvada prepi starfsmadur er staddur &4 hverjum
tima og maeta honum par (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006; Riggio, 2003).

Herzberg skodadi edli hvatningarpéatta sem byggjast & porfum og
ventingum starfsmanna til starfa sinna og 6rvudu og styrou hegdun peirra og
leiddu til starfsanzgju (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959). Olikt
00rum fredimonnum stillir Herzberg starfsdnagju og starfséoanegju i starfi
upp sem tveimur sjalfstedum en po6 ekki andhverfum viddum sem akvarda
hvatningu og hafa 4hrif & starfsdnagju. Samkvemt kenningunni eru innri
hvatningarpettir eda hvatar (e. motivators) pettir sem tengjast starfinu sjalfu
og leida til starfsdnagju ef peir eru til stadar. Ef pessir pattir eru ekki til
stadar leida peir ekki endilega til mikillar 6anagju, heldur adeins minni vilja
til a0 leggja sitt af morkum. Petta eru pettir eins og abyrgd, ad fa tekifeeri til
ad vaxa og proast i starfi, vidurkenning fyrir vel unnin stérf og ad njota
velgengni. batti sem leida til 6anaegju 1 starfi ef peir eru ekki til stadar kallar
Herzberg ytri hvatningarpeetti eda vidhaldspatti (e. hygienes). Pessir pattir
tengjast meira umhverfinu, eins og starfsskilyrdum, stodu og 6ryggi, stefnum
og stjornsyslu, samskiptum og launum. Pannig geta vidhaldspattir i mesta
lagi komid 1 veg fyrir 64nagju starfsmanna en duga ekki einir og sér til ad
vidhalda eda auka starfsanaegju. Til pess parf ad horfa til innri
hvatningarpatta. Kenning Herzberg gerir pvi rdd fyrir ad uppbygging og
honnun starfa séu grundvollur starfshvatningar (Herzberg, 1968; Riggio,
2003) og hafa nidurstddur rannsokna synt ad innri hvatningarpettir hafa
vidtekari ahrif & starfshvatningu en vidhaldspattir (Huczynski og Buchanan,
2007). Yfirlit yfir innri og ytri hvatningarpetti samkvamt kenningu Herzberg
ma sja i toflu 1 4 naestu bladsiou.



Tafla 1. Deemi um innri og ytri hvatningarpcetti samkvemt Herzberg.

Innri hvatningarpaettir Ytri hvatningarpaettir
- Abyrgs - Laun
- Arangur - Samskipti
- Sjalfsteedi - sjalfraedi - Starfsadstada
- Starfspréun - Starfséryggi
- Velgengni - Stefna stofnunar
- Vidurkenning - Stjérnsysla

Ymsir freedimenn hafa endurtekid rannsokn Herzberg og telja margir
peirra styrk kenningarinnar vera ad hiin gefur skyra mynd af pattum sem eru
liklegir til ad hvetja folk i starfi (Huczynski og Buchanan, 2007). Pott
kenningin hafi verid rannsokud meira en margar adrar kenningar benda
Landy og Conte (2010) 4 ad erfitt hafi reynst ad sannreyna hana. Sumir paettir
starfa geti 4 einum tima talist hvatningarpattir en a O6drum timum
vidhaldspettir. Af peirri astedu geti verid erfitt ad sundurgreina pattina.
Samkvemt Huczynski og Buchanan (2007) byggja badar pessar kenningar a
mikilvaegi pess ad skoda olikar parfir og ventingar starfsmanna til starfa
sinna. bad er sidan i verkahring stjérnenda ad meta peim porfum og
vantingum.

Rannséknir 4 ahrifum nidurskurdaradgerda 4 starfshvatningu
hjtkrunarfredinga eru nokkrar og er ein peirra rannsokn Hertting, Nilsson,
Theorell og Larsson (2004). Tekin voru viotdl vid 14 hjukrunarfraedinga, sem
allir stérfudu & storu sjikrahusi i Svipjod, og foru pau fram arid 1997, rétt
eftir ad endurskipulagningu lauk. Peim var sidan fylgt eftir med 6drum
vidtdlum arin 1998 og 2001. Meginpemun sem greindust i rannsékninni voru
vantraust i gard vinnuveitenda, samfarandi aukning 4 kréfum og 4skorunum,
00ryggi 1 storfum sem fagstétt, 6skir um aukid samstarf og vidleitni til ad
hafa stjorn & adstedum. Nidurstddur rannsoknarinnar syndu ad samspil
sivaxandi krafna i starfi og vanmats a starfinu leiddi til tilfinninga um ad
vinnuveitendur veru ad hlunnfara starfsfolk. Séun a starfskroftum og haefni, 1
kjolfar endurskipulagningar, vakti jafnframt reidi patttakenda. I rannsokninni
kom einnig fram ad ofullnegjandi samvinna hjukrunarfraedinga og leekna var
mikill streituvaldur hja patttakendum, sem baedi matti rekja til nidurskurdar a
storfum innan stofnunarinnar og til flokinna faglegra tengsla
hjtkrunarfredinga og lekna par sem mismunur & virdingu og yfirradum
endurspegla samskiptin (e. deference-dominance doctor-nurse relationship).
Sa pattur sem studladi ad mestri vellidan hjukrunarfreedinga i starfi
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samkvemt rannsokninni var pverfaglegt samstarf fagstétta, byggt a
gagnkvaemri virdingu og pekkingarmidlun og pegar unnid var sameiginlega
ad hagsmunum og umdnnun sjuklinga.

Onnur rannsékn 4 starfshvatningu i tengslum vid nidurskurd er
rannsokn Amundson, Borgen, Jordan og Erlebach (2004) en peir kénnudu
med eigindlegri adferdafraedi upplifun starfsfolks & hvetjandi og letjandi
reynslu (e. helpful and hindering experiences) 1 tengslum vid
nidurskurdaradgerdir. batttakendur voru 31 starfsmadur sem badi storfudu
hja opinberum stofnunum og hjé fyrirteekjum i einkarekstri og hofou haldid
vinnu i kjolfar nidurskurdar. { 1j6s kom ad letjandi paettir voru meira en
helmingi algengari en hvetjandi pettir og medal letjandi ahrifa a starfsfolk
voru sektarkennd yfir pvi ad vera ekki i hopi peirra sem sagt var upp, otti vid
uppsdégn 1 nestu uppsagnarlotu og aukid verkefnadlag samhlida
kjaraskerdingu. Einnig kom fram ad eftir tilkynningu um uppsagnir jokst
starfsdoryggi medal starfsfolks, pad vard oOpreyjufullt ad bida eftir pvi ad
akvardanir veru teknar og fram komu krofur um aukid samrdd og
upplysingaflaedi.

Freedimenn hafa bent & sterk tengsl starfshvatningar og starfsanaegju og
skyra Hughes, Ginnet og Curphy (2006) pessi tengsl pannig ad einstaklingar
upplifi starfsanagju vegna uppfylltra vaentinga og parfa i gegnum hvatningu
par sem tilteknum markmidum er nad. Adrir benda & petti sem hafa ahrif &
huglegt mat einstaklings gagnvart starfi sinu og nefna i pvi sambandi
starfsadstedur, samskipti vid stjornendur, samskipti vid samstarfsfolk,
moguleika 4 starfsproun og laun (Landy og Conte, 2010; Riggio, 2003). Saari
og Judge (2004) benda & mikilveegi pess ad starf s¢ badi dhugavert og
krefjandi par sem rannsoknir syni ad pad sé i raun starfio sjalft sem sé sa
pattur sem studli ad mestri starfsanegju i heild sinni. Horwitz, Heng og
Quazi (2003) taka undir petta og nefna ad auki patttoku i mikilvegum
akvordunum sem ahrifapatt starfsanagju.

Nokkrar  rannséknir  hafa  verid gerdar 4  starfsdnagju
hjikrunarfraedinga 4 Islandi og er ein peirra rannsékn Gunnarsdottur, Clarke,
Rafferty og Nutbeam (2009) 4 vidhorfum hjukrunarfreedinga &
Landspitalanum til starfsumhverfis og tengsla peirra vid starfsdnagju og mat
4 gedum hjukrunar. Urtakid var 695 hjukrunarfradingar og var nidurstadan
st a0 pattir sem skipta mestu mali fyrir lidan hjukrunarfreedinga i starfi eru
fagleg samskipti, sjalfredi, studningur stjérnenda og asettanleg monnun.
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2.3 bPbekking og pekkingarmiolun

bekking og midlun hennar er mikilvegur pattur i starfsemi allra
skipulagsheilda og er pad eitt meginhlutverk stjornenda ad finna leidir til ad
midla og dreifa pekkingu sem sérfredingar og annad starfsfolk
skipulagsheildar byr yfir til nylida eda annarra sem purfa & henni ad halda
(Hinds, Patterson og Pfeffer, 2001). Adur en nanar er fjallad um
pekkingarmidlun er ekki ur vegi ad skoda fyrirbarid pekkingu.

[ fraedilegri umraedu er jafnan gerdur greinarmunur & gognum,
upplysingum og pekkingu. Gogn og upplysingar er haegt ad vista i bokum og
gagnagrunnum en pad parf alltaf mannlega patttdku til ad skapa pekkingu par
sem hun byggir & fyrirliggjandi upplysingum, innsi, reynslu og skilningi
(Daft, 2001; Davenport og Prusak, 1998; Hoe, 2006; Ingi Runar Edvardsson,
2004; Nonaka, Toyama og Konno, 2000). Ein pekktasta adgreining pekkingar
innan fraedilegrar umraedu er skipting hennar i ljosa (e. explicit) og leynda (e.
tacit) pekkingu. Ljos pekking er formleg og kerfisbundin, hana er audvelt ad
skra, midla og koma i ord. bessi pekking er sott i handbakur, verkferla, skjol
og gagnagrunna. A medan lj6s pekking segir til um hvad 4 ad gera byggir
leynd pekking & verksviti eda pvi hvernig standa eigi ad framkvemd. Su
pekking byr innra med folki og hana er erfitt ad skra, stadla eda lysa med
ordum. Hun byggir 4 persénulegum eiginleikum og reynslu einstaklingsins,
démgreind, fagkunnattu, brjostviti og inns@i. Leidir til ad fanga leynda
pekkingu byggjast 4 synikennslu og eigin upplifun vid framkvaemd athafnar
asamt fundum, radstefnum og teymisvinnu svo eitthvad sé nefnt (Nonaka,
1991; Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Nonaka o.f1. (2000) [6gdu fram SECI-likanid sem endurspeglar skopun
pekkingar med vixlverkun leyndrar og ljosrar pekkingar i fjorum stigum.
Fyrsta stigid kallast félagsmotun (e. socialization) en par er nyrri, leyndri
pekkingu midlad med sameiginlegri reynslu. Folk lerir af pvi ad vera saman,
fylgjast med athofnum annarra og deila hugmyndum. Nesta stig er
uthverfing (e. externalization) par sem leyndri pekkingu er umbreytt 1 ljosa.
Leynd pekking er p4 medhdndlud & pann hatt ad audvelt sé ad midla henni til
annarra. Samredur eru demi um uthverfingu. Med samtvinnun (e.
combination), sem er pridja stig ferlisins, er ljosri pekkingu umbreytt og hiin
gerd adgengileg 60rum i einhverju pvi formi sem audveldar dreifingu til
margra. Heaegt er ad stydjast vid gagnagrunna og upplysingatekni vid
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samtvinnun pekkingar. Fjoroa og jafnframt sidasta stigid er sidan innhverfing
(e. internalization) en pa umbreytist 1j6s pekking, sem til er &4 vettvangi
skipulagsheildar, i leynda pekkingu einstaklingsins. Innhverfing 4 sér gjarnan
stad med reynslu, pjalfun eda sogusdgnum. Ny leynd pekking einstaklings
verdur ad nyjum grunni ljosrar verkkunnattu eda hugsunarhéttar sem er
hagnytur fyrir skipulagsheildina. Til ad pekkingarskdpun geti att sér stad parf
a0 skapa par til gert svigrim eda rymi innan skipulagsheildarinnar. Slikt rymi
nefna Nonaka og félagar ,,ba* og getur pad hvort heldur er verio hlutlegt eda
ohlutleegt. Rymid er pa sa stadur par sem pekking er skopud, hiin sampett og
hagnytt og henni midlad. Fundir, faghopar, radstefnur eda hvada opin rymi
sem er geta verid pess konar vettvangur.

Innan skipulagsheilda er pekkingu ymist midlad med skipulogdum
hatti eda hin myndast fyrir tilviljun. Pegar pekkingarmidlun er i skipulegu
ferli hefur hun verid sampykkt formlega af vidkomandi dbyrgdaradila. Hun er
pa akvedin skref fyrir skref, oftast timasett og reynt er ad tryggja yfirferslu
réttrar pekkingar. Midlun pekkingar sem & sér stad fyrir tilviljun er aftur &
moti 6had sampykki dbyrgdaradila, htin er ekki skipulogd fyrirfram né heldur
timasett og ekki er hagt ad tryggja hvada pekking yfirferist hverju sinni.
Sem demi eru innra net skipulagsheilda, heimasidur og hefobundin kennsla
liklegri til ad vera i skipulegu ferli en t6lvupostur, 6formlegar samradur eda
spjallrasir (Davenport og Prusak, 1998; Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Hradi pekkingarmidlunar og dypt skiptir einnig mali en med hrada er
visad til hversu hratt og vida pekkingu er midlad. Gagnagrunnar, télvupdstur
og Onnur upplysinga- og margmidlunartekni flokkast sem hrod
pekkingarmidlun. Dypt snyr aftur 4 moti ad pvi hversu mikid af upprunalegu
pekkingunni er moéttekid og hun nytt af vidtakendum. Hér hafa handleidsla og
verknam yfirburdi i yfirferslu smaatrida, verklags og leyndrar pekkingar, en
upplysingateeknin  midlar 1 flestum tilvikum adeins yfirbordspekkingu
(Davenport og Prusak, 1998).

Midlun upplysinga og pekkingar innan skipulagsheilda a sér ad storum
hluta stad med munnlegum hatti og telja Alwert og Hoffmann (2003) ad 50-
95% upplysinga- og pekkingarmidlunar eigi sér stad med pessum heetti. Pad
fer sidan eftir adstedum hverju sinni hversu mikid umfang munnlegrar
pekkingarmidlunar er. Med notkun upplysingatekni er audvelt ad flytja
skilabod, texta, myndir, hlj6d eda myndbond med tolvupodsti. Hopvinnukerfi
bjoda upp 4 ad midla upplysingum innan skipulagsheilda, rafreen bokasdfn
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veita adgengi ad timaritum og O60ru fredilegu efni & Orskotsstundu og
gagnagrunnar veita einstaklingum og skipulagsheildum adgengi ad hagnytum
upplysingum (Ingi Runar Edvardsson, 2004). Samradur eru ein mikilvaegasta
adferdin til ad midla leyndri pekkingu og er markmid peirra ad skapa
sameiginlegan skilning & tilteknu vidfangsefni. Einstaklingar sem dvelja i
sama rymi og hafa samskipti sin & milli skynja vandamal & svipadan hatt og
leita sameiginlegra lausna pegar 6likar hugmyndir fléttast saman. A pann hatt
mida samradur ad pvi ad kanna hugmyndir, finna sameiginlega petti og
skiptast & skodunum (Daft, 2001). Faghopar (e. communities of practice),
namssogur og frasagnir (e. learning histories and storytelling) eru einnig
mikilvegar adferdir til ad midla pekkingu (Daft, 2001; Ingi Runar
Edvardsson, 2004). Faghopar eru kjorinn vettvangur fyrir pekkingarskdpun
og midlun leyndrar pekkingar. Tilgangur slikra hdépa er ad proéa heatni
patttakenda asamt pvi ad skapa og skiptast & pekkingu. Patttakendur i
faghopnum velja sjalfir ad taka patt og pad er sameiginleg astrida fyrir
vidfangsefninu, skuldbinding og samsémun vid sérfredilega pekkingu
annarra 1 hopnum sem heldur hopnum saman. Samskiptin vara i otiltekinn
tima og er faghopur til svo lengi sem &hugi er til stadar ad halda honum
starfandi (Wenger og Snyder, 2000). Innan faghopa proast jafnan
sameiginlegt tungutak, tadkn, sagnir og venjur (Evans, 2003). Til adgreiningar
a4 faghépum og formlegum starfshopum er tilgangur starfshopa ad
skipuleggja pjonustu eda afurd og patttakendur eru peir sem tilkynntir hafa
verid til forsvarsmanns eda stjornanda hopsins. Starfshopur er til vegna pess
ad storf vidkomandi starfsmanna krefjast pess og vegna sameiginlegra
markmida. Hann verdur til svo lengi sem ekki verdur endurskipulagning a
starfsemi hopsins (Wenger og Snyder, 2000). Namssogur henta vel til ad
midla leyndri pekkingu en pessar sogur eru skriflegar frdsagnir um mikilvega
atburdi eda verkefni par sem skraddar eru athugasemdir og minningar allra
hlutadeigandi. Ordréttar tilvitnanir og minningar eru fléttadar saman i eina
samfellda sogu. Hopur sérfreedinga og starfsfolks faer sidan pad verkefni ad
finna endurtekin pemu, koma med spurningar um undirliggjandi petti
frasagnarinnar og afleidingar hennar 4samt pvi ad reda um pad sem ekki var
sagt berum ordum og ekki er vikio ad i frasdgninni (Daft, 2001; Ingi Runar
Eovardsson, 2004).
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Rannsékn Ardichvili, Page og Wentling (2003) fjalladi um petti sem
hvetja eda hindra starfsfolk til ad taka patt i faghopum. Tekin voru vidtdl vid
30 patttakendur 1 premur storum faghdépum og voru patttakendurnir valdir
med tilgangsurtaki. [ 1jos kom ad pegar starfsfolk litur 4 pekkingu sem
almenna vidurkennda pekkingu og alitur hana eign skipulagsheildarinnar
fledir han audveldlega milli starfsfolks. Annad kom i ljos pegar um
personulega pekkingu einstaklinga var ad reda. Jafnvel pegar einstaklingar
telja eigin pekkingu mjog mikilveega fyrir hagsmuni skipulagsheildarinnar og
samfélagsins innan hennar hafa peir tilhneigingu til ad halda peirri pekkingu
hja sér af morgum astedum. Sérstaklega hika starfsmenn vid ad leggja fram
personulega pekkingu af 6tta vid gagnryni eda vegna pess ad peir eru smeykir
um ad hun sé villandi og telja pa jafnvel ad framlag peirra til tiltekinnar
umradu sé ekki mikilvaegt, fullnegjandi eda vid hafi.

Skipulagsheildir sem nad hafa g6dum arangri vid midlun leyndrar
pekkingar hafa farid ymsar leidir til ad studla ad samveru og samradum
medal starfsfolks. Ma par nefna umraduhodpa 4 innra neti til ad raeda tiltekin
verkefni eda vidfangsefni og sérstaka adstoou eins og kaffiadstodu eda
samveruherbergi par sem starfsfolk getur komid og slakad &, fengid sér
eitthvad ad drekka og midlad pekkingu i samraedum vid adra sérfredinga eda
samstarfsfolk (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Nokkrar hindranir hafa verid nefndar pegar kemur ad midlun
pekkingar innan skipulagsheilda. Hindranir pekkingarmidlunar i menningu
og venjum skipulagsheilda geta verid skortur & trausti, 6likt tungutak eda
hugsanagangur, timaskortur og skortur 4 samverurymi, ad eigendur pekkingar
séu verdlaunadir, skortur & getu til ad taka vido pekkingu hja vidtakanda, tra &
ad akvednir hopar eigi ad sinna pekkingu, litid umburdarlyndi gagnvart
mistokum og fjarleegd milli starfsfolks. Virdingarstada einstaklinga getur
einnig truflad pekkingarmidlun, sem og skortur & getu til ad nyta pekkingu,
tri 4 ad adeins tilteknir hopar eigi ad sinna skdpun pekkingar og ef menning
stofnana litur Ostinnt & mistok 1 starfi (Davenport og Prusak, 1998). Til
vidbotar vid adurnefnda petti eru tvo vel pekkt fyrirbeaeri; ad starfsfolk haldi
hja sér mikilvaegri pekkingu og ad pad sé oviljugt ad nyta hugmyndir annarra
i storfum sinum (Kluge, Stein og Licht, 2001). Margar astedur geta legio ad
baki pvi ad starfsfolk vilji ekki midla pekkingu. Medal peirra dstedna sem
oftast eru nefndar 1 pvi sambandi eru a0 starfsfolk liti & pekkingu sem vald og
otti vid ad missa vinnuna (Currie og Kerrin, 2003). St tilhneiging ad vilja
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ekki nyta hugmyndir annarra i storfum sinum er oftar en ekki tilkomin vegna
pess ad vidkomandi telur eigin pekkingu betri en utanadkomandi pekkingu.
bad tekur einnig tima ad sannreyna og adlaga pekkingu sem kemur utan fra
og su hatta er avallt fyrir hendi ad pekkingin komi ekki ad tilsettu gagni
(Kluge o.fl., 2001). Vid breytingar innan skipulagsheilda getur fagmennska
verid hindrandi pattur pvi fagfolk er vant miklu sjalfstedi og sjalfraedi i
storfum sinum. Starfsumhverfi hefur par jafnframt ahrif par sem fagleg
samfélog luta 1 raun eigin stjorn (De Boer, Enders og Leisyte, 2007).
Hindranir pekkingarmidlunar geta baedi verid af einstaklingsbundnum og
skipulagslegum toga. Pad er 4 abyrgd stjornenda ad sja um ad hanna
hvatningarkerfi og skipuleggja storf & pann veg ad midlun pekkingar verdi
sem skjotvirkust og ad vidtakendur geti nytt sér vidteka pekkingu i storfum
sinum (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Haas og Park (2010) kénnudu med blandadri adferdafraedi astaedur
pess ad visindamenn midli ekki pekkingu. Patttakendur voru 1.251
visindamadur & svidi lifvisinda hja bandariskum haskélum. Nidurstodur Haas
og Park voru per ad fyrir utan perséonubundnar utskyringar hafdi hegdun
starfsfélaga og vidhorf peirra sem harra voru settir innan vidkomandi
fredigreinar ahrif 4 pad hvort visindamennirnir voru tregir til ad midla
pekkingu eda ekki.

Hvatning ad baki midlunar 4 pekkingu er talin mismunandi eftir pvi
hvort vidkomandi einstaklingur er pekkingareigandi (e. knowledge owner)
eda sa sem tekur & moéti henni og hagnytir (e. knowledge reconstructor). Gera
ma rad fyrir ad pekkingareigandi midli pekkingu vegna ventinga eda vona
um virdingu og pakkleti fyrir gott framlag og einnig vegna vantinga eda
vona um gagnkvamni, p.e. ad mottakandi pekkingarinnar muni midla til hans
4 moti pekkingu sem gagnist honum. bettir sem aftur 4 moti hvetja pann sem
tekur & moéti og hagnytir pekkinguna tengjast dhuga hans og vilja til a0 afla
sér nyrrar pekkingar. Liklegir hvatningarpaettir eru i peim tilvikum krefjandi
starf sem krefst akvedinnar pekkingar, sjalfstedi, framamdguleikar og
arangur i starfi. Ef hvatning fyrir midlun pekkingar er skodud i 1josi
kenningar Herzberg er til litils ad nota fjarhagslega umbun til ad hvetja
starfsfolk til ad midla pekkingu par sem pad myndi adeins valda 6anzgju
pegar st umbun veeri ekki lengur til stadar eda hun 16gd af (Hendriks, 1999).
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Bock, Zmud, Kim og Lee (2005) gerdu megindlega rannsékn med pad
a0 markmidi ad prda heildrenan skilning &4 pattum sem virkja eda draga ur
fyriretlan einstaklinga ad midla pekkingu. Send var spurningakénnun til 154
stjornenda hja 27 skipulagsheildum i Koéreu. Nidurstodur rannsdknarinnar
voru par ad vidhorf til pekkingarmidlunar og personulegur avinningur eda
vidurkenning dsamt menningu skipulagsheildar voru helstu ahrifapattirnir &
fyriretlan einstaklinga ad midla pekkingu.

Adur en farid er i nidurskurdaradgerdir er mikilvaegt ad stjornendur
hugi vel ad neikvaedum ahrifum sem adgerdir geta haft & starfsemi
skipulagsheildar, arangur hennar og pekkingu. Pad eru mikil verdmati falin i
pekkingu og hafni starfsfolks sem geta glatast vid nidurskurd og uppsagnir
pegar og ef akvednir starfsmenn hverfa a braut (Petkovic og Miric, 2009).
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3 Aoferoafraoi

[ kaflanum er fjallad um adferdafraedi rannsoknarinnar, hugmyndafradilegan
bakgrunn, val & patttakendum og adferdir sem notadar voru vid gagnadflun
og gagnagreiningu. P4 er reett um réttmeeti og areidanleika, hvernig hagsmuna
patttakenda var gett i samremi vid gildandi sidareglur um rannsoknir og i
lokin er umfjollun um helstu takmarkanir rannséknarinnar.

3.1 Rannsoknaraofero

Til ad svara rannsOknarspurningunni var valin adferdafredi Vancouver-
skolans 1 fyrirberafraedi. Vancouver-skolinn er eigindleg rannsdknaradferd
og byggir hun & fyrirberafredi (e. phenomenology), tulkunarfredi (e.
hermeneutics) og hugsmidahyggju (e. constructivism). Adferdin byggir 4
peim grunni ad til ad skilja heiminn purfi tilkun einstaklingsins og pvi verdur
rannsakandi ad draga fram 4 skyran og skilmerkilegan hatt merkingu
rannsoknargagna med adstod patttakenda. Rannsoknargdgnin ein og sér geta
ekki gefid fullnegjandi mynd af fyrirberinu sem verid er ad rannsaka.
Tulkun peirra er hluti af rannsdknaragdégnunum (Sigridur Halldorsdottir,
2000).

[ rannsékninni voru notud halfstodlud opin vidtol. Opin vidtol eru talin
studla ad pagilegra andrumslofti en formleg og lokud vidtol, dsamt pvi ad
gefa patttakendum teekiferi til ad lysa reynslu sinni og skodunum med eigin
ordum. Vidtalsrammi med spurningum um helstu atridi sem patttakandi vildi
fa svor vid var hafour til hlidsjonar, en eingdngu i peim tilgangi ad fa fram
dypri og heildstedari mynd af reynslu patttakenda en ekki til ad styra
samredum i 4akvedinn farveg. Opin vidtdl sem adferd vid Oflun
rannsoknargagna tekur & fyrirfram dkvednu vidfangsefni. Pau eru ad hluta til
undirbtiin en gefa p6 vidmealanda tekiferi til ad lata 1 1jos eigin skodanir,
tilfinningar og talkun. [ opnum vidtolum er jafnan notad ordalag sem
vidmelandinn skilur og pess gaett ad spurningar séu opnar og bjodi upp a
samraedur, 6fugt vid lokadar spurningar (Esterberg, 2002). Tilgangur vidtala
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er ad na fram lysingu & veruleika peirra sem r&da saman med pad i huga ad
talka merkingu peirra & fyrirberinu sem er til umfjollunar (Kvale, 1996). {
opnum vidtolum afla rannsakandi og patttakandi gagna med beinum
ordaskiptum. Ad pvi leyti eru pau félagsleg athofn par sem samskipti
rannsakanda og patttakenda endurspegla margvislegt og flokid samspil
hugsana, hegdunar, skynjana og tilfinninga (Helga Jonsdottir, 2003). Hafa
parf i huga ad i eigindlegum rannséknum geta rannsoknarspurningar breyst
medan 4 rannsokn stendur og er vali 4 viomelendum og 6flun gagna haldid
opnu og sveigjanlegu eins lengi og heegt er, ef adsteedur kynnu ad breytast og
fa pyrfti fleiri patttakendur en upphaflega var lagt upp med (Kvale, 1996).

3.2 Hugmyndafraoi eigindlegra rannsokna

[ flestum eigindlegum rannséknum er gengid ut fra peirri pekkingarfraedilegu
forsendu ad pekking sé sameiginlegur skilningur sem proéast hefur i
samskiptum folks. Vid proéun & eigin skilningi byggir einstaklingurinn a
akvednum forsendum, einkum tungumali, menningu, reynslu, venjum,
pekkingu og faerni. Pad &4 badi vid um rannsakanda og patttakendur. Pessi
gerd rannsokna byggir pvi 4 tilkun einstaklingsins 4 umhverfi sinu og
adstedum (Denzin og Lincon, 2000). Ahersla er 16gd 4 ad horfa 4
einstaklinginn og adstaedur hans sem eina heild og pess geett ad 61l sjonarhorn
og sjonarmid komi fram (Creswell, 2007). Persénuleg reynsla einstaklingsins
birtist sem texti og til ad greina inntak hans og merkingu, parf ad skoda hann
og greina & ndkveman og skilmerkilegan hatt (van Manen, 1997).

Helstu kostir eigindlegra rannsoékna eru ad hagt er ad kafa djupt i
tiltekid viofangsefni sem til rannsdknar er og pannig er leitast vid ad fa
miklar upplysingar um afmarkad efni. Gallar peirra eru hins vegar ad
adferdin er timafrek og su hatta er alltaf til stadar ad nidurstodur litist af
viohorfum rannsakanda (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Pegar valid er ad nota
eigindlega adferdafredi 1 rannsoknum parf ad hafa i huga ad honnun
rannsOknar er 1 stodugri préun sem hefur pad i for med sér ad
rannsOknaraztlunin breytist samhlida gagnasdfnun, gagnagreiningu og peim
skilningi sem i 1j6s kemur (Bogdan og Biklen, 2003).
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3.3 Vancouver-skolinn i fyrirbeerafraeoi

[ Vancouver-skélanum i fyrirbaerafradi er pad meginsjonarmid haft ad
leidarljosi ad hver einstaklingur upplifi verdldina 4 sinn héatt. Med samradum
og virkri hlustun kynnist rannsakandi reynsluheimi samredufélaga sins og
med sameiginlegri tilkun aukast pekking og skilningur 4 vidfangsefninu.
Rannsoknarferlid byggir &4 sjo vitrenum meginpattum sem saman mynda
hringferli. Pessir sj6 meginpettir eru: Ad vera kyrr, ad igrunda, ad koma
auga a, ad velja, ad tulka, ad rada saman og ad sannreyna. Farid er aftur og
aftur 1 gegnum pessa petti par til rannsakandi telur sig hafa attad sig a
heildarmynd pess sem patttakendur eru ad segja (Sigridur Hallddérsdottir,
2003). Med betta i huga er mogulegt ad setja hringferli adferdarinnar fram i
12 prepum (Sigridur Halldérsdottir, 2000) (sja toflu 2, bls. 22).

[ samradi vid leidbeinendur var akvedid ad horfa til heilsugzslunnar
fyrir pessa rannsokn og leita til hjukrunarfredinga eftir samstarfi.
Heilsugaslan hefur, eins og margar adrar heilbrigdisstofnanir, flokid
skipulag, pekking hennar er margpatt og gdgn og adrar upplysingar eru
vistud 4 fjolda stada, 4 ymsum formum og eru undir stjorn ymissa
stjornunareininga. Eitt mikilvegasta verkefni heilsugaslu er ad sampetta
leeknispjonustu, hjukrun og forvarnir og leggja pannig grunn ad samfellu i
medferd sjuklinga. Heilsug@slan spannar pvi sem neast allt lekninga-,
hjokrunar- og heilsuverndarstarf sem unnid er 4n innlagnar &
heilbrigdisstofnun ~ (L6g  um  heilbrigdispjonustu  nr.  40/2007;
Velferdarrdduneytid, e.d.). Pad var i1 ljo6si pessa mikilvega hlutverks
heilsugaslunnar og hlutdeildar pekkingar og haefni hjukrunarfraedinga i pvi
hlutverki sem akvedid var ad horfa til heilsugaslustédva sem vettvangs fyrir
pessa rannsokn.
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Tafla 2. Tolf prep Vancouver-skolans eins og peim var fylgt i rannsokninni.

Rannsdknarpattur

Framkvaemd

1. Ad velja samreedufélaga (Urtak):

2. Adverakyrr:

3. batttaka i samreedum
(gagnasofnun):

4. Skerpt vitund vardandi ord,
byrjandi greining gagna:

5. Byrjandi greining @ pemum:

6. AJ atta sig a heildarmynd sem
endurspeglast i reynslu hvers
einstaklings:

7. Stadfesting a heildarmynd
reynslu einstaklings med honum
sjalfum:

8. AJ atta sig a heildarmynd
nidurstadna:
9. Samanburdur nidurstadna vid

rannséknargdgn:

10. A& velja rannsokninni heiti sem
lysir nidurstédum hennar:

11. A8 sannreyna nidurstédur med
patttakendum:

12. AJ skrifa nidurstédur
rannséknarinnar:

Valdir voru med tilgangsurtaki tiu hjikrunarfreedingar sem
allir starfa i heilsugeeslu, fimm hja Heilsugaeslustédinni a
Akureyri og fimm hja Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins

Adur en samraedur byrjudu var staldrad vid og hugad ad
fyrirfframgerdum hugmyndum um vidfangsefni

rannsoéknarinnar og reynt ad leggja peer til hlidar

Eitt vidtal vid tiu patttakendur

Hlustad & vidtol, pau lesin yfir og igrundud samhlida
gagnasofnun

Texti lesinn yfir aftur og aftur og st6dugt hugad ad rauda
preedinum i frasdgn hvers patttakanda

Mikilvaegum atridum ar frasdgn hvers einstaklings radad

upp i eina heildarmynd

Hugtakalikan priggja patttakenda var kynnt fyrir peim

Heildarmyndin préadist eftir pvi sem leid & viétolin og ad
lokum préadist lysing & heildarmyndinni, byggd a talkun
rannsakanda a fyrirliggjandi rannséknargégnum

Oll viatsl lesin yfir aftur til ad tryggja samraemi milli
nidurstadna og rannséknargagna

Anrif efnahagshrunsins 4 starfshvata og pekkingarmidlun
hjukrunarfraedinga i heilsugaeslu

Heildarmynd rannséknarinnar var borin undir prja
patttakendur

Studst var vid beinar tilvitnanir i ord allra patttakenda til
ad tryggja ad raddir allra patttakenda heyrdust

3.4 Urtak

[ rannsokninni var notad tilgangsirtak en i peim tilvikum eru einstaklingar

valdir vegna tengsla vid fyrirberio sem til skodunar er og 4 peim grunni sem

best hentar markmidi rannsdknar (Katrin Blondal, 2004). Tilgangsurtak er

algengt i eigindlegum rannsdknum og er pa reynt ad velja bedi pa sem hafa

22



demigerda reynslu en einnig pa sem ekki hafa demigerda reynslu af
vidfangsefninu. Er pad gert i peim tilgangi ad koma i veg fyrir of einsleitt
trtak. Urtakid er fyrst og fremst valid til ad pjona tilgangi rannsoknarinnar
(Sigridur Halldérsdottir, 2003).

Haft var samband vid framkvemdastjora Heilsugaeslustodvarinnar a
Akureyri (HAK), sem jafnframt er hjukrunarforstjori stodvarinnar, og
hjtkrunarforstjéora Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH) og 6skad eftir
samstarfi vid gerd rannsoknarinnar (sja vidauka C, bls. 85 og vidauka D, bls.
87). [ upphafi var radgert ad leita adeins eftir samstarfi vid HAK en sidar var
akvedio ad leita einnig til HH. Su breyting var tilkynnt simleidis til
Personuverndar. Eftir jakvaed vidbrogd voru stjornendur bednir um ad utvega
lista yfir starfandi hjukrunarfredinga hja vidkomandi stofnun. Hja HAK var
listi yfir n6fn og netfong allra hjukrunarfreedinga adgengilegur & heimasidu
stodvarinnar en hja HH sendi hjukrunarforstjori lista yfir hugsanlega
patttakendur sem rannsakandi geti sent beidni til um patttoku. Samtals voru
petta 76 hjukrunarfredingar.

Vio val 4 urtaki voru ekki 6nnur skilyrdi en pau ad vidkomandi veri i
starfi sem hjukrunarfreedingur i heilsugeslu og ad hann félli undir pa
skilgreiningu & hjikrunarfredingi sem studst er vid 1 lykilhugtokum
rannsOknarinnar. Af lista yfir starfsfolk & heimasidu Heilsugaslustddvarinnar
4 Akureyri voru valdir af handah6fi, med teningakasti, tiu patttakendur og
fengu peir send kynningarbréf um rannsoknina (sja vidauka E, bls. 89). Af
pessum tiu voru fimm tilbunir til patttdku i rannsoékninni. Var pa tekin st
akvordun ad leita einnig til Heilsugaeslu hofudborgarsvedisins um patttoku
og voru fimm hjukrunarfraedingar valdir par til patttoku, prir af fyrirliggjandi
lista fra hjukrunarforstjora HH og tveir eftir dbendingu fra einum patttakanda.
Samtals voru petta tiu hjukrunarfreedingar sem toku patt og eftir pann fjolda
vidtala var 4litid ad mettun vari ndd og var lokaurtak rannsoknarinnar pvi tiu
patttakendur.

batttakendur voru tfu konur 4 aldursbilinu 31 til 61 ars eda eldri og var
medalaldur peirra um 44 ar. baer hofou mismunandi menntun, starfsaldur
peirra i hjukrun var ad medaltali 4 bilinu 14 til 15 og halft ar og paer stérfudu
4 olikum starfseiningum innan heilsugaslunnar. Fjorar peirra storfudu vid
heilsuvernd skolabarna, fjorar vid ung- og smabarnavernd og tvar vid
heimahjukrun. S& munur var & starfsskyldum og/eda starfssvidi patttakenda
hja HAK og HH ad hja HH storfudu flestir patttakendur 4 tveimur
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starfssvidum, einu adalsvioi og til vidbotar sem  vakthafandi
hjtkrunarfredingur vid hjukrunarméttoku vidkomandi heilsugaslustddvar.
Samantekt 4 bakgrunni patttakenda ma sja i t6flu 3.

Tafla 3. Bakgrunnur patttakenda.

Bakgrunnur patttakenda Fjoldi

Aldur
31-40ara
41 -50 ara
51-60 ara
61 ars og eldri

=N NO

Kyn
Kona 10

Menntun
Prof fra Hjukrunarskoéla islands
Prof fra Hjukrunarskoéla islands og framhaldsnam
Bs - Fyrsta haskoélagrada
Bs - Fyrsta haskolagrada og framhaldsnam
Msc - Meistaranam

AN AN

Starfsaldur i hjukrun
3-6ar
7-104ar
11-14 ar
15-18 ar
19 ar eda lengur

BN =

3.5 Gagnasofnun

Vid sofnun a4 rannsoknargdégnum og fraedilegu efni tengdu vidfangsefni
rannsoknarinnar var fario eftir adferdum Vancouver-skélans i fyrirbaerafraedi.
Rannséknarspurningin var hofo i forgrunni og henni fylgt eftir med nanari
spurningum af vidtalsramma en pess po gett ad patttakendur hefou tekifaeri
til ad leida samradurnar ad pvi tilskildu ad per veru innan ramma
vidfangsefnisins.

Viotolin foru fram 4 timabilinu september 2011 til og med april 2012 a4
peim tima og stad sem patttakendur 6skudu eftir; sjé & heimili eda dvalarstad
rannsakanda og prju 4 vinnustad patttakanda. Adur en vidtol hofust var farid
yfir tilgang rannsoknarinnar og sidan skrifudu patttakendur undir upplyst
sampykki (sj& vidauka F, bls. 91). Vid upphaf vidtala voru bpatttakendur
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minntir 4 ad peir getu hatt patttdku a hvada stigi rannséknarinnar sem peir
vildu.

Fyrstu tvo vidtlin voru opin vidtdl an vidtalsramma par sem
rannsakandi opnadi samradurnar med spurningum um helstu starfshvata og
hvernig midlun pekkingar veari hattad & vidkomandi vinnustad. Pessi tvo
vidtdl voru sidan notud til ad proa vidtalsramma sem notadur var til studnings
i viotolum sem & eftir komu. Viotdlin stédu i 24-57 minttur og voru pau 61l
hlj6dritud i télvu med leyfi patttakenda og sidan afritud ordrétt til greiningar.
[ 1ok vidtala fylltu vidmaelendur Gt eydublad med bakgrunnsupplysingum (sja
vidauka G, bls. 93).

3.6 Gagnagreining

Vid greiningu gagna var studst vid adferdafredi Vancouver-skdlans i
fyrirberafredi eins og 40ur hefur komid fram. Texti hvers vidtals var lesinn
yfir aftur og aftur og 1 hvert skipti voru tekin ut atridi sem virtust hafa
sérstaka merkingu og tengdust vidfangsefni rannsdknarinnar. Stodugt var
hugad ad rauda predinum i lysingu hvers patttakanda. Mikilveegum atridum {
reynslu hvers einstaklings var sidan radad upp i eina heildarmynd. Til ad
stadfesta heildarmynd einstaklings med honum sjalfum var haft samband vid
prja patttakendur og hver peirra um sig bedinn ad yfirfara greiningarlikan sitt.
Allir prir stadfestu greiningarlikan sitt sem pa syn og reynslu sem peir h6fou
a viofangsefni rannsoknarinnar. Eftir pvi sem 4 leid komu i ljos sameiginlegir
pattir sem sidan var radad saman 1 heildarmynd i samremi vid
rannsOknarferli Vancouver-skoélans. Samhlida greiningu a vidtdlunum for
fram stodug heimildaleit eftir pvi sem tilefni gafst til. Til ad meta hvort
samremi veri 4 milli nidurstadna og rannséknargagna voru 61l vidtdlin lesin
yfir aftur og farid yfir ferlid i heild sinni. Nidurstodur byggdust sidan & pvi
sem fram kom i vidtdlunum og voru notadar beinar tilvitnanir i ord
patttakenda til ad studla ad traverdugleika peirra. Adur en nidurstodur
rannsoknarinnar voru endanlega lagdar fram voru prir patttakendur fengnir til
ad skoda par. Vid skrif & nidurstodunum var bpess gatt ad rodd allra
patttakenda fengi ad heyrast. Pott markmidid hafi verid ad varpa 1josi a
sameiginlega reynslu hjukrunarfreedinga i heilsugaeslu ma aldrei gleyma ad
reynsla hvers og eins einstaklings er einstok.
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3.7 Réttmeeti og areioanleiki

A0 Ollum likindum er studlad ad trinadi og trausti patttakanda til
rannsakanda ef hann sér ad rétt er a0 malum stadid og ad hugsad hafi verid ut
i mogulega ahzttupaetti og radstafanir gerdar til ad halda peim i lagmarki
(Sigurdur Kristinsson, 2003). { eigindlegum rannséknum visar areidanleiki til
samkvaemni i rannsdknarnidurstodum og 1 réttmeeti felst ad til stadar sé
gadaeftirlit &4 Ollum stigum { rannsoknarferlinu. Pannig er réttmaeti i
eigindlegum rannséknum ekki einhver ein endanleg stadfesting heldur verdur
stadfesting réttmaetisins ad byggjast inn i allt ferlid. Pad er haegt ad gera med
stodugum athugunum og samanburdi a pvi hversu traustar og traverdugar
nidurstodurnar eru (Kvale, 1996). Til ad studla ad réttmeeti og truverdugleika
tok rannsakandi sjalfur 6l vidtdlin og var upplysingadflun haldid afram par
til rannsakandi var sannferdur um ad mettun veri nad og ad urtak
rannsoknarinnar endurspegladi pydi rannsoknar eins og kostur var. I 6llum
vidtdlunum gaetti rannsakandi pess ad fa reglulega stadfestingu patttakanda &
pvi ad réttur skilningur veeri lagdur i reynslu vidkomandi. Eins og Sigridur
Halldorsdottir (2003) bendir 4 er mikilvegt ad fa stadfestingu 4 pvi ad
nidurstodur endurspegli reynslu og syn patttakenda. I pessari rannsokn voru
nidurstoour rannsoknarinnar bornar undir prja patttakendur. Pessir sdmu
patttakendur fengu einnig send personuleg greiningarlikon sin til yfirferdar
og stadfestingar. Notadur var tolvupdstur og patttakendur bednir ad fara mjog
vel yfir likdnin 1 1j6si pess hvort pau endurspegludu sannarlega persénulega
reynslu peirra af vidfangsefni rannsdknarinnar. bPeim var sidan gefinn kostur
4 ad velja hvort peir vildu setjast nidur med rannsakanda og fara yfir
nidurstddurnar, hringja og reda nidurstodurnar eda leggja fram athugasemdir
med tolvupodsti. Tveir patttakendur voldu ad nota tdlvupost en einn
patttakandi settist nidur med rannsakanda til ad fara yfir nidurstodur
rannsOknarinnar sem og personulegt greiningarlikan. Allir voru pétttakendur
sattir, baedi vid personuleg likon sin og heildarnidurstddur rannsodknarinnar.

3.8 Rannsoknarsiofraeoi
Allar rannsoknir purfa ad uppfylla sioferdlilegar krofur ekki sidur en

adferdafredilegar. Sioferdilegar krofur grundvallast & fjorum hofudreglum
sem eru: Sjalfredi, skadleysi, velgjordir og réttleti. Mikilvegt er ad allir
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patttakendur fai videigandi upplysingar adur en peir sampykkja endanlega
patttoku i rannsokn. Patttakandi hefur fullan rétt & ad vita hvad felst i patttoku
hans og hvernig upplysingar um hann verda birtar asamt pvi ad honum sé
heimilt ad hetta patttdku & hvada stigi rannsdknar sem er (Sigurdur
Kristinsson, 2003).

Rannsakandi leitadist vid ad virda rikjandi sidareglur og reyndi eftir
fremsta megni ad 4stunda visindaleg vinnubrogd og tryggja ad allir
patttakendur veru vel upplystir um hvad patttaka i rannsokninni faeli 1 sér.
Stjérnendur og allir patttakendur fengu kynningarbréf par sem rannsoknin var
kynnt, abyrgd rannsakanda gagnvart peim skilgreind og aatlanir um medferd
upplysinga kynntar. { upphafi vidtala var farid yfir tilgang og framkvemd
rannsOknarinnar asamt sioferdilegum pattum tengdum trinadi og eydingu
gagna. Patttakendur undirritudu upplyst sampykki 4dur en viotol hofust eins
og 40ur hefur komid fram.

Tranadur vid patttakendur felur 1 sér ad personugreinanlegar
upplysingar eru ekki birtar (Kvale, 1996). Farid var med 61l ranns6knargdgn
sem trunadarskjol og allt par til urvinnslu lauk voru pau geymd i leestum skap
begar ekki var verid ad vinna med pau. Ollum upptékum var eytt um leid og
par hofdu verid ritunnar og 6personugreinanlegum gégnum verdur eytt innan
tveggja ara frd lokum rannsdknar og 6llum skjolum eytt. Nofn eda 6nnur
kennileiti voru hvergi skrdd heldur fékk hver patttakandi dulnefni sem
rannsakandi hafdi einn adgang ad. Vid framsetningu 4 nidurstddum var pess
gaett ad ekki veri hagt ad tengja upplysingar vid akvedna einstaklinga.
Rannsoknin var tilkynnt til Personuverndar i oktober 2011 (S5405) (sja
vidauka H, bls. 95) og vidbot HH var tilkynnt simleidis i april 2012. Ekki var
talin porf & nyrri tilkynningu i tengslum vid patttéku HH.
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4 Niourstoour

[ pessum kafla er greint fra nidurstédum rannsoknarinnar og eftirfarandi
rannsoknarspurningu svarad: Hver er reynsla hjukrunarfredinga i
heilsugeslu af dhrifum efnahagshrunsins & petti sem helst hvetja pa i starfi
og hver er reynsla peirra af ahrifum efnahagshrunsins & pekkingarmiolun
peirra i starfi?

Notud var fyrirberafredileg adferdafreedi og lysa nidurstodur
rannsOknarinnar reynslu tiu hjikrunarfredinga sem allir starfa vid
heilsugeslu. Patttakendur 1 pessari rannsékn unnu vid heilsuvernd
skélabarna, ung- og smabarnavernd, heimahjikrun og vid hjukrunarméttoku.
[ upphafi kaflans eru helstu nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman i
fyrirbeerafredilegri lysingu og henni sidan fylgt eftir med néanari lysingum a
reynslu patttakenda.

4.1 Fyrirbaerafradileg lysing

[ vidtolum vid patttakendur kom fram ad alag, 6vissa, preyta og undirménnun
voru farin ad hafa ahrif 4 patti sem helst hvetja patttakendur i starfi. Peir
voru anagdir med starfid sjalft, fannst pad mikilvegt, ahugavert og fjolbreytt
en nokkrir nefndu jafnframt ad nu veri komid ad polmorkum. Sjalfstedi og
sjalfredi 1 starfi var patttakendum mikilvegt og studludu pessir pettir ad
starfsanagju peirra. Einnig kom fram ad veruleg skerding a tekiferum til ad
auka pekkingu og haefni dré ur patttakendum par sem 61l starfspréoun og
endurmenntun voru ad flestra mati mjog mikilvaegir starfshvatar.

G60 samvinna og gott starfsumhverfi voru einnig mikilvaegir
starfshvatar a0 mati patttakenda og var pad reynsla flestra ad allt tal um
nidurskurd og sparnadaradgerdir hefdi neikvaed ahrif par 4. Samstarf
hjtkrunarfredinga i milli sem og samstarf peirra vid adrar stéttir var i flestum
tilvikum gott en nokkrir patttakenda nefndu neikvad ahrif sem skortur a
heimilisleknum hefur haft 4 samstarf hjikrunarfredinga og laekna.
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Greinilegur dhugi var hja patttakendum & patttdku 1 mikilvegum akvordunum
i gegnum aukid samrad vid stjornendur og einnig vildu flestir betra
upplysingafledi. Misjafnt var hvort patttakendur upplifdu starfsoryggi og
greina matti mun 4 peirri upplifun eftir starfssvidum. Hjukrunarfredingar
sem storfudu vid heilsuvernd skélabarna fundu frekar fyrir 66ryggi en
hjtkrunarfredingar i heimahjikrun.

Laun, tekiferi til endurmenntunar og hrdés voru pattir sem
patttakendur skynjudu sem umbun fyrir vel unnin storf. Allir patttakendur
voru & peirri skodun ad launin veru ldg og hafdi hluti patttakenda haft
launafridindi sem oOllum var sagt upp 1 sparnadarskyni i kjolfar
efnahagshrunsins. Adur hefur komid fram ad 611 teekifeeri til starfsprounar og
endurmenntunar voru skert.

Eftir pvi sem fram kom hja patttakendum hoéfou umradu- og
fredslufundir sem voru i skipulegu ferli haldist Obreyttir og somuleidis
starfandi faghopar og teymi. Midlun pekkingar 4 pessum vettvangi, hvort
heldur pad var ljéos eda leynd pekking, virtist pvi hafa haldist pratt fyrir
nidurskurd. Alag i daglegum storfum, timaskortur og preyta hamladi
pekkingarmidlun sem atti sér stad fyrir tilviljun eins og i gegnum spjall
augliti til auglitis yfir kaffibolla eda 1 60rum samverurymum vinnustada.
Timaleysi hafoi einnig ahrif & rafrena pekkingardflun en ekki var ad heyra ad
dregid hefdi ur rafrenni pekkingarmidlun eins og tdlvupdsti né ad breytingar
hefdu ordid & 6flun eda midlun ljosrar pekkingar sem finna matti i rafrenum
skjolum og gagnagrunnum. bar sem verulega var skorid nidur i allri
starfsproun og endurmenntun dré talsvert Ur pekkingarmidlun & peim
vettvangi.

Enginn patttakenda kannadist vid ad skilgreind stefna veeri til um
6flun, midlun eda vardveislu pekkingar. { vidtolum vid patttakendur kom p6
skyrt fram ad vilji var meoal starfsfolks til ad midla pekkingu. Einnig kom
fram ad sterkar hefdir veru fyrir pvi hvenar pekkingarmidlun feri fram og
hvernig henni skyldi hattad innan vidkomandi starfseiningar og/eda
heilsugaslustddvar.
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4.2 Abhrif starfshvata og pekkingarmidlunar a
gaedi pjonustu

Samkvemt nidurstodum rannsoknarinnar var pad reynsla patttakenda ad
efnahagshrunid haustid 2008 hafdi badi 4hrif 4 starfshvatningu og
pekkingarmidlun peirra i starfi. Nidurstodurnar syndu jafnframt ad pessi tvo
fyrirbeeri hafa 4hrif hvort & annad par sem tekiferi til ad efla og vidhalda
faglegri hefni med 6flun og midlun pekkingar skipar einnig stort hlutverk i
starfshvatningu patttakenda. Badir pessir peaettir hafa pannig ahrif 4 moguleika
patttakenda til ad sinna storfum sinum af kostgaefni sem sidan endurspeglast i
gedum pjonustunnar sem peir veita. bPessar meginnidurstdour eru settar fram

ﬁ Fagleg heefni ]‘ﬁ

Starfshvatning Gaedi pjonustu bPekkingarmidlun

[ ]

Mynd 2. Ahrif starfshvatningar og pekkingarmidlunar d geedi pjonustu.

a mynd 2.

[ svérum patttakenda um ahrif efnahagshrunsins 4 helstu starfshvata
voru greind sjo meginpemu dsamt undirpemum sem lysa helstu starfshvotum
hjtkrunarfredinga 1 heilsugeslu. Af peim flokkast prji sem innri
hvatningarpattir en fjogur sem ytri hvatningarpattir. Pemun sem greindust
voru edli starfs og honnun, sjalfstedi og sjalfreedi, starfsproun og teekifeeri til
a0 auka pekkingu og starfheefni, samskipti, samvinna og starfsumhverfi,
samskipti vid stiornendur, starfsoryggi og laun, endurmenntun og hrés. A
myndum 3 og 4 4 nastu sidum ma sja yfirlit yfir pemun 4samt &hrifum
efnahagshrunsins i tengslum vid hvert peirra.

31



Innri hvatningarpaettir

Anrif efnahagshrunsins

Edli starfs og hénnun:
-Fj6lbreytni i verkefnum
-Mannlegi patturinn
-Mikilveegt starf
- Ograndi verkefni
- Stodug starfsproun
-Hagsteedur vinnutimi

- Ovissa, alag og preyta

- Aukid alag vegna aukinna umsvifa

- Aukid alag vegna skerdingar a starfshlutfalli
- Aukid alag vegna undirménnunar

- Timaskortur

Sjalfsteedi og sjalfreedi:
- Ad hafa stjérn a adsteedum
- Frelsi
- Sveigjanleiki
- Traust yfirmanna
- Utfeersla/mat 4 eigin verkefnum

- Ahrif nidurskurdaradgerda litil, patttakendur telja sig
enn na ad hafa g6da stjérn a adstaeedum og hafa ahrif
a eigin storf

Starfspréun og teekifaeri til ad auka
pekkingu og starfshaefni:
- Ad bua yfir akvedinni feerni og
pekkingu
-Vaxandi krafa um aukna
pekkingu
- Ad rada vel vid starfid

- Dregid hefur ur teekifeerum og frambodi samhlida
vaxandi kr6fum um aukna pekkingu

- Reglur um styrki hertar

- Timaskortur og preyta

-Veentingar um ad festa i kjarasamninga réttindi il
endurmenntunar

Mynd 3. Ahrif efnahagshrunsins d innri hvatningarpeetti.
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Ytri hvatningarpeettir Ahrif efnahagshrunsins

Samskipti, samvinna og | | -Tal um sparnad hamlandi
starfsumhverfi: - Stutt i pirring og 6anzegju
-Mikilveegi gédra tengsla vid -Minna svigram til samveru og samraedna sem a sér
samstarfsfélk stad fyrir tilviljun
-Mikilveegi pess ad fa pverfaglega - Aukin samvinna og samstada
syn @ malin fyrir samstarfsstéttir

-Freedsla og samvinna innan
deildar og milli deilda hvetjandi

-Gaman ad utfeersla verkefna
byggi @ samvinnu

- Jakvaett starfsumhverfi

Samskipti vid stjérnendur: - Samskipti vid stjérnendur oftast g6&
-Mikilveegt ad hitta markvisst | - Studningur og naleegd hja sumum en minni samskipti
allan hépinn og fjarlaegd hja 66rum
-Mikilveegi pess ad stjérnendur - Aukin krafa um samrad og aukid upplysingafleedi
hlusti @ hjukrunarfreedinga

-Samrad studlar ad auknum
skilningi og dregur ar 66ryggi
og spennu

- Samrad studlar ad sameiginlegri
lausnaleit og vel upplystum

starfsménnum
Starfsoryggi: — - Sterkari starfshvati en adur
-Mikilveegt ad upplifa starfséryggi -Margir upplifa 66ryggi, sumir miki®, adrir litid, misjafnt
- bakkleeti fyrir ad hafa vinnu eftir starfseiningum
- Breytt vidhorf, ,nGna vilja allir vinna”
Laun, endurmenntun og hrés: - Laun sterkari starfshvati en adur
-Mikilveegt ad vera metinn ad || - Neikvaed ahrif uppsagna launauppbaéta
verdleikum - Skerding a pattum sem patttakendur lita @ sem
-Ad fa umbun fyrir frekara nam vidurkenningu
-Umbun ad fa ad fara 4 namskeid

og radstefnur

Mynd 4. Ahrif efnahagshrunsins d ytri hvatningarpeetti.

[ vidtolum vid patttakendur voru greind fjdgur meginpemu
pekkingarmidlunar asamt ahrifum sem efnahagshrunid hafdi & leidir sem
helst eru notadar til hennar. Meginpemun sem greindust voru vidhorf og vilji
til  pekkingarmidlunar,  pekkingarmiolun  og  stjornendur,  leidir
pekkingarmidlunar og hindranir pekkingarmidolunar. Samantekt & pemunum
ma sja & mynd 5 & nestu sidu og 4 mynd 6 (sja bls. 35) ma sja hvada ahrif
efnahagshrunid hafdi 4 helstu leidir pekkingarmidlunar.
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peettir pekkingarmidlunar

Undirpemu

Vidhorf og vilji til pekkingarmidlunar

- Engin stefna um pekkingu eda pekkingarmidlun

- Leynd pekking mjég mikilveeg

- Avinningur af samvinnu og midlun pekkingar

- Pekkingarmidlun studlar ad 6ryggi og veitir studning
- Mikilveegt ad leera af mistokum

- Hefdir fyrir pekkingarmidlun til stadar

- Skilgreind markmid og samreeming h6fd ad leidarljési

pPekkingarmidlun og stjérnendur

- Hjukrunarstjérnendur midla i flestum tilvikum pekkingu
til starfsmanna
- Leeknar midla sidur pekkingu til hjukrunarfreedinga

Leidir pekkingarmidlunar

- Rafraenir gagnagrunnar: Gott adgengi og unnid
samkvaemt skilgreindum ferlum, leidbeiningum
og handbékum

- Gagnkveem pekkingarmidlun: Simi og télvupdstur

- bekkingarsamvera: Umraedu- og fraedslufundir,
teymisvinna, fagh6par og 6formlegar samraedur

- Radstefnur og namskeid

Hindranir pekkingarmidlunar

- Timaleysi

- Verkefnaalag

- Kostnadur

- Fjarleegd

- Ofullnaegjandi télvubtinadur

Mynd 5. Meginpemu pekkingarmiolunar.
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Leidir pekkingarmidlunar Ahrif efnahagshrunsins

Rafraen pekkingarmidlun: - Litil ahrif, adgengi gott i flestum tilvikum og unnid
- Rafreenir gagnagrunnar — samkveemt skilgreindum verkferlum, leidbeiningum og
- Verkferlar handbékum
-Handbaekur
-Leidbeiningar
Gagnkvaem pekkingarmidlun: - Litil ahrif, midlun pekkingar med télvupoésti og i gegnum
-Simi | sima Sbreytt
- Télvupéstur - Télvubtnadur 6fullnsegjandi i stoku tilfellum
bekkingarsamvera: - Litil ahrif a paetti sem eru i skipulegu ferli
- Umraedufundir — - Mikil ahrif ad pvi leyti ad dregid hefur verulega ar
-Freedslufundir vidburdum sem ekki voru i skipulegu ferli
-Faghépar
Namskeid og radstefnur — - Mikil ahrif, mikill samdrattur i allri starfspréun og
endurmenntun, ad undanskildu pvi sem er i skipulegu
ferli

Mynd 6. Ahrif efnahagshrunsins d leidir pekkingarmiolunar.

4.3 Starfshvatar og ahrif efnahagshrunsins

Eins og 40ur hefur komid fram greindust sjo meginpemu asamt undirbemum
sem Iysa helstu starfshvotum patttakenda. { pessum kafla verdur pessum
pemum lyst 4samt dhrifum sem efnahagshrunid hafoi & petti peirra.

Eoli starfs og honnun. begar patttakendur voru bednir um ad lysa
starfshvétum sinum nefndu flestir fyrst starfio sjalft, eiginleika pess og
hénnun. Margir lystu pvi sem mikilveegu og dhugaverdu. Jara sagdi um sina
helstu starfshvatningu: ,,... mér finnst ég vera ad gera oOtralega mikid gagn og
skapa mikil verdmeati & hverjum degi ... ad pad sem vid gerum hérna sé
OTRULEGA merkilegt og mikilvagt. Tveir patttakendur 16gdu sérstaka aherslu
4 folkid, baedi skjolstedinga og samstarfsfolk. Erla var onnur beirra: ,,Eg held
ad pad sé bara folkid ... beadi skjolsteedingar og vinnufélagar.“ bad var edli
starfsins sem heilladi Baru: ,,... pad er forvarnarstarf, mér finnst pad numer eitt,
forvarnarstarf.“ Og Arney leit 4 starfid sem askorun: ,,Ad takast 4 vid Sgrandi
verkefni, ad takast a vid verkefni og ad finna lausnir og leysa par. Pad finnst mér

mjog starfshvetjandi.*
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Vinnutiminn fannst patttakendum mikill kostur, badi fyrir pa sjalfa og
fjolskylduna, en honum fylgdu lika lag laun. Hja Hollu var astedan fyrir pvi
ad hun valdi heilsugasluna einfold: ,,Eg for i heilsugasluna ut af dagvinnunni.*
Jara sagdi um dagvinnuna og launin: ,Dagvinna er nattarulega dasamlegur hlutur
... en bl lekkar nattirulega alveg rosalega i launum ...“. Frida benti & samveruna
med fjélskyldunni: ,,Vinnutiminn ... pad er mikill plas fyrir fjlskylduna og svo
fyrir mann sjalfan en pad pyoir pa bara léleg laun.

begar patttakendur voru bednir um ad lysa dhrifum efnahagshrunsins
voru svOrin mismunandi. Arney benti 4 ad petta veeri ekki b0id: ,,Vid erum ad
fara ennpa lengra nidur ... pad eru allir komnir ad polmérkum ... petta dregur Gr
folki.“ A sumum starfseiningum hafdi alag aukist vegna aukinna umsvifa.
bPannig var pad hja Gyou: ,,J4, pad er aukid alag, vid erum bara ad fast vid mikid
fleiri skjolstedinga ... pannig ad vissulega er petta ordid miklu meira umfang.*
Klara fann ekki adrar breytingar a starfinu en aukio alag vegna skerdingar a
starfshlutfalli:

Ekki ad 00ru leyti en pvi ad pad er adeins buid ad vera ad minnka
starfsprosentuna pannig ad madur parf i sjalfu sér ad sinna hlutunum adeins

verr eda pu veist, madur parf i raun ad komast yfir jafn mikid & minni tima.

Frida tengdi saman undirménnun og alag: ,,Mér finnst pad mesta alagid
pegar vantar folk ... pa er bara meira alag 4 hinum, mér finnst pad verst.“ Og um

ahrif nidurskurdarins sagoi Erla:

Nidurskurdurinn virkar nattirulega hindrandi ... allt petta tal um sparnad.
Madur parf ad horfa i hverja kronu, pad er; ,,nei pu getur ekki farid a pessa
radstefnu eda petta namskeid af pvi ad pad eru bara ekki til peningar.

Longunin til pess ad gera eitthvad er til stadar en pad eru engir peningar til.

batttakendur sem voru med langan starfsaldur nefndu ad alag innan
heilsugeslunnar veri ekki nytilkomid vandamal. Jara sagoi:

Eg veit pad ekki, petta er buid ad vera i préun i langan tima og 16ngu, 16ngu
adur en kreppan kom. { rauninni var astandid verst fyrir kreppu, vegna pess ad
pad var svo illa mannad alls stadar. Goda hlidin 4 kreppunni er ad nuna vilja

allir vinna og pad eru allar st6dur mannadar.
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Ord Béru voru 4 svipudum nétum: ,,betta var frabaer spurning pvi pad var
buid ad kreista og pina heilsugeesluna fjarhagslega 4 pessum arum.* Og um stoduna
i dag sagdi hun: ,,... pad er timaskortur og pad er orkuskortur ... madur notar friid
sitt til ad vera ekki i vinnunni og p6 svo pad veri eitthvad i bodi ... pa fer madur ekki
pvi madur hefur ekki orku.*

Sjalfsteedi og sjalfreedi. Fram kom 1 viotolum vid pétttakendur ad
sjalfstedi og sjalfredi i starfi var mjog mikilvaegur starfshvati. Gyoa sagoi:

Pad er eiginlega astzdan fyrir pvi ad ég er svona ofbodslega anaegd i
vinnunni. Petta byggist allt & pvi hvernig ég sjalf vinn verkefnin ... i samradi
vid pa sem ég vinn med. Eg hef mikla stjorn 4 adstedum en pad koma
audvitad dagar par sem ég er algerlega ad drukkna en mér finnst petta rosalega
skemmtilegt ... ad hafa petta frelsi og petta sjalfstedi ... og finn lika petta
traust hja minum yfirmanni ... en vid erum nattirulega lika svolitid einar ...

og med ofbodslega mikla abyrgd 4 eigin herdum.

Halla upplifdi ekki alag eda preytu en nefndi ad hun skipulegdi starfid
sitt og hefdi stjorn 4 adstedum:

Eg kem beint inn { nytt starf og i rauninni er ég nuna alltaf ad pekkja starfid
mitt betur og betur ... pad pydir ad visu ad pad beetist alltaf meira og meira a
mig en ég hondla pad allan timann ... ég hef aldrei sagt ja vid meiru en ég hef
radid vio.

Inda var anegd med ad geta utfaert verkefnin sjalf: ,,... hvernig ég vinn
pessa vinnu med pessa fjolskyldu, pad er svolitid hvernig ég legg pad upp og ég met
pad sjalf og ég er sjalf ad fylgja eftir. Pad er hluti af pvi sem eykur starfsanaegjuna.*
Dogg nefndi sveigjanleika og sjalfstadi: ,,Mér finnst bara svo rosalega mikill
kostur pessi sveigjanleiki i starfi og petta sjalfstedi sem madur hefur og ég myndi
passa mig 4 ad halda pvi inni ...*. Bra sagdi um sjalfstedi sem hvata:

Ja, ja, ja, ja, rosalega mikilvaegur hvati og fa ad radskast adeins. Af pvi ... vid
pekkjum og vitum best sem vinnum i pessu og pad er mikilveegt ad pad sé
hlustad & okkur og ad vid faum ad koma & breytingum sem ad okkur finnast

vera til g60s.
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Starfsproun og teekifeeri til ad auka pekkingu og starfsheefni. Fram kom
a0 tekiferi til ad beeta vid sig pekkingu var gridarlega sterkur starfshvati ad
mati flestra patttakenda asamt pvi ad fa tekifeeri til ad nyta hafileika og
pekkingu i starfi. Klara sagdi: ,,... ad hafa vissa feerni og pekkingu og geta notad
pad ... finna ad ég radi vel vid pad ... pad finnst mér gefa mér mjog mikid.” Jara
hafdi petta ad segja um ahrif efnahagshrunsins 4 starfsproun og tekiferi til ad
efla eigin pekkingu: ,,pad var dregid ar 6llu, OLLU, 6llum namskeidum og 6llu
namsframbodi lika og hertar mjog mikid reglur ...

Halla nefndi, eins og fleiri patttakendur, kjarasamningana sem leid til
ad koma til méts vid starfshvata hjikrunarfredinga:

Pad metti koma inn bara réttindum 4 nami inn i launatengda paetti hja okkur,
malid er ad pad er svo audvelt ad neita okkur um fradslu og fleira pannig ad
vid purfum eiginlega ad fa petta inn i kjarasamningana okkar, réttindi til ad

fara a namskeid.

Frida, sem hafdi unnid lengi hja heilsugaslunni, fann mikinn mun: ,,J4
¢g finn mikinn mun fra pvi ég byrjadi i heilsugaeslunni. P4 var madur hvattur til ad
fara i namsferdir eda radstefnur eda eitthvad, fékk styrk til pess en pad er ordid mjog
erfitt.*

Arney sagdi um hvatningu til ad fara & namskeid: ,J4, ja, pad koma
natturulega alltaf auglysingar um namskeid og um pad sem er i bodi en pad er ekki
bein hvatning ... pau geta kannski ekki hvatt til pess par sem pau varu pa ekki
samkveem sjalfum sér.“ Og Arney beatti vid um muninn frd pvi fyrir hrun:

Gridarlegur munur. Hérna var nattirulega bara dkvedinn sjodur sem madur
gat sott um 1, ferdakostnad og namskeidskostnad til ad bata vid menntun pina,
til ad kynna pér nyjungar og fékkst pad greitt ef pad var a pinu starfssvidi. Nu

er buid ad loka pessum sj63.

begar Dogg var spurd hvort hin héldi ad nidurskurdaradgerdirnar
hefdu haft ahrif 4 pekkinguna sem slika sagdi hun:
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Ja, alveg pottpétt. Pad er alveg gefid mal ... pekking er eitthvad sem pu getur
ekki fest hond 4. Pad eru svo miklar likur & pvi ad enginn muni risa upp og
segja hversu mikilveegt pad er ad einhverjir hjukrunarfraedingar fai ad fara a
namskeid og borga radstefnur og eitthvad annad slikt til ad vidhalda pekkingu
sinni. bParna fékk nidurskurdarhnifurinn alveg feitt ad skera. bad er bara

bannig.

Gyda tengdi saman breytingar & starfinu i kj6lfar hrunsins og porfina
fyrir aukna pekkingu: ,,pad er nattirulega bara ordin vaxandi krafa, pad er ordid
sifellt veikara folk heima og par af leidandi parf ad sinna skjolstedingum sinum vel
... pa finnur madur vel fyrir aukinni porf fyrir ad auka vio sig pekkingu.

Flestir patttakendur voru hvattir af yfirménnum til ad préa nyjar
hugmyndir en pad voru bara ekki til peningar i slik verkefni. Erla var ein af
peim sem fékk hvatningu: ,J4, i raun og veru faum vid alveg hvatningu til ad gera
eitthvad nytt ... pad ma bara ekki kosta neitt ... ““. Inda hafdi svipada sdgu ad segja:
»J4, ja ... vid erum hvattar 4 minni st60 en i rauninni eru pau pad dyr ad hérna vid
getum ekki svo mikid farid 4 svona namskeid.

Samskipti, samvinna og starfsumhverfi. G608 samvinna milli
starfsfélaga og gott starfsumhverfi fannst patttakendum skipta mali. Um pad
sagoi Erla: ,,Mér finnst gaman ad vera hofo { samradi ... pad er ekkert svona; ,.pa 4tt
ad gera petta svona, svona @tlum vid ad hafa petta og pu hefur ekkert med petta ad
segja“. Mér finnst pad ekki skemmtilegt. Patttakendum fannst nidurskurdurinn
ekki hafa haft dhrif & samvinnu vid starfsfélaga en Klara minntist 4 minni
sveigjanleika & tima til fundahalda:

Pagd eina sem er kannski ad vid hofum verid ad gefa okkur akvedinn tima fyrir
svona fundi og madur finnur ad pad eru allir svona, purfa ad komast eftir

fyrirfram dkvedinn tima og pa eru menn bunir ad radstafa sér i eitthvad annad.

Ad efla samvinnu og fredslu hugnadist henni vel: ,,Mér finnst pad
hvatning ef pad veri hegt ad efla ... fredslu eda, ja, og eins samvinnu milli deilda
pvi pad getur natturulega oft verid i formi fraedslu.*

Gyda lysti breytingum 4 starfsanda eftir hrun 4 annan hatt en adrir
patttakendur:
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Sko, pad sem ad breyttist klarlega var ad fyrir 2008 held ég ad hafi verid
svolitid hatt burnout, pt varst medvitadur um ad pu varst ad leggja & pig alla
pessa ipyngjandi vinnu fyrir litla umbun ... ég meina launalega séd. Pad sem
breyttist hins vegar 2008 var ad pad voru svo margir sem misstu vinnuna og
¢ég held ad peir sem vinna svona umdnnunarstorf hafi fundid til sin ad peir
veru algjorlega allir Sruggir med sina vinnu, alla vega 4 peirri starfsst60 sem
éger ... ég held ad folk hafi svona pjappad sér meira saman ... pad hafi aukio

samvinnu og svona samhygd folks.

Klara taladi um jakveedni: ,,Mér finnst alveg hjalpa jakveett umhverfi ... og
ad madur tengi vid adra sem vinna med manni.“ Hja Baru var samstarf mjog gott:
,»Pad er mjog gott samstarf milli madraverndar og ungbarnaverndar, heimilisleekna
og fjolskylduradgjafa vardandi mal.“ Dogg var dnaegd med pad umhverfi sem
hun starfar i og benti & vidsynina sem pvi fylgir ad starfa med oOlikum
stéttum: ,,A0 hitta svo nimsradgjafa sem er med adra reynslu og kennara sem er
med adra reynslu og pa getur pu bara buid til svona hladbord med upplysingum. bad
er miklu meira gaman ad fa 6nnur sjénarhorn.“ Inda nefndi undirménnun annarra
fagstétta og afleidingar hennar 4 umhverfio:

... en svo kemur hérna inn { lika ... ad pad vantar mikid leekna ... mismikid a
stodvunum og peir hafa verid ad hatta og ... peir eru ad fara erlendis i vinnu
timabundid og pad skapar eins og fyrir méottokuna meira alag og kannski lika

peirra 6anzgju.

Frida var sammala pessu: ,J4, pad hefur verid dalitid mikid um pad
undanfarin ar ad leknar eru Ohressir med sin laun, og pad hefur ahrif & okkur
hjukrunarfraedingana. Oll pessi neikveeda umrada. Pirringur i peim smitar svolitid.«
begar Dogg var bedin ad lysa ahrifum nidurskurdaradgerda a vinnuanda
sagdi hun: ,,Eg upplifi hann ekki nog 4 heilsugaeslunni, pvi ég er svo litid par. Eg get
miklu frekar 1yst honum i skoélanum.“ Pegar hun var spurd hvort hun saknadi
pess ad vera ekki meira & st6dinni sagdi hun: ,Nei ég sakna pess ekkert. Mér
finnst petta rosalega fint eins og pad er.“ Halla hafdi adra syn 4 fjarlegdina:
»Skolahjukrun er ekki vinselt starf. Pad sem er svo erfitt vid skdlahjukrunarfreding
er ... pu hefur ekki hina hjikrunarfreedingana med pér, pt stendur parna ein, medal
skélahopsins.« Erla var ekki viss um ad aukin samvinna myndi skila einhverju:

,.bad er alveg moguleiki. Eg er ekkert endilega ad sja ad pad skili mér einhverju.*
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Samskipti vio stjornendur. bétttakendur upplifdu samskipti vid
stjiornendur 4 mismunandi hatt. A nokkrum st6dum voru pau mjog go6d og
patttakendur upplifdu studning fra peim en & 6drum upplifdu patttakendur
litil samskipti og fjarlegd. Frida sagdi um samskiptin: ,,pad metti vera meira,
meetti vera meira.“ En hin beetti vid: ,,Minn yfirhjukrunarfraedingur er mjog dugleg
ad lata okkur vita allt sem er i gangi.“ Dogg sagdist finna ad pad veri verid ad
reyna: ,,JJa en ég meina, litlu hlutirnir eru lika bara svo storir ... ég upplifi petta hja
okkur. Pad er alveg verid ad huga ad pvi ad pjappa hopnum saman.“ Klara sagdi
um samskipti sin vid stjornendur: ,,Vid erum reyndar bysna einangrud, pannig
lagad. Lika ad morgu leyti fra stjdrnendum. Pad eru ekki mikil samskipti.“ Erla
benti & mikilvagi pakklatis hja yfirmonnum:

Pad eru allir ad berjast fyrir sinu ... pad eru allir ad standa fyrir sinu pratt fyrir
ad pad sé aukid alag. Pannig ad bad skiptir mali. Pad skiptir mali ad
stjornendur syni og séu pakklatir fyrir pad sem verid er ad gera ... ég held ad
pad skipti alltaf mali.

Greinileg krafa var hja flestum um aukid samrdd og upplysingafledi.
Eins og margir adrir vildi Arney ad haldnir vaeru skipulegir fundir og malin
raedd:

AQ stjornendur hitti markvisst ... allan hopinn, hjukrunarfraedihopinn ... geri
peim grein fyrir stddunnni vegna pess ad ef pu veist ekki hvernig stadan er pa
skapar pad 00ryggi, spennu og pa fer kannski svolitid orka starfsmanns i ad
pala i pessu. Ad starfsmenn séu rosalega vel upplystir ... pad er alltaf verid

ad hvetja til jakveeoni, en pad parf lika ad hvetja til lausnaleitar.
Béra lysti samradi vid stjornendur sem tvipattu:

begar kemur ad pvi ad taka storar akvardanir fyrir stora heild pa finnst mér
rosalega mikilveegt ad fa ad vera med i radum, upp 4 vid, pad er mjog
mikilvaegt ad roddin heyrist. Svo pegar komid er ad storum akvoérdunum pa
finnst mér lika jafn mikilveegt ad pad sé tekid af peim sem er yfir 6llu og

heyrir allar raddir.
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Klara benti 4 ad samradsfundir geetu aukid skilning milli starfseininga:

Ja, annars held ég ad eins og petta er nuna, pa verdi pad svolitid pannig ad pad
verdi frekar agnuast hver deild 0t { adra, af pvi ad peim finnst par hafa purft
ad spara eda peir meira en hin og finnst petta pu veist hafi lagst eitthvad
misjafnlega 4 deildir eda eitthvad svoleidis. Eg meina pad gaeti alveg aukid
svona kergju & milli ... hins vegar er spurning ef pad veeri gert eitthvad svona
markvisst, eins og til demis ad hittast og reeda petta, po pad veru ekki allir,
b6 pad vaeru pa bara fulltriar fra 6llum eda hvernig sem pad veri, pad er

svona spurning hvort pad myndi ekki auka skilninginn parna a milli.

Starfsoryggi. Nokkrir patttakendur upplifou 60ryggi i starfi en adrir
voru nokkud oruggir med sig vegna aukinna umsvifa, eins og adur hefur
komid fram. Halla hafdi upplifad 06ryggi: ,,Madur var skithreeddur um ad missa
vinnuna ... pa ert ekkert 6rugg med vinnu ennpd, ég meina pad 4 ad skera meira
nidur.“ Klara var 4 sdému skodun: ,bannig ad mér finnst madur ekki druggur i
sjalfu sér med starfid, alls ekki, ekki beint.“ Dogg fann fyrir dlagi en nefndi
einnig breytingar 4 starfsoryggi: ,,... kannski er ég meira pakklat fyrir starfid mitt
dag. Pad er ekki sjalfgefid i fyrsta lagi ad fa starf ...“. Inda sagdi um
nidurskurdinn og 00ryggi: ,J4, ja svona O0ryggi og einhvern veginn var
yfirstjornin ekki heldur samtaka. Pad hefdi getad verid eitthvad svona skipulagdara
parna.“ Bara nefndi starfsoryggi heildarinnar: ,,... i gegnum &rin héfum vid
frekar 14tid leekka launin okkar frekar en ad purfa ad segja einhverjum upp.© Og um
starfsoryggi sem starfshvata i dag sagdi hun: ,,J4, miklu, miklu, miklu sterkari.“

Laun, endurmenntun og hros. batttakendur voru allir sammala um ad
launin veru mjog lag og hefou verid pad lengi. Einnig kom fram ad laun
veru sterkari starfshvati i dag en adur. Til vidbotar vid laun sem
vidurkenningu 1 starfi nefndu patttakendur hros og tekiferi til
endurmenntunar. Arney sagdi ad hjukrunarfredingar hefou purft ad hetta
vegna launa: ,,Folk er ad fara ur starfi sem pad er aneegt i og er bhid ad sérheefa sig
i, afla sér sérpekkingar i og langar ad vera i, en getur pad ekki fjarhagslega.« Frida
var sammala pvi ad launin vaeru sterkur hvati 1 dag: ,,pad er sterkur hvati. Pau
eru blin ad liggja ansi lagt ansi lengi launin og pad er eiginlega vonlaust ad fa
heekkanir.” Erla sagdi petta um launin sem starfshvata: ,,pd veist, starfsanagjan
skiptir mig meira mali heldur en kannski endilega kronutalan sem madur fer en

kronutalan skiptir samt sem adur mali. Eftir pvi sem hardnar & dalnum, pa skiptir hun
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meira mali.“ Bara hafoi petta um laun ad segja: ,,Launin, pad er natturulega btid
ad mjolka allt af laununum okkar sem mogulegt er ...«. Hin beetti svo vid: ,,J4, ja,
launin eru sterkur hvati en atvinnuleysid er lika sterkur ekki hvati.“ Dogg leit 4 pad
sem launahekkun og tekifaeri til ad efla eigin pekkingu ad fa ad fara 4
radstefnur:

... a0 vinnuveitandi gefi manni taekifzeri til ad fara a radstefnur ... petta skiptir
mjog miklu mali. bad er akvedin launahekkun fyrir mann ... er badi upp a
tilbreytingu i starfi og lika pad ad auka pekkingu pina og pad finnst mér

mikilvagt.

Eins og flestir adrir patttakendur nefndi Dogg launin ef eitthvad geti
valdid pvi ad hin heetti i starfinu: ,,bad veeru pa bara launin.“ Ad fa ekki umbun
fyrir ad fara & namskeid eda bata vid sig i nami fannst patttakendum lika
midur. Frida sagoi: ,,... pad sem mér finnst midur er ad madur fer ekki neina
umbun fyrir ef madur xtlar ad saxkja einhver namskeid eda etlar ad lera meira.
Madur fer ekkert ut 4 pad. GyOa nefndi gildi pess ad hrosa eda umbuna folki:

Eitt af pvi sem skiptir mali er ad madur upplifi i vinnunni sinni ad madur sé
metinn og ég held ad yfirmenn megi bara almennt vera miklu medvitadari um
ad hrosa. beir geta kannski ekki hakkad launin en ad hrésa og umbuna ad

60ru leyti, pu veist ... nu sendi ég ykkur bara heim eda eitthvad.

Niourskurour i kjolfar efnahagshruns. Nidurskurdaradgerdir sem
patttakendum var kunnugt um i kjolfar efnahagshrunsins voru rddningabann,
skerding 4 starfshlutfollum og uppsogn launauppbota. Um nidurskurdinn og
uppsagnir sagdi Jara:

Nei, pad var ekki farid ut i neinar uppsagnir. Peir sem hafa hatt, pad hefur
ekki verid radid neitt i stadinn og vid faum eiginlega engar afleysingar. bad er
svo komid nuna ad i byrjun pessa ars pa attum vid bokstaflega erfitt med ad

halda 1ti pjonustu af pessum sokum.
Frida missti bilastyrkinn: ,,J4, vid vorum med bilastyrki en peir voru teknir

af okkur.“ Erla nefndi greidda kaffitima og minnkandi sveigjanleika: ,,... vid

fengum alltaf kaffitimana borgada en nuna tokum vid bara alltaf kaffitima. begar pad
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er verid ad ... prengja ad pvi sem ad folk hefur, peim mun stifari verdur madur a pvi
sem madur hefur og sveigjanleikinn fer.“ Vid petta betti Erla: ,,... pad er alltaf ad
fara meira og meira i pad sem er svo starfsletjandi og ég upplifdi ekki adur, ekki

svona sterkt.*

4.4 Pekkingarmiolun og ahrif efnahagshrunsins

Eins og 4dur hefur verid nefnt greindust fjogur meginpemu
pekkingarmidlunar 1 vidtolum vid patttakendur. Hér & eftir er pessum fjorum
meginpemum gerd skil dsamt dhrifum sem efnahagshrunio hafdi 4 leidir sem
helst voru notadar vid midlun pekkingar.

Viohorf og vilji til pekkingarmidlunar. begar patttakendur voru spurdir
um stefnu eda stefnumotun um oflun, vistun eda midlun pekkingar voru
svorin nokkud samhljoma. Jara sagdi: ,,Ef pad er til, pa veit ég ekki um pad.“
Ord Indu voru svipud: ,Nei, pad er pad ekki.“ Og svar Baru um hvort til veeri
stefna um meohondlun pekkingar var stutt: ,Nei, nei.“

[ samrzdum um pekkingu og mikilvaegi hennar toldu flestir
patttakendur ad leynda pekkingin eda st sem menn 6dlast med reynslunni
veeri st mikilvagasta i starfinu. Erla skipti pessu reyndar i tvennt:

Eg myndi leggja pad nastum pvi ad jofnu 50/50 i dag. begar ég byrjadi pa var
pekkingin 4 pvi sem 4 ad gera og allt ad fylgja pessum st6dlum og allt pad, pa
var hin mun herri og hin pekkingin mun legri, enda hafdi madur engan
grunn fyrir pannig pekkingu. En sidan er petta alltaf svona ad jafnast.
Fagpekkingin, pekkingin sem er i raun og veru pad sem madur a4 ad gera, hun
fer aldrei undir 50% en bessi uppsafnada pekking a pvi bara ad starfa, hun er

alveg ad verda jafnvig og pessum kassa sem madur fylgir.

Jara var listren pegar hun lysti mikilvaegustu pekkingunni: ,betta sem
¢ég kalla listina ad hjukra. Ja, mjog mikilvaegt, petta er nattirulega pad sem pu ert
buin ad safna pér, gerir i raun starfskraftinn svo verdmatan med timanum.“ Og
pegar hun var spurd hvernig haegt vaeri ad midla pessari pekkingu sagdi hun:
,Ahugaverd spurning, pvi hvernig deilir madur innsi?* Halla lysti lika innsai:
»Sko, 1 dag parf ég audvitad ad geta lesio i krakka mjog vel ... i dag hef ég bara
barnid og sdgur sem barnid segir. P verdur oft ad lesa rosalega vel par i kring ...

pau kunna ekki ad tja sig og segja alveg hvad er ad.”
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Jara vildi sja vinnufundi par sem pekkingu veaeri midlad:

bad sem ég myndi vilja fa ad sja veeru hérna svona fastir vinnufundir ... allir
komi med paer hugmyndir sem peir hafa um pad hvernig er hegt ad bata
pjonustu, ny verkefni eda eitthvad sem vid gaetum gert baedi til ad gera
vinnuna spennandi og skemmtilega og lika til ad bata hana. Ad fa
hugmyndirnar og nytinguna a starfsfolkinu fra pvi beint. Pad er fullt af folki
sem byr yfir alls konar hafileikum og mikilli pekkingu sem pad er ekki ad fa
a0 midla i dag.

Arney taladi lika um samvinnuna i samredum um mikilvegi
pekkingarmidlunar:

Ja, sérstaklega vegna pess ad vid erum allar stadsettar 0ti i skélunum ... vid
erum einar par 4 stadnum, pad er mikid alag. Mjog naudsynlegt ad vid
bokkum hver adra upp og vinnum saman, stydjum hver adra, hittumst
reglulega og erum i télvusambandi. Erum i samskiptum og deilum pekkingu

og reynslu.

Flestir voru sammala um ad hagt vaeri ad na betri arangri i starfi med
aukinni freedslu og skipulagdri midlun pekkingar. Dogg ordadi pad svona:

Alveg pottpétt, pvi pad er ekki bara pekkingaraukandi ad fara 4 namskeid, pad
eykur lika faglegan metnad og vitund pina um ad pu ert i faglegum hopi og
par af leidandi gerir pig ad aneegdari starfskrafti og pu veist, pad bara
margfaldar afkost pin.

Um bpad hvort ad skipulagt samstarf pvert a starfssvid og skipuleg
pekkingarmidlun myndi bata starfid sagdi Klara:

Ja, ég held ad pad geti verid mjog hjalplegt. bad hérna, stundum purfum vid
ad vinna saman, alla vega akvednar deildir. Og fa upplysingar hver hja annarri
pannig ad audvitad veri pad gott og myndi verda til pess ad madur pekkti
betur til og geeti pa kannski frekar leitad til peirra ef pad veari einhver
vettvangur par sem vid vaerum ad hittast svona pvert & hopana, ekki bara

innan hopsins.

45



Sumir patttakenda tengdu pekkingarmidlun vid 6ryggi medan adrir litu
4 hana sem studning vid nylidapjalfun. Arney nefndi badi: ,,J4, pad skiptir
miklu mali upp a 6ryggi i starfi, ad pt sért ad vita ad pu sért ad gera rétt ... fa pennan
studning ... ad geta sott pekkingu og reynslu til sér eldri og reyndari.“ Og Klara
taladi um nylidapjalfun:

... pad er hérna svona mest ad su sem er yfir okkar hopi, er svona akvedinn
tengilidur vid nyja starfsmenn og svona kemur peim adeins inn i starfid. Svo
eiga peir ad geta haft samband vid hana, eiga ad hafa semilegan adgang ad
henni, en pad er ekki svona. betta er 60ruvisi en ... alla vega var inni &
deildum pegar madur var svona halfgert sukkat ... ad bara fylgjast med og
leera. bao er eiginlega ekki i bodi.

Og & stodinni hja Joru er vel hugad ad nylidum: ,Vid erum mjog
medvitadar um pad hverjar eru 66ruggar og pa leidum vid par sérstaklega, pannig ad
peim ... sé ekki otad ut i eitthvad sem per rada ekki vid.*

bekkingarmidlun snyst lika um ad midla pekkingu i peim tilgangi ad
skoda hvad betur ma fara. Pad 4 vid um mistok og takiferi til ad lera af
peim. Um pann patt sagdi Frida: ,,Oll mistok, pad verdur ad lera af peim ... og
vid reedum um pad hvad og hvort pad er eitthvad hagt ad beeta Gr eda baeta pad ... og
sérstaklega ad passa ad petta komi ekki fyrir aftur.“ Jara hafdi somu ségu ad
segja:

Eg held ad vid séum ofsalega opnar fyrir pvi ad gera mistok. Vid erum alla
vega rosalega duglegar ad tilkynna pau [hlatur] pa er oft bara fundad i
kringum bad og hvad er haegt ad gera til ad koma i veg fyrir ad petta gerist

aftur, endurtaki sig.

Erla benti & sérkenni hjukrunar i heilsugaslu, ad vinna med heilbrigt
folk en ekki veika sjuklinga, 1 tengslum vid mistok:

Pad eru kannski helstu mistokin ef ad madur sér ekki eitthvad sem madur atti
a0 sja. bad er kannski helst pad sem veru mistok i okkar starfi pvi vid erum
nattirulega ad vinna med ... heilbrigt folk, ég er ekki ad vinna med veikt folk.

betta eru heilbrigdir einstaklingar.
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b6 ad ekki veeru til skrifadar reglur um midlun pekkingar matti heyra
um venjur og hefdir sem rikja a heilsugeslunni og stydja vid
pekkingarmidlun. Arney lysti menningunni svona: ,,pad er eitt namskeid nina {
gangi fyrir sunnan og pa kom bara fra hopnum ad einhverjar tveer eda prjar yrou ad
fara 4 petta namskeid og midla svo til hinna. Allur hopurinn vildi petta.” Petta var
svipad 4 stddinni hja Joru:

Ja, alla pekkingu sem vid eiginlega leitum okkur, vid midlum henni mjog
mikid. Vid erum hérna alltaf med vikulega freedslufundi sem ad hvert svid er
med og ... ef einhver hefur farid eitthvad, 4 radstefnu, ndmskeid eda eitthvad

annad, ad pa midlum vid pvi sem fram for.

bekkingarmiolun og stjiornendur. Reynsla patttakenda af pvi hvort
stjornendur midludu pekkingu til starfsfélks var misjofn. Reynsla Fridu var 4
pessa leid: ,,Hjikrunarmegin er pad i gédu lagi en ad vid séum ad fi nyjungar fra
pvi sem er i gangi hér & stodinni, pad sem vidkemur leeknunum, madur les pad i
bl6dunum stundum. Og pad finnst mér midur.“ Um pad hvort stjérnendur
midludu pekkingu til starfsfolks sagdi Inda:

Ja, en pad er ni drugglega misjafnt. ... folk feer gédan adlogunartima og pad
er gert rad fyrir pvi ad pad sé fyrsta 4rid ad komast inn i og lera. Og pad er
reynt ad yta folki a 61l namskeid og segja pessu folki audvitad allt pad sem ad

vid vitum en ... lika ad petta taki tima.

begar Halla var spurd hvort stjornendur midludu pekkingu til
hjukrunarfredinga var hennar svar 4 pessa leid: ,J4, pad kemur fyrir.“ Um
hvort pad vari markvisst sagdi hun:

Nei, en ef pad kemur eitthvad nytt pa a hun pad til ad tala vid okkur. Annad
hvort sendir hun tolvupdst eda ef pad er eitthvad skolahjukrunardemi pa
kemur hin 4 fund hja okkur. En ef pad er eitthvad allt annad pa i rauninni
kallar hiin inn 4 heilsugaslu um ad pad sé fundur um petta og bidur okkur ad

meeta.
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Leidir pekkingarmiolunar. I samradum um hvada leidir veru notadar
til ad midla pekkingu var komid inn & adgengi ad pekkingu. Voru
patttakendur sammala um ad adgengi ad fyrirliggjandi upplysingum og
skradri pekkingu veeri gott og ad unnid veeri samkvemt skilgreindum
verkferlum, leidbeiningum og handbokum. Nidurskurdur hefdi engin ahrif
haft par 4. Inda sagdi: ,,Petta er margt sem er skrad og vid erum ad fara eftir alveg
Ollum hérna ... peirri pekkingu hja heilsugeeslunni.“ Arney nefndi ad allir veeru
medvitadir um skilgreind markmid og samramingu:

Ja, ja, vid erum allar mjog medvitadar um pad og vid erum med markmid sem
vid stefnum ad, samremingu 4 Ollum grunnpattunum. Vid fylgjum
fyrirmelum fra landlekni og storfum eftir peim ... hofum samremingu a

hvener hlutir eru gerdir.

Ekki var mikid um ad patttakendur skradu pekkingu 1 rafrena
gagnagrunna og geta til ad nyta upplysingateknina var misjofn hja
hjtkrunarfredingum, eins og Halla benti a:

Eg held ad pad sé ekkert rosalega mikid um betta, ad skra. Yngri
hjukrunarfraedingar, ég 4 ad vera rosalega klar & t6lvu, ég er ekkert rosalega
klar a tolvu, og ég er ad hjalpa stelpunum hja mér. En ad skra i einhverja

grunna og eitthvad svona, nei, pad er ekki mikid.

Tolvur og simar voru pau teki sem patttakendur nefndu oftast sem
samskiptamidla sem notadir voru til pekkingarmidlunar. Dogg nefndi
télvurnar: ,,Vid erum alltaf i tolvusambandi okkar 4 milli og mjég duglegar ad reda
saman 4 netinu, bara vid hjukkurnar.“ Eins og margir adrir notar Klara
tolvupostinn og simann, badi til ad nalgast upplysingar og til ad midla
pekkingu: ,Ef pad veri eitthvad mjég mikilveegt sem vid pyrftum ad fa svar vid
strax pa hofum vid nt lika alveg verid ad hringja svolitid & milli. T6lvuposturinn er
hins vegar meira ef mann vantar kannski ekki svor strax.*

bPad var reynsla Datttakenda ad pratt fyrir nidurskurd hefdi
pekkingarmidlun sem var i skipulegu ferli haldist. A stodinni par sem Bara
starfar var petta med eftirfarandi heetti:
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Vid sem storfum saman a deildinni ... segjum reynslusogur ef einhverjar eru,
deilum 4 milli okkar. bPad er vissulega mjog misjafnt hversu mikid vid
midlum, hversu pakkadir peir eru en peir eru alltaf. Paer sem fara 4 namskeid
midla hvad peim fannst merkilegast vid petta namskeid og par sem
skjolstaedingar verda fyrir afollum, midla pvi gjarnan. Pannig getum vid allar
vitad hvad er i gangi. ber sem eru nybyrjadar og lika per sem eldri eru
deilum ahyggjuefnum og spyrjum: ,,Hvad myndir pu gera i pessum sporum?

Bara hélt svo afram: ,,Svo hofum vid lika, sem sagt einu sinni i viku, og pad
er pverfaglegt.” Erla lysti miklu samstarfi 4 sinni starfseiningu sem og milli
starfseininga: ,,Eg er nattarulega i miklum samskiptum vid hjukrunarfredingana ...
og sidan laeknana, og pa sérstaklega laeknana sem ég er ad vinna mest med, af pvi vid
vinnum sem teymi.“ Dogg og hennar félagar hittast lika reglulega: ,,Ju, ju vid
hittumst alltaf & fundum halfsménadarlega ... vid redum alls kyns mal, pad er ekkert
endilega bara eitthvad sem vid lendum i, pannig ad pad er ekki neitt alveg svona
skipulagt.© A stodinni hja Friou freda pau hvert annad: ,Innan stofnunarinnar
hja okkur erum vid svolitid ad freda hvert annad, ja, vid leggjum svolitid upp ar
pvi.

Almenn anzgja er med Fredadaga heilsugaslunnar sem haldnir eru ar
hvert. Flestir patttakendur nefndu pennan vidburd i samredum um skipulega
fredslufundi og radstefnur. Pegar Dogg var spurd hvort hun vildi sja meira
skipulag & freedslu og pekkingarmidlun svaradi hun: ,,Eg veit ekki hvernig pad
atti ad vera haegt. Eg veit til demis ad Heilsugzslan var med Fraedadagana nuna ...
pad er nattirulega svona skipulagt. Og mér finnst pad algjorlega frabeert. Inda
sagdi um Fraedadagana: ,.beir eru yfirleitt alveg frabearir og pad komast oft ferri ad
en vilja.“ Frida sagdist alltaf reyna ad mata: ,,pad er 4 haustin hja okkur ... svona
freedadagar, ég reyni alltaf ad meeta.* Og hun betti vid: ,,Peir eru alltaf ad verda
betri og betri. Par eru nyjungar.“ Um mikilveegi pess ad hittast reglulega sagdi
Klara: ,,Mér finnst mjég gott, mjog pagilegt og gott ad heyra i 60rum. Sérstaklega,
a0 vid hittumst sem hopur.*

Af peim tiu patttakendum sem téku patt i rannsdkninni nefndi einn ad
hann veri starfandi 1 sérstokum faghop. bad wvar Frida: ,Vid
hjukrunarfredingarnir i ungbarnaverndinni erum ad fara nuna yfir skraninguna og ég
er lika i vinnuhop innan heilsugeslunnar sem er ad spa i petta, ad gera sma handbok

um skraningu i ungbarnavernd ...*.
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I samraedum um leidir pekkingarmidlunar benti Erla & mikilvaegi pess
ad hjukrunarfredingar i heilsugaslu fengju taekifzri til ad fara 4 ndmskeid og
radstefnur. Hun sagdi:

Madur hittir pa annad folk sem er ad sja um pad sama og madur sjalfur ... ad
fa petta fleedi um hvad adrir eru ad gera, hvad vid erum ad gera, hvernig
getum vid bett okkur, hvernig eru pau ad gera hlutina, hvernig erum vid ad

gera hlutina, hvort finnst okkur vera betra?

Hindranir pekkingarmidlunar. 1 flestum vidtélunum kom fram ad i
kjolfar efnahagshrunsins fannst patttakendum peir hafa minni timi til
pekkingarmidlunar. Gyda nefndi timaleysi: ,,Timaleysi, klarlega timaleysi.”
Frida kvadst hafa gott adgengi ad pekkingu og ad tekiferi til ad midla henni
veeru til stadar en hin nefndi jafnframt timaskort eins og Gyda: ,,pad vantar
alltaf meiri tima, madur drukknar stundum i vinnu bara.“ Pad var mikid alag sem
dré ur tekiferum til pekkingarmidlunar sem & sér stad fyrir tilviljun, eins og
merkja matti { ordum Daggar:

... bersynilega er pad alag, alagid er mikid. bu hefur ekki mikid svigram til ad
setjast nidur og fa pér kaffi med samstarfsfolkinu. Ef pu velur ad gera pad pa
veistu ad pad er eitthvad sem pu parft ad borga sidar. bannig ad alagid er rosa
mikid.

Halla benti 4 ad pekkingin sem parf til ad nyta upplysingateknina og
gagnagrunna minnkar pegar nami lykur. Hun sagdi petta um avinning pess ad
fa meiri pjalfun:

Pad veri ekkert vitlaust ad kenna petta almennilega. betta var kennt adeins i
skola en gagnagrunnarnir sem pu varst ad leita pér pekkingar i voru i rauninni
pad sem ad skolinn atti, pannig ad um leid og pi ert komin ut Gr skolanum pa

ertu hatt pessu. Pl tapar pekkingunni & ad leita svona uppi heimildir.

Dogg, eins og margir adrir patttakendur, nefndi kostnad sem hindrun
fyrir pvi ad afla eda midla pekkingu:

50



Ef ég parf ad borga pad 0r eigin vasa pa er pad hindrun. Madur fer helst ef ad
hérna félagid manns gefur manni styrk upp i pad eda vinnuveitandi greidir
fyrir mann. En madur borgar ekki haar fjarhaedir i namskeid sem ad madur
veit ekki ndkvaemlega hvort ad nytist manni eda ekki. Madur verdur ad velja i
dag i hvad pu eydir peningunum.

En timinn var ekki eina vandamalid, eins og Arney benti 4. Adgengi ad
fullnegjandi tekjabtinadi var lika vandamal: ,Pegar tolvurnar hrynja hver &
feetur annarri ... pa missum vid natturulega tengingu vid badi ad na i pekkingu og
svo pad ad vera i samskiptum vid adra skolahjukrunarfraedinga.*

Klara og samstarfskonur hennar hefdu viljad hittast meira en timinn
var vandamalid:

Vid hofum oft talad um pad. Vid getum alveg hugsad okkur ad geta hist
adeins meira, ad vera svona meira i skipulegu samstarfi. En pad hefur verid
svolitid erfitt ad koma pvi 4 og sérstaklega pegar pad er heldur verid ad klipa

af timanum, pa er madur bara meira i stressi ad na sinu.
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5 Umfjollun um niourstoour

[ pessari rannsokn hefur verid leitast vid ad auka pekkingu og dypka skilning
a4 ahrifum efnahagshrunsins haustid 2008 & starfshvatningu og
pekkingarmidlun hjikrunarfredinga i heilsugaeslu. Hér & eftir verdur fjallad
um helstu nidurstédur rannsoknarinnar og par bornar saman vid adrar
rannsOknir og fraedilegar heimildir. Fjallad er um notagildi rannséknarinnar
og tillogur ad framtidarrannséknum eru kynntar.

5.1 Starfshvatar 4 timum efnahagshruns

Ef meginnidurstodur rannsdknarinnar eru skodadar hafdi efnahagshrunid
helst ahrif & paetti sem snta ad starfinu sjalfu. Sérstaklega fundu patttakendur
fyrir auknu 4lagi i daglegum stérfum og greinilegt var ad peir upplifdu mikla
skerdingu 4 ollum tekiferum til ad vidhalda og efla faglega hafni. Ad
starfsfolk upplifi aukid alag og dvissu i kjolfar nidurskurdaradgerda er pekkt i
rannsOknum (Amundson o.fl., 2004; Hertting o.fl., 2004) en pratt fyrir
nokkud ytarlega leit fundust ekki hlidstedar rannséknarnidurstodur pegar
kom a0 skerdingu & tekiferum til starfsprounar og endurmenntunar i kjolfar
efnahagsprenginga. Margir fredimenn hafa einmitt bent 4 mikilvaegi pess ad
standa vord um adurnefnda paetti 4 nidurskurdartimum (Appelbaum, Close,
og Klasa, 1999; Cameron, 1994; Gandolfi, 2009) og pvi athyglisvert ad finna
ekki hlidstzedar nidurstodur hvad petta vardar. [ fraedilegri umredu er oft
fjallad um sterk tengsl starfshvatningar og starfsdnagju (Hughes o.fl., 2006;
Landy og Conte, 2010) og ad anzgdir starfsmenn skili betra starfi. Petta
purfa stjornendur ad hafa i huga 4 nidurskurdartimum par sem hvatning
starfsfolks er eitt af mikilveegum hlutverkum peirra enda hefur starfshvatning
ahrif & hegdun starfsfolks og frammistodu (Riggio, 2003).

Starfio sjalft mikilveegasti starfshvatinn. Nidurstoour syndu ad pratt
fyrir alag, ovissu og adra alagspetti var starfid sjalft og eiginleikar pess
mikilvagasti starfshvatinn ad mati allra patttakenda. bad hafoi ekkert breyst i
kjolfar efnahagshrunsins og ef kenningar um starfshvatningu eru skodadar
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eru pad i flestum tilvikum innri hvatningarpettirnir sem hvetja folk i starfi
(Greenberg og Baron, 2003; Herzberg, 1968; Herzberg, Mausner og
Snyderman, 1959; Huczynski og Buchanan, 2007) og studla ad starfsanaegju
(Hughes o.11., 2006).

begar patttakendur reeddu um 4lag matti i sumum tilvikum rekja pad til
radningabanns en i 6drum tilvikum til pess ad umfang starfa & vidkomandi
starfseiningu hafdi aukist. A0 undirménnun leidi til alags og jafnvel
ormognunar i starfi er pekkt i hjukrunarrannséknum baedi hér 4 Islandi og
erlendis.  Sigran  Gunnarsdottir  (2006)  kannadi  starfsumhverfi
hjtkrunarfredinga og ljosmadra 4 Landspitalanum og tengsl pess vid lidan i
starfi og gadi pjonustu. Notud var blondud adferdafredi og urtakid 4.800
starfsmenn. Nidurstodur hennar voru ad mikilvegustu ahrifapaettirnir i
starfsumhverfi hjukrunarfreedinga eru monnun, stjornunaradferdir og
samskipti vid sjuklinga og samstarfsfolk. P4 kom fram ad moguleikar til
starfsprounar, samstada og studningur nesta yfirmanns geta vegid 4 moti
auknu alagi i starfi hjukrunarfreedinga og ljosmadra asamt pvi ad geta haft
jékvaed ahrif 4 lidan peirra og 4 gadi pjonustu. Flestir af pessum pattum
komu fram i lysingum patttakenda & helstu starfshvétum og eru rannsoknirnar
ad storum hluta hlidsteedar, sérstaklega hvad starfshvatningu vardar. I
yfirlitsgrein Utriainen og Kyngds (2009) & 21 rannsékn & starfsanagju
hjtkrunarfredinga og ahrifapattum hennar komu fram tvé meginpemu; god
samskipti hjukrunarfreedinga og umdnnun skjolstedinga. Einnig kom fram ad
fjolbreytni 1 ttferslu verkefna veri mikilvaegur pattur. Pessir prir peettir falla
vel saman med lysingum patttakenda 4 mikilvegum starfshvétum og geta att
sinn patt 1 pvi ad studla ad starfshvatningu og starfsanaegju pratt fyrir mikid
alag. { annarri yfirlitsgrein (Hayes o.fl., 2006) um starfsmannaveltu medal
hjtkrunarfredinga kemur fram ad margar rannsoknir syni ad mikid vinnualag
og undirménnun hafi neikvaed ahrif 4 lidan og heilsu starfsfolks. Petta er i
samremi vi0 nidurstodur pessarar rannsoknar par sem patttakendur nefndu
oft pessa tvo petti, mikid 4lag og undirmoénnun, sem paetti sem hofou
neikvaed ahrif 4 dagleg verkefni.

Sjalfsteed fagstétt i stéougri proun. Hjukrunarfredingar i heilsugaeslu
leggja mikid upp ur pvi sjalfstedi og sjalfredi sem starfido bydur upp 4 og
peim likar pad vel ad bera abyrgd i storfum sinum. Pad var mat patttakenda
a0 litil breyting hefdi ordid a pessum edlislegu pattum starfsins undanfarin
misseri pratt fyrir mikid alag og annriki. Pad m4 leida likur ad pvi ad pad eigi
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sinn patt 1 ad patttakendur voru nokkud aneegdir i stéorfum sinum. Pegar
nidurstddur rannsodknarinnar eru skodadar mé sja ad pattir sem patttakendur
nefndu sem sina helstu starfshvata voru mjog i takt vid lysingar &
starfshvotum pekkingarstarfsfolks. Petta eru pettir eins og arangur i starfi,
mikilvaegt, fjolbreytt og krefjandi starf, tekiferi til starfsprounar og
endurmenntunar, sjalfstedi og sjalfredi i starfi og patttaka i mikilvegum
akvordunum. Allir patttakendur t6ludu um ad launin veru allt of lag og
greinilegt var a0 peir storfudu ekki i heilsugaslu vegna launa heldur vegna
innri hvatningar fyrir starfinu sjalfu eda vegna pess ad starfid er ad mestu
unnid i dagvinnu. AJ starfid og starfsanzgja séu mikilvaegari starfshvatar en
launin er jafnan talid eitt af sérkennum fagstétta og pekkingarstarfsfolks
(Broderick, 2010; Despres og Hiltrop, 1995; Drucker, 2001; Horwitz o.fl.,
2003). Nidurstddur rannsdknarinnar styrkja pa syn ad hjukrunarfredingar eru
pekkingardrifin fagstétt sem leggur mikla aherslu 4 a0 fa tekifeeri til ad nyta
pekkingu sina i starfi asamt pvi ad vaxa og prdoast sem fagadilar.

Sjalfredi hefur einnig komid fram sem mikilvegur pattur i
rannsOknum & starfsdnagju hjukrunarfredinga (Gunnarsdottir o.fl., 2009;
Vilma og Egle, 2007) og svo var einnig i megindlegri rannsékn Bjork,
Samdal, Hansen, Terstad og Hamilton (2007) 4 starfsanaegju
hjikrunarfraedinga 4 fjorum sjukrahtusum i Noregi. Urtakid i peirri rannsokn
var 2095 hjukrunarfredingar og var nidurstadan st ad dsamt sjalfredi voru
samstarf og laun mikilvegustu pettirnir pegar kom ad starfsdnagju.
Endurmenntun og ad fa einn skipulagdan dag til ad proa fagkunnattu voru
pattir sem hofou jakvaeoda fylgni vid hugmyndir um ad starfa afram hja
sjukrahtisinu.

Neikveed ahrif niourskuroaradgerda. Pratt fyrir erfidar adstedur oft og
tioum var pad upplifun patttakenda ad peir nedu ad hafa stjorn 4 adstedum
og ad sinna verkefnum sinum vel og lysingar peirra & &hrifum
nidurskurdaradgerda voru ekki eins neikvadar og sterkar og oft ma sja i
00rum rannséknum og lysingum fredimanna 4 neikvedum ahrifum slikra
adgerda. Ekki var heldur ad heyra 4 patttakendum ad hollusta gagnvart
heilsugaslunni hefdi dvinad eda ad peir upplifdu reidi, tortryggni, andstodu
vid breytingar eda vantraust eins og svo algengt er i lysingum & ahrifum
nidurskurdar (Gandolfi, 2006; Hertting o.fl., 2004; Mishra og Spreitzer,
1998; Noer, 1993; Wigblad, Lewer og Hansson, 2007). Ef nidurstodur
rannsoknar Amundson og félaga (2004) eru aftur & moti bornar saman vid
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nidurstoour pessarar rannsoknar koma 1 1j6s hlidstedir paettir eins og 6tti vid
uppsogn i einhverjum tilvikum, aukid verkefnadlag og aukin krafa um aukid
samrad og upplysingafledi. Vera ma ad su tilfinning ad hafa stjorn &
adstedum hafi dregid ur neikvedum ahrifum nidurskurdar, eins og margir
fredimenn hafa bent & (Brockner o.fl., 2004; Mishra og Spreitzer, 1998).
Eins er liklegt ad fjolbreytileiki og mikid sjalfstedi, eins og finna ma i
morgum stérfum innan heilsugaslunnar, hafi studlad ad fullnegjukennd
(Mishra og Spreitzer, 1998) og 4 pann hatt dregid Gr neikvedum ahrifum
nidurskurdaradgeroa.

Sa starfshvati sem patttakendum fannst mjog mikilvaegur og adgerdir i
kjolfar efnahagshrunsins hofdu hvad mest ahrif 4 var starfspréun og onnur
tekifeeri til ad auka pekkingu og faglega hafni i starfi. Mikill nidurskurdur
var 4 6llum nédmskeidum, radstefnum og mdguleikum til endurmenntunar.
bad fannst patttakendum mjog midur og til pess fallid ad draga Gr hvatningu.
Fram kom ad patttakendur t6ldu ad pessar adgerdir myndu hafa 4hrif a
pekkingu peirra pvi peir l&rdu mjog mikid & ad fa ad fara 4 slika vidburdi og
hitta adra sem voru ad fast vid svipud viofangsefni og peir sjalfir. betta
samremist pvi sem fram kom i eigindlegri ranns6kn Sharoff (2006) en par
toldu patttakendur sig hafa lert mikid med pvi ad horfa 4 adra en einnig med
pvi ad fara & radstefnur, vera i vinnuhopum og med lestri & fredilegu efni.
Viotol voru tekin vid 10 hjukrunarfreedinga dsamt pvi ad notadir voru
rynihopar og rynt var i atvikaskyrslur. Mikill samdrattur & moguleikum til
starfsprounar og tekiferum til endurmenntunar er jafnframt umhugsunarefni
pvi eins og Sigrin Gunnarsdottir og Helga Bragadottir (2007) benda a hefur
starfspréun verid sett i Ondvegi til ad studla ad Oryggi og gaedum i
heilbrigdispjonustu. P6 ad markmid starfsprounar geti verid margvisleg fela
pau alltaf i sér ad auka eda vidhalda gedum hjukrunar.

Margir freedimenn hafa bent 4 mikilvaegi pess ad vidhalda tekiferum
til pjalfunar og starfspréunar & nidurskurdartimum (Appelbaum o.fl., 1999;
Cameron, 1994) og hefur Gandolfi (2009) bent 4 ad pad ad draga ur fraedslu
og starfsproun a nidurskurdartimum geti haft neikvaed ahrif 4 starfsdnagju
medal starfsfolks.

Nokkud kom & oOvart ad pratt fyrir alag, timaskort og nidurskurd var
hugur 1 nokkrum patttakenda ad bua til nytt efni eda skipuleggja ny namskeid
og nefndu nokkrir ad peir fengju hvatningu til pess fra yfirménnum sinum en
fjarveitingar til slikra verkefna veru bara ekki i bodi. Preyta vegna aukins

56



vinnualags kom einnig i veg fyrir ad farid veri af stad i ny prounarverkefni
pott tekiferi veru til stadar. Algengara er ad tregda til nyskoépunar komi
fram hja starfsfolki & nidurskurdartimum (Wigblad o.fl., 2007) og hafa
nokkrir freedimenn bent 4 ad godir stjérnendur noti adferdir eins og nyskdpun
til ad beeta traust og samskipti 4 erfidum timum (Mishra, Mishra og Spreitzer,
2009).

Mikilveegi jakvedra samskipta og samrdds vio stjiornendur. Almennt
toldu patttakendur ad samskipti vid adra hjukrunarfredinga vaeru god. beir
nefndu reyndar ad i kjolfar nidurskurdarins hefdi adeins borid & 6anagju og
pirringi i samskiptum vid nokkra samstarfsfélaga og ad bad hefdi haft
neikvad ahrif 4 starfsumhverfio. Bedi leknar og adrir starfsfélagar voru
nefndir i pvi sambandi en tilvikin voru fa. Ekki er 6algengt ad togstreita milli
hjikrunarfredinga og Ilekna komi fram 1{ rannséknum & lidan
hjikrunarfraedinga i starfi og starfsumhverfi peirra. I rannsokn Hertting o.fl.
(2004) voru samskipti lekna og hjukrunarfredinga talin stor streitupéttur
medal hjokrunarfreedinga. Ekki er hagt ad finna samhljom med peim
lysingum hja patttakendum i pessari rannsokn pott nokkrir patttakenda hafi
minnst & 6anagju einstoku lekna. Fagleg, opin og heidarleg samskipti eru
hjtkrunarfredingum mikilveg i starfi og hafa 4hrif & starfsanegju peirra,
eins og oft hefur komid fram i rannséknum (Bjerk o.fl., 2007; Dolan o.fl.,
2000; Gunnarsdéttir o.fl., 2009; Sigrin Gunnarsdottir, 2006; Utriainen og
Kyngis, 2009; Vilma og Egle, 2007).

bad kom skyrt fram hja patttakendum ad bpeir vildu vera i gédum
samskiptum vid stjornendur og i frasdognum peirra matti greina skilning a
erfiori stodu bpeirra. Patttakendur toldu samt sem 4adur ad samrdd og
upplysingafledi matti vera meira, sérstaklega pegar um mikilveeg malefni
vaeri ad reda. Margir toku sem demi ad eftir ad tilkynnt var um nidurskurd
fannst peim ad stjéornendur hefou matt leita meira til peirra eftir hugmyndum
um lausnir. betta er i samremi vid rannséknir Amundson o.fl. (2004) og
Dolan o.fl. (2000) sem gefa til kynna ad starfsfolk hafi porf fyrir ad vita hvers
megi venta & dvissutimum og ad pad hefdi getad dregid Ur dvissu sem
skapadist sérstaklega fyrst eftir efnahagshrunid ef samrad og upplysingaflaedi
hefdi verid meira (Appelbaum o.fl., 1999; Cameron, 1994; Hughes o.fl.,
2006; Mishra o.fl., 2009). Rannsoknir hafa jafnframt synt ad forsenda pess ad
go0ur arangur naist af nidurskurdaradgeroum er goédur undirbuningur, ad
upphaflegri aztlun sé fylgt eftir alla leid og ad allir starfsmenn séu vel
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upplystir um hvada adgerdir séu fyrirhugadar (Cascio og Wynn, 2004).
Mikilvegi stjornunaradferda og samskipta vio skjolstedinga og samstarfsfolk
kom einnig fram i rannsékn Sigranar Gunnarsdottur (2006) i tengslum vid
lidan hjukrunarfraedinga i starfi.

A vidhorfum patttakenda matti skilja ad krafan um aukid samrad
byggdi 4 peim forsendum ad pad voru peir sem unnu storfin og pekktu pau
par af leidandi best. Petta er sjdnarmid sem fredimadurinn Michael Maccoby
(2007) bendir & i umfjollun sinni um pekkingarstarfsmanninn. Hér adur fyrr
voru pad stjornendur eda leidtogarnir sem pekktu betur til framkvemda en
starfsmennirnir eda fylgjendurnir. Ef horft er til pekkingarstarfa eru pad
pekkingarstarfsmennirnir sem pekkja starfid best og takast a vid pa askorun
ad starfa med 60rum a pverfaglegum grundvelli. Eins og fram kom i
nidurstodum rannsoknarinnar starfa hjikrunarfredingar i heilsugaeslu mjog
sjalfstett og eru i samstarfi vid fagstéttir 4 sinu fagsvidi sem og vid adrar
fagstéttir innan og utan heilsugeslunnar.

A nidurskurdartimum leita godir stjornendur ad takifeerum til ad auka
sveigjanleika, nyskdpun og bata samskipti. Samskiptin purfa ad vera opin og
gagnsa, samkvaemni parf ad vera i dreifingu upplysinga til hagsmunahopa og
besta leidin til ad skyra starfsfolki fra fyrirhugudum nidurskurdi er ad mata
pvi augliti til auglitis (Mishra o.fl, 2009). Pessi lysing & samskiptum &
nidurskurdartimum endurspeglar pad sem fram kom hja patttakendum. beir
vildu f4 ad vera patttakendur i nidurskurdarferlinu og nokkrir nefndu ad peir
hefdu viljad ad stjérnendur hefdu kallad allan hépinn saman pannig ad folk
hefdi hist augliti til auglitis.

Mikilveegi viourkenningar og umbunar fyrir vel unnio starf. Flestir
patttakendur nefndu ad pad ad vera metinn ad verdleikum og ad fa umbun
fyrir vel unnid starf skipti miklu mali. Samhljémur var medal patttakenda um
ad launin i heilsugaeslunni vaeru lag en almennt voru patttakendur & beirri
skodun ad anzgja i starfi vaeri peim meira virdi en launin. I pessari rannsokn
voru patttakendur ekki bednir um ad rada starfshvotum sérstaklega en i
adurnefndri rannsokn Bjerk o.fl. (2007) kemur fram ad hjukrunarfraedingar
telja laun einn af premur mikilvaegustu ahrifapattunum a starfsanaegju. { peirri
rannsokn kemur einnig fram ad takiferi til ad efla fagpekkingu er
mikilvaegur adhrifapattur en ad f4 ad fara & ndmskeid og radstefnur var pattur
sem margir af patttakendum pessarar rannsoknar nefndu sem umbun fyrir vel
unnid starf. bvi mé segja ad margt sé likt med nidurstddum pessara tveggja
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rannsokna. Ef mikilvegi starfsanegju er skodad 1 1josi pess ad
heilsugeslustodvar eru faglegar skipulagsheildir lysir Broderick (2010)
starfsfolki slikra skipulagsheilda & pann hatt ad pad sé mjog sjalfstaett og ad
pad leggi mikid upp ur starfsanagju. Asteeduna telur hann ad megi rekja til
pess ad fagfolk nytir pekkingu i stérfum sem pad hefur eytt mérgum arum i
a0 mennta sig til. Samhljomur er med pessari lysingu og pvi sem
patttakendur rannsdknarinnar s6gdu um ad pad ad fa ad fara & namskeid eda
radstefnur samsvaradi umbun i formi launa. Gloet og Berrel (2003) hafa bent
a mikilvegi pess ad umbuna hjukrunarfredingum 4 fj6lbreytilegan hatt eins
og med pvi ad skapa svigram til ad sinna dhugaveroum verkefnum eda sxkja
namskeid og radstefnur.

5.2 Pekkingarmiolun 4 timum efnahagshruns

bad var eins med pekkingarmidlun og starfshvatningu ad patttakendur voru
sammala um marga petti pegar kom ad midlun pekkingar en adrir voru
olikir. A nidurstodunum mé sja ad ef tolvupodstur er undanskilinn hafoi
efnahagshrunid haustid 2008 meiri ahrif 4 pekkingarmidlun sem atti sér stad
fyrir tilviljun en a pa sem buid var ad skipuleggja fyrirfram og var i fostum
skordum. A0 mati rannsakanda stydja pessar nidurstodur mikilvaegi pess ad
stjorna pekkingu rétt eins og 6drum audlindum sem skipulagsheildir baa yfir.
bad vakti athygli rannsakanda ad pratt fyrir mikla leit fann hann engar
rannsOknir um hvernig hjukrunarfreedingar afla eda midla pekkingu sinni.
bekking og fagleg hafni hjokrunarfredinga er dyrmaet audlind sem
heilsugaslustodvar treysta 4 til ad veita géda og drugga heilbrigdispjonustu
og pvi mikilvegt ad skoda enn frekar hvernig pessi fagstétt aflar, midlar og
nytir eigin pekkingu og hafni i starfi.

Mikilveegi pekkingarmidlunar. Vidhorf til pekkingar og mikilveegis
hennar 1 starfi skiptir mali pegar kemur ad vilja og getu til ad midla henni.
batttakendur voru sammala um a0 leynda pekkingin vaeri ekki sidur mikilvaeg
en su ljosa, par sem hun byggir 4 uppsafnadri reynslu og innsai. batttakendur
lystu leyndri pekkingu og mikilvegi hennar 4 samberilegan hatt og
fredimenn hafa gert 4 undanférnum arum; ad hun byggi & perséonulegum
eiginleikum og reynslu, fagkunnattu og innsai (Davenport og Prusak, 1998;
Ingi Ranar Edvardsson, 2004; Polanyi, 2009).
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Eins og fram hefur komid koénnudust patttakendur ekki vid ad
skilgreind stefna veeri til um medhondlun pekkingar innan heilsugaeslunnar.
fredilegri umredu um hjukrunarfredinga og storf peirra hefur litid verid
fjallad um eiginleika peirrar pekkingar sem peir bua yfir og getur verid ad
pad hafi i einhverjum tilvikum haft ahrif 4 svor patttakenda. Misjafnt er
hvernig freedimenn skilgreina fyrirbarid pekkingarsteftna en Bozbura (2007)
telur ad haegt sé ad skilgreina hlutverk og framtidarsyn, kjarnagildi, datlanir
og innri ferla sem pekkingarstefnu skipulagsheildar.

Eftir pvi sem patttakendur ségdu stydur rikjandi vinnumenning vid
pekkingarmidlun og nidurskurdur hafdi engin ahrif par 4. Ut fra pvi
sjonarmidi ad hegdun og vidhorf samstarfsfélaga og peirra sem ofar starfa 4
vidkomandi freedasvidi hafi dhrif & hegdun vidkomandi og vilja annarra til ad
midla pekkingu eru pessar nidurstodur hlidsteedar rannsoknum Haas og Park
(2010) og Bock o.fl. (2005) & 4steedum og vidhorfum til pekkingarmidlunar.
Margir freedimenn 4 svidi pekkingarstjornunar hafa bent & mikilvegi
menningar sem styOur vid pekkingarmidlun (Ingi Runar Edvardsson, 2004;
Jashapara, 2004; Lesser og Prusak, 2001; von Krogh, 1998) og er par ad
finna marga petti sem fram komu i lysingum patttakenda. Medal pessara
patta eru gott starfsumhverfi, samstarf og samvinna, vilji og geta til ad midla
pekkingu og andriimsloft sem hvetur til opinna og épvingadra skodanaskipta.
bessu til viobotar nefnir von Krogh (1998) traust og umburdarlyndi,
hvatningu til ad proéa og innleida hugmyndir og ad reyndari starfsmenn og
stjornendur midli pekkingu til nyrra og/eda 6reyndari starfsmanna. Ef tekid er
mid af lysingum patttakenda ma lita svo 4 ad pad sé gdour jardvegur fyrir
virka pekkingarmidlun innan heilsugaslunnar.

Ef pekkingarmidlun er skodud i ljéosi umbunar fyrir pad ad midla
pekkingu var ekki haegt ad skilja & patttakendum ad dnnur hvatning legi ad
baki pvi ad midla pekkingu en gagnkvemur avinningur allra sem ad malum
koma. Ekki var um ad rada utanadkomandi umbun fyrir midlun pekkingar.
Innri hvatning er talin studla ad pekkingarmidlun frekar en su ytri (Hendriks,
1999) og var pad einnig nidurstada rannsoknar Cruz, Pérez og Cantero (2009)
a0 hagt vaeri ad studla ad betri pekkingarmidlun fyrir tilstudlan innri
hvatningarpatta 4 medan ahrif ytri starfshvata voru ekki merkjanleg, en peir
félagar skodudu med blandadri adferdafraedi innri og ytri starfshvata sem
ahrifavalda & pekkingarmidlun starfsfolks. Innri starfshvatar voru skilgreindir
med tilliti til upplifunar af starfsanegju vegna stddu eda starfsadstedna.
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bettirnir voru sjalfstraust, félagsadild, heilindi og sjalfstedi. Ytri starfshvatar
voru skilgreindir ut fra4 utanadkomandi umbun og pattir sem par voru maeldir
voru mikil hvatning, stodugleiki, vidurkenning og stoduhakkun. Urtakid var
76 starfsmenn spanskrar skipulagsheildar sem var ekki hagnadardrifin.
Nidurstodurnar eru einnig i samraemi vid nidurstodur Bock o.fl (2005) um ad
persénulegur avinningur eda vidurkenning, vidhorf til pekkingarmidlunar og
menning séu, frekar en utanadkomandi umbun, helstu ahrifapattirnir 4
fyriretlan einstaklinga ad midla pekkingu.

Notkun rafreennar pekkingarmidlunar. Eins og fram kom i svorum
patttakenda var nokkur samhljémur um ad litlar breytingar hefdu ordid a
skraningu og midlun ljosrar pekkingar. Patttakendur tdldu skipulag &
skilgreindum verkferlum, leidbeiningum og handbokum vera gott og sdgdu
audvelt ad nalgast og dreifa verklysingum i rafrenum gagnagrunnum og a
heimasidu heilsugaslunnar. Davenport og Prusak (1998) benda a4 pann kost
tolvutekninnar ad hun sé¢ hradvirk leid til ad midla pekkingu og ad audvelt sé
ad dreifa pekkingunni & margar hendur. Verid getur ad audvelt og skjott
adgengi eigi sinn patt i pvi ad Datttakendur fundu ekki fyrir &hrifum
nidurskurdar 4 midlun ljosrar pekkingar pratt fyrir 4lag og timaskort i
daglegum verkefnum.

batttakendur notudu télvupost mjog mikid til ad midla upplysingum og
pekkingu sin 4 milli. Ekki var haegt ad greina i lysingum beirra ad breyting
hefdi ordid 4 pessari leid til ad midla pekkingu. [ fredum pekkingarstjornunar
flokkast pekking sem midlad er med télvupdsti sem yfirbordspekking par
sem ekki er hagt ad tryggja hve mikid af upprunalegu pekkingunni er
moéttekin eda nytt af vidtakendum, eins og Davenport og Prusak (1998) benda
a.

Mikilveegi skipulagorar pekkingarsamveru. Fram kom 1 vidtélunum ad
skipulegir umraedufundir, fredslufundir og faghdpar voru sa vettvangur sem
patttakendur s6gdu midlun pekkingar i formi samveru og samradna helst
eiga sér stad 4. Enginn efadist um mikilveegi pessarar samveru og pratt fyrir
nidurskurdaradgerdir héldu pessir fundir fostu skipulagi sinu. A
umredufundum voru sagdar reynslusogur, starfsfolk reddi malefni
skjolstedinga, hvernig vandamal voru leyst og hvernig hefdi verid hagt ad
leysa pau med OO0rum og betri heatti. A pessum vettvangi, asamt
fredslufundum, fengu patttakendur aukin tekiferi til ad afla sér nyrrar
pekkingar, i sumum tilvikum frd samstarfsfolki sem hafoi farid & namskeid
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eda radstefnur en einnig fra 6d0rum fagstéttum. Einn patttakandi nefndi ad
hann veri starfandi i sérstokum faghopi innan heilsugaslunnar. Patttaka i
faghopum er valfrjals og getur pad verid skyringin 4 pvi ad einungis einn
patttakandi af tiu nefndi pennan vettvang. Hja pessum patttakanda kom fram
ad hann fékk taekifaeri til ad vinna 4 vinnutima ad verkefnum sem tengjast
starfi hans innan faghopsins. Hann hafdi studning yfirmanna sinna til pess.
betta eru mikilveegir pattir sem Evans (2003) bendir &4 i sambandi vid leidir
til ad efla patttoku i1 faghopum. Starfandi i faghdpi patttakandans voru
patttakendur fr4 60rum starfseiningum en innan sama fagsvids og midludu
medlimir faghdpsins pekkingu sin & milli og unnu sameiginlega ad akvednu
verkefni. Patttakendur og freedimenn eru sammala um mikilvaegi og avinning
pess ad hittast og reeda saman og bendir Daft (2001) 4 ad samradur séu ein
mikilvaegasta adferdin til ad midla leyndri pekkingu. Erden, von Krogh og
Nonaka (2008) benda lika 4 mikilveegi pessa vettvangs og pess ad pekkingin
fledi 1 gegnum tengslanet og faghdpa sem tengir petta folk saman. Kostur
pess ad hafa pekkingarsamveru sem pessa i skipulegu ferli kom greinilega i
1j6s 1 kjolfar efnahagshrunsins og nidurskurdaradgerda.

Mikilveegi  pess ad vidhalda og  fiarmagna lerdom d
niourskuroartimum. Eins og fram kom hja patttakendum, og 4dur hefur
komid fram, var dregid verulega ur o6llu sem vidkom namskeidum,
radstefnum og tekiferum til endurmenntunar i kjolfar efnahagshrunsins. Var
pad sama hvort um var ad raeda vidburdi & vegum heilsugaeslunnar eda
tekifeeri til ad sekja ut fyrir heilsugasluna i peim tilgangi ad bata vid sig
pekkingu. Ad pessi leid sé farin er ekki oalgengt, eins og adur hefur komid
fram (Gandolfi, 2009). Patttakendur voru mjog Ohressir med pessar
nidurskurdaradgerdir en almenn og mikil anegja kom pd fram med
Freoadaga heilsugaslunnar sem haldnir eru ar hvert. Enn og aftur kom i 1jos
mikilvaegi pess a0 hafa fast skipulag 4 vidburdum sem studla ad eflingu
pekkingar og leerdomi innan stofnunarinnar. Fisher og White (2000) benda
einmitt 4 ad nidurskurdur eda hver énnur endurskipulagning sem felur 1 sér
vidtekar breytingar & fjolda eda tilferingar & starfsfolki geti valdid
alvarlegum skada & getu skipulagsheildar til lerdoms. Gandolfi (2009) tekur
undir ord peirra félaga og vekur athygli & mikilvaegi pess ad vidhalda og
fjarmagna lerdom, par med talid uppbyggingu & hafni sem ekki er talin
naudsynleg pa stundina. B&di uppbygging og adstada purfi ad vera pannig tr
gar0di gerd ad hun hvetji starfsfolk til ad midla pekkingu sinni.
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Helstu hindranir pekkingarmidlunar. Eins og fram kom hja
patttakendum voru mikid alag og timaskortur ordin vidvarandi astand og litill
timi aflogu til annarra verka. Starfsvettvangur, sérstaklega par sem fjarlegd
var mikil milli vinnufélaga, hafdi einnig ahrif & tekiferi til
pekkingarmidlunar. Oll pessi atridi falla undir patti i menningu og venjum
skipulagsheilda sem ad mati Davenport og Prusak (1998) geta hindrad
pekkingarmidlun. Pbeir félagar benda jafnframt & ad ef menning
skipulagsheilda litur o6stinnt & mistok i starfi geti pad verid hindrun fyrir
pekkingarmidlun en fram kom hja patttakendum ad i flestum tilvikum voru
mistok notud til ad lera af peim og pvi varla haegt ad tala um pann patt sem
hindrun fyrir pekkingarmidlun. Pad var heldur ekki hagt ad greina ad
patttakendur vaeru 6viljugir ad nyta pekkingu annarra eda ad peir héldu
pekkingu hja sér, eins og Kluge, Stein og Licht (2001) benda & ad geti
hindrad midlun pekkingar.

Samantekt. Ef rynt er 1 reynslu patttakenda voru pad innri
hvatningarpattir, samkvemt kenningum um starfshvatningu, sem
patttakendur t6ldu helst myndu hvetja pa i starfi og pad voru lika innri
hvatningarpattirnir sem frekast urdu fyrir ahrifum nidurskurdaradgeroa.
Greinilegt var ad patttakendur attu g6d samskipti vid adra hjukrunarfraedinga
og 1 flestum tilvikum vid adrar fagstéttir lika. Neikvaed ahrif voru i
einhverjum tilvikum farin ad setja mark sitt & starfsumhverfid. Allir voru
sammala um ad launin veru lag og margir ordnir langpreyttir 4 litilli umbun
fyrir storf sin. A9 starfa vid pad sem hugur peirra stefndi til var peim po
greinilega sterkari hvati en launin. Sjalfstedi og sjalfredi sem starfid baud
upp 4 hefur haldist pratt fyrir nidurskurd og pessa petti starfsins fannst
patttakendum mikilvaegt ad vardveita.

Kostir pess ad hafa verkferla og verklag i skipulegu ferli komu vel i
lj6s pegar kom ad midlun pekkingar par sem umradu- og fraedslufundir,
asamt starfandi fagh6pum og teymum sem voru i skipulegu ferli, virtust ekki
hafa ordid fyrir teljandi ahrifum af nidurskurdaradgerdum. Teaekifeerum
patttakenda til ad midla leyndri pekkingu sin 4 milli 4&n pess ad pad veri
skipulagt fyrirfram faekkadi til muna vegna mikils alags, timaskorts og feerri
tekifeera, en um mikilvegi peirrar pekkingar voru allir sammala. Vilji og
geta til ad midla pekkingu wvar til stadar og pvi Ohaztt ad segja ad
vinnumenning stydji vid pekkingarmidlun innan heilsugaslunnar.
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5.3 Hagnytt gildi rannsoknar

Nidurstodur pessarar rannsOknar gefa innsyn 1 helstu starfshvata og
pekkingarmidlun hjukrunarfredinga i heilsugeslu i kjolfar efnahagshrunsins
haustid 2008. bar varpa ljosi & neikvaed ahrif sem nidurskurdur sidustu
missera hefur haft 4 mikilvega starfshvata pessarar fagstéttar og hvernig hiin
nytir og midlar pekkingu i daglegum stérfum sinum. Rannsdknin gefur einnig
upplysingar um petti sem eru hjukrunarfredingum hugleiknir og tekist hefur
ad standa vord um bratt fyrir erfida tima. Pad er von rannsakanda ad
stjornendur geti nytt sér pessar upplysingar til ad studla ad hvatningu og
starfsanegju hjokrunarfredinga 1 heilsugeslu. Einnig ma horfa til
nidurstadna rannsoknarinnar vid forgangsrodun adgerda, baedi ef gripa parf til
frekari nidurskurdaradgerda og ekki sidur pegar kemur ad pvi ad dregid
verdur Ur nidurskurdaradgerdum og auknu fjarmagni verdur & ny veitt inn i
heilbrigdispjonustu landsmanna. Vonandi nytast nidurstodurnar jafnframt
sem grunnur ad frekari pekkingardflun 4 pessu svidi og matti hugsanlega
nota per til ad skoda enn frekar hvada pettir pad eru sem helst hvetja
hjtkrunarfredinga & hverri starfseiningu innan heilsugaslunnar i starfi.
Heilsugaslan er starfrekt 4 moérgum stodum, starfsvettvangur hennar er
vidamikill og fjolbreyttur og margir hjukrunarfredingar sem bpar starfa eru
1itid inni & heilsugaeslustodunum sjalfum.

Eins og 4dur hefur verid nefnt er heilsugaslan fagleg skipulagsheild
sem treystir 4 pekkingu fagstétta sem bpar starfa til verdmetaskdpunar.
Rannsoéknin gefur nokkra innsyn i hvernig hjukrunarfreedingar i heilsugaeslu
midla pekkingu sin 4 milli og hagt er ad nyta nidurstddur rannsdknarinnar i
peim tilgangi ad skoda hvernig hagt er ad efla og styrkja pekkingarmidlun
peirra enn frekar. Dyrmaeta pekkingu og reynslu er ad finna innan pessa hops
en pekking hverrar starfseiningar virdist nokkud stadbundin. Pad er
mikilvaegt ad heilsugaslan studli ad pvi ad vardveita pessa pekkingu med
einhverjum hetti og finni leidir til ad efla midlun hennar, jafnvel pvert 4
starfseiningar, til ad styrkja pann pekkingargrunn sem heilsugaslan i heild
sinni byr yfir. Ad pekkingarmidlun sem var i skipulegu ferli skyldi haldast ad
mestu Obreytt er vegvisir 4 mikilvaegi pess ad mota stefnu um medhdéndlun
pekkingar. Godur jardvegur virdist vera til stadar ef marka ma nidurstodur
rannsoknarinnar.
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Rannsoknin tekur 4 tveimur o6likum en kannski ekki svo 6skyldum
efnispattum. B&dir byggja peir i grunninn & meodhdndlun pekkingar og
reynslu fagstéttar en einnig & pekkingu og reynslu sem starfsfolk hefur
adgengi ad i storfum sinum innan heilsugaslunnar. I hvorugan efnispéttinn
var djupt kafad en reynt var ad varpa ljosi & patti sem skiptu mali ad mati
patttakenda. Rannsoknin veitir pvi stjornendum akvednar grunnupplysingar
sem beir geta vonandi nytt sér til frekari rannsdkna.

5.4 Tillogur a0 framtidarrannsoknum

Margar hugmyndir ad frekari rannséknum véknudu medan 4 vinnu pessarar
rannsoOknar st6d. Flestar leggja paer aherslu & pekkingu og hatni
hjtkrunarfredinga. bessi fagstétt byr yfir dyrmaetri audlind sem mikilvaegt er
ad nyta sem best til verOmataskopunar innan heilbrigdispjonustunnar a
fslandi. Hér fyrir nedan ma sja yfirlit yfir helstu hugmyndir sem upp komu:

* Rannsékn med blandadri adferdafredi 4 starfshvotum
hjukrunarfredinga innan heilsugeslunnar og skoda hvert
starfssvid sérstaklega. Haegt er ad nota rynihdpa par sem peir gefa
feeri 4 ad deila reynslu og proa nyjar hugmyndir.

* Rannsoékn par sem notud er blondud adferdafredi til ad fa fram
vidhorf til pekkingarstjornunar og upplysingar um hvort adferdir
hennar séu notadar innan heilsugaslunnar og hvort grundvollur s¢
fyrir pvi ad taka upp pekkingarstjérnun sem stjorntaeki.

* Samanburdarrannsokn par sem starfshvatar tveggja eda priggja
fagstétta innan heilbrigdisvisinda eru bornir saman.

* Samanburdarrannsokn par sem 6flun og midlun pekkingar tveggja
eda priggja fagstétta innan heilbrigdisvisinda eru bornar saman.

* Rannsékn sem kannar med blandadri adferdafraedi moguleika 4 ad
efla samstarf fagstétta innan heilsugaslunnar og pa sérstaklega ad
efla samvinnu hjukrunarfreedinga og leekna.

* Rannsékn par sem vidhorf til upplysingatekni eru skodud.
Ahersla yrdi 16gd 4 ad kanna getu og vilja starfsfolks til ad nyta
sér enn frekar alla pa moguleika sem tolvu- og upplysingataeknin
bydur upp 4.
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6 Alyktanir og lokaord

6.1 Alyktanir

[ pessari rannsokn hefur verid kannad hvada ahrif efnahagshrunid haustid
2008 hafoi & starfshvata og pekkingarmidlun hjikrunarfredinga i
heilsugeaslu. Helstu nidurstodur gefa til kynna ad ahrif efnahagshrunsins hafi
helst komid nidur 4 pattum sem tengjast starfinu sjalfu sem jafnframt er sa
starfshvati sem patttakendur tdldu mikilveegastan. Fyrir utan alag og
undirménnun i daglegum stérfum er par helst ad nefna neikvaed ahrif 4 fagleg
teekifeeri til ad efla pekkingu og haefni i starfi. Ahrif sem helst komu fram a
skipulag og adferdir sem notadar eru til pekkingarmidlunar eru ad alag og
timaskortur dregur ur tekiferum til pekkingarmidlunar sem & sér stad fyrir
tilviljun en pekkingarmidlun sem er i skipulegu ferli hefur ad mestu leyti
haldist obreytt.

Stjornendur i heilsugaeslu purfa ad huga sérstaklega ad neikvedum
ahrifum sem nidurskurdur getur haft a starfshvatningu fagstétta sem par starfa
og pekkingu peirra rétt eins og 4 starfsemi stofnunarinnar og fjarhagslegan
arangur. Med pvi ad mota stefnu um pekkingu og midlun hennar 4samt pvi ad
tryggja hjukrunarfredingunum tima og svigram til ad midla dyrmaetri
fagpekkingu og reynslu er audveldara fyrir heilsugesluna ad standa vord um
pekkingu og hafni fagstétta sem stofnunin treystir & til pess ad geta veitt
skjolsteedingum sinum gdda og drugga heilbrigdispjonustu.

6.2 Lokaoro

Nidurstodur rannsdknarinnar lysa starfshvotum og pekkingarmidlun
hjtkrunarfredinga i heilsugeslu 4 nidurskurdartimum. Eins og annad
starfsfolk heilbrigdispjonustunnar upplifa hjukrunarfredingar i heilsugaslu
mikid alag i storfum sinum og telja ad nu sé komid ad polmoérkum. Ad fa ad
vaxa og prdast i starfi er hjukrunarfredingum mikilvegur starfshvati og
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umhugsunarefni fyrir stjérnendur heilbrigdisstofnana ad nidurskurdaradgerdir
hafi komid svo mikid nidur 4 peim starfshvata. Verulega hefur dregio ur
endurmenntunartekiferum, t.d. ad fara 4 nadmskeid og radstefnur. bad ad
margir hjukrunarfredingarnir nefndu ad festa pyrfti pessi réttindi i
kjarasamninga stydur mikilvaegi pessara starfshvata. Pegar stjornendur fara {
nidurskurdaradgerdir er mikilvaegt ad horfa til framtidar pvi pad er f6lkid sem
afram starfar hja stofnuninni sem pjonusta hennar byggir 4. Ef pekkingu
fagstétta er ekki vidhaldid og hiin endurnyjud er heatta 4 ad pekking og hetni
heilbrigdisstarfsfolks sem heilsugeslan leggur til grundvallar godri og
oruggri heilbrigdispjonustu verdi gdmul og trelt.

Aukin porf fyrir samrad og gott upplysingafledi kemur ekki & ovart
par sem fagstéttir eins og hjukrunarfreedingar i heilsugaeslu eru vanir pvi ad
starfa sjalfstaett &4 vettvangi. Eins og fram kom { mérgum vidtdlunum eru peir
oft eini heilbrigdismenntadi starfsmadurinn 4 svaedinu og purfa ad treysta a
eigin pekkingu og hafni vid dkvardanatokur. Sumum fannst petta kostur
medan adrir soknudu pess ad hafa ekki studning starfsfélaga.

Medal  hjokrunarfredinga rikir menning sem stydur vid
pekkingarmidlun. Hun virdist sprottin af innri hvatningarpattum og
mikilvegt ad nyta pa hvatningu til ad efla hana enn frekar.
Hjukrunarfredingar 1 heilsugeslu nota helst tolvupdst til ad midla
yfirbordspekkingu en dypri pekkingu er midlad med samraedum og
reynslusdgum 4 skipulogdum umraedufundum. Pessa pekkingu parf ad
vardveita med einhverjum hetti i peim tilgangi ad hun verdi adgengileg
6llum sem innan heilsugaslunnar starfa en ekki eingdngu akvednum hopi
starfsfolks eda tiltekinni starfseiningu.

bad er gagnkvemur avinningur heilsugaeslunnar og hjukrunarfraedinga
sem bar starfa ad hugad sé sérstaklega ad pekkingu og stjornun hennar innan
heilsugaslunnar, ekki sist par sem pekkingin og midlun hennar gegnir
mikilvaegu hlutverki i starfshvatningu hjukrunarfredinga sem bar starfa.
Mogulegar leidir eru eftirfarandi:

* Fjarfesta i pekkingu og hafni hjukrunarfredinga med pvi ad opna
fyrir og skipuleggja, i samradi vid hjukrunarfraedinga, tekiferi til
starfsprounar og endurmenntunar.
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* Skapa tima og svigram til pekkingarmidlunar i formi samraedna
og samveru. Einnig parf ad efla samvinnu og patttdku i faghdpum
og studla 4 pann hatt ad frekari pekkingarmidlun innan fagsvida.

* Studla ad markvissri notkun tdlvu- og upplysingakerfa til
pekkingarmidlunar.

* Hafa skipulega umradufundi par sem farid er yfir patti sem varda
starfid og pjonustu vid skjolstedinga med pad ad markmidi ad
skoda hvort eitthvad megi betur fara og lera af mistokum.

* Vardveita leynda pekkingu sem hjukrunarfredingar bua yfir med
pvi ad kortleggja hana og gera lj6sa med flokkun og skraningu ad
svo miklu leyti sem pad er haegt d4samt pvi ad hvetja folk til ad
segja og skra reynslusogur.

* AJ skoda moguleika 4 ad innleida pekkingarstjornun med pvi ad
stydjast vid einfalt likan eins og t.d. likan Bozbura fra arinu 2007
(sja vidauka A, bls. 98) um ahrifapatti & arangur, i pessu tilviki
arangur i formi gaedaheilbrigdispjonustu.

* Mikilvegt er ad stjornendur syni hvatningu og studning i verki.

bad er gagnkvemur avinningur stjornenda og starfsfolks ad stjornendur fundi
med Ollum starfseiningum innan heilsugeslunnar til ad raeda naverandi
astand og ekki sidur ad fa fram hugmyndir fagfélks um hvernig hegt er ad
studla ad 6flugri samhzfingu og samvinnu innan heilsugaeslunnar 4 {slandi.
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Vioauki A: Likan Bozbura

% \ r \

Anrif fyrirteekjamenningar bjalfun og préun starfsfolks
- Reyndari starfsmenn eda stjérnendur midla - Formleg pjalfun i starfstengdum pattum
pekkingu sinni til nyrra og éreyndari - Formleg bjélfun i persénulegri hasfni
starfsmanna - Hvatning til &framhaldandi nams
- Rikjandi gildi eda menning sem hvetur til - Formleg leids6gn og pjalfun, par med talid
pekkingarmidlunar starfsnam og endurmenntun

- Hvatning fyrir teymisvinnu
- Hvetjandi umhverfi til ad tja, préa eda
innleida nyjar hugmyndir

\ J \ J
A A
ARANGUR
h 4 \ 4
\ r 2
bekkingarstefna Oflun ytri pekkingar
- Skjott og audvelt adgengi ad upplysingum - A8 nota bekkingu fra birgjum og/eda
- Tilvist regluveldis (stjornkerfi par sem samkeppnisadilum
ferli eru sérhasfd, hasfustu radnir [ storfin, - Ad nota pekkingu fra opinberum stofnunum
adgerdir | samraemi vid settar reglur, skyr - A8 szkja studning fra utanadkomandi
valdskipting og midlun valds) sérfreedingum til ad afla pekkingar um
- Gagnagrunnar innihalda alla pekkingu, ytra umhverfi skipulagsheildar
par med talid skilgreiningar a stefnum - Notkun internets til ad afla ytri pekkingar
- Fullnzegjandi taskni og fjarfesting i - Radning radgjafa til ad starfa med
rannséknum og bréun starfsfélki, med pad ad markmidi ad
- Tidni adgangs ad og uppfeersla starfsfélk lzeri af samvinnu
gagnagrunna
\ J \ J

Bozbura F. T. (2007). Knowledge management practices in Turkish SMEs.
Journal of Enterprise Information Management 20(2), 209-221.
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Vioauki B: Viotalsrammi

Viotalsrammi

* Ma ég bidja pig ad nefna pa paetti sem helst veita pér hvatningu og anagju i
starfi?

* En hvada adsteedur finnst pér ad hindri pig i starfi?

* Hvada ahrif, ef einhver, telur pu ad nidurskurdur undanfarinna ara hafi haft a
starfshvata pina og lidan pina i starfi?

e [ dag er bpekking talin einn af hornsteinum fagstétta eins og
hjokrunarfraedinga. Mig langar pvi ad spyrja pig um pekkingu og hvernig pu
aflar pér pekkingar og einnig hvernig pid midlid pekkingu ykkar & milli innan
heilsugaeslunnar.

* Hvada pekkingu telur pi mikilveegasta i pinu starfi (horfa til pess hvers edlis
slik pekking er, skrad og gagnreynd eda leynd, eda hvort tveggja)?

* Hvernig aflar pu pér nyrrar pekkingar sem tengist starfinu?

* Hvada peettir koma helst i veg fyrir ad pu aflir pér nyrrar pekkingar?

* Hvada peettir gaetu studlad ad pvi ad pu afladir pér frekar nyrrar pekkingar?

* Telur pu ad pad veri mogulegt ad na betri arangri i starfi med skipulagdri
freedslu, 6flun pekkingar og pekkingarmidlun milli hopa og einstaklinga?
Hvernig pa?

* Er pekkingu midlad eftir formlegum leidum hja ykkur? Hefur verid motud
stefna um slikt, p.e. hvernig midla skuli pekkingu?

* Erud pid med tolvu- og upplysingakerfi sem pid sxkid ykkur upplysingar i?
Er pad notad? Ef ekki, hvers vegna?

* Hvernig myndir pt lysa vinnuandanum hja ykkur? Er hvatt til nyjunga eda er
stadid gegn sliku?

* Hvernig er vidhorfid gagnvart mistokum? Er reynt ad laera af peim, eda eru
pau péggud nidur, ekki raedd?

* Midla stjornendur og reyndir starfsmenn pekkingu til nyrra og/eda oreyndari
starfsmanna?

* Hvada ahrif, ef einhver, telur pu ad nidurskurdur undanfarinna ara hafi haft a
ba patti sem pu hefur nefnt hér og tengjast pekkingu, 6flun hennar og midlun
innan heilsugaslunnar?

* Er eitthvad sem stjornendur geta gert i dag til ad hvetja pig frekar i starfi og
studla ad frekari starfsanagju? Ef svo, hvad pa helst?
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Vidauki C: Bréf til framkvaemdastjora
Heilsugaeslustoovarinnar a Akureyri

Margrét Gudjonsdottir, framkveemdastjori
Heilsugeeslustoovarinnar & Akureyri

Akureyri, 12. september, 2011

Eg heiti Emilia Jarpradur Einarsdéttir og er meistaranemi i heilbrigdisvisindum vid
Haskoélann & Akureyri. Eg er ntina ad vinna ad rannsékn minni sem kemur til med ad
fjalla um ahrif efnahagshrunsins & starfshvata og pekkingarmidlun hjukrunarfradinga
i heilsugaslu. Abyrgdarmenn rannsoknarinnar og leidbeinendur eru dr. Ingi Runar
Edvardsson, professor vid vidskiptafreedideild Haskola slands, netfang ingire@hi.is,
og dr. Sigridur Halldorsdottir, professor og deildarformadur framhaldsnamsdeildar
heilbrigdisvisindasvids Haskolans & Akureyri, netfang sigridur@unak.is og simi 861-
4911.

Pad er gagnkvemur avinningur starfsfolks og stofnana ad virkja og vidhalda
starfshvotum starfsfolks, sérstaklega ni 4 timum adhalds og sparnadar.
Hjukrunarfraedingar, eins og adrar fagstéttir, bua yfir dyrmetri pekkingu sem eflist
og styrkist sé henni sinnt af raktarsemi og hun er jafnframt arangursrik leid til
verdmetaskdpunar.

Ef d6skad er eftir nanari upplysingum er haegt ad na i mig i sima 8§97 5461 eda senda
mér tolvupost & emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru leidbeinendur minir og
abyrgdarmenn rannsoknarinnar tilbunir ad svara og utskyra tilgang rannsoknarinnar
sé eftir pvi 6skad. Simanumer og netfong hafa pegar komid fram.

Ad lokum vil ég geta pess ad farid verdur med allar upplysingar sem tranadarmal og
bess gatt ad ekki verdi hegt ad rekja per til vidkomandi einstaklinga. Ollum

rannsoknargdgnum verdur eytt ad rannsokn lokinni og hiin kynnt Personuvernd.

Med von um gott samstarf
Emilia J. Einarsdottir, meistaranemi vid Haskolann & Akureyri
H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461

emiliaeinars@gmail.com
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Vioauki D: Bréf til hjukrunarforstjora
Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins

bérunn Olafsdéttir, hjtkrunarforstjori
Heilsugeeslu hofudborgarsvadisins

Akureyri, 13. desember, 2011

Eg heiti Emilia Jarpradur Einarsdéttir og er meistaranemi i heilbrigdisvisindum vid
Haskoélann & Akureyri. Eg er ad vinna ad rannsékn minni sem kemur til med ad fjalla
um ahrif efnahagshrunsins a starfshvata og pekkingarmidlun hjukrunarfredinga i
heilsugaslu. Abyrgdarmenn rannsoknarinnar og leidbeinendur eru dr. Ingi Runar
Edvardsson, professor vid vidskiptafradideild Haskola {slands, netfang ingire@hi.is,
og dr. Sigridur Halldorsdottir, professor og deildarformadur framhaldsnamsdeildar
heilbrigdisvisindasvids Haskolans & Akureyri, netfang sigridur@unak.is og simi 861-
4911.

Pad er gagnkvemur avinningur starfsfolks og stofnana ad virkja og vidhalda
starfshvotum  starfsfolks, sérstaklega ni 4 timum adhalds og sparnadar.
Hjukrunarfraedingar, eins og adrar fagstéttir, bla yfir dyrmetri pekkingu sem eflist
og styrkist sé henni sinnt af raektarsemi og hun er jafnframt arangursrik leid til
verdmetaskdpunar.

Ef d6skad er eftir nanari upplysingum er hagt ad na i mig i sima 8§97 5461 eda senda
mér tolvupost & emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru leidbeinendur minir og
abyrgdarmenn rannsoknarinnar tilbunir ad svara og utskyra tilgang rannsoknarinnar
sé eftir pvi 6skad. Simanumer og netfong hafa pegar komid fram.

A lokum vil ég geta pess ad farid verdur med allar upplysingar sem tranadarmal og
bess gatt ad ekki verdi hzgt ad rekja per til vidkomandi einstaklinga. Ollum

rannsoknargdégnum verdur eytt ad rannsokn lokinni og hiin kynnt Personuvernd.

Med von um gott samstarf
Emilia J. Einarsdottir, meistaranemi vid Haskolann & Akureyri
H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461

emiliaeinars@gmail.com
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Vidauki E: Kynningabref til patttakenda

Eg heiti Emilia Jarpradur Einarsdéttir og er ad ljtka meistarandmi minu i
heilbrigdisvisindum vid Haskolann & Akureyri. Hluti pess ndms er ad gera rannsokn,
sem i minu tilviki beinist ad peirri spurningu hvada ahrif nidurskurdur undanfarinna
ara hefur haft 4 starfshvata og pekkingarmidlun hjukrunarfraedinga i heilsugaeslu.

Tilgangur pessa bréfs er ad oska eftir patttdku pinni og kynna fyrir pér rannsoknina.

Abyrgdarmenn rannsoknar: Abyrgdarmenn rannséknarinnar og leidbeinendur eru
dr. Ingi Runar Edvardsson, préfessor vid vidskiptadeild Héaskola fslands, netfang
ingire@hi.is, og dr. Sigridur Halldorsdottir, professor og deildarformadur
framhaldsnamsdeildar heilbrigdisvisindasvidos Haskolans & Akureyri, netfang
sigridur@unak.is og simi 861-4911. Einnig er hegt ad na i mig i sima 897-5461 eda
senda tolvupost a netfangid emiliaeinars@gmail.com ef o6skad er eftir frekari

upplysingum.

Tilgangur rannsoknar: Tilgangur pessarar rannsoknar er i fyrsta lagi ad auka
pekkingu og greina ahrif efnahagshrunsins & helstu starfshvata hjokrunarfraedinga i
heilsugaeslu og i 60ru lagi ad auka pekkingu og greina ahrif efnahagshrunsins a
pekkingarmidlun sama hops.

batttaka og framkvaemd rannséknar: Hjukrunarforstjorum hefur verid sent bréf
par sem 6skad var eftir samstarfi og peir jafnframt bednir um lista yfir starfandi
hjukrunarfredinga. Af peim lista voru sidan valdir af handahofi fimm einstaklingar,
og Oskad eftir patttoku peirra i rannsokninni. Hugsanlegt er ad heildarfjoldi
patttakenda verdi meiri, en fjoldi patttakenda er hadur pvi hversu vel gengur ad na
dkvedinni mettun i peim vidraeeduatridum sem fram kunna ad koma. Aztlad er ad
vidtolin {1 heild verdi tiu, fimm & Heilsugeslustodinni & Akureyri og fimm hja
Heilsugeeslu ~ hofudborgarsveedisins.  Viotdl  vid  hjukrunarfredinga  hja
Heilsugaeslustodinni & Akureyri feeru fram i oktober og névember 2011 en vidtol vid
hjukrunarfredinga Heilsugeslu hofudborgarsvadisins munu vantanlega fara fram i
febriiar 2012. Rannsoknin byggir 4 eigindlegri adferdafraedi med halfstodoludum

einstaklingsviotdlum vid patttakendur. beir sem sampykkja patttoku i rannsokninni
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gefa kost & samraedu vid rannsakanda sem er hljooritud og tekur ad 6llum likindum
ekki lengri tima en eina klukkustund. Ad gagnagreiningu lokinni mun rannsakandi

stadfesta greiningu med tveimur til premur patttakendum.

Nu langar mig ad spyrja pig hvort pu sért tilbuin til patttdku i pessari rannsokn.
Sampykkir pu patttoku munum vid akveda stad og stund til ad hittast pannig ad pér
henti sem best.

Trinadur: Framkvaemd rannsoknar verdur alfarid i hondum rannsakanda og verda
utprentud gogn geymd i lastri hirslu sem rannsakandi og abyrgdarmenn
rannsoknarinnar hafa einir adgang ad. Fullum trinadi er heitid vid patttakendur og
pvi til stadfestingar skrifar rannsakandi asamt patttakanda undir upplyst sampykki.
Urvinnsla rannsoknargagna fer fram i tolvu og verda 6ll gogn geymd par undir
lykilordi sem rannsakandi hefur einn adgang ad. Ollum rannséknargdgnum verdur
eytt ad rannsokn lokinni. Ad lokum skal pess getid ad farid verdur ad krofum laga
um personuvernd nr. 77/200 til ad tryggja ad ndéfn og 6nnur personuaudkenni komi
hvergi fram. bPatttakendur geta heett patttoku i rannsokninni & hvada stigi hennar sem

er an skyringa eda eftirmala. Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar.

Avinningur: Med patttoku i rannsokninni getur pi komid & framfzeri upplysingum
sem eru mikilveegar til ad varpa 1josi & ahrif nidurskurdar & starfshvata og
pekkingarmidlun hjukrunarfredinga. Pad er von min ad nidurstédur rannséknarinnar
nytist stjornendum heilbrigdisstofnana til ad koma til modts vid starfshvata
hjukrunarfredinga, asamt pvi ad vekja athygli 4 mikilvegi pess ad nyta og vardveita
dyrmeta pekkingu sem fagstéttir pessa lands bua yfir.

Med g6dri kvedju og von um gott samstarf,
Emilia Jarpradur Einarsdottir,
meistaranemi vid Haskolann 4 Akureyri
Simi: 462-5461, gsm: §97-5461

emiliaeinars@gmail.com
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Vidauki F: Upplyst sampykki

Upplyst sampykki

Eg, undirritud, stadfesti med sampykki minu ad taka patt i rannsokninni: Ahrif
efnahagshrunsins a starfshvata og pekkingarmidlun  hjukrunarfreedinga |

heilsugceslu.

Eg hef fengid bedi munnlegar og skriflegar upplysingar um rannsoknina, tilgang
hennar, framkvaemd og verndun persénuupplysinga i kynningarbréfi. Med undirritun
minni sampykki ég ad deila med rannsakanda personulegri upplifun minni af peim
pattum sem helst hvetja mig i starfi, ad vidtdlin verdi hljodritud og sidan skrifud upp
fra ordi til ords til greiningar. Mér er ljost ad pott ég hafi skrifad undir pessa
samstarfsyfirlysingu pa get ég hatt patttoku hvener sem er an utskyringa eda

eftirmala.

Sampykki patttakanda:

Undirskrift patttakanda

Stadur og dagsetning

Undirskrift rannsakanda til stadfestingar ad upplysts sampykkis hafi verid aflao:

Undirskrift rannsakanda
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Vioauki G: Upplysingar um bakgrunn
patttakenda

Upplysingar um bakgrunn patttakenda

e Aldur

o 21-30 ara

o 31-40 ara

o 41-50 ara

o 51-60 ara

o 61 ars og eldri
e Kyn

o Kona

o Karl

¢ Menntun
o  Prof fra Hjiikrunarskoéla fslands
Prof fra Hjikrunarskéla {slands og framhaldsnam
Bs - Fyrsta haskolagrada
Bs - Fyrsta haskolagrada og framhaldsnam

MSc - meistaranam

o O O O O

Doktorsprof
o Onnur 16ggild sérpekking
¢ Starfsaldur
o 0-2ar
3-6 ar
7-10 ar
11-14 ar
15-18 ar
19 ar eda lengur

o O O O O
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Vioauki H: Svarbréf fra Personuvernd

L
Eimilia Jarpradur Einarsdéttir
Klettaborg 33
600 Akureyri
Personuvernd

Ranhardstig 10" 105 Regkavk
simi: 5109600 brcfasimi 5109666
netfang: pastur(Epersonusemd.is

veflog prsonsennd s

Reykjavik 7. oktdber 2011

“lilvisun: §5405/2011/  HGK/--
Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur moéttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga.
Tilkynningin er nr. §5405/2011 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af hilfu
Persénuverndar til efnis peirra.
Hafa ber { huga a0 midlun urtakslista til rannsakanda getur talist sjalfst2ed vinnsla persénuupplysinga og parf
sem slika a0 byggja 4 vinnshuheimild { 8. og 9. gr. laga nr. 77/2000, t. d. begar rannsakandi far Grtakslista eda

nafnalista fri pridja adila. Slikt er b6 ekki uppi 4 teningnum begar félag eda samtok lita framkvema
skodanakdénnun medal félagsmanna sinna jafnvel pott fengin sé til bess utanadkomandi adiki

Virdingarfyllst,

- N M&E\ﬁ(
/‘JE:]‘,; m%tm

Hjal: - Tilkynning nr. $5405/2011 um vinnslu petsénuupplysinga.
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