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Vi!auki A: Líkan Bozbura 
 

 

 
 
Bozbura F. T. (2007). Knowledge management practices in Turkish SMEs. 
Journal of Enterprise Information Management 20(2), 209-221. 
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Vi!auki B: Vi!talsrammi 
Vi!talsrammi 

• Má ég bi!ja "ig a! nefna "á "ætti sem helst veita "ér hvatningu og ánægju í 
starfi? 

• En hva!a a!stæ!ur finnst "ér a! hindri "ig í starfi? 
• Hva!a áhrif, ef einhver, telur "ú a! ni!urskur!ur undanfarinna ára hafi haft á 

starfshvata "ína og lí!an "ína í starfi? 
• Í dag er "ekking talin einn af hornsteinum fagstétta eins og 

hjúkrunarfræ!inga. Mig langar "ví a! spyrja "ig um "ekkingu og hvernig "ú 
aflar "ér "ekkingar og einnig hvernig "i! mi!li! "ekkingu ykkar á milli innan 
heilsugæslunnar. 

• Hva!a "ekkingu telur "ú mikilvægasta í "ínu starfi (horfa til "ess hvers e!lis 
slík "ekking er, skrá! og gagnreynd e!a leynd, e!a hvort tveggja)? 

• Hvernig aflar "ú "ér n#rrar "ekkingar sem tengist starfinu? 
• Hva!a "ættir koma helst í veg fyrir a! "ú aflir "ér n#rrar "ekkingar? 
• Hva!a "ættir gætu stu!la! a! "ví a! "ú afla!ir "ér frekar n#rrar "ekkingar? 
• Telur "ú a! "a! væri mögulegt a! ná betri árangri í starfi me! skipulag!ri 

fræ!slu, öflun "ekkingar og "ekkingarmi!lun milli hópa og einstaklinga? 
Hvernig "á? 

• Er "ekkingu mi!la! eftir formlegum lei!um hjá ykkur? Hefur veri! mótu! 
stefna um slíkt, ".e. hvernig mi!la skuli "ekkingu? 

• Eru! "i! me! tölvu- og uppl#singakerfi sem "i! sæki! ykkur uppl#singar í? 
Er "a! nota!? Ef ekki, hvers vegna? 

• Hvernig myndir "ú l#sa vinnuandanum hjá ykkur? Er hvatt til n#junga e!a er 
sta!i! gegn slíku?  

• Hvernig er vi!horfi! gagnvart mistökum? Er reynt a! læra af "eim, e!a eru 
"au "öggu! ni!ur, ekki rædd? 

• Mi!la stjórnendur og reyndir starfsmenn "ekkingu til n#rra og/e!a óreyndari 
starfsmanna? 

• Hva!a áhrif, ef einhver, telur "ú a! ni!urskur!ur undanfarinna ára hafi haft á 
"á "ætti sem "ú hefur nefnt hér og tengjast "ekkingu, öflun hennar og mi!lun 
innan heilsugæslunnar? 

• Er eitthva! sem stjórnendur geta gert í dag til a! hvetja "ig frekar í starfi og 
stu!la a! frekari starfsánægju? Ef svo, hva! "á helst? 
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Vi!auki C: Bréf til framkvæmdastjóra 
Heilsugæslustö!varinnar á Akureyri  
 
Margrét Gu!jónsdóttir, framkvæmdastjóri 
Heilsugæslustö!varinnar á Akureyri 

Akureyri, 12. september, 2011 
 
Ég heiti Emilía Jar"rú!ur Einarsdóttir og er meistaranemi í heilbrig!isvísindum vi! 
Háskólann á Akureyri. Ég er núna a! vinna a! rannsókn minni sem kemur til me! a! 
fjalla um áhrif efnahagshrunsins á starfshvata og "ekkingarmi!lun hjúkrunarfræ!inga 
í heilsugæslu. Ábyrg!armenn rannsóknarinnar og lei!beinendur eru dr. Ingi Rúnar 
E!var!sson, prófessor vi! vi!skiptafræ!ideild Háskóla Íslands, netfang ingire@hi.is, 
og dr. Sigrí!ur Halldórsdóttir, prófessor og deildarforma!ur framhaldsnámsdeildar 
heilbrig!isvísindasvi!s Háskólans á Akureyri, netfang sigridur@unak.is og sími 861-
4911. 
$a! er gagnkvæmur ávinningur starfsfólks og stofnana a! virkja og vi!halda 
starfshvötum starfsfólks, sérstaklega nú á tímum a!halds og sparna!ar. 
Hjúkrunarfræ!ingar, eins og a!rar fagstéttir, búa yfir d#rmætri "ekkingu sem eflist 
og styrkist sé henni sinnt af ræktarsemi og hún er jafnframt árangursrík lei! til 
ver!mætasköpunar.  
Ef óska! er eftir nánari uppl#singum er hægt a! ná í mig í síma 897 5461 e!a senda 
mér tölvupóst á emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru lei!beinendur mínir og 
ábyrg!armenn rannsóknarinnar tilbúnir a! svara og útsk#ra tilgang rannsóknarinnar 
sé eftir "ví óska!. Símanúmer og netföng hafa "egar komi! fram. 
A! lokum vil ég geta "ess a! fari! ver!ur me! allar uppl#singar sem trúna!armál og 
"ess gætt a! ekki ver!i hægt a! rekja "ær til vi!komandi einstaklinga. Öllum 
rannsóknargögnum ver!ur eytt a! rannsókn lokinni og hún kynnt Persónuvernd. 
 
Me! von um gott samstarf 
Emilía J. Einarsdóttir, meistaranemi vi! Háskólann á Akureyri 
H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461 
emiliaeinars@gmail.com 
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Vi!auki D: Bréf til hjúkrunarforstjóra 
Heilsugæslu höfu!borgarsvæ!isins 
$órunn Ólafsdóttir, hjúkrunarforstjóri 
Heilsugæslu höfu!borgarsvæ!isins 

Akureyri, 13. desember, 2011 
 
Ég heiti Emilía Jar"rú!ur Einarsdóttir og er meistaranemi í heilbrig!isvísindum vi! 
Háskólann á Akureyri. Ég er a! vinna a! rannsókn minni sem kemur til me! a! fjalla 
um áhrif efnahagshrunsins á starfshvata og "ekkingarmi!lun hjúkrunarfræ!inga í 
heilsugæslu. Ábyrg!armenn rannsóknarinnar og lei!beinendur eru dr. Ingi Rúnar 
E!var!sson, prófessor vi! vi!skiptafræ!ideild Háskóla Íslands, netfang ingire@hi.is, 
og dr. Sigrí!ur Halldórsdóttir, prófessor og deildarforma!ur framhaldsnámsdeildar 
heilbrig!isvísindasvi!s Háskólans á Akureyri, netfang sigridur@unak.is og sími 861-
4911. 
$a! er gagnkvæmur ávinningur starfsfólks og stofnana a! virkja og vi!halda 
starfshvötum starfsfólks, sérstaklega nú á tímum a!halds og sparna!ar. 
Hjúkrunarfræ!ingar, eins og a!rar fagstéttir, búa yfir d#rmætri "ekkingu sem eflist 
og styrkist sé henni sinnt af ræktarsemi og hún er jafnframt árangursrík lei! til 
ver!mætasköpunar.  
Ef óska! er eftir nánari uppl#singum er hægt a! ná í mig í síma 897 5461 e!a senda 
mér tölvupóst á emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru lei!beinendur mínir og 
ábyrg!armenn rannsóknarinnar tilbúnir a! svara og útsk#ra tilgang rannsóknarinnar 
sé eftir "ví óska!. Símanúmer og netföng hafa "egar komi! fram. 
A! lokum vil ég geta "ess a! fari! ver!ur me! allar uppl#singar sem trúna!armál og 
"ess gætt a! ekki ver!i hægt a! rekja "ær til vi!komandi einstaklinga. Öllum 
rannsóknargögnum ver!ur eytt a! rannsókn lokinni og hún kynnt Persónuvernd. 
 
Me! von um gott samstarf 
Emilía J. Einarsdóttir, meistaranemi vi! Háskólann á Akureyri 
H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461 
emiliaeinars@gmail.com 
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Vi!auki E: Kynningabréf til !átttakenda 
Ég heiti Emilía Jar"rú!ur Einarsdóttir og er a! ljúka meistaranámi mínu í 
heilbrig!isvísindum vi! Háskólann á Akureyri. Hluti "ess náms er a! gera rannsókn, 
sem í mínu tilviki beinist a! "eirri spurningu hva!a áhrif ni!urskur!ur undanfarinna 
ára hefur haft á starfshvata og "ekkingarmi!lun hjúkrunarfræ!inga í heilsugæslu. 
Tilgangur "essa bréfs er a! óska eftir "átttöku "inni og kynna fyrir "ér rannsóknina. 
 
Ábyrg!armenn rannsóknar: Ábyrg!armenn rannsóknarinnar og lei!beinendur eru 
dr. Ingi Rúnar E!var!sson, prófessor vi! vi!skiptadeild Háskóla Íslands, netfang 
ingire@hi.is, og dr. Sigrí!ur Halldórsdóttir, prófessor og deildarforma!ur 
framhaldsnámsdeildar heilbrig!isvísindasvi!s Háskólans á Akureyri, netfang 
sigridur@unak.is og sími 861-4911. Einnig er hægt a! ná í mig í síma 897-5461 e!a 
senda tölvupóst á netfangi! emiliaeinars@gmail.com ef óska! er eftir frekari 
uppl#singum.  

 
Tilgangur rannsóknar: Tilgangur "essarar rannsóknar er í fyrsta lagi a! auka 
"ekkingu og greina áhrif efnahagshrunsins á helstu starfshvata hjúkrunarfræ!inga í 
heilsugæslu og í ö!ru lagi a! auka "ekkingu og greina áhrif efnahagshrunsins á 
"ekkingarmi!lun sama hóps. 
 
"átttaka og framkvæmd rannsóknar: Hjúkrunarforstjórum hefur veri! sent bréf 
"ar sem óska! var eftir samstarfi og "eir jafnframt be!nir um lista yfir starfandi 
hjúkrunarfræ!inga. Af "eim lista voru sí!an valdir af handahófi fimm einstaklingar, 
og óska! eftir "átttöku "eirra í rannsókninni. Hugsanlegt er a! heildarfjöldi 
"átttakenda ver!i meiri, en fjöldi "átttakenda er há!ur "ví hversu vel gengur a! ná 
ákve!inni mettun í "eim vi!ræ!uatri!um sem fram kunna a! koma. Áætla! er a! 
vi!tölin í heild ver!i tíu, fimm á Heilsugæslustö!inni á Akureyri og fimm hjá 
Heilsugæslu höfu!borgarsvæ!isins. Vi!töl vi! hjúkrunarfræ!inga hjá 
Heilsugæslustö!inni á Akureyri færu fram í október og nóvember 2011 en vi!töl vi! 
hjúkrunarfræ!inga Heilsugæslu höfu!borgarsvæ!isins munu væntanlega fara fram í 
febrúar 2012. Rannsóknin byggir á eigindlegri a!fer!afræ!i me! hálfstö!lu!um 
einstaklingsvi!tölum vi! "átttakendur. $eir sem sam"ykkja "átttöku í rannsókninni 
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gefa kost á samræ!u vi! rannsakanda sem er hljó!ritu! og tekur a! öllum líkindum 
ekki lengri tíma en eina klukkustund. A! gagnagreiningu lokinni mun rannsakandi 
sta!festa greiningu me! tveimur til "remur "átttakendum.  
 
Nú langar mig a! spyrja "ig hvort "ú sért tilbúin til "átttöku í "essari rannsókn. 
Sam"ykkir "ú "átttöku munum vi! ákve!a sta! og stund til a! hittast "annig a! "ér 
henti sem best. 
 
Trúna!ur: Framkvæmd rannsóknar ver!ur alfari! í höndum rannsakanda og ver!a 
útprentu! gögn geymd í læstri hirslu sem rannsakandi og ábyrg!armenn 
rannsóknarinnar hafa einir a!gang a!. Fullum trúna!i er heiti! vi! "átttakendur og 
"ví til sta!festingar skrifar rannsakandi ásamt "átttakanda undir uppl#st sam"ykki. 
Úrvinnsla rannsóknargagna fer fram í tölvu og ver!a öll gögn geymd "ar undir 
lykilor!i sem rannsakandi hefur einn a!gang a!. Öllum rannsóknargögnum ver!ur 
eytt a! rannsókn lokinni. A! lokum skal "ess geti! a! fari! ver!ur a! kröfum laga 
um persónuvernd nr. 77/200 til a! tryggja a! nöfn og önnur persónuau!kenni komi 
hvergi fram. $átttakendur geta hætt "átttöku í rannsókninni á hva!a stigi hennar sem 
er án sk#ringa e!a eftirmála. Rannsóknin hefur veri! tilkynnt til Persónuverndar. 
 
Ávinningur: Me! "átttöku í rannsókninni getur "ú komi! á framfæri uppl#singum 
sem eru mikilvægar til a! varpa ljósi á áhrif ni!urskur!ar á starfshvata og 
"ekkingarmi!lun hjúkrunarfræ!inga. $a! er von mín a! ni!urstö!ur rannsóknarinnar 
n#tist stjórnendum heilbrig!isstofnana til a! koma til móts vi! starfshvata 
hjúkrunarfræ!inga, ásamt "ví a! vekja athygli á mikilvægi "ess a! n#ta og var!veita 
d#rmæta "ekkingu sem fagstéttir "essa lands búa yfir.  

 
 
Me! gó!ri kve!ju og von um gott samstarf, 
Emilía Jar"rú!ur Einarsdóttir, 
meistaranemi vi! Háskólann á Akureyri 
Sími: 462-5461, gsm: 897-5461 
emiliaeinars@gmail.com 
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Vi!auki F: Uppl!st sam"ykki 
 

Uppl#st sam$ykki 

Ég, undirritu!, sta!festi me! sam"ykki mínu a! taka "átt í rannsókninni: Áhrif 
efnahagshrunsins á starfshvata og !ekkingarmi"lun hjúkrunarfræ"inga í 
heilsugæslu.  
 
Ég hef fengi! bæ!i munnlegar og skriflegar uppl#singar um rannsóknina, tilgang 
hennar, framkvæmd og verndun persónuuppl#singa í kynningarbréfi. Me! undirritun 
minni sam"ykki ég a! deila me! rannsakanda persónulegri upplifun minni af "eim 
"áttum sem helst hvetja mig í starfi, a! vi!tölin ver!i hljó!ritu! og sí!an skrifu! upp 
frá or!i til or!s til greiningar. Mér er ljóst a! "ótt ég hafi skrifa! undir "essa 
samstarfsyfirl#singu "á get ég hætt "átttöku hvenær sem er án útsk#ringa e!a 
eftirmála. 
 

 
Sam"ykki "átttakanda: 
 
_________________________________ 
Undirskrift "átttakanda     
 
_________________________________ 
Sta!ur og dagsetning  
 
   
Undirskrift rannsakanda til sta!festingar a! uppl#sts sam"ykkis hafi veri! afla!: 
 
__________________________________ 
Undirskrift rannsakanda 
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Vi!auki G: Uppl"singar um bakgrunn 
!átttakenda 

 

Uppl#singar um bakgrunn $átttakenda 

• Aldur 
o 21-30 ára 
o 31-40 ára 
o 41-50 ára 
o 51-60 ára 
o 61 árs og eldri 

• Kyn 
o Kona 
o Karl 

• Menntun 
o Próf frá Hjúkrunarskóla Íslands 
o Próf frá Hjúkrunarskóla Íslands og framhaldsnám 
o Bs - Fyrsta háskólagrá!a  
o Bs - Fyrsta háskólagrá!a og framhaldsnám 
o MSc - meistaranám 
o Doktorspróf 
o Önnur löggild sér"ekking 

• Starfsaldur 
o 0-2 ár 
o 3-6 ár 
o 7-10 ár 
o 11-14 ár 
o 15-18 ár 
o 19 ár e!a lengur  
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Vi!auki H: Svarbréf frá Persónuvernd 

 


