Vioauki A: Likan Bozbura

Ahrif fyrirteekjamenningar

- Reyndari starfsmenn eda stjérnendur midla
pekkingu sinni til nyrra og éreyndari
starfsmanna

- Rikjandi gildi eda menning sem hvetur til
bekkingarmidlunar

- Hvatning fyrir teymisvinnu

- Hvetjandi umhverfi til ad tja, préa eda
innleida nyjar hugmyndir

bjalfun og préun starfsfolks

- Formleg pjalfun i starfstengdum pattum

- Formleg pjélfun i persénulegri haefni

- Hvatning til &framhaldandi nams

- Formleg lei@s6gn og pjalfun, par med talid
starfsnam og endurmenntun

v

ARANGUR

A 4

bekkingarstefna

- Skjott og audvelt adgengi ad upplysingum

- Tilvist regluveldis (stjiornkerfi par sem
ferli eru sérhaefd, haefustu radnir [ storfin,
adgerdir i samraemi vid settar reglur, skyr
valdskipting og midlun valds)

- Gagnagrunnar innihalda alla pekkingu,
par me talid skilgreiningar & stefnum

- Fulingegjandi taskni og fjarfesting |
rannséknum og bréun

- Tidni adgangs ad og uppfeersla
gagnagrunna

Oflun ytri pekkingar

- A6 nota pekkingu fra birgjum og/eda
samkeppnisadilum

- Ad nota pekkingu fra opinberum stofnunum

- A8 szekja studning fra utanadkomandi
sérfraeBingum til ad afla pekkingar um
ytra umhverfi skipulagsheildar

- Notkun internets til ad afla ytri bekkingar

- Radning radgjafa til ad starfa med
starfsfélki, med pad ad markmidi ad
starfsfélk lzeri af samvinnu

Bozbura F. T. (2007). Knowledge management practices in Turkish SMEs.
Journal of Enterprise Information Management 20(2), 209-221.
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Vioauki B: Viotalsrammi

Viotalsrammi

* Ma ég bidja pig ad nefna pa peatti sem helst veita pér hvatningu og aneegju i
starfi?

* En hvada adstadur finnst pér ad hindri pig 1 starfi?

* Hvada ahrif, ef einhver, telur pi ad nidurskurdur undanfarinna ara hafi haft 4
starfshvata pina og lidan pina i starfi?

e [ dag er bpekking talin einn af hornsteinum fagstétta eins og
hjukrunarfreedinga. Mig langar pvi ad spyrja pig um pekkingu og hvernig pu
aflar pér pekkingar og einnig hvernig pid miolid pekkingu ykkar & milli innan
heilsugaeslunnar.

* Hvada pekkingu telur pu mikilvaegasta 1 pinu starfi (horfa til pess hvers edlis
slik pekking er, skrdd og gagnreynd eda leynd, eda hvort tveggja)?

* Hvernig aflar pu pér nyrrar pekkingar sem tengist starfinu?

* Hvada pettir koma helst i veg fyrir ad pu aflir pér nyrrar pekkingar?

* Hvada pettir getu studlad ad pvi ad pu afladir pér frekar nyrrar pekkingar?

¢ Telur pu ad pad veri mogulegt ad nd betri arangri 1 starfi med skipulagdri
freedslu, 6flun pekkingar og pekkingarmidlun milli hépa og einstaklinga?
Hvernig pa?

* Er pekkingu midlad eftir formlegum leidum hja ykkur? Hefur verid moétud
stefna um slikt, p.e. hvernig midla skuli pekkingu?

* Erud pid med t6lvu- og upplysingakerfi sem pid saekid ykkur upplysingar i?
Er pad notad? Ef ekki, hvers vegna?

* Hvernig myndir pt lysa vinnuandanum hja ykkur? Er hvatt til nyjunga eda er
stadid gegn sliku?

* Hvernig er vidhorfid gagnvart mistokum? Er reynt ad lera af peim, eda eru
pau p6ggud nidur, ekki reedd?

* Midla stjérnendur og reyndir starfsmenn pekkingu til nyrra og/eda o6reyndari
starfsmanna?

* Hvada ahrif, ef einhver, telur pu ad nidurskurdur undanfarinna ara hafi haft a
ba petti sem pu hefur nefnt hér og tengjast pekkingu, 6flun hennar og midlun
innan heilsugaeslunnar?

* Er eitthvad sem stjornendur geta gert i dag til ad hvetja pig frekar i starfi og
studla ad frekari starfsanegju? Ef svo, hvad pa helst?
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Vioauki C: Bréf til framkvaemdastjora
Heilsugaeslustoovarinnar 4 Akureyri

Margrét Gudjonsdottir, framkvemdastjori
Heilsugaslustodvarinnar 4 Akureyri

Akureyri, 12. september, 2011

Eg heiti Emilia Jarpradur Einarsdéttir og er meistaranemi i heilbrigdisvisindum vid
Haskoélann & Akureyri. Eg er niina ad vinna ad rannsékn minni sem kemur til med ad
fjalla um ahrif efnahagshrunsins 4 starfshvata og pekkingarmidlun hjukrunarfreedinga
i heilsugaslu. Abyrgdarmenn rannsoknarinnar og leidbeinendur eru dr. Ingi Runar
Edvardsson, professor vid vidskiptafraedideild Haskola slands, netfang ingire@hi.is,
og dr. Sigridur Halldorsdottir, professor og deildarformadur framhaldsndmsdeildar
heilbrigdisvisindasvids Haskdlans & Akureyri, netfang sigridur@unak.is og simi 861-
4911.

bad er gagnkvemur avinningur starfsfélks og stofnana ad virkja og vidhalda
starfshvotum  starfsfolks, sérstaklega nu 4 timum adhalds og sparnadar.
Hjukrunarfreedingar, eins og adrar fagstéttir, bua yfir dyrmetri pekkingu sem eflist
og styrkist sé henni sinnt af raektarsemi og hun er jafnframt arangursrik leid til
verdmataskdpunar.

Ef 6skad er eftir nanari upplysingum er haegt ad na i mig i sima 897 5461 eda senda
mér télvupdst 4 emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru leidbeinendur minir og
abyrgdarmenn rannsoknarinnar tilbunir ad svara og utskyra tilgang rannsdknarinnar
sé eftir pvi 6skad. Simanumer og netféng hafa pegar komid fram.

A0 lokum vil ég geta pess ad farid verour med allar upplysingar sem trinadarmal og
pess gxtt ad ekki verdi hagt ad rekja per til vidkomandi einstaklinga. Ollum

rannsoknargdégnum verdur eytt ad rannsokn lokinni og hun kynnt Personuvernd.

Med von um gott samstarf
Emilia J. Einarsdéttir, meistaranemi vid Haskolann 4 Akureyri
H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461

emiliaeinars@gmail.com
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Vidauki D: Bréf til hjukrunarforstjora
Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins

bérunn Olafsdottir, hjukrunarforstjori
Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins

Akureyri, 13. desember, 2011

Eg heiti Emilia Jarpradur Einarsdéttir og er meistaranemi i heilbrigdisvisindum vid
Haskoélann & Akureyri. Eg er ad vinna ad rannsokn minni sem kemur til med ad fjalla
um ahrif efnahagshrunsins 4 starfshvata og pekkingarmidlun hjukrunarfredinga i
heilsugaslu. Abyrgdarmenn rannsoknarinnar og leidbeinendur eru dr. Ingi Runar
Edvardsson, professor vid vidskiptafreedideild Haskola slands, netfang ingire@hi.is,
og dr. Sigridur Halldorsdottir, professor og deildarformadur framhaldsndmsdeildar
heilbrigdisvisindasvids Haskdlans & Akureyri, netfang sigridur@unak.is og simi 861-
4911.

bad er gagnkvemur avinningur starfsfélks og stofnana ad virkja og vidhalda
starfshvotum  starfsfolks, sérstaklega nu 4 timum adhalds og sparnadar.
Hjukrunarfreedingar, eins og adrar fagstéttir, bua yfir dyrmetri pekkingu sem eflist
og styrkist sé henni sinnt af raektarsemi og hun er jafnframt arangursrik leid til
verdmataskopunar.

Ef 6skad er eftir nanari upplysingum er haegt ad na i mig i sima 897 5461 eda senda
mér télvupdst 4 emiliaeinars@gmail.com. Einnig eru leidbeinendur minir og
abyrgdarmenn rannsoknarinnar tilbunir ad svara og utskyra tilgang rannsoknarinnar
sé eftir pvi 6skad. Simanimer og netfong hafa pegar komid fram.

A0 lokum vil ég geta pess ad farid verour med allar upplysingar sem trinadarmal og
pess gett ad ekki verdi hagt ad rekja per til vidkomandi einstaklinga. Ollum

rannsdknargdgnum verdur eytt ad rannsokn lokinni og hiin kynnt Persénuvernd.

Med von um gott samstarf
Emilia J. Einarsdéttir, meistaranemi vid Haskolann 4 Akureyri
H.s.: 462-5461, gsm: 897-5461

emiliaeinars@gmail.com
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Vidauki E: Kynningabreéf til patttakenda

Eg heiti Emilia Jarpradur Einarsdottir og er ad ljika meistaranami minu i
heilbrigdisvisindum vid Haskélann 4 Akureyri. Hluti pess nams er ad gera rannsokn,
sem i minu tilviki beinist ad peirri spurningu hvada ahrif nidurskurdur undanfarinna
ara hefur haft 4 starfshvata og pekkingarmidlun hjukrunarfredinga i heilsugeeslu.

Tilgangur pessa bréfs er ad dska eftir patttdku pinni og kynna fyrir pér rannséknina.

Abyrgdarmenn rannséknar: Abyrgdarmenn rannsoknarinnar og leidbeinendur eru
dr. Ingi Runar Edvardsson, professor vid vidskiptadeild Héaskola fslands, netfang
ingire@hi.is, og dr. Sigridur Halldorsdottir, professor og deildarformadur
framhaldsnamsdeildar heilbrigdisvisindasvidos Haskolans & Akureyri, netfang
sigridur@unak.is og simi 861-4911. Einnig er haegt ad na 1 mig i sima 897-5461 eda
senda tolvupdst & netfangid emiliaeinars@gmail.com ef 6skad er eftir frekari

upplysingum.

Tilgangur rannséknar: Tilgangur bpessarar rannsoknar er i fyrsta lagi ad auka
bekkingu og greina ahrif efnahagshrunsins & helstu starfshvata hjuokrunarfraedinga i
heilsugeslu og i 60ru lagi ad auka pekkingu og greina ahrif efnahagshrunsins &
bekkingarmidlun sama hops.

batttaka og framkvamd rannséknar: Hjukrunarforstjorum hefur verid sent bréf
par sem 6skad var eftir samstarfi og peir jafnframt bednir um lista yfir starfandi
hjukrunarfreedinga. Af peim lista voru sidan valdir af handahofi fimm einstaklingar,
og Oskad eftir patttdku peirra i rannsokninni. Hugsanlegt er ad heildarfjoldi
patttakenda verdi meiri, en fjoldi patttakenda er hadur pvi hversu vel gengur ad na
dkvedinni mettun i peim vidraeeduatridum sem fram kunna ad koma. Aztlad er ad
viotolin 1 heild verdi tiu, fimm & Heilsugeslustodinni 4 Akureyri og fimm hja
Heilsugeslu  hofudborgarsveedisins.  Vidtol  vid  hjukrunarfredinga  hja
Heilsugaeslustddinni & Akureyri feeru fram 1 oktober og névember 2011 en vidtol vid
hjukrunarfreedinga Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins munu vaentanlega fara fram i
febriar 2012. Rannsoknin byggir 4 eigindlegri adferdafredi med halfstodludum

einstaklingsvidtolum vid patttakendur. Peir sem sampykkja patttoku i rannsékninni
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gefa kost & samraedu vid rannsakanda sem er hljodritud og tekur ad 6llum likindum
ekki lengri tima en eina klukkustund. Ad gagnagreiningu lokinni mun rannsakandi

stadfesta greiningu med tveimur til premur patttakendum.

Nu langar mig ad spyrja pig hvort pu sért tilbtin til patttoku i pessari rannsokn.
Sampykkir pu patttoku munum vid dkveda stad og stund til ad hittast pannig ad pér
henti sem best.

Trunadur: Framkvemd rannsoknar verdur alfarid i hondum rannsakanda og verda
utprentud gogn geymd 1 lestri hirslu sem rannsakandi og éabyrgdarmenn
rannsoknarinnar hafa einir adgang ad. Fullum trunadi er heitid vid patttakendur og
pvi til stadfestingar skrifar rannsakandi dsamt patttakanda undir upplyst sampykki.
Urvinnsla rannsoknargagna fer fram i tolvu og verda 61l gogn geymd par undir
lykilordi sem rannsakandi hefur einn adgang ad. Ollum rannséknargdgnum verdur
eytt ad rannsokn lokinni. Ad lokum skal pess getid ad farid verdur ad kréfum laga
um personuvernd nr. 77/200 til ad tryggja ad néfn og 6nnur persénuaudkenni komi
hvergi fram. Patttakendur geta hett patttoku 1 rannsdkninni 4 hvada stigi hennar sem

er an skyringa eda eftirmala. Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar.

Avinningur: Med patttoku i rannsokninni getur pi komid & framfaeri upplysingum
sem eru mikilvegar til ad varpa ljosi & ahrif nidurskurdar 4 starfshvata og
pekkingarmidlun hjukrunarfredinga. Pad er von min ad nidurstédur rannséknarinnar
nytist stjornendum heilbrigdisstofnana til ad koma til mots vid starfshvata
hjukrunarfreedinga, dsamt pvi ad vekja athygli 4 mikilvaegi pess ad nyta og vardveita
dyrmaeta pekkingu sem fagstéttir pessa lands bua yfir.

Med g6dri kvedju og von um gott samstarf,
Emilia Jarpradur Einarsdottir,
meistaranemi vid Haskolann & Akureyri
Simi: 462-5461, gsm: 8§97-5461

emiliaeinars@gmail.com
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Vidauki F: Upplyst sampykki

Upplyst sampykki

Eg, undirritud, stadfesti med sampykki minu ad taka patt i rannsokninni: Ahrif
efnahagshrunsins a starfshvata og pekkingarmiolun  hjukrunarfredinga 1

heilsugeeslu.

Eg hef fengid badi munnlegar og skriflegar upplysingar um rannsoknina, tilgang
hennar, framkvemd og verndun persénuupplysinga i kynningarbréfi. Med undirritun
minni sampykki ég ad deila med rannsakanda persénulegri upplifun minni af peim
pattum sem helst hvetja mig i starfi, ad viotolin verdi hljodritud og sidan skrifud upp
frd ordi til ords til greiningar. Mér er ljost ad pott ég hafi skrifad undir pessa
samstarfsyfirlysingu pad get ég hett patttoku hvenzr sem er an utskyringa eda

eftirmala.

Sampykki patttakanda:

Undirskrift patttakanda

Stadur og dagsetning

Undirskrift rannsakanda til stadfestingar ad upplysts sampykkis hafi verid aflad:

Undirskrift rannsakanda
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Vioauki G: Upplysingar um bakgrunn
patttakenda

Upplysingar um bakgrunn patttakenda

e Aldur
o
o
o
o
o

e Kyn
o
o

21-30 ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61 ars og eldri

Kona
Karl

e  Menntun

o O O O O

o

Prof fra Hjtikrunarskéla fslands

Prof fra Hjikrunarskéla {slands og framhaldsnam
Bs - Fyrsta haskolagrada

Bs - Fyrsta haskolagrada og framhaldsnam

MSc - meistarandm

Doktorsprof

Onnur 16ggild sérpekking

e  Starfsaldur

o O O O O

0-2 ar

3-6 ar

7-10 ar

11-14 ar

15-18 ar

19 ar eda lengur
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Vioauki H: Svarbréf fra Personuvernd

]
Emilia Jarpradur Einarsdéttir
Klettaborg 33
600 Akureyri

Personuvernd

Hanhardstig 10" 105 Regkavk
simi: 5109600 brcfasimi 5109666
netfang: pastur(ipersonusemd.is

veffang: pecsonusemdis

Reykjavik 7. oktéber 2011
“lilvisun: 85405/2011/  HIGK/-

Hér med stadfestist 20 Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga.
Tilkynningin er nr. $5405/2011 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada vend tekin af halfu
Personuverndar til efnis peirra.

Hafa ber { huga a0 midlun urtakslista til rannsakanda getur talist sjilfst2d vinnsla persénuupplysinga og parf
sem slika a0 byggja 4 vinnshuheimild i 8. og 9. gr. laga nr. 77/2000, t. d. begar rannsakandi fer Grtakslista eda

nafnalista fri pridja adila. Slikt er b6 ekki uppi 4 teningnum begar félag eda samtok lita framkvaema
skodanakdnnun medal félagsmanna sinna jafnvel bott fengin sé til bess utanadkomandi adiki

Virdingarfyllst,

- \ Mﬁﬂ“r
/‘J[::]Za g:m%tm

Hjal: - Tilkynning nr. $5405/2011 um vinnslu petsénuupplysinga.
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