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Abstract
The paper focuses on what is good access to tourist attractions and what factors lie behind the

definition of reasonable access.

In order to approach the subject, four factors were selected, which the author of this essay felt
that would explain the definition of the subject in the essay.
The factors in question are barriers, design, controls and experience with respect to the terms

on good access to destinations in the minds of people.

Five individuals were selected to participate in a qualitative study on the subject. They all

answered emails being sent to them which included the research question on the thesis.

A Case study was conducted on two well-known tourist attractions.

Results from these two studies were examined and compared with the theoretical subject of
the thesis.

The conclusion of the essay was that certain standards need to be fulfilled in terms with the
different needs of guests. It turned out that good access can be a subjective assessment based
on the individual tourist and many variable subjective and tangible factors.

It was also revealed that protection considerations and infrastructure in harmony with the

environment is important to resolve the issues of accessibility.

Keywords: accessibility, barriers, design, control, experience.
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Utdrattur
Ritgerdin fjallar um hvad felst i gddu adgengi ad ferdamannastddum og hvada peettir liggja

medal annars ad baki skilgreiningunni a gédu adgengi.

Til pess ad nalgast vidfangsefnid voru fjorir peettir valdir sem hofundur pessarar ritgerdar taldi
ad varpa myndu syn & skilgreiningu vidfangsefnis ritgerdarinnar.
peettirnir sem um raedir eru hindrun, hénnun, styring og upplifun med tilliti til pess sem horft

er & vardandi gott adgengi ad ferdamannastddum i hugum folks.

Valdir voru fimm einstaklingar til patttoku i eigindlegri rannsékn um vidfangsefnid. Pau
svorudu Oll tolvupdsti sem sendur var til peirra og innihélt rannséknarspurningu

ritgerdarinnar.

Framkvaemd var tilviksrannsdkn & tveimur velpekktum ferdamannastédum.

Nidurstodur ar pessum tveimur rannsdknum voru skodadar og bornar saman vid freedilegt efni

ritgerdarinnar.

Nidurstada ritgerdarinnar var ad uppfylla parf akvedin vidmid um adgengi med tilliti til
mismunandi parfa gesta. I ljos kom ad gott adgengi getur verid huglegt mat ferdamannsins
sem byggir @ mérgum og misjéfnum pattum sem geta baedi berid hugleegir og apreifanlegir.

Einnig kom i 1jés ad verndunarsjonarmid og uppbygging i satt vid umhverfid skiptir miklu

mali vid urlausnir & malum sem snerta adgengi.

Lykilord: adgengi, hindranir, hdnnun, styring, upplifun.
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Inngangur

Markmid ritgerdar minnar er ad draga fram og varpa ljosi a hvad felst i géou adgengi ad
ferdamannastodum. Til pess ad nalgast svar vid pessari spurningu etla ég ad skoda hugtakid
atfrd sjénarmioum um hindranir i adgengi ad ferdamannastédum, honnun adgengis a
ferdamannastédum, hvada tilgangi styring & adgengi ad ferdamannastooum pjonar og

upplifun ferdamanna og heimamanna a adgengi ferdamannastada.

Hugmyndin ad baki efnisvali ritgerdarinnar er tvipaett. Annars vegar hefur mikid verid reett og
ritad & Islandi undanfarin ar um adgengi ad ferdamannastodum hérlendis. betta efni hefur oft
verid til umraedu i tengslum vid nam mitt & H6lum. Hin &steda efnisvals mins er ad ég hef
ferdast mikid med fjolskyldu minni um island i fritima minum. Eg og fjélskylda min héfum
fengid ad upplifa adgengi ad ferdamannastédum landsins med tilliti til parfa barnafdlks, par
sem vid eigum prju born en einnig med tilliti parfa folks med fotlun. Brédir konunnar minnar
sem oft ferdadist med okkur var ad hluta til bundinn vid hjélastol. Einnig hefur
umfjollunarefni pessarar ritgerdar verid mér hugleikid vinnu minnar vegna. Astaedan er ad ég
er faglerdur leidsogumadur ferdafdlks a Islandi og hef margoft fengid ad upplifa syn
ferdamannanna & adgengi peirra stada sem vid hofum heimsott & ferdum okkar um Island.

[ ritgerdinni mun ég skyra markmid og tilgang med ritgerdinni og leggja fram
rannsoknarspurningu. Sidan verdur fredileg umfjollun um hugtokin sem fram koma.Tvd
bekkt hverasveedi, Geysissveedid i Haukadal og hverasveedin i Yellowstone pjodgardinum i
Bandarikjunum verda skodud utfra hugtokunum. Rannséknarspurning verdur 16gd fyrir valda
einstaklinga sem tengjast ferdapjonustu & einn eda annan hatt. i kjolfar pess verda nidurstddur
teknar saman. I lokin mun ég svo reda hvernig nyta meetti nidurstodur vid pad ad skilgreina
vidmid fyrir gott adgengi ad ferdamannastodum.
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1. Fraedileg umfjollun

pegar fjallad er um adgengi ferdamanna ad hinum ymsu stédum eins og natturuperlum og
byggingum sem peir heimsakja & ferdum sinum getur verid misjafnt til hvada patta horft er
vardandi adgengi. Skooum fyrst hvad fellst i skilgreiningunni adgengileg ferdapjonusta
(accessible tourism). A heimasidu Evropusambandsins kemur fram eftirfarandi skilgreining &
pessu hugtaki ,,Accessible tourism is about making it easy for all people to enjoy tourism
experiences* (European Commission). Pessi skilgreining er ad minu mati skyr og hnitmidud
og dregur fram kjarna malsins vardandi pad hvad adgengileg ferdapjonusta stendur fyrir. betta
er samt ekki svo einfalt, pad er ymislegt sem parf ad skoda og ihuga pegar adgengileg
ferdapjonusta er moétud og hvernig han er skilgreind. Ekki sist pegar kemur ad

skilgreiningunni um pad hvad felist i g6du adgengi ferdamannastada.

Hvad er pad pa sem parf ad hafa i huga i pessum efnum? bad eru margir peettir, hér & eftir
&tla ég ad skoda nanar nokkra peirra. Fyrst langar mig p6 ad benda & auglysingu sem birtist i
Fréttabladinu i febrtar & pessu ari. 1 auglysingunni sem var & vegum Ferdamalastofu voru

medal annars eftirfarandi sex spurningar.

VEIST bU UM ADGENGILEGAN AFANGASTAD?

ERT PU MED ADGENGILEGAN AFANGASTAD?

HVER VERDUR GAEDAAFANGASTADUR ISLANS 2013?

VEIST PU UM GODAN AFANGASTAD?

ERALLT TIL STADAR A STADNUM PINUM?

SKARAR PINN STADUR FRAM UR? (Ferdamalastofa, 2013)

© a k~ w N oE

pessi auglysing gekk ut & pad ad auglyst var eftir umsoknum vegna sjoundu evropsku EDEN-
samkeppninnar um gaedaafangastadi i Evrépu (Ferdamalastofa, 2013). EDEN skammstdfunin
stendur fyrir European Destinations of Excellence. Fram kom i auglysingunni ad yfirskrift

arsins 2013 hja peim veri ,,Adgengilegir afangastadir* (Ferdamalastofa, 2013).

Eftir ad hafa lesid fyrirségn auglysingarinnar 1€k mér forvitni & ad vita hvad peir legdu til
grundvallar skilgreiningunni adgengilegir ferdamannastadir. I auglysingunni kom fram ad
meginaherslurnar veeru & geedapjonustu og géda innvidi med tilliti til parfa folks med skerta

feerni en jafnframt voru sjalfbarnissjonarmid mikilveeg pegar keemi ad vali & geedaafangastad.
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Sidan var einnig malsgrein i auglysingunni par sem sagdi ororétt ,,Einnig skulu verkefnin
mida ad pvi ad auka adgengi fyrir alla innan afangastadarins um leid og hugsunin er ad
vernda, draga fram og kynna félagsleg, menningarleg, umhverfisleg og séguleg sérkenni pess

svaedis sem um raedire (Ferdamalastofa, 2013).

Astedan fyrir pvi ad ég dreg auglysingu inn i freedilega kaflann minn hér er ad fyrst pessi
auglysing er birt ad wundirlagi Evropusambandsins (European Commission) 0g
Ferdamalastofu, par sem einkennismerki pessara adila eru nedst i auglysingunni, gefi han
okkur hugmyndir. Hugmyndir um til hvers pessir adilar horfa pegar kemur ad vali &
gedaafangastad. Samkvaemt henni horfa peir til patta eins og adgengi fyrir alla, vernda og

kynna félagsleg, menningarleg, umhverfisleg og séguleg sérkenni.

1.1. Mikilvaegi g6ds adgengis ad ferdamannastooum
Eins og fram hefur komid péa er gott adgengi ad ferdamannastodum mikilveegt. bad felur po i

sér morg og mismunandi sjoénarhorn og aherslur peirra sem ad pessum malum koma.

Ef vid skodum til deemis UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) sem hefur med héndum yfirumsjon med Heimsminjaskra (World Heritage
Sites) og peim stédum sem & hana komast. Hja UNESCO er adgengi stadanna mikilveaegt
pannig ad sem flestir fai notid. petta getur pé skapad vandamal par sem skraning stada i
Heimsminjaskrana hefur oft i for med sér ad stadurinn verdur synilegri og verdur meira
aberandi og eftirsoknarverdur fyrir ferdamenn heim ad sakja. bad getur orsakad mikla asokn i
stadi sem eru kannski vidkveemir fyrir fjoldaferdamennsku. A hitt ber p6 ad lita ad petta getur
lika verid jakveett par sem ferdamenn skila oft & tidum tekjum til viokomandi svaeda sem hagt
er pa ad nyta til verndunar eda uppbyggingar peirra. Adgengi snyst um jafnveegi milli pessara
patta par sem hafa verdur i huga ad pad er til litils ad vernda stadi svo komandi kynslodir fai
notid peirra ef pad hefur i for med sér skerdingu & adgengi og umgengni ndverandi kynsldéda
(Smith, 2009, bls. 219).

Deaemi um hvernig hagsmunaadilar akvedinna sveada lita til g6ds adgengis ferdamanna er ad
finna i grein sem birtist i Baendabladinu. par kemur fram ad hépferdafyrirtaeki sem pjonustar
ferdamenn sem leid eiga i POrsmork hafi akvedid i samradi vid ferdapjonustuadila i Porsmork
ad lengja aatlun rutuferda pangad. Pbetta er gert til ad koma til moéts vid aukna eftirspurn

ferdamanna eftir ferdum inn i Porsmork & vorin og haustin. bad sem felst i lengingu
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dzetlunarferdanna er ad nu hefjast reglubundnar ferdir i byrjun mai og standa til loka oktober.
Petta pydir lengingu um einn og halfan manud i hvorn enda & asetluninni fra pvi sem adur var.
Fyrir utan ad svara aukinni eftirspurn er yfirskrift pessarar akvordunar ad audvelda
ferdamonnum adgengi ad Porsmork. Bett adgengi kemur til med ad hafa mjog jakvaed ahrif a
rekstur peirra adila sem pjonusta ferdamenn med ferdir til og fra sveedinu og peirra sem reka
hverskonar pjonustu fyrir ferdamenn inni i Porsmork. betta kemur lika til med ad auka 6ryggi
peirra ferdamanna sem &tla a sveedid i pvi formi ad aukin tidni etti ad henta fleirum og pa
geetu peir sem annars hefdu farid & sinum eigin bilum tekid rutu og sloppid par med ad fara
yfir jokularnar & bilum sinum (Bzndabladid, 2013, bls. 17).

Mea tilliti til efnisinnihalds malsgreinarinnar hér a undan vil ég benda & ad i 1id 1.4. i pessari
ritgerd er ad finna syn a adgengismal Porsmerkur par sem fram kemur annad sjonarhorn a

adgengi svadisins.

Eg etla n0 ad taka fyrir fjdgur atridi sem ldta ad adgengi ferdamannastada og skoda hvada

syn fraedin hafa a pessa patti.

1.2. Hindranir i adgengi ad ferdamannastédum

Pad getur verid ymislegt sem hindrar eda hamlar adgengi ad ferdamannastédum, s.s. skortur &
adgengi fyrir hjolastéla, vontun & upplysingum, rukkun adgangseyris og adrir peettir sem
verda pess valdandi ad akvednir hopar eda einstaklingar upplifa hindrun i adgengi stadarins.
,begar adgengi hreyfihamladra er tryggt batna adsteedur flestra annarra einnig, t.d. folks med
barnavagna... (Jon Olafur Olafsson, o.fl., 2002, bls. 101).

A heimasidu Blindrafélagsins er bent & peetti sem hafa verdi i huga vardandi adgengi blindra
0g sjénskertra einstaklinga. Eitt af pvi er flokkur med yfirskriftinni hindranir, vegatalmar og
slysagildrur. bar er komid inn & ad gonguleidir hvort heldur sem er innan- eda utandyra skuli
vera an hindrana eins og t.d. skilta og auglysingaspjalda. Vid haar veggbranir eda brattar
brekkur skulu vera hlid eda grindverk. Mikilvaegt ad skilti sem hofd eru a staurum séu pad ha
ad ekki sé hatta a ad folk gangi undir pau og reki hofudid i (Vala Jona Gardarsdottir).

Hindrun getur hins vegar verid af allt 6drum toga. Eins og vegna natturuverndarsjonarmioa,
pa kannski timabundin vegna varptima fugla eda alika. Pa er yfirleitt verid ad tala um

timabundna hindrun i adgengi pannig ad ekki er porf & sértekum Grbotum. Sem daemi var
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lokad fyrir adgengi feroamanna ad Dyrhdlaey arid 2012 fr4 5. mai til 12. mai vegna

fuglaverndunarsjénarmida (Umhverfisstofnun).

A heimasidu ENAT (European Network for Accessible Tourism) sem er verkefni sem stofnad
var til &rid 2006 af niu samtokum fra sex rikjum innan Evropusambandsins kemur eftirfarandi
yfirlysing fram vardandi peirra starfsemi. Verkefni ENAT er ad gera evropska
ferdamannastadi, vorur og pjonustu adgengilega Ollum ferdamoénnum og ad kynna
adgengilega ferdapjonustu um allan heim (ENAT). A heimasidu peirra er sidan nain utlistun &
peirra stefnu og vinnuadferdum. pad sem ég hjo hinsvegar eftir hja peim vardandi adgengi er
ad peir hafa pad sem bpeir kalla ,,ENAT Code of Good Conduct* petta er listi yfir hluti sem
burfa ad vera i lagi hja peim adilum sem sakjast eftir ad bjoda adgengilega ferdapjonustu og
uppfylla par med pau skilyrdi sem parf til ad komast & listann hja peim. A listanum eru atta
malaflokkar. Eg etla ekki ad fara i hvern og einn hér en etla ad gripa nidur i 1id namer prji &
listanum. Pad er lidur med yfirskriftinni ,,Removing and preventing access barriers”. Par er
tekid fram ad eins og yfirskriftin ber med sér ad fjarleegja verdi eda koma i veg fyrir hvers
kyns hindranir, og nanar tiltekid ad par s€ um ad reda lagfeeringar, Urbstur eda annad a
innvidum, vérum, pjonustu eda upplysingum. Pannig ad adgengi fyrir alla verdi inntakid i
utkomunni (ENAT).

Petta er ekki dsvipad ad morgu leyti pvi sem fyrirteekid Adgengi ehf vinnur ad. Adgengi ehf
sem var stofnad &rid 2005 starfar vid pad ad adstoda einstaklinga og fyrirteki i pvi ad vinna
tillogur um Urbeetur og gera Uttektir & adgengi ferdamanna ad stodum & Islandi. Verkefnid
beirra Gott adgengi/Access Iceland bydur upp & ad folk getur nytt sér leitarvél peirra pegar
kemur ad skipulagningu ferdar um island med pad fyrir augum ad finna Ut hvar er ad finna
stadi sem uppfylla parfir peirra vardandi adgengi (Adgengi ehf, Access Iceland, 2005). ,,Ad
hafa moguleika a ad leita sér upplysinga um adgengi adur en lagt er af stad i ferdalag getur
skipt skopum um hvort farid verdi af stad eda ekki....“ (Adgengi ehf, Ferdamalastofa.is,
2011).

Utfra peim upplysingum sem fram koma hér ad ofan ma ljost vera ad til eru Grreedi um adstod
eda tilsogn fyrir adila i ferdapjonustu sem vilja ganga ur skugga um hvort peirra stadur
uppfylli pa stadla sem parf til ad teljast adgengilegur ferdamannastadur. Setning af heimasidu
Adgengi ehf lysir ad minu mati vel pvi sem sdst er eftir med pvi ad rydja hindrunum i adgengi

ur vegi en par segir ,,Adgengi fyrir alla alltaf allsstadar (Adgengi ehf, Access Iceland, 2005).
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1.3. Honnun adgengis a ferdamannastédum

Pegar farid er Ut i hénnun & adgengi ad ferdamannastodum er mikilveegt ad taka mid af pvi
sem stadurinn & ad pjénusta. Vid honnun & ferdamannastodum sem eiga ad draga til sin
ferdamenn verdur ad hafa i huga ad uppbygging stadarins taki mid af peirri stodpjénustu sem
naudsynleg er til ad stadurinn gangi. Sé pad ekki gert getur pad komid fram i Iélegri nytingu &
bvi sem stadurinn bydur upp 4. Eda pa & hinn veginn ad stadurinn radi ekki vid ad pjonusta
pann fjolda ferdamanna sem sakir stadinn (Timothy & Boyd, 2003, bls. 282).

Folk verdur fyrir ahrifum med einum eda 6drum hetti af pvi umhverfi sem pad byr i. pad
hvetur folk til patttoku i daglegu lifi og storfum ef umhverfi pess er vel hannad. Ad sama
skapi getur hénnun gert umhverfi folks 6adgengilegt og komid par med i veg fyrir fulla
patttoku pess i hinu daglega lifi. Pad sem getur valdid skertri faerni hja félki i pessu sambandi
eru peettir eins og aldur, meidsli, yta barnavagni, ad vera barnshafandi og bera pungar toskur.
Oft byggist hénnun umhverfis & likamsburdum og steerd medalmanns. En pad falla ekki allir
undir péa skilgreiningu og pad sem einum finnst augljost getur vafist fyrir 5drum. bannig getur
umhverfi sem er hannad fyrir hina getumeiri orsakad vanmatt og frelsisskerdingu hja 6arum.
A pennan hétt getur umhverfid og honnun pess valdid fétlun (Jon Olafur Olafsson, o.fl., 2002,
bls. 69).

[ ndmi minu & Holum tok ég afanga sem hét Hatidir og Vidburdir. Afanginn snérist um
skipulagningu vidburda medal annarra hluta. Vid gerd pessarar ritgerdar hefur mér oft verid
hugsad til pess efnis sem vid lerdum i afanganum. Fjallad var um hluti sem hafa verdur i
huga pegar leitad er ad heppilegum stad fyrir vidburd sem halda a. Tekid var fram ad i peirri
forvinnu sem a sér stad pegar vidburdur er skipulagdur eru akvedin lykilatridi sem hafa verdur
i huga strax i upphafi pvi pau geta haft Urslitaahrif a hvernig til tekst med vidburdinn. barna er
medal annars fjallad um adgengi, par med talid hvernig adstadan er til ad koma bdnadi,
bjonustupattum, starfsfolki og gestum til og fra svaedinu og einnig adgengi vegna pessara
patta innan svaedisins. Sérstaklega var bent & mikilvaegi pess ad tilvonandi gestir eigi greida
leid ad svaedinu med peim ferdamata sem peir eru vanir. Einnig er minnst a mikilveegi goos

adgengis med tilliti til oryggismala ef eitthvad kaeemi upp & (Shone & Parry, 2010, bls. 129).

Honnun adgengis snyst ekki bara um ad vega og meta adgengi og Urbatur & peim svaedum
sem til skodunar eru. Askorunin felst i pvi ad reyna ad sja ut hvar tekifeerin liggja og 6dlast

skilning a pvi hvernig virkja megi og na til pess hops sem hugsanlega kemi a svaedin ef
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akveonir peettir veeru skodadir. Petta eru pettir eins og lélegt adgengi eda skortur &
freedilegum undirbiningi sem verda pess valdandi ad folk kemur ekki & svaedin (Timothy &
Boyd, 2003, bls. 282). Eg vil taka pad fram ad i tilvitnuninni hér & undan var verid ad fjalla
um heimséknir folks @ menningarminjastadi i bokinni en mér finnst inntakid eiga erindi vid

hénnun & adgengi ferdamannastada almennt.

[ tilvitnuninni i malsgreininni hér & undan var tept & pvi ad viss askorun falist i pvi ad 6dlast
skilning & ferdahegdun akvedins markhops med pad fyrir augum ad na til hans. petta finnst
mér tilvalio teekifeeri til ad vekja athygli & sjénarhorni sem mér finnst stundum vanta inn i
umraduna pegar kemur ad honnun & adgengi og hvad teljist gott adgengi. | bok sinni Cultures
and Organizations kemur Geert Hofstede (1994, bls. 3) inn a athyglisverdan punkt. Undir
fyrirsdgninni ,,Different minds but common problems* segir ad heimurinn sé¢ fullur af
samskiptum milli manna, hopa og pjoda sem hugsa, lida og haga sér & 6likan hatt. A sama
tima er petta folk og pessir hopar eda pjodir ad glima vid apekk vandamal sem krefjast
samvinnu milli peirra til ad lausn finnist. Pegar kemur ad hoénnun adgengis &
ferdamannastodum meetast oft margir adilar med misjafna syn og OGlika hagsmuni ad
leidarljési. Til pess ad haegt sé ad hanna gott adgengi purfa pessir einstaklingar og
hagsmunahdpar ad vinna saman. St samvinna er mikilveeg i 6llu honnunarferli og raedur oft

arslitum um hvernig til tekst med adgengi ferdamanna.

Eftirfarandi setning finnst mér lysa vel pvi sem leitast etti vid vardandi honnun 4 adgengi ,,Ef
adgengi allra er sett sem markmid vid hénnun og skipulag er hagt ad tryggja akjosanlegt
umhverfi“ (Jon Olafur Olafsson, o.fl., 2002, bls. 102).

1.4. Hvada tilgangi pjonar styring adgengis ad ferdamannastodum?

Styring adgengis ad ferdamannastodum og & svaedunum sjalfum getur pjonad mismunandi
tilgangi. HOn getur verid vegna verndunarsjonarmida, Oryggissjonarmida eda
hagkvaemnissjonarmida svo demi séu tekin. Verndunarsjonarmid geta verid eins og ad fjoldi
peirra sem heimsaekja akvedin stad méa ekki fara yfir polmork svadisins, annars getur hréd
hnignun att sér stad & sveedinu. Til ad Oryggi gesta sé tryggt getur verid naudsynlegt ad styra
flaedi folks um sveedin. Margvislegar hattur eins og sjédandi hverir, pverhnypi eda sprungur
geta verid a stédum og naudsynlegt ad lagmarka haettu pess ad einhver slasi sig med pvi ad
styra pvi hvar folk fer um. Hagkveemnissjonarmid geta lika radid for. Of margir ferdamenn i

einu & akvednum stad getur orsakad neikveaeda upplifun peirra. Ef astandid er svona ad
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stadaldri spyrst pad ut fyrr eda sidar og pad getur haft neikvaed ahrif & adsokn viokomandi
svedis.

Tékum sem deemi Stonehenge i Bretlandi sem margir kannast vid. Par var akvedid ad reisa
girdingu arid 1978 sem atti ad varna pvi ad folk veeri sifellt ad snerta og strjuka steinana. Pessi
sifellda snerting var farin ad hafa ahrif a pa og valda sjaanlegum skemmdum ad mati yfirvalda
par. FOlk matti ekki fara inn fyrir pessa girdingu sem var i formi kadals sem strekktur var
milli jarnstanga en gat samt sem adur komist i mikid navigi vid steinana til skodunar. pessi
framkveemd hefur verid gagnrynd af sumum og pvi haldid fram ad folk etti ad fa betra
adgengi ad steinunum med akvednum takmdrkunum po (Timothy & Boyd, 2003, bls. 126).

EkKi eru allir alltaf & eitt sattir um sjonarmid styringa & adgengi. | skyrslu Umhverfisstofnunar
um astand fridlystra svaeda kemur fram ad Dyrholaey sé i edli sinu vidkveemt sveedi med tilliti
til atrodnings ferdamanna sem par er. Bent er & ad innvidir sveedisins t.d. gongustigar, beri
ekki pann fjolda ferdamanna sem pangad kemur. Sem demi komu 49000. ferdamenn &
timabilinu jani til &gust 2009. Nastum engin styring er & ferdaménnum um svadid og talid er
naudsynlegt ad reynt verdi ad na utan um og styra umferdinni um svaedid. Par spila lika inn i
oryggissjonarmid, par sem 6ryggi ferdamanna er abotavant vid nlverandi adstedur. baettir
eins og brattir hamraveggir eru vidsjarverdir ferdamonnunum ef 6varlega er farid. Osetti
hefur hins vegar rikt milli hagsmunaadila & sveedinu pannig ad ekki hefur nadst samkomulag

um vidunandi Urlausn & malefnum svadisins (Umhverfisstofnun, 2010).

Styring & adgengi getur birst i misjofnum myndum. Fram kemur i bokinni Issues in Cultural
Tourism Studies (Smith, 2009, bls. 217) ad & moérgum &fangastédum ferdamanna sé stundud
valin markadssetning (selective marketing) til pess ad uppbygging stadanna fari ekki ar
bondunum og sé i takt vid pad sem stadurinn polir. petta hefur til ad mynda reynst
naudsynlegt fyrir marga sdgulega stadi i Evropu. Fram kemur einnig ad med pessu meetti lika
styra pvi hverskonar ferdamenn reynt veeri ad lada ad stodunum. bad geeti po reynst erfitt pvi
ekki fara alltaf saman hagsmunir pess sem vernda & og ibla eda sveitarfélaga peirra stada sem
um raedir. Fram kemur i bokinni ad peir ferdamenn sem eyda mestu eru ekki endilega peir
sem syna mesta neergeetni vid sogulegar minjar Olikt pvi sem & vid um marga
bakpokaferdalanga sem virdast vera medvitadir um mikilveegi varlegrar umgengni um stadina

med tilliti til verndunar pess sem par er ad sja. Bakpokaferdalangar eyda hinsvegar oft litlu
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par sem peir fara um og skilja par af leidandi ekki eins mikid eftir til samfélagsins og hinir
fyrrnefndu (Smith, 2009, bls. 217).

Pegar styring a adgengi er skipulogd fyrir akvedna stadi eda sveaedi er mikilvaegt ad gleyma
ekki pvi folki sem lifir og byr & pessum st6dum eda svaedum. Peirra adgengi verdur ad vera
tryggt. Ein leid veeri ad hafa tvofalt kerfi pegar kemur ad greidslu adgangseyris ad stooum.
Heegt veeri ad rukka heimamenn minna en adkomuferdamenn, eda hafa Okeypis fyrir
heimamenn. Heaegt veeri ad hafa mismunandi adgangstima fyrir heimamenn og
adkomuferdamenn ad stédunum pott pad sé kannski ekki askilegt med tilliti til samskipta
bessara tveggja hopa. Rikistjornir geetu lika styrt adgengi med takmorkunum &
vegabréfsaritunum til stadanna (Smith, 2009, bls. 217).

Styring & adgengi ferdamanna ad stodum eda londum glimir pé vio efnahagslega peetti lika.
Tokum demi. Landid Bhutan var med takmarkanir a adgengi ferdamanna ad landinu en
rymkadi paer takmarkanir til ad fa fleiri ferdamenn inn i landid sem pyddi aftur ad meiri
erlendur gjaldeyrir kom inn i landid (Page, 2007, bls. 448). barna ma segja ad efnahagslegar
asteedur hafi radio styringu fleiri ferdamanna til landsins i formi rymkana a takmérkunum &

komum ferdamanna.

1.5. Upplifun ferdamanna og heimamanna a adgengi ferdamannastada

pad hvernig folk upplifir hluti eins og adgengi ad ferdamannastodum er Orugglega jafn
misjafnt eins og mennirnir eru margir. Upplifun a adgengi er ad minu mati huglegt mat,
byggt a peirri lifssyn sem fdlk hefur. Inn i pad fléttast sidan likamlegt atgervi folks. Huglaegt
mat byggir & porfum einstaklingsins pannig ad sem daemi ef einstaklingur er bundinn i

hjolastdl pa midast hluti matsins vid adgengi pad sem til stadar er fyrir hjélastola.

Spaensku prepin i ROm & taliu er einn vinsalasti og fjélsottasti ferdamannastadur borgarinnar.
A alagstimum par er svo mikill mannfjoldi samankominn & stadnum ad ekki er hagt ad ganga
upp eda sja prepin pegar stadid er nedan vid pau. Petta hefur ahrif & upplifun folks af pessum
freega stad (Timothy & Boyd, 2003, bls. 157). [ pessu tilfelli er upplifun folks & adgengi ad
stadnum nasta orugglega a pann veg ad pad sé ekki aseattanlegt. Hins vegar peatti sumum

kannski ekkert athugavert vid pessar adstaedur.
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Da&mid hér & undan bendir & hvenar polmorkum ferdamennsku er ndd. Lysing & hvener
polmorkum ferdamennsku er nad er eftirfarandi ,,Hamarksfjoldi ferdamanna sem getur ferdast
um svadi an pess ad leida af sér dasattanlega hnignun & umhverfinu, hafa neikvaed ahrif a
samfélagid eda upplifun ferdamanna skerdist* (Anna Dora Saepdrsdottir, 2011). barna kemur
Anna Dora Seeporsdottir medal annars inn & hnignun i umhverfinu. Til ad tvinna saman
hvernig of adgengilegur ferdamannastadur getur ordid valdur ad hnignun & nattaru stadarins

ad mati folks skulum vid skoda pennan patt adeins betur.

[ framhaldi af pvi sem fram kom i malsgreininni hér & undan veeri forvitnilegt ad spyrja sig ad
bvi hvort ferdamannastadur geti ordid of adgengilegur? Svarid er ja, ferdamannastadur getur
ordid of adgengilegur ad mati folks. i fyrstu hljomar petta kannski furdulega pegar madur
hefur fylgst med pjodfélagsumraedunni undanfarido par sem téluvert hefur verid bent a
Ofullngegjandi adgengi ad hinum ymsu stddum & landinu med tilliti til hversu vaxandi
atvinnugrein ferdapjonusta er i augnablikinu. Pegar ég for ad kafa ofan i hvernig
ferdamannastadur geeti ordid of adgengilegur var um audugan gard ad gresja. bad sem virdist
vera sameiginlegt med stodum sem verda of adgengilegir er ad heimamenn eru ekki sattir.
Birtingarmyndirnar eru margvislegar en oft virdist sem &greiningur verdi milli hagsmunaadila
vardandi of gott adgengi. betta einskordast p6 ekki bara vio heimamenn, vid akvednar
adsteedur getur gott adgengi sem gerir ferdamannastad of adgengilegan lika gert ferdamanninn

Osattan. Daeemi um petta kom fram hér & undan vardandi Spdnsku prepin.

Til ad skyra mal mitt frekar langar mig ad taka fyrir nattGruperlu sem flestir islendingar
kannast vid og margir eiga minningar tengdar pessum stad. Stadurinn sem um reedir er
borsmork sem hefur lengi verid addréttarafl innlendra jafnt sem erlendra ferdamanna. Eg etla
ekki ad fara ad tiunda hér hvad pad er vid stadinn sem dregur folk pangad ad pvi undanskildu
ad ég atla ad fjalla um adgengid ad Porsmork. bvi pad er einmitt adgengid eda hversu
0adgengilegt sveedid er sem heillad hefur marga i gegnum tidina, sja tilvitnun i bladagrein hér

nedar.

Til ad komast pangad parf ad fara um slema vegi og yfir obrdadar ar sem reynst geta
heettulegar yfirferdar. pPetta eru ar sem geta a orskotsstundu breyst i vatnsfall sem er
gjorsamlega Ofeert og storheettulegt yfirferdar pétt folk sé a velbunum jeppum. bessar ar hafa i

gegnum tidina ordid valdar ad slysum og mikilli eydileggingu fararteekja sem ekki hafa
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komist yfir heldur fest sig & leidinni, fyllst af vatni og ledju og folk hefur purft ad skilja eftir i

anum og s&kja sidar med tilheyrandi kostnadi.

I nylegri grein sem birtist & Visi undir yfirskriftinni ,,Illvirki inni i Porsmork™ fiallar Arni
Alfredsson um sina skodun & adgengismalum bdrsmerkur. | grein sinni fjallar hann um pad
hvernig svo virdist sem hagsmunaadilar fyrir godu adgengi ad Porsmork beiti prystingi &
Vegagerd rikisins fyrir beattu adgengi ad svaedinu. Beeting adgengis i pessu tilfelli felst i
uppbyggingu vegarins og lagningu resis i Hvanna sem er ein af peim &m sem hindra pad ad
allir bilar komist inn i Porsmérk og gera sveedid ekki of adgengilegt p6 vinselt sé. peir
hagsmunaadilar sem hann tiltekur i greininni eru fyrirteeki og félég sem pjonusta ferdamenn i
0g & leid i Porsmork. Hann tiltekur ad pratt fyrir pad hversu 6adgengilegt svaedid sé megi par
sja 1jét merki vegna agangs ferdamanna badi innlendra sem erlendra. Sidan spyr hann hvort
virkilega sé porf & 6takmorkudu adgengi ad svaedinu og peim aukna atrodningi sem pvi mundi
fylgja (Arni Alfredsson, 2012).

Pessi grein um Porsmork finnst mér endurspegla vel hvernig mismunandi hagsmunahopar sja
fyrir sér framkveemdir sem studla eiga ad battu adgengi. | pessu tilfelli yrdi stadurinn of
adgengilegur fyrir ferdamenn ad mati Arna og hann upplifir pad sem neikvada préun og feerir
rok fyrir mali sinu en bendir jafnframt a astedur sem hann telur vera drifkraft peirra
hagsmunaadila sem vilja gera afangastadinn adgengilegri fyrir ferdafélk. bad sem hann telur
vera drifkraftinn hja peim hagsmunaadilum sem um readir sé fégraeedgi i nafni ferdapjénustu
(Arni Alfredsson, 2012).

Samantekt
I pessum kafla var leitast vid ad skilgreina hvad felst i g6du adgengi ad ferdamannastodum.
Til ad nalgast vidfangsefnid var sett fram efni sem kemur med einum eda 6drum peetti inn &

bad freedasvid sem liggur ad baki skilgreiningunni.

Komid var inn a mikilvaegi gbds adgengis en jafnframt bent & ad ekki eru allir & eitt sattir um

hvort eda hvernig eigi ad beeta adgengi ad ferdamannastodum.

Til pess ad skoda betur hvada syn fraeedin hafa a pessi mal var fjallad um fjora peetti sem hafa

ahrif & adgengi folks ad ferdamannastodum med tilliti til freedilegs efnis.
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pessir peettir voru

e Hindranir i adgengi ad ferdamannastodum
e Honnun adgengis a ferdamannastodum
e Hvada tilgangi pjonar styring adgengis ad ferdamannastéoum?

e Upplifun ferdamanna og heimamanna & adgengi ferdamannastada

Farid var i hvern lid fyrir sig og dregin fram fraedileg syn & pessi mal.

Fraedilega kaflanum er pa lokid. I naesta kafla tek ég fyrir rannsokn og umfjéllun um tvo
bekkta ferdamannastadi.
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2. Rannsokn

Rannséknarspurningin min er: Hvad felst i g6du adgengi ad ferdamannastédum & islandi i dag
ef tekid er tillit til patta eins og hindrana, hénnunar, styringar og upplifunar? Takmarkid er ad
nalgast skilgreiningu 4 hugtakinu ,,gott adgengi‘.

Til ad svara rannsoknarspurningunni var akvedid ad leggja hana fyrir fimm einstaklinga sem
allir eiga pad sameiginlegt ad tengjast ferdapjonustu & islandi & einn eda annan hatt. Nanar
verdur fjallad um rannsoknaradferd og framkveemd rannsoknarinnar hér nedar. Einnig var
framkvaemd tilviksrannsokn (case study) & tveim velpekktum ferdamannastodum til pess ad
utvikka enn frekar pad sjonarhorn sem leitast er vid ad draga fram med efnistokum pessarar

ritgerdar.

2.1. Tilviksranns6kn
Markmid tilviksrannsokna (case study) er ad benda & sjénarhorn og vekja upp spurningar sem

leitt geta til nyrra rannsokna (Colorado State University).

Eg mun nu taka fyrir og gera tilviksrannsokn (case study) & tveimur velpekktum
hverasvaeoum. Petta eru Geysissvaedid i Haukadal og hverasvaedid i Yellowstone

pjodgardinum i Bandarikjunum.

Sveaedin verda skodud Utfra rannséknarspurningunni til ad sja hvar pau eru stédd vardandi pa
freedilegu afstéou sem fram kemur i ritgerdinni par um. Er adgengi ferdamanna ad pessum
sveedum til fyrirmyndar vardandi pa peetti sem til skodunar eru i ritgerdinni eda leynast par

viti til varnadar.

Eg akvad ad taka fyrir tvo velpekkt hverasvaedi til ad afmarka mig innan ramma
ferdapjonustunnar. Hverasvadi spila stort hlutverk § ferdapjonustu & Islandi og
framtidaruppbygging ferdapjonustu & islandi byggir ad minu mati & hvernig vid vinnum med
hluti sem luta ad adgengi pessara svaeda i framtidinni. Eg tel ad ef okkur tekst ad marka okkur
stefnu vardandi adgengismal & hverasveedum pa meetti hugsanlega heimfeera paer lausnir yfir a

adra nattdrulega feréamannastadi.
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2.2. Yellowstone pjodgardurinn i Bandarikjunum

Yellowstone pjodgardurinn & reetur ad rekja aftur til arsins 1872. b4 &kvad ping landsins ad
eyrnamerkja 2,2 milljonir ekra lands undir pjodgard sem heita atti Yellowstone National
Park. betta var gert i kjolfar pess ad 1871
skipadi alrikistjornin mann, Dr. Ferdinand V.
Hayden til ad gera kénnun & landinu. Pegar
leidangur hans snéri aftur med myndir og
nidurstédur visindalegra rannsokna sem peir
hofdu gert i ferd sinni, vard folki 1jost ad
umreett sveedi var sérstakur stadur sem eetti

sér enga hlidsteedu. Nafn gardsins er tilkomid

vegna kisilgulra steina sem eru nedan fossa &

Mynd 1. Old Faithful i Yellowstone

stad sem heitir Yellowstone Grand Canyon

en samskonar steina er ad finna vida i pjodgardinum (The Yellowstone Traveler).

Yellowstone er skipt i fimm sveedi eda I6nd. bau heita Mammoth Country, Geyser Country,
Lake Country, Canyon Country og Roosevelt Country. Hverasvadi eru aberandi i Mammoth
Country og Geyser Country en einnig er hveri ad finna i Lake Country. pekktustu goshveri
pjodgardsins er ad finna i Geyser Country. betta eru Steamboat og Old Faithful. Fraegasti
goshver i Yellowstone er Old Faithful en Steamboat er ekki sidur freegur, hann er heesti
goshver veraldar og er pa midad vid had vatnsstlunnar sem ris upp Ur honum vid gos (The

Yellowstone Traveler).

Yellowstone pjoédgardurinn er skilgreindur sem Obyggdir par sem er ad finna mikid af
einstokum nattarufyrirbrigoum en hafa verdi i huga ad par leynast margar hattur fyrir
ferdamenn. Tekid er fram ad o6ryggi peirra sem pangad koma sé & engan hatt tryggt. A
svaedinu eru i gildi strong 16g og reglur sem hafa pad ad markmidi ad vernda ferdafélk sem
pangad kemur og einnig nattaru og lifriki svaedisins. Logum og reglum sem i gildi eru innan
garosins er stranglega fylgt eftir af landvordum svedisins. beir eru nokkurskonar logregla
innan gardsins. Ef ferdafolk brytur 16g sveedisins hafa landverdirnir heimild til ad beita folk

sektum.
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Medal peirra atrida sem 6l6gleg eru mé nefna
e Utanvegaakstur, hvort heldur er a bilum eda reidhjélum
e Lausaganga geeludyra
e Henda rusli & vidavangi
e Synda i hverum

e Fjarlegja eda safna steinum, plontum eda 6dru sem er & sveedinu

Hverasveedin i pjodgardinum eru & medal sjaldgeefari nattarufyrirbrigda i verdldinni. Stigar og
pallar sem eru a svedunum eru gerdir til pess ad vernda vidkvemar jardomyndanir a
svedunum en einnig til ad koma i veg fyrir ad ferdamenn slasi sig pegar hverirnir eru
skodadir. Ferdamonnum er 6heimilt ad fara Ut fyrir merkta stiga og palla. Gaeludyr er bénnud
& hverasvaedunum. Bannad er ad synda eda bada sig i hverunum nema annad sé tiltekid og pa
er pad alfarid & eigin abyrgd sem folk gerir slikt. Ahersla er 16gd & bann vid umgengni sem
felur i sér skemmdir eda fjarleegingu & hvers konar grodri eda dyralifi og hofdad er til folks

um ad hjalpa til vid ad vernda svadid fyrir komandi kynslodir (The Yellowstone Traveler).
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2.3. Geysissvaedio i Haukadal

Arid 1294 gengu miklir jardskjalftar yfir
Sudurland sem orsokudu miklar breytingar a
Hverasveedinu i Haukadal. Elstu sagnir sem
til eru um sveedid eru fra peim tima. Sveadid
sem i daglegu tali er kallad Geysissveaedid er
eina svaedid i Evrépu par sem er ad finna
goshveri. Nafnid er tilkomid vegna nafns

steersta og oOflugasta goshversins a svaedinu

sem heitir Geysir. P6tt hann sé ad mestu ™=

Mynd 2. Strokkur i Haukadal

heettur ad gjosa er annar goshver, Strokkur

sem gys a0 medaltali a atta mindtna fresti. Fyrir utan goshveri er ad finna & sveaedinu
vatnshveri, gufuhveri og leirhveri. Annad sem vekur eftirtekt & sveaedinu eru fallegar
hveradtfellingar. Hverahradrid brotnar audveldlega vegna pess hversu vidkvemt pad er og

bott pad myndist aftur er mikilveegt ad lata pad i fridi (Dr. Helgi Torfason).

Geysissvadio er sem stendur & rauda listanum hja Umhverfisstofnun. Petta er listi yfir sveedi a
islandi sem eru i hattu gagnvart atrodningi ferdamanna. Vid uppbyggingu listans er notud
SVOT adferdarfreedi en hin byggir & ad greindir eru styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og
teekifeeri viokomandi sveeda. Styrkleikar; pa er att vid verndargildi vidkomandi svadis.
Veikleikar; pa er horft til pess hvada pettir geetu valdid pvi ad verndargildi skerdist. Ognanir;
ba er att vid adstedjandi Ognir svaedisins. Teekifeeri; pa er att vid hvernig bregdast megi vid
aostedjandi 6gn a svadinu. Umhverfisstofnun tok pennan lista saman ad beidni
umhverfisraduneytisins. Svaedin sem eru & rauda listanum eru skilgreind pannig ad pau séu
undir miklu &lagi og brynt sé ad bregdast strax vid med tilliti til verndunar
(Umhverfisstofnun, 2010).

Skodum ni hvad SVOT greiningin tiltekur um Geysissvaedid sem gerir pad ad verkum ad pad

lendir & rauda listanum.

Styrkleikar: par kemur fram ad sérstakar umgengnisreglur séu i gildi, en svaedid sé ekki
fridlyst. Svaedid sé mjog sérstakt og ladi ad mikinn fjolda ferdamanna (Umhverfisstofnun,
2010).
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Veikleikar: Mjog vidkveemt vistkerfi. Mikil haetta & skemmdum & sveedinu vegna pess hversu
vidkvaemt pad er. Litid svadi, ekki mikid svigrum til ad dreifa ferdaménnum sem pangad

koma um svadid (Umhverfisstofnun, 2010).

Ognanir: Fjolsottur stadur. Dreifd eignaradild & svaedinu. Ekki samstada um framkvaemdir.
Ekki fridlyst. Toluvert jardvegsrof. Slem adkoma og umgengni, rusl. Skilti, stigar og
girdingar i sleemu astandi. Engin styring & folki um stéran hluta sveedisins. Vordur hladnar &
svadinu. Peningum og rusli hent i hverina. Oryggismal & svadinu i Olestri
(Umhverfisstofnun, 2010).

Teekifzeri: Verndaraztlun fyrir sveedid. Radning landvardar. Framtidarsyn og skipulag vantar.
Fridlysa svaedid. Lagfeera gongustiga eda byggja palla. Gerd varanlegrar girdingar um svadio

til verndunar grédurs (Umhverfisstofnun, 2010).

2.4. Greining og samanburdur hverasvaedanna

Skodum nua lauslega greiningu & svaedunum utfra upplysingunum hér ad ofan med tilliti til
aherslupunkta rannsoknarspurningar minnar. I téflunum hér a eftir tek ég fyrir atridi sem ég
taldi dhugaverd um hvorn stad fyrir sig med tilliti til astands svaedanna utfra fyrirsogn

téflunnar og fylgi & eftir med 4bendingu um hugsanleg ahrif eda afleidingar pess.

Hindranir i adgengi ad ferdamannastodum

Tafla 1: Hindranir i adgengi ad ferdamannast6dum

Astand & svadi Anrif og/eda afleidingar

Yellowstone Strong 16g og reglur i gildi innan | Hentar kannski ekki 6llum ad hafa
bjodgardsins, geeludyr bonnud 4 | svona stréng 16g vardandi umgengni.

hverasvaedum sem daemi.

Geysissvaedio | Slem adkoma, stigar i slemu | Erfitt  adgengi  hjdlastéla  og

astandi. barnavagna sem daemi.




Hvad felst i gédu

adgengi ad ferdamannastédum

Hoénnunar adgengis & ferdamannastéoum

Tafla 2: Honnun adgengis & ferdamannast6dum

Bjarni H. borsteinsson

Astand 4 svaedi

Anrif og/eda afleidingar

Yellowstone Stigar og pallar & svaedinu. Audveldar til muna adgengi og
studlar um leid ad verndun nattaru
sveedisins.

Geysissvaedio | Skilti, stigar og girdingar i slemu | byrfti ad lagfera godngustiga og

astandi

byggja palla.

Hvada tilgangi pjonar styring adgengis ad ferdamannastéoum

Tafla 3: Hvada tilgang

gi pjonar styring adgengis ad ferdamannast6dum

Astand 4 svaedi

Anrif og/eda afleidingar

Yellowstone

Mikil styring i gangi.

Markmid ad vernda svadid og
tryggja 6ryggi gesta.

Geysissveaedio

Engin styring & folki um stoéran hluta

sveedisins.

Sleemt fyrir viokveema nattaru

sveedisins asamt pvi ad Oryggi gesta
er ekki tryggt.

Upplifun ferdéamanna og heimamanna & adgengi ferdamannastada

Tafla 4: Upplifun ferdamanna og heimamanna a adgengi ferdamannastada

Astand 4 svaedi

Anrif og/eda afleidingar

Yellowstone Ferdamenn verda ad halda sig innan | Getur valdid vonbrigdum hja gestum
merktra stiga og palla. ad komast ekki nogu nerri til ad
upplifa. Getur lika verid jakveett par
sem stigar og pallar audvelda
adgengi ad pvi sem skoda a.
Geysissvaedio | Sérstakt sveedi en itid. Sérstakt ad koma & svadid en

dreifing gesta um svadid litil pannig
ad mikill fjoldi gesta getur haft
neikveed ahrif & upplifun folks af

svadinu.
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Svadin eiga sér badi langa ségu og merkilega. pau eiga margt sameiginlegt sem viokemur
nattarufyrirbrigdum eins og leir- og goshverum &samt einstokum hverauatfellingum. begar
kemur ad samanburdi & astandi pvi sem rikir a sveedunum med tilliti til peirra patta sem til
skodunar voru hér ad ofan ma segja ad mjog halli & Geysissveedid. Medan strangar reglur
gilda i Yellowstone sem eiga flestar ad halda utan um umgengnisreglur gesta og verndun pess
sem stadurinn hefur upp & ad bj6da er pessu allt 6ruvisi farid & Geysissvadinu. Eg atla ekki
ad tina fram alla pa neikvaedu hluti sem fram koma hér ad ofan um astandid a4 Geysissvadinu
heldur bara hnykkja a pvi ad pad er ekki ut af engu sem svaedid er & svokolludum raudum lista

umhverfisstofnunar (Umhverfisstofnun, 2010).

Pessi lauslegi samanburdur & dkvednum pattum hér ad ofan er a engan hatt temandi um
vidfangsefnid. Parna inn voru dregin deemi af handahéfi ar upplysingatexta peim sem fram

kom um hvort svadi fyrir sig.

2.5. Rannsoknarspurning og patttakendur

Byrjad var & ad mota rannsoknarspurningu sem hafdi fimm undirliggjandi &herslupunkta.
Valin var su leid ad hafa eina rannséknarspurningu par sem ég vildi reyna ad kalla fram syn
og aherslur & sameiginlega peetti. Asteda pess ad ég kaus ad hafa fimm undirliggjandi
aherslupunkta var ad pannig vildi ég styra spurningunni til patttakenda med pad ad markmidi
ad na peim inn & freedasvid Utgangspunkta ritgerdar minnar. Patttakendur hafa Olikan
bakgrunn en tengjast samt 61l islenskri ferdapjonustu & einn eda annan hatt.

Rannsoknarspurningin sem send var i skjali til patttakenda (sja vidauka) er svohljodandi:

Hvad er gott adgengi ad ferdamannastad & Islandi i dag? Ef tekid er tillit til patta eins og

e HOnnunar
e Upplifunar
e Styringar
e Hindrana

e Eda annarra hluta sem pu telur skipta mali i pessum efnum

begar skjalid var klart var lagst yfir hverja @tti ad hafa samband vid. Eg akvad strax i upphafi

ad ég vildi hafa fimm patttakendur. pessir fimm attu ad vera fulltrdar olikra svida en p6 med
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tengsl vid ferdapjonustuna & Islandi eins og 4dur hefur komid fram. Eftirfarandi einstaklingar

voru valdir til patttoku

Tafla 5: batttakendur i rannsékn

Harpa Ingolfsdottir Gott adgengi ehf

Jon Gunnar Benjaminsson Iceland Unlimited

Jon Heidar Jonsson Formadur ferlinefndar Oryrkjabandalags Islands

Magnus Oddsson fyrrv. Ferdamalastjori

Stefan Helgi Valsson MA-ferdamalafraedingur. Reykjavik Bike Tours og
og Reykjavik Segway Tours

Hringt var i patttakendur, erindid Gtskyrt og farid fram & ad fa ad senda pvi télvupost med
rannsoknarspurningu sem pad mundi svara med tolvupdsti innan akvedins frests. Jafnframt
var fengid leyfi hja hverjum og einum til ad nyta svor peirra vid vinnslu ritgerdarinnar og sem

heimildir ef vid eetti.

2.6. Rannsoknaradfero
Valido var ad nota adferdarfreedi eigindlegra rannsokna par sem hun hentar vel til ad gefa
patttakendum teekifzeri a ad koma med sina upplifun og syn & pad malefni sem spurt er um.

Skodum naest hvad felst i eigindlegri rannsokn.

Eigindleg rannsékn felur i sér ad 16gd er ahersla & ad einstaklingurinn sé virkur tdlkandi a
veruleikanum. Med pvi ad afla gagna um adstedur og reynslu folks og sja hvada merkingu
pad leggur i pessa petti, er haegt ad skyra athafnir pess. Oflun gagna um pad hvernig folk
talkar umhverfi sitt og adsteedur er pad sem eigindlegar rannsoknir beinast ad. bad sem sost er
eftir med pessari adferd vardandi spurningar og svor patttakenda er ad fa fram personulega

reynslu eda upplifun peirra sem taka patt (Jon Gunnar Bernburg, 2005).

I eigindlegri rannsokn eru patttakendur yfirleitt valdir med akvednum formerkjum. Folk er pa
valid til patttoku utfra pekkingu, stédu og reynslu sinni. Pannig getur valid studlad ad pvi ad
haegt sé ad skoda gaumgafilega rannsdknarkenningu pa sem til skodunar er (Long, 2010, bls.
42).
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Rannsakendur sem nota adferdir eigindlegra rannsokna vinna yfirleitt med faa péatttakendur.
Pess vegna er traverdugleiki og sannfering péatttakenda pad sem gefur nidurstéoum slikrar

rannsoknar veegi frekar heldur en sa fjoldi sem tekur patt (Long, 2010, bls. 43).

Mesta askorunin sem felst i notkun & rannsoknaradferd eigindlegra rannsékna er ad pad er
engin ein &kvedin leid eda stodlud viomid sem hagt er ad nota vid greiningu peirra gagna sem
aflad er (Collis & Hussey, 2003, bls. 253).

2.7. Urvinnsluadferd 4 svorum patttakenda i ranns6kn

Verkferlid sem ég notadi vid Urvinnslu & svérum pétttakenda var ad ég las svorin med
hlidsjon af pvi freedilega efni sem ég hef i ritgerdinni. Sidan tok ég fyrir sama lid hja éllum
patttakendum og vann framsetningu & pvi efni og setti inn i ritgerdina. bannig tok ég lid fyrir
lid alla undirlidi rannsoknarspurningarinnar og setti efnid jafn6dum inn i ritgerdina. pegar pvi

var lokid gerdi eg samantekt yfir kafla tvo i ritgerdinni sem sja ma hér i naesta lid.

Samantekt
pessi kafli samanstendur af efni um rannséknir sem gerdar voru til ad na fram dypri skilningi

a merkingu pess hvad gott adgengi ad ferdamannastéoum er.

Pessu nast var pvi lyst hvernig tveir ferdamannastadir voru valdir med pad fyrir augum ad

gera & peim tilviksrannékn.
Tilviksrannsékn var framkvemd og nidurstddur dregnar saman.

Fjallad er um addraganda og framkvemd eigindlegrar rannsdknar sem gerd var medal valinna

einstaklinga & pvi hvada syn og merkingu peir legdu i vidfangsefnid.

Adferdarfraedinni ad baki eigindlegrar rannsoknar var lyst asamt markmidi pvi sem stendur ad

baki tilviksrannsoknum.
Farid var yfir hvernig unnid var ar svorum patttakenda i eigindlegri rannsokn.

Rannsoknarkaflanum er pa lokid. I naesta kafla &tlum vid ad skoda nidurstodur peirra
rannsokna sem lyst var i pessum kafla &samt pvi ad nyta nidurstddur tilviksrannsoknar pessa

kafla, til ad komast ad nidurstodu vardandi svar vid rannsoknarspurningu ritgerdarinnar.
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3. Nidurstoour

Skodum nu syn patttakenda i rannsokninni & rannséknarspurninguna. Til upprifjunar pa var
rannsoknarspurningin ordud a eftirfarandi hatt: Hvad er gott adgengi ad ferdamannastad a
islandi i dag? begar tekid er tillit til patta eins og hindrana, hénnunar, styringar, upplifunar

eda annarra hluta sem pa telur skipta mali i pessum efnum.

Eg @tla ad taka hvern 1id fyrir sig pannig ad uppsetning verdi til samramis vid 1id 2.4. hér &
undan par sem fram for lausleg greining og samanburdur & hverasvaedunum & Geysi i
Haukadal og samberilegum svaedum i Yellowstone pjodgardinum i Bandarikjunum med tilliti

til rannséknarspurningar.

3.1. Hindranir

Vardandi hindranir i adgengi ad ferdamannastédum var bent & petti eins og nattarulegar
hindranir. Par kom fram ad ,,Sumar hindranir eru einfaldlega of miklar af nattarunnar hendi,
til ad heaegt sé ad komast yfir paer og bjoda upp a gott adgengi ad peim*“ (Jon Gunnar
Benjaminsson, télvupdstur, 15. april 2013). Natturulegar hindranir i pessu samhengi er
adgengi ad prihnjukagig. Fram kom ad uppi veeru hugmyndir um ad bora gong i gegnum
giginn til ad beeta adgengi ad honum. En ad jafnframt veeri hugsanlegt ad finna betri Grlausnir
til ad rydja néattarulegum hindrunum 0r vegi heldur en pad ad bora gong. Eins og ad beta
adgengi ad toppi gigsins og hafa lyftuna sem par fer nidur i giginn breidari pannig ad

hjélastdlaadgengi veeri fyrir hendi (Jon Gunnar Benjaminsson, tolvupéstur, 15. april 2013).

Onnur birtingarmynd & néttarulegum hindrunum sem fram kom var vardandi Grottu a
Seltjarnarnesi. Grotta er lokud i mai vegna fuglavarpsins sem par er (Magnis Oddsson,

tolvupdstur, 17. april 2013).

Ef hindranir eru til stadar er ekki haegt ad tala um gott adgengi nema ad i bodi sé hjaleid sem
parf ad vera bodleg ,,Hjaleidin parf pa ad vera audveld og sjalfsogd en ekki neydarlegt urradi
sem almenningur geeti ekki satt sig vid ad nota” (Harpa Ingolfsdottir, tolvupodstur, 14. april
2013).

Toluvert af hindrunum er til stadar fyrir hreyfihamlada einstaklinga vardandi gott adgengi ad

ferdamannastédum og nattGruperlum & Islandi. betta getur att vid badi byggingar og
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manngerda adstoou & pessum stodum og svedum (Jon Heidar Jonsson, télvupdstur, 17. april
2013).

Bent var & ad frodlegt yroi ad sja hvernig adgangstilraun Blaa 16nsins mundi virka. Su aztlun
felst i pvi ad skra alla fyrirfram og rukka folk sem kemur p6 pad fari ekki ofan i 16nid (Stefan

Helgi Valsson, télvupostur, 20. april 2013).

Eftirfarandi kom einnig fram ,,Hindranir eru 6akjosanlegar en geta verid réttletanlegar til ad

vernda vidkvaem svadi (Stefan Helgi Valsson, tolvupdstur, 20. april 2013).

peettirnir sem fram koma hér vardandi hindranir i adgengi eru annars vegar nattdrulegar og

hins vegar manngerdar hindranir.

[ fredilega kaflanum 1id 1.2. kom fram ad eitt af verkefnum ENAT (European Network for
Accessible Tourism) veeri ad gera evropska ferdamannastadi adgengilega 6llum ferdaménnum
og fjarleegja verdi eda koma i veg fyrir hvers kyns hindranir (ENAT). Einnig var bent & ad
fyrirteekid Adgengi ehf vinni ad pvi ad adstoda einstaklinga og fyrirtaeki i pvi ad vinna tillégur
um Urbaetur og gera Gttektir & adgengi ferdamanna ad stédum a islandi (Adgengi ehf, Access
Iceland, 2005). barna mé& sja hvernig aherslur stofnunar og fyrirtekis sem vinna ad
adgengismalum endurspegla ad hluta syn patttakenda i rannsékn a hvernig hlutirnir sttu ad
vera vardandi adgengi. Hins vegar eru lika adrar hindranir eins og vardandi fuglavarpid i
Groéttu sem hafa allt adra nalgun heldur en énnur adgengismal. bar er ekki verid ad tala um
arlausnir svo fdolk komist & svedid medan varptiminn stendur yfir. Par rada
nattaruverndarsjonarmid pvi ad timabundin hindrun er a adgengi eins og kom fram vardandi
lokun & adgengi ad Dyrhélaey (Umhverfisstofnun). Nattdruverndarsjénarmid endurspeglast

lika i svari sem benti & ad hindranir geetu verid réttleetanlegar til verndunar vidkveemra sveaeda.

[ 1id 2.4. i ritgerdinni par sem fjallad var um Geysissvadid og Yellowstone pjédgardinn med
tilliti til hindrana kom fram ad stigamal veeru i slemu astandi & Geysissvadinu. | pessu
sambandi vil ég benda & mynd 2 par sem sja ma hvernig folk gengur & hverahridrinu

umbhverfis goshverinn Strokk i Haukadal.

[ Yellowstone eru stréng 16g og reglur i gildi innan pjodgardsins sem banna geludyr &
hverasvedum sem deemi. Hentar kannski ekki 6llum ad hafa svona strong 16g vardandi

umgengni og kannski ma segja hindrandi fyrir suma.
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Pegar kemur ad hindrunum i adgengi parf ad vega og meta hvert tilfelli fyrir sig med tilliti til
vidunandi lausnar & adgengismalum. Mestu skiptir pé ad Utkoman verdi asattanleg fyrir badi

pann sem nytir adgengid og pad sem vernda a med tilliti til peirra takmarkana sem settar eru.

3.2. Honnun

Fram kom vardandi honnun husa og mannvirkja ad litid mal veri ad hanna gott adgengi fyrir
alla ef honnunin midadist vid pad strax fra upphafi (Jon Heidar Jonsson, tolvupdstur, 17. april
2013).

Honnun parf ad vera einfold, audveld i nytingu og falla vel ad umhverfinu. Hafa parf
hjélastdlaadgengi i huga vardandi hénnunina dsamt pattum eins og had og pyngd peirra sem

adgengid nyta (Jon Gunnar Benjaminsson, télvupostur, 15. april 2013).

Lausnir i adgengismalum vardandi honnun sem mida ad porfum fatlads folks parf ad hugsa
sem hluta af hénnun mannvirkis. Ekki er askilegt ad purfa ad byggja utan & eda setja eitthvad
upp svo fatlad folk geti notid pess sem stadurinn bydur upp 4. Honnun verdur ad midast vid
mismunandi skerdingar. Taka verdur tillit til blindra, sjonskertra og heyrnarskertra til jafns
vid pa sem nota hjolastola. ,,Heegt er ad tala um gott adgengi pegar mannvirki og umhverfi
peirra eru honnud eftir reglum algildrar honnunar (Universal Design)*“ (Harpa Ingolfsdottir,

tolvupostur, 14. april 2013).

Manngerdi hlutinn parf ad vera slitsterkur, virka baedi sumar og vetur, vera 6ruggur med tilliti
til slysa. Hann parf ad falla vel ad umhverfi sinu. ,,Sem sagt, gera sem minnst en p6 pannig ad

pad sannarlega virki* (Stefan Helgi Valsson, tolvupoéstur, 20. april 2013).

pad sem tiltekid er hér vardandi hdnnun beinist i pa att ad mikilveegt sé ad hafa parfir sem
flestra i huga pegar adgengi er skipulagt. Ekki se askilegt ad urlausna sé leitad eftira vardandi
adgengismal fatlads folks svo demi sé tekid. 1 1id 1.3. i fraedilega kaflanum er bent &
mikilveegi pessa ad taka mid af pvi sem stadurinn & ad pjonusta med tilliti til hénnunar a
adgengi. Uppbygging stadarins verdi ad taka mid af peirri stodpjénustu sem parf ad vera til
stadar til ad stadurinn gangi (Timothy & Boyd, 2003, bls. 282).
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Honnun getur gert umhverfid 6adgengilegt. HGn getur byggst & likamsburdum og sterd
medalmanns en pad falla ekki allir undir pa skilgreiningu. bannig getur umhverfid og hénnun
pess valdid fétlun (Jon Olafur Olafsson, o.fl., 2002, bls. 69).

Akvedin askorun fellst i pvi ad sja t hvar teekifeerin til ad na til akvedins hops liggja. betta er
pa hopur sem hugsanlega kaemi & sveedin ef vissir peettir veeru skodadir. Einn af peim pattum
sem rada urslitum i pessum efnum er adgengi. Lélegt adgengi yrdi pa pess valdandi ad pessi
hopur keemi ekki & sveedid (Timothy & Boyd, 2003, bls. 282).

[ 1id 2.4. hér framar i ritgerdinni kemur fram ad stigar og pallar séu til stadar & hverasveedinu i
Yellowstone pjodgardinum. bad etti ad pyda betra adgengi. A Geysissvadinu eru hins vegar

stigar sagair i sleemu astandi og lagferinga porf. Pad getur pa varla talist gott adgengi.

Vid hénnun & adgengi parf ad horfa til margra patta. Mikilvaegi pess ad vidunandi adgengi sé
til stadar fyrir 6lika markhopa er mikilveegt. 1 1id 1.3. kemur fram ad pegar vidburdur er
skipulagdur og leitad er eftir stad til ad halda hann a er sérstaklega mikilveaegt ad tilvonandi
gestir eigi greida leid ad svaedinu med peim ferdaméata sem peir eru vanir (Shone & Parry,
2010, bls. 129).

3.3. Styring
Efnahagur folks getur ordid pess valdandi ad styring i formi rukkunar adgangseyris ad stédum

valdi neikvaedri upplifun & adgengi stadarins (Magnus Oddsson, télvupostur, 17. april 2013).

Styring med tilliti til ferdamanna getur verid jakveed a pann hatt ad folki er pa beint i akvedna
att, & akvedinn stad eftir akvedinni leid. Med pessu fyrirkomulagi atti ad vera audveldara ad
hanna og vidhalda mannvirkinu sem notad er (Harpa Ingolfsdottir, télvupostur, 14. april
2013).

A peim stodum par sem fjoldi ferdamanna er kominn ad polmdérkum getur styring verid
naudsynleg til ad koma i veg fyrir skemmdir vegna agangs. ,,Til deemis vid Geysi (16ngu buid
ad skemma hverahradrid),...(Stefan Helgi Valsson, tolvupostur, 20. april 2013).
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Fram kemur hér ad styring geti haft ahrif & upplifun fdolks & adgengi. bar geti efnahagslegur
pattur eins og greidsla adgangseyris ad stodum haft ahrif. Einnig kemur fram ad styring geti
audveldad honnun og vidhald a pjénustumannvirkjum. Bent er & ad mikilvaegt geti verid ad

beita styringu til ad koma i veg fyrir skemmdir & ferdamannastéoum.

[ 1id 1.4. eru reifadar hugmyndir um greidslu adgangseyris ad stddum. par segir ad hagt veeri
ad rukka heimamenn a vidokomandi stodum um laegri upphad heldur en adkomuferdamenn
eda hafa oOkeypis fyrir heimamenn (Smith, 2009, bls. 217). Parna er eitt birtingarform
efnahagslegar styringar komid ad minu mati. Mismunun i formi adgangseyris eftir pvi hver & i
hlut.

Fram kom vardandi Stonehenge i Bretlandi i lid 1.4. ad akvedid hefdi verid ad reisa girdingu
til ad koma i veg fyrir ad folk veeri sifellt ad snerta og strjuka steinana. Astedan var ad petta
athefi var farid ad valda sjaanlegum skemmdum & peim (Timothy & Boyd, 2003, bls. 126).
Birtingarform pessarar styringar eru verndunarsjonarmid ad minu mati. Pad samraemist vel
bvi sem fram kom i einu svari hér & undan par sem bent var & naudsyn styringar til verndunar

fjolsottra sveeda sem veeru ad nalgast polmork sin i heims6knum gesta.

Lidur 2.4. tiltekur ad mikil styring sé i gangi i Pjodgardinum i Yellowstone. Astedan er
verndun svadis og ad tryggja oryggi gesta. barna eru rokin ad baki styringu skilgreind og
hofoad til almennrar skynsemi. Stadan & Geysissvadinu er aftur skilgreind & pann hétt ad
engin styring sé & gestum um stéran hluta sveedisins. Pad sé slemt fyrir vidkveema nattdru
bess og med pvi sé 6ryggi gesta ekki tryggt. Parna méa segja ad treyst sé & almenna skynsemi

gesta til ad passa upp a eigid 6ryggi og viokveem nattara lidi fyrir vontun & styringu.

Styring a adgengi ad ferdamannastddum getur haft ymis birtingarform. Misjafnar asteedur geta
legid par ad baki. Tékum daemi, i 1id 1.4. kemur fram ad til pess ad uppbygging stadar sé i
takt vid pad sem hann polir er stundum notud valin markadssetning (selective marketing)
(Smith, 2009, bls. 217).
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3.4. Upplifun
Fram kom ad gott adgengi geti oft verid hugleegt. Jakveaed upplifun & gédu adgengi i huga eins
ferdamanns parf ekki ad vera su sama hja 6drum. Petta veeri oft spurning um ventingar og

upplifun (Magnus Oddson, télvupdstur, 17. april 2013).

Mikilveegi pess ad geta nytt sér pa adstddu sem ferdamannastadur bydur uppa og adgengi ad
pessum pattum til ad upplifunin verdi jakveed (Jon Heidar Jonsson, télvupdstur, 17. april
2013).

Umhverfid upplifir hvert og eitt okkar & eigin forsendum. Ohad pvi hvort einhver skerding er
til stadar. bad sem getur hindrad folk i pvi ad upplifa eitthvad er ad komast ekki & stadinn

(Harpa Ingolfsdottir, télvupdstur, 14. april 2013).

Mikilvaegi merkinga ferdamannasvada pannig ad fatladir einstaklingar upplifi pad strax ad
sveedid bjodi upp & adgengi sem henti peim. Ad sja hid alpjodlega hjélastolamerki pegar
komid er inn a svadi er traustvekjandi (Jon Gunnar Benjaminsson, télvupdstur, 15. april
2013).

Manngerdi hlutinn ma ekki skyggja & pad sem verid er ad skoda. ,,Petta md hugsa utfra
sjonarhorni ljdsmyndara sem vill taka landslagsmynd af dsnortinni/litid snortinni nattaru®

(Stefan Helgi Valsson, télvupdstur, 20. april 2013).

[ 1id 2.4. kemur fram ad ferdamenn sem heimsakja pjodgardinn i Yellowstone verdi ad halda
sig & merktum gonguleidum. Upplifun folks vegna pessa getur verid badi jakveed og neikveed.
A Geysissvadinu getur fjoldi gesta & sveedinu valdid neikvaedri upplifun hja einhverjum par
sem svadid er ekki pad stort og oft margt um manninn. Vegna pess hversu serstakt svaedio er
getur lika verid ad folk verdi fyrir svo mikilli jakveedri upplifun ad pad spair ekki i fjéldann.

Upplifun manna & godu adgengi er misjofn. 1 1id 1.5. kemur fram sjénarhorn hvernig upplifun
einstaklings getur ordid neikveed ef ferdamannastadur verdur of adgengilegur. par eru sett
fram sjonarmid vardandi pad hversu adgengilegur ferdamannastadurinn Porsmork a ad vera

med tilliti til upplifunar pess sem pangad fer (Arni Alfredsson, 2012).
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Fjoldaferdamennska getur lika haft ahrif & upplifun folks af peim stddum eda svedum sem
pad heimsakir. Tiltekid er i 1id 1.5. ad s& mikli fjoldi ferdamanna sem samankominn er &
alagstimum vid Spansku prepin i Rom & Italiu geti haft ahrif & upplifun folks af stadnum
(Timothy & Boyd, 2003, bls. 157).

Pegar kemur ad upplifun ferdamanna af peim stédum sem heimséttir eru ma segja ad pad se
samspil margra patta sem motar upplifunina. betta eru peettir sem byggja & pérfum, vonum og

veentingum félks svo daemi sé tekid.

Samantekt
I pessum kafla voru svor patttakenda i rannsokninni tekin saman og sett fram med sama snidi
og gert var i tilviksrannsokninni sem framkveemd var i lidum 2.2 og 2.3. par sem

Geysissvadio i Haukadal og hverasvadin i Yellowstone voru skodud.

Svor patttakenda voru borin saman vid efni hins freedilega hluta ritgerdarinnar sem fram kom

i kafla 1. Einnig voru pau borin saman vid nidurstddur tilviksrannséknarinnar i lid 2.4.

Nidurstodur i svorum patttakenda i rannsokn minni benda til pess ad gott adgengi byggist &
veentingum folks til peirra patta sem pad horfir til og par af leidandi huglaegu persénulegu
mati hvers og eins a pvi hvad sé gott adgengi. Petta mat métast af upplifun og reynslu pess af

heimsdknum a ferdamannastadi og menntun peirra og vinnu tengda pessum pattum.

Fram kom ad hénnun & adgengi fyrir alla er mikilvaegur pattur sem parf ad hafa i huga fra

upphafi pegar skipulagning a adgengi er annars vegar.

Tilteknir voru nokkrir mismunandi peettir pegar kom ad upplifun, hindrunum og styringu
ferdamanna um sveedin. betta voru atridi eins og mikilveegi adgengis fyrir hreyfihamlada,
nattdrulegar styringar sem orsakast af timabundnum lokana sveeda vegna fuglavarps sem
demi. Mikilveegi vidunandi lausna fyrir hjélastolanotendur vardandi adgengi til samraemis vid
adra sem ekki eru bundnir vid hjolastél. Einnig var bent & ad naudsyn pess ad mannvirki falli

vel ad umhverfinu.
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Nidurstodukaflanum er pa lokid. Nest skodum vid umredur og vangaveltur minar um
umfjollunarefni ritgerdarinnar i 1josi pess efnis sem fram hefur komid.
Einnig verdur fjallad um takmarkanir paer sem ég sé vardandi petta verkefni og bent verdur a

mdoguleika til frekari rannsékna i tengslum vid petta verkefni.
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4. Umraodur

Hvad er gott adgengi ad ferdamannastad & Islandi i dag. Petta er spurning sem ekkert eitt svar
er til vid. Skilgreiningar félks & godu adgengi eru margar og misjafnar. begar ég akvad ad
leggja pessa spurningu fyrir nokkra einstaklinga sem hluta af rannsékn minni kaus ég ad
stydja vid hana med pvi ad hafa vissa undirpatti. Petta gerdi ég til ad styra patttakendum i pa
att ad peir hugsudu svor sin Gtfra sému forsendum. Eg hefdi getad sleppt ad hafa pessa
undirpeetti og 1atio patttakendur svara pvi sem kom wupp i huga peirra vid
rannsoknarspurninguna sjalfa. Med styringunni nadi ég hinsvegar fram peirra syn & pa
aherslupeetti vardandi adgengi sem til grundvallar liggja i freedilegri skodun og umfjéllun

minni Gtfra rannsdknarspurningunni i pessari ritgerd.

Pad sem kom i ljés vid vinnu mina & efni tengdu ferdamannastédunum tveim styrkti pa

afstddu mina sem ég hafdi fyrir gagnvart adgengi ferdamanna ad pessum svaedum.

Afstada min gagnvart svedunum var & pann veg ad Geysissvaedid veeri i slemum malum
vardandi flesta peetti sem snia ad godu adgengi. bessi skodun min byggdist & personulegri

reynslu minni af heimsoknum & stadinn sem leidségumadur erlendra ferdamanna.

Afstada min gagnvart hverasvaedinu i Pjédgardinum Yellowstone i Bandarikjunum var hins
vegar mun jakveedari. Eg hafdi gert mér pa mynd ad par veeri téluvert lagt i paetti sem snda ad
godu adgengi feroamanna. Pessa syn byggdi €g & afspurn minni af stadonum fra folki sem
hafdi komid pangad og sagt mér fra sinum upplifunum og einnig pvi sem ég hef lesid mér til

um sveedio.

Geysissveedio i Haukadal er verulega illa & vegi statt vardandi gott adgengi. bar er ad finna
marga misbresti pegar kemur ad adgengismalum. bessi nattdruperla par sem er ad finna einn
freegasta goshver veraldar liggur undir skemmdum. Upptalning a pvi sem ekki er i lagi &

svaedinu er sorglega 16ng ad minu mati.

Rannséknarspurning min med peim &herslupattum sem ég notadi sem Utgangspunkta vid
skodun & Geysissvadinu leiddi eftirfarandi i 1j6s. Hvort sem um er ad raeda verndun pess Utfra
nattaruverndarsjonarmioum, adkomu ad pvi, stiga innan pess, skilti med upplysingum,

styringu ferdamanna um pad og i framhaldi af pvi dreifingu ferdamanna um svadid pa er
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ekkert af pessu i vidunandi horfi Gtfra sjonarmidum Umhverfisstofnunar sem unnid hefur
SVOT greiningu um svaedid. Geysissvedid er & raudum lista stofnunarinnar rétt eins og pad
var arid 2010 pegar farid var yfir pessi mal. Skilgreining pess ad sveedi lendi & pessum lista er
ad pau séu i bradri haettu med ad verda fyrir dafturkreefum skemmdum pannig ad bregdast
pburfi hratt vid til ad koma i veg fyrir pad (Umhverfisstofnun, 2010).

Hverasvaedin i Yellowstone pjodgardinum i Bandarikjunum eru mun betur & vegi stodd
vardandi adgengismal. bar eru i gildi stréng 16g sem Iita ad adgengi. Utlistad er hvad ma og
hvad ekki pannig ad gestir eiga ad vita ad hverju peir ganga vardandi flest pad sem snyr ad
adgengi peirra vid heimsokn & stadinn. Einnig er tilgreint ad brot & reglum vardi sekt og ad
landverdir sveedisins seu nokkurskonar logregla & stadnum. Mikid er lagt upp ur ad benda
folki & ad stiga og pallamal séu i g6du horfi. A mynd 1 sem synir stiga og palla vid Old
Faithful goshverinn ma sja deemi um Gtfeerslu & stigum og pollum & svaedinu. Mikil styring er

i gangi & pvi baedi til verndunar og einnig til ad tryggja éryggi ferdamanna.

Pegar horft er til nidurstadna ur rannsdknarkaflanum, fra baedi samanburdi hverasvaedanna og
afstodu folks i svorum vid rannsdknarspurningu ma greina sameiginlegan hljom vardandi pad
hvad telst gott adgengi. Par skin i gegn ad mikilvaegt er ad hid manngerda umhverfi sem
studlar ad godu adgengi stadanna sé hannad pannig ad sem flestir fai notid pess sem stadurinn
hefur upp & ad bjoda. barna er til deemis verid ad horfa til patta eins og Gtferslu gdnguleida,
hvernig stigar og pallar eru Gtfeerdir, merkinga sem tiltaka pjonustu i bodi &samt 6drum
upplysingum.

Fram kom ad styringar sem uppi eru & svedunum til ad beina folki eftir akvednum leidum
geta audveldad honnun og vidhald peirra mannvirkja sem reist eru. Styring er mikil i
Yellowstone eins og fram kom pannig ad par meetti lika hugsa sér ad vidhald mannvirkja sé
audveldara.

I g6du adgengi felst ad folk gerir sér vidmid i huga sinum um pessa skilgreiningu eda hugtak.
Til pess ad skilja pessi viomid verdur ad kafa ofan i bakgrunn afstédu hvers og eins. Linur eru
lagdar med 16gum og reglugerdum um adgengi og 6tralegum fjolda skilgreininga um hvad er
gott og hvad er sleemt pegar kemur ad pvi hvad felist i gédu adgengi. FOlk vegur og metur
bessa opinberu peetti, tekur med inn i myndina sina skodun Gtfra menntun sinni, starfi sinu eda

personulegum upplifunum og adstedum. Pegar folk er buid ad moéta ser afstoou til
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malefnisins med pessum heetti vinnur pad ut fr4 peirri sannfeeringu. Kannski matar folk sina
skodun vid malefnid reglulega med pvi ad fylgjast med umraedu og proun i pessum efnum.
Tekur eflaust til sin efnivid ar pjodfélagsumraedu og framférum sem eiga sér stad vardandi
bessa peetti. En & endanum er pad spurningin um pad hvernig peir peettir sem folk parf & ad
halda og st syn sem folk gerir sér vardandi gott adgengi sem réda pvi hvort adgengi

ferdamannastada telst gott eda ekki i hugum folks.

pad verdur aldrei haegt ad uppfylla 61l viomid hja folki vardandi pessa petti. Hins vegar er
heegt ad vinna i peim pattum adgengis sem folk notar pegar pad vegur og metur afst6du sina
til gbds adgengis. betta eru peettir eins og hindranir i adgengi ad ferdéamannastéoum, hénnun
adgengis & ferdamannastédum, hvada tilgangi styring adgengis a ferdamannastédum pjoni og
upplifun ferdamanna og heimamanna a adgengi ad ferdamannastéum.

Petta eru peettirnir sem ég valdi ad stydjast vid i vinnslu pessarar ritgerdar. Peir eru ad
sjalfsogdu ekki teemandi listi yfir peetti og vidmid sem rada for i pessum efnum. Eg valdi pa af
handahofi til ad rannsaka og kanna adkomu peirra ad pessum malefnum en pad er ekkert sem
segir ad peir séu mikilvaegari en adrir pettir vid skodun & skilgreiningunni hvad felist i gédu

adgengi ferdamannastada.

Tilgangur ritgerdarinnar var ad auka vid pad efni sem pegar er til og fjallar um hvad felst i
g6du adgengi ad ferdamannastédum. Eg vildi na fram nalgun sem Gtvikkar enn frekar syn og
skilning folks & hversu margslungid og vandmedfarid pad getur verid ad meta krofum um
gott adgengi ad ferdamannastédum. Med pessu vildi ég lika benda a hversu misjofn syn folks

getur verid & hugtakid gott adgengi og hvad i pvi felst.

4.1. Takmarkanir verkefnis

pad sem takmarkar mest petta verkefni ad minu mati er hversu vitt hugtakid adgengi er. Um
leid og ég for af stad i heimildadflun vard mér ljost ad pott til seu otal skilgreiningar a
adgengi, hvernig pad eigi ad vera og hvernig pad eigi ekki ad vera pa er petta hugtak hugleegt

ad storum hluta og verdur ekki krufid til mergjar i ritgerd af peirri steerdargradu sem hér er.

Pegar eg segi huglaegt pa & ég vid ad pad fer eftir hverjum og einum hvernig gott adgengi ad
ferdamannastad atti ad vera. bad sem einn ferdamadur telur &settanlegt getur annar talid

Oaseettanlegt. Ad baki peirrar afstddu geta sidan legid mjog mismunandi astedur eins og
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personuleg reynsla eda upplifun. NG eda peim fraedilega bakgrunni sem folk hefur vardandi

pessi malefni.

4.2, Tillégur um rannsoknir

Pad veeri ad minu mati mjog dhugavert ad gera rannsokn & pvi hvada ferli & sér stad i huga
folks i addraganda pess ad ferdamannastadur verdur of adgengilegur og hvernig préun & sér
stad hja folki i framhaldinu. Inn i pad veeri haegt ad flétta hvada peettir pad veeru ndkvemlega

sem skilgreindu stadinn sem of adgengilegan.

Hvort samhengi sé & milli pess ad stadur sé of adgengilegur og pess ad stadur fer ad hnigna
vardandi upplifun og &sokn ferdamanna i hann veri lika forvitnilegt ad skoda. Hvort
heimamenn upplifi svipad ferli og ferdamennirnir. | kafla 1.4. i pessari ritgerd (bls. 16) er
fjallad um bladagrein sem hefur fyrirsognina ,Illvirki inni i Porsmork™ (Arni Alfredsson,
2012). bar er fjallad um hvernig gera eigi Porsmork of adgengilega ad mati greinarhéfundar.
Hann sér pad sem mjog neikvaeda proun. Ef vid horfum i petta meetti spyrja, er hnignun
kannski 6hjakveemilegur fylgifiskur peirra ferdamannastada sem verda of adgengilegir? Er
bad pa hnignun i hugum félks atfra pvi hversu adgengilegur stadurinn er eda vegna sjaanlegra

skemmda a umhverfi hans vegna dgangs gesta?
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Lokaoro

Eftir ad hafa farid i gegnum upplysingadflun fyrir pessa ritgerd attadi ég mig enn betur & pvi
hversu erfitt pad veeri ef skilgreina atti ferdapjonustu innan akvedins ramma. Velja henni
hillu ef pannig maetti ad ordi komast. Eg hef yfir tuttugu ara starfsreynslu i ferdapjonustu en
ég upplifi mig samt oft & tioum sem byrjanda pegar kemur ad skilgreiningu pessarar

atvinnugreinar.

Stundum hef ég stadid mig ad pvi ad vera komin med &kvedna afstodu til akvedins malefnis
sem snertir greinina. Petta hefur pa byggst & minu persoénulega huglaega mati sem motad er af
margvislegu efni sem ég hef aflad mér um petta tiltekna malefni. Sidan kollvarpast pessi
afstada min med tilkomu nyrrar vitneskju eda nyrrar nalgunar. Petta er kannski bara rokrétt
myndu sumir segja, ekki bara i ferdapjonustu heldur hinum ymsu malefnum almennt pegar

kemur ad almennri préun og hvernig hlutirnir breytast. Eg get alveg sampykkt pad.

En pad sem ég er ad benda a er ad ég tel pad einn mikilvaegasta pattinn i frampréun og
uppgangi ferdapjonustunnar ad félk skilgreini sig gagnvart atvinnugreininni og peim pattum
sem hun stjornast af. En haldi sér jafnframt eftir sem adur sifellt & tinum vardandi hina
oOliklegustu peetti sem personuleg syn hvers og eins motast af og snyr ad ferdamannastadnum
0g peirri pjénustu sem til stadar parf ad vera fyrir ferdamanninn. Med pvi moti tel ég ad abyrg

0g g60 uppbygging geti haldid &fram innan islenskrar ferdapjénustu um ékomin ér.
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Fylgiskjol

Hvad er gott adgengi ad ferdamannastad 4 Islandi i dag? Ef tekid er tillit til patta eins og

HOnnunar
Upplifunar
Styringar
Hindrana

Eda annarra hluta sem pu telur skipta mali i pessum efnum

Svar:




