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Abstract

Music festivals are getting more popular and more extensive than they were before.
Because of that, concerns have arisen about how much destinations and now local
people can handle of guest intrusion. People are trying to find out what they can do to

increase the carrying capacity of destinations while keeping locals satisfied.

The main subject of this project is finding out how locals in a small town on the east
coast of Iceland called Neskaupstadur are handling the rock festival, Eistnaflug.
Another thing was to find out if the locals feel that the guests are rude and
disrespectful to the locals. Qualitative and quantitative research methods were used.
Questionnaires were sent to twelve locals for the author to analyse the results from it.
The festival’s manager was interviewed to get an insight on how things work there.
Doxey’s irritation index, Butler’s life cycle model, and how Krippendorf categorised
locals, results were analysed with income as a main variable. The main findings are
that locals are quite happy about the festival; they strive to offer guests good service

and are curious about them.

Keywords: Carrying capacity, local people, festival, destination and irritation index.
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Utdrattur

Vinsaldir tonlistahatida hafa aukist til muna, peim fj6lgad og umfang peirra er meira.
bessi steekkun hefur hrint af stad umraedu um alag 4 vinselustu afangastadina en
einnig hefur komid fram ahugi 4 ad kanna ahrif hatidarhalda 4 heimamenn og b4 ma
sérstaklega nefna polmérk peirra. { pessari ritgerd er skodad hvad haegt er ad gera til
pess ad ahrif slikra hatida sé sem jadkvadust & vidhorf heimamanna og til pess ad ekki

sé gengid 4 polmorkin.

Vidfangsetni ritgerdarinnar er ad kanna polmérk ibuia Neskaupstadar gagnvart
rokkhatidinni Eistnaflugi. Kannad verdur hvort heimamenn upplifi gesti vera med
yfirgang og hvort pirringur eda leidindi komi fram i samskiptum heimamanna og
gesta og hvort heimamenn verdi varir vid aukinn s6daskap 1 tengslum vid hatidina.
Notast var vid megindlegar og eigindlegar rannsoknaradferdir. Spurningalistar voru
lagdir fram til pess ad audvelda hofundi ad komast ad nidurstddu og einnig var tekid
vidtal vid stofnanda hatidarinnar. Adallega var notast vid areitisskala Doxeys,
lifsferlislikan Butlers og flokkun Krippendorfs 4 heimamdnnum. Helstu nidurstéour
eru a0 heimamenn upplifi sig jakvada i gard hatidargesta, peir eru forvitnir pegar

kemur ad gestum og leitast vid ad pjonusta pa sem best.

Lykiloro: Polmork heimamanna, hatidir, afangastadur, areitisskali og lifsferilslikan.



BAR 3113 Erla Ran Eiriksdéttir

bakkaroro

Fyrst vil ég byrja & pvi ad pakka fyrir skemmtileg og fraedandi prju ar vid Haskolann &
Holum. Nest vil ég pakka 6llum sem €g hef kynnst i gegnum pessi ar og allar
hugmyndirnar sem hafa kviknad. Eg vil pakka Bergporu Aradottir kaerlega fyrir ad
hafa polinmadi og fyrir god rad 4 erfidum timum. Eg vil pakka Berglindi Hauksdéttur
keerlega fyrir ad taka pad a0 sér ad lesa ritgerdina mina yfir og hjalpa mér i gegnum
endasprettinn. Sidast en ekki sist vil ég pakka foreldrum minum fyrir ad hafa nemt
eyra og endalausa polinmadi pegar stressid nadi tokum a mér og fyrir ad hafa veitt

mér ast og umhyggju allan pennan tima.
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1. Inngangur

A Islandi eru tonlistahatidir stor partur af islenskri menningu. Hatidir uti 4 landi eru
med mismunandi dherslum og eru jafn fjélbreyttar og peer eru margar. Tonlistahatidir
eru almennt vel séttar og vekja athygli baedi heimamanna og annarra ténlistaunnanda.
Lada peer oft til sin fjolda ferdamanna badi innlenda sem erlenda, sem demi um
vinsalar tonlistahatidir ma nefna Aldrei for ég sudur 4 safirdi, Airwaives 4

hofudborgarsvedinu, Braedsluna a Borgarfirdi Eystra og Keflavik Music festival.

Vidfangsetni pessarar ritgerdar er rokkhatidin Eistnaflug sem haldin er 4
Neskaupstad. Stefan Magnusson fyrrum iprottakennari i Nesskola, er stofnandi,
frumkvodull og skipuleggjandi Eistnaflugs. Hatidin var fyrst haldin 4rid 2005 en var
pa einungis einn dagur. Sidan pa hefur hatidin alltaf verid ad stekka og i dag er petta
priggja daga hatid sem sifellt fleiri seekja. Pessa prja daga eru 42 rokkbdnd ad spila
yfir allan daginn eda fra rimlega tvo ad degi til, til half tvd um nottina. Lengsti
dagurinn er laugardagurinn en pa er spilad fra naerri stanslaust 1 15 tima (Eistnaflug,
e.d.). Fyrsta hatidin ladadi einungis ad sér um 100 manns en i fyrra, arid 2012, komu
um 1400 manns. bad pydir ad pessa prja daga tvofaldast nestum mannfjoldinn a
Neskaupstad. Aukningin gesta milli ara ma sja hér a mynd 1 (Stefan Magnusson,

munnleg heimild 3. april. 2013).
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Mynd 1. Fjoldi gesta a Eistnaflugi frd upphafi hatidarinnar
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Gestir hatidarinnar gista flestir 4 tjaldsvadi. Tjaldsvadin eru tvo, annad peirra er
etlad fjolskyldufolki en hid sterra er @tlad gestum hatidarinnar. Tjaldsvaedin ma sja &

mynd 2 (Gotukort, 19. april 2013 af http://gotukort.is/?pageid=225).
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Egilsbud, er ba&di skemmtistadur, par sem Eistnaflug er haldid og hotel par sem gestir
gista. Hotel Capitano og hotel Edda eru einnig stadir sem hagt er ad velja um ef gestir
kjosa ekki ad gista 4 tjaldsveedum. Stadsetning peirra sérst 4 mynd 2. Ekki er um fleiri
gististadir ad rada, fyrir utan gistingu i heimahiasum.

Husna010 par sem hatidin er haldin setur hatidinni akvednar skordur og ad sdgn
Stefans Magnussonar, skipuleggjanda hatidarinnar, seldust um 1100 midar arid 2010
0g 2012 en 99% af pessum 1100 midum eru seldir i forsdlu. Auk pess, segir hann ad
pad séu raimlega 300 manns i hljdémsveitunum og starfsfolki sem fylgir peim og par
med s€ ekki plass fyrir fleiri hatidargesti ad svo stoddu (Stefan Magntisson, munnleg
heimild, 3. april 2013). Hatid af pessari steerdargradu hefur i for med sér ad fjolga parf
starfsfolki og pa sérstaklega & skemmtistédum og vid geslu.

Vidburdur likt og Eistnaflug parf ad henta badi heimamoénnum og gestum pvi ef hann
gerir pad ekki pa getur verid erfitt ad vinna Ur vandamalunum sem skapast.

Eistnaflug dregur ad sér dkvedinn markhdp og i spjalli vid skipuleggjanda kom fram
ad hann hafi ekki miklar dhyggjur af ad tapa dhugasdmum tonlistarunnendum
rokkhatidarinnar vegna samkeppni vid adrar tonlistahatidir eda vidburdi sem haldnar
eru 4 sama tima. A hatidinni eru 90% gesta fra hofudborgarsvadinu og hin 10% eru
annars stadar fra eda utlendingar (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 3. april 2013).
Gestir hatidarinnar hafa verid, seinustu ar, fleiri en ibtiar Neskaupstadar sem er
ahugavert og vissulega tilefni til pess ad rannsaka betur.

[ gegnum namid i ferdamélafraedi vid Haskolann 4 Holum hefur mikid verid ratt um
polmork afangastada badi félagsleg og umhverfisleg. bvi fannst rannsakanda tilvalid

ad nyta sér pad i skrifum 4 BA lokaverkefni, kanna polmork heimamanna a
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Neskaupstad og hvernig peir upplifa rokkhatidina Eistnaflug. Astadan fyrir valinu &
pessu efni var dhugi minn & pessari hatid. Sem Nordfirdingur hefur undirritud fylgst
med proun hatidarinnar 1 gegnum arin, baedi sem patttakandi og sem gestur. Hefur
hofundur s€d hvernig heimamenn bregdast vid pegar gestirnir mata i baeinn og
hvernig vidhorf peirra hefur breyst med arunum. Fyrstu arin voru heimamenn half
hraeddir vid tonlistagesti. Utlit margra stakk i staf vid hinn hefdbundna Nordfirding,
sidir ledurjakkar, rautt har, svort malning i kringum augun, hudflur og gatanir a
ymsum stodum og nokkrir i ledurklossum. Petta var eitthvad sem pekktist ekki mikid
a Neskaupstad. Heimamenn voru samt sem adur fljotir ad atta sig 4 pvi ad petta var
ekki hreint hraedilegt folk heldur ljuflingar sem komu austur, einungis til pess ad

hlusta 4 sina tonlist og hafa gaman.

1.1 Neskaupstadur, vidburdir og ferdapjonusta

Eistnaflug er ein af sterstu hatiGunum sem haldnar eru 4 Neskaupstad, en einungis
Neistaflug sem haldid er um verslunarmannahelgina er sterri. Adrar hatidir eru til
demis Jasshatid Austurlands sem haldin er i jani. Hun er alika stor en eins og nafnid
gefur til kynna er hatidin haldin vidsvegar um Austurland (Djassklubbur Egilsstada,
e.d.). Ad lokum ma nefna sjomannadaginn sem er haldinn hatidlegur ar hvert. |
byggdarlogum i nagrenni Neskaupstadar ma hins vegar finna fleiri hatidir. Par ma
nefna sem demi Franska daga & Faskrudsfirdi, Dagar myrkurs i Fjardabyggd og
Hammond hatidin & Djupavogi.

Eistnaflug hefur vakid mikla athygli badi vegna stadsetningar og vegna tegundar
vidburdar par sem ekki er mikid um samberilegar hatidir. Hatidin er haldin i ba a
Austurlandi par sem ibuafjoldinn er 1466 manns (Hagstofa {slands, 2013) og
samgongur fremur erfidar. Einungis eru tvaer leidir faerar til Neskaupstadar, erfidur
fjallvegur eda sjoleidin sem fair velja. Innanlandsflug var aflagt fyrir nokkrum arum
og er pad midur.

bratt fyrir erfida stadsetningu hafa skipuleggjendur enga 16ngun til pess ad flytja
hatidina annad. Pad er kostnadarsamt ad hysa alla sem ad hatidinni koma og koma
Ollum hljomsveitarmedlimum austur, en pratt fyrir pad er pad skodun skipuleggjenda
ad stadsetningin hafi 4kvedid addrattarafl og vilja pvi ekki feera hana. Arlega seljast
um 1100 midar en afar liklegt er ad fleira f6lk komi og fylgist med hatidinni p6 svo

peir kaupi ekki mida, svo @tla ma ad ibuafjoldi tvofaldist og ramlega pad.

10
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Ferdapjonusta er ekki adalatvinnugrein Neskaupstadar. Arid 2011 komu einungis
6.4% ferdamanna til Neskaupstadar af peim 32,2% sem komu 4 Austurland (Oddny
Pora Oladottir, 2012, bls. 13). Neskaupstadur hefur upp 4 ymislegt ad bjoda
ferdamonnum en par er ad finna gistiheimili og hotel, tjaldsvadi, veitingastadi,
sundlaug, iprottahus, skidasveedi, fallegar gonguleidir, verslanir, safn og einstakar
natturuperlur svo eitthvad sé nefnt. Sjavarutvegurinn hefur verid adalatvinnugreinin i
morg ar en med tilkomu nyrra gangna opnast moguleiki 4 ad gera ferdapjonustuna ad
steerri atvinnugrein, en i dag ma segja ad barinn s¢ ekki tilbtinn fyrir meiri
ferdapjonustu eda steerri hatidir/vidburdir nema ad rottekar breytingar yrou gerdar, en
pad er efni i adra ritgerd.

b6 svo ad rokk sé ekki hluti af menningu Neskaupstadar, er Eistnaflug engu ad sidur
ord10 hluti af henni. Ekki eru allir sem hafa ahuga 4 rokkinu en samt sem adur eru
margir heimamenn sem taka patt i hatidinni og fagna komu tonlistagesta. Tonlist
hefur alltaf verid vidlodandi menningu Neskaupstadar par sem ymsir minni
tonlistarvioburdir eiga sér reglulega stad. Neskaupstadur er einnig pekkt fyrir mikla

iprottamenningu og pa helst maetti nefna blak og skidi.

1.2 Skipulag ritgerdar

Meginvidfangsefni pessarar ritgerdar er ad er ad kanna hver polmérk heimamanna i
gard hatidarinnar er svo haegt sé¢ ad meta hvort polmorkum sé nad. Adal
rannsoknarspurningin er hvort polmdérkum heimamanna gagnvart tonlistarhatidinni
Eistnaflugi sé n40? bad hefur ekki verid kannad 4dur. Verdur leitast vid ad kanna
hvort heimamenn séu jakvadir eda neikvadir gagnvart hatidarh6ldunum eda hvort
peir leidi hatidina hja sér par sem einungis s€ um ad reda eina helgi 4 ari.

Leitast verdur vid ad tengja umfj6llunina um hatidina vid fredilegt efni eins og
areitisskala Doxeys, flokkun 4 heimamonnum samkvamt Krippendorf, lifsferlislikan
afangastada eftir Butler og einnig verdur ratt um vidburdi og landsbyggdarvidburdi.
Lagdur verdur fyrir spurningalisti fyrir 12 ibua a Neskaupstad til pess ad fa innsyn i
vidhorf heimamanna. bvi nast verdur farid i adferdafraedina 4 bak vid rannsoknina.
lok ritgerdarinnar verda nidurstodum gerd skil og umradur og alyktanir dregnar 0t fra

peim og settar fram i lokin.

11
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2. Hvaod er vioburour?

Vidburdir (e. events) hafa verid pekktir i aldanna ras og hafa alltaf verid vinsal
fyrirbaeri. Hér adur fyrr var reynt ad bua til vidburd ar nanast 6llu, sama hversu
litilfjorlegt tilefnid var. [ dag spila vidburdir storan patt i pvi ad lada ad ferdamanninn
og fa hann til pess ad eyda peningum 4 svaedinu. (Shone, A. og Parry, B., 2004, bls.
2). En hvad er vidburdur? Shone og Parry telja sérstaka vidburdi (e. special events)
vera pau fyrirberi sem veita tilbreytingu fra hversdagslifinu. Tilgangurinn getur verid
margskonar allt fra pvi ad fraeda, til peirra sem fagna eda skemmta hopi folks. (Shone,
og Parry, 2004, bls. 3). Hatidir eru margar hverjar med svipada uppbyggingu en eru
aldrei eins par sem sama augnablikid kemur aldrei aftur. Pad er aldrei sama f6lkid ad
taka patt eda ad vinna vid hatidina eda vidburdinn (Shone og Parry, 2004, bls. 14).
begar verid er ad skipuleggja vidburd er gott ad hafa i huga ad gestir sem koma, hafi
eitthvad apreifanlegt pegar peir fara i burtu, til demis bol, armband, geisladisk eda
annad alika. Astaedan er st ad pa eru meiri likur 4 ad gestir muni frekar eftir
vidburdinum og eigi audveldara med ad rifja upp gédar minningar um hann (Shone og
Parry, 2004, bls. 15). Skipuleggjendur Eistnaflugs hafa attad sig 4 pessu og fa
gestirnir til demis inngdngumida sem er armband med nafni og artali hatidarinnar en
einnig er hagt ad versla minjagripi eda adrar vorur tengdar hatidinni 4 stadnum. bratt
fyrir ad hatidin hafi verid haldin fra 2005 pa er htn alltaf ad breytast og umfang
hennar ad aukast. Vissulega eru pad alltaf rokkhljomsveitir sem spila en pratt fyrir
pad ad pa eykst fjoldi gesta med hverju arinu sem gerir hatidina floknari ad
skipuleggja, auknum fjolda fylgir krafa um aukid rymi, meiri binadur fylgir auknum
fjolda og fleira starfsfolk parf til pess ad pjonusta gesti. Vegna sterdar vidburda geeti
einnig purft 4 sérfreding ad halda til pess ad skipuleggja hana (Shone og Parry, 2004,
bls. 6) en pad & ekki enn vid um Eistnaflug.

2.1 Landsbyggdarhatidir

bad er ekki bara steerdin sem adskilur landsbyggdarhatidir fra 60rum hatidum heldur
allt skipulag i kringum per med 6drum hetti og reynir 4 patttoku ibua samfélagsins.
batttaka ibuanna getur skilad sér med mismunandi hetti til demis med pvi ad peir
meeti 4 fundi og taki patt i skipulagsnefndum, fjarhagsstyrkir fra fyrirtekjum
heimamanna, studningur heimamannanna, studningur fra rikinu og sjalfbodalidarnir

sem taka patt i hinum ymsu verkefnum en pad er utskyrt nanar sidar i ritgerdinni

12
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(Molloy, 2002, bls. 2). A0 vinna an launa er ekki sjalfsagdur hlutur og ef
sjalfbodalidar fa engan félagslegan agoda eda skemmtun af pvi ad hjélpa til vid
hatidina er oliklegt ad peir munu sakjast eftir ad hjalpa til aftur (Molloy, 2002, bls.
12).

Fredimenn benda 4 ad til pess ad hatidarhold gangi vel fyrir sig 1 litlu samfélagi parf
mikinn studning fra samfélaginu (Molloy, 2002, bls. 10).

Hatidir styrkja oft litil samfélog & félagslegan og efnahagslegan hatt:

- [ fyrsta lagi byggir pad upp stolt innan samfélagsins ad hafa sett 4 fot
hatid og er jakveett fyrir framtidina.

- f 60ru lagi byggja hatidir upp goédan anda i samfélaginu.

- [ pridja lagi gefur pad heimamonnum taekifzeri til pess ad njdta sin 4
hatidinni og fagna pvi sem peir hafa unnid ad.

- [ fjorda lagi ad koma heimamonnum i samband vid gesti.

- [ fimmta lagi geta hatidahdld hjalpad til vid ad koma upp
framtidarplani.

- [ sjotta lagi ad vekja almenning til medvitundar um afangastadinn og
pad sem hann hefur uppé ad bjéoa.

- f sjsunda lagi ad lada ad ferdamenn sem leidir til efnahagslegs
avinnings og hvetur heimamenn til ad stofna fyrirtaeki i
ferdamannageiranum (Molloy, 2002, bls. 10).

Molloy (2002) segir i grein sinni ad pad s€ samhengi med pvi hversu einangrad
samfélagid er og pess hversu godan studning pad faer fra iblum samfélagsins. Molloy
segir ad pvi lengra sem berinn er frd hofudborginni (kemst ekki mikid lengra i burtu
fra hofudborginni en Neskaupstadur en par 4 milli eru 715 kilometrar (Vegagerdin,
2013)) pvi meiri og betri er studningurinn. Molloy segir pad vera vegna pess ad folk i
dreifbyli parf ad treysta betur 4 hvert annad og nyta betur pad sem samfélagio hefur
upp 4 ad bjoéoa.

Til pess ad f4 sem mestan studning heimamanna vid hatidarhold purfa ibtar
samfélagsins ad skynja samfé¢lagslegan avinning af hatidinni, ekki adeins timabundinn

efnahagslegan avinning (Molloy, 2002, bls. 10).
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3. bolmork heimamanna

Samkvaemt télum fra Ferdamalastofu voru erlendir gestir sem lentu a Leifst6d 2012,
646.921 (Ferdamalastofa, e.d.). Fj6ldi ferdamanna hefur aukist jafnt og pétt til
landsins hefur leitt til meira 4lags 4 vinsalustu afangastadina og 4 nadgrenni
Reykjavikur. Samkvamt markads- og midlarannsoknum (2012), foru 72% af peim
sem komu til landsins, 1 gegnum annad hvort Leifstod eda med Norrenu arid 2011 og
for pessi hopur Gullna hringinn, pad er 4 bingvelli og ad Gullfossi og Geysi, en 42%
gesta foru til Myvatns. Aukinn ferdamannastraumur hefur ekki einungis ahrif &
afangastadi heldur einnig samfélagio sem heild.

Erfitt getur verid ad meta polmork heimamanna pvi ekki er til 4kvedinn stadall sem
endurspeglar heildar upplifun peirra af ferdamonnum. Kenningar fraedimanna eiga ad
hjalpa vid ad varpa 1j6si a pad.

Rannsoknir & polmdrkum sntiast um ad meta stodu skipulags- og ferdamala &
umbhverfi til ad draga fram pa petti sem hagt er ad hafa dhrif 4 til ad koma i veg fyrir
ad polmdrkum sé ndd (O'Reilly, 1986, bls. 256). Rannsoknir & polmorkum, 6flun
gagna og su pekking sem verdur til, gerir skipuleggjendum innan
ferdamannapjonustunnar kleift ad meta hve miklar breytingar eda 4gang umhverfid

polir (McCool og Lime, 2001, bls. 384).

begar ratt er um polmdrk er oftast raett um félagsleg, umhverfisleg og efnahagsleg
polmork til pess ad fa betri syn 4 hvad a sér stad. Hér verdur adeins ratt um pessa
petti polmarka. begar raett er um félagsleg polmork er att vid paer breytingar sem
verda 4 lifstil heimamanna sem bua 4 ferdamannastadnum sem verid er ad rannsaka.
bessar breytingar birtast baedi 1 jakvaedri og neikvaedri mynd. Jakvedu breytingarnar
eru par ad oft fylgir aukin atvinna og uppbygging i samfélagi med ferdapjonustu.
Neikvadu ahrifin koma oft ekki i 1j0s jafn skjott og pau jakvaedu. Neikvaedu ahrifin er
havadi, s60askapur, atrodoningur ferdamanna og oft verdhakkanir. bessir neikvaedu
peettir geta leitt til pess ad heimamenn hafa neikvada reynslu af ferdamennsku sem
hefur slaema afleidingu fyrir hana (Arnar M. Olafsson, 2003, bls. 132 og 133).
Félagsleg polmork skiptast i polmdrk heimamanna og polmork ferdamanna. Polmork
heimamanna radast adallega af tekjunum sem heimamenn hafa af ferdamennsku. Hafa
parf gaetur & pvi ad adrar atvinnugreinar verdi ekki fyrir 6edlilegri samkeppni fra

ferdapjonustunni. Menning er stor hluti af polmérkum heimamanna. Ef ferdamenn

14



BAR 3113 Erla Ran Eiriksdéttir

med o6lika menningarhetti en heimamennirnir ad pa geta att sér stad
menningaarekstrar par sem 6likar menningar matast. P4 geta nyjungar farid ad audga
menninguna sem fyrir er. A9 hve miklu leyti menningin audgast er erfitt ad segja til
um vegna ferdalaga eda annarra patta. Ef mikil uppbygging 4 sér stad 4 svadi getur
pad haft baedi neikvaed og jakvaed ahrif 4 heimamennina (Anna D. Saporsdottir og
Guorun Gisladottir, 2005, bls. 270).

bolmork ferdamanna raedst hins vegar af upplifun peirra og skynjun af afangastadnum
er fer0ast er um. Pegar skynjun eda upplifun fer yfir neikvaed stig er liklegt ad peir
breyti ferdavenjum sinum og sakja adra stadi sem uppfylla betur krofur peirra. bad
ma segja ad polmoérkum ferdamanna hafi verid nad (Anna D. Saporsdottir og Gudrun
Gisladéttir, 2005, bls. 270).

bolmork umhvertis er grundvallarhugtak 1 umhvertfis- og audlindastjornun. Til eru
margar skilgreinirnar 4 polmdérkum umhverfis, en ein er su ad polmork sé
hamarksnyting sem umhverfid polir. Polmorkin fara eftir pvi hvernig umgengni um
umhverfid er hattad. Oheft og eftirlitslaust adgengi ad umhverfinu og ofnyting geta
leitt til pess ad polmorkin leekka hratt. Haegt er ad haekka polmork umhverfisins med
pvi ad styra & abyrgan hatt adgengi ad umhverfinu. Hugtakid polmoérk hefur lengi
verid beitt sem stjornteki i skipulagi a4 ferdamennsku (Stankey, McCool og Stokes,
1990, bls. 222). Adrir fredimenn telja ad skilgreina beri polmork ferdamannastada
sem pann fjolda gesta sem sva0i getur tekid vid adur en neikvadra ahrifa fer ad geta,
hvort heldur sem er & nattarulegt umhverfi, upplifun ferdamanna eda vidhorf
heimamanna. begar meta 4 ahrif polmarka parf ad horfa til annars vegar nattirunnar
og hins vegar til hins manngerda umhverfis. Pegar meta 4 polmork nattirulegs
umhverfis er horft til 4gangs svo sem tradks gongufolks og ahrifa pess a jardveg eda
truflun sem umgangur ferdamanna hefur a vistkerfid. Polmérk hins manngerda
umhverfis horfir til innvidanna, svo sem hvort naegilegt gistirymi sé til stadar, hvort
salerni anna eftirspurn og hvort vegir og stigar geti tekid & moéti peim fjolda
ferdamanna sem um sva0did fara (Concalves og Aguas, 1997, bls. 14).

Polmérk heimamanna eru samkvamt Onnu Déru og Gudranu (2005) fyrst og fremst
hvort heimamenn meti 4vinning af komu ferdamanna meira en 6kostina. Gata parf ad
atvinnugreinar a svaedinu rekist ekki 6éedlilega mikid saman vid ferdapjonustuna sem
leidir til hnignunar hefdbundinna greina, en fdimenn samfélog eiga oft erfidara med ad
taka 4 moti miklum fjolda gesta en borgir. Mikilvagt er ad taka tillit til allra peirra

patta sem taldir eru upp hér ad ofan og hvernig peir vinna saman til pess ad studla ad
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jékveadri feroamennsku. Ef polmdrkum eins pattar er ndo, er liklegt ad pad hafi
kedjuverkandi ahrif 4 alla hina pattina (Anna D. Saeporsdottir og Gudran Gisladottir,
2005, bls. 270). Mikilvaegt er ad skipuleggja ferdamennsku pannig ad hiun grafi ekki
undan tilvist sinni eins og Arnar M. Olafsson (2003) segir i grein sinni um Vidhorf
ibua i sveitarfélaginu Hornafiroi til feroamennsku, en par fjallar hann um ahrif
ferdamanna 4 heimamenn. A sama tima og skipulagid parf ad vera i lagi parf ad
fylgjast med proun ferdamennskunnar til pess ad haegt sé ad taka snemma i taumana
ef afangastadir eru ad missa addrattarafl sitt (Arnar M. Olafsson, 2003, bls. 157).
Mismunandi hopar hafa olikar skodanir & til deemis polmoérkum, par af leidandi getu
freedimenn gagnrynt skilgreiningar Onnu Déru og Gudrtnar (2005) 4 polmérkum.
Saveriades (2000) telur til deemis polmoérk heimamanna radast af pvi hve mikla
afpreyingu svadi hefur ad bjoda an pess ad pad beri skada af og ad tveir pattir rada
helst polmorkum heimamanna.

- [ fyrsta lagi hve mikid gestir stta sig vid af atrodning annarra gesta

adur en peir sntia sér ad 6drum afangastodum.
- { 60ru lagi hversu mikla anagju heimamenn hafa af narveru
ferdamanna.

Saveriades telur akvedna erfidleika folgna i pvi ad meta polmorkin par sem polmork
eru einstaklingsbundin (Saveriades, 2000, bls. 149).
Tonleikahald sem stendur yfir eina helgi 4 ari eda pad ad gera ba ad ferdamannastad
er tvennt 6likt, en samt sem adur parf ad huga ad sambdndum vid heimamenn i
badum tilvikum. Gott er ad vita fyrirfram hvernig heimamenn vilja ad barinn peirra
s¢ markadssettur (George, E. W. Mair, H. og Reid, D. G., 2009, bls. 234). beir sem
skipuleggja vidburd purfa ad hafa hag heimamanna i huga og meta ahrif vidburdarins
a pa (George, ofl., 2009, bls. 222). Vandamal eda agreiningsefni sem upp koma &
peim tima sem vidburdur er haldinn parf ad takast 4 vid strax, til demis med pvi ad
halda fundi med heimamoénnum og f4 ad heyra hvad peir hafa ad segja og reyna ad
finna lausn adur en pad er ordid of seint (George, ofl., 2009, bls. 225). Mikilvaegt er
a0 reyna ad sja fyrir neikvedar afleidingar sem fyrst pvi pad getur verid

kostnadarsamt og timafrekt ad takast a vid pad eftira (George, ofl., 2009, bls. 229).

3.1 Areitisskali Doxeys

Areitisskali Doxeys (e.irritation index model) er einn pekktasti skali um vidhorf

heimamanna gagnvart ferdamennsku. Pessi skali segir til um pad hvort neikvad ahrif
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vegna préunar { ferdapjonustu skapi eda valdi ovinskap i samfélagi. A mismunandi
stigum er mismikid umburdalyndi gagnvart ferdamoénnum (Gilbert og Clark, 1997,
bls. 348). Talid er a0 heimamenn gangi i gegnum fjégur stig:

- Fyrsta stigid kallast selutilfinning (e. euphoria) og er pegar
heimamenn eru forvitnir og ahugasamir gagnvart ferdamdénnum og
bjoda pa velkomna.

- Stig tvo er kallad dhugaleysi (e. apathy). begar aukning verdur a
fjolda ferdamanna fara samskipti heimamanna og gesta ad verda
formlegri og meira vidskiptalegs edlis, ferdamonnum er tekid sem
sjalfsdgdum hlut og heimamenn vita ekki hvort peir eiga ad bjoda
ferdamenn velkomna eda ekki.

- Nasta stig kallast pirringur (e. irritation) og & pad vid pegar fjoldi
ferdamanna er kominn i hdmark og heimamenn fara ad hafa ahyggjur
af heekkandi verdlagi, fjolgun glapa, donaskap ferdamanna,
vanvirdingu peirra gagnvart rikjandi menningu og peir verda &
endanum pirradir 4 navist ferdamanna.

- Fjoroa stigio er ovild (e. antagonism) og a pad vid pegar heimamenn
kenna ferdamonnum um flest sem aflaga fer, svo sem gleepi og
mistok sem verda i samfélaginu og verda okurteisir vio pa.

Ef heimamenn fara 4 stig prju eda fjogur getur pad haft slem ahrif &4 uppbyggingu
ferdapjonustu og annarra atvinnugreina a stadnum og pvi er mikilvegt ad gripa i
taumana strax (Reisinger, 2009, bls. 221). Ef vidhorf heimamanna gagnvart
ferdamonnum og ferdamennsku er ordid neikvatt pa er polmoérkunum nad (Holloway,
2002, bls. 375).

betta er einfalt likan af floknum samskiptum 4 milli heimamanna og ferdamanna.
begar likon Doxeys og Butlers eru skodud, kemur 1 1j0s ad pessi likon eru frekar
hugsud til vidmidunar heldur sem beint ferli sem afangastadir eda heimamenn fara

nakvamlega i gegnum (Holloway, 2002, bls. 375).

3.2 Lifsferlislikan afangastada

Lifsferlislikan (e. Life cycle model) Butlers utskyrir myndrent (mynd 3 (George, ofl.,
2009, bls. 65)) hvernig 4fangastadir fara i gegn um akvedin stig i uppbyggingu sinni
og hvert peir eigi ad stefna.
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Rejuvenation or decline
Mynd 3. Lifsferlislikan Butlers

Likanid & ekki bara vid um afangastadinn heldur einnig einstaklingana sem bua par
og hvernig vidhorf peirra og hegdun adlagast breytingum i ferdapjonustu (Gilbert og
Clark, 1997, bls. 349). Stigin eru sex en sjotta stigid skiptist i tvo flokka sem verdur
farid 1 nanar hér 4 eftir.

- Fyrsta stigid er uppgotvun (e. exploration) sem er afangastadur par
sem litid er um ferdamenn og litil eda engin adstada er fyrir pa.

- Annag stigid er patttaka (e. involvement) pa eru heimamenn farnir ad
fjarfesta 1 ferdapjonustum, gera svaedio ferdamannavanna og um leid
byrjar markadssettning.

- bridja stigid er proun (e. development) pa eru gestir ordnir fleiri en
heimamenn og 4fangastadurinn er vel skilgreindur. A pessu stigi parf
a0 passa vel upp 4 ad fylgja 6llum aeetlunum pvi hnignun getur att sér

stad a stuttum tima.
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- Fjoroa stigio er styrking (e. consolidation) en pa vex ferdapjonustan,
mikil aukning er i markadssetningu til pess ad lada ad nyjan markad
og heimamenn eru pakklatir fyrir mikilvaegi ferdapjonustu og pann
efnahagslega avinning sem fylgir henni.

- Stig fimm er st6Onun (e. stagnation) en pa er polmoérkunum nad.
Afangastadurinn hefur misst addrattarafl sitt og getur ekki reitt sig 4
a0 ferdamenn komi aftur og mikid um breytingu 4 eignarhaldi. Pegar
stigi fimm hefur verid ndd geta 4fangastadir farid tver leidir en paer
eru hnignun (e. decline) eda endurnyjun (e. rejuvenation).

- Ef um hnignun er ad reda pa er afangastadur ekki samkeppnishetfur
og geeti verid skipt Ut fyrir adra afangastad. Liklegt er ad stadurinn
verdi ad mestu utilokadur fra ferdamennsku par sem hann hefur litid
sem ekkert er upp 4 ad bjéoa.

- Ef akve0id er a0 breyta um stefnu og fara i endurnyjun pé er fundid
nytt addrattarafl hvort sem mannlegt eda nattirulegt og stadurinn
vinnur sig upp ut fra pvi (George, ofl., 2009, bls. 65).

Likan Butlers er einungis vidmid en engu ad sidur er gott fyrir adila i ferdapjonustu ad
hafa likanid i huga og leitast vid ad fylgja pvi eftir. bad gefur dkvednar visbendingar
eda fyrirsjdanleika um hvers er ad venta i framtidinni og gefur svigram til ad bregdast

vid ef stetnir 1 6efni (George, ofl., 2009, bls. 75).

3.3 Samband milli areitisskala og lifsferlislikans

Hér ad framan hefur verid raett um areitisskala Doxeys og liftimakuarfu Butlers, en i
pessum kafla verdur raett stuttlega um sambandid 4 milli pess hvernig afangastadur
proast og hvernig areiti 4 heimamenn vex eins og sést 4 mynd 4 (Cooper, Fletcher,

Fyall, Gilbert og Wanhill, 2005).
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Mynd 4. Sampaetting areitisskala Doxeys og lifsferlis
afangastada Butlers

b6 svo ad likan Butlers eigi frekar vid um fyrirtaeki og proun peirra og likan Doxeys
fjallar um hvernig heimamenn bregdast vid breytingunum, er audvelt ad setja pessi
tvo likon saman. Afangastadur fer i gegnum akvedin stig prounar i ferdapjonustu og
um leid geta vidhorf heimamanna verid 4 mismunandi stigum, 6hdd 4 hvada stigi
préun ferdapjonustan er 4 svedinu. Smith og Krannich telja ad samfélogum sé mikid i
mun ad efnahagsprounin sé god og ad ferdapjonustan geti naert samfélagid 1 heild.
Vidhorf heimamanna til ferdapjonustu verdur jadkvadari ef efnahagslegur 4vinningur

hlyst af pvi ad byggja hana upp (Lepp, 2007, bls. 282).

3.4 Flokkun Krippendorf a heimamoénnum

Vidhorf heimamanna gagnvart ferdamonnum og ferdapjonustu getur verid 6likt og
flokkun Krippendorfs utskyrir pad nanar. Hann flokkar heimamenn i fjora hopa sem
ma vanta ad hafi 6lik vidhorf gagnvart ferdamennsku.

- Dbeir einstaklingar sem eiga i reglulegum og beinum samskiptum vid
ferdamenn fara i fyrsta flokkinn. Flestir i pessum hop hafa allar sinar tekjur af
ferdamonnum og veru hugsanlega atvinnulausir ef peirra nyti ekki vid. Folk 1
pessum hop sakist eftir nerveru ferdamanna.

- [ 68rum hopnum eru peir einstaklingar sem eru eigendur fyrirteekja sem treysta

4 ad fa ferdamenn til sin en eru i dreglulegum samskiptum vid pa. Peirra
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adalmarkmid gaeti verid ad hagnast 4 ferdamonnum, samskipti koma par &
eftir.

- 1 pridja hopnum eru peir heimamenn sem fa hluta sinna tekna af
ferdapjonustu. Pessir einstaklingar eru i beinum og reglulegum samskiptum
vid ferdamennina. Hugsa matti ad pessir einstaklingar séu gagnrynir 4
neikveaedu hlidar ferdapjonustu, en sjé vel jakvaedu ahrifin.

- Dbeir einstaklingar sem hafa engin samskipti vid ferdamenn lenda i fjorda
hoépnum. Peir sja ferdamenn eingéngu 4 fornum vegi og vidhort peirra til
ferdamanna er oftast hlutlaust en p6 nokkud mismunandi, pa badi jadkvaed og
neikveed.

A Neskaupstad er frambod ferdapjonustu ekki mikid svo hoparnir fjorir sem
Krippendorf telur eru ef til vill of margir. Pad pyrfti stort artak til pess ad nidurstédur
rannsoknar yrdi marktaekar. bvi er ef til vill betra ad faekka hopunum 1 prja eins og
Arnar (2003) gerdi i rannsokn sinni og mun héfundur notast vid pa.

bar eru hoparnir prir en byggja vidhorf peirra engu ad sidur & hugmyndum
Krippendorfs.

- [ fyrsta hopinn feeru heimamenn sem f4 allar sinar tekjur fra ferdapjonustu.
beir eru liklega jakvaedir gagnvart ferdapjonustu og ferdamdénnum.

- Annar hopurinn inniheldur heimamenn sem f4 hluta tekna sinna af
ferdapjonustu. Liklegt er ad peir séu gagnrynir a neikvaedu hlidar
ferdapjonustugreinarinnar en eru samt sem adur jakvadir gagnvart
ferdamonnum.

- bridji hopurinn inniheldur einstaklinga sem hafa engar tekjur af
ferdapjonustunni. Liklegt er ad vidhorf peirra til ferdamennsku sé hlutlaust, en
geta verid jakvad og/eda neikvaed gagnryni (Arnar M. Olafsson, 2003, bls.
135-136).
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4. Rannsoknaradferdir

Markmidid med pessari ritgerd er ad kanna hvort polmdrk heimamanna gagnvart
rokkhatidinni Eistnaflugi veeru nad. Beitt var megindlegri adferdafraedi (e.
quantitative research) vid ad kanna vidhorf heimamanna par sem st adferd henta best
en stadladir spurningalistar gefa bein og skyr svor. Einnig var notast vid eigindlega
rannsoOknaradferd (e. qualitative research) par sem samtal atti sér stad vid
skipuleggjanda hatidarinnar. Kosturinn vid ad vinna med megindlegar
rannsoknaradferdir fram yfir eigindlegar er ad yfirleitt er unnid er med staerri hop
folks og oftast verid ad vinna med téluleg gogn. I pessar rannsokn p6 unnid med 1itid
urtak. Pessi rannsoknaradferd er mun 6personulegri en eigindleg adferd og snyst um
pad ad kanna og stadfesta kenningu. { eigindlegum rannséknum hefur rannsakandi
frjalsari hendur og hefur tekifzri til ad spyrja itarlegra ut i efnid. Eigindleg
rannsoknaradferd er personulegri og synir betur upplifun og tilfinningar patttakandans
og snyst meira um pad ad profa kenningar. Vidtalid sem var notad er halfopid vidtal
(e. semi-structured interview), halfopid vidtal merkir ad spyrjandi hefur til hlidsjonar
punkta yfir pau atridi sem hann vill fa svor vid, en r60 peirra redst ad nokkru leyti af
framvindu vidtalsins. Med pessari tegund vidtala er haegt ad fa dypri skilning & efninu
sem verid er ad spyrja ut 1. [ pessu tilfelli var notast vid tolvupost sem flokkast undir
half opid vidtal (Finn, M., Elliott-White, M. og Walton M., 2000, bls. 73). Ef
megindlegar og eigindlegar adferdir eru notadar saman ad pa er rannsakandinn ad
nyta styrkleika og minnka veikleika beggja rannsoknaadferda og byr par med til
rannsokn med areidanlegri gdgnum. Areidanleiki (e. reliability) rannsoknar getur
ordid betri med pvi ad sameina badar adferdirnar. Areidanleiki rannsoknar felur { sér
a0 pegar til demis spurningalisti er lagdur fyrir sama patttakanda oftar en einu sinni
skilar hann somu nidurstodu i hvert sinn. Ef pad gerist ekki er rannsoknin ekki
areidanleg. Mikilvagt er ad peir sem svara séu fleiri en peir sem ekki svara pvi annars
er réttmaeti (e. validity) rannsoknarinnar ekki areidanlegt. begar talad er um réttmaeti
rannsoknar er att vid ad rannsoknaradferdin er honnud til pess ad mela eitthvad
akvedid, ef hun gerir pad ekki er réttmeeti hennar ekki gott (Finn, ofl., 2000, bls. 28).
Med pvi ad nota badar adferdir getur rannsakandi skodad sama efni fra fleiri en einu
sjonarhorni (Finn, ofl., 2000, bls. 8 og 9). Einnig var notast vid skriflegar heimildir
pegar hofundur ryndi 1 fyrirliggjandi gogn.
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4.1 Gerd og framkvasmd spurningalista

[ byrjun voru fjorir spurningalistar sendir 1t til pess ad profa pa. Ztlunin var ad kanna
hvort spurningarnar varu pess edlis ad par varu audskiljanlegar og ad paer
misskildust ekki (Finn, ofl., 2000, bls. 101-102). Ad préfa spurningalista er jath
mikilvegt og ad hanna hann. Ef hann er ekki préfadur eru meiri likur 4 pvi ad mistok
eigi sér stad sem gerir rannsakandanum erfitt fyrir ad vinna Gr gégnunum (Finn, ofl.,
2000, bls. 88). Fjorir einstaklingar sendu rannsakanda spurningalistann til baka med
smavagilegum breytingum sem hofundur nytti. Pegar spurningalistinn var tilbainn
var hann sendur 4 tolf einstaklinga 4 aldrinum 23-66 ara en hann er ad finna i

vidaukum. Aldursdreifinguna og fjolda patttakanda ma sja 4 mynd 5.
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Mynd 5. Fjoldi patttakenda fs;;t‘;r‘ningakénnun og aldursdreifing
Af peim svarendum voru 7 konur og 5 karlar. Benum var skipt i prennt pad er: innbze,

midba og Utba. Fjorir einstaklingar 1 hverjum baejarhluta fengu spurningalistann.
Farin var pessi leid til ad kanna hvort einhver munur veri 4 skodunum folks eftir pvi
hvar pad veri stadsett i baenum. Eistnaflug fer ad mestu leyti fram i midbanum, en
gestirnir gista i itbenum svo mikil umferd er par i gegn. Allir patttakendur svorudu
spurningalistanum svo svorunin var 100%.

Spurningalistinn samanstod af 19 spurningum sem kréfoust ja og nei svara auk
spurningar med svarmoguleikum & vid fimm punkta Likert skala. Kosturinn vid ad
nota fimm punkta Likert skala vid uppsetningu svarmoguleika er ad svarendur eiga
audveldara med ad finna svar vid hefi. Einnig er petta mest notadi skalinn i

ferdamalarannséknum (Finn, ofl., 2000, bls. 96). bar sem urtakid i
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skodanakdnnuninni er 1itid var farin st leid ad handvelja urtakid. Var haft i huga ad
velja frekar fj6lbreyttan og breidan hop folks til pess ad nidurstodurnar vaeru sem
areidanlegastar.

Vidmalendur voru, pegar peim var réttur spurningalistinn, latnir vita ad konnun pessi
veerir prufukénnun sem notud yroi i BA ritgerd og ad nidurstédurnar yrou einnig
notadar par. beim var komid i skilning um mikilvagi pess vegna areidanleika og
réttmeeti rannsoknarinnar ad allir svorudu (Finn, ofl., 2000, bls. 101). Patttakendur
fengu spurningalistann i hendurnar og var hann séttur innan tveggja daga.
batttakendur voru ahugasamir og vildu endilega taka patt.

Veikleikar rannsoknarinnar eru fyrst og fremst litid urtak. Vegna takmarkads tima var
spurningalistinn ekki sendur 4 alla einstaklinga med 16gheimili 4 Neskaupstad eins og
hofundur hefdi kosid, en rannsoknin gefur ef til vill 4gaeta mynd af pvi hvernig stadan
er. Reynsluleysi rannsakanda i ad leggja spurningalista fyrir hop er einnig veikleiki i
pessari rannsokn. Vegna pessa reynsluleysis ma segja ad 1itid trtak hafi hentad vel

sem undirbuningur til enn frekari rannsdkna i framtidinni.
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5. Nidurstoour

Farid verdur 1 hverja spurningu fyrir sig Ur spurningalista og svorin matud vid
greiningatekin ur freedilega kaflanum eftir pvi sem vid 4. Kaflinn par 4 eftir geymir

greiningu 4 vidtali vid stjornanda hatidarinnar.

5.1 Nidurstodur spurningarkénnunar

begar patttakendur voru inntir eftir pvi hvort peir pekktu til Eistnaflugs kom i 1jos ad
allir konnudust vid hatidina og efast hofundur um ad hin fari fram hja nokkrum ibtia
Neskaupstadar. Pad voru 7 einstaklingar sem hofou tekid patt 1 hatidinni annadhvort
sem gestir eda hofdu unnid & henni. Prir patttakendur toku ekki beinan patt, en toku
oft ad sér ad keyra gesti fram og til baka 4 tjaldsvadid. Heimamenn eru med 6drum
ordum hjalpsamir og dhugasamir gagnvart gestum sem stadsetur pa a fyrsta stig

Doxeys sem er s@lutilfinning.

begar patttakendur voru spurdir hvort peim patti hatidin émissandi hluti af sumrinu
svorudu allir pvi jatandi. Samkveaemt areitisskala Doxeys (Reisinger, 2009) eru
heimamenn enn & salustiginu, sem pydir pad ad heimamenn eru enn ahugasamir
gagnvart gestum og bjoda pa velkomna. Ef til vill eru peir farnir ad nalgast stig tvo
sem er ahugaleysi par sem heimamenn eru farnir ad atta sig 4 pvi ad haegt er ad
hagnast 4 gestunum sem koma. Pad er mikill munur 4 ordunum salutilfinning og
ahugaleysi og par sem petta eru stig eitt og tvo i areitisskala Doxeys finnst hofundi ad
bata meetti einu stigi inn & milli par sem heimamenn eru farnir ad syna ahuga og atta
sig 4 hugmyndum an pess ad syna pess merki ad vera ordnir preyttir eda dhugalausir

gagnvart gestum.

Adspurdir hvort patttakendur faeru Gr baenum 4 medan 4 hatidinni steedi svorudu
patttakendur neitandi en liklegt er ad einhverjir heimamenn geri pad p6 svo pad kom
ekki fram 1 konnuninni. Ef patttakandinn er ekki 4 stadnum er ef til vill erfitt ad svara
spurningum um hatidina par sem ad hann hefur ekki mikla skodun a pvi sem par fer
fram. Steerra urtak hefoi kannski leitt 1 1j6s ad einhverjir heimamanna yfirgefa bainn
pba helgi sem Eistnaflug er haldid og hefdi verid ahugarvert ad sja hve hatt hlutfall pad
er og hvada astedur leegju par ad baki. Urtaki gefur p6 ekki til kynna ad heimamenn
yfirgeif Neskaupstad gagngert til ad fordast Eistnaflug, svo draga ma pa alyktun ad
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heimamoénnum lidur vel innan um gesti og styrkir pad enn frekar pa greiningu ad peir

séu i raun staddir & salustigi areitaskala Doxeys.

begar spurt var ad pvi hvort hatidin geeti stekkad an pess ad pvi myndi fylgja neikvad
ahrif voru fjérir sem svorudu pvi jatandi og sogou i leidinni ad asteedan veeri st ad
verslanir, sundlaugin og helst Egilsbud myndu ekki rama fleira folk og tveir af
pessum fjorum fannst ad endurskoda pyrfti stadsetningu tonleikanna. Einn
patttakandinn hefur unnid i Egilsbud vio hatidina nefndi ad Eistnaflug veri ad
eyodileggja stadinn vegna of mikils folksfjolda. bessi athugasemd gefur visbendingu
um ad stadurinn s¢ ad faerast ofar i liftimakarfu Butlers, kominn & stig prju til fjogur i
lifsferlislikani afangastada Butlers sem eru préun og styrking (George, ofl., 2009). A
peim stigum gerist pad ad gestir eru ordnir fleiri en heimamenn ad pa parf ad passa
upp 4 ad fylgja 6llum deetlunum svo ad hnignun eigi sér ekki stad. Heimamenn virdast
vera pakklatir og atta sig 4 mikilvaegi ferdapjonustu sem fylgir hatidinni svo ad hluta
til er afangastadurinn kominn 4 stig fjogur i likani Butlers.

Nokkud ber 4 pvi ad farid sé a0 ganga 4 hid manngerda umhverfi, Egilsbud getur ekki
tekio vid fleira folki, baedi vegna sterdar og salernisadstéou. Samt sem adur en enn
nog plass 4 tjalsvaedi til gistingar en pa parf lika ad skoda pjonustuna par, pa
sérstaklega salernisadstodu. Hin nattirulegu polmork eiga langt i land par sem ekki er

mikid um ad gestir séu ad tradka jardvegi eda 6gna vistkerfinu.

Adur hefur komid fram ad ferdapjonusta er ekki stor atvinnugrein 4 Neskaupstad, er
pvi ekki skrytid ad einungis prir einstaklingar hofdu hluta tekna sinna af
ferdapjonustu og hinir nfu h6fou engar tekjur padan. beir einstaklingar sem fa hluta
tekna sinna af ferdapjonustu eiga pvi heima i hop tvo samkvamt flokkun Arnars
(2003) sem byggir 4 flokkun Krippendorfs & heimamonnum. Enginn hafdi allar sinar
tekjur fra ferdapjonustu og eiga pvi flestir sem toku patt pvi heima i flokki prju.
Flokkur prju geymir pa einstaklinga sem fa engar tekjur fra ferdapjonustu. bad er
liktlegt ad auknar tekjur leidi til jakvaedni sem stadsetur heimamenn enn og aftur &
selustiginu 1 likani Doxeys. Mdgulegt er ad nokkrir patttakendur hafi talkad
spurninguna 4 mismunandi hatt par sem morg fyrirteki vinna innan ferdapjonustunnar
an pess ad gera sér grein fyrir pvi, til demis selja bensinstodvar ferdamonnum bensin

og skyndibita og eru pvi ad pjonusta ferdamenn a akvedinn hatt.
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begar spurt var ut i havada af hatidarholdunum fundu patttakendur fyrir engum eda
frekar litlum havada vegna Eistnaflugs en par sem ibtiar btia mislangt fra
hatidarsvaedinu og mestu umferdinni eru mismikil lati ad berast til ibtia. beir
patttakendur sem svorudu spurningalistunum virdast ekki lata hdvadann a sig fa en
ahugavert hefoi verid ad tala vid pa einstaklinga sem bua til demis nest tjaldsvaedinu
eda nest skemmtistadnum pvi par er ad sjalfsogou mesti havadinn. Fyrirliggjandi
gbogn gefa ekki visbendingu til ad @tla ad félagslegum polmdrkum sé nad, pvi litill
sem engin pirringur kemur fram i gognum rannsakanda. batttakendur konnunarinnar
lata hvorki s6daskap né havada af véldum hatidarinnar a sig fa. Einnig maetti stadsetja
heimamenn & selustigi i areitisskala Doxeys vegna pess ad peir lata havadann ekki a

sig fa.

begar spurt var ad hvort sodaskapur fylgdi hatidinni voru svorin likt og sést & mynd.
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Mynd 6. Finnst pér sé8askapur fylgja hatiinni?

Erfitt er ad stadsetja afangastad i lifsferlislikani Butlers ef einungis er metid ut fra

sodaskap, en s6daskapur hefur hins vegar mikil 4hrif a utlit stadar og getur haft pau
ahrif ad hann missi addrattarafl sitt. { spurningakénnun kom fram ad tveir
patttakendur nefndu s6daskap. bess ma geta ad pegar hofundur fékk spurningalistana i

hendurnar aftur fengust upplysingar um ad starfsmenn bajarins veeru duglegir ad prifa
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pa daga sem hatidarholdin staedu yfir, auka ruslatunnum var komid fyrir vids vegar
um bainn og gestir veru til fyrirmyndar. Héfundur hefur sjalfur unnid hja benum og
skipulagt prif, baett vid ruslatunnum og annad pess hattar sem gera parf til ad halda
baenum hreinum og eru gestir hatidarinnar duglegir ad nyta sér pessa pjonustu. Ad
sjalfsogou fylgir s6daskapur storri hatid en ekki i peim meeli ad pad pirri heimamenn
sem stadsetur heimamenn enn og aftur 4 selustiginu i areitisskala Doxeys.
Skipuleggjandi hatidarinnar sagdi i samtali vid rannsakanda ad hann fai hjalp fra

banum og beajarhreinsun er einn hluti af peirri hjalp.

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir upplifi ad gestir hatidarinnar vaeru
tillitslausir gagnvart heimamonnum svaradi einn pvi jatandi. Ef til vill hefdi verid gott
ad beeta vid spurningu parna par sem folk geeti ttskyrt af hverju svo vaeri. Svarid gefur
visbendingu um ad heimamenn séu ad faerast ofar 4 areitaskalann, en par sem urtakid
var litid og adeins einn patttakandi bar vid pirringi er hapid ad petta eigi vid. Engu ad
sidur veeri rétt ad stjornendur Eistnaflugs hefou petta i huga vid skipulagningu
hatidarinnar i framtidinni og reyndu ad draga ur mégulegum nuningi heimamanna og
gesta. Stjornandi Eistnaflugs kannast ekki vid ad hafa fengid kvartanir fra
heimamdénnum sem ekki veri haegt ad leysa strax (Stefan Magnusson, munnleg

heimild, 3. april 2013).

begar spurt var um hvort hatidin hefdi jadkvaed ahrif a samfélagid badi efnahagslega
og félagslega pa voru prir hlutlausir en hinum niu fannst hatidin hafa frekar mikil eda
mjog mikil jakveed ahrif. bad ad patttakendum finnist félagsleg ahrif hafa frekar
jékveaed ahrif 4 samfélagio synir ad heimamenn eru jakveaedir i gard ferdamanna og
gesti hatidarinnar. Efnahagslegu nidurstodurnar segja okkur ad heimamonnum finnist
samfélagid vera ad hagnast 4 hatidinni og gestum sem er virkilega jakveett og
samkvamt flokkun Arnars 4 flokkun Krippendorfs 4 heimamdnnum kemur i 1jos ad

jakvaeoni eykst ef efnahagsleg ahrif eru jakvaed.

bar sem samskipti gesta og heimamanna skipta miklu méali pa fannst héfundi tilvalid
a0 spyrja patttakendur ad pvi hvort peir hefdu mikil samskipti vid gesti.
Nidurstodurnar voru 4 pa leid ad flestir hofou takmorkud samskipti vid gesti en prir
ho6fou mjog mikil samskipti og liklegt er ad peir einstaklingar taki virkan patt i

hatidinni annad hvort sem gestir eda vinni vid hana. tla ma ad samskiptin séu ennpa
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a fyrsta stigi sem er selutilfinning samkvaemt Doxey (Reisinger, 2009). Molloy
(2002) telur pad ad halda hatidir 1 litlu samfélagi hjalpi heimamdnnum ad komast i
samband vid gesti, sem & vissulega vid i pessu tilfelli. Um leid og samskipti fara ad
verda stird milli heimamanna og gesta er hatta 4 a0 heimamenn fari upp i stig prja
eda fjogur samkvaemt areitisskala Doxeys (Reisinger, 2009) sem eru pirringur og
ovild par sem vidhorf heimamanna fara ad verda neikvad gagnvart ferdaménnum og
pa er polmoérkunum néd. Demi um pirring vaeri ef heimamenn sem ynnu vid
pjonustustorf myndu ekki vilja adstoda gestina eda eru med synilegan mun &

pjonustunni sem heimamenn eda gestir fa.

Ad lokum voru patttakendur spurdir ad pvi hvort pad veri eitthvad sem peir vildu
bata vid og par komu nokkrar skemmtilegar athugasemdir sem koma fram i
vidaukum. Ut fra pessum vidbotar athugasemdum ad daema pa virdist sem hatidin hafi

litil sem engin dhrif & heimamenn.

bar sem svarendum var skipt jafnt eftir pvi hvort peir byggju i innba, midba eda utba
hafdi hofundur talid fyrirfram ad pad yrdi marktekur munur & svérum eftir hvar
patttakendur byggju. Nidurstodurnar syndu hinsvegar engan mun en par hefur litid
urtak sennilega mikid ad segja.

Ef stadsetja @tti ibua Neskaupstada 4 areitisskala Doxeys (Reisinger, 2009) og
lifsferlislikani Butlers (George, ofl., 2009) pegar skodadar eru heildarnidurstodur
allrar rannsoknarinnar ad pa ma stadsetja pa a fyrsta stigi Doxeys og 4 stigi tvo til prja
hja Butler. Fyrsta stigid i areitisskala Doxeys er s&lustigid en hofundur vill stadsetja
heimamenn par en vegna pess ad heimamenn virdast enn forvitnir gagnvart gestum
hatidarinnar og virdast vera sattir og jakvadir vid naerveru peirra. Atla mé ad
einhverjir heimamenn séu ekki sattir par sem erfitt er ad halda hatid eda vidburd an
pess ad einhver verdi fyrir areiti. A0 vissu leyti veri hagt ad stadsetja heimamenn
ofar 1 likani Doxey en & heildina litid eru peir enn & stigi eitt, selustiginu. A0 stadsetja
Neskaupstad, pessa helgi, a stig tvo til prja i lifsferlislikani Butlers er raunhaeft par
sem gestir hatidarinnar eru ordnir fleiri en heimamenn og Neskaupstadur, sem
afangastadur, er a0 verda pekktari vegna aukinnar markadssetningar.

Ef stadsetja 4 hatidina a sampettalikani Doxeys og Butlers verdur pvi ad telja ad
Eistnaflug s¢ stadsett a fyrstu stigum pess. bar sem ad heimamenn eru enn forvitnir

gagnvart gestum, 1itid er um pirring, en markviss markadssetning midar ekki ad pvi
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a0 selja fleiri mida par sem midafjoldi er sa sami ar eftir ar. Ekki er hafin markviss
uppbygging & pjonustu fyrir ferdamenn. Til ad mynda er ekki verid ad fjarfesta i

auknu gistirymi né battri salernisadstoou.

bag er erfitt ad stadsetja hatidina Eistnaflug 4 einum stad i skolum Doxeys og Butlers
en eins og hofundur hefur nefnt adur ad pa eru pessir skalar einungis viomid. bad er

gott ad hafa pa til pess ad atta sig & pvi hvernig astandio er.

5.2 Nidurstodur vidtals

[ vidtali vid Stefan Magnusson stjornanda hatidarinnar kemur fram ad hann fai alla pa
hjalp fra heimamonnum sem hann purfi 4 ad halda og ad heimamenn hafa gert
hatidina ad pvi sem hun er i dag. I svo litlum bajarfélogum er petta mikilvaegur pattur
samkvemt Molloy (2002). Svona vidburdir geta verid stor partur af samfélaginu og
att rikann patt 1 ad brjota upp hinn graa hversdagsleika (Shone og Parry, 2004, bls. 6).
Stefan segir ad folk sé duglegt ad lana hiisna010 sitt, itvega dynur og svefnpokum,
skutla folki og 60ru sem gestir purfa 4 ad halda yfir helgina. Samkvaemt Molloy
(2002) getur patttaka ibuanna synt sig & mismunandi hatt og er petta ef til vill ein
mynd af henni. Stefan segir einnig ad ekki sé¢ ad asteedulausu ad gestir hatidarinnar
vilji alltaf koma aftur par sem pad er tekid vel 4 méti peim.

Molloy (2002) leggur dherslu a mikilveaegi pess ad sjalfbodalidarnir fengju félagslegan
agdoa eda skemmtun gegn pvi ad hjalpa til. Sjalfbodalidar 4 Eistnaflugi fa mida a
hatidina og ef peir koma annarsstadar fra fa peir einnig gistiplass (Stefan Magnusson,
munnleg heimild, 12. april 2013). b6 svo allir séu til i ad leggja hond 4 ploginn er
mismikil hjalp sem Stefan fer fra sjaltbodalidum. Hann piggur alla hjalp sem faest en
nytir mest sem reynast honum best (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 3. april
2013).

Skipuleggjandi segir ad hann fai enga peningastyrki fra baenum en hann faer vinnuafl
lanad. Samkvamt Molloy (2002) getur studningur fra samfélogum verid i margskonar
formi og er vinnuafl eitt af pvi. Skipuleggjandi Eistnaflugs er i gd6du sambandi vid
bajastjora Fjardabyggdar og vinna peir i sameiningu allt arid vid skipulag
hatidarinnar sem telja maetti ad veeri godur studningur fra baenum.

Samkvamt skipuleggjanda er ekki mikill hagnadur af hatidinni en sa efnahagslegi
avinningur sem af henni hlyst fer i reksturinn. Hann sjalfur piggur engin laun fyrir sitt

framlag en hann fer flug badi erlendis og innanlands til pess ad skoda hljomsveitir
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fyrir hatidina. Hann segir ad pad s¢€ alveg 4 hreinu ad enginn verdi rikur af pessu
rugli! (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 3. april 2013).

Svor patttakenda Gr spurningakdnnun gefa tilefni til ad aetl pad s€ mikill studningur
heimamanna vid hatidahdldin. Han virdist ekki hafa mikil ahrif 4 ibianna nema pa
helst god ahrif og samkvemt Molloy (2002) er pad mikilvegt ef halda & hatiod i litlum
samfélogum. Félagslegi og efnahagslegi patturinn styrkist i samfélagi Neskaupstadar
pegar Eistnaflug er haldid. Samkvamt Molloy (2002) voru sj6 astaedur fyrir pvi ad
hatidir styrki samfélog. [ fyrsta og 68ru lagi er pad stolt samfélagsins og godur andi.
Ma @tla ad ibliar Neskaupstadar séu anaegoir eftir vel heppnada Eistnaflugshelgi sem
vekur ef til vill hugmyndir hj4 einhverjum ad hagnast 4 nastu hatid sem faerir hatiodir
upp 4 stig fimm sem er ad koma upp framtidaraaetlun. I pridja lagi er pad ad
heimamenn fai ad njota hatidarinnar hvort er sem gestur eda i tengslum vid vinnu.
Eins og reett hefur verid hér ofar ad pa skipta samskipti miklu mali og hatidir sem
pessi hjalpa gestum og heimamoénnum ad na saman, par sem gestafjoldi hefur aukist
sem sja ma 4 mynd 1 ad pa tti athygli folks ad vera vakin 4 Neskaupstad sem
afangastad. [ sjdunda lagi ad pa parf, med vaxandi fjolda gesta meiri pjonustu sem
leidir til pess ad taekiferi skapast fyrir heimamenn ad byggja upp ny fyrirtaeki til pess

ad pjonusta gestina.
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6. Umraedur

Helsti tilgangur pessara ritgerdar var ad svara rannsoknarspurningunni eru polmorkum
heimamanna gagnvart Eistnaflugi nad? begar rynt var i spurningalistann og svor hans
tengd efninu, kom 1 1j6s ad heimamenn eru enn virkir og dhugasamir gagnvart
hatidinni og ad pad er langt i ad polmoérkum heimamanna sé nad. bPegar heimamenn
voru spurdir hvort peir vaeru jakvadir eda neikvadir gagnvart hatidinni voru svorin
ekki samhljoma. beir eru jakvadir gagnvart henni & ymsan mata til demis félagslega
og efnahagslega, en uppbygging innan samfélagsins sem gagngert er &tlud til ad lada
a0 fleiri ferdamenn er enn ekki komin 4 fullt skrid. Enn vantar téluvert uppa ad
hreinlatisadstada s¢ fullnegjandi, ekki er verid ad skapa afpreyingu fyrir gesti og
markviss markadssetning a nattaruperlum i ndgrenni Neskaupstadar er skammt a veg
komin. bratt fyrir pad finnst 6llum petta vera 6motstaedileg hatid sem er ordinn hluti
af sumri iblia Neskaupstadar.

Ljost er p6 ad Eistnaflug er iblum Nordfjardar keert og er hatidin ordin fastur punktur
i sumri Nordfirdinga, likt og 16an kemur med vorid. Heimamenn eru tilbanir ad
adstoda gesti a4 ymsan hatt, utvega gistingu, aka & milli stada, umbera rusl og havada
svo eitthvad sé nefnt. Fram til pessa hafa skipuleggjendur lagt meira upp ur geedum en
groda og sd hagnadur sem verdur af hatidinni rennur strax aftur til rekstursins og
samfélagid hagnast um leid. Pau gogn sem studst var vid i rannsdkninni benda til pess
a0 Eistnaflug eigi langt i land med ad nalgast polmérk heimamanna og ad umhverfid
poli frekari fjolgun gesta. P6 ma vissulega faera rok fyrir pvi ad hid manngerda
umhverfi sé ad nalgast polmork sin og ad rétt vaeri ad faera hatidina ar Egilsbud og
yfir 1 iprottarhusid sem tekur audveldlega vid meiri fjolda. Huga parf ad um leid ad
hreinlatisadstodu og baeta pjonustu vid gesti enn frekar, svo sem med reglulegum
ferdum milli tonleikastadar og tjaldsvaeda. bad er afar mikilvaegt ad f4 heimamenn i
110 med sér vid skipulagningu hatidar eda vidburdar. Skipuleggjandi verdur ad hafa i
huga a0 ef hatio eda vidburdur leggst ekki vel i heimamenn ad pa er erfitt ad

endurtaka leikinn ad ari an pess ad neikvad ahrif eigi sér stad.

6.1 Framtidarsyn

Ymsar vangaveltur voknudu hja héfundi vid pessi skrif og dhugi kviknadi ad skoda
nokkra petti betur. Ef lengri timi hefoi gefst til rannsokna hefdi verid gaman ad leggja

fyrir spurningalista fyrir alla ibua med 16gheimili 4 Neskaupstad til pess ad
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nidurstodurnar yrou raunhaefari. Neesta skref veri jafnvel ad taka viotol vid nokkra
heimamenn, hagsmunaadila og sérstaklega gesti og heyra hvad peir hafa ad segja. bad
veeri gaman ad vita hvort vegalengdin veri ad hindra folk i ad koma eda hvort pad
veeri ein af dsteedunum ad folk kemi. Einnig vaeri dhugavert ad fa sjonarmid
tonlistarmanna og fa fram peirra sjonarmid & hvar tekst vel til og hvad metti betur
fara 4samt pvi ad fraedast um peirra skodun a pvi ferdalagi sem beir purfa ad leggja a
sig til ad spila & Eistnaflugi. Pad veari hagt ad skoda pad hvort gestum pykir vanta
eitthvad upp 4 pjonustu eins og salernisadstodu, veitingastadi, afpreyingu eda
gistingu.

Til ad hagnadur af hatidinni gaeti ordin enn meiri vaeri hagt ad bjoda upp 4 aukna
pjonustu & tjaldsveedinu. Tilvalid veeri ad bjoéda upp a pad ad hafa tjaldid tilbuid pegar
tonleikagesturinn kemur og pad tekid nidur i lok hatidar svo gesturinn purfi ekki ad
hafa neinar ahyggjur a ad gleyma tjaldi eda pakka pvi saman pegar hann fer.

bar sem tjaldsvaedi er heldur langt fra tonleikasveedi er g6d hugmynd ad vera med
sOlubas vid tjaldsvaedi sem myndi selja skyndibita og drykki dsamt ad bjoéda upp a
ratuferdir milli tonleikastadar og tjaldsveaedis.

Upplifun héfundar af pessari hatid er 6trulega god. Hatidin ladar ad folk sem kemur a
Neskaupstad einungis til pess ad hafa gaman og til pess ad hlusta 4 akvedna tegund
tonlistar sem pvi likar. Hofundur hefur baedi unnid a bar 4 hatidinni, a bensinstdd og
verid gestur og hefur pvi mismunandi sjonarhorn & pvi sem & sér stad. Gestirnir eru
einstaklega kurteisir, pakklatir og polinmodir pegar peir bida eftir pjonustu. Vid
setningu hatidarinnar tekur stjornandinn fram ad ef eitthvad vesen verdi 4 gestum pa
muni hann hatta ad skipuleggja fleiri hatidir. Pad kemst enginn upp med alvarleg brot
an pess ad pad hafi alvarlegar afleidingar i for med sér. begar stor hatid er skipuldgd i
litlu samfélagi parf ad velta fyrir sér hver avinningur samfélagsins s¢. Audveldast er
ad benda & pann avinning sem verslanir og skyndibitastadir hafa af auknum fjélda
gesta. Matvoruverslanir blomstra, afengi selst i auknu magni og sundlaugin er vinsall
viokomustadur.

Ljost er ad Eistnaflug vekur dhuga hja fleirum en hofundi og tonlistagestum pvi
fjolmidlar hafa gert henni god skil. Umfj6llunin hefur ymist verid 4 jakvaedum
nétunum eda neikvaedum, pvi er heldur fleiri fréttagreinar jakveedar i gard Eistnaflug.
Eistnaflug hefur verid tilnefnt til Eyrarrdsarinnar en Eyrarrdsin er menningarverkefni
a vegum Byggdastofnunar. ,,Markmid Eyrarrdsarinnar er ad beina sjonum ad og

hvetja til menningarlegrar fjélbreytni, nyskopunar og uppbyggingar 4 svidi menningar
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og lista”. Dorrit Moussaieff forsetafru er verndari Eyrarrosarinnar og athendir
verdlaunin. Arid 2012 var i fyrsta sinn sem verdlaunin voru veitt utan Reykjavikur

(Listahatid, e.d.).

Hvad er haegt ad gera til pess ad fa fleiri gesti var ein af peim spurningum sem
vaknadi vid skrif. Stjornandi hatidarinnar fannst koma til greina ad feera Eistnaflug
inn 1 ipréttahus Neskaupstadar sem er mun staerra en Egilsbud. Ef af pvi verdur vill
stjornandinn vera druggur med ad geta selt um 2000 mida (Stefan Magnusson,
munnleg heimild, 3. april 2013). Hvad er hagt ad gera til pess ad selja pessa auka 600
mida? Ju, pad er haegt ad markadssetja hatidina betur til pess ad vekja dhuga fleiri og
pa einnig erlendis. Pad er hagt ad skipuleggja rutuferdir fra Reykjavik sem fara badi
nordur- og sudurleidina um landid og taka upp gesti 4 leidinni sem ekki vilja aka
pessa 1ongu og 4 koflum erfidu leid. bad gati verid ad erfidur fjallvegur hindri suma
einstaklinga 1 ad keyra til Neskaupstadar en med rutuferdum er tekifeeri fyrir pa ad
koma &n pess ad purfa ad aka sjalfir. Einnig veri haegt ad baeta gistiadstoou og
pjonustu svo audveldara veeri ad taka & moti fleiri gestum, en hér er att vid hotel eda
gistiheimili par sem enn er ndg pléss a tjaldsvaedi. Hatidin parf ad hafa eitthvad sem
ladar folk ad til deemis med pvi ad hafa nyjar hljomsveitir ar hvert. Eistnaflug byour
nyjar hljomsveitir avallt velkomnar og um helmingur peirra hljdmsveita sem koma
fram eru nyjar eda hafa ekki spilad adur 4 hatidinni. bessi stoduga endurnyjun a patt i
a0 lada dhugasama rokkaddaendur ad hatidinni. Hofundur hlakkar til ad fylgjast med
hatidinni i sumar og ad sja hana vaxa og dafna & komandi arum. Héfundur mun leggja
sitt a0 morkum til ad koma 1 veg fyrir ad polmoérkum heimamanna verdi 6gnad med
pvi ad koma & framfeeri tillogum um pad sem betur ma fara. Héfundur stetnir einnig
a0 frekari rannsoknum & Eistnaflugi og stefnir 4 ad leggja vidhorfskonnun fyrir gesti

hatidarinnar i sumar.
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Vidaukar

Vidauki 1

bad sem patttakendur hofdu ad beeta vio:
,,Petta er einstok utihatid med rolegu og kurteisu folki sem er hér til ad njota
dkvedinnar tonlistar og hafa gaman.”
., Vardandi stadsetningu hatidar/tonleika meetti skoda ad fera pad i Dalahollina (sem
er reidholl ibua Neskaupstadar) og pjonusta gestina par med sélubdasum og svo
rutuferdum i beeinn yfir daginn til ad versla og fara i sund m.a.”
., Pessi hatid er sett saman af godu folki og gestirnir eru einstaklega kurteisir og
pakklatir fyrir ad koma hingad.”
,Sjalf tek ég ekki beinan patt i hatidinni. En fylgist mikio med henni. Finnst petta folk
sem kemur a hatidina yndislegt folk og eru pau rokkmenningunni til soma.”

. FRABART FRAMTAK BARA AP STAKKA HANA”

Vidauki 2

Spurningakénnun

Erla Ran heiti ég og er ad skrifa BA ritgerd vio Haskdlann 4 H6lum. Ritgerdin
fjallar um polmoérk heimamanna gagnvart Eistnaflugi. Til pess ad ég geti klarad
skrif min & pessari ritgerd langar mig ad bidja pig um ad svara 6llum spurningum
sem koma fram { kdnnuninni, p6tt svo ad stundum finnist pér enginn
svarmoguleiki eigi vid. Mikilvaegt er ad svorun sé sem mest svo nidurstodur
endurspegli viohorf heimamanna til Eistnaflugs sem best.

Konnunin samanstendur af 19 spurningum og tekur um 10 mindntur ad svara
henni.

Eg mun nalgast spurningalistana aftur innan tveggja daga.

Med fyrirfram pokk

Erla Rdn Eiriksdottir
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1. kyn: kkO kvk O

2. Feaedingaar:

3. Byrdui: Innbz O Miobae O Utb O
4. bekkir pu rokkhatidina Eistnaflug? ]éD NeiO
5. Hefur b tekid patt { rokkhatidinni Eistnaflug?  JaO Nei O

6. 6.Efja, hvernig?
O var gestur
O Er i hljsmsveit
O vann vid hatidina
O Annas?

7. Finnst pér pessi hatio vera ordin 6missandi hluti af sumrinu?

140 NeiO
8. Ferd pbu ar bazenum pegar Eistnaflug er? ]éD NeiO

9. Efja, athverju?

10. Finnst pér hatidin vera buin ad na polmoérkum sinum? b.e sé ordin pad
stdér ad hun geti ekki vaxid meira an pess ad pvi fylgi neikvaed ahrif.

140 Nei O Veit ekkiO

11. Efja, athverju?
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12. Hvert af eftirfarandi a vio pig?
O Allar minar tekjur koma fra ferdapjonustu
O Hiuti tekna minna kemur fra ferdapjonustu
O Eg hef engar tekjur af ferdapjénustu
O veit ekki

13. Verdur pu fyrir 6naedi af voldum havada vegna hatidarinnar?
0 Ja mjog miklum
O Frekar miklum
O Hvorki né
O Frekar litlum

O Nei engum

14. Finnst pér sd0askapur fylgja hatidinni?
O j4 mjog mikill
O Frekar mikill
O Hvorki né
O Frekar litill
O Nei engum

15. Finnst pér gestir Eistnaflugs vera tillitslausir gagnvart heimamoénnum?

140 NeiO

16. Finnst pér hatidin hafa jakveed ahrif 4 samfélagid? S.s efnahagsleg jakvaed
ahrif.
0 Ja mjog mikil
O Frekar mikil
O Hvorki né
O Frekar litil
O Engin
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17. Finnst pér hatidin hafa jakveed ahrif 4 samfélagia? S.s félagsleg jakvaed
ahrif.
(m Ja mjog mikil
O Frekar mikil
O Hvorki né
O Frekar litil
0 Engin

18. Hefur pt samskipti vid gesti hatidarinnar?
(m Ja mjog mikil
O Frekar mikil
O Hvorki né
O Frekar litil
0 Engin

19. Er eitthvad sem pu vilt baeta vio?
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