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Abstract
The importance of tourism for the icelandic economy has increased significantly over the last

years. The country’s nature is the main attraction, along with Iceland’s highlands which
attracts people with its diverse landscape and wilderness.

This bachelor’s thesis focuses on accessible tourism in general in Iceland and access for
disabled people to the highlands. The main aim is to explain what accessible tourism really is
and assess how access for disabled people can be improved. The term disabled is used over
wide variety of disabled people, however in this thesis it is focused on people with reduced
mobility of some sort.

Available data and sources were used for the study. The conclusion is mainly put in coherance
to studies, theories, international conventions, law and regulations, although the subject can

easily be approached from other angles as well.
The main conclusions are as follows:

e Accessible tourism focuses on allowing people to travel by overcoming obstacles.

e Access for disabled people to tourism is improving in Iceland.

e The government has started to realize that disabled people want to travel.

e Icelandic tourist agencies are not likely to be able to provide sufficient service to
disabled people.

e Obstacles can often easily be overcome.

Keywords: Accessible tourism, reduced mobility, disability, access, highlands.



Utdrattur
Mikilveegi ferdapjonustu fyrir islenskt efnahagslif hefur aukist til muna undanfarin ar. Nattdra

landsins er eitt helsta addrattaraflid og nytur halendi islands jafnmikilla vinszlda. Halendi
Islands er vidkomustadur margra ferdamanna en helsta addrattarafl pess felst i fjélbreyttu

landslagi og 6snortnu viderni.

[ pessari BA-ritgerd er fjallad um adgengilega ferdapjonustu almennt & islandi og adgengi
fatladra ad halendi islands. Markmidid er ad draga fram hvad er adgengileg ferdapjonusta og
meta med hvada hvada hetti haegt er ad beeta adgengi fatladra innan islenskrar ferdapjonustu.
Hugtakid fotlun neer yfir storan hop, en i pessu verkefni verdur &hersla 16go & pad folk sem er
med hreyfihdmlun af einhverju tagi en pd notad ordid fatladur med skilgreininguna a

hreyfihdmlun ad leidarljdsi.

Rannsdknin var unnin ur fyrirliggjandi gégnum. Nidurstddurnar eru einkum settar i samhengi
vid fraedi, kenningar, alpjédasattmala, 16g og reglugerdir, enda pott haegt sé ad nalgast

vidfangsefnid fra fleiri hlidum.
Helstu nidurstédurnar eru pessar:

e Adgengileg ferdapjonusta (e.accessible tourism) er ad audvelda félki ad ferdast og
upplifa ferdaltg an pess ad meeta hindrunum.

e Adgengi fatladra & ferdapjonustu hérlendis fer batnandi.

e Stjornvold og adrar stofnanir eru farin ad gera sér grein fyrir pvi ad fatladir vilja
ferdast.

o Islenskir ferdapjonustu adilar eru e.t.v. ekki i stakk bunir til ad pjonusta fatlada.

e Hindranir ma yfirstiga med audveldum hatti.

Lykilord: Adgengileg ferdapjonusta, hreyfinémlun, fotlun, adgengi, halendi islands
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Inngangur
Markmid ritgerdarinnar er ad draga fram hvad er adgengileg ferdapjonusta og meta med

hvada heetti haegt er ad beeta adgengi fatladra innan islenskrar ferdapjonustu. Adgengismal eru
m.a. skodud Gt fra halendi islands. I ritgerdinni er ad finna almenna umfjollun um fétlunar- og
adgengishugtokin, sem og fraedilega umfjollun um vidfangsefnid. Hugtakio fotlun neer yfir
stéran hop, en i pessu verkefni verdur ahersla 16gd & pad folk sem er med hreyfindmlun af

einhverju tagi en po notad ordid ,,fatladur* med skilgreininguna & hreyfihdmlun ad leidarljosi.

Ferdapjonusta er atvinnugrein sem hefur vaxid hratt undanfarin ar og hefur fjélbreytni innan
greinarinnar aukist til muna. Ferdapjonustan er vidamikil atvinnugrein med morgum
undirgreinum sem allar hafa sin einkenni og akvedin markmid til ad pjonusta pann markhép
sem peer eiga vid. Fjoldi erlendra ferdamanna sem koma til landsins, hefur nerri tvofaldast a
arunum 2000-2011 (Ferdamalastofa, 2012:3). Midad vid fjolda fatladra i heiminum er
moguleiki & ad fjolga innlendum og erlendum ferdamdénnunum til muna ef afangastadurinn er
med adgengi fyrir alla, pvi rannsoknir syna ad fatladir einstaklingar eru tryggir vidskiptavinir
sem sakja itrekad stadi sem bjoda uppa gott adgengi. Adrir myndu einnig njota gods af baettu
adgengi, s.s. folks med barnakerrur, folk med meidsli og ferdamenn med pungan farangur
(Westcott, 2004:5).

Adgengileg ferdapjonusta (e. accessible tourism) er ein af undirgreinum ferdapjonustunnar og
er markmid hennar ad audvelda félki ad ferdast og upplifa feroaldg an pess ad meeta
hindrunum. Fatlad folk og adrir med sérparfir finna stéougt fyrir hindrunum i daglegu lifi og
adgengi fyrir pennan hdp @ moérgum ferdamannastooum er oft takmarkad (Morelli, Nocco,
Petrillo, og Stolfi, 2004:39).

Aztlad er ad minnst tiu présent ibda hérlendis séu hreyfihamladir eda bui vid annars konar
fotlun. Til vidbotar koma svo peir sem hafa timabundna skerta hreyfigetu, m.a. vegna slysa,
pbungunar og vegna pess ad peir eru med mikinn farangur, barnakerru eda barnavagna
(Umhverfis- og audlindaraduneyti, 2012).

A halendi islands er stundud fjdlbreytt Gtivistar- og ferdamennska. Undanfarin misseri hafa
verid settar fram hugmyndir um margskonar uppbyggingu a halendinu sem geaetu haft mikil
ahrif & pa feroamennsku sem par er stundud na pegar. Helst hefur verid i umraedunni
uppbygging i formi virkjana, vega og halendismidstodva. Uppbyggingunni fylgir nyr
markhdpur og hugsanlega aukinn straumur ferdamanna. Passa verdur po ad fara ekki yfir
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polmdrk svaedisins med pvi ad gera rannsoknir til ad meta Ut fra 6likum pattur hver polmérkin

eru.

Hugtokin ,,ferdapjonusta fyrir alla®, ,,ferdapjonusta fyrir fatlada® og ,,adgengi fyrir alla®, hafa
verid mikid i umraedunni og virdist pad vera stefnan ad reyna ad sameina pessi hugtok, par
sem gott adgengi etti ad vera til stadar alls stadar. Ferdapjonusta fyrir alla atti ad fela i sér

adgengilega ferdapjonustu fyrir alla.

Med ritgerd pessari er atlunin ad varpa frekara ljosi a adgengismalefni fatladra, m.t.t.
maoguleika a adgengi peirra ad ferdapjonustu. Faar rannséknir hafa verid unnar a pessu svidi
hérlendis, svo segja ma ad ritgerdin sé nokkurt nynaemi. Med peim préngu lengdar- og
timatakmorkunum, sem ritgerdinni voru settar, var ekki haegt ad leggjast i itarlega rannsokn
en engu ad sidur etti han ad geta nyst vid ad varpa frekara 1jési & adgengismal og hindranir
sem fatladir ferdamenn standa frammi fyrir. Ad 6llu framanségdu ma ljést vera ad um mikid
hagsmunamal er ad raeda, sem fléttast saman vid grundvallarmannréttindi og sjalfsteedi
fatladra einstaklinga. pa er afar mikilveegt, og i reynd 6hjakveemilegt, ad ferdapjonustuadilar
og adrir sem malefninu tengjast séu medvitadir um parfir fatladra og krofur til Gtivistar og

ferdamennsku.
Eftirfarandi rannsdknarspurningar eru lagdar til grundvallar:

e Hvad er adgengileg ferdapjonusta?

e Med hvada heetti er haegt ad baeta adgengi fatladra ad islenskri ferdapjonustu?



Fotlun og adgengi

Skilgreining fotlunar

Margar mismunandi skilgreiningar eru a fétlun og mismunandi flokkar eftir pvi hver fétlunin
er, svo i raun getur reynst flokid ad akvarda hvort einstaklingur seé fatladur eda ekKi.
Alpjodaheilbrigdisstofunin (e. World Health Organization, WHO) flokkar fatlad folk eftir pvi
hvort pad er med skada (e. impairment), érorku (e. disability) eda agalla (e. handicap), og er
hver undirflokkur skilgreindur sérstaklega. Med skada er att vid folk sem glimir vid lang- eda
skammvinn veikindi, sem geta hvort tveggja verid salfreedileg eda tengd hreyfi- og
liffreedilegri getu. Skilgreining WHO & érorku tekur til einstaklinga sem glima vid veikindi
sem leida til skertrar hreyfigetu. Agalla skilgreinir stofnunin sem tegund fotlunar, par sem
einstaklingurinn upplifir mismunandi ékosti, sem geta verid mismunandi og tengdir ymist

aldri, kyni eda félags- og menningarlegum pattum (Burnett og Baker, 2001:4-5).

Alpjédaheilbrigdisstofnunin (WHO) flokkar fétlun eftir flokkunarkerfi sem heitir ICF
(International Classification of Functioning, Disabilities and Health), sem hét &dur ICIDH,
(International Classification of Impairment, Disability and Handicap). Samkvaemt ICF er
fotlun ekki flokkud eftir einstaklingnum sjalfum, heldur eftir heilsuéstandi hans og feerni i ad
takast & vid paer adsteedur sem hann byr vid. Flokkunin byggir & hugmyndafraedi sem tengir
likamlega, salreena og félagslega paetti sem haegt er ad setja fram myndrant sem samspil
heilsufars, feerni og adsteedna (Landleknisembettid, ICF kynningarutgafa 2009:1, World
report on disability, 2011:35). Ahersla ICF er pvi ekki & fétlun einstaklingsins heldur patttéku
hans fra félagslegu sjonarhorni, p.e.ad fotlun er heilsuastand sem er ekki askilegt vid
umhverfid (Morelli ofl, 2004:6)

Samkveaemt 16gum um réttindi fatladra i Bandarikjunum(e. Americans with Disabilities Act,
ADA), sem finna ma & heimasiou bandariska ddmsmalaradduneytisins kemur fram ad fotlun
nai jafnt yfir alla pa sem glima vid ged- og likamlega vanheilsu, p.e. alla pa patti sem gera
pad ad verkum ad einstaklingur getur ekki sinnt sinum daglegu verkum sokum likamlegra eda
andlegra veikinda, s.s. veikindi eins og krabbamein, beinbrot, tognun, ébeerilega verki i

likamanum og or eftir bruna (Burnett og Baker, 2001:5).

A alpjodavettvangi er mest studst vid skilgreiningu Sameinudu pjédanna. Samkvaemt henni er
fotlun samansafn fjolda mismunandi takmarkana. Folk getur verid fatlad & margan hatt, badi

& andlegan og likamlegan hatt, vegna laeknisfreedilegra adsteedna eda vandamala af gedraeenum



toga eda vegna taugalegs skada. Skilgreiningin naer yfir badi langtima- og timabundna fotlun

(Mannréttindastofa, an ars.).

Jacqueline Westcott (2004:6) skrifadi skyrslu um eflingu upplysingaadgengis hja
ferdapjonustuadilum fyrir fatlad folk. Samkvaemt henni felur hugtakid fatladir einstaklingar i
sér afar fjolbreyttan hop med 6lika getu og med mismunandi parfir til ad ferdast. Fatladir
einstaklingar er stort mengi og felur medal annars i sér erfidleika med hreyfingu, sjon, heyrn

og ofnemi svo deemi séu tekin.

[ ritgerd pessari verdur studst vid pann skilning sem adur hefur verid getid, p.e. ad hopurinn

sem hér um raedir er fyrst og fremst folk, en ekki skerdingin sem hann lifir med.

Adgengi og hindranir
Hugtakid adgengi er i dag pungamidja umradunnar um foétlun og er notad i vioum skilningi.

Hugtakid snyst um ad snida samfélagid ad porfum fatlara og ad skipuleggja pad i samraemi
vid parfir peirra eins og haegt er. Med gbdu adgengi er att vid ad fatladir geti notid sému

peeginda samfélagsins, og adstddu, & sama hatt og allir adrir (Innanrikisraduneyti, 2009:3).

Westcott (2004:5) segir ad adgengi snuist ekki eingdngu um hjolastéla, heldur um
mdoguleikann fyrir alla ad nélgast og nyta byggingar, Gtivistarsvaedi og adra adstdou a
sjalfsteedan hatt an sérstakrar tilhdgunar. Pegan (2012:1535) segir ad med adgengi sé att vid
ad fatlad folk geti nytt, til jafns vid 6fatlada, veraldlegt umhverfi eins og hétel og gistiadstodu,
flutning & milli svaeda, m.a. med almenningssamgongum, upplysingar, samskiptataekni og
adra adstddu. Med petta i huga er ferdapjonusta og adgengi ad ferdapjonustu grunnur ad
félagslegum réttindum fatladra og fjolskyldna peirra.

Einnig verdur ad tulka hugtakid adgengi rymra & svidi ferdapjonustunnar en ordid sjalft gefur
til kynna. bannig er pad einnig latid na yfir adgengi ad upplysingum og adgengi ad allri
adstoou sem naudsynleg er og tengd ferdapjonustu. Med adgengi ad upplysingum er att vid
maoguleikann & ad nalgast a audveldan hatt itarlegar upplysingar, sem eru areidanlegar og
fullnzegja kréfum vidskiptavinarins. Med adgengi ad adstoou innan ferdapjonustunarinnar er
att vio pann maoguleika, fyrir fatlada einstaklinga, ad komast & afangastadinn sem og ad hann
geeti nytt sér pa pjonustu sem & svaedinu er. Naudsynlegt er pvi ad komast yfir alla hindranir &
adgangi i ramri merkingu hugtaksins, hvort sem um er ad raeda byggingarlegar hindranir eda

hindranir & upplysingadflun, samskiptum og menningu (Morelli, ofl. 2004:7).
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Adgengi snyr einnig ad pvi ad fjarleegja hindranir. (Westcott, 2004:7). Hindranirnar eru
edlilega mismunandi fyrir hvern einstakling fyrir sig. beer geta m.a. verid erfidleikar vid ad
nota lestarkerfi, takmarkad adgengi hjolastola, of prongt rymi & salernum og métuneytum,
bann vid ferdum & akvednum timum og neikveett vidhorf starfsfolks. Til vidbotar eru miklar
hindranir vid skodanir & sdgulegum stédum og gdbmlum byggingum, par sem ad peim ma ekki
breyta og er pvi sjaldan hjolastdlaadgengi. Svo eru pad fjarhagslegar- og samskiptalegar
hindranir, eins og vidhorf til fatladra. AlImennt mé fullyrda ad fatladir ferdamenn f4 ekki notid
somu athygli og o6fatladir (Freeman og Selmi, 2009:478).

Samkvaemt samningi Sameinudu pjédanna, sem var undirritadur & islandi arid 2007, eiga
adildarrikin ad gera videigandi radstafanir sem tryggja fétludum adgang, til jafns vid adra,
m.a. ad upplysingum og samskiptum, samgéngum, og ad annari adstddu og pjonustu sem er
opin almenningi. Radstafanirnar fela m.a. i sér ad rydja ur vegi hindrunum og talmum sem

hefta adgengi (Samningur um réttindi fatlads folks, an ars; Velferdaraduneyti, 2007).

Ferdapjonustuadilar purfa einnig ad vera medvitadir um pad ad margar hindranir er haegt ad
yfirstiga & mjog 6dyran og audveldan hatt, m.a. med pjalfun starfsfolks, pvi illa pjalfad
starfsfolk getur verid hindrun fyrir fatlada (Pagan, 2012:1535; Westcott, 2004:6-7,).

Flestir rannsakendur a pessu svidi eru sammala um ad skortur sé & rannséknum sem snerta
fatlada og ferdapjonustu. Flestar rannsdknir sem hafa verid gerdar fjalla um tengsl
ferdapjonustu og fotlunar og paer hindranir sem fatladir purfa ad lifa vid. per syna einnig ad

homlur og hindranir hafa veruleg ahrif & lif og lidan folks.

Adgengileg ferdapjonusta

Adgengileg ferdapjonusta (e. accessible tourism) er tiltdlulega nytt hugtak innan
ferdapjonustunnar. Hugtakid pydir ad 6llum eigi ad vera kleift ad 6dlast reynslu af
ferdalogum og fa ad kynnast nyjum raunveruleika og nyjum stédum. Sumir eiga hins vegar i
meiri erfidleikum med petta en adrir. pessir erfidleikar eru einkum tilkomnir vegna
menningarlegra- og byggingarlegra hindrana. Adgengileg ferdapjonustua felur i raun og veru i
sér ferdaupplifun af heerri geedum fyrir alla. Pess vegna skiptir hin mali fyrir allt samfélagid.
Adgengileg ferdapjénusta snyr ennfremur ad pvi ad veita félki med sérstakar parfir adgang ad
pjonustu og adstodu svo pau geti notid ferdalags og fritima an hindrana og erfidleika. A
pennan hatt felur adgengileg ferdapjonusta i sér ad beeta geedi adbunadar og tryggingu &
adgengi ad mismunandi adstodu, samgongutaekjum og hverskonar fristundarpjonustu (Morelli

ofl, 2004:4). Adgengileg ferdapjonusta leidir pvi til pess ad afangastadar verdur & einfaldan
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hatt notid af 6llum einstaklingum, fétludum sem 6fétludum, sem leidir til heerra
nytingarhlutfalls & &fangastadonum (Morelli ofl, 2004:39). Eda eins og Morelli ofl. (2004:4)
segja: “Everyone should be able to travel to the country, within the country and to whatever

place, attraction or event they should wish to visit®.

Morelli ofl (2004:8) hafa sett saman fimm astaedur fyrir pvi af hverju afangastadurinn & ad
vera adgengilegur fyrir alla. Med pessar astaedur ad leidarljosi ettu afangastadir hérlendis ad
vera adgengilegir 6llum, einnig halendi Islands, svo fremi sem ekki er gengid & natttru

landsins.

1. Stekkun markadarins: FAlk med fotlun og eldra folk er sisteekkandi markadur sem litt
lagannatimum (e. low season) og Yfirleitt i hopi med skyldmennum, vinum eda
bjonustufolki. Navist samferdafolks vidskiptavinarins skapar margféldunarahrif og

eykur fjolda ferdamanna.

2. Moguleiki & aukinni eftirspurn innanlands: Folk med fotlun hefur tilhneigingu ad
ferdast innanlands frekar en erlendis pvi pad 6ttast ad par verdi & vegi peirra fleiri
hindranir. bvi & innlend ferdapjonusta vannytt teekifeeri vid eflingu ferdapjonustu vid
fatlada.

3. Umonnun vidskiptavinarins: Tilbod um fri &n hindrana fullnagjir kréfum fatlast folks.
Jafnframt hafa slikir vidskiptavinir tilhneigingu til ad koma aftur & sama stadinn og
beina 6drum & sama stad. Almannaromur er mjog mikilveegur vid markadssetningu.

Og gott ord er fljott ad breidast Ut og skapa jakveeda imynd af afangastadnum.

4. Maoguleiki & ad jafna eftirspurn eftir ferdapjonustu: Einstaklingar med sérstakar parfir
Oska oft & tioum eftir ad ferdast & ldganna timum. Vegna pess ad pa er audveldara ad
finna adbunad og adstodu vid hefi. petta leidir til jofnunar a eftirspurn fyrir
ferdapjonustuadilann og eykur nytingu t.d. & gistirymum & timum sem pau veeru

annars auo.

5. Jakvadir peaettir a adra ferdamenn: Ferdapjonusta an hrindrana leidir audvitad til pess
ad fjolskyldur oft med litil born og eldra folk getur verid & sama stadnum og notid
lifsins saman, ef &fangastadurinn er til pess fallinn ad henta éllum (Morelli ofl,
2004:8).
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Ferdapjonustan keppir innbyrdis um geedi, verd og ymsar ferdir og uppakomur. Med pvi ad
skapa adstddu og tryggja adgengi fyrir fatlada myndu vidkomandi adilar fa forskot med
auknum og steekkudum markhdpi. Innan rikja Evrépusambandsins eru um pad bil 37
milljonir fatladra einstaklinga. Peim mun ad 6llum likindum fjélga i nainni framtid samhlida
heekkun & medalaldri folks. Samanlagt eru um 120 milljonir fatladra og eldra folks i Evropu
sem myndu taka beettu adgengi fagnandi. Rannséknir syna ad fatladir einstaklingar eru tryggir
vidskiptavinir sem s&kja itrekad stadi sem bjoda uppé gott adgengi. Allir einstaklingar myndu
auk pess njota gods af beettu adgengi, s.s. foreldrar med barnakerrur, félk med meidsli og

ferdamenn med pungan farangur (Westcott, 2004:5).

Israeli (2002:101) bendir einnig a hvad fatlad folk er mikilvaegt fyrir ferdapjonustuna i ljési
pbess hversu ort peim fjolgar i heiminum. Eftir pvi sem adgengi er betra munu fleiri fatladir
ferdast og mun pad efla ferdapjonustu hvers lands fyrir sig. Hins vegar eru morg
ferdapjonustufyrirtaeki ekki vel i stakk buin til ad pjonusta fatlada einstaklinga. Israeli
(2002:101) dregur einnig fram i grein sinni adferd vid mat & mikilveegi pjonustu vid fatlada
ferdamenn. bjonusta vid fatlada einstaklinga sprettur ekki upp Ur engu og verdur 6l
ferdapjonustan ad hafa i huga sérstakar parfir einstaklinga til pess ad geta pjonustad pa vel.
Margir fatladir einstaklingar vilja ferdast. En sleemt adgengi, Iélegar upplysingar og neikvaed
upplifun dregur ur vilja peirra til ad ferdast. Baett adgengi myndi ekki einungis leida til
aukinna tekna og hagkvaemni i ferdapjonustu heldur myndi pad einnig leida af sér félagslegan
samruna milli fatladra og 6fatladra, & pann héatt ad fatladir og 6fatladir geti gert sému hlutina,
farid i sdmu ferdinar & sama tima og notio ferdarinnar til jafns (Westcott, 2004:6).

petta ferli verdur ad vera einstaklingsmidad par sem hver og einn fatladur einstaklingur hefur
sérstakar parfir og sérstakt markmid/syn til ferdarinnar. Fyrir pa sem eiga erfitt med gang parf
einkum ad hafa i huga prep, lyftur, bilasteedi, gangstéttar, rampa, géngustiga og salerni
(Israeli, 2002:102). Framkvaemdarstjorn Evrépusambandsins hefur skilgreint 8 meginpeetti til
ad baeta adstdou fatlads folks: adgengi — patttoku — jafnraedi — vinnu — félagslega velferd —
menntun — heilbrigdi — ytra areiti. Pad er naudsynlegt ad pjalfa starfsfolkio og gera pad
heefara til ad takast & vid fatlada einstaklinga. Ferdapjonustan i heild verdur ad rannsaka
pennan markhdp betur og greina hvernig best verdur komid til méts vid hann. Ad lokum
verdur ad hafa i huga ad veegi fatladra i heiminum er ad aukast og krofur um baett adgengi
verda sifellt haveerari. Su stadreynd réttleetir og synir fram & porfina ad rannsaka betur
vidfangsefnid, reeda pad og rokraeda tengslin & milli fotlunar og ferdapjonustu (Pagan,
2012:1535-1536).
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Samkvaemt Freeman og Selmi (2009:482) eru peir sem starfa i ferdamalageiranum oft & tioum
O6medvitadir um grundvalla parfir fatladra, og pad er sérkennilegt i 1josi fjolda fatladra og
mdoguleika & tekjum fra peim. Fatladir purfa auk pess ad hafa eitthvad um hénnun og préun
adstoou ad segja. Ad auki purfa rikisstjornir ad taka & malefninu ef til vill med breytingu &
I6gum sem audvelda adgengi fatladra ad menningarverdmaetum, s.s. gémlum byggingum.
Freeman og Selmi (2009:478) ganga pad langt ad segja ad pad geti jafnvel verid ad
ferdapjonustan vilji ekki fa fatlada ferdamenn. Ad ferdapjonustan sé ekki tilbuin til ad koma
til méts vid parfir peirra og reyni ad feela pa fra af pvi ad pad er miklu meira vesen ad
bjonusta hina fotludu einstaklinga. I sému skyrslu leggja pau einnig til ad vid pjalfun &
starfsfolki sé pad neytt til ad fara i sému stédu og hinir fétludu. Sem deemi mé nefna ad binda
fyrir augun & pvi og neyda pad til ad vinna i hjdlastol. bessi pjalfun & ad gefa starfsfolkinu

tilfinningu og audvelda pvi ad setja sig i spor fatladra (Freeman og Selmi, 2009:480).

Lykilatridi i ad veita gdda pjonustu er ad skilja ad fatladir einstaklingar eru eins og adrir
vidskiptavinir og vilja vera medhondladir af virdingu. En vegna pess ad margir 6fatladir hafa
litla reynslu af porfum fatladra pa eru ymis atridi sem er naudsynlegt ad vita til ad neaegilegri
virdingu sé ndd. Mismunandi fotlun kallar & mismunandi parfir (Westcott, 2004:7).

Adgengi ad upplysingum
Ferdapjonustuadilar ettu ad tryggja audvelt adgengi ad upplysingum. G6d samskipti eru

naudsynleg til ad beaeta adgengi. FOlk tekur dkvardanir & grundvelli upplysinga sem pad hefur
nalgast, byggt a pattum sem pad telur mikilvaega. Vantingar pess til ferdarinnar byggja a
upplysingum sem pad hefur aflad sér. Og pott nokkura sentimetra haedarmunur eda misfella i
golfi skipti heilbrigda einstaklinga ekki mali getur slikt atridi haft mikla pydingu fyrir fatlada
og getur hreinlega skipt skopum hvort adgengi seé til stadar eda ekki (Westcott, 2004:8).

[ skyrslunni ,,Improving information on accessible tourism for disabled people *“ hefur
Westcott (2004:9) sett upp 5 skref til ad audvelda ferdapjonustuadilum ad veita upplysingar til
fatladra, sja mynd 1. Skrefin eru eftirfarandi: UtbGa upplysingablad um adgengi, senda
upplysingabladio & upplysingamidstodvar (e. tourist information offices), taka myndir af
Iykilatrioum, afla sjalfsteedrar stadfestingar a adgengisupplysingum og taka patt i alpjodlegum
aformum um adgengi (Westcott, 2004:9).
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Eins og sja ma & mynd 1, er med pessum skrefum hagt ad veita fotludum paer upplysingar
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(Westcott, 1994:9).

sem peir purfa ad fa& um adgengi
afangastadarins. Somu upplysingar yrdu pa
lika adgengilegar a upplysingamidstodvum
fyrir ferdamenn sem leita pangad, hvort
heldur sem er fatladir eda 6fatladir. Myndir af
lykilatridum koma til studnins
upplysingabladsins. Myndir gera fotludu folki
betur kleift ad atta sig & adsteedum. Uttekt fra
6hadum adila eykur areidanleika og
nakvaemni upplysinga um adstéduna. Sum
Evropulond hafa proad sérstok aform eda
fyriretlanir sem veita sjalfsteett mat og gera
ferdapjonustuadilum kleift ad nota pekkt
vorumerki til stadfestingar & pvi ad dkvednu
adgengismarkmidi hafi verid nad. pessi aform
styrkja markadsstoou vidkomandi
ferdapjonustuadila og er til enn frekari
tryggingar fyrir fatlada feroamenn ad adgengi

sé i raun eins og lyst er & upplysingabladi

Mynd 1: Fimm skref til ad veita upplysingar (Westcott, 1994:9)
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Gogn og adferdir

Aodferdafraedi
Ritgerdin byggist & fyrirliggjandi gdgnum (e.secondary data analysis) og greiningu & peim.

Med peirri adferd er studst vid pau frumgdgn sem adrir hafa safnad og er rannsakandinn annar
notandi peirra. Vid framkvemd pessarar tegundar rannsokna er ekki einungis verid ad safna
upplysingum heldur peer endurgerdar i peirri mynd sem rannsakandinn vill hafa peer i og
akvedid viofangsefni greint ut fra fyrirliggjandi gdgnun. Med fyrirliggjandi gégnum er haegt
ad odlast nyja pekkingu og nyja syn med pvi ad ryna i eldri rannsoknir, p.e. frekari greining a
nidurstddum eldri rannsokna, Ut fra 6dru sjénarhorni en i upprunalegu rannsoékninni. ba er
einnig haegt ad nyta fyrirliggjandi gogn til ad bera saman rannsoknir og fylgjast med
tidaranda. Grundvollur allra rannsdkna er skodun & eldri rannséknarnidurstodum a
vidkomandi svidi. Oft eru upplysingarnar pegar til og 6parfi ad rannsakandinn leggist sjalfur i
rannsoknarvinnu. bvi er leitad eftir annarri pekkingu, gégn og nidurstddur eru endurunnar til
ad tengja vid nytt rannsdknarmarkmid (Finn, Elliott-White & Walton, 2000:40-41).

Eftirfarandi rannsdknaspurningum er leitast vid ad svara i rannsokninni:

e Hvad er adgengileg ferdapjonusta?

e Med hvada heetti er haegt ad baeta adgengi fatladra ad islenskri ferdapjonustu?

Ut fra markmidum rannséknarinnar telur hofundur ad med greiningu fyrirliggjandi gagna,
veiti rannsoknin gagnlegar upplysingar um st6du mala hérlendis sem og leidir til Urbota.
Timaramminn var einnig knappur. Hins vegar getur rannsokn pessi verid undanfari

eigindlegra eda megindlegra rannsékna & vidfangsefninu.

Eins og fram hefur komid er ad mestu studst vid fyrirliggjandi gogn, s.s. erlendar og innlendar

fraedigreinar, opinberar skyrslur, 16g, reglugerdir og pingskjol.

Framkvaemd og gagnaoflun
Yin (1994:93) telur ad haegt sé ad fara eftir premur mismunandi adferdum vid gagnadflun. |

fyrsta lagi er haegt ad hafa margar gerdir heimilda eda nota marga gagnagrunna, i 6dru lagi er
heegt ad bla til gagnabanka fyrir raundeemid og i pridja lagi er haegt ad bla til kedju gagna.
AJ nota margar gerdir af heimildum er talid auka & areidanleika gagnanna pegar verio er ad
vinna med blandada adferd og adferdin stadfestir gognin sem safnad hefur verid ur
mismunandi attum (Yin, 1994:93).

16



Framkveemd og gagnasdfnun pessarar rannsoknar stod yfir fra midjum desember 2012 og
fram til aprilloka 2013. Byrjad var & ad afla fyrirliggjandi gagna svo sem skyrsina, opinberra
gagna, fraedigreina, tolfraedi upplysinga og freedilegum Gttektum & rannséknarefninu. Gognin

eru fremur afmaérkud par sem efni rannsoknarinnar er afmarkad sem slikt.
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Fotlun og adgengismal a Islandi

Mikilveegt er ad ferdapjonustan geri avallt rad fyrir pvi ad i pjonustu vid fatlada ferdamenn er
naudsynlegt ad hafa gott adgengi. Tryggt adgengi og skilningur ferdapjonustuadila a
mismunandi porfum einstaklinga fyrir upplysingar, auk skyrrar Gtlistunar & hvad fyrirteekin
standa fyrir, audveldar ekki bara fotludum adgengi ad ferdapjonustu heldur tryggir pad ad allir
geti gengid ad pvi visu hverjir moéguleikarnir eru og vid hverju ma buast pegar a &fangastad er
komid (Buhalis og Darcy, 2011:55).

Hvernig er fotlun skilgreind hérlendis?
Samkvaemt skyrslu sem unnin var fyrir Innanrikisraduneytio, og dagsett er 19.jantar 2007, er

ekki til ein einstok flokkun eda skilgreining & pvi hverjir eda hve margir islendingar eru
fatladir, né & hvada hatt og hve mikid. Ekki er heldur haegt ad segja ad allir fatladir eigi vid
adgengisvandamal ad strida eda ad 6fatlad folk eigi aldrei vid nein adgengisvandamal ad
strida, s.s. folk med mikinn farangur eda barnavagn i almenningssamgéngum
(Innanrikisraduneytid, 2009:3).

Skilgreining & hugtakinu ,,fotlun® er stodugt i proun og oliklegt ad einhvern timann liggi fyrir
endanleg skilgreining. A Islandi er helst studst vid laeknisfraedilega skilgreiningu. Samkvaemt
I6gum nr. 59/1992, um malefni fatladra, teljast peir einstaklingar fatladir sem purfa & sérstakri
bjonustu eda studningi ad halda, p.e. proskahomlun, gedfétlun, hreyfinomlun, sjon- eda
heyrnarskerdingu. Fotlun getur einnig stafad af langvarandi veikindum eda slysum (L6g um
malefni fatladra nr. 59/1992).

Samkveemt laeknisfraedilegu sjénarhorni er skilgreining a fotlun andstaeda pess sem er
heilbrigt og edlilegt. L6gd er ahersla a ad greina likamleg- eda andleg afbrigdi eda skerdingu
0g Veita raogjof um medferd, endurhafingu eda umoénnun. Einnig er 16gd &hersla & ad utryma
erfoagéllum og ad prda nyjar adferdir vid ad endurheimta edlilega faerni (Rannveig
Traustadottir, 2003:24-25).

Samkvaemt félagslegu sjonarhorni skapa hindranir og takmarkadir moguleikar fatladra
einstaklinga til ad takast & vio daglegar athafnir félagslega einangrun. Félagsleg likdn leggja
aherslu & ad hindranir sem er ad finna i umhverfinu og hinn ofatladi meirihluti eigi storan patt

i ad skapa fotlun einstaklingsins (Rannveig Traustadottir, 2003:29).

i reglugerd er hreyfihdmlum skilgreind & eftirfarandi hétt:
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Med likamlegri hreyfihdmlun er att vid sjukdém eda fotlun sem skerdir
verulega feerni til ad komast ferda sinna pannig ad géngugeta er ad jafnadi
minni en 400 metrar & jafnsléttu. par er fyrst og fremst um ad raeda, annars
vegar ldmun eda skertan hreyfanleika i ganglimum af véldum sjukdoms eda
fotlunar og hins vegar madi vegna hjarta- eda lungnasjukdéma og annad
samberilegt (Reglugerd um styrki og uppbetur vegna hreyfihamladra
einstaklinga vegna bifreida, nr. 170/2009).

Vegna mismunandi skilgreininga olikra adila & hugtakinu fétlun, er erfitt ad rannsaka
hvernig adgengi fatladra er hérlendis. | rannsokn pessari er pvi studst vid ofangreinda
skilgreiningu & hreyfihomlun ar reglugerd nr. 170/2009 og adstedur metnar Ut fra

peirri skilgreiningu.

Log og reglugerdir
[ 65. gr. stjornarskrar islenska lydveldisins er kvedid & um bann vid mismunun, en par segir:

,»Allir skulu vera jafnir fyrir 16gum og njota mannréttinda an tillits til kynferdis, traarbragda,
skodana, pjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, atternis og stodu ad 6dru leyti®

(Stjornarskra lydveldisins Islands nr. 33/1944).

Samskonar &herslur ma finna vidar i 16gum, auk pess sem samgonguéatiun og
fjarskiptadeetlun fela i sér markmid um adgengi. Sameinudu pjodirnar hafa unnid mikid starf i
pagu fatladra, m.a. med Utgafu 22 viomidunarreglna um adgengilegt pjodfélag fyrir nokkru
sidan og n0 med sattmalanum um réttindi fatladra (Samningur um réttindi fatlads folks, an
ars.; Innanrikisrdduneyti, 2009:3). Almennt er litid svo & ad pétttaka fatladra i daglegu lifi,
beedi atvinnulifi og félagslifi sé mikilveeg, fjolbreytileikinn sé hagur allra, badi fatladra og
Ofatladra. Par fyrir utan dregur patttaka fatladra & sem flestum svidum ar fordémum gagnvart
peim. Lita ma svo & ad allt sem gert er til ad baeta lif fatladra nytist peim sem eru 6fatladir.
Hagurinn af pvi ad skapa adgengilegt pjéofélag, p.m.t. adgengilegar samgdngur, er Gtviraedur
fyrir alla (Innanrikisraduneyti, 2009:3).

I skyrslu Alpjodaheilbrigdisstofnunarinnar, WHO, World Report on Disability (2011:175)
kemur fram st skodun stofnunarinnar ad ahrifamesta leidin til ad auka adgengi fatladra og
maoguleika peirra til jafns vid 6fatlada, sé med virkri lagasetningu. Auk pess leggur stofnunin
til ad med 16gum séu lagdar krofur & ferdapjonustuadila og adra pa sem lata malefnid til sin
taka, undir eftirliti opinberra adila og ad vidlagdri refsiabyrgd.
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I 16gum nr. 60/2013, um nattaruvernd, er nytt akvaedi i 4. mgr. 31. gr. sem felur i sér heimild
til undanpégu fra banni vid akstri utan vega vegna serstakra adsteedna, s.s. fotlunar. Skal i
reglugerd samkvaemt tilvisadri grein kveda & um nanari skilyrdi fyrir slikum undanpagum.
Sambeerilegt akveaedi var ekki ad finna i akvaedi 17. gr. eldri laga nr. 44/1999, um
nattaruvernd, en i 16ggjofinni er skyrt kvedid & um bann vid akstri utan vega. Samkvaemt eldri
I6gum var einungis gerd undanpéga fra banninu i pagu starfa vid landbinad, landmeelingar,
linu- og vegalagnir og rannsoknir, svo um nymeeli i nyjum légum er ad reeda (Log nr.
60/2013, um nattaruvernd, 16g nr. 44/1999, um nattdruvernd).

Athyglisvert er ad i upphaflegu frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 60/2013 var ekki kvedid
4 um undanpagu vegna fotlunar, heldur kom su breyting inn undir pinglegri medferd malsins
frd meirihluta umhverfis- og samgdngunefndar Alpingis (Pingskjal 1114, 2012-2013). b6
segir i 2. mgr. 81. gr. stjornarfrumvarpsins, sem sampykkt var, ad i umsysluaetlun skuli m.a.
fjallad um landnytingu, landvorslu, freedslu og midlun upplysinga og adgengi ferdamanna, par
a medal fatlads folks (Pingskjal 537. 2012-2013). Um petta segir i athugasemdum vid

ofangreint akvaeoi:

Um adgengi fatlads folks er m.a. fjallad i samningi Sameinudu pjodanna um
réttindi fatlads folks og valfrjalsri bokun vid samninginn sem island
undirritadi 30. mars 2007. Samningurinn skuldbindur adildarriki m.a. til ad
vera videigandi radstafanir i pvi skyni ad gera fotludu folki kleift ad lifa
sjalfsteedu lifi og taka fullan patt i mannlifinu a 6llum svidum, p.e.
radstafanir sem mida ad pvi ad tryggja fotludu folki adgang, til jafns vid
adra, ad hinu efnislega umhverfi, ad samgéngum, ad upplysingum og
samskiptum og ad annarri adstddu og pjonustu sem almenningi er opin eda
latin i té, baedi i péttbyli og dreifbyli. | pvi sambandi eru m.a. nefnd opin
sveedi fyrir almenning, svo sem skipultgd Utivistarsvaedi, almenningsgardar
og mannvirki & svedum sem etlud eru til Gtivistar. Vid gerd
umsysluaatlana er mikilvaegt ad tekin sé afstada til adgengis fatladra a
fridlystum sveedum par sem tekid er mid af peim skuldbindingum sem felast
i samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks (Pingskjal 537,
2012-2013).

Af ofangreindum oréum i athugasemdum frumvarpsins ad deema parf engan ad undra ad

breytingartillégu um undanpagu vardandi fatlada einstaklinga hafi verid batt inn, enda er

20



verid ad uppfylla pjodrettarlegar skuldbindingar sem islenska rikid hefur gengist undir.
Akveedid er til mikilla b6ta og skerpir & peirri syn sem hid opinbera hefur 4 malaflokkinn.
Hins vegar er ad 0dru leyti ekkert fjallad um undanpaguéakvaedid i athugasemdum med
frumvarpinu par sem akvaedid var ekki i upphaflegu stjornarfrumvarpi, svo margt er & huldu
um beitingu pess og raunveruleg réttarahrif. Pa hefur ekki verid unnid ad reglugerd peirri sem

akveediod kvedur & um, sem varpar enn frekari vafa & beitingu pess og notkun.

I stjornarfrumvarpinu var pé kvedid a um pad ad sérreglur i auglysingu um fridlysingu
akvedins svadis, eda i umsysluagetlunum, gengi framar undanpagum fra banni vid akstri utan
vega (L6g um nattaruvernd nr. 60/2013). bvi er hins vegar 6svarad hvort &tlunin med
akveedinu hafi verid st ad umsysluaztlanirnar einar og sér geetu nyst sem taeki til heimildar
utanvegaaksturs pegar fatladir attu i hlut, en engu ad sidur verdur ad telja ad su leid sem
endanlega var farin, p.e. ad finna undanpaguheimildinni beinan stad i 16gum, hafi verid
heppilegri.

Félags- og stookerfi
A islandi eru félags- og stodkerfi fyrir fatlada og adstandendur peirra. Hlutverk peirra er ad

veita fotludum upplysingar, vinna ad jafnrétti, vekja ahuga almennins & malefnum fatladra og
vinna ad samfélagslegu réttlaeti og baettum lifsgeedum. Upptalning & nokkrum peirra er hér

fyrir nedan en listinn er p6 ekki teemandi.

Oryrkjabandalag islands, OBI, eru hagsmunasamtok fatladra & Islandi og var stofnad arid
1961. Adildarfélog bandalagsins eru 35 og pangad geta fatladir leitad sér upplysinga um l6g
og réttindi. Hlutverk OBI er ad vinna ad samfélagslegu réttleti og battum lifsgedum og

kjorum 6had likamlegri eda andlegri heilsu einstaklinga (Orykjabandalag islands, &n ars.).

Sjalfshjorg — Landssamband fatladra er regnhlifasamték hagsmunasamtaka fatladra & islandi.

Tilgangi samtakanna er best lyst i 3. gr. laga Sjalfsbjargar:

Hlutverk Sjalfsbjargar er medal annars; ad vinna ad fullkominni patttéku og
jafnrétti hreyfihamladra og annarra fatladra, a 6llum svidum pjodlifsins, med
pbvi ad hafa ahrif & rikis- og sveitarstjornir, hagsmunasamtok og einstaklinga og
med pvi ad vekja dhuga almennings a malefnum peirra med Utgafu og

kynningarstarfsemi (Sjalfsbjorg, 2006).
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Hvor tveggja eru bandaldg eda samtok sem hafa pann tilgang ad stydja vid og tryggja
réttindi fatladra i sem vidasta skilningi, s.s. med freedslu og kynningarstarfssemi og
upplysingum um l6g og réttindi fatladra.

pekkingarmidstdd Sjalfsbjargar tok til starfa &rid 2012. HUn er samstarfsverkfni Sjalfsbjargar
landssambands fatladra og Sjalfshjargarheimilisins. Hlutverk hennar er ad veita folki med
hreyfihdmlun og adstandendum uppslysingar um rétt pess samkvaemt islenskum l6gum og
samningi Sameinudu pjodanna, veita freedslu og yfirsyn yfir pa pjonustu og adstédu sem er i
bodi fyrir hreyfihamlad folk. Undirstadan i starfi midstodvarinnar er hlutleysi, pvi mun
starfsfolkid ekki taka patt i hagsmuna- og réttindabarattu folks med hreyfihdmlun

(Pekkingarmidstod, an ars.).

Adgengi ehf. var stofnad arid 2005. Veitir pad radgjof &samt pvi ad vinna ad skyrslum og
Uttektum sem snerta gott adgengi utan- sem innandyra. Fyrirteekid er einnig med heimasiou
sem heitir ,,Gott adgengi® (www.gottadgengi.is. an ars.), 4 henni er haegt ad skipuleggja ferdir
og kortleggja peer med tilliti til adgengis fyrir fatlad folk. Stadirnir sem hafa sett sig i samband
vid siduna eru merktir med svokélludu merkjakerfi. Merkin gefa til kynna fyrir hvers konar
fotlun stadurinn eda svaedid hentar. Sjo flokkar eru innan merkjakerfisins, peir eru: fyrir
hjolastolanotendur, géngu- og handskerta, blinda- og sjonskerta, heyrnaskerta, pa sem eru
med astma og ofneemi, proskahdmlun og lestrarérougleika (Gott adgengi, an ars.).

NPA midstodin svf. var stofnud arid 2010. NPA midstddin er samvinnufyrirteeki i eigu og
undir stjorn fatlads folks. Markmid peirra er ad veita fotludu folki & 6llum aldri notendastyrda
personulega adstod. NPA midstdd veitir m.a. fraedslu til fatlads folks og adstandenda, adstod
og radgjof viod starfsmannamal og studning vio ad sekja um breingreidslur hja sveitaféldgum
(NPA midstodin, an ars.).

Segja ma ad Ferdamalastofa og Islandsstofa séu peer stofnanir sem sinna ferdamalum
hérlendis. Ferdamalastofa sér um 61l helstu ferdamal islands samkveaemt l6gum, Gtgafu leyfa,
skraningu a starfsemi og eftirlit med ad peim skilyrdum sé fullnaegt. Han sér einnig um
framkvemd ferdamalastefnu, samraemingu umhverfis- og freedslumala, midlun upplysinga,
svaedisbunda proun og alpjodlegt samstarf (Pekkingarmidstdd, an ars.). Han vinnur med
hagsmunaadilum ad uppbyggingu ferdamannastada og studlar ad pvi ad sem flestir
aningarstadir verdi gerdir adgengilegir (Ferdamalastofa, 2011:12). islandsstofa stendur fyrir
bvi ad efla ordspor og imynd islands erlendis med almennu kynningarstarfi. Markmid hennar

er ad skapa ahuga a landinu sem afangastadar og auka eftirspurn eftir pvi sem islenskt er. Hun
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stendur einnig fyrir freedslu- og studningi vid samtok, fyrirteeki sem og einstaklinga til ad efla
feerni peirra og arangur i alpjodavidskiptum (Pekkingarmidst6d, an ars.). Islandsstofa er
samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjornvalda og er dhersla peirra ad reyna lengja

ferdamannatimabilid (islandsstofa, an ars).

Adilar hérlendis sem gera rad fyrir fotludum feroaménnum
Arid 2006 for af stad samstarfsverkefni Ferdamalastofu, Oryrkjabandalags islands,

Ferdapjonustu baenda, Samtaka ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtaka Islands um beett
adgengi ferdafdlks ad aningar- og Gtivistarstodum (Ferdamalastofa, 2007:1). Ut kom sidan
skyrslan ,,Ferdapjonusta fyrir alla — Flokkunarvidmid fyrir adgengi ad aningar- og
ativistarsveedum (Atvinnuvegaraduneyti, 2012:23). Samkvaemt skyrslunni var fyrsta verkefni
peirra var ad flokka groflega hreyfindmlun eftir edli hennar og Utbla aszttanlegt viomid
vardandi adgengi ad afangastodum utandyra. Samhlida vidmidunum var utbtinn ,,gatlisti
sem nytist til Gttektar & &fangastddunum. Megin tilgangur verkefnisins var annars vegar ad
gera einstaklingum mogulegt ad skipuleggja ferdalog med tillit til hversu adgengilegt er ad
ferdast um landid og hins vegar ad audvelda peim sem abyrgir eru fyrir viokomandi sveaedi ad
gera Urbaetur par sem peirra var porf (Ferdamalastofa, 2007:1). | framhaldi af Gtgafu
skyrslunnar veitti Ferdamalastofa fjolda styrkja naestu arin til umhverfismala og Urbéta &
ferdamannastédum, og gerir enn. Sem daemi um svadi sem hafa fengid styrk og beett adgengi
hja sér er Haukadalsskogur og bjérsardalsskdgur. Sem og veitti Ferdamalastofa fyrirtaekinu
Adgengi ehf. styrk til ad gera Uttekt & adgengsismalum & 20 vinsaglustu ferdamannastédum
islands. A heimasidu Adgengis ehf. (www.gottadgengi.is) er ad finna nidurstodur

Uttektarinnar.

Inn & heimasidu Pekkingarmidstodvarinnar (www.thekkingarmidstod.is) eru upplysingar um
samgdngur og adgengi hérlendis. Par er medal annars bent & hvada ferdapjonustuadilar bjéoa
upp a ferdir fyrir fatlada. EkKi er p6 haegt ad utiloka ad fleiri adilar bjédi uppa ferdir fyrir
fatlada. Samkveemt Rannveigu Bjarnadéttur (munnleg heimild, 19.4.2013), forstéoumanni
pekkingarmidstddvarinnar er verid ad vinna i kaflanum um adgengismal & heimasidunni pegar

petta er ritad. Upplysingarnar geetu pvi breyst.

All Iceland Tours bydur upp a feroir fyrir fatlada ferdéamenn. beir eru sérhafdir i jeppa- og
safari feroum. Peir bjéda uppa margar mismunandi ferdir, allt fra dagsferdum til Gullfoss og

Geysis upp i sjo daga joklaferdir. beir sérsnida ferdirnar fyrir hvern og einn. Peir eru med
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sérdtblna jeppa og starfsfalkid er allt sérstaklega pjalfadir og reyndir jeppaleidsogumenn (All

Iceland Tours, an ars.).

ICE Ltd. er islensk ferdaskrifstofa med yfir 30 ara reynslu i &vintyraferdum & islandi. bad
bydur uppé margar gerdir af feroum med leidsdgn, sem demi méa nefna joklaferdir,
fjallaklifur, isklifur, skidaferdir, hopferdir og hvataferdir. Fyrirteekid notar ICE Explorer jeppa
fyrir jokla- og fjallaferdirnar. Billinn er med hjolastolalyftu sem gefur peim pann méguleika a

ad taka & mati ferdamonnum i hjélastolum (Adventure, an ars.).

Iceland unlimited bydur einnig upp a ferdir fyrir fatlada. bad fyrirteeki hefur sérstddu midad
vid fyrrgreinda adila, ad pvi leyti ad eigandi fyrirteekisins er hreyfihamladur og hafa pvi allar
ferdirnar sem eru i bodi fyrir fatlada, verid préfadar fyrir fullu adgengi og sampykktar af
eigandanum. Iceland unlimited uppfyllir skilyrdin sem Freeman og Selmi (2009:480) leggja
til vid pjalfun & starfsfolki, s.s. ad setja sig i spor fatladra, m.a. med pvi ad vinna i hjolastol.
Markmid fyrirtaekisins er ad breyta pvi hvernig fatladir ferdamenn sja og upplifa island. beir
bj6da medal annars upp & ferdir & halendi Islands, fjorhjolaferdir (e.quad Bike) og veidiferdir.
[ ferdunum eru einungis valin adgengileg og vingjarnleg (e. accessible and friendly) hétel, og

veitingastadir sem bjoda upp a adgengi fyrir fatlada. (Iceland unlimited, an ars.).

A heimasidu pekkingarmidstédvarinnar er einnig ad finna hopferdabila sem bjoda upp &
adgengi fyrir hjolastola. Hopferdabilar i aetlunarferdum fra BSI bjoda ekki upp a adgengi
fyrir hjolastola. Semundur Sigmundsson ehf. bydur upp & leigu & ratu med hjolastélalyftu og
einn 16 manna bil. Teitur Jonasson ehf. leigir einnig ratu sem er adgengileg fyrir hjolastola.
Sumar bilaleigur hafa til leigu bila sem annars vegar er haegt ad keyra hjélastolinn inn og hins
vegar bila par sem akstursbunadur er settur i bilinn, fyrir hreyfihamlada sem hafa dkuréttindi.
Bilaleigurnar eru Avis bilaleiga, Bilaleiga Akureyrar — Holdur, Hertz, Nice cars og Sixt rent a

car (Pekkingarmidstdd, an ars.).

VAKINN er verkefni sem var unnid i samvinnu Idnadarraduneytis, Ferdamalastofu,
Nyskopunarmidstdd islands, Samtékum ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtokum islands.
VAKINN er gaedakerfi sem er &tlad ad auka vid gaedi og oryggi i ferdapjénustu hérlendis.
Engar upplysingar um adgengi fatladra er ad finna a siounni. b0 eru veentanlegar upplysingar
um gististadi & heimasiou VAKANS nu i byrjun ars 2013. Ekki kemur fram hvort adgengi

fatladra sé skodad (Vakinn, an ars.).
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Adgengi fatladra ad halendi Islands
Medan a gagnadflun rannséknarinnar stéd kom fljotlega i ljos ad litid var um rannsoknir &

adgengi fatladra ad halendi islands. Annars vegar var ad finna rannsoknir sem sniia ad
fotludum almennt, og hins vegar ad fétludum og adgengi ad akvednum, tilteknum
ferdamannastédum. P& hafa kannanir verid gerdar a viohorfi ferdamanna til halendisins.
Ofangreindar rannsoknir eiga p6 sammerkt ad taka ekki til adgengis fatladra ad halendinu, né

heldur vidhorfi peirra til sveedisins.

Halendi islands er ad morgu leyti 6ljost hugtak. Yfirleitt er pad notad yfir pann hluta landsins
sem liggur inn af byggdum pess og er &n busetu manna. Annad hugtak sem hefur verid notad,
og er gjarnan skilgreint & hlutleegan hatt, t.d. Gt fra lagabokstafnum, er viderni (Anna Déra
Saepdrsdottir, 2012a:1). Hugtakid viderni (e.wilderness) er p6 ad margra mati erfitt ad
skilgreina pvi pad getur haft misjafna merkingu i huga hvers og eins. bvi eru til margar
skilgreiningar & hugtakinu en flestar peirra leggja aherslu & nattarulegt astand umhverfisins og

vontun manngerda patta og annarra mannlegra ahrifa (Rannveig Olafsdottir, 2008:469).

Halendi Islands er sennilega steersta sveedi i Evropu (fyrir utan Svalbarda) par sem menn hafa
ekki fasta busetu. Svaedid hefur nattarulegt yfirbragd par sem mannvirki eru fa og dreifd enda
kemur hugtakid ,,6snortid viderni® oft upp i umraedunni um halendid (Anna Déra
Saporsdottir, 2012a:2). Hugtakid ,,6snortid viderni® var fyrst skilgreint hér & landi i
natturuverndarldgum nr. 44/1999:

par sem ekki geetir beinna ummerkja mannsins og nétturan fer ad prdast an
alags af mannlegum umsvifum, er i a.m.k. 5 km fjarlaegd fra mannvirkjum og
6drum teeknilegum ummerkjum, svo sem raflinum, orkuverum, midlunarlénum
og pjédvegum, og sem er a.m.k. 25 km? ad stzrd eda pannig ad hagt sé ad
njéta par einveru og natturunnar an pess ad truflast af mannvirkjum eda umferd

vélknuinna fararteekja & jorou (L6g um natturuvernd nr. 44/1999).

Addrattarafl er ein helsta asteeda pess ad einstaklingar ferdast til akvedins &fangastadar og
koma peettir eins og adgengi og innvidir par a eftir. Addréattarafl ferdamannastada er yfirleitt
flokkad i nattarulegt addréattarafl annars vegar og manngert addrattarafl hins vegar
(Swarbrooke, 1999:49). Gunnpora Olafsdottir gerdi rannsokn um nattarutengsl og upplifanir
ferdamanna & Islandi (2008:51). Samkvaemt henni eru tvaer meginkenningar uppi um
addrattarafl nattarulega svaeda. Annars vegar kenning sem er dregin med romantikinni, p.e. ad

hverfa aftur til upprunans og komast i tengsl vid nattiruna og hins vegar ad hvatinn geti verid
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vegna pess ad dvol og athafnir i nattarulegu umhverfi svali liffreedilegum porfum (Gunnpdra
Olafsdottir, 2008:52).

Halendissvadi eru i siauknum meeli kynnt sem einhvers konar vorur eda angi
neysluhyggjunnar, en med pvi er att vid ad pau eru markadssett til ferdamanna & einhvern hatt
(Hall, Seeporsdottir og Saarinen, 2011:249-250). Helsta addrattarafl halendisins er frumstaed
uppbygging og einfaldleiki, sem ad sama skapi gerir pad krefjandi ad ferdast um halendid. A
halendinu er haegt ad upplifa @vintyri sem gegnir stéru hlutverki fyrir ymiss konar afpreyingu,
s.s. gonguferdir, jeppaferdir, hestaferdir, og fjallahjél. Ferdalog um halendid geta falid i sér
andlega og likamlega askorun, sem og bléndu af hughrifum, areynslu og jafnvel hraedslu.
Sumum ferdamonnum finnst ad hluti af upplifuninni felist i pvi ad purfa ad treysta & sjalfan
sig (Anna Dora Seepdrsdottir, 2012a:4). b4 verdur sifellt audveldara med hverju &rinu ad
ferdast um halendid, med beettri teekni og betri binadi (Seepdrsdottir o.fl., 2011:266).
Eftirséttar upplifanir eru tengdar vid akvedna stadi eda adsteedur, en allir eru olikir, pannig ad
bad sem einn prair er 63rum jafnvel 6mogulegt ad skilja (Gunnpdra Olafsdéttir, 2008:51).
Addréattarafl &fangastadarins gerir pad ad verkum ad vinseldir hans aukast, eftirspurn og
alagid a staonum eykst sem kallar & uppbyggingu ferdapjonustu s.s. gistihlsa, veitingastada
og afpreyingar auk pess sem samgéngur eru battar. Vid svona uppbyggingu eykst alag a

umhverfi og samfélag sem breytir &fangastadnum (Anna Déra Saeporsdottir, 2012b:8).

Ein mikilveegasta séluvara ferdapjonustunnar er imyndin um 6spillta og fagra néttaru islands
og er pad rikjandi i umraedunni um halendid. P6 verdur ad hafa i huga hversu vidkveem
audlind 6spillt nattdran er og fara verdur varlega i ad nyta halendid fyrir hagreenar athafnir
manna. Eftir lok sidari heimstyrjaldarinnar foru ferdamenn fyrst ad fara i ferdir inn & halendio,
en undanfarin sextiu til sjotiu ar hefur feréaménnum hins vegar fjélgad til muna. ba hafa
allnokkrir haldid pvi fram ad gengid sé hratt & audlindina og polmdérkum verdi nad innan
tioar, verdi ekki haegt & atrodningi ferdamanna um hélendissveedid. (Anna Dora Saeporsdottir,
2012a:7-8). Afar mikilveegt er ad fara ekki yfir polmork afangastadar, og rannsoknir &
polmdrkum ferdamennsku eru naudsynlegar vid akvoroun tegundar ferdamennsku & tilteknu
sveaedi, medal annars & halendi Islands. Vid slika rannsokn veeri hagfellt ad stydjast vid
vidhorfskvarda og afpreyingarrof vid mat a pvi hvers konar markhopur hentar hverjum
afangastad og hvernig haga eigi uppbyggingu ferdapjonustu & pann hatt ad hin hamarki
jakveeda upplifun ferdamanns (Anna Déra Saeporsdottir, 2012b:11).
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A mynd 2 hér ad nedan ma sja ad dlikar tegundir &fangastada hafa mismunandi polmork, auk
pess sem vidhorf adila til polmarka getur verid breytilegt. ESli malsins samkvaemt telja
natturusinnar ad polmork afangastada séu i leegri mérkum, en pjonustusinnar i haerri mérkum.
pa ma almennt fullyrda ad polmark Utivistarsveeda i péttbyli hafi jafnan haerri polmérk, heldur
en osnortid viderni (Anna Dora Seeporsdottir, 2012b:11).

Viderni Ad mestu Ad mestu Adgengileg  Svadi sem Utivistat-
6snortin svaedi, Osnortin svaodi, nattaru- einkennast af svedi i
vélvedd umferd vélvaedd umferd svaeoi landbinadar- borgum og

ekki leyfo leyfo landslagi bzjum

-— >

Sl almennir .z ;
natturusinnar pjonustusinnar
ferdamenn

a

| —— —— — —

fjoldi ferdamanna
fioldi ferdamanna

fjoldi ferdamant

Mynd 2: Afpreyingarrdf, vidhorfskvardinn og polmdrk ferdamennsku (Anna Ddra Saeporsdottir,
2012b:11).

Med rannsdéknum peim, sem ad ofan er getid, metti meta fjolda ferdamanna sem tiltekinn
afangastadur geaeti pjonustad, an pess ad & hann sé gengid. Pannig méa akvarda hvers konar
tegund ferdamennsku henti hverjum stad, an pess pé ad afangastadurinn sjalfur eda nattaran
gjaldi pess. Slikt fyrirkomulag er forsenda pess ad halendisferdamennska dafni um ékomna
tid. (Anna Doéra Seeporsdottir, 2012b:12). Naudsynlegt er pvi ad skyr markmid séu sett fyrir
afangastadinn, hvers konar upplifun hann eigi ad bjoda, hvad & ad vardveita og til hvada
markhopa hann & ad hofda til, svo heaegt sé ad akvarda polmork hans (Anna Déra Saepdrsdottir,
2012b:9-10). Gera parf rao fyrir mismikilli uppbyggingu eftir pvi hvad hentar natttrulegu
umhverfi hvers stadar fyrir sig. Ferdamenn eru jafnmismunandi og peir eru margir og seekjast
eftir fjolbreytilegri upplifun. Med pad ad leidarljdsi parf ad leitast vid ad vidhalda
fjolbreytileika peirra sveeda sem ferdamenn hafa Ur ad velja, ekki er haegt ad gera 6llum
ferdamonnum til heefis. Hafa parf i huga sérstédu sveedisins og uppfylla pannig oskir peirra
ferdamanna sem sakjast eftir akvedinni ferdamennsku og upplifun i satt vido umhverfid. (Anna
Dora Sapdrsddttir, 2012b:11).
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Gildi afpreyingar og ferdamannaidonadar a halendinu liggur 6dru fremur i nattdrulegu
umhverfinu og frumsteedu viderni, svo virkjanir eda 6nnur mannvirki draga verulega ar
sérstodu og verdmeeti svaedisins (Saeeporsdottir ofl., 2011:266). Fram kemur i skyrslu Onnu
Doru (2012h:25-26) ad ferdamenn a halendinu vilja ekki auka munad & svaedinu, ad
fjallaskalum undanskildum. Ferdamenn a svadinu eru almennt ekki hlynntir mannvirkjum, og
mest er andstadan gegn virkjunum, en bensinstodvar, hotel, veitingastadir, heilsarsvegir,

uppbyggdir malarvegir og akbryr yfir vatnsfoll fylgja par i kjolfarid.
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Umraedur
Vi0 skrif ritgerdarinnar komu smam saman i ljos fjolmorg sjonarhorn & viofangsefnid, og

augljést var ad pad matti nalgast fra mérgum sjénarhornum.

[ fyrsta lagi liggur ekki i augum uppi hverjir teljast fatladir. Mismunandi skilgreiningar og
flokkanir fotlunar eru vidurkenndar eda i gildi. Pa er hugtakid stédugt i proun og 6liklegt ad
sidar muni liggja fyrir ein, endanleg skilgreining sem 16gd er til grundvallar umfjéllun um
fotlun. Hér & landi liggur ekki fyrir hversu margir eru fatladir, né hvernig eda hversu mikid.
pad er audvitad ad hluta tilkomid vegna skilgreiningarvandans, en leidir a endanum til pess ad

erfitt er ad segja til um steerd markhopsins, p.e. fatladra sem vilja ferdast.

[ 63ru lagi er ekki haegt ad fullyrda um pad ad allir fatladir eigi vid adgengisvandamal ad etja,
né heldur ad gagnalykta sem svo ad adrir en fatladir glimi ekki vid adgengisvandamal. Pegar
6llu er & botninn hvolft ma po segja ad fatladir einstaklingar skapi stort og sisteekkandi mengi
heildarmannfjéldans (Israeli, 2002:101). Rennir pessi stadreynd stodum undir pa skodun
hofundar ad ferdapjoénusta fyrir fatlada ferdamenn sé sisteekkandi og ahugaverdur markadur,

sem ad morgu leyti er Oplaegdur akur innan islenskrar ferdapjonustu.

pa er i pridja lagi &hugaverd nalgun & viofangsefnid Ut fra adgengissjonarmidum og
adgengishugtakinu. Hugtakid er notad i vioum skilningi og snyst adallega um ad snida
samfélagid ad porfum fatladra og skipuleggja pad i samraemi vid parfir peirra eins og hagt er.
A svidi ferdapjonustunnar verdur ad tilka hugtakid rymra en ordid sjalft gefur til kynna, &
pann hatt ad pad nai einnig yfir adgengi ad upplysingum og adgengi ad allri adstoou sem
naudsynleg er og tengd er ferdapjonustu. ba er mikilveegt ad yfirstiga helstu hindranir, en oft &
tioum er pad mogulegt & 6dyran og audveldan hatt. Medal annars med pjalfun starfsfolks
(Pagan, 2012:1535, Westcott, 2004:6-7).

Samkeppni i ferdapjonustu verdur & hardari. Vid skodun ofangreindra atrida ma draga pa
alyktun ad pjénusta vid fatlada ferdamenn se algjérlega nyr markadur & svidi ferdapjénustu.
Pvi seetir pad e.t.v. furdu ad fyrirtaeki & pessu svidi hafi ekki sott af meiri krafti & pennan
markad en raun ber vitni. EkKi er gott ad fullyrda eda segja til um astaedur pess, en héfundur
imyndar sér ad pad sé fyrst og fremst vegna pess ad ferdapjonustufyrirtaekin eru ekki i stakk
buin til ad taka a méti slikum feréaménnum. Eins og fram kemur i ritgerdinni eru fatladir
ferdamenn krofuhardir vidskiptavinir, og fyrirteki pau sem starfa a peim markadi verda ad
bua yfir naegilegri pekkingu og pjalfun starfsfolks til ad takast & vid pau verkefni sem slikum

vidskiptavinum fylgja. Pjénusta vid fatlad folk er ekki sjalfsprottin og purfa
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ferdapjonustuadilar ad hafa i huga sérstakar parfir folksins til pess ad geta pjonusta pad vel.
Pegar 6llu er & botninn hvolft eru pad ef til vill hindranir hinna 6fétludu sem ferdaskrifstofur
geta ekki yfirstigid vid veitingu & pjonustu til fatladra, i peim skilningi ad per og pau fyrirteki
sem bjoda pjonustuna, bla ekki yfir peirri kunnattu, pekkingu og teekjabunadi sem

naudsynlegur er.

Halendi islands veitir skemmtilegt sjonarhorn & vidfangsefnid ad pessu leyti, par sem
adgengid er torvelt — jafnvel peim sem heilbrigdir eru. Adgengi ad halendinu &tti pvi ad
teljast veroug og skemmtileg askorun til peirra adila sem starfa vid ferdapjonustu innanlands.
Helsta addrattarafl halendisins er frumstaed uppbygging og einfaldleiki. A halendinu er haegt
ad upplifa evintyri, andlega- og likamlega askorun, sem og bléndu af hughrifum, areynslu og
hreedslu. Pessi upplifun etti ad vera i bodi fyrir alla, fatlada sem og 6fatlada. Svo pessi
upplifun skili sér & sama hatt til fatladra og 6fatladra verdur ad gera pa krofu til
ferdapjonustuadila ad peir séu til pess beerir ad mata krofuhérdum hopi fatladra ad pessu
leyti. Einnig er dhugavert ad nattdra islands hefur um ponokkra hrid verid notud til kynningar
og markadssetningar 4 landi og pj6d. Slagord a bord vid ,,Iceland naturally®, ,,Nature the
Way Nature Made It“, ,,Pure, Natural, Unspoiled a0 6gleymdu markadsatakinu ,,Inspired by
Iceland* hafa verid sett fram til ad undirstrika mikilveegi nattrunnar i markadssetningu. Ad
sama skapi er skdpud su imynd af landinu ad hér sé hrein og 6spillt nattdra (Anna Dora
Saporsdottir, 2010:3). Ad hvada markhopi hafa markadsatok sem pessi beinst? A sama tima
og ferdapjonustuadilar, sem jafnan standa ad baki slikum markadsherferdum, eru ekki i stakk
banir ad veita fotludum somu ferdaupplifun og 6fétludum, verdur spurningunni ekki svarad a
adra leid en pa ad slikum herferoum sé fyrst og fremst beint ad 6fétludum. Hér blasir
kaldhaednin vid; barist er um pann hluta markhopsins sem felur i sér 6fatlada vidskiptavini, &

medan sisteekkandi hopi fatladra er ekki sinnt sem skyldi.

Ad endingu er rétt ad geta pess ad med pjonustu vid fatlada er ekki gerd su krafa ad allar
hindranir ad halendi skuli yfirstignar, sama hvad pad kostar. Ollu fremur ad métud sé stefna
um notkun halendisins fyrir ferdamennsku, m.t.t. atrodnings og polmarka hvers afangastadar
annars vegar og hins vegar adgengis fatladra. Mikid verk er 6unnid i pessum efnum og
maorgum spurningum oOsvarad, svo naudsynlegt er ad rannsaka vidfangsefnid til hlitar og
nalgast pad af yfirvegun svo sem hagfelldustu nidurstddu verdi nad fyrir alla. Vio alla

akvardanattku a svo natturan sjalf ad njéta vafans.
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Tillégur héfundar um baett adgengi eru ad rannsaka polmérk afangastadarins svo hagt sé ad
vita hversu mikilla breytinga hann polir, pvi nattdran gengur avallt fyrir. Ef afangastadurinn
leyfir, meetti m.a. laga goéngustiga og leyfa akstur fjorhjéla, svo fatladir einstaklingar hafi
moguleika a ad skoda svaedid. Fleiri ferdapjonustuadilar og hopbilafyrirteeki mattu einnig
gera rad fyrir fétludum einstaklingum i einhverjum af sinum ferdum med pvi ad hafa t.d. bila
sem taka hjélastola. Med pjonustu vid fatlada er ekki gerd su krafa ad allar hindranir skuli
yfirstignar heldur ad motud sé stefna m.t.t. atrodnings og polmarka hvers &fangastadar annars

vegar og hins vegar adgengis fatladra.

Samantekt meginnidurstadna
Markmid ritgerdarinnar var draga fram hvad adgengileg ferdapjénusta sé og meta med hvada

heetti haegt veeri ad baeta adgengi fatladra innan islenskrar ferdapjonustu. 1 ritgerdinni er
almenn umfjollun um fétlunar- og adgengishugtokin, sem og freedilega umfjollun um
vidfangsefnid. Studst var vid fyrirliggjandi gogn, erlendar og innlendar fraedigreinar,
opinberar skyrslur, 16g, reglugerdir og pingskjol. Med greiningu fyrirliggjandi gagna veitir
rannsoknin gagnlegar upplysingar um stédu mala hérlendis og hun leidir til Grbota og tilldgu

ad naestu skrefum.

Markmid adgengilegrar ferdapjonustu er ad audvelda folki ad ferdast og upplifa ferdaldg an
bess ad mata hindrunum. Hugtakid adgengi er notad i vidum skilningi og snyst adallega um
ad snida samfélagid ad porfum fatladra og skipulegga pad i samraemi vid parfir peirra eins og
heegt er. Hugtakid er talkad rymra a svidi ferdapjonustunnar en ordid sjalft gefur til kynna
med pvi ad lata pad na yfir adgengi ad upplysingum og ad allri adstédu og pjonustu sem

naudsynleg er og tengd ferdapjonustu.

Adgengi fatladra & ferdapjonustu hérlendis fer batnandi og ekki sist eftir stofnun fyrirteekisins
Adgengi ehf, par sem pad heldur utan um hvada &fangastadir eru adgengilegir og pa fyrir
hvers konar fotlun peir eru adgengilegir. Einnig virdast ferdapjonustuadilar vera ad taka vid

sér og eru farnir ad bjoda upp a ferdir fyrir fatlada. P ad peir séu fair enn sem komid er.

Stjornvold virdast einnig vera farin ad gera sér grein fyrir pvi ad fatladir vilja ferdast. Medan &
skrifum ritgerdarinnar stdd, voru sampykkt ny 16g um nattaruvernd nr. 60/2013, sem toku pau
gildi pann 1.janGar 2013. | peim er nytt akvaedi i 4.mgr. 31.gr. sem felur i sér heimild til
undanpagu fra banni vid akstri utan vega vegna sérstakra adsteedna, s.s. fotlunar. Akvadi petta
var ekki i eldri 16gum nr. 44/1999. Arid 2007 skrifudu stjornvéld undir samning Sameinudu

bjodanna um réttindi fatladra, en i 9. gr. samningsins er fjallad um adgengi fatladra. Med
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petta i huga, ma med sanni segja ad stjornvold eru ad huga ad betra adgengi fyrir fatlada,

hvort sem pad er almennt eda i ferdapjénustu.

Med pjonustu vid fatlada er ekki gerd su krafa ad allar hindranir skuli yfirstignar, sama hvad
pad kostar 6llu fremur ad motud sé stefna um notkun héalendisins fyrir ferdamennsku, m.t.t.
atroonings og polmarka hvers afangastadar annars vegar og hins vegar adgengis fatladra.
Mikid verk er 6unnid i pessum efnum og mérgum spurningum osvarad, svo naudsynlegt er ad
rannsaka vidfangsefnid til hlitar og nalgast pad af yfirvegun svo sem hagfelldustu nidurst6du
verdi nad fyrir alla. Vid alla dkvardanatoku & svo nattran sjalf ad njota vafans, pratt fyrir
undanpaguakvadid i nyju natturuvernarlégum nr. 60/2013 pa gengur nattdran fyrir. Hafa
verdur i huga ad ospillt nattdran er viokvem audlind og ekki mé ganga a hana of hratt. Frekar
ad reyna vidhalda fjolbreytileika peirra svaeeda sem ferdamenn hafa Ur ad velja, og setta sig

vid ad ekki er haegt ad gera 6llum ferdamonnum til hefis.

Naestu skref - tillaga ad rannsokn
| framhaldi af pessari rannsokn veeri hagt ad framkvaema stzerri rannsokn, annad hvort

eigindlega eda megindlega, og méguleg vidfangsefni morg. Heegt veeri ad rannsaka hvort pad
sé yfir hofud ahugi hja fotludum ad hafa jafnt adgengi og adrir ad halendi islands. Med pvi ad
senda spurningakonnun & fatlada einstaklinga, annad hvort rafreent eda i bréfpésti, veeri haegt
ad fa nokkud nakveema Utkomu um hvort dhuginn sé til stadar og pa hvada peetti fatladir telja
mikilvaega. Eins hvort folk med 6lika fotlun hafi likar 6skir eda veentingar.

Eins veeri haegt ad rannsaka hja ferdapjonustuadilum hvort peir sjai fatlada sem mikilvegan
markhdp fyrir sitt fyrirteeki & komandi arum og hvernig peir sjai fyrir sér ad bregdast vid
pérfum pessa hops. Petta maetti gera med spurningakénnun, eda med opnu vidtali. Med opnu
vidtali tjair vidmelandinn sig med sinu ordavali og svorin geta verid misléng og misjafnlega

itarleg.
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BAKPOKINN
NuU grip ég gamla malinn
og gladur held & dalinn,
pbvi dskasteinn er falinn
vid Islands hjartarot.
Eg hlyai & lekjarnidinn
og hlusta & 16uklidinn
og finn i hjarta fridinn
vid fjallsins urd og grjot.

(Lag og 1j6d: Tryggvi borsteinsson)
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