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Abstract

Rural tourism has been a growth sector in the past few years and interest in less travelled
destinations has been on the increase. In Grimsey, a small island just offshore from
Eyjafjordur, the tourism has increased year by year, but tourism as an industry is young there
similarly to many other destinations in rural Iceland. The main goal with this essay was to
define Grimsey's position as a desirable destination. To find out more on the attitude towards
tourism in Grimsey 10 interviews were taken with individuals that are connected with tourism
on the island in one way or another. The resulting interviews were intertwined with tourism
information and facts and with the ideology of Gunn on supporting the building up of tourist
destinations and Butlers life cycle on developing tourist destinations and the position of
Grimsey is compared with the theories. The prominent consensus shows that Grimsey as a
destination is held with great regard when it comes to tourism, the interviewee's were very
positive with regards to increasing tourist traffic to the island and many things are being
organized for tourists there. The largest obstacles that need addressing are how to lengthen the
stays of tourists on the island on the one hand and how to solve housing problems for seasonal

staff on the other.

Keywords: Tourism in rural area, destination, destination development, attraction, Grimsey.
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Agrip

Ferdapjonusta i dreifbyli hefur farid ort vaxandi sidastlidin ar og ahugi a faférnum slédum
aukist. I Grimsey, sem er litil eyja Gt fyrir mynni Eyjafjardar hefur ferdapjonusta verid ad
aukast jafnt og pétt, en ferdapjonustan sem atvinnugrein er ung par eins og vioar i dreifbyli
Islands. Meginmarkmi®d med pessari ritgerdar var ad komast ad pvi hver stada Grimseyjar
veeri sem akjosanlegur afangastadur. Til ad komast betur ad peim vidhorfum og skodunum
a ferdapjonustu i Grimsey voru tekin vidtol vid 10 einstaklinga sem koma ad ferdapjonustu
i eyjunni & einn eda annan hatt. Eru nidurstddur vidtalanna fléttud saman vid freedin med pvi
ad taka fyrir hugmyndir Gunn’s um uppbyggingu ferdamannastada og lifskirfu Butlers um
préun ferdamannastada og er stada Grimseyjar borin saman vid fraedin.

Helstu nidurstédu syna ad Grimsey stendur vel ad vigi pegar kemur ad ferdamennsku,
vidmalendur voru mjog jakveedir fyrir aukningu ferdamanna og margt er i bigerd fyrir
ferdamenn. Helstu vandamal sem parf ad takast a vid eru annars vegar hvernig hagt er ad
lengja dvalartima ferdamanna og hins vegar hvernig leysa & husnaedismal fyrir adflutt
starfsfolk.

Lykilhugtok: Ferdapjonusta i dreifbyli, &fangastadur, proun afangastada, addrattarafl,

Grimsey
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bPakkaroro

Eg vil pakka fjolskyldu minni fyrir polinmadi og studning & medan ad & nami minu stod.
Einnig vil ég pakka systrunum Ingibjorgu Reykjalin og J6honnu Reykjalin fyrir dmetanlega
adstod, studning og hvatningu sidastlidin prja ar. Sérstaka pakkir fa Grimseyingar sem veittu
mér innblastur til pessara skrifa og voru ein af megin astaedum pess ad ég for i petta nam. Ad
lokum vil ég pakka leidbeinanda minum Bergpdru Aradottur fyrir skyra, 6rugga og mjog géda
leidsogn.
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1 Inngangur

Pu varst fyrr af ménnum metin
Meir en eydisker
Kéngar ut i 6orum l1éndum
Agirnd fengu & pér

(Ljoa: Hreidar E. Geirdal)

Langt uti Nordur-Atlantshafi ris Grimsey ar hafi, 41 km nordaustur ar mynni Eyjafjardar
(Akureyrarstofa, e.d.). pessi afskekkta eyja er einn adalhvatinn ad pessum skrifum, en
fjarleegdin varpar e&vintyralegum ble & eyjuna. Lengi hefur pad vakid forvitni mina hvad pad
er sem fzer folk til ad setjast ad vid svona busetuskilyrdi og nu a sidari arum hefur pad ekki
sidur vakid forvitni mina hvada addrattarafl Grimsey hefur sem ladar folk hvadanaeva ur
heiminum ad koma i heimsokn. Munnmeeli eru til um byggd i eyjunni langt aftur i aldir, en p6
er hennar ekki getid i Landnamu. Til eru heimildir um komu Gudmundar biskups Arasonar til
eyjarinnar asamt fylgdarlidi arid 1222 (Helgi Danielsson, 2003, bls. 214). Eru per heimildir
taldar fyrstu areidanlegu heimildir um byggd i Grimsey. Grimseyingar hafa 16ngum verid
bekktir fyrir ad vera sjélfbjarga og sjalfstedir og pad var ekki fyrr en vorid 2009 sem peir
sampykktu ad sameinast Akureyri. Til marks um sjélfstaeedi peirra ma nefna ad peir eiga sinn
eigin pjodhatidardag, sem er 11. névember, en betur verdur komid ad pvi sidar i ritgerdinni.
Einnig eiga peir sinn eigin pjédsdng en upphafslinur hans ma sja hér ad ofan. Grimsey er 5,3
ferkilometrar ad flatarmali, han er med skemmtilega blondu i nattdru, mild i vedurfari,
fjolbreytileika i bergmyndum, vel groin og er rik af fallegu fuglalifi. Lifriki sjavar vid
Grimsey er fjolbreytt og er afrakstur pess nyttur baedi af ibGum eyjarinnar og adkomumadnnum
(Akureyrarstofa, e.d.). Sérstada Grimseyjar felst einkum i landfraedilegri legu hennar en ekKi
sidur i samfelaginu sem par er. Grimseyingar hafa i gegnum tidina purft ad vera sjalfum sér
nogir baedi hvad vardar feedudflun og afpreyingu pvi samgéngur vid eyjuna hafa verid og eru

ad miklu leyti enn hadar vedrum og vindum.

Ferdapjonustan er um margt flokin atvinnugrein, ekki hvad sist vegna pess hve fjolbreytt hin
er. Pad er i sjalfu sér engin nylunda ad félk bjodi ferdamoénnum heim eda ad folk ferdist a

milli landa, en hér & islandi hefur gestrisni lengi vel verid talin til g6dra dyggda.




Bar 3113 Sigurveig Halla Ingolfsdottir

Ferdapjonusta hefur oft verid alitin bjorgunarhringur dreifbylisins en breyting a
atvinnuhattum til sjavar og sveita hafa kallad eftir einhverskonar nybreytni i atvinnumalum til
bess ad vidhalda byggd i dreifbyli. Ferdapjonustan getur haft ahrif og beett sjalfsmynd smeerri
afangastada og haft god ahrif & samfélagsanda heimamanna. Ferdapjénustan skapar atvinnu
og getur feert samfélaginu hagnad og byggt upp aukid pjénustustig (Hall, 2005, bls. 132).
Samkveemt konnun Ferdamalastofu frd 2011 kemur i ljos ad langflestir sem spurdir voru ad
bvi hvad peim hefdi pott minnisstaedast fra islandsferd sinni nefndu nattdrutengda peetti eda
einstaka stadi. Pa nefndu 31,0% natturuna og landslagid og 13,5% nefndi folkid og gestrisni.
(Ferdamalastofa, 2012). M4 pvi draga pa alyktun ad pad hafi ordid breytingar a eftirspurn
ferdamanna til &fangastada og mé greina aukna eftirspurn eftir 6spilltum svaedum og dreifbylli
stodum. Eyjasamfélog hafa yfir sér einhverskonar sjarma og ma segja ad pau hafi ad bera
nattarulegt addrattarafl fyrir ferdamenn. Viss dulid og avintyri einkenna pau oft en til pess ad
haegt verdi ad vidhalda dultdinni og sérkennum eyjarinnar verdur ad vera g6d samvinna og

samstarf um hvernig ferdapjonustu heimamenn vilja bj6da upp &.

Grimsey er talin draga nafn sitt af landnamsmanninum Grimi, en munnmeeli segja ad hann
hafi lent skipi sinu i Grenivik og byggt sér par bee. Merking mannsnafnsins Grimur er sa sem
dylst eda felur asjonu sina (Helgi Danielsson, 2003). Ma pad sama segja um eyjuna sem er
ekki i alfaraleid og hefur verid tiltdlulega laus vid agang ferdamanna par til allra sidustu ar
(Svafar Gylfason, vidtal, 10. April 2013). Adalatvinnuvegur Grimseyinga er sjavarutvegur og
fiskvinnsla auk pess sem ferdapjonusta hefur verid ad aukast sem atvinnugrein.
Meginaddrattarafl eyjarinnar er heimskautsbaugurinn sem liggur pvert i gegnum eyjuna,
lundabyggadin og fjolskradugt fuglalif (Maria Helena Tryggvadottir, vidtal, 19. april 2013).
Heillandi sérstada eyjarinnar fyrir margan ferdamanninn er pad hvad eyjan er langt fra landi,
sem leidir til pess ad stor hluti heimsoknar til Grimseyjar felst oft i ferdalaginu sjalfu.
Ferdalag & afangastad getur oft verid hluti af upplifun ferdamannsins a ferdalagi sinu (Page,
2009, bls. 142). Mikill fjoldi ferdamanna kemur til Grimseyjar ar hvert og pa adallega a
sumrin, flestir koma i pakkaferdum sem Flugfélag Islands bydur upp & yfir sumartimann.
Pessir farpegar stoppa yfirleitt adeins i mjog stuttan tima og vegna pess verdur i flestum
tilvikum litill peningur eftir i Grimsey. (Stella Gunnarsdéttir, vidtal, 10. April 2013)

Hér verdur reynt ad komast ad pvi hvernig afangastadur Grimsey er fyrir ferdamenn, hvad pad
er sem dregur folk hvadanava Ur heiminum til pessarar eyju langt i nordri og ekki sist hvernig

heimamenn upplifa aukna asokn ferdamanna til eyjarinnar. Verdur pvi
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meginrannsoknarspurningin: Hver er stada Grimseyjar pegar kemur ad pvi ad byggja upp
ferdapjonustu?

[ fredilega kaflanum verda teknir fyrir fimm meginpaettir Gunn’s um uppbyggingu
ferdamannastada asamt pvi ad fjalla um liftimakarfu afangastada sem Butler setti fram
(Butler, 1980). bvi nast verdur Grimsey kynnt sem eyja & nordurhjara veraldar, sagt fra pvi
hvada grunnpjonusta er i bodi fyrir heimamenn og fjallad um lifsheetti eyjaskeggja.
Ferdapjonustu i Grimsey verdur gerd skil i sérkafla, par sem skodad verdur itarlega hvad
verid er ad gera fyrir ferdamenn nd pegar og hvada Grbaetur eru mogulegar. [ fjorda kafla
verdur gerd grein fyrir rannsokn sem gerd var i tengslum vid ritgerdina og ad endingu verda
teknar saman nidurstodur par sem leitast verdur eftir ad svara rannsoknarspurningunni.
nidurstddunum verdur reynt ad flétta saman kenningum Gunn’s vid stoou Grimseyjar dsamt

pvi ad kynna hvar a liftimakarfu Butlers Grimsey er stddd i dag.

10
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2 Freedileg umfjoéllun

Hnattvaedingin hefur vakid ahyggjur pess edlis ad sérstada menningar eda sérstakra
atvinnuhatta sé ad purrkast Ut og ad pad verdi helsta verkefni dreifbylisstada ad sporna gegn
peirri proun (George, Mair, & Reid, 2009, bls. 99). bvi er afar-mikilvaegt fyrir ibGa minni
stada ad reyna ad vidhalda menningu og verklagi fyrri tima til pess ad halda i sérstodu sina.
Ferdapjonustan er af peim sékum mjog mikilvaeg fyrir landsbyggdina, ekki hvad sist vegna
stadbundinna patta eins og nattarufegurdar, ségulegra minja og nattdrulifs sem geta styrkt og
eflt byggd i dreifbyli (Asgeir Jonsson, 2004, bls. 61). Eftir pvi sem adsokn ferdamanna eykst
er oft farid i umtalsverdar framkvaemdir og breytingar & svadinu til ad koma til mots vid
mismunandi krofur og éskir ferdamanna. Einnig er pjonustustig oft aukid til ad koma til méts
vid aukin umsvif en pa er oft hett vid ad pad addrattarafl sem upphaflega dr6 ad ferdamenn
glatist. Ferdamannastadir par sem addréattaraflid er kannski kyrrdin, famennid og persénulegt
vidmot heimamanna getur breyst i andhverfu sina ef of margir ferdamenn koma a stadinn
(George, Mair, & Reid, 2009, bls. 146-147).

2.1 Frambod afangastada

Fraedimadurinn Clare Gunn (2002) leggur aherslu & fimm meginpatti sem vert er ad hafa i
huga pegar byggja & upp afangastad. Einn peirra er addréattarafl en afangastadur parf ad bla
yfir einhverju sem vekur ahuga og heillar ferdamenn til svaedisins. Natengt addrattaraflinu
leggur Gunn einnig aherslu & imynd og imyndarskdpun en hann telur ad imynd sé samsett ar
tveimur pattum. Annars vegar samsvarandi imynd (e. organic) sem eru paer upplysingar sem
koma fra vinum, kunningjum eda fjélskyldu en hins vegar skapadri imynd (e. induced ) sem
eru peer upplysingar sem koma fra stofnunum og fyrirteekjum. Annar pattur i likani Gunn’s
eru samgongur baedi til og fra a&fangastadnum en einnig innan svaadisins. Pridji patturinn er
pjonusta en dkvedin lamarkspjonusta verdur ad vera til stadar og ma par nefna gistingu,
veitingastad og einhverja afpreyingu. Fjordi patturinn snyr ad upplysingaveitu um hvad er i
bodi a svaedinu og midlun upplysinga. Ad lokum nefnir hann markadssetningu og pvi ad
koma afangastad a ,,kortid* (Gunn, 2002, bls. 34-35).

11
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Addrattarafl

.

Mynd 1: Likan Gunn, helstu peettir sem afangastadur parf ad bera.
(Gunn, 2002, bls. 34)

.

Frambod

=
|
=

Sveitarfélag sem atlar ad byggja & ferdapjénustu parf ad spyrja sig hvort til stadar séu
neegileg peaegindi og traustir innvidir til ad byggja &, sem og hvort neg ferni i mottoku
ferdamanna sé til stadar (George, Mair, & Reid, 2009, bls. 34). polmdrk ferdamennsku eru
skilgreind sem s& hamarksfjoldi ferdamanna sem getur ferdast um sveedi an pess ad leida af
sér Gasaettanlega hnignun & umhverfinu, hafa neikveed ahrif & samfélagid eda ad upplifun
ferdamanna skerdist. Tryggja parf ad fjolgun ferdamanna verdi innan polmarka sveedisins og
samfélagsins. Kanna verdur hversu mikinn umgang nattdran polir &dur en skemmdir verda.
Einnig verdur ad athuga hvad samfélagid getur tekid a méti mérgum ferdamonnum (Page,
2009, bls. 476). I sambandi vid polmérk samfélagsins parf fyrst og fremst ad kanna hver pau
eru. Par ad auki parf ad komast ad pvi hversu mikil ahrif aukinn ferdéamannastraumur mun
hafa & samfélagio og hvada adgerdir til motvaegis er haegt ad framkveema. ,,polmork
ferdamennsku er sa hamarksfjoldi folks sem getur heimsétt svaedi &n pess ad pad leidi til
Oasettanlegra breytinga a umhverfinu og skerdingar & jakvaeori upplifun ferdamanna.« (Page,
2009, bls. 476)

2.2 Liftimi afangastada

Ein pekktasta adferdin til pess ad mela liftima ferdamannastada er liftimakurfa Butlers (1980)
en hann kom fram med likan sem synir lifshlaup ferdamannastada. bar er sett fram su kenning

ad ferdamannastadir gangi i gegnum sex mismunandi prep.

12
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Mynd 2: Liftimakurfa Butlers.

(Butler, 1980, bls. 7)
I upphafi ma segja ad allir afangastadir séu nar opekktir, ferdamenn sekja litillega ad og ma
segja ad stadurinn sé svo til uppgdtvadur (e. exploration). Ferdamenn fara ad koma en i litlum
meeli, og adstada er litil sem engin fyrir ferdamenn. Heimamenn eru vingjarnlegir, 8hugasamir
og jafnvel forvitnir i gard ferdamanna og fagna heimsokn peirra & stadinn. Pegar
afangastadurinn er talin vera kominn & préunarstigid (e. involvement) eru ahrif ferdamanna
enn litil og peir setta sig vid pa litlu adstddu og/eda litlu pjonustu sem er & stadnum. A pessu
stigi fara heimamenn ad skipta sér af proun svadisins i sambandi vid innvidi pess og adgengi.
Pegar adstadan eda adgengi batnar og stadurinn er markadssettur enn frekar pa eykst
ferdamannafjoldinn i kjolfarid. Pegar stadurinn er komin a prounarstigid (e. development) fer
umhverfid ad breytast og jafnvel lata & sja og heimamenn taka eftir pvi og fara ad verda
6anaegdir. A pessu stigi er naudsynlegt ad heimamenn skipti sér meira af préuninni pvi oft er
ekki farid eftir peirra hagsmunum heldur adeins grédavon. Ferdamennirnir eru & pessu stigi
oft um pad bil jafnmargir og heimamenn. A eflingarstiginu (e. consolidation) er stadurinn
ordin vinsall fjéldaferdamannastadur. Miklar breytingar hafa verid gerdar & afangastadnum
fra pvi ad fyrstu ferdamennirnir féru ad koma & stadinn. Heimamenn oft ordnir preyttir og
ergilegir gagnvart ferdamonnum og kenna peim jafnvel um allt sem arskeidis fer. Aukningin &
heildarfjolda ferdamanna heldur afram en pé i minna magni. begar stadurinn neer
stédnunarstiginu (e. stagnation) karfunar hefur stadurinn ndd mestum fjolda ferdamanna.
Mdogulegum polmdrkum stadarins hefur verid nad eda jafnvel farid yfir pau mork hvad vardar

nattiru og samfélag heimamanna. Afangastadurinn mun kannski hafa imynd en ekki lengur

13
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sem eftirsottur ferdamannastadur. begar stadur er talinn vera kominn & pennan stad i karfunni
er allt upprunalegt addréattarafl stadarins horfid og stadurinn hnignar (e. decline). Pegar
addrattarafl afangastadar minnkar er pad oft vegna annarra ferdamannastada eda eins og adur
sagdi ad polmaork sveedisins eru sprungin. Til pess ad reyna ad sporna vid pessari hnignun
verda stjornvold eda peir sem styra ferdapjonustu a sveedid ad bregdast vid og breyta eda
endurbyggja stadinn sem afangastad til ad komast & endurnyjunarstigid & kdrfunni (e.
rejuvination) (Butler, 1980, bls. 7-8).

2.3 Proun og uppbygging afangastada

Erfitt hefur reynst ad skilgreina hugtakid afangastadur en hugtakid hefur vida merkingu.
Afangastadur getur verid svaedi sem gestur kys ad heimsakja vegna pess frambods eda
addrattarafls sem par er en einnig hefur hugakid verid skilgreint sem stadur eda sveedi sem
ferdamadur velur ad dvelja & &dur en hann heldur afram for sinni (Page, 2009, bls. 13).
Frambodi er styrt af heimamodnnum, ferdapjonustuadilum og/eda sveitarfélagi viokomandi
stadar. Einkenni afangastadar er oft akvedin sérstada eda addréattarafl sem dregur folk ad
svaedinu og motast af eftirspurn og kréfum gesta sem og forsvarsfolki afangastada (Anna
Dora Sapdrsdattir, 2009, bls. 5; Page, 2009, bls. 13).

Martin og Uysal (1990, bls. 45) telja ekki haegt ad akvarda polmork ferdamennsku an pess ad
setja pau i samhengi vid hversu préadur ferdamannastadurinn er. Sem demi nefna peir ad
félagsleg polmork eru almennt mjég hé pegar fyrstu ferdamenn heimsakja svadid. A 68rum
ferdamannastad par sem mikil uppbygging og fjarfesting i greininni hefur att sér stad og hagt
er ad taka & moti fjolda gesta, getur polmdérkum heimamanna verid nad og peir ordnir preyttir

a ad sja hagnadinn jafnvel fara af svaedinu til utanadkomandi adila.

Ef ekki er gripid inn i préunina med pvi ad tryggja ferdamoénnum pa upplifun sem peir sakjast
eftir, heldur han &fram og getur endad med pvi ad addrattarafl stadarins glatast endanlega og
enginn vill lengur heimsakja svaedid (Butler 1980). En med uppbyggingu innvida ma haekka

bolmdrk stadarins.

Einnig getur samkeppni ferdapjonustu og heimamanna um takmarkada audlind, t.d. um
vinnuafl, landrymi og nattarufegurd valdid arekstrum. FAmenn samféldg eiga oft erfidara med
ad taka @ moti miklum fjélda gesta en t.d. borgir. Polmérk heimamanna stjornast fyrst og

fremst af pvi hvort peir meti avinning af komu ferdamanna meiri en 6kostina. Tekjur sem

14



Bar 3113 Sigurveig Halla Ingolfsdottir

heimamenn hafa af ferdamennsku skipta méali en einnig parf ad geeta ad pvi ad peer
atvinnugreinar sem fyrir eru & svaedinu lendi ekki i éedlilegri samkeppni vid ferdapjonustuna.

Sjalfbaer ferdamennska er nokkurskonar hugmyndafraedi sem leitast vid ad vidhalda jafnveegi
milli umhverfis-, efnahagslegra- og félagslegra patta. Pad ma segja ad drifkrafturinn sé
efnahagslegi patturinn, umhverfid setji akvedid vidmid og takmarkanir en tilgangur pess

dkvardast po fyrst og sidast af samfélagslegum markmidum (Huijbens, 2010, bls. 2-3).
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3 Afangastadurinn Grimsey

Grimsey er heimskautaeyja i Nordur-Atlantshafi sem telur 76 ibGa og hefur ibuafjoldi haldist
Obreyttur sidastlidin prju ar (Hagstofa islands, 2013). Hennar steersta addrattarafl er
heimskautsbaugurinn sem hin er stadsett & (Akureyrarstofa, e.d.) . Vegna stadsetningar sinnar
er Grimsey ekki bara 4fanga- eda vidkomustadur heldur er leidin pangad oft mikil upplifun.
Algengt er ad sja hvali og héfrunga synda hja og leika listir sinar a leid ferjunnar til og fra
eyjunni, sem ferdamennirnir fa aukalega, venjulega vid mikla hrifningu peirra (Sigurjon
Herbertsson, vidtal, 8. april 2013). Atlunarferdir med flugi eru til Grimseyjar fra Akureyri
og skipsferdir med ferju fra Dalvik. Mannlifid er 6flugt og bjart. Grimseyingar eru miklir

gledimenn sem vinna og skemmta sér af alhug.

Adalatvinnuvegurinn eru fiskveidar og fiskverkun. Félagsheimilid Muli hysir margvislega
starfsemi. bar eru atta bekkir grunnskdlans, leikskoli, samkomusalur ibla, bokasafn og
heilsugesla. Kirkja peirra Grimseyinga, Midgardakirkja, var reist r rekavid arid 1867. HUn
er nyendurgerd i upprunalegum litum. Midgardakirkju er i dag pjonad fra Dalvikurprestakalli.
Menningarlif i eyjunni hefur avallt verid gott pratt fyrir einangrun oft og tidum. Grimseyingar
voru fraegir fyrir taflmennsku sina a sidari hluta 19. aldar og i framhaldi af pvi méa ekki
gleyma hinum merka Fiskedegi 11.n6vember. ba er afmealisdagur Daniels Willard Fiske
haldin hatidlegur. Pessi hefd hefur stadid sidan 1924 en pad ar var sampykkt ad heidra skildi
minningu hans arlega & faedingardegi hans. Daniel Willard Fiske var fredimadur sem kom
fyrst til Islands arid 1878 en i agustlok 1879 sigldi hann fram hja Grimsey i hringferd um
Island. Heilladist hann mjdg af eyjunni langt i nordri og skakmenningu Grimseyinga. Pott
hann hafi aldrei stigid feeti & eyjuna tengdist hann Grimsey nanum béndum og gaf medal
annars eitt taflbord inn & hvert heimili. Eftir frafall hans kom i 1jés ad hann arfleiddi
Grimseyinga af veglegum peningasj0di sem atti ad nytast til ad efla Grimsey sem bajarfélag
og koma naudsynjum til eyjarinnar. Med timanum foru Grimseyingar ad kalla petta sinn eigin
bjodhatidardag (Helgi Danielsson, 2003, bls. 344-345).

Arlega taka Grimseyingar 4 moti Sjostangveidifélagi Akureyringa og gestum, sem halda
arlegt innanfélagsmot sitt par. I kringum maotid kemur mikill fjoldi gesta til Grimseyjar og

nytur gestrisni heimamanna (Unnur Ing6lfsdottir, vidtal, 4, april 2013).
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Samgongur til eyjarinnar hafa oft verid mjog erfidar, sjoleidin milli lands og eyjar er 16ng og
hefur pad margoft synt sig ad st leid er ekki alls kostar hattulaus. Oft lidu vikur og jafnvel
manudir par sem engin umferd var til og fra eyjunni. Eyjaskeggjar hafa pvi i gegnum tidina
burft ad vera sjalfum sér naegir og bjargad ser medal annars & matarkistu stadarins. Rétt fyrir
aldamotin, eda ario 1896, foru samgodngumal til eyjarinnar ad breytast er skipid Brimnes for
ad koma vid a eyjunni i sinum ferdum & milli landshluta. Til ad mynda lagdi Brimnes ad
Grimsey sex sinnum arid 1896, fra 1. mai til 22. september. P6 voru ferdir i eyjuna enn
stopular og for ekki ad verda stoédugleiki i folks-, voru- og postflutningum fyrr en 1928 (Helgi
Danielsson, 2003, bls. 237). Fra arinu 1985 6nnudust Rikisskip voruflutninga til eyjarinnar og
allt par til snemma ars 1990. Eftir petta byrjudu samgdéngur haegt og rélega ad breytast til
batnadar hvad vardar baedi fjolda ferda til eyjarinnar yfir arid, areidanleika ferdanna sem og
beirra farkosta sem valdir voru til peirra verka. Samgongur & eyjunni i dag eru & lofti og legi,
pad er ad segja moguleikinn til ad komast til eyjarinnar med skipuldgdum ferdum er med
ferju fra Dalvik eda flugi frd Akureyrarflugvelli. Fyrsta farpegaflugid til Grimseyjar var ekKki
farid fyrr en sumarid 1938 med sjoflugvélinni TF-Orn. bad var svo ekki fyrr en sextan arum
seinna sem fyrsta stéra farpegaflugvélin lenti i Grimsey og markar pad flug upphafid ad
reglubundnu &aetlunarflugi til eyjarinnar (Gudmundur Seemundsson, 2003, bls. 251). i dag er
areioanleiki samgangna til Grimseyjar nokkud gédur pott stundum komi fyrir ad falli nidur
einstaka ferd vegna vedurs eins og gengur og gerist annars stadar & Islandi. Med tilkomu
Saefara i mars 1990 hofust reglubundnar ferdir tvisvar i viku fra Dalvik til Grimseyjar, en i
dag eru farnar prjar ferdir i viku (Helgi Danielsson, 2003, bls. 237). Ferjan hefur verid vinszlI
fararmati i seinni tid og velja margir sjoleidina frekar en flugio.

Ferdapjonustan gegnir mikilveegu hlutverki fyrir landsbyggdina, ekki hvad sist i dreifdari
byggdum landsins, par sem lifsafkoman hefur oft radist af einhaefum atvinnuvegi,
sjavaratvegi og landblinadi (George, Mair, & Reid, 2009, bls. 101). Akvedin grunnpjonusta er
til stadar i Grimsey. Verslunin ,,Bdin, naudsynjar & nordurhjara” er rekin & stadnum og selur
naudsynjavorur og adrar nytjavorur. Visi ad verslun i Grimsey ma rekja allt aftur til 1883 en
pad ar fékk eyjan 16ggildingu sem verslunarstadur (Harald Johannsson, Agrip af
verslunarsdgu Grimseyjar, 2003, bls. 317). Véla- og vidgerdarverkstadi er i Grimsey og
bjonar pad pérfum eyjaskeggja, baedi hvad vardar bataflota og bifreidar peirra. Sundlaug
Grimseyjar er 12 metra innilaug med heitum potti en par er einnig gufubad. Hun er nytt til
sundkennslu barna og er opin fyrir almenning. Laugin er opin a akvednum timum yfir arid

(Bjarni Magnusson, 2003, bls. 343). Heilsugaeslu er sinnt fra Akureyri og koma laeknar til
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eyjunnar & priggja vikna fresti og stoppa i einn til tvo tima. bessi pjonusta hefur verid i bodi
(Svafar Gylfason, vidtal, 10. april 2013). Samfelld barna- og unglingafraedsla hefur verid i
eyjunni fra arinu 1904 en & peim arum var talid ad adeins um helmingur barna a skolaaldri &
Islandi gengi i skdla (Harald J6hannsson, 2003, bls. 320). Skolastarfid i Grimsey nar p6
adeins til fermingaaldurs og verda born pvi eftir pad ad leita i land eftir aframhaldandi
I6gbodinni skolavist. Fyrsti leikskolinn i Grimsey var opnadur i einu herbergi grunnskélans
eftir langa bid arid 2009. Skolastjori grunnskolans er abyrgdarmadur leikskolans og eru peir
badir starfraektir i félagsheimilinu Mula (Hulda Signy Gylfadottir, vidtal, 12. april 2013).

3.1 Ferdapjonusta i Grimsey

Mikil fjoldi ferdamanna heimsakir Grimsey heim og pa einkum yfir sumartimann, en
ferdamonnum yfir vetratimann hefur einnig fjélgad a allra sidustu arum (Ragnhildur

Hjaltadottir, vidtal, 4, april 2013). Eins og sj& ma hefur ordid talverd aukning sidustu r.
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Mynd 3: Farpegar til og fra Grimsey
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Mynd 4: Flugfarpegar til Grimseyjar

Ferdapjonustu fylgir oft hr6d uppbygging og folksfjélgun a svaeedum, & sumum svaedum getur
pad jafnvel valdid auknu alagi & heimamenn (George, Mair, & Reid, 2009, bls. 161). |
Grimsey eykst &lag & ferdapjonustuadila par ekki eingdngu vegna aukins ferdamannastraums
heldur purfa peir sem reka ferdapjonustu par einnig ad Utvega starfsfolk fra meginlandinu og
vegna husnadisskorts i eyjunni purfa peir oft & tidum ad taka starfsfélk inn & heimili sin yfir
sumartimann (Unnur Ingdlfsdottir, vidtal, 12. april 2013). Ferdapjonusta i Grimsey er mjog
ung eins og 4 fleiri minni st6dum & Islandi. Grimseyingar hafa lengi verid pekktir fyrir
gestrisni sina og hefur pad oft verid peim fjotur um f6t pegar kemur ad pvi ad lita &
ferdapjonustu sem atvinnugrein. Peir hafa til deemis alltaf opnad heimili sin og veitt leidsdgn
um eyjuna ferdaménnum ad kostnadarlausu. Par af leidandi eru allir Grimseyingar samofnir
ferdapjonustunni par. Gistiheimili eru tvo i Grimsey, gistiheimilid Basar vid heimskautsbaug
og gistiheimilid Gullsdl sem stadsett er rétt fyrir ofan héfnina og midsveedis i Grimsey, og eru
pbau i rekstri allt arid. Gistiheimilid Basar opnadi sem gistiheimili um 1990 og er pad fyrsta
gistiheimilid sem opnadi i eyjunni, par & undan var bodid uppa svefnpokaplass i
félagsheimilinu. A Basum er bodid uppé uppabuin ram og svefnpokaplass, par er einnig i bodi
feedi fyrir pa sem pad vilja. Arid 2009 hofu ferdapjonustuadilar & Basum ad bjoda uppa
hringferd um eyjuna a bat og sjostangveidiferdir. Gistiheimilid Gullsdl bydur uppé svipada
bjonustu hvad vardar gistingu en einnig er par rekin litil verslun par sem ferdamadurinn getur
keypt heimaunninn varning dsamt 6drum minjagripum. Y fir sumartimann er bodid upp & kaffi
og léttar veitingar. Baedi gistiheimilin anna ad 6llu jofnu eftirspurn um gistingu en yfir
haannatima pa hefur pad komid fyrir ad ekki hefur verid haegt ad taka & moti steerri hdpum
vegna skorts a gistiplassi (Unnur Ingolfsdattir, vidtal, 12. april 2013). Ferdapjonustuadilar &

gistineimilinu Basum sj einnig um leidségn fyrir Flugfélag Islands. Flugfélagid selur
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pakkaferdir til Grimseyjar med innifaldri leidsdgn. Enn hefur sa leidsdgn hefur ekki verio i
bodi fyrir farpega ferjunnar. Veitingarstadurinn Krian opnadi vorid 2004 og er pad fyrsti
eiginlegi veitingarstadurinn sem opnar i Grimsey og kom hann til vegna eftirspurnar fra
farpegum ferjunnar sem oft h6fou ekki i nein 6nnur hus venda pegar vedur voru sleem (Svafar
Gylfason, vidtal,10. april 2013). Veitingarstadurinn er opin yfir sumartimann og 6dru hvoru

yfir veturinn, pa eftir eftirspurn.

Gerd var konnun medal ferdamanna sem heimsottu Grimsey arid 2010. bessi kénnun var lidur
i rannsokn & vegum Ferdapjonustunnar i Grimsey, Akureyrarstofu og Rannsdknarmidstédvar
ferdamala. Tilgangur kdnnunarinnar var ad safna upplysingum um gesti Grimseyjar og 6skir
beirra og vaentingar svo haegt sé ad bata pjonustu vid ferdamenn i eynni. (Maria Helena
Tryggvadottir, vidtal, 19. april 2013). Nidurstédur kdnnunarinnar syndu ad langflestir erlendir
ferdamenn sem komu til Grimseyjar komu vegna nordurheimskautsbaugsins, var hann
megintilgangur ferd peirra. Nidurstédur syndu einnig ad adeins 28% erlendra ferdamanna sem
toku patt i kénnuninni stoppudu yfir nott. Annad sem vakti athygli var ad meirihluti erlendu
ferdamannanna gafu Grimsey heerri einkunn ad vetralagi heldur en ad sumarlagi. Spurt var i
pessari kdnnun hvad ferdamanninum petti um fjélda ferdamanna i Grimsey og kom i ljos ad
65% toldu hann vera pokkalegan en 29% fannst fair ferdamenn vera & svaedinu. Adeins 3%
upplifou ad pad veeru margir feréamenn, en engum fannst vera of margir ferdamenn a

sveedinu (Maria Helena Tryggvadattir, vidtal, 19. april 2013).
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4 Rannsoknaraodferoir

4.1 Aodferodafrzedi

Adferdafraedi félagsvisindanna skiptist i eigindlegar og meigindlegar adferdir. Megindleg
adferoarfraedi byggist adallega & télum, 6llu pvi sem haegt er ad meela eda telja og reynt er ad
finna medaltdl og tengsl vid patttakendur eru takmorkud (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls.
221-222). Eigindlegar ranns6knaradferdir byggjast medal annars a opnum
einstaklingsvidtdlum, rynihdpavidtélum og personulegum gégnum. Med opnum spurningum
er att vid ad hver viomelandi svarar med sinum persoénulegu ordum en i lokudum svarar
vidkomandi eftir fyrirfram akvednum valmdéguleikum i spurningarlista. Pegar megindlegum
adferdum er beitt pa er magn svara mikilvaegara. [ megindlegum rannséknaradferdum er
unnid med steerri hop folks og gognin yfirleitt téluleg. Eigindlegar adferdir snlast frekar um
hvernig upplifun einstaklingsins er & pvi sem er verid ad rannsaka og markmidid er ad skilja
hlutina fra sjénarhorni peirra sem taka patt i rannsékninni (Sigurlina Davidsdéttir, 2003, bls.
222 0g 226). | flestum eigindlegum rannséknum er gengid Gt fra pvi ad pekking sé
sameiginlegur skilningur sem préast hefur i samskiptum félks (Helga Jonsdottir, 2003, bls.
69). Adalverkferi eigindlegrar rannséknar er rannsakandinn sjalfur par sem rannsakandinn
safnar gdgnum og greinir Ut fra adleidslu. Par af leidandi getur hann lyst &kvedinni mynd t.d.

samfélaginu med aherslu @ merkingu pess sem verid er ad skoda (Newman, 2006, bls. 83).

4.2 Undirbuningur rannséknar

Markmid pessarar rannsoknar er ad reyna ad meta stéou ferdamala i Grimsey og méguleg
ahrif aukningar ferdamanna til eyjarinnar. Meginmarkmidid var ad kanna hvernig stadan veeri

i dag og viohorf ferdapjonustu og heimamanna til uppbyggingar ferdapjonustu i eyjunni.

Vinnan vid pessa rannsékn hofst i februar 2013 med gagnasofnun og ryni i freedilegar
heimildir. Eiginleg ranns6knarvinna hofst po ekki fyrr en i mars 2013. Rannsoknin byggdist
mest & halfopnum vidtélum sem tekin voru i Grimsey dagana 5 - 10 april 2013. Svokalladur
vidtalsrammi var atbuinn til ad stydjast vid i vidtélunum. Slikur rammi gefur méguleika & ad
gripa inn i ef vidtalid fer at af braut eda gengur erfidlega. Viotdl eru notud pegar
rannsoknarsvid er vel afmarkad, timamark eru préng og rannsakandi vill leera af reynslunni
(Collis & Hussey, 2003, bls. 85). Vidtolin voru tekin upp & upptokutaeki, afritud af héfundi og

pannig feerd a télvuteekt form.
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A pennan hétt gefst vidmaelendum meira svigram til ad koma sinum sjonarmidum & framfeeri,
half opin viotol gefa pannig meira svigram til vangaveltna og umradna heldur en fyrirfram
hannadar lokadar spurningar (Long, 2007, bls. 76). Einnig var studst vid bakur og

freedigreinar sem tengjast ferdpjonustu, sérstaklega i jadarbyggdum eda faférnum sléoum.

Pegar adferd vid rannsokn hefur verid valin pa er komin timi til ad velja patttakendur, en peir
voru valdir med pad i huga ad reyna ad fa sem breidasta mynd og fjélbreyttastar skodanir. Tiu
patttakendur voru valdir med markvissu Urtaki (e. purposive strategy). Med pvi er att vid ad
patttakendur eru valdir eftir tilteknum hagsmunum eda vidhorfum sem geta leitt til upplysandi
nidurstadna rannsdknar. Helstu hagsmunaadilar eru stadbundnir ferdapjénustuadilar og
heimamenn annars vegar og hins vegar fyrirteekjum sem sja um samgongur til og fra eyjunni.
bad eru Flugfélag Islands og Landflutningar Samskip. Vegna legu og sterdar eyjarinnar er
urtak viomeelenda ekki stért, en vid val & viomalendum var horft til pess ad peir pekktu vel til
Grimseyjar, en allir nema tveir hafa verid busettir i Grimsey sidastlidin fimmtan ar eda
lengur. Pessir tveir vidmelendur eru busettir 8 Akureyri og var ahugavert ad fa peirra viohorf
& malefnum ferdapjonustu i Grimsey. Erfitt var ad finna einstaklinga sem ekki & einhvern hatt
eru samofnir ferdapjonustu i eyjunni ad einhverju marki, af tiu vidmalendum eru adeins tveir
sem hagt er ad segja ad komi ekki nalaegt ferdapjonustu med beinum heetti. Adrir
vidmalendur vinna vid ferdapjonustu eda adra pjénustu i eyjunni. EkKi var farid fram a

nafnleynd vid gerd rannsoknarinnar.

Spurningarlistinn sem studst var vid i pessari ranns6kn innhélt tiu spurningar og snérust paer
um vid vidhorf og veentingar til ferdapjonustu i Grimsey. Ennfremur var kannad vidhorf til
Grimseyjar sem afangastadar. Fastar rannsoknir eru an einhverra annmarka og er pessi engin
undartekning, en annmarki hér var til deemis sa ad erfitt reyndist ad na i karlkyns

vidmelendur i eyjunni sékum atvinnu peirra, en flestir peirra eru sjomenn.
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5 Urvinnsla vidtala

Eftir afritun vidtala hofst greining & peim. Heegt var ad skipta umraeduefnum vidtalanna i prju

megin pemu. Vidtalsramma ma sja i vidauka 1.

1. Nuverandi stada ferdapjonustu i Grimsey.

2. Addrattarafl og imynd Grimseyjar.

3. Viohorf, veentingar og framtidarsyn heimamanna & ferdapjonustu i Grimsey.

Fjoldi ferdamanna fer vaxandi um allan heim og ma segja ad i pvi felist akvedin teekifeeri,
ekki hvad sist fyrir smeerri byggdaldg eins og Grimsey par sem god fiskimid og hlunnindi ar
bjargi gafu folki astaedu til pess ad setjast par ad upphaflega. Sjavaratvegur hefur verid peirra
helsta tekjulind en vegna 6vissu i sjavarutvegsmalum er naudsynlegt ad reyna ad auka &
fjolbreytileika atvinnulifsins. Vid greiningu pessara vidtala kom pad berlega i 1jos ad
vidmalendur voru frekar jakvaedir og bjartsynir & préun mala i ferdapjonustu i Grimsey, pratt
fyrir ad enn veeri langt i land. Peirra helsta ahyggjuefni var hvernig heegt veeri ad fa

ferdamanninn til ad stoppa lengur i eyjunni.

5.1 Stada ferdapjonustunnar i Grimsey

Ad mati vidmelenda er stada ferdapjonustunnar i Grimsey ageet og fer vaxandi. Ymislegt
hefdi aunnist og greina megi aukinn ahuga hja ferdamonnum. Pétur Olafsson (vidtal, 19. april
2013) seqir: ,,Held ad ferdapjonustan i Grimsey eigi mikid inni. Moguleikarnir miklir enda
mikil nattarufegurd i og vid Grimsey.“ Hann segir jafnframt: ,,bad er alveg ljost ad i
framtidinni mun porfin fyrir skipulagda ferdapjonustu i Grimsey aukast mikid, mikilveegt sé
ad pad sé gert fagmannlega og vel.” Tveir af atta viomalendum nefndu ad baeta pyrfti
adblnad og pjonustu a tjaldsveedinu og merkja pad betur. Jafnframt kom upp su hugmynd ad
feera tjaldsveaedid naer tjorninni og fegra umhverfid par i kring. Einnig kom fram ad mikilveegt
veeri ad koma upp einhverskonar upplysingarmidstdd pvi flestir vidmalendur téludu um pad
ad allt of oft keemi pad fyrir ad ferdamenn kamu til eyjarinnar til ad fara nordur yfir
heimskautsbaug, en finndu hreinlega ekki skiltid og feeru vonsviknir til baka aftur. begar spurt
var um hversu mikilvaeg ferdapjonustan veeri fyrir eyjuna i dag pa vildu atta af tiu meina ad
han veeri mjog mikilvaeg. HUn skapar storf og er jakveed fyrir pau fyrirteeki sem eru a
svaedinu. Tveir vildu meina ad fiskurinn og fiskvinnslan vaeri mikilvaegust en ferdapjonustan

veeri frabaer uppfylling og med henni yrdi meiri fjélbreytni i atvinnulifinu i eyjunni. Maria
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Helena (vidtal, 19. april 2013) sagdi: ,,Fiskur og urvinnsla sjavarafurda hefur verid
megingrunnur atvinnu i eyjunni. Porf er & ad geta bodid upp a fjolbreyttara urval af storfum
og atvinnutaekifaerum til ad styrkja samfélagio svo ekki sé eingdngu treyst a eina grein.
pjénusta vid ferdamenn er vaxandi og pvi kjorid tekifeeri ad nyta sérstodu stadarins til ad

byggja upp pé atvinnugrein.*

5.1.1 Adkoma sveitarfélagsins i uppbyggingu ferdapjonustu i Grimsey

Pegar spurt var um allit folks & adkomu sveitarfélagsins voru prir af atta anaeegdir med adkomu
sveitarfélagsins en sjo toldu ad pattur peirra meetti vera synilegri. Allir voru p6 sammala um
ad jakveedar breytingar hefdu ordid vid sameininguna. Maria Helena (vidtal, 19. april 2013)
sagdi: ,,A0koma sveitarfélagsins er god midad vid pad fjarmagn sem er veitt til slikra mala
eftir 2007.“ Viomalendur i Grimsey vildu ad sveitafélagid reyndi ad fegra og beeta adkomuna
sem ferjufarpegar ganga um pegar peir fara fra bordi en mikil sjonmengun er i kringum
ruslagdma sem stadsettir eru a hafnarsvaedinu. Hulda Signy (vidtal, 7. april 2013) sagdi:
»Sveitarfélagio a ad taka patt i uppbyggingu ferdapjonustu & sveedinu. Hagnadurinn muni
skila sér til baka til sveitafélagsins pegar ferdapjonusta i eyjunni fer ad skila hagnadi.« Pétur
Olafsson (vidtal, 19. april 2013) tok undir pad en sagdi jafnframt: ,,Eg tel réttast ad
ferdapjonustan byggist a einkaframtakinu. Tel pad langfarselast i stédunni. Sveitarfélagid
getur aftur & moti skapad skilyrdi til ad audvelda einstaklingum og fyrirteekjum ad byggja upp

ferdapjonustu og & ég par sérstaklega vid skipulagsmal.*

5.2 Helsta addrattarafl og imynd Grimseyjar

Viomelendum bar saman um ad helsta addrattarafl Grimseyja veeri
nordurheimskautsbaugurinn, par & eftir keemi lundinn og fuglalifid. brir vidmalendur vildu
gera meira med nordurljésin a veturna og téldu ad pad geeti ordid addrattarafl i framtidinni.
Hulda Signy (vidtal, 7. april 2013) nefndi einnig ad pad veeru moguleikar i pvi ad reyna ad
markadssetja veturinn og Anna Maria (vidtal, 6. april 2013) og Maria Helena (vidtal, 19. april
2013) toku undir pad og nefndu badar aukningu ferdamanna yfir vetratimann. Einnig segir
Maria Helena (vidtal, 19. april 2013): ,,Heimskautsbaugurinn - kannanir syna ad petta er ein

af meginasteedum heimsokna pangad. Solarlagid vegna stadsetningar og fuglalifid.«

imynd eda imyndarsképun hefur i auknum maeli ordid rannséknarefni freedimanna. [ heimi
par sem sifellt er verid ad reyna ad na athygli kaupanda skiptir markviss markadssetning a&
meira mali. Imynd hefur verid skilgreind sem samansafn af hugmyndum, vidhorfum eda

skodunum sem einstaklingar eda hdpar skapa (Kotler & Keller, 2009, bls. 516). Sérsttdu
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Grimseyjar toldu sjo af atta vera landfraedileg lega eyjarinnar og pad hversu langt fra
meginlandinu hun veeri. Einnig nefndu fimm af atta eyjuna sjélfa, kyrrdina og storfenglegt
utsyni. Adalheidur (vidtal, 8. april 2013) talar um solsetrid & veturna: ,,begar solin sést
sumstadar i landi ekki dogunum eda jafnvel vikunum saman yfir vetrarmanudina pa er utsynio
ar eyjunni storfenglegt. Solin badar fjallasynina og pa er eins og fjollin logi.* Sérstada
eyjarinnar felst einnig mikid til i eyjaskeggjunum sjalfum. Hulda Signy (vidtal, 7. april 2013)
ordar pad pannig: ,,Gestrisni heimamanna er vel pekkt.“ Allir viomalendur i Grimsey nefndu
ad sérstadan veeri ad morgu leyti st ad folk skyldi yfir hofud bua svona afskekkt. Ragnhildur
(vidtal, 6. april 2013) segir: ,,Sérstada Grimseyjar er einangrunin. Eyja langt Ut & hafi sem

nytur peirra sérstodu ad vera med heimskautsbauginn.*

5.3 Vidhorf, vaentingar og framtidarsyn heimamanna a ferdapjonustu i
Grimsey
Pegar spurt var eftir hvort og hvernig meetti auka ferdamannastraum til Grimseyjar vildu
fimm af atta ekkert endilega fjolga ferdamoénnum til eyjarinnar, ségdu ad i raun keemu négu
margir. bad veeri bara spurning um ad peir stoppudu lengur og myndu skilja einhverjar tekjur
eftir i eyjunni. Pétur (vidtal, 19. april 2013) segir: ,,Fjolgun ferdamanna er i goou lagi & medan
innvidir og nattdran sjalf getur tekid & moti peim. Menn purfa samt ad passa sig a ad
uppbygging sé 4 skynsamlegum hrada.“ Maria Helena (viotal, 19. april 2013) tekur undir pad
0g beetir vid: ,,Ja en samt i takt vid ahuga og getu ibua eyjarinnar, hisnadi er takmarkad i
eyjunni og pvi ekki haegt ad flytja inn starfsfélki i neinu maeli. Finna parf lausn par sem ibuar
eru sattir, sjai teekifeeri, hafi &huga og markadssetning verdi med réttum heetti.“ Pad er ekki
haegt ad tala um fjélgun ferdamanna til Grimseyjar an pess ad samgdngur beri & géma, en an
godra samgangna verdur uppbygging ferdapjonustu i Grimsey illmoguleg. Vidmalendur
komu flestir einhversstadar i vidtolunum inn a pann patt. Anna Maria (vidtal, 8. april 2013)
segir: ,,Fjolga metti ferdamdnnum til eyjarinnar med tidari ferdum med ferjunni og ef pad
veri ekki svona dyrt ad koma hingad hvort heldur med flugi eda ferju.” Einnig talar hun
asamt fleirum um adra annmarka a fjélgun ferdamana: ,,pad vantar starfsfolk til ad vinna vid
ferdapjonustu i eyjunni, pad er til deemis engin leidsogn i bodi fyrir ferjufarpega eins og
stadan er i dag. Heimamenn eru uppteknir i annarri vinnu, og peir sem eru & lausu tala ekki
ensku og myndu ekki fara i petta. Stella Gunnarsdottir (vidtal, 8. april 2013) kemur einnig
inn a pad og segir. ,,Fjolga meaetti ferdamonnum til eyjarinnar med auknum samgoéngum, ef
ferjan kaemi til deemis fleiri ferdir yfir sumartimann. Sa timi sem farpegar i dagsferdum fa i
Grimsey beadi hja Flugfélaginu og ferjunni er alltof stuttur, folk neer ekki ad skoda og njota a
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peim tima.*“ Einnig nefndu fjérir ad med fleiri tilbodum & flugi til Grimseyjar pa myndi
feroamonnum fjolga. Einnig meetti athuga hvort haegt veeri ad baeta adstodu fyrir minni

skemmtiferdaskip med pad i huga ad pau geetu i framtidinni lagt par upp ad.
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6 Nidurstoour

Markmid ritgerdarinnar var ad komast ad stodu Grimseyjar pegar kemur ad pvi ad byggja upp
ferdapjonustu i eyjunni. Synt hefur verid fram a ad stada Grimseyjar er yfir heildina litid mjog
g0od og greinilegt ad ymsar hugmyndir eru & lofti sem munu hjalpa Grimsey ad byggjast upp
sem ahugaverdan kost fyrir ferdamenn, baeta adstodu fyrir ferdafolk og lengja dvalartima
beirra i eyjunni. Ahugavert var ad sja ad fastir vismalendur h6fdu dhuga & ad auka fjolda
ferdamanna sem heimsaekja eyjuna heldur var helst horft til pess hvernig haegt veeri ad lengja
dvalartima peirra. [ upphafi ritgerdar var fjallad um kenningar freedimannsins Gunn‘s um
fimm peetti sem mikilveegt er ad hafa i huga pegar byggja & upp afangastad. pessir peettir eru
addrattarafl stadarins, samgongur, pjénusta, upplysingaveita til ferdamanna og
markadssetning stadarins. Pvi nast var liftimakarfa Butlers skodud, en pad er ein pekktasta
adferdin vid ad meela liftima ferdamannastada. Skiptir hann liftima stada i sex mismunandi
brep en pau eru: Uppg6tvun, patttokustig, prounarstig, styrking en fimmta og sidasta stigid er
stédnun sem pydir ad afangastadur hefur nad polmdrkum. A pessu stigi er um tvennt ad velja.
Onnur leidin er hnignun, afangastadur er ekki lengur dhugaverdur & markadi, en hin leidin er
endurnyjun sem pydir ad endurnyja parf addrattarafl eda koma med nytt. Til ad komast betur
ad peim vidhorfum og skodunum & ferdapjonustu i Grimsey voru tekin vidtol vid tiu
einstaklinga sem koma ad ferdapjonustu i eyjunni a einhvern hatt. Eru nidurstddur vidtalanna

fléttadar saman vid fraedilega umfjollun hér & eftir.

bPegar Grimsey er skodud ut frd fimm pattum Gunn‘s kemur gldgglega 1 1jos a0 Grimsey hefur

allt til ad bera, svo haegt sé ad byggja upp 6fluga ferdapjonustu i eyjunni.

Fyrsti patturinn i kenningu Gunn‘s er augljoslega til stadar. Addrattarafl eyjunnar er
heimskautsbaugurinn og samspil nattiru og fuglalifs. T vidtélum vid vidmalendur kom po i
[jos ad merkja parf betur génguleidir ad heimskautsbaugnum sem og adrar leidir. Einnig kom
fram ad Akureyrarstofa hefur nu pegar tekid saman yfirlit um goénguleidir, helstu leidir hafa
verid stikadar og pvi liggur ad adgengi ad helsta addrattaraflinu muni batna. Onnur
addrattarofl sem ber ad nefna er landfraedileg lega eyjunnar og ferdalagid til hennar. par
blandast einnig inn i samfélagid sjalft, en ahugavert er fyrir ferdafolk ad sja lifnadarhatti ibua

par.

Ef horft er 4 annan pattinn i kenningu Gunn‘s, samgdngur, ma segja ad par sé ad finna helstu

ognina vid uppbyggingu ferdamala i Grimsey. Greidari samgongur hafa gert pad ad verkum
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ad heimurinn hefur minnkad, folk & audveldara med ad komast & milli stada og & styttri tima
en adur. Fyrir Grimsey a petta ekki endilega vid, par sem litlar breytingar hafa ordid &
samgongumalum i eyjunni undanfarin ar, pratt fyrir aukinn ferdamannastraum. Samgéngur
milli lands og eyju eru annad hvort med Flugfélagi Islands eda med Grimseyjarferjunni
Sefara. Ferjan er peim vankdntum buin ad vera hvort tveggja farpegaskip og
fraktflutningaskip en yfir hdannatimann & pad til ad skarast. Einnig pyrfti ad beeta adstedur &

hafnarsveaedinu, hvad vardar komu og adgengi ferjufarpega.

Pridji patturinn i kenningu Gunn‘s er pjonusta vid ferdafolk. Komid hefur i 1jés ad vida er
pottur brotinn i pjonustu vid ferdafolk i Grimsey. Par er margt sem spilar inn i eins og fram
hefur komid. Segja méa ad helsti prandur i gotu pjonustunnar sé husnadisskortur fyrir
starfsfolk ferdapjonustunnar. Heimamenn eru uppteknir i annarri vinnu eda tala ekki ensku og
bvi ekki tilbunir til ad sinna ferdafolki. Voru petta helstu ahyggjuefni viomalenda pegar kom
ad lengingu dvalartima ferdamanna, auk pess sem peir nefndu samgoéngur. Ef auka a pjénustu
vid feroafolk parf ad fjolga starfsfolki sem krefst nyrra lausna & hisnadisvandanum. bau
gistiheimili sem eru til stadar n( pegar na ad sinna fjélda gesta eins og stadan er i dag en ef
markmid eyjaskeggja er ad lengja dvalartima ferdamanna geeti purft ad huga ad auknu
gistirymi. Heegt er ad kaupa veitingar og helstu naudsynjar i eyjunni og ma pvi segja ad
lagmarkspjonustu sé na pegar sinnt. Pegar kemur ad afpreyingu er s pattur nokkurn veginn
sjalfbaer, par sem heimskautsbaugurinn, nattaran og fuglalifid sér um sig sjalft ad mestu leyti.
P4 er mikilveegt ad huga ad frekari afpreyingu sé etlunin ad lengja dvalartima feréamannsins,
bvi pad gefur auga leid ad pvi fjolbreyttari sem afpreyingin er og adgengi ad henni, pvi lengri

tima parf ferdamadurinn ad eyda a eyjunni til ad na ad gera flest pad sem i bodi er.

Fjoroi pattur Gunn‘s snyr ad upplysingaveitu til ferdafolks. Par sem ferdapjonusta i Grimsey
er enn mjog ung ma segja ad pessum peetti sé abotavant. Pad parf ad tryggja pad ad feréamenn
hafi baedi upplysingar um eyjuna adur en ad peir koma a stadinn en einnig séu upplysingar til
beirra synilegar og merkjanlegar. Fram kom i einu vidtalinu ad ferdamenn hafi jafnvel snuid i
land svekktir af pvi ad peir fundu ekki leidina ad heimskautsbaugnum. bar er greinilega
skortur a upplysingum og mikilvaegt ad sveitafélagid vinni naid i samstarfi vid ibua eyjunnar

svo hagt sé ad koma upplysingum betur & framfeeri vid ferdamenn.

Sérstada Grimseyjar er einkum vegna landfradilegrar legu hennar og ekki sidur vegna
samfélagsins sem par er. Grimseyingar hafa i gegnum tidina purft ad vera sjalfum sér nogir

baedi hvad vardar fedudflun og afpreyingu. Eins og sja ma bydur Grimsey upp & aukna
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maoguleika i uppbyggingu og fjolbreytileika innan ferdapjonustu sveedisins. Er haegt ad nyta
pba segla sem eyjan hefur fr4 nattdrunnar hendi, nyta sér heimsskautsbauginn enn fremur og

samsetningu natturu og fuglalifs.

Einnig getur samkeppni ferdapjonustu og heimamanna um takmarkada audlind, til deemis um
vinnuafl, landrymi og nattarufegurd valdid arekstrum. FAmenn samfélog eiga oft erfidara med
ad taka @ moti miklum fjélda gesta en til deemis borgir. Polmdrk heimamanna stjornast fyrst
og fremst af pvi hvort peir meti &vinning af komu ferdamanna meiri en dkostina. Tekjur sem
heimamenn hafa af ferdamennsku skipta mali en einnig parf ad geeta ad pvi ad peer
atvinnugreinar sem fyrir eru & svaedinu lendi ekki i 6edlilegri samkeppni vid
ferdapjonustuna.Eins og sja ma & télum um komu ferdamanna til Grimseyjar pa hefur ordio
aukning sidastlidin ar (sja mynd 4). bessi fjolgun ferdamanna mun kalla & aukna pjonustu sem
ef til vill kallar & fleiri starfsmenn. Er rymi & atvinnumarkadnum & eyjunni til ad bzta vid
fleiri storfum? Eda mun fjélgun ferdamanna hafa i for med sér skerdingu & vinnuafli til
annarra atvinnugreina? Ef ekki er til vinnuafl & eyjunni parf ad na i pad annars stadar fra. Mun
pad folk sem kemur til ad vinna purfa badi hisnadi og adra pjonustu. bessi atridi parf ad
athuga og hafa i huga eftir pvi sem ferdamoénnum fjélgar. George o.fl. (2009, bls. 58 og 120)
segja ad vid uppbyggingu ferdapjonustu sé mikilvaegt ad taka tillit til og stydja vid alla paetti
samfélagsins, efnahagslega, félagslega, menningarlega og umhverfislega og er naudsynlegt ad
st uppbygging feli i sér patttoku allra hagsmunaadila og tilviki eins og Grimsey par sem
flestir ef ekki allir heimamenn eru samofnir ferdapjonustu ad einhverju leyti pa er pad
naudsynlegt. Vidmelendur voru dhugasamir og hofou sterkar skodanir um malefni

ferdapjonustu i Grimsey.

Spurt var um hvad viomalendum fyndist um ad komu sveitafélagsins ad uppbyggingu
ferdapjonustu i Grimsey og eins og fram hefur komid pa finnst heimamodnnum ad pad maetti
koma meira ad malunum og med skyrari heetti. Maria Helena (vidtal, 19. april 2013) bendir po
a ad verid sé ad vinna ad ymsum malum. bad er komin nyr baklingur med merktum
gbnguleidum og buid er ad stika gonguleidir (sja mynd a naestu sidu). Verid er ad vinna ad
nyrri heimasiou, soguskiltum, merkingum og fleiru. Einnig segir hin ad unnid sé ad pvi ad
gera heimskautsbauginn meira aberandi i 6llu kynningarstarfi med samkeppni um nytt takn

fyrir bauginn.
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Nidurstodur ar pessari rannsokn leiddu i 1jos ad heimamenn hafa ekki miklar ahyggjur a pvi
hvernig heaegt er ad fjolga ferdamdnnum sem koma til eyjarinnar, heldur hvernig heaegt er ad fa
pa til ad stoppa lengur pannig ad einhver hagnadur verdi eftir i eyjunni. Einnig kom pad fram

ad peir adilar sem koma ad ferdapjonustu i

eyjunni eda hofdu dhuga & pvi ad koma einhverri

Grimsey

= Gonguleidir
— Vegur

starfsemi af stad, hofou ahyggjur af pvi hvernig
heegt veeri ad fa starfsfolk til starfa og hisnadi

| fyrir pa starfsmenn sem keemu fra meginlandinu.
% Pegar horft er & styrkleika og veikleika
Grimseyjar ut fra kenningu Gunn‘s ma sja ad
helstu styrkleikar hennar felast i peim

w addrattaréflum sem eyjan byr yfir, peirri pjonustu
sem nu pegar er til stadar og peirri
markadssetningu sem hefur att sér stad fram ad
pbessu. begar veikleikar eru skodadir mé nefna ad
auka pyrfti samgongur til eyjunnar yfir helsta
ferdamannatimann asamt pvi ad breyta
fyrirkomulagi peirra. bar ma fyrst nefna ad draga
skyrari linur i hlutverki Seefara sem badi
fraktskips og folksflutningaferju. Markadssetning
eyjunnar hefur verid god fram til pessa en
veikleikar hennar felast p6 einna helst i pvi
hversu stutt ferdamenn dvelja i eyjunni og skilja

par af leidandi litinn hagnad eftir.

Mynd 5: Merktar gdnguleidir i Grimsey
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7 Umraeour

[ upphafi pessarar ritgerdar var varpad fram rannsoknarspurningu: Hver er stada Grimseyjar
begar kemur ad pvi ad byggja par upp afangastad fyrir ferdamenn? Samkvamt nidurstédum
rannsdknar minnar er Grimsey ad miklu leyti éskrifad blad hvad vardar ferdapjonustu.
Maguleikarnir eru miklir og addrattaraflid til stadar, pad er bara spurning um ad nyta sér pad.
Eins og malum er héattad i eyjunni i dag, pa telur héfundur ad su ferdapjénusta sem til stadar
er, sé i raun adeins svar vid eftirspurn. Heimamenn eru ekki ad vinna gagngert ad pvi ad fa
ferdamenn til eyjarinnar en taka mjog vel & moti peim sem pangad koma. Grimseyingar hafa
alltaf vitad hverskonar audlindir peir eru med allt i kringum sig og hafa i gegnum tidina
kunnad ad meta og borid virdingu fyrir peim. Eyjaskeggjar eru mjog jakveedir fyrir
ferdamdnnum og eru tilbanir ad gera sitt til ad lada ad ferdamenn og bendir pad til pess ad
polmorkum heimafélks gagnvart ferdapjonustu sé langt i fra nad. Ferdapjonustan er mikilveeg
fyrir eyjuna ekki hvad sist ntna vegna ovissu i kvétakerfinu og ef byggd & ad haldast i eyjunni
ba verda menn ad fara ad snla sér ad fleiri atvinnuhattum. Samkvamt liftimakdrfu Butlers
(Page, 2007, bls. 37) pa bendir allt til pess ad Grimsey sé stutt & veg komin vid proéun
eyjarinnar sem afangastadar fyrir feroafélk. Margt benti til pess ad ferdapjonustan i Grimsey
standi a einhverskonar timamotum. Hvernig vill heimafolk sja ferdamennsku i eyjunni proast?
Eru heimamenn tilbanir til pess ad fara sjalfir ut i eflingu ferdapjonustu & sveedinu eda eru
peir tilbanir til ad utanadkomandi adilar komi og setji & laggirnar fyrirteki? bad kom fram i
rannsokninni ad heimamenn vilja ekkert endilega fleiri ferdamenn heldur snyst malid frekar
um ad fa ferdamanninn til ad stoppa lengur og njéta. Til pess ad pad megi gerast verdur ad
koma til mots vid pa. Pad méa gera t.d. med tidari ferdum ferjunnar yfir sumartimann og einnig
veeri haegt ad bjéda upp & kvoldflug t.d. tvisvar i viku. Pad méa segja ad Grimsey sé ad morgu
leyti Oslipadur demantur og hun a mikla vaxtarmoguleika par sem han byr yfir flestu pvi sem
pryda ma akjoésanlegan afangastad. Stadsetning hennar er einstaklega heillandi hvad vardar
nyja moguleika, ferdamenn eru i auknum meli ad leita sér ad ,,sérstokum® afangastodum og
bar hefur Grimsey sérstddu sem enginn annar stadur & islandi hefur. Han er nyrsta byggd &
Islandi, er med heimskautsbauginn, rikulegt fuglalif og einstakt Gtsyni. Adstada til ad skoda
eyjuna fra sjo er eins og best verdur a kosid, moguleikar til sjostangveida einstakir, par sem
einungis parf ad sigla rétt ut fyrir hafnarmynnid til ad komast a fiskimid auk pess sem
ferdamadurinn er i sérstoku og nanu sambandi vid nattiru og heimafoélk. En til pess ad
uppbygging takist er mikilvaegt ad byggja gédan grunn og hafa undirstédurnar gédar og

kemur pattur sveitarfélagsins par inn. Pad vantar starfsfolk til ad sinna t.d. leidsogn fyrir
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ferjufarpega, en hisnadi er takmarkad og pvi ekki heaegt ad flytja inn starfsfolk i neinum meeli.
pad kom fram i rannsokninni ad heimamenn hafa ahyggjur af pvi ad pessi mikla aukning
ferdamanna er ekki ad skila sér sem hagnadur til eyjarinnar, par sem meirihluti ferdafélksins
kemur med ferju eda flugi, stoppar i 6rfaar klukkustundir og fer svo aftur til baka an pess ad
kaupa nokkra pjonustu af eyjaskeggjum Sisteekkandi straumur ferdamanna skilar i raun litlu
sem engu til eyjarinnar. Er pad steersta vandamalid vardandi ferdamenn og eitthvad sem brynt
er ad laga. Auglysingar geetu breytt par heilmiklu, pvi margir sem heimszakja eyjuna hafa
einfaldlega ekki hugmynd um ad par sé heaegt ad gista, fara kringum eyjuna & bat, komast a
sjostong eda nokkud annad. peir finna pakkaferdir og kaupa peer. parna veeri upplagt fyrir
eyjaskeggja ad fara i samstarf vid Norlandair og Landflutninga-Samskip og koma meiri
afpreyingu og lengra stoppi inn i ferdirnar. P4 myndi sami fjoldi ferdamanna skila peningum i
kassann badi hja samgongufyrirteekjunum og Grimseyingum auk pess sem pad myndi eflaust

auka & anzgju ferdamanna ad stoppa lengur og njota pessarar einstoku nattaruperlu.
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9 Vidaukar

9.1 Vidauki1

Spurningar:

1.Vid hvad starfar pa?

2. Hver er stada ferdapjonustunnar i Grimsey i dag ad pinu mati?

3. Telur pa ad pad sé porf fyrir ferdapjonustu i Grimsey? Hvers vegna?

4. Hvad finnst pér um patt sveitarfélagsins i uppbyggingu ferdapjonustu a sveedinu?
5. Hver telur pt ad imynd Grimseyjar sé?

6. Hvad finnst pér vera helsta addrattarafl Grimseyjar fyrir ferdamenn? Hvernig pa?
7. Telur pu ad ferdapjonusta i dag sé mikilveegu fyrir eyjuna? Hvernig pa?

8. Vilt pu sja enn meiri fjélgun ferdamanna til Grimseyjar?

9. Hvernig telur pu ad haegt veeri ad fa ferdamenn til ad stoppa lengur i eyjunni?

10. Hver er sérstada Grimseyjar ad pinu mati?
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