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AGRIP

Storum hluta af &vi og vokutima einstaklinga er radstafad i vinnunni, og pad sem peir upplifa
par hefur mikil ahrif 4 lifsgadi peirra. bPegar fyrirtaeki vinna ad battu starfsumhverfi og efla
heilsu og 0ryggi starfsmanna sinna, er ad ymsu ad hyggja. Einn mikilveegur lidur i peirri
vinnu er ad kanna vidhorf starfsmanna og fa pannig badi mat 4 pvi starfi sem fyrirtekid hefur
lagt i og upplysingar um hvar porfin liggur. Verkefni petta er megindleg hrein lysandi
rannsokn sem fjallar um vidhorf starfsmanna til 6ryggis og samskipta innan storidju.
Tilgangur pess er ad kanna vidhorf starfsmanna til 6ryggishegdunar sinnar, 6ryggisreglna
fyrirteekisins og til samskipta milli starfsmanna. Einnig ad kanna hversu anagdir starfsmenn
eru med adurnefnda petti. Rannsoknin var spurningakénnun par sem notast var vid
sérhannadan spurningalista sem lagdur var fyrir alla starfsmenn fyrirtaekisins eda 170 manns.
Svarhlutfall var 45,9% par sem 78 starfsmenn luku konnuninni. Flestir patttakendur h6fou
starfad hja fyrirtekinu i 3-10 ar. Nidurstodur voru settar fram med lysandi tolfraedi 1 texta,
toflum og stoplaritum. Nidurstodur gafu til kynna ad starfsmenn voru almennt anagdir med
bé fraedslu sem fyrirtekid veitti i heilsu- og 6ryggismalum, m.a. magn fraeedslunnar.
Starfsmenn voru misanagdir med oryggisreglur fyrirtaekisins, par sem taepur pridjungur var
oanagdur med par en meirihluti starfsmanna taldi sig samt fylgja peim. Flestir upplifou sig
Orugga i vinnunni. Samskipti voru talsvert meiri 4 medal starfsmanna innan somu deildar
heldur en 4 milli deilda innan fyrirtaekisins. Tveir af hverjum premur téldu pad skipta
fyrirteekid mali ad hafa pa 1 vinnu og sama ma segja um upplifun peirra af pvi hvort fyrirtaekid
taeki abyrgd a velferd starfsmanna sinna. Ad lokum taldi meirihluti patttakenda ad peir veru
anaegdir sem starfmenn fyrirteekisins. Nidurstodur pessarar rannsoknar &ttu ad audvelda
stjornendum fyrirtaekisins aframhaldandi stefnumotun vardandi heilsu- og 6ryggismal og veita
starfsmOnnum feeri 4 ad lata skodanir sinar i 1j6s vardandi vidhorf til vinnuverndarstarfs

fyrirtekisins.



Lykilhugtok: Samskipti, storidja, viohorf, vinnuumhverfi, oryggishegoun og oéryggisreglur
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ABSTRACT

Since a big part of person’s time is spent at work, the experience has a major impact on their
quality of life. There are many considerations when companies make the effort to improve the
employees working environment and thereby their health and safety. One important aspect of
this attempt is to estimate the attitude of the employees and thereby assess the company’s
work on the issue and the employees needs. This project, which is pure quantitative
descriptive study is about employees’ attitude on safety and communication within heavy
industry. It’s purpose is to explore the employees’ attitude towards their safety behaviour, the
company’s safety procedure and communication between employees. It is also meant to value
the employees satisfaction on these matters. The study was a survey where specialized
questionnaire was submitted for all 170 employees of the company. The answer ratio was
45,9% where 78 employees finished the questionnaire. Majority of the participants had been
working at the company for 3-10 years. The results were presented with descriptive statistics
in text, tables and column charts. The results indicate that employees where over all satisfied
with the company’s education on health and safety issues, thereby the magnitude of it.
Employees were both satisfied and dissatisfied with safety procedures within the company;
where a little less than 1/3 were dissatisfied regarding them but most of the employees
followed the procedures non the less. Most of the employees felt safe at work.
Communications were more between employees within their department than between the
company’s departments. About 2/3 of the employees felt that their employment mattered for
the company and they also believed that the company took responsibility for their well-being.
Finally, the majority of the study’s participants were satistied in their employment at the
company. The study’s results should assist the management of the company in making a
policy in health and safety issues in the future and give employees opportunity to come up

with their opinion on the safety working methods within the company.



Key terms: Communication, heavy industry, attitude, working environment, safety behaviour

and safety procedure
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Tomorrow — is your reward for working safely today. ~Author Robert Pelton

If you don’t think it will happen to you, find the person who had it happen to them - Author

unkown

Be alert, be aware, be alive - Author unkown



KAFLI 1
INNGANGUR

[ pessum kafla verdur fjallad um bakgrunn, tilgang og gildi rannsoknarinnar og
rannsoknarspurningarnar sem verkefnid byggist a eru settar fram. Hugmyndafradin sem
notud er til grundvallar verdur kynnt, farid yfir takmarkanir 4samt pvi ad gera lykilhugtokum

skil. Ad lokum verdur greint fra uppbyggingu verkefnisins.
Bakgrunnsupplysingar

Storum hluta af @vi og vokutima einstaklinga er radstafad i vinnunni og pad sem peir
upplifa i starfi hefur pvi mikil ahrif & lifsgeedi peirra (Gilbreath, 2012). Pad ad vera
starfsmadur er ekki eingdngu leid til ad afla tekna heldur er starfshlutverkid og pad sem hann
upplifir 1 vinnunni hluti af sjalfsmynd einstaklingsins (Vinnueftirlitid, 1999a). Starfsanaegja
og vidhorf til starfsins hefur pvi mikid ad segja pegar verid er ad skapa einstaklingnum gott
vinnuumhverfi sem einkennist af godum starfsanda. Heilsa er talin vera almenn mannréttindi
og er naudsynleg fyrir félagslega og efnahagslega proun (World Health Organization [WHO],
2009). Vinnustadurinn er ahrifavaldur & heilsu og pvi skiptir mali hvernig hann er hannadur
me0 tilliti til likamlegra og salfélagslegra patta (Shain og Kramer, 2004), hvada starfsreglur
eru settar og félagslegt umhverfi eins og samskipti vid vinnufélaga eda yfirmenn
(Lydheilsustod og Vinnueftirlitid, 2008). [ vestraenum rikjum er gerd su krafa badi af
stjornvoldum og almenningi ad starfsfolk geti stundad sina vinnu an pess ad eiga 4 haettu ad
slasast. Hér a landi hafa verid sett ymis 10g og reglugerdir sem atlad er ad tryggja
starfsmOnnum 6ruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi. Breytingar & vinnuumhverfi
undanfarin ar hafa ytt undir pa kréfu ad starfsmenn purfi ad hafa dkvedna hefileika til pess ad
skila af sér vel unnu starfi (Lydheilsustod og Vinnueftirlitid, 2008). En krofurnar hafa ekki
einungis aukist & starfsmenn 1 starfi heldur lika & 6ryggismal fyrirtaekja par sem starfsmenn

eiga rétt a pvi ad starfa 1 6ruggu vinnuumhverfi og koma heilir heim frd vinnu sinni (Mannvit



hf, 2012). Einn hluti af vinnuverndarstarfi er ad kanna vidhorf starfsmanna til starfsins en
samkvaemt Heller (1991) og IDEIRG (1981) eiga starfsmenn ad hafa jafn mikid vaegi og
stjornendur fyrirtaekja pegar kemur ad pvi ad skipuleggja starfsemi pess (Collom, 2003).
Mikilvagt er ad starfsmenn vinni i nanu samstarfi vid atvinnurekendur um stefnumoétun
fyrirteekisins 1 heilsu- og oryggismalum samkvamt 16gum um adbunad, hollustuheetti og
Oryggi 4 vinnustodum nr. 46/1980, svokdlludum vinnuverndarldgum. Starfsmenn hafa
akvedin rétt til ad lata skodanir sinar 1 ljos vardandi vinnuadferdir og ad peir upplifi ad
skodanir peirra skipti mali. Starfsmenn vinna betur, vidhorf peirra verdur jakvedara og
samskipti vid samstarfsmenn arangursrikara ef ad peir njota virdingar yfirmanna sinna
(Collom, 2003).

A Tslandi starfa um 2500 einstaklingar vid storidju, storf innan hennar eru fjolbreytileg
og sum beirra geta skapad mikla heettu fyrir starfsmenn. Starfsmenn 1 stéridju vinna oft a
tidum vid framleidslu & kisilméalmi og ali og peir starfsmenn sem koma beint ad
framleidsluferlinu eru i hvad mestri ahattu (Samal, e.d.a.; Johnsen, Hetland, Benth, Kongerud
og Seyseth, 2008). Stor hluti vinnuslysa i i0nadi & sér stad innan storidju (Bakri, Zin, Misnan
og Mohammed, 2006). Samkvemt WHO eru slys medal fremstu orsaka daudsfalla og 6rorku i
heiminum og er talid ad um 5 milljonir einstaklinga deyi & ari hverju vegna peirra (WHO,
2002).Vinnuslys hafa ekki eingéngu ahrif 4 einstaklinginn heldur hafa pau 6mald ahrif a lif
adstandenda (WHO, 2010) en samkvamt upplysingum fra bandariska vinnueftirlitinu voru
skrad um prjar milljonir vinnuslysa 4 medal starfsmanna i idnadi arid 2011 (Bureau of labor
statistics U.S. department of labor [BLS], 2012). I ndgrannarikjum er talid ad allt ad 4% af
landsframleidslu glatist vegna vinnuslysa a ari hverju og sem demi mé nefna var
kostnadurinn arid 2008 1 kringum 50 milljardar islenskra krona (Vinnuettirlitio, e.d).

A sidastlidnum arum hefur ahersla 4 heilsueflingu vinnustada aukist med tilkomu

rammatilskipunar Evropusambandsins (ESB) nr. 89/391, en hun hefur pad ad markmidi ad



vinnuverndar- og forvarnarstarf sem og heilsuvernd sé til stadar innan vinnustada
(Vinnueftirlitid, 1999b). Fyrirteeki 1 storidju byggja vinnuverndarstarf sitt 4 mismunandi
nalgunum (Vinnueftirlitid, 1999b). Helst ma par nefna null-slysa nadlgun sem byggir 4 peirri
tru ad hagt sé ad fyrirbyggja 6ll slys og/eda veikindi (King, e.d) og atferlisnadlgun sem etlad
er ad bata 6ryggishegdun starfsmanna og faekka slysum 4 vinnustad (Ismail o.11., 2012).
Samskipti og samvinna allra starfsmanna er hluti af pessum nalgunum par sem peir purfa ad
vera virkir 1 ad pvi ad veita vinnufélogum hvatningu og studning vid ad fredast meira um
oryggisreglur og vinnuadferdir og hvetja hvern annan til pess ad fara eftir peim (Wirth og
Sigurdsson, 2008). Adferdafredin um oruggt atferli er demi um nalgun par sem notast er vid
Bradley kurfuna, sem er maelitaeki til ad athuga hver stadan er i 6ryggismenningu fyrirtaekja. {
adferdarfredinni er bent 4 ad til ad Bradley kurfan nytist sem best er mikilveegt ad starfsmenn
séu hafdir med i radum pegar stefnumotun fyrirtekisins 1 6ryggismalum er skipulgd (Hewitt,

2011).
Hugmyndafraedi

Kanadiska hugmyndafraedin um eflingu idju (Enabling Occupation) er h6fd ad
leidarljosi vid gerd pessa verkefnis og Kanadiska idjulikanid (Canadian Model of
Occupational Performance and Engagement, [CMOP-E]) sem byggir 4 peirri hugmyndafraedi.
Hugmyndafradin sem nanar verdur fjallad um i kafla tvé heldur 4 lofti skjolsteedingsmidadri
nalgun, sem a vel vid pegar unnid er med vidhorf starfsmanna og horft til ahrifa af samspili
starfsmanns og vinnuumhverfis hans. Med skjolstedingsmidadri nalgun eru starfsmenn efldir
til ad taka akvardanir um mikilvaeg malefni er varda heilsu peirra og fyrirteki til ad mota sina
stefnu 1 samradi vid starfsmenn. Samkvemt Kanadiska idjulikaninu er idja mikilvaeg
einstaklingum og hefur ahrif & heilsu og vellidan peirra. Likanid byggir a premur pattum p.e.
einstaklingur, umhverfi og idja. Horft er til faerni og virkni sem er heefileiki einstaklingsins til

a0 framkvema pa 10ju sem hefur pydingu fyrir hann. Allir paettir likansins hafa ahrif 4 hvorn



annan og pvi parf huga ad 6llum pattum pess pegar verid er ad skapa starfsmonnum gott

vinnuumhverfi.
Tilgangur og takmarkanir

Tilgangur pessa verkefnis er ad kanna vidhorf starfsmanna til 6ryggishegdunar sinnar,
oryggisreglna fyrirteekisins og til samskipta a milli starfsmanna 1 stéridju. Einnig ad kanna
hversu anagdir starfsmenn eru med adurnefnda petti. Fyrirtaekid sem tok patt i rannsokninni
0skadi nafnleyndar pvi verdur pad kallad fyrirtaeki, storidja eda Stormur i verkefninu. Notast
er vid megindlega rannsoknaradferd par sem upplysinga er aflad med spurningalista sem
hannadur var af rannsakendum verdur lagdur fyrir alla starfsmenn fyrirtekisins eda 170
manns.

Nidurstodur rannsdknarinnar veita fyrirtakinu naudsynlegar upplysingar um vidhorf
starfsmanna pess 1 dag, sem er mikilvaegur lidur i 6llu vinnuverndarstarfi. Nidurstodur pessa
verkefnis koma pvi til med ad nytast fyrirteekinu 1 &framhaldandi stefnumotun og vinnu vid ad
bata starfsumhverfi fyrirtaekisins og pannig hafa 4hrif a4 heilsu og 6ryggi starfsmanna.

Settar eru fram prjar eftirfarandi ranns6knarspurningar:

1. Hvert er vidhorf starfsmanna til 6ryggishegdunar sinnar og 6ryggisreglna

fyrirtekisins?

2. Hvert er vidhorf starfsmanna til samskipta i starfi?

3. Hversu anagdir eru starfsmenn fyrirtekisins med 6ryggishegdunina,

oryggisreglurnar og samskiptin?

Helstu takmarkanir pessa verkeftnisins eru m.a. ad ekki fannst stadladur spurningarlisti
sem hentadi og pvi purftu rannsakendur ad hanna spurningalista sjalfir sem engar
melifredilegar rannsoknir hafa verid gerdar a. Faar eda engar notendarannsoknir hafa fundist
um vidhorf starfsmanna innan storidju hvorki innlendar né erlendar og er pessi rannsokn ad

mati hofunda su fyrsta sinnar tegundar hér a landi.



Skilgreining lykilhugtaka

Hér verda nokkur meginhugtok, sem notud eru i verkefninu, skilgreind til ad fa fram
skyrari tengsl vid verkefnid 1 heild sinni:
Samskipti: eru undirstada samfélagsins, med peim er att vid viobrogd einstaklinga vid
gjoroum annarra og mynda pau i heild vinnuumhverfid (Gardar Gislason, 2000).
Storidja: er s idnadur sem notar storar vinnuvélar til ad framleida hraefni eda stora hluti
(Collins Dictionary, e.d.).
Starfsumhverfi: ,, Undir vinnuumhverfi falla ytri peettir, t.d. lysing, hdvadi og ryk,
vinnufyrirkomulag og salfredilegir og félagslegir peettir, s.s. andi & vinnustad, starfsoryggi
o.f1.“ (islenska alfradiordabokin, 1990).
Viohorf: ,, Tilfinningaleg afstada, jakveett eda neikvatt mat folks & fyrirbeeri eda atburdi®.
(Islenska alfreediordabokin, 1990).
Oryggishegoun: snyr ad allri hegdun starfsmanns 1 vinnu sem vid kemur dryggi, hvort sem
hun hefur jakveedar eda neikvadar afleidingar (Geir Birgisson og Johanna Ella Jonsdottir,
e.d.). I rannsokninni er ordid vinnuadferdir starfsmanna notad fyrir dryggishegdun.
Oryggisreglur: eru par reglur sem fyrirtzki setja til ad tryggja dryggi starfsmanna og gerir

krofu um ad farid sé eftir. I rannsokninni er ordid vinnuadferdir fyrirtakisins notad fyrir

Oryggisreglur.
Uppbygging verkefnis

Verkefnid skiptist i fimm kafla ad pessum medtoldum. [ 6drum kafla er greint fra
freedilegum bakgrunni rannsoknarinnar. I pridja kafla verdur adferdafradinni lyst og fjordi
kafli greinir fra helstu nidurstodum rannsoknarinnar. I fimmta kafla eru umraedur, par sem

efni verkefnisins verdur dregid saman.



KAFLIII
FRADPILEG UMFJOLLUN

[ pessum kafla verdur fjallad um starfsmanninn i storidju, storfin sem fylgja
10nadinum, vinnuumhverfid og pa petti sem kanadiska idjulikanid byggir 4. Fraedilegar
heimildir og rannsoknir verda settar i samhengi vid vidhorf starfsmanna til vinnu sinnar og
samskipta vid samstarfsfélaga. Mismunandi dherslum fyrirteekja i vinnuverndarstarfi verdur
lyst. Farid verour yfir helstu dhattupetti vinnuumhverfisins, 16g og reglugerdir og hvernig
unnid er med pa patti sem geta haft ahrif & heilsu og vellidan starfsmanna.

Vid heimildaleit var leitad i gagnasdéfnum 4 bord vio EBSCO Host, Google scholar,
OTDBASE, Science direct, Proquest, Leitir.is og Skemman. Leitarord sem notast var vid
voru: Storidja, storframleidslufyrirteki, dhattupettir i vinnuumhverfi, samvinna og samskipti,
starfsanagja, heilsa, 6ryggi, vinnuslys, vidhorf starfsmanna, vinnuvernd, Canadian Model of
Occupational Performance, Behavioral based safety, Bradley curve, education and training,
occupational health and safety, workers attitude, employees outlook, work environment,

heavy industry, job satisfaction, safety climate, safety culture og zero accident.
Hugmyndafraeoi

Kanadiska hugmyndafraedin um eflingu idju snyr ad pvi ad efla einstaklinginn i peirri
10ju sem hann stundar hverju sinni. Efling 10ju felur medal annars 1 sér ad 6rva, leidbeina,
pjélfa, freda og vinna med folki & pann hatt sem veitir pvi teekifeeri til pess ad mota eigid lif
og vera virkir pegnar i samfélaginu (Law, Polatajko, Babtiste og Townsend, 2002). I pessu
verkefni er fyrst og fremst verid ad horfa 4 einstaklinginn i hlutverki sinu sem starfsmadur i
storidju. Kanadiska hugmyndafradin felur i sér skjolstedingsmidada nalgun og visar til
samvinnu milli idjupjalfa og skjolstedings. Samkvemt hugmyndafraedinni er verid ad efla
10ju skjolstedingsins og virkja hann til aukinnar patttoku i daglegu lifi og 4 pad einnig vid um

samstarf 10jupjalfa vid einstaklinga, fyrirteki, stofnanir og samfélog (Law o.1l., 2002).



Verkefnid visar pvi til pess ad leitast sé eftir vidhorfi starfsmanna til ymissa mala tengdum
Oryggi og hvort ad pau vidhorf séu virt. Mikilveg malefni tengd starfsmanninum eins og t.d.
akvardanir hans, aheattupaettir i vinnuumhverfinu og aukin abyrgd hans 1 starfi eru pvi i
brennidepli.

Kanadiska idjulikanid um faerni og virkni vid i0ju hefur verid eitt af megin faglikonum
innan 10jupjalfunar i fjolda ara og horfir 4 samspil milli einstaklingsins, umhverfis og idju.
Samkvemt kanadiska idjulikaninu er idja pad sem veitir lifinu tilgang og hefur mikil ahrif a
heilsu og vellidan einstaklinga. Feerni vid idju er talin vera goo pegar samsvorun er & milli
einstaklingsins, umhverfisins og idjunnar sem hann stundar hverju sinni. Hiun 4 vio um
hafileika einstaklingsins til ad velja og framkvama pa idju sem hefur pydingu fyrir hann,
tilheyrir peim menningarheimi sem hann byr i og er videigandi sem hluti af pvi ad sja um
sjalfan sig, njota lifsins og gefa af sér til samfélagsins (Law o.fl., 2002). [ CMOP-E er &hersla
16gd a virkni (e. engagement) einstaklingsins sem er utkoma af samspili milli peirra priggja
patta sem likanid byggir &, pb.e. einstaklingur, umhverfi og idja (Polatajko o.fl., 2007).
Upplifun starfsmanna verdur pvi til af pvi samspili sem verdur 4 milli peirra verka sem peir
vinna og pvi vinnuumhverfi sem fyrirtaekid hefur skapad. I storidju sem nanar verdur fjallad
um i nasta kafla, skipa 6ryggismal toluvert stort hlutverk. I pvi samhengi skipta pvi badi
vidhorf og adgerdir starfsmanna mali auk vidhorfa fyrirtekisins og adgerdir pess til ad skapa
Oruggan vinnustad fyrir starfsmenn sina.

Tilgreindar eru fjorar viddir innan umhverfis i kanadiska idjulikaninu sem hafa ahrif a
gjordir einstaklinga og hvernig peir bregdast vid i mismunandi adsteedum. Samkvamt
likaninu getur samfélag verid fjolbreytilegt og felur 1 sér félagslegt samneyti, samskipti og
tengsl milli hopa sem byggja 4 sameiginlegum ahugamalum, gildismati og vidhorfum.
Menning a vid um pa sidi og hefdir sem grundvallast af lifssyn og gildismati akvedinna hopa

(Law o.fl., 2002). Vinnustadur er samfé¢lag par sem margir radstafa storum hluta fullordinsara



sinna. Innan hvers vinnustadar moétast svo dkvedin vidhorf fra mismunandi dhrifavoldum eins
og almennum starfsmonnum, yfirménnum, stefnu fyrirtekis eda jafnvel fjolmidlum um hvad
telst 1 lagi og hvad ekki. Menning felur i sér badi skrifadar og 6skrifadar reglur. Skilningur og
g60 oryggishegoun i starfi eru pattir sem skapa 6rugga vinnustadamenningu. Vidhorf
einstaklinga eru pau a0 ef samstarfsfélagi adstodar pa, pa eru peir liklegri til gera slikt hid
sama (Wu, Lin, og Shiau, 2010). Med stjornsyslu er att vid opinberar stofnanir og starfsemi
peirra. Han felur 1 sér dkvardanatoku hvad vardar réttindi, pjonustu og taekifeeri folks,
fjarveitingar og sidast en ekki sist 16g og reglugerdir (Law o.fl., 2002). Umhvertfisstofnun
gefur Ut starfsleyfi fyrir storidju a Islandi, par eru settar fram forsendur leyfisins og hvada
skilyrdi hver stéridja parf ad uppfylla til ad halda pvi (Umhverfisstofnun, e.d.). Storidjur setja
fram dkvednar 6ryggisreglur sem ad starfsmenn purfa ad fylgja eftir. Efnisheimur er
natturulegur og hannadur af ménnum, hann samanstendur af t.d. byggingum, tekjum, taekni
og annars konar efnividi (Law o.fl., 2002). Efnislegt umhverfi storidju er mjog breytilegt en
pad felur i sér vinnu i miklum hita og ymis skadleg efni. { umhverfi storidja er ad finna m.a.
storar vinnuvélar, efnislagera, urgangslagera, flokin taekjabtinad og storar byggingar. I storidju
er mikilveegt ad teekni og teekjabunadur sé 1 lagi til ad starfsemin gangi sem skildi og 6ryggi

starfsmanna sé tryggt.
Stéridja 4 Islandi
Storidja (e. heavy industry) er skilgreind sem idnadur sem notar storar vinnuvélar til
a0 framleida hraefni eda stoéra hluti (e. large objects). Pad eru fyrirteeki sem vinna med stal,
malma og nyta mikla orku fyrir starfsemi sina. bPegar fjallad er um storidju 4 Islandi er midad
vid ad par vinni yfir 250 manns (David S. Davidsson, Finnur Oddsson, Frosti Olafsson og
Haraldur 1. Birgisson, 2009). A {slandi starfa um 2500 manns vid storidju i dag en haegt er ad

gera ra0 fyrir ad mun fleiri eda um 5000 einstaklingar hafi lifsvidurveeri sitt af starfsemi

tengdri alframleidslu (Samal e.d.a), en hun er fyrirferdamikil innan storidju. I storidju er



framleiddur m.a. kisilmalmur, aflpynnur, steinull og sement (Samtdk i0nadarins, e.d.) sem a
storan patt i verdmeetaskopun fyrir samfélagio (Collins Dictionary, e.d.). Umhverfisstofnun
gefur Ut starfsleyfi fyrir storidju a Islandi, par eru settar fram forsendur leyfisins og hvada
skilyrdi hvert fyrirtaeki parf ad uppfylla til ad halda pvi (Umhverfisstofnun, e.d.).

Talid er ad allt ad 4% af landsframleidslu nagrannarikja okkar glatist vegna
vinnuslysa eda heilsutjons a ari hverju. bessar tolur svara til um 50 milljarda islenskra krona
ef arid 2008 er tekid sem demi. begar horft er a pessar tolur sést hversu mikilveegt
vinnuverndarstarf er fyrir fyrirtaeki i dag og ad 6ryggi atti ad vera adalatridi i 6llum stéridjum
(Vinnueftirlitid, e.d.; Bakri o0.1l., 2006). Hja idnadarpjodum heimsins leida vinnuslys til fleiri
daudsfalla en allir smitsjukdomar. I stéridju er porfin fyrir géda vinnuvernd enn meiri en
annars stadar par sem stor hluti slysa sem verda i idnadi 1 dag gerast i storidju (Bakri o.1l.,
2006). Samkvamt nyjustu tolum fra Vinnueftirlitinu hafa slys 1 idnadi fekkad téluvert a
sidustu arum, i byggingaridnadi og mannvirkjagerd hefur svo demi sé tekid, vinnuslysum
faekkad ur 97 arid 2011 1 60 arid 2012. Kristinn Tomasson (2013) yfirleknir Vinnueftirlitsins
telur ad haegt sé ad rekja pessa laekkun a slysationi til aukins vinnuverndarstarfs og fyrirtaekin

séu i dag tilbiin ad byggja vinnuverndarstarf sitt & ntll-slysa nalgun (Vinnuettirlitio, 2013).

Starfsmaodurinn og storfin i stérioju

[ storidju a Islandi eru storfin fjolbreytt en par starfa t.d. rafvirkjar, vélvirkjar,
teknifredingar, verkfreedingar, efnafraedingar, edlisfraedingar, liffreedingar,
vidskiptafredingar og verkamenn (Samal, e.d.c.). Starfsmenn i storidju vinna vid
alframleidslu eda framleidslu 4 kisilmalmi (Samal, e.d.a.). Stérfum 1 stéridju er oft skipt upp 1
nokkrar deildir s.s. rannsdknarstofu, skrifstofu, vidhald og deildir sem koma beint ad
framleidslu. beir starfsmenn sem koma beint ad framleidsluferlinu vinna helst med kisiljarn,
al eda magnesium. Starfsskyldur peirra fela medal annars 1 sér toppun, molun og steypun

(Johnsen, Hetland, Benth, Kongerud og Seyseth, 2008). Pessir starfsmenn vinna gjarnan vid
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a0 blanda sjodandi heitan malm sem hefur braedslumark upp 4 1120°C. begar malminum er
hellt ofan 1 deiglu getur skapast mikil hatta fyrir starfsmennina, sem purfa ad huga ad 6ryggi
sinu og hella malminum i deigluna ur fjarlegd med stjornteki (Burns, 2000).

[ vidhaldsdeild vinna t.d. vélvirkjar, rafvirkjar og restiteknar. Vinna peirra er
margskonar, allt fr4 vidhaldi tekja til prifa a skrifstofuhtisnadi og fatnadi starfsmanna svo
demi séu nefnd. Starfsmenn rannsoknarstofu er t.d. efnafraedingar, liffredingar og
edlisfreedingar, peir sjd um ad framleidslan standi undir 6ryggisstodlum, malmbléndun, og
adrar greiningar sem naudsynlegt er ad framkvama i framleidsluferlinu. Yfirmenn og
stjornendur koma litid ad framleidsluferlinu, storf peirra fara ad mestu fram & skrifstofu en
skyldur peirra eru ad hafa yfirumsjon med peirri framleidslu sem unnin er, huga ad oryggi
allra starfsmanna og skipuleggja pad starf sem unnid er i verksmidjunni i mismunandi
deildum (Johnsen o.fl., 2008).

Talid er ad neikvadar vaentingar og vidhorf starfsmanna til 6ryggis i starfsumhverfinu
geti m.a. stafad af of miklu vinnualagi eda pressu sem getur leitt til ahaettuhegdunar sem eykur
hattu starfsmanna a pvi ad lenda i slysi. Eins er talid ad peir starfsmenn sem eru 66ruggir i
vinnu eda pjast af kvida eda streitu syni 6ryggismalum minni dhuga sem leidir til aukinnar
slysationi (Gyekye, 2005). Rannsokn var gerd par sem skodud voru tengsl milli starfsanaegju
og vidhorfa starfsmanna til 6ryggis. Sett var fram tilgata um a0 starfsanaegja hefdi ahrif &
vidhorf starfsmanna til 6ryggis 1 vinnu, sem veeri tengd atferli peirra 1 vinnu og slysationi.
Nidurstodur syndu fram & sterk tengsl milli pessara tveggja patta. Starfsanagja studladi ad
jékvaedum vidhorfum til 6ryggismala og virtust pau endurspegla vidhorf starfsmanna til
stjornenda fyrirtekisins og fyrirtekisins 1 heild (Gyekye, 2005).

[ Rundmo (1995, 1997) kemur fram ad vidhorf starfsmanna til 6ryggis tengist vidhorfi
peirra til dhaettu og ahaettuhegdunar. Vidhorf geta haft ahrif a skilning einstaklinga a

Oryggispattum fyrirtaekisins en einnig almenn vidhorf peirra til vinnu sinnar. Pau geta haft
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ahrif & dhattumat einstaklinga, en dhattumat getur verid partur af hegdun og vidhorfum til
oryggis (Rundmo, 2000). Ahyggjur og tilfinningar starfsmanna til 6ryggis i starfi var stor
pattur 1 hugraenu mati peirra & dhattu 1 vinnu sinni (Rundmo, 2000).

Féar notendarannsoknir hafa verid gerdar & vidhorfi starfsmanna i storidju en
hinsvegar hefur nokkur ahersla verid 16g0 a ad skoda ahrif freedslu og menntunar a 6ryggi en i
rannsokn Gyekye og Salminen (2009) voru konnud tengsl milli fredslu og vidhorfs til
Oryggis, starfsanagju, fylgni vid stjornunarstefnu vardandi 6ryggi og slysationi. Nidurstodur
syndu fram & ad tengsl voru milli menntunar starfsmanna og vidhorfa peirra til 6ryggis &
vinnustad. Med aukinni menntun voru vidhorf jakvadari til 6ryggis. Starfsmenn med
menntun sem potti heefa starfi peirra voru dhugasamari um oryggisfraedslu en adrir og peir
starfsmenn sem hofou fengid fraedslu og pjalfun i heilsu- og 6ryggismalum voru med
jékvaedari vidhorf til 6ryggis. Af pvi er virdist, var pad ekki almenn menntun sem skipti mali
heldur pekking & sérhaefdum svidum sem tengdist vinnuvernd. Peir starfsmenn sem voru med

grunnmenntun syndu oryggisfredslu 4 vinnustddum minnstan ahuga.

Samskipti og samvinna.

Samskipti er leid sem notud er til ad midla upplysingum fra einum adila til annars og
um leid hafa ahrif 4 bada einstaklingana. Skilningur 4 samvinnu og samskiptum i fyrirtekjum
audveldar starfsmonnum ad vinna ur upplysingum sem beir fa, draga ar 61j6sri merkingu
peirra og samrama vinnuadferdir sinar. GO0 samskipti 4 milli stjérnenda, yfirmanna og
starfsmanna draga ur 6vissu med starfshlutverkid, bata vidhorf starfsmanna til vinnu sinnar
og skila arangri 1 starfi (Johlke og Duhan, 2000). Samskipti starfsmanna i fyrirtaeki par sem
badi vinnuumhverfid og storfin sjalf geta reynst hattuleg eru pvi afar mikilvegur hluti i
oryggismalum. Samskipti og bodleidir innan fyrirtaekja hafa mikid um pad ad segja hvort
almennum starfsmonnum finnst peir geta komid skodunum sinum & framfzeri og tekid pannig

virkan patt i starfi pess (Rothenberg, 2003). Batt og Appelbaum (1995) og Levine og Tyson
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(1990) t61du ad mismunandi tengsl vaeru 4 milli beinnar og dbeinnar patttoku starfsmanna.
Obein patttaka var pegar peir fara med tillogur sinar til stjornanda sem tekur sidan endanlega
akvordun. Bein patttaka visar til starfsmanna sem taka akvardanir med tilliti til verkefna eda
gaedaeftirlits sem er partur af peirra daglegu vinnuskyldu (Rothenberg, 2003).

[ konnun Heller (1991) og IDEIRG (1981) kom fram ad pad hefur ahrif 4 vidhorf
starfsmanna hvort peir geti 14tid skodun sina i 1j0s & oryggisreglum og ad peir finni ad skodun
peirra skipti mali i akvardanatoku hja fyrirteekinu. bad ad rodd starfsmanna hafi jafnmikid
vaegi og stjornenda 1 skipulagi 4 starfsemi fyrirtaekja skiptir mali fyrir alla starfsemi pess.
Starfsmenn vinna betur, vidhorf peirra verdur jakvaedara og samskipti vid samstarfsmenn
arangursrikara ef peir njota virdingar yfirmanna sinna (Collom, 2003).

Samkvaemt Pavitt (1999) er mikilvaegt fyrir starfsmenn fyrirtaekja ad peir upplifi ad
yfirmenn og stjornendur peirra geti att god samskipti vid alla. Hluti af starfi yfirmanna er ad
veita undirménnum sinum hvatningu og leidbeina peim vardandi videigandi 6ryggishegdun.
Einnig er mikilveegt ad peir hafi regluleg og jakvaed samskipti vid starfsmenn og stjornendur.
En slik samskipti syna fram a4 umhyggju peirra fyrir 6ryggi og velferd starfsmanna og koma til
med ad styrkja tengsl milli stjérnenda, yfirmanna og starfsmanna (O’Dea og Flin, 2001).

Gerd var rannsokn 4 pvi hvernig samvinna og samskipti vaeru a milli stjérnenda,
yfirmanna og starfsmanna m.t.t. notagildis Bradley karfunnar. Hver vidhorf starfsmanna veru
til 6ryggismenningar fyrirtekisins og hvort ad aukin samvinna starfsmanna skiladi sér 1 baettri
oryggishegdun. A0 lokum voru skodud vidhorf starfsmanna til almenns 6ryggis. Starfsmenn
eru liklegri til a0 huga ad réttum vinnuadferdum og syna vinnufélégum aukinn studning pegar
peir hafa hlutverk i pvi ad innleida nyja 6ryggismenningu. Heaegt er ad skoda breytingar &
Oryggismenningu fyrirteekja 4 milli ara en hafa ber i huga ad til pess ad innleida gdda
oryggismenningu og vidhalda henni parf ad gefa ferlinu nokkur ar (Hewitt, 2011).

Oryggismenning 4 vid um vantingar og vidhorf starfsmanna til 6ryggis i vinnuumhverfinu.
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Hun taknar sameiginleg gildi og vidhorf peirra & oryggisreglum, venjum, skodunum og
vinnuadferdum annarra starfsmanna i eigin vinnuumhverfi (Gyekye, 2006). betta eykur
starfsanagju allra 4 vinnustadnum og jakveedni i gard fyrirtaekisins (Madlock, 2008). Vidhorf
einstaklinga eru ad ef samstarfsfélagi adstodar pa, pa eru peir liklegri til gera slikt hid sama
(Wu, Lin, og Shiau, 2010).

G060 samskipti eru einnig talin vera mikilvaegur pattur 1 pvi ad skapa gddan starfsanda.
Traust og abyrgd eru visbendingar um arangur skipulags og samskipta sem geta haft ahrif a
abyrgd starfsmanna i vinnu (de Ridder, 2004). [ de Ridder (2004) var gerd konnun 4 vidhorfi
starfsmanna til samskipta og jakvadra vidhorfa til skipulagningar a stefnumotun innan fimm
fyrirteekja. Nidurstodur syndu fram 4 ad skuldbinding og traust i gard stjornenda og yfirmanna
veru mikilveegir pattir til ad na fram jakvaodu vidhorfi starfsmanna, einnig ad god samskipti

veru naudsynleg til pess ad skapa gddan starfsanda & medal starfsmanna.

Samskipti starfsmanna vid yfirmenn sina auka framleidni fyrirtaekisins og hafa jakveed
ahrif & dnaegju starfsmanna i vinnu (Wright og Davis, 2003). Starfsmenn purfa ad hafa
studning fra samstarfsfélogum og stjornendum til ad geta upplifad sig 6rugga og sinnt starfi
sinu sem skildi (Polatajko, 2007). Viohorf starfsmanna til vinnu sinnar geta haft mikil dhrif &
starfsanagju peirra, hversu anagdir peir eru med pa vinnu sem peir stunda hverju sinni og pa
petti sem eru i vinnuumhverfinu (Duffy og Richards, 2006; Johnson, 2012). Ventingar
starfsmanna, parfir og gildi endurspeglast i vidhorfum til starfsins og er starfsanagja metin
eftir pvi. Nyrri rannsoknir benda til pess ad viohorf einstaklinga til vinnu stafi af jakvedum

og neikvaedum tilfinningum og samskiptum sem peir upplifa i vinnunni (Johnson, 2012).
Vinnuumbhverfi storioju

Umhverfid hefur mikla pydingu fyrir starfsmenn 1 storidju, en par geta miklar heettur
leynst. Til ad starfsmenn geti ndd peim markmidum sem krafist er af peim i vinnu parf

umhverfid ad vera stydjandi fyrir pa. Vinnuumhverfi storidju getur verid margbreytilegt og
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felur 1 sér ymsa paetti, baedi efnislega og félagslega. Starfsumhverfid sjalft med peim
byggingum, teekjum og télum sem tilheyra; 16g og reglugerdir sem baedi fyrirteki og
starfsmenn verda ad fara eftir; menning fyrirteekisins sem felur m.a. i sér 6ryggismenningu,
b.e. hvad fyrirtaekio gerir til ad tryggja dryggi og heilsu starfsmanna sinna. Allir pessir paettir
koma inn i vinnuverndarstarf fyrirteekisins. Gott vinnuumhverfi verdur ad byggja a
sameiginlegum skilningi atvinnurekanda og starfsmanna 4 poérfum hvers annars. bessi
skilningur er liklegur til ad hafa jakvaed ahrif & samvinnu og samskipti peirra. Vidhorf
starfsmanna verda jakvadari og starfsanaegja meiri sem leidir til aukinnar framleioni

fyrirteekisins (Weinberg, Avgar, Sugrue og Cooney-Meiner, 2013).

Vinnuvernd

Vinnuverndarstarf 1 fyrirtekjum parf ad hafa mikid vagi i 6ryggismenningu pess og
naudsynlegt er ad 6ll fyrirtaeki skapi 6ruggt og heilbrigt vinnuumhverfi fyrir starfsmenn sina.
Vinnuvernd felur i sér pad umhverfi og paer adsteedur sem starfsmenn vinna vid og pa sem
koma ad fyrirtekinu. Jaftnvel pott ad vinnuumhverfi hafi ordid betra 4 sidustu aratugum verda
enn slys a vinnustodum. Forvarnir gegn vinnuslysum er enn stor pattur i flestum stéridjum.
bess vegna er skipulagning vinnuverndarstarfs 6¢adskiljanlegur hluti af heildarstjérnun
fyrirteekja 1 dag (Bakri o.f1., 2006).

Vinnuverndarstarf innan fyrirtaekja getur oft 4 tioum verid ihaldssamt, pad tekur
einungis & vinnuslysum eftir ad pau gerast i stadinn fyrir ad innleida adferdir til ad stjorna
ahaettupattum vid vinnu. Morg fyrirtaeki sem eru med markvisst vinnuverndarstarf hafa greint
fra kostum pess sem eru; aukin skilvirkni i rekstri fyrirtakisins, ferri veikindadagar
starfsmanna, faerri slys og sidast en ekki sist aukin starfsanaegja & medal starfsmanna.
Fyrirteeki med vel skipulagt og markvisst vinnuverndarstarf vinnur sér inn avinning af heilsu
og Oryggi med pvi ad; spara i framleidslukostnadi i gegnum vinnuverndarstarfid asamt pvi ad

feekka vinnuslysum og veikindum starfsmanna og minnka par af leidandi kostnadinn sem pvi
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fylgir (Bakri o.fl., 2006). 1 stéridju eins og hér um raedir er meira farid ad huga ad forvérnum i

vinnuvernd til pess ad reyna koma i veg fyrir slys &0ur en pau gerast.

Vinnuvistfraedi.

Vinnuvistfradi getur batt framleidni starfsmannahopsins, komid i veg fyrir heilsutjon
og aukid anagju i starfi. Pessir tveir paettir geta beint eda Obeint haft ahrif 4 frammistéou
fyrirteekjanna. Pess vegna er pad mjog erfitt fyrir fyrirtaekin ad né eigindlegum markmidum an
pess ad hafa vinnuvistfrediaetlun. Markmidid vinnuvistfreedinnar er i raun til ad koma
jafnveaegi a milli getu starfsmannsins og peirra verkefna sem honum eru falin. Rannsoknir hafa
synt fram a ad pad s¢ marktaek fylgni milli framleidni starfsmanna, ad koma i veg fyrir
heilsutjon og auka starfsanaegju. Einnig hefur andleg og likamleg heilsa 4hrif a4 starfsmenn og
framleidni peirra (Shahraki og Bakar, 2011).

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar par sem synt hefur verid fram 4 mikilvaegi godra
vinnuadstaedna fyrir starfsmenn og pa hvernig per hafa ahrif a4 heilsu peirra. Nidurstéour ur
rannsokn Shahraki og Bakar (2011) syndu fram a ad yfirmenn téldu ad umhverfispaettir hofou
ahrif & framleidni starfsmanna og aukning var 4 streitu vegna peirra. En i rannsokn Shikdar,
Carlopio, Cross, Stanley og Gardner (1993) komu fram helstu kvartanir sem starfsmenn gera
eru vardandi vinnuumhverfid sitt og hvernig pad hefur t.d. ahrif & 1élega likamsbeitingu peirra

(Shahraki og Bakar, 2011).

Heilsuefling 4 vinnustao.

Heilsuefling er ferli sem gerir folki kleift ad lifa heilbrigdara lifi og beeta eigin
lifsgeedi (WHO, 2009). Pegar verid er ad huga ad velferd folks i vinnu er mikilveegt ad bata
vinnuskipulag og vinnuumhverfi med pvi ad efla patttoku starfsmanna og stjornenda innan
heilsueflingar og par af leidandi yta undir personuproska allra (Heilsuefling & vinnustédum,
e.d). Heilsuefling snyst ekki eingdngu um pad ad uppfylla 16g og reglugerdir er varda heilsu

og Oryggi heldur einnig ad yfirmenn adstodi starfsmenn vid ad huga ad eigin heilsu og velferd
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med virkum hatti (Heilsuefling & vinnustédum, e.d). Mikilvagt er ad samvinna milli
yfirmanna og starfsmanna sé til stadar. Starfsmonnum er mikilvegt ad tilheyra
starfsmannahopnum og purfa yfirmenn ad taka tillit til skodana peirra, vidhorfa og parfa pegar
verid er ad gera breytingar & vinnuumhverfi og studla ad heilsueflingu (Gunnarsdéttir og
Bjornsdottir, 2003).

bessi aukna ahersla 4 heilsueflingu innan vinnustada byggir m.a. & rammatilskipun
Evrépusambandsins (ESB) nr. 89/391 sem hefur verid logfest hér 4 landi. 1 peirri tilskipun er
16gd ahersla a heilsuvernd, vinnuverndar- og forvarnarstarf til pess ad tryggja starfsmanni
oruggt vinnuumhverfi (Vinnuettirlitio, 2009). Vinnustadurinn er pvi talinn vera kjorinn
vettvangur til ad studla ad aukinni heilsu med pvi ad reyna ad efla einstaklinginn til patttoku i
aetlun heilsueflingar (Shain og Kramer, 2004).

Ad feekka slysum og sjukdomum, auka heilsu, vellidan og anagju er &vinningur sem
starfsmenn hljota af heilsueflingu. bvi er mikilvagt ad unnid sé markvisst ad heilsueflingu
innan vinnustada og ad starfsmadur tri pvi ad pad s¢ avinningur af heilsueflingu. Til a0 skila
sem bestum arangri af heilsueflingu inn til fyrirtaekja pa purfa stjornendur jafnt sem
starfsmenn ad fa freedslu og radgjof (Lydheilsustdd og Vinnueftirlitid, 2008; Berry og
Mirabito, 2011). Mikilveegt er ad setja radleggingar vardandi fredslu og radgjof til
starfsmanna skriflega fram. R4dgjof er atlad ad na til sem flestra starfsmanna innan
fyrirteekisins og getur verid breytileg eftir pvi hvada hopur 4 1 hlut. Fraedsla og radgjof getur
verid mismunandi eftir pvi hvort henni sé @tlad ad na til 6ryggis- og heilbrigdisstarfsmanna,

verkamanna, eda annarra starfsmanna innan fyrirtekis (Vinnueftirlitid, 1999b).
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Vinnuslys

Slysum er skipt upp i prja flokka samkvaemt VIS og Vinnueftirlitinu (2013):

Vinnuslys er skyndilegur, 6ventur atburdur a vinnustad sem veldur likamstjoni eins

eda fleiri einstaklinga.

Ohapp er skyndilegur évantur atburdur sem veldur eignatjoni eda rekstrar truflun, en

veldur ekki likamstjoni.

Med naestum slysi er att vid atburd sem valdid geeti slysi. Neestum slys eru kollud

ymsum ndéfnum t.d. atvik, fravik, hettutilvik eda slysatilefni.

Arid 2012 voru karlar 4 aldrinum 40 - 59 ara peir sem lentu i flestum vinnuslysum
eda 303. Aftur 4 moti urdu faest vinnuslys hja konum 4 aldrinum 0-18 4ra eda 30 talsins.
heildina voru 1396 vinnuslys tilkynnt til Vinnueftirlitsins en i flestum tilvikum gat
starfsmadur hafid storf aftur innan priggja daga eda i 569 tilfellum. I 48 tilfellum vard
starfsmadur ad hetta vinnu vegna slyssins og var skradur évinnufaer eda ad eftirkdst veeru
okunn. Ekkert banaslys vard vid vinnu arid 2012 en prja arid 2011 (Vinnueftirlitid, 2013).

[ peim atvinnugreinum sem tilgreindar eru i tolfreedilegum upplysingum fra
Vinnueftirlitinu voru flest vinnuslys 1 opinberri stjornsyslu eda 253 slys arid 2012. Aftur &
moti ef 1itid er til peirra starfsgreina sem falla undir lidinn ,,annad” pa urdu par 575 vinnuslys
pad arid en samkvemt upplysingum fra fyrirteekinu sem var patttakandi i rannsdékninni félli
pad undir pann lid. Flestir hinna slosudu eru skradir sem 6faglaerdir launpegar en peir voru
775 sem slosudust arid 2012. 1 feestum tilfellum er pad atvinnurekandi sem lendir i vinnuslysi

eda 1 26 tilfellum. Helstu orsakir vinnuslysa arid 2012 var hogg eda 378 tilfelli en 1 65

tilfellum var um ofraun 4 likamann ad reda (Vinnueftirlitid, 2013).
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Fraeosla innan storioju

Arid 1994 var gerd rannsokn 4 gagnsemi pjalfunar og freedslu fyrir verktaka i
10nadarvinnu i Bandarikjunum. Par i landi er stor hluti starfsmanna i idnadi (u.p.b. 25%) oft
verktakar, starfsmenn 1 hlutastarfi, lausradnir starfsmenn eda sjalfstedir radgjafar sem koma
timabundi0 inn i fyrirteekin (Kochan, Smith, Wells og Rebitzer, 1994). Samkvamt rannsokn
Habeck (1991) pa er pjalfun og fredsla starfsmanna talin hafa mikil 4hrif til ad draga ar
slysationi 1 10nadi. Nidurstodurnar syndu fram a mikilvagi pess ad verktakar og fastraonir
starfsmenn hljoti somu fraedslu um 6ryggismal fyrirtekisins, 61% verktaka og 73%
starfsmanna sogoust vinna mikid med hinum hépnum. Pegar starfsmennirnir hofou ekki
fengid somu eda alika freedslu um oryggismal fyrirtaekisins olli pad oft togstreitu a milli
pessara hopa. Einnig kom fram ad slysationi hja verktokum er mun heerri en hjéa fastradnum
starfsmOnnum en pad er hagt ad rekja til pess ad peir hofou ekki fengid somu fredslu. G6o
freedsla og pjalfun 1 heilsu- og 6ryggismalum jok 6ryggi starfsmanna og framleidni peirra i
fyrirteekinu (Kochan o.fl., 1994).

Stefnur storidja 4 {slandi i 6ryggis-, heilbrigdis- og umhverfismalum er ad heilsa og
Oryggi starfsmanna peirra sé ekki 6gnad (Samal, e.d.c). Fyrirtaekid i rannsékninni leggur upp
med ad allir starfsmenn fyrirtaekisins og peir verktakar sem koma ad fyrirteekinu & degi
hverjum, vinni sina vinnu med 6ryggi, heilsu og velferd sina og annarra i huga. bessi stefna
gildir jafnt fyrir almenna starfsmenn, stjornendur og verktaka.

Mikil pjalfun og fraedsla fyrir starfsmenn er naudsynleg til ad haegt s¢ ad hamarka
arangur fyrirtaekisins ut 4 vid sem aftur leidir til ad anaegja og jakvatt vidhort eykst & medal
starfsmanna innan fyrirtaekisins. Logd er mikil dhersla & mikla pjalfun og fraedslu fyrir nylida
sem og simenntun fyrir alla starfsmenn. Stodug proéun, breytingar a aherslum og

starfsadferdum er naudsynleg til ad virkja starfsmenn og efla faerni peirra 1 starfi. Fraedslan
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gefur starfsmonnum feeri 4 ad 6dlast betri pekkingu & starfi fyrirtaekisins. Starfsmenn alvera

geta nu farid 1 storidjuskola til ad auka pekkingu sina i vinnu (Samal, e.d.b).

Log og reglugerdir

A Islandi hafa verid sett ymis 16g og reglugerdir hvad vardar heilsu og oryggi
starfsmanna & vinnustooum. Medal annars hafa verid sett 16g um adbtinad, hollustuhztti og
Oryggi 4 vinnustodum nr. 46/1980 en peim er &tlad ad tryggja starfsmonnum 6ruggt og
heilsusamlegt vinnuumhverfi sem jafnan er i samreemi vid teeknilega og félagslega proun sem
4 sér stad i samfélaginu hverju sinni. [ storidjum hér 4 landi leynast ymsir dhattupaettir i
umhverfinu sem kunna ad valda heilsufarslegu tjoni. Mikilvagt er ad greina og vinna ur peim
samkveaemt vidurkenndri adferdafraedi ef menn etla ad uppfylla markmid sin og lagmarka slys
a vinnustad (Vinnueftirlitid, 2007). Hisna0i vinnustada skal vera innréttad pannig ad par s¢
oruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi og byggingar skulu vera nagjanlega traustar,
uppbygging peirra vid haefi midad vid pa starfsemi sem fer par fram samkvaemt 3.gr. reglna
um husnadi vinnustada (Reglur um husnadi vinnustada nr. 581/1995). Ahattupattur i
umhverfi storidja eru hljod og havadi. Storidjum ber skylda til pess a0 fara eftir reglugerd um
varnir gegn alagi vegna havada 4 vinnustodum nr. 921/2006 en peim er &tlad ad tryggja
Oryggi og heilsu starfsmanna sem kunna ad eiga i heettu ad verda fyrir auknu alagi 1 starfi sinu

vegna havada sem getur leitt til heyrnarskada.

Oryggisreglur og ahattupzttir i storidju

Innan storidju er yfirleitt unnid i teymi hvad vardar heilsu- og 6ryggismal
starfsmanna og vinna heilbrigdis- og oryggisstarfsmenn oft saman i sliku teymi asamt tveimur
fulltrGum sem kosnir eru af starfsmonnum. betta teymi kallast 6ryggisnefnd og er skylt ad
skipa slika nefnd 1 fyrirtaekjum med fleiri en 50 starfsmenn samkvemt 16gum nr. 46/1980 um

adbunad, hollustuheetti og 6ryggi 4 vinnustodum.
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[ fyrirteekinu sem rannsoknin snyr ad er unnid eftir stodludum oryggisreglum (e.
standard operating procedure, SOP) og 16gum og reglugerdum pegar vid 4. bréun og notkun
SOP eru 6adskiljanlegur hluti af geedakerfi fyrirtaekisins, pad veitir starfsménnum upplysingar
um rétta framkvemd samkvamt reglum og audveldar samrami a gedum, areidanleika voru
og pjonustu fyrirtekisins (United States Environmental Protection Agency [EPA], e.d.). Ad
hafa skyrar oryggisreglur veitir starfsménnum 6ryggi en gerir um leid krofur til peirra ad
virda par og tryggja ad samstarfsmenn virdi peer einnig. Stodug préun og breytingar a pessum
reglum, god stjornun og stodugt geedamat eru kostir sem skyrar oryggisreglur hafa i for med
sér, séu per ekki vel fram settar og skyrar, ryrnar gildi peirra og ytir undir ad per séu ekki
virtar (EPA, e.d.).

Algengustu orsakir pess ad starfsmenn eru fra vinnu eru likamleg adlagsmeidsl.
Mikilvagt er ad reyna ad fyrirbyggja likamlegt dlag eins vel og haegt er. Helstu alagseinkenni
koma fram 1 halsi, herdum og baki en pad fer eftir edli vinnunnar, hvernig adbunadur er &
vinnustadnum og hversu medvitadur starfsmadur er um hreyfingar sinar og vinnustellingar
(Berglind Helgadéttir, 2005). bar ad auki er einnig talad um fleiri mégulega dhattupeetti s.s.
marga mismunandi sjikdéma, vinnu med heattulegum efnum sem getur haft mikla ahaettu i for
med sér fyrir likamann, pungaflutning og likamlega vinnu par sem pungir hlutir eru notadir
sem getur tengst audsjaanlegum stodkerfisvandamalum (Karlqvist og Gard, 2012).

[ storidju er oft unnid i kringum morg haettuleg efni svo sem kvartsryk, kolaryk og
ymiskonar onnur ertandi ryk, petta eykur heettu 4 langvinnu lungnakvefi og eru ahattupaettir
fyrir herpu sjukdéma. 1 heilsuvernd starfsmanna sem vinna mikid i kringum pessi efni og
anda peim stodugt ad sér er mikilvaegt ad lungnafraedsla og lungnavernd sé skilvirk og goo
(Gunnar Guomundsson, 2006). Umhverfisareiti eins og til deemis ljosareiti, er pegar 1j0s er
ofullnzegjandi pad getur valdid ofalagi 4 augun sem leidir oft 4 tidum til 6paeginda sem hefur

jafnframt dhrif 4 likamsbeitingu einstaklinga. Hiti getur einnig haft ahrif en of mikill hiti getur
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leitt til pess ad pad 1i01 yfir einstaklinga 1 vinnu. Havadi getur haft pau ahrif ad vera truflandi i
pvi vinnuumhverfi sem starfsmadur er og getur i sumum tilfellum verid of har og skert pvi
heyrn starfsmanna (,,Overcoming ergonomics®, 2012). Einn af hverjum fimm Evropubtium
parf ad haekka rom sinn 1 vinnu til ad geta talad vid samstarfsmenn og 7% starfsmanna hafa
hlotid einhverskonar heyrnarskerdingu vegna havada i vinnu (European Communities, 2004).
[ storidjum getur stafad mikil hatta af bradnum malmum. Peir gefa fra sér mikinn hita
og 01l vinna og vidhald i kringum kerin sem innihalda bradnudu malmana parf ad vinnast med
sérstakri adgaeslu. Mikil haetta er 4 alvarlegum slysum vid pennan ahzttupatt. { storidjum a
fslandi er mikid notad af haspennu rafmagni sem skapar mikla hattu 4 vinnustad. Vinna vid
haspennurafmagn parf ad vera framkvemd af varkarni og alud. Hinar ymsu vélar eru notadar i
storidju 4 fslandi en mikilvaegt er ad par séu CE-merktar og ad starfsmenn hafi fengid

videigandi pjalfun og leyfi vid stjornun vélanna. Ef vélum er ekki stjornad 4 réttan mata getur

pad skapad mikla heettu baedi fyrir starfsmenn og annan bunad (Vinnueftirlitid, 2009).

Oruggt atferli

Eins og kom fram hj& Goldstein og Krasner (1987) og Greene, Winett, Van Houten,
Geller og Iwata (1987) pa er grundvdéllurinn ad hugmyndafraedinni um 6ruggt atferli pau
hegdunarvisindi sem Skinner setti fram arin 1938, 1953 og 1974. Greining a tilraunahegdun
og sidar greining a hagnytri hegdun litu dagsins 1jos ur rannsoknum og kennslu Skinner’s.
betta var sidan grunnurinn af mérgum medferdum og adferdum til ad auka lifsgaedi
einstaklinga (Geller, 2005). Hvort sem unnid er madur 4 mann a heilbrigdisstofnun eda med
hop 4 i0nadarsvadi, beinir ihlutunin alltaf sjonum sinum ad dkvedinni hegdun fyrir
uppbyggjandi breytingar. Med 60rum ordum pa beinir 6ruggt atferli sjonum sinum ad pvi sem
einstaklingar gera, greinir af hverju peir gera pad, og beitir sidan videigandi rannsoknum sem

stydja vid ihlutunarferlid til ad baeta hegdun peirra (Geller, 2005).
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Hugmyndafradi nalgunarinnar um 6ruggt atferli er skilgreind sem breyting a
oaskilegri hegdun til 6ruggrar hegdunar og til ad koma i veg fyrir slys a vinnustad.
Grunnskrefum oruggs atferlis er haegt ad skipta upp 1 fjogur meginskref: bera kennsl a,
fylgjast med, ihlutun, greina fra og endurmeta ferlid (Ismail o.fl., 2012). Hvatt er til ad godir
starfsheettir komi i stad neikvadra vinnuadferda. Hugmyndafraedin um 6ruggt atferli er
stundum skilgreind sem ihlutun sem beinir sjdonum sinum ad einstaklingnum. Pessi
adferOafraoi er oft byggd a ahorfi sem felur i sér ad, fylgst er med starfsfolki sinna daglegum
storfum, peim gefin endurgjof & oryggispatti og peim er veitt pjalfun og kennsla. Meirihluti
peirra hugmynda sem pessi nalgun snyst um leggur aherslu & fyrirbyggjandi adferdir i starfi
med pvi ad hvetja einstaklinginn og starfshopinn til ad skoda og reeda moguleikann a slysum
ef ad hegdun er ekki sem skyldi og hvernig haegt s¢ ad breyta henni til ad fyrirbyggja slys

(Ismail o.fl., 2012).

Atferlisbreyting.

Hugmyndafraedin um 6ruggt atferli skilgreinir af hverju tiltekin hegdun & sér stad,
kemur pvi aleidis til peirra sem vinna ad vinnuvernd og hvernig haegt s¢ ad bata dkvedna
vinnupaetti (Geller, 2005). Vidtekar ihlutunardetlanir innan 6ruggs atferlis sem @tlad er ad
taka 4 Iydheilsuvanda almennings fela yfirleitt { sér adferdir til hegdunarbreytinga. i
vinnuvernd er oft notud atferlisnalgun til ad hafa 4hrif & 6ryggi starfsmanna, htin er honnud til
a0 efla frammistodu starfsmanna i1 6ryggismalum gegnum athugasemdir samstarfsmanna um
atferlishegdun, med markmidssetningu og reglulegri endurgjof & frammistodu. Einnig er veitt
hvatning og studningur vid ad fredast meira um oryggisreglur og vinnuadferdir (Wirth og
Sigurdsson, 2008). Oryggistengd hegdun i vinnuumhverfi byrjar yfirleitt pannig ad farid er
eftir fyrirmaelum annarra. Slik fyrirmeeli byggja 4 6ryggisreglum fyrirtakisins eda pjalfun og
freedslu. Eftir ad einstaklingar leera ad tileinka sér videigandi vinnuadferdir beinist

Oryggishegdun peirra meira ad peim sjalfum. Nalgunin um 6ruggt atferli studlar ad
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fyrirbyggjandi adferdum sem starfsmenn geta nytt sér til markmidssetningar til ad draga ar
fjlda vinnuslysa og koma i veg fyrir meidsli 4 vinnustad. Oruggt atferli snyst um margar
ihlutunaradferdir en gott er ad hafa i huga ad pad sem virkar 4 einum vinnustad hentar ekki
endilega annars stadar (Geller, 2005).

Rannsokn var gerd 4 atferlisbreytingu i premur storidjum i Malasiu sem hofou verid
ad nyta sér pessa nalgun i prju ar eda lengur. Ekki voru skodud vidhorf almennra starfsmanna
til atferlisbreytingar heldur voru adeins sendar spurningarlistar og tekin viotol vid yfirmenn
og stjornendur (Ismail o.fl., 2011). Atvinnurekendur purfa ad veita vidhorfum starfsmanna
sinna athygli pegar hugad er ad rekstri fyrirtaekja og malefnum sem koma 6llu starfsfolki vid.
Ef ad starfsmenn geta tjad skodanir og vidhort sin eykur pad skuldbindingu peirra vid
fyrirteekid, minnkar veikindadaga og laekkar slysationi (Collom, 2003). Nidurstodur
rannsoknarinnar syndu ad med pvi ad innleida atferlisbreytingu inn i fyrirteekin ad slysationi
hefdi lekkad, starfsmenn voru meira vakandi fyrir 6ryggishegdun sinni og syndu
samstarfsmonnum meiri studning vid framkvemd verka (Ismail o.fl., 2011).

Fyrirteeki 1 dag treysta i auknum meeli 4 sjalfstaedar vinnuadferdir starfsmanna og ad
peir hafi goda pekkingu sem nytist peim i starfi. Stydjandi vidhorf (e. organisational
supportive attitude, OSA) innan fyrirtaekja er skilgreint sem jakvaett vidhorf til stefnumotunar
fyrirteekja. Mannaudur fyrirtaekja heldur utan um félagsleg tengsl sem samanstendur af
einstaklingi, hopum eda samfélagi. Porf fyrir akvedinn sveigjanleika i starfi er til stadar en po
er mikilveegt ad stefnumotun fyrirtaekisins hafi akvedinn ramma til pess ad fylgja eftir og
leidbeina starfsmonnum. Stefnumotun fyrirtekisins etti ekki eingdngu ad vera styrt af reglum
og vinnuadferoum heldur einnig vidhorfum starfsmanna. Tver leidir eru til pess ad bera
kennsl & studning milli starfsmanna. I fyrsta lagi er pad talid vera vegna pess ad peir geri ekki

greinarmun & milli eigin idju og peirrar idju sem peir starfa vid og er su tilfinning kennd vid
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hugtakid abyrgd. I 60ru lagi er talid ad abyrgd sé ahrifarik pegar einstaklingar syni fyrirtaekinu

samstoou (de Ridder, 2004).

Null — slys

Null-slysa nalgunin er byggd a peirri tra ad 6ll slys og/eda veikindi sé haegt ad
fyrirbyggja og pess vegna sé eina raunverulega markmid fyrirteekja ad na ntll-slysum. Ad
hafa 6nnur markmid yrdi motségn, pa eru stjérnendur ad segja ad pad s¢ i lagi ad folk slasist
vi0 vinnu sina. Margar stéridjur hafa innleitt heilsu- og 6ryggisstefnu sem byggir &4 einhvern
hatt &4 nuall-slysa nalguninni en einnig hafa margir sem vinna ad 6ryggismalum innan
fyrirteekja haldio pvi fram ad null-slys s¢ ekki framkvamanlegt markmid (King, e.d.).
Hugmyndafradi nall-slysa nalgunarinnar er ad virda lif einstaklinga. Sérstakar adferdir hafa
verid proadar til pess ad vinnustadir geti tekid pad skref i 6ryggismalum sem fela i sér mat &
ahaettupattum, pjalfun og fraedslu til starfsmanna (Jicosh, e.d.).

Arid 1993 var gefin Gt skyrsla um null-slys af Construction Industry Institude (CII)
kollud null-slysa teknin. bessi skyrsla setti fram nyjar upplysingar um 6ryggismal og hvernig
vinnuveitendur getu sett sér og nad null-slysa markmidi. Markmidid med skyrslunni var ad
varpa ljosi a dhrifarikar adferdir sem notadar veru til ad na ntll-slysum hja fyrirtekjum
(Hinze og Wilson, 2000).

Arid 1998 var akvedid ad athuga hvort ad rannséknin sem hafdi verid framkvamd
fimm arum adur hefdi skilad einhverju til fyrirtakjanna. Rannsokn var gerd hja 40
10nadarfyrirtekjum en svérun fékkst fra 18 peirra. Upplysingum var safnad um frammistéou
fyrirteekjanna i 6ryggismalum. Frammistada nokkurra fyrirtaekja var tekin fyrir og syndu 611
peirra jakveedar nidurstdour i 6ryggismalum. Fyrirtaekin voru flest 611 sammala um ad halda
afram vinnu sinni ad null-slysum af pvi ad su vinna veri ad syna fram a arangur. Slysum
hafoi feekkad og starfsmenn voru farri daga fra vinnu en adur. Fyrirtaekin voru flest buin ad

tileinka sér atferlisbreytingar (e. Behavioral Based Safety) i vinnu sinni. Oll fyrirteekin voru
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bliin ad innleida adferdir til ad vinna skipulega ad 6ryggismalum fyrirtaekisins og téldu pau ad
nidurstodur rannsoknarinnar 1993 spiludu stoéran patt 1 peirri vinnu sem unnin er par i dag

(Hinze og Wilson, 2000).

Bradley Kurfan

Med Bradley kurfunni er DuPont (e.d.) (sja mynd 1) ad hjalpa vidskiptavinum sinum
a0 finna sjalfbaerar lausnir i margvislegum i10nadi og 16ndum til ad vinna ad préun & skilvirkri
oryggismenningu. Allt fra fyrsta stigi til pess sidasta. A efri stigum 6ryggismenningar er
Oryggid sjaltbert, pad er ekki lengur porf a strongu eftirliti, ahaettuhegdun er horfin og 6ryggi
ordid sjalfsogd vinnubrogd starfsmanna, null-slysa markmidid nalgast. Starfsmonnum finnst
peir hafa vald til ad taka abyrgd & verkefnum og framkvama pau & 6ruggan mata. beir stydja
og skora hvor 4 annan ad beita 6ruggum vinnuadferdum. Akvardanir eru teknar 4 réttum stad i
ferlinu og vinna starfsmenn sattir eftir peim akvérdunum sem teknar eru. Fyrirtekid sem
heild, skilur mikilvaegi pessa ferlis fyrir betri atkdst, aukin gaedi vorunnar og meiri tekjur fyrir
starfsemina. Bradley kurfan gerir petta audvelt fyrir alla i fyrirteekinu ad skilja hvernig
hugarfar og atferli einstaklinga sem gerist i vinnu parf ad breytast yfir 4 efra stig
oryggismenningarinnar (DuPont, e.d.).

brep Bradley kurfunnar eru eftirfarandi: 1. Vidbrogo: Einstaklingar taka ekki abyrgd.
beir triia pvi ad oryggi tengist frekar heppni hvers og eins en stjornun og ad ,,slys gerast”. bau
gerast ef petta er hugsunin hja starfsmonnum. 2. Had yfirménnum: Einstaklingar horfa a
Oryggi sem einhverjar reglur sem parf ad fylgja eftir sem fyrirteekid hefur sett. Slysationi
minnkar og tria stjornendur pvi ad haegt s¢ ad stjorna orygginu ,,ef ad starfsmenn myndu
adeins fara eftir reglunum”. 3. Sjalfstedi: Einstaklingar taka abyrgd a sjalfum sér. Starfsmenn
trua pvi ad oryggi sé tengt hegdun sinni og ad peir geti skipt skopum med eigin hegdun og
atferli. Pessi hugsun laekkar slysationi enn frekar. 4. Gagnvirkni: Hvert starfsmannateymi

finnur fyrir samkennd sin & milli og tekur 4byrgd a sér og peim sem peir vinna med.
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Einstaklingar satta sig ekki vid neikveett vidhorf til 6ryggis og dhattuhegdunar. beir eru virkir
i a0 reeda saman um skilning hvers og eins & 6ryggismenningunni. Starfsmenn traa pvi ad
frekari avinning 1 6ryggismalum sé einungis hagt ad na fram med teymisvinnu, og ad null-

slys s¢ markmid sem unnt er ad na (DuPont, e.d.).

Bradley kurvan

Slysationi

Vidbrogo Hao yfirménnum Sjalfstaedi Gagnvirkni
« Eolishvot + Adkoma yfirmanna + Persoénuleg + Hjalpa 60rumad
+ Samraemi « Hlutiaf bekking geravel
+ Oryggisstjoérisér radningarsamningi « Skuldbinding + Gataad
um dryggismal « Agieoda otti « Innrifékus naunganum
« Skortura + Reglurog SOP « Persoénuleg gildi « Virding fyrir 60rum
studningi « Handvirk styring « Eigio 6éryggi « Taka patti starfi
yfirmanna « Skyr markmio « Vinnuvenjur hépsins
« Allir skipta mali + Meta « Anagja med
« Pjalfun einstaklinginn vinnustadinn

Copyright © 2008 DuPont. Al ights reserved. The DuPont Oval Logo, DuPont™, and The miracies of science™ are registered trademarks of trademarks of DuPont or s aftiates.

Mpynd 1. Bradley kurfan

Samantekt

Vidhorf starfsmanna til vinnu er orjafanlegur hluti af skjolstedingsmidadri nalgun og
mikilvaegur hlekkur i vinnuverndarstarfi fyrirtaekja, pvi hentar kanadiska idjulikanid vel pessu
verkefni. I storidju eru unnin margbreytileg storf og er talid ad um 2500 manns starfi vid
slikan 10nad hér a landi. Mikilvagt er ad huga ad 6ryggi i storidju par sem stor hluti
vinnuslysa 4 sér stad en vinnuslys eru ekki adeins kostnadarsom heldur hafa einnig 6mald
ahrif 4 lif adstandenda og samfélagid i heild sinni. I dag eru fyrirtaeki i auknum meli farin ad
byggja vinnuverndarstarf sitt 4 svokalladri null-slysa nalgun en hagt er ad rekja lagri tioni
vinnuslysa til pessa starfs.

Godur vinnustadur einkennist af godum starfsanda. Traust og god samskipti milli
starfsmanna, yfirmanna og stjornenda purfa ad vera til stadar til ad drangur naist i starfi sem

eykur aftur starfsanaegju og jadkvad vidhorf starfsmanna. Vidhorf peirra geta verid
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ahrifavaldur dhattuhegdunar og neikvad vidhorf geta aukid likur 4 pvi ad peir geti valdid sér
eda 60rum heilsutjoni 1 starfi. Log er varda heilsu og 6ryggi starfsmanna i storidju eru skyr
hér 4 landi, en peim er @tlad ad gaeta samramis milli 6ryggis peirra, heilbrigds
vinnuumhverfis og peirrar teeknilegu og félagslegu prounar sem a sér stad i samfélaginu
hverju sinni. Fyrirtaekid hefur sett sér stefnumotun 1 heilsu- og 6ryggismalum sem stydst vid
hugmyndafradi um 6ruggt atferli og svokallada Bradley kurfu. Hugmyndafradin um 6ruggt
atferli er skilgreind sem breyting & 6askilegri hegdun til 6ruggrar hegdunar sem @tlad er ad

bata dryggisvitund starfsmanna og koma i veg fyrir slys & vinnustad.
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KAFLI III
ADFERDAFRADI

[ pessum kafla verdur fjallad um rannsoknarsnid verkefnisins, kosti pess og galla.
Greint verdur fra honnun meeliteekis sem notast var vid gagnadflun, uppbyggingu pess og
gerd. Farid verdur yfir framkvamd verkefnisins i heild sinni, par sem patttakendum,
gagnadflun og greiningu gagna er lyst og par ad auki er farid yfir pa sidferdilegu peetti sem
parf ad huga ad vio gerd rannsoknar.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna hvernig vidhorf starfsmanna voru til
Oryggishegdunar sinnar og dryggisreglna fyrirtaekisins, og til samskipta & milli starfsmanna.
Eins var verid ad kanna hversu anagdir starfsmenn voru med pessa patti.

Settar voru fram eftirfarandi rannsoknarspurningar:

1.Hvert er vidhorf starfsmanna til 6ryggishegdunar sinnar og oryggisreglna

fyrirtekisins?

2.Hvert er vidhorf starfsmanna til samskipta i starfi?

3.Hversu anagdir eru starfsmenn fyrirteekisins med 6ryggishegdunina,

Oryggisreglurnar og samskiptin.
Rannsoknarsnid

Rannsokn pessi byggdi & megindlegu, lysandi rannsoknarsnidi (e. descriptive study
design). Hreint lysandi rannsoknarsnid reynir ad lysa akvednum hopi par sem margar breytur
eru meldar en hver breyta er adeins mald einu sinni. Yfirleitt er ekki verid ad athuga
samband par & milli en oft geta paer synt fram 4 gagnlegar upplysingar um hvernig stadan er &
akvednum tima (Ragnheidur H. Arnardottir, 2009). Med pessari rannsokn var til demis
kannad hvernig vidhorf starfsmanna til 6ryggis og samvinnu innan fyrirtekisins var &

akvednum timapunkti. Megindleg adferdafraedi midar ad pvi ad svara peim
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rannsoknarspurningum sem settar voru fram, hun byggist 4 télulegum upplysingum, pvi sem
hagt er a0 mela og telja. Nalgun megindlegrar adferdafradi reynir ad finna medaltdl og
dreifingu ur hverjum hopi fyrir sig og tengingu peirra & milli (Sigurlina Davidsdottir, 2003;
borlakur Karlsson, 2003).

bydi (e. population) og urtak (e. sample) rannsoknarinnar voru allir starfsmenn
fyrirteekisins eda 170 manns. Pydi er mengi allra einstaklinga med tiltekna eiginleika sem
hagt er ad draga alyktun 0t frd og er urtak pa hluti af pydinu sem valid er ad rannsaka hverju
sinni (Bryman, 2012). Forspa rannsoknarinnar verdur betri eftir pvi sem ad urtak eda pyoi er
steerra (Amalia Bjornsdottir, 2001). Med innra (e. internal validity) og ytra (e. external
validity) réttmeeti rannsoknarinnar er verid ad fjalla um alyktunar- og alhaefingargildi sem
hagt er ad draga ut fra nidurstodum og pvi mikilvaegt ad paer séu areidanlegar (Ragnheidur.
H. Arnardottir, 2009). Med innra réttmeeti er verid fjalla um pa stodu sem er innan
fyrirteekisins 1 dag, hvort hun standist samanburd vid veruleikann og med ytra réttmaeti er pa
verid ad meta hvort haegt s¢ ad alhafa um nidurstoduna (Puridur J. Johannsdottir, 2009).

Ein leid til ad afla gagna i megindlegri rannsokn er ad leggja spurningalista fyrir
patttakendur. Vid upplysingadflun var notast vid spurningalista, en pegar peir eru lagdir fyrir
storan hop folks pa er audveldara ad finna Ut hvar heesta og leegsta gildi liggur. Medaltdl og
dreifing syna hvad eru rikjandi vidhorf innan hopsins (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Einn af
helstu kostum pess ad leggja fyrir spurningalista er ad audvelt er ad safna fjolbreyttum
gognum a skommum tima. Hefur pad synt sig ad spurningalisti getur verid réttmatur ad pvi
leyti ad hann synir fram & tengsl milli pess sem ad folk segist atla ad gera og pvi sem pad
gerir 1 raun. Helstu gallar pess ad leggja fyrir spurningalista i megindlegri rannsokn er ad ekki
faest eins djup svorun og med eigindlegri adferd par sem ad tekin eru viotol. Einnig geta

patttakendur lagt mismunandi skilning i spurningar listans (Porlakur Karlsson, 2003; Polit og



30

Beck, 2008). Spurningar i spurningalistanum voru lokadar og samkvamt Hammell (2001) er

svorun styrd par sem aukin hatta er & a0 akvednir svarkostir séu utilokadir.
batttakendur

Pydi rannsoknarinnar voru allir starfsmenn fyrirtaekisins. [ samradi vid 6ryggisstjora
fyrirteekisins og med upplysingar um starfsheetti var akvedid ad urtak rannsoknarinnar yrdu
allir 170 starfsmenn storidjunnar, sem maettu til vinnu pa daga sem gagnadflun for fram i
fyrirteekinu og sampykktu ad taka patt i rannsokninni. Svarhlutfall var 45,9% par sem 101
spurningarlisti kom til baka, 23 outfylltir en 78 spurningarlistum hafdi verid svarad.
batttakendur voru a aldrinum 18 éara og eldri og stérfudu innan fimm deilda fyrirtakisins, og
gegndu ymsum stodum innan pess. Par sem faar konur starfa hja fyrirteekinu pa var ekki

greint & milli kynja i rannsékninni.
Meelitaeki

Uppbygging meelitekis

Spurningalistinn var byggdur 4 hugmyndafredinni um 6ruggt atferli, Bradley karfunni
og Kanadiska idjulikaninu. Rannsakendur hénnudu spurningalistann sjalfir par sem enginn
stadladur listi fannst sem svarad gaeti rannséknarspurningunum. Spurningalistinn nefndist:
Konnun & vidhorfi starfsmanna til 6ryggis og samvinnu innan Storms(dulnefni). Hann
samanstod af 24 lokudum spurningum og par af voru 9 spurningar settar fram i nokkrum
lidum. Spurningalistinn skiptist i prja hluta, p.e. bakgrunnsupplysingar, 6ryggi og
vinnuadferdir og samvinna og samskipti.

[ fyrsta hlutanum var spurt um stédu innan fyrirtakis, i hvada deild einstaklingar
storfudu, aldursbil og starfsaldur. I 6drum hluta var spurt ut i freedslu, vinnuvenjur og
vinnuadferdir og anagju starfsmanna med pa petti. Hvad vardar fredslu var farid inn a
hversu mikla eda litla fredslu starfsmenn hofou fengid, hverskonar fraedslu peir svo sem um

notkun 4 videigandi 6ryggisbunadi, dhettupeetti i vinnuumhverfi, um orkusparandi
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vinnuadferdir og rétta likamsbeitingu. Par sem spurt var ut i vinnuvenjur og vinnuadferdir var
verid ad kanna hvort ad starfsmenn h6fdu nytt sér paer vinnuvenjur/vinnuadferdir sem fraedsla
fyrirteekisins veitti, hversu miklu eda litlu mali pad skipti pa ad fyrirtekid setti slikar
vinnuadferdir, hvort starfsmenn fylgdu peim eftir og hvort peir toldu ad vinnuadferdir sinar
geetu valdid peim eda 60rum heilsutjoni. Pegar spurt var um anegju starfsmanna med
ofangreinda paetti var verid ad kanna dnagju peirra med fraedslu og magn hennar og hversu
anaegdir peir voru med vinnuadferdir fyrirtekisins. Starfsmenn voru einnig spurdir hvort ad
peir toldu fyrirtekid taka abyrgd a velferd og oryggi peirra og ad lokum var kannad hvort peir
upplifdu sig 6rugga i vinnunni.

[ pridja hluta spurningarlistans var farid i samvinnu og samskipti starfsmanna,
yfirmanna og stjérnenda. Spurt var ut i studning og adstod & milli pessara einstaklinga, milli
deilda og anagju med veittan/peginn studning eda adstod. Kannad var hvort ad starfsmenn
upplidu sig sem hluta af starfshopi fyrirtaekisins eda hvort peir téldu ad pad skipti fyrirtekid
mali ad hafa pa i1 vinnu. Starfsmenn voru ad endingu spurdir hvort peir vaeru anagdir sem

starfsmenn fyrirtaekisins.

Ger0 spurningalista

Fyrsta skref rannsakenda var ad setja fram markmid og tilgang med gerd
spurningalistans. Markmid med gerd spurningalistans var ad safha upplysingum um bakgrunn
patttakenda, 6ryggi og vinnuadferdir fyrirtaekisins og starfsmanna, auk pess ad fa upplysingar
um samvinnu og samskipti 4 milli starfsmanna og anagju peirra med pessa patti. Tilgangur
spurningalistans var ad svara peim rannsoéknarspurningum sem settar voru fram i upphafi.

Vid gerd spurningalistans var studst vid hugmyndafraedina um 6ruggt atferli, Bradley
kurfu og kanadiska i0julikanid sem fjallad var itarlega um i 6drum kafla. Spurningar sem
horfdu til samvinnu og samskipta innan fyrirteekisins voru uppbyggdar med pvi hugarfari ad

geta metid hvar fyrirtaekid veeri statt 4 Bradley kurfunni. Spurningar i listanum voru hannadar
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m.a. pannig ad par féllu vel ad peim pattum sem eru innan Kanadiska idjulikansins, p.e.
einstaklingur, umhverfi og idja. Eins og sja ma i toflu 1 flokkudust flestar spurningarnar undir
fleiri en einn patt og sumar hverjar voru undir fleiri en einu svidi hvers pattar. Spurningar sem
féllu undir einstakling voru 22 og pad sama gildir um umhverfi, undir idju féllu 20
spurningar.

Tafla 1. Flokkun spurninga undir pcetti kanadiska idjulikansins

Einstaklingur
Sp;‘l::‘;“g 1,2,3,4,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23 24
Svio Lifsandi Tilfinningar Hugur Likami
. 1,2,4,7.8,10,12,13, | 1,4,7,8,10,11,12,13, | 1,2,3,4,7,8,10,11,
Spurning 15,16,17,18,19, 14,15,16,17,18,19, |12,13,14,15,16,17,18, 12’31’:’91’61(1’713;’8
(nr) 20,21,22,23,24 20,21,22,23,24 19,20,21,22,23,24 2195 20,37,
Umhverfi
Sp;‘l:':;“g 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23
Svio Efnisheimur Stjornsysla Menning Samfélag
Sourni 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, | 1,2.3,4,5,6,7.8,9,10,
purning 9 3,4,5,9,15,17,18,23 |11,12,14,15,16,17,18,/11,12,14,15,16,17,18,
(nr) 19,20,21,22,23 19,20,21,22,23
Ioja
Sp;‘:;“g 1,3,4,5,6,9,10,11,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23 24
Svio FEigin umsja Storf Tomstundaidja
Spurning 1,3,4,5,6,9,10,11,13,14,15,
(ur.) 1,9.10,14,15,16 16,17,18,19,20,21,22,23,24 17,18,21

begar spurningalisti er hannadur parf ad huga ad moérgum atridum. Mikilvagt er ad
uppsetning hans sé god, ad spurningar séu skyrar og einfold ord notud til ad audvelda
patttakendum ad svara honum eftir bestu getu (Porlakur Karlsson, 2003). Oryggisstjori
fyrirteekisins 0skadi eftir pvi ad tekid yroi tillit til pess vid gerd spurningalistans ad einhverjir
patttakendur gaetu att erfitt med lestur m.a. vegna lesblindu. Spurningalistinn innihélt lokadar
spurningar sem &tlad var ad audvelda Grvinnslu gagna par sem ad pydid var stort. Spurningar
voru i formi nafn- eda radkvarda, par sem radkvardi var notadur, var akvedid ad nota fimm
prepa kvarda til pess ad fa nakvaemari maelingu. Fjogurra prepa kvardinn er an midju og er

melt med ad fimm prepa kvardi sé notadur pvi hann gefur vidbotar upplysingar vid fjogurra
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prepa kvardann eda hlutfall peirra sem ekki eru stadradnir 1 afstodu sinni (Porlakur Karlsson,
2003).

begar svarmoguleikar spurningalistans voru hannadir var skérun spurninga hofo i
huga til ad engir tveir svarmoguleikar yrou eins. Gett var pess ad fyrirmeli spurninga vaeru
nagilega skyr til ad audvelda patttakendum ad skilja hvernig @tti ad svara hverri spurningu,
t.d. hvort merkja @tti vio einn svarmoguleika eda fleiri (Porldkur Karlsson, 2003). Farid var
itarlega yfir hverja spurningu fyrir sig og hvort paer kemu til med ad svara peim
rannsoknarspurningum sem settar voru i upphafi. Spurningalistinn var sidan yfirfarinn og
forpréfadur 4 fjorum einstaklingum til pess ad skoda nanar hvort hann kaemi til med ad mela
pad sem honum veri &tlad ad maela. Adferda- og islenskufraedingar voru fengnir til pess ad
yfirfara spurningalistann og voru lagfaringar gerdar eftir abendingum og tillogum beirra.
Spurningalistinn var forprofadur a fjorum starfsménnum fyrirtekisins (fjorum korlum) a
aldrinum 20 til 47 ara. Vi0 forprofun er hopur einstaklinga fenginn til ad svara
spurningalistanum og veita svorun um atridi sem peim potti Opaegileg, oskyr eda ekki vid hafi
fyrir patttakendur (Porlakur Karlsson, 2003). A0 forprofun lokinni voru nokkur atridi
spurningalistans 16gud eftir abendingum en fimm spurningar voru adlagadar til pess ad paer
myndu henta sem flestum patttakendum, par sem m.a. ahersluatridi voru undirstrikud til pess

a0 draga fram pad sem skipti mali i spurningunum.
Framkvamd

Gagnaoflun og Grvinnsla gagna

Fyrirlogn for fram dagana 27. mars-10. april i fyrirteekinu. I lok mars var farid med
spurningalista og svarkassa 1 fyrirteekid. Oryggisstjori s til pess ad leestum og merktum
svarkossum veaeri komid fyrir 4 premur stddum innan fyrirtaekisins, skrifstofu, toppun og
steypubelti og ad peir yrou adgengilegir fyrir starfsmenn. Y firmenn allra deilda innan

fyrirteekisins kynntu verketnid fyrir undirménnum sinum, athentu peim spurningalista dsamt
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kynningarbréfi og dmerktu umslagi. Eftir ad starfsmenn hofou fyllt it spurningalistann var
hann settur i umslagid og pvi naest i svarkassann. I kynningarbréfinu sem var afast
spurningalistanum var patttakendum gert 1jost ad peim veri frjalst ad svara einstokum
spurningum eda listanum 1 heild, en p6 ad god svérun myndi gera rannséknina marktaekari.
Svorun & spurningalistanum myndi teljast sem sampykki vid patttoku i rannsékninni.
Tolfrediforritid Statistical Package for the Social Sciences (SPS, utgafa 17) var notad
vi0 urvinnslu gagna. Vido medhondlun gagna og urvinnslu voru leidbeiningar eftir Kristjonu
Stellu Blondal og Hrefnu Gudmundsdottur notadar (2007). Lysandi tolfradi var notud vid
gagnagreininguna. Til ad skoda dreifingu ganga voru gerdar tidnitoflur fyrir hverja breytu.
Tengsl milli einstakra breyta var skodud med pvi ad bua til krosstoflur. Bornar voru saman
nokkrar breytur til ad skoda dreifingu gagna og sidan gerdar tionitdflur fyrir hverja breytu.
Nidurstodur voru settar fram 1 texta dsamt pvi ad toflur og stoplarit voru notud til ad lysa peim

4 myndranan mata en pau voru unnin i télvuforritinu Microsoft Office Excel.
Sioferdilegir peettir

Huga purfti ad sidferdilegum pattum pegar rannsdknin var framkvemd sem og
hagsmunum patttakenda. Patttakendur attu rétt & pvi ad vita hver stedi fyrir rannsékninni og
pbé 1 hvada tilgangi, hvada avinningur og ahaettur voru og hvernig unnid yrdi med gognin ad
rannsokn lokinni. Koma pyrfti fram & skyran hatt ad patttaka veri frjals og ad hver og einn
gaeti hathad patttoku i rannsokninni og pa jatnvel eftir ad hun var hatin. Upplysingar purftu ad
vera skyrar og patttakandi purfti ad eiga kost a pvi ad spyrja ef eitthvad var 6ljost (Sigurdur
Kristinsson, 2003). [ kynningarbréfi (sja fylgiskjal A) sem patttakendur fengu med
spurningalistanum kom fram ad eftir ad spurningalistanum hefdi verid svarad vari hann settur
i medfylgjandi 6merkt umslag og sidan i laestan kassa. Til ad auka traverdugleika og studla ad
patttdku starfsmanna i rannsokninni var dkvedio ad hafa spurningalista nafnlausa pannig ad

ekki yroi haegt ad rekja upplysingar til einstakra patttakenda. Fyllsta trinadar vardandi allar
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upplysingar sem aflad var med rannsokninni yrdi geett og verdur gdognum eytt ad rannsokn
lokinni eda eigi sidar en 15. jani 2013. Rannsdknin var tilkynnt til persdbnuverndar en henni er
@tlad ad hafa eftirlit med pvi ad farid sé eftir 16gum og reglugerdum vid medferd
personuupplysinga (Personuvernd, e.d). Svar fékkst frd personuvernd um ad ekki pyrfti ad
tilkynna rannsdknina par sem ekki vaeri verid a0 spyrja patttakendur ut i personugreinanleg

atrioi og ekki greint fra persénulegum upplysingum vid trvinnslu gagna.
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IV KAFLI
NIDPURSTOPUR

[ pessum kafla verda kynntar nidurstddur rannsoknarinnar. Leitad var svara vid
eftirfarandi rannsoknarspurningum: Hvert er vidhorf starfsmanna til 6ryggishegdunar sinnar
og Oryggisreglna fyrirtaekisins? Hvert er vidhorf starfsmanna til samskipta i starfi? Hversu
anaegdir eru starfsmenn fyrirtaekisins med oryggishegdunina, dryggisreglurnar og samskiptin.
Bakgrunnsupplysingum patttakenda er lyst og nidurstédur spurninganna verda kynntar i

ritudu mali, myndum af stoplaritum og toflum. I lokin er stutt samantekt 4 efni kaflans.
Bakgrunnsupplysingar

Sjotiu og atta starfsmenn 4 aldrinum 18-55 &ra eda eldri toku patt i rannsokninni flestir
4 aldrinum 35-44 4ra eda tep 38%. Menntun patttakenda var 1 samraemi vid stodu peirra innan
fyrirtaekisins par sem meirihluti svarenda voru almennir starfsmenn (55,1%) og flestir med
grunnskolaprof (35,1%). Rum 60% péatttakenda hafoi unnid i fyrirteekinu i 3-10 ar. Dreifing
svarhlutfalls milli deilda var fra pvi ad vera 7,7% til 42,3%. Nakvamar upplysingar um aldur,
menntun, starfsaldur, stéou og deild patttakenda er ad finna 1 toflu 2 um

bakgrunnsupplysingar. Auk pess hefur hasta og laegsta gildi verid dregid fram med lit.



Tafla 2. Hlutfallsleg dreifing svara um bakgrunnsupplysingar

sidastlionum tveimur arum um eftirfarandi; nalgun fyrirtaekisins i heilsu- og 6ryggismalum,

hlutverk sitt og skyldur i heilsu- og 6ryggismalum og ad vera hlut af heild. Mikill meirihluti

Svarmdoguleikar fyrir aldursbil
Aldursbil 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
5,2% 27,3% 37, 7% 11,7% 18,2%
Svarmoguleikar fyrir menntun
Menntun Grunnskolaprof| Studentsprof [dnmenntun Haskolaprof] Annad
35,1% 9,1% 20,8% 24, 7% 10,4%
Svarmoguleikar fyrir starfsaldur
Starfsaldur 0-2 ar 3-10 ar 11-15 ar 16-20 ar 21 +
7,8% 61,0% 14,3% 3,9% 13,0%
Svarmoguleikar vegna stédu innan fyrirtaekis
Stada innan fyrirtaekis Stjérnandi Yfirmadur | Almennir starfsmenn Annad
35,9% 5,1% 55,1% 3,8%
Svarmoguleikar fyrir deild innan fyrirtaekis
Deild innan fyrirtaekis A-deild B-deild C-deild D-deild |E-deild
42,3% 7,7% 21,8% 17,9% 10,3%

Viohorf starfsmanna til oryggishegdunar og oryggisregina

Starfsmenn voru spurdir hversu mikla eda litla freedslu peir hefou fengio a

starfsmanna, eins og sja ma 4 mynd 2, fannst fraedslan afar eda fremur mikil um nalgun

fyrirteekisins 1 heilsu- og 6ryggismalum, hlutverk peirra og skyldur og ad vera hlut af heild.

Fjoldi einstaklinga

16,6%

70 -

65 | MNalgun fyrirtekisins i heilsu- og

60 - Oryggismalum

55 1 mHlutverk pitt og skyldur i heilsu- og

50 1 Gryggismalum fyrirtekisins

30 | mAS vera hiuti afheild

35 A

30 A

25 A

20

15 -

10 -

5 1 1,3% 1,3% 13%

0 f
Enga

18%

16,7%

Afar/fremurlitla

Mpynd 2. Hlutfallsleg dreifing svara 4 magni fraedslu

sidastlidin tvo ar; notkun 4 6ryggisbiinadi, ahattupaetti i umhverfi, rétta likamsbeitingu og

82%

80,7%

Afar/fremurmikla

Spurt var hvort starfsmenn hefou fengid fredslu um eftirfarandi fjogur atridi

37




38

orkusparandi adferdir. Teplega pridjungur starfsmanna (30%) sem hofou starfad 1 21 &r eda
meira toldu sig ekki hafa fengid fraedslu um aheettupeetti i umhverfi. Meira en pridjungur allra
starfsmanna 6hag starfsaldri téldu sig ekki hafa hlotid fraedslu um rétta likamsbeitingu.
Meirihluti peirra starfsmanna sem h6fou starfad hja fyrirteekinu 1 3-10 ar svérudu ad peir
hefdu ekki fengid fredslu um orkusparandi adferdir, eins og sja ma i toflu 3.

Tafla 3. Hlutfallsleg dreifing fenginnar freedslu

0-2 ar 0% | 100%

3-10 4r 10.6% | 89.4%
N tk 4 b b

5 O.EEI;& 11- 15 ar 0% | 100%
Tyess 16 - 20 4r 0% | 100%
21 4r eda meira 0% 100%

0-2ar 0% | 100%

_ ; 0 0
hettupeettii P10 14.9% | 85.1%
umhverfi 11-154r 0% 100%
16 - 20 4r 0% | 100%

21 ar eda meira 30% 70%
0-2ar 33.3% | 66.7%
Rétia 3-10 4r 383% | 61.7%
e b 1L 15 r 45.5% | 54.5%
M6 -20ar 33.3% | 66.7%

21 ar eda meira 50% 50%
0-2ar 33.3% | 66.7%
3-10 ar 80.9% | 19.1%

Ork di ’ ’

ragg zr;n "-15ar 63.6% | 36.4%
16 - 20 ar 33.3% | 66.7%

21 ar eda meira 70% 30%

[ framhaldi var spurt hvada eftirfarandi vinnuvenjur og vinnuadferdir starfsmenn
hofou nytt sér sidastlidin tvo ar; notad videigandi oryggisbunad, notad pungaflutning, hugad
a0 sitjandi vinnustodu, hugad ad standandi vinnustodu, tekid vinnuhlé reglulega eda annad.
Langflestir starfsmenn merktu vid ad peir hefdu nytt sér videigandi 6ryggisbunad en
meirihluti peirra h6fou einnig nytt sér adrar venjur eda adferdir fyrir utan ad huga ad

standandi vinnustodu en meirihluti starfsmanna taldi sig ekki hafa hugad ad henni eins og sja
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ma 1 toflu 4. brir patttakendur (3,8%) merktu vid ad peir hefou ekki nytt sér paer venjur eda
adferdir sem spurt var um.

Tafla 4. Hlutfallsleg dreifing vinnuvenja og vinnuadferda

0-2 ar 0% 100%
~ . . B-ioa 21% | 97.9%
Notad videigand ’ ’
ga ‘.’lbe,lurgl;‘gl 11- 15 ar 0% 100%
Tyess 16 - 20 ar 0% 100%
21 4r eda meira 0% 100%
0-2ar 16.7% | 83.3%
3-10 4r 383% | 61.7%
Notad pungaflutning |11 - 15 ar 18,2% | 81,8%
16 - 20 ar 333% | 66.7%
21 ar eda memra 50% 50%
0-2ar 50% 50%
. Br1oar 383% | 61.7%
H t b 9
ugavﬂ?n auit;gjndl 11-15 ar 45.5% | 54,5%
16 - 20 ar 66.7% | 33.3%
21 ar eda meira 40% 60%
0-2ar 50% 50%
. [3-10ar 61.7% | 383%
H b 9
“gﬁisi?gsandl 11- 15 ar 54.5% | 45.5%
16 - 20 ar 66.7% | 33.3%
21 4&r eda meira 70% 30%
0-2ar 333% | 66.7%
3-10 4r 36.2% | 63.8%
Tekid vinnuhlé reglulega [11 - 15 ar 36.4% | 63.6%
16 - 20 4r 333% | 66,7%
21 4r eda meira 50% 50%

Kannad var hversu miklu mali pad skipti starfsmanninn ad fyrirtaekio setti fram
vinnuadferdir i heilsu- og dryggismalum eins og sja ma & mynd 3. Mikill meirihluti
starfsmanna 6had starfsaldri taldi pad skipta afar eda frekar miklu mali eda 83-100%. begar
vidhorf starfsmanna var borid saman vid starfsaldur innan fyrirtaekisins kom i ljos ad 10%
starfsmanna sem h6fdu unnid i 21 ar eda lengur téldu pad skipta sig afar eda frekar litlu mali

a0 fyrirtaekio setti fram vinnuadferdir 1 heilsu- og oryggismalum.
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45 A
40 - 83% @ Afar/frekarlitlu mali
35 -
< B Hvorkiné
§)30 .
§ 25 - B Afar/Frekarmiklu mali
5 20 -
g
He) .
[eoy 15 100%
10 - 90%
100% 10,60 °
5 . 6,4% 100% 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 } } } 0- }
0-2ar 3-10ar 11-15ar 16-20ar 21 areda meira

Mpynd 3. Hlutfallsleg dreifing 4 mikilvagi vinnuadferda

Starfsmenn voru spurdir annarsvegar um hversu oft peim fyndist peir geta farid eftir
peim vinnuadferdum sem settar eru i fyrirtaekinu og hinsvegar hversu oft peir fylgdu peim
vinnuadferdum. Nidurstodur syndu fram a ad langflestir toldu sig geta farid fremur eda mjog
oft eftir vinnuadferdum fyrirtaekisins eda & milli 76-90% starfsmanna. Um 2% starfsmanna
sem hofou starfad i 3-10 ar fannst peir geta farid fremur sjaldan eftir peim adferdum.
samraemi vid fyrrgreinda spurningu kom i 1j6s ad meirihluti allra starfsmanna (98-100%)
nyttu sér fremur oft eda alltaf paer vinnuadferdir sem fyrirtaekid setti i heilsu- og
Oryggismalum.

begar spurt var um hvort ad starfsmenn teldu ad vinnuadferdir peirra gaetu valdid peim
eda 60rum heilsutjoni taldi meirihluti starfsmanna pad fremur eda mjog oliklegt. begar su
svorun var borin saman vid starfsaldur kom i Ijos eins og sjd m4 4 mynd 4 ad 16,7%

starfsmanna sem hofou starfad 1 fyrirtaekinu 1 0-2 ar toldu pad vera fremur liklegt.
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45 -
89.1%
40 - B M;j6g/fremuroliklegt
35 A B Hvorkiné
< 30 ,
g) B M;jog/fremurliklegt
= 25 -
s
g 20 -
5
0 15 A
ooy 100%
10 - 80%
e 6,5% 100%
5 1 0/0,570 © o
094 6,7% 432 0% 0% T 2% 0,
0 - f } }
0-2ar 3-10ar 11-15ar 16-20 ar 21 areda meira

Mpynd 4. Hlutfallsleg dreifing 4 hvort vinnuadferdir geti valdid heilsutjoni

Starfsmenn voru spurdir hvort peir upplifou sig 6rugga i vinnu. Fram kom ad 83,3-
100% starfsmanna t6ldu sig 6rugga i vinnu. Pegar upplifun & 6ryggi var borin saman vid
starfsaldur patttakenda kom 1 1j6s ad 16,7% peirra sem starfad hofou 1 0-2 ar og 14,9% sem
ho6fou starfad 1 3-10 ar upplifou sig stundum Srugga i vinnu. En 2,1% starfsmanna sem hofou

starfad 1 3-10 ar upplifdu sig mjog eda fremur sjaldan 6rugga i vinnunni.

Viohorf starfsmanna til samskipta

Kannad var hversu mikinn eda litinn studning og/eda adstod patttakendur fengu og
veittu, badi innan og milli deilda og eftir stodu innan fyrirtekisins. Med veittum
studningi/adstod er att vio t.d. pegar ad vinnufélagi kemur illa upplagdur til vinnu og/eda a
erfitt med ad leysa verkefni o.fl. 1 starfi og ad adstodin er oft veitt n pess ad hennar sé¢ 6skad.
Y fir heildina séd pa veitti ramlega helmingur starfsmanna (57%) afar eda fremur litinn
studning til yfirmanna i annarri deild eins og sja ma i téflu 5, en veittur studningur til

stjérnenda var afar eda fremur mikill 1 langflestum tilfellum.
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Tafla 5. Hlutfallsleg dreifing d veittum stuoningi og/eda adstod til eftirtalinna adila

0-2ar 60% 40% 0%

o , |3 - 10 ar 50% 45,7% 4,3%
an“feilaegiiil AT 154 18,2% 81,8% 0%
16 - 20 ar 33,3% 66,7% 0%
21 ar eda meira 55,6% 44.,4% 0%

0-2ar 60% 20% 20%

, .13-10ar 54,3% 34,8% 10,9%
Yﬂnmgl;?l; A T 154 60% 40% 0%
16 - 20 ar 33,3% 66,7% 0%
21 ar eda meira 77,8% 22.2% 0%

0-2ar 40% 40% 20%

3-104ar 36,2% 48,9% 14,9%

Stjérnenda 11-154ar 22.2% 66,7% 11,1%
16 - 20 ar 33,3% 66,7% 0%
21 ar eda meira 33,3% 66,7% 0%

begar spurningin um veittan studning til vinnufélaga og yfirmanna i sému deild var
skodud kom 1 1j0s ad hann var almennt meiri en til annarra deilda par sem 86% veittu afar eda
fremur mikinn studning til vinnufélaga i sdmu deild og 75% til yfirmanna.

[ toflu 6 ma sja ad fenginn studningur er afar eda fremur mikill fra vinnufélogum eda
yfirménnum innan sému deildar fyrir utan starfsmenn sem starfad hofou hja fyrirteekinu i 16-

20 ar en peir sogdust hafa fengid afar eda fremur litinn studning fra vinnufélogum i sému

deild.
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Tafla 6. Hlutfallsleg dreifing d fengnum studningi og/eda adstod fra eftirtéldum adilum i

somu deild

0-2ar 16,7% 83.3% 0%

Vinnufélogum i 3-10ar 12,8% 85.1% 2,1%
<o deild 11-15ar 0% 100% 0%
16 - 20 ar 66,7% 33,3% 0%

21 ar eda meira 11,1% 77.8% 11,1%
0-2ar 33,3% 66,7% 0%

R , |3-10ar 23,4% 66% 10,6%
iéﬁgﬁﬁ;l 11-15ar 10% 90% 0%
16 - 20 ar 33,3% 66,7% 0%

21 ar eda meira 11,1% 77,8% 11,1%

Dreifing svorunar a fengnum studningi eda adstod a milli deilda og fra stjérnendum
var umtalsverd eda fra 22,2%-66,7% ad undanskildum starfsménnum sem starfad h6fdu hja
fyrirteekinu 1 0-2 ar en peir t6ldu sig hafa fengid afar eda fremur litinn studning (83,3%) fra
vinnufélogum annarrar deildar (sja toflu 7).

Tafla 7. Hlutfallsleg dreifing d fengnum studningi og/eda adstod fra eftirtoldum adilum

0-2ar 83.3% 16,7% 0%
Vinnuiels . 3-104ar 47,8% 50% 2,2%
- di?l? 11- 15 ar 36.4% 63,6% 0%
16 - 20 ar 66,7% 33,3% 0%
21 ar eda meira 55,6% 44,4% 0%
0-2ar 33,3% 50% 16,7%
3 -104ar 58,7% 32.6% 8,7%
-Y .. r 9 9 b
ﬁ“m“gglg‘amam 11-15ar 50% 50% 0%
16 - 20 ar 33,3% 66,7% 0%
21 ar eda meira 66,7% 33,3% 0%
0-2ar 50% 50% 0%
3-10ar 46,8% 44 7% 8,5%
Stjornendum 11-154ar 22.2% 66,7% 11,1%
16 - 20 ar 33,3% 33,3% 33,3%
21 ar eda meira 44,4% 55,6% 0%




44

begar starfsmenn voru spurdir Ut i upplifun sina af pvi ad vera hluti af starfshopi
fyrirteekisins eda hvort peir toldu ad pad skipti fyrirtaekid mali ad hafa pa 1 vinnu var svoérunin
nokkud jakvaed. Meirihluti starfsmanna (75,7%) upplifoi sig fremur oft eda alltaf sem hluta af
starfshopnum en enginn patttakandi svaradi pvi ad hann upplifdi pad mjég sjaldan eda aldrei.
begar patttakendur voru spurdir Ut i upplifun sina af pvi hvort pad skipti fyrirteekid malid ad
hafa pa 1 vinnu pa voru 65,4% sem toldu sig upplifa ad pad skipti fyrirtekid mali, 75,6%
starfsmanna fannst fyrirtekid taka fremur eda mikla abyrgd a velferd starfsmanna sinna en

adeins 6,4% taldi pad taka fremur litla abyrgo.
Anzgija starfsmanna med 6ryggishegdun, 6ryggisreglur og samskipti

Starfsmenn voru spurdir Gt i &naegju med pa fredslu sem peir hofou fengid a
sidastlionum tveimur arum um eftirfarandi prja paetti; nalgun fyrirteekisins i heilsu- og
oryggismalum, hlutverk sitt og skyldur 1 heilsu- og 6ryggismalum og pad ad vera hlut af
heild. Meirihluti starfsmanna eda 71,8% voru afar eda frekar anegdir med fredsluna um
nalgun fyrirtekisins og 73,1% um hlutverk sitt og skyldur i heilsu- 6ryggismalum. b4 voru
fjorir einstaklingar (um 6%) 1 hverjum patti afar eda mjog 6anaegdir med freedsluna. Sja
mynd 5 um hlutfallslega dreifingu a4 anegju med fraedslu.

2(5) | mNélgun fyrirtaekisins i heilsu- og 71.8%73,1% 437
55 | Oryggismalum
50 | @Hlutverk pitt og skylduri heilsu- og
o 45 oryggismalum fyrirteekising
§40 1 MAQ vera hluti afheild
35 A
30 A
25 A
o 20 -
=15
10 -
5 .
O -

21.8%21,8% 19,2%

'j0ldi einstak

6,4% 2% 649,

Afar/frekar 6anagd/ur Hvorkiné Afar/frekaranaegd/ur

Mpynd 5. Hlutfallsleg dreifing 4 anegju med fraedslu
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Starfsmenn voru spurdir hversu anaegdir peir veeru med hversu mikla eda litla freedslu
peir h6fou fengid. Spurningin var 1 premur lidum eins og st sem kom fram hér ad ofan.
Nidurstodur syndu ad um 71% starfsmanna voru afar eda frekar anagdir med nalgun
fyrirtaekisins 1 heilsu- og oryggismalum, 81% um hlutverk sitt og skyldur og um 72% voru
afar eda frekar anagdir med magn fraedslu um ad vera hluti af heild.

begar anagja starfsmanna til vinnuadferda fyrirteekisins var borin saman vid
starfsaldur patttakenda kom 1 1j6s ad ram 54% voru afar eda frekar dnegdir med vinnuadferdir

rirtaekisins eins og sja ma 4 mynd 6 en aftur 4 moti pa voru 28% afar eda frekar danegdir
g 5] y g

med peer.
30 ~
E Afar/frekar 6anagd/ur
25 - 51,1%
® Hvorkiné
20 ~

M Afar/Frekaranagd/ur

Fjo6ldi einstaklinga
9

—_
(=)
1

33,3% 33.3% 20%
33,3%

0-2ar 3-10ar 11-15ar 16-20 ar 21 4areda meira

Mpynd 6. Hlutfallsleg dreifing 4 anegju med vinnuadferdir fyrirtekisins

begar spurt var um anagju med fenginn studning fra vinnufélogum og yfirmonnun i
annarri deild og stjornendum pa kom 1 1j6s ad mikid var um hlutleysi i svorum starfsmanna.
bar mé nefna ad um 52% svorudu ad peir vaeru hlutlausir hvad vardar dnaegju med fenginn
studning frd yfirménnum i annarri deild, en teplega 50% voru afar eda frekar anegdir med

studning fré stjornendum. Sja ma i toflu 8 ad 70% starfsmanna sem starfad h6fou hja



46

fyrirtekinu i 11-15 ar voru afar eda frekar anaegdir med fenginn studning fra yfirménnum i
annarri deild.

Tafla 8. Hlutfallsleg dreifing d ancegju med fenginn studning og/eda adstod fra eftirtoldum

adilum

0-2ar 0% 66,7% 33,3%

Vinnufélogum i 3-10ar 8,7% 41,3% 50%
annarri deild 11-154ar 0% 18,2% 81.8%

16 - 20 ar 33,3% 66,7% 0%

21 ar eda meira 11,1% 55,6% 33,3%

0-2ar 0% 66,7% 33,3%

N , 3-10ar 10,9% 50% 39,1%
Ymn;;ﬁlamm 11-15ar 10% 20% 70%
16 - 20 ar 0% 66,7% 33,3%

21 ar eda meira 22.2% 55,6% 22.2%
0-2ar 16,7% 16,7% 66,7%

3-10ar 4,3% 51,1% 44,7%

Stjornendum 11-15ar 10% 20% 70%
16 - 20 ar 33,3% 33,3% 33,3%
21 ar eda meira 22.2% 44.,4% 33,3%

Mikill meirihluti starfsmanna voru afar eda frekar anagdir med pann studning sem
peir hofou fengid fra vinnufélogum (83%) og yfirmonnum (75%) innan sému deildar en po
voru 33,3% starfsmanna sem starfad hofou i 16-20 ar hja fyrirteekinu afar eda frekar 6anaegdir
med studning fra vinnuféldgum og yfirménnum innan sému deildar.

A0 lokum var spurt hversu anaegdir patttakendur vaeru sem starfsmenn fyrirtakisins.
Meirihluti einstaklinga svérudu ad peir vaeru afar eda frekar anagdir eda 79,5%. En 7,7%

voru afar eda frekar 6anaegdir. (Sja mynd 7).
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60 A
55 A
50 - 57,7%
45 -
40 -
35 A
30 A
25 A
20 - 21,8%

15 1 12,8%

10 1 6,4%
5 13%
. -

Afardanagd/ur  Frekardanagd/ur Hvorkiné Frekaranagd/ur Afaranagd/ur

Fjoldi einstaklinga

Mpynd 7. Hlutfallsleg dreifing 4 ansegju med ad vera starfsmadur fyrirtaekisins

Samantekt

Svor fengust fra 78 starfsmonnum sem flestir voru & aldrinum 35-44 ara og hofou
unnid i fyrirteekinu 1 3-10 ar. Starfsmonnum fannst peir almennt fa mikla freedslu og voru
nokkud anaegdir med hana. Sérstaklega med freedsluna um nalgun fyrirtaekisins, hlutverk sin
og skyldur og ad vera hluti af heild. Starfsmenn voru misanagdir med vinnuadferdir
fyrirteekisins 1 heilsu- og oryggismalum. Meirihluti starfsmanna taldi pad skipta afar eda
frekar miklu mali ad fyrirtaekid setti fram slikar vinnuadferdir, 76-90% fannst peir geta farid
eftir peim adferdum og ad sama skapi toldu 98-100% sig fylgja peim. Flestir toldu fremur
oliklegt ad peir myndu valda sér eda 60rum heilsutjoni i vinnu en 23,2% tdldu pad mjog eda
fremur liklegt. Meirihluti starfsmanna upplifdi sig 6rugga i vinnunni.

Meiri samskipti 1 formi studnings voru badi veitt og fengin innan sému deilda heldur
en milli deilda og voru starfsmenn almennt anagdir med pad, en pod var einhver 6anaegja hja
stjornendum og almennum starfsmonnum. Jakveed svorun var fra starfsmonnum um hvort peir
upplifdu sig sem hluta af starfshopi fyrirtekisins og téldu flestir ad pad skipti fyrirtaekid mali
a0 hafa pa 1 vinnu. Flestum starfsménnum fannst fyrirtaekid taka mjog og fremur mikla

abyrgd a velferd peirra og var meirihluti patttakenda dnagdir sem starfsmenn fyrirtakisins.
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KAFLIV
UMRADUR

[ pessum kafla verda helstu nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman og peer settar i
samhengi vid freedilegar heimildir. Farid verdur yfir helstu styrkleika og takmarkanir
rannsoknarinnar, hagnytt gildi hennar og ad lokum verda settar fram hugmyndir ad frekari

rannsoknum.
Viohorf til oryggishegounar og oryggisregina

Til ad svara fyrstu rannsoknarspurningunni voru starfsmenn spurdir ut i vinnuadferdir
sinar og fyrirtaekisins til ad fa nénari syn 4 hver vidhorf peirra varu til pessara patta. beir voru
m.a. spurdir ut i freedslu sem peir hofdu fengid 4 sidastlionum tveimur &rum og magn hennar.
Fraedsla, radgjof og pjalfun starfsmanna talin er mikilvag til ad vidhalda 6ryggi, koma i veg
fyrir slys, auka aneegju og hamarka arangur fyrirteekja (Kochan o.fl., 1994; Samal, e.d.c)
Nidurstodur rannsdknarinnar syna ad meirihluti starfsmanna telur sig hafa fengid mikla
freedslu um oryggisreglur fyrirtekisins, hvernig peir eiga ad hegda sér til ad tryggja eigid
Oryggi og annarra og um mikilvaegi samskipta. baer benda til pess ad fredslan hafi nad athygli
starfsmanna en til a0 freedsla skili drangri parf hin ad na til allra starfsmanna innan fyrirteekja
og getur hiin verid mismunandi eftir pvi hvada hopi henni er &tlad ad na til (Vinnueftirlitid,
1999b; Samal, e.d.c). Pegar kannad var hvada sérstoku petti starfsmennirnir hefdu fengio
freedslu um kom 1 1j6s ad teplega pridjungur starfsmanna sem hofou starfad i 21 ar eda meira
toldu sig ekki hafa fengid fredslu um ahattupaetti i umhverfi og meira en pridjungur allra
starfsmanna 6had starfsaldri téldu sig ekki hafa hlotid fraedslu um rétta likamsbeitingu.
Meirihluti starfsmanna sem hofdu starfad i 3-10 ar svérudu ad peir hefou ekki fengid fraedslu
um orkusparandi adferdir. Samkvamt Berglind Helgadottir (2005) og Kochan, Smith, Wells
og Rebitzer (1994) er talid mikilvagt ad starfsménnum sé veitt fredsla um likamsbeitingu og

vinnustellingar og a0 farri vinnuslys verdi 4 medal peirra starfsmanna sem hafa fengid



49

freedslu um dhattupatti i vinnuumhverfi sinu. Hér er hugsanlega buid ad greina hvar fraedslu
skortir ef tekid er mid af starfsaldri en taka parf tillit til pess pegar fredslan er undirbain og
veitt. bPott starfsmenn hafi mislangan starfsaldur innan fyrirtekisins etti pad ad skipta alla
mali ad vera vel upplystir um adhaettupatti i umhverfi og rétta likamsbeitingu. Til ad auka likur
a pvi ad starfsmenn veiti freedslu meiri ahuga veri haegt ad auka fjolbreytileika hennar, t.d.
med pvi ad f& mismunandi adila til pess ad vera med fraedslu, finna myndbond, biomyndir eda
vera med myndrana fyrirlestra og glerur svo demi séu nefnd.

Eins og fram hefur komid er freedslan mikilvaeg en hun dugar ekki ein og sér heldur
purfa starfsmenn ad geta hegdad sér i samrami vid freedsluna. bad er pvi ekki nog ad fraeda
starfsmenn um hvernig peir eigi ad vinna a éruggan hatt ef ad vinnuumhverfi peirra stydur
ekki vi0 fredsluna sem peir hafa fengid. Langflestir starfsmenn rannsoknarinnar toldu sig geta
farid oft eftir peim reglum sem fyrirtekid setur i 6ryggismalum og ad sama skapi téldu peir
sig lika fara oft eftir peim sem bendir til pess ad fyrirteekio sjai ekki bara um fraedslu heldur
geri starfsmonnum raunverulega mogulegt ad fara eftir pvi sem peir hafa verid freddir um.
betta bendir lika til pess ad fyrirtaekid vinni ad o6ryggismalum i samraemi vid ymis 16g og
reglugerdir sem @tlad er ad tryggja starfsmonnum 6ruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi.
Onnur visbending um ad fyrirtekid sé hugsanlega ad vinna vel i sinum éryggismalum er ad
langflestir upplifa sig oft 6rugga i vinnunni, en upplifun 4 6ryggi i starfi eru talin vera
mikilvaeg lifsgedi (Vinnueftirlitid, e.d.). Samkvemt nidurstodum upplifdu allir stjérnendur og
yfirmenn sig 6rugga i vinnu. bess ma geta ad rimlega fimmtungur almennra starfsmanna
upplifdu sig stundum eda fremur sjaldan 6rugga i vinnunni. bagd er liklegt ad starfsmenn telji
sig sjaldan 6rugga ef ad fraedsla er ekki naegilega fjolbreytt og regluleg. beir starfsmenn sem
eru ahugalausir gagnvart fredslunni gaetu verid liklegri til ad finna til 66ryggis i vinnu. Ef ad
freedslan hefur ekki nad athygli starfsmanna er meiri likur 4 pvi ad peir geti valdid sér eda

00rum heilsutjoni vegna vanpekkingar 4 adstedum. Bent hefur verid a ad med
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atferlisbreytingu starfsmanna sé haegt ad auka vitund peirra 4 6ryggishegdun sinni og draga tr
slysationi (Ismail o.fl., 2011).

Samkvemt nidurstddum pessarar rannsoknar var meirihluti almennra starfsmanna sem
téldu pad skipta miklu mali ad fyrirtaekid setti fram vinnuadferdir i heilsu- og 6ryggismalum
en p6 voru 10% starfsmanna sem starfad hofou i 21 ar eda lengur sem fannst pad ekki skipta
eins miklu mali. Heegt er ad alykta um per nidurstodur ad vidhorf peirra endurspeglist i
hversu mikla starfsreynslu peir telji sig vera med umfram adra eda ad peir telji sig hata pa
pekkingu sem parf til ad vidohalda 6ryggi i starfi. Ef a0 starfsmadur telur sig yfir pad hafinn ad
purfa ad endurnyja pekkingu sina a oryggisreglum er liklegt ad 6ryggishegdun hans
endurspeglist i pessum neikvaedu vidhorfum og er hann pvi 1 aukinni dhattu &4 ad verda fyrir
heilsutjoni. A9 auki toldu teplega fjoroungur starfsmanna sem héfou starfad i 0-2 ar pad vera
fremur liklegt ad vinnuadferdir peirra getu mogulega valdid peim eda 6drum heilsutjoni. Ef
a0 starfsmadur hefur neikvad vidhorf til vinnuadferda fyrirtaekisins er liklegra ad hann syni

ahattuhegdun sem eykur likurnar 4 pvi ad hann valdi sér eda 60rum heilsutjoni.

Viohorf til samskipta

G060 samskipti milli starfsmanna er stor partur af pvi ad studla ad godum starfsanda og
vidhalda 6ryggi i starfi. Rannsékn de Ridder (2004) syndi fram & ad skuldbinding og traust i
gard stjérnenda og yfirmanna veri mikilveg sem og g6d samskipti en pegar spurt var um
studning milli starfsmanna var aberandi hvad fenginn og veittur studningur eda adstod var
mun meiri 4 medal starfsmanna innan sému deildar heldur en milli deilda. Ut fra nidurstsdum
er haegt ad velta fyrir sér hvort astedan fyrir litlum studningi milli deilda sé tilkominn vegna
bess ad fyrirtaekid er stort og deildir innan pess eru afmarkadar frekar heldur en ahugaleysi
starfsmanna. Margir starfsmenn koma ad fyrirteekinu og er haegt ad alykta um ad peir séu litid
a0 huga ad pvi hvad adrir starfsmenn eru ad starfa vid i 6drum deildum, einnig gefst litill timi

fyrir pa ad flakka & milli deilda og kynna sér starfsemi annars stadar. Starfsmenn vinna ymist i
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vaktavinnu eda dagvinnu og geta samskipti starfsmanna endurspeglast i pvi. Vardandi veittan
studning var ahugavert ad sja ad starfsmenn veittu meiri studning til stjérnenda heldur en til
vinnufé¢laga eda yfirmanna annarrar deildar en pad gaeti verid ad tengsl milli deilda séu
takmorkud ad pvi leitinu til ad pad eru litil samskipti 4 medan a vinnu stendur. Stjérnendur
eru a fleiri stooum i fyrirtaekinu og pess vegna ma alykta ad starfsmenn beri meiri virdingu
fyrir peim heldur en 60rum starfsménnum. Jafnvel geeti verid ad samskipti milli stjornenda og
starfsmanna milli deilda séu meiri heldur en milli annarra starfsmanna. Ad mati Pavitt upplifa
starfsmenn aukna starfsanagju pegar stjornendur hafa ahrifarik samskipti vid pa (Madlock,
2008). begar samskipti milli yfirmanna og starfsmanna eru god er pad talid draga Gr 6vissu
me0 starfshlutverkid, auka arangur i starfi og starfsanagju (Johlke og Duhan, 2000).
Meirihluti starfsmanna upplifdi sig sem hluta af starfshopi fyrirtaekisins og getur pad
endurspeglast i pvi ad samskipti innan deilda virdast vera mikil innan fyrirtakisins par sem ad
fenginn og veittur studningur var til stadar. Flestum starfsmonnum fyrirtaekisins fannst
fyrirteekid taka mikla abyrgd a velferd sinni, sem bendir til pess ad fyrirtaekid s¢ markvisst ad
reyna ad studla ad aukinni heilsu og 6ryggi & medal starfsmanna med fraedslu, radgjof og
pjélfun. bar ad auki ad starfsmenn séu upplystir um ad fyrirtekid sé ad vinna ad akvedinni

stefnumotun innan pess.
Anzegja med oryggishegdun, oryggisreglur og samsKipti

Starfsmenn voru spurdir Gt 1 anaegju med pa fredslu sem peir hofou fengid a
sidastlionum tveimur arum um nalgun fyrirtaekisins 1 heilsu- og 6ryggismalum, hlutverk sitt
og skyldur og pad ad vera hluti af heild. Starfsmenn voru almennt séd frekar anegdir med
fredslu fyrirtekisins en po voru nokkrir einstaklingar sem voru afar 6anaegdir med fraedsluna.
Ut fra pessum nidurstodum er haegt ad alykta ad starfsmenn séu medvitadir um ad fyrirtaekid
s¢ a0 leggja sitt a0 morkum til freedslu um heilsu- og 6ryggismal. Ad starfsmenn geri sér grein

fyrir hlutverki sinu og skyldum i vinnu og eru anagdir med framsetningu fraedslunnar.
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Samskipti eru mikil innan deilda og pad getur verid vegna pess ad starfsmenn hafi fengid
gbd0a fredslu um hlutverk sitt og ad vera hluti af heild.

Til pess ad fa svor vid pridju og sidustu rannsdéknarspurningunni voru starfsmenn
spurdir Ut 1 anzegju med vinnuadferdir. Pegar hin var skodud ut fra starfsaldri kom 1 1j6s ad
rimlega helmingur starfsmanna var dnaegour med vinnuadferdir og voru flestir peirra med 3-
10 ara starfsaldur. Teplega pridjungur starfsmanna voru pé 6anaegdir med vinnuadferdir
fyrirteekisins sem gaeti m.a. annars verid vegna dhugaleysis a fredslu og ad peir eigi i
erfidleikum med ad vinna eftir peim vinnuadferdum sem settar eru hja fyrirtekinu. bPar ad
auki getur verid ad starfsmenn telji sig ekki purfa ad endurnyja pekkingu sina a
oryggisreglum. Hagt er ad alykta ad peir starfsmenn sem telja sig vera 6anegda med
vinnuadferdir fyrirteekisins hafi ekki fengid taekifaeri til pess ad lata skodun sina 1 1j6s eda hafa
ahrif & motun peirra innan fyrirtekisins. Hvad vardar anagju starfsmanna med samvinnu og
samskipti innan fyrirtekisins er spurt ut i anegju med fenginn eda veittan studning. Mikill
meirihluti starfsmanna var anegdur med fenginn og veittan studning fra samstarfsfélogum
innan sému deildar en par var mikill studningur eda adstod til stadar milli samstarfsfélaga i
somu deild. Starfsmenn voru almennt sé0 hlutlausir um fenginn studning fra samstarfsfolki i
annarri deild sem stydur ad ekki var jaftn mikill fenginn studningur par og innan sému deilda.
Hegt er ad alykta 0t frd pessu nidurstodoum ad starfsmenn hafi ekki hugad ad pessum pattum
adur en peir fengu spurningalistann, par sem litil samskipti eru kannski 4 milli deilda. Eins er
hugsanlegt a0 peir hafi ekki porad ad lata 6anagju sina i 1j6s.

Starfsdnagja getur att vio um vidhorf einstaklinga til peirrar vinnu sem peir stunda eda
hversu anagdir peir eru med hana og pa umhverfispatti sem eru til stadar eins og t.d.
yfirmenn og samstarfsmenn (Duffy og Richards, 2006; Johnson, 2012). Ad lokum var spurt
hversu anagdir einstaklingar voru sem starfsmenn fyrirteekisins og var svorunin frekar jakvaed

en adeins einn starfsmadur taldi sig vera afar 6anagdan i starfi.
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Takmarkanir og hagnytt gildi

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar eru ad spurningalistinn sem notadur var til
gagnadflunar var ekki stadladur og pvi voru engar melifreedilegar rannsoknir gerdar 4 honum.
Svarhlutfall var 45,9% og astaedur pess gatu verid t.d. par ad rannsoknin hafi ekki verid
nagilega vel kynnt fyrir starfsménnum innan fyrirtekisins eda ad peir hafi jatnvel ekki verid
sannfaerdir um ad ekki yrdi haegt ad rekja upplysingar til peirra. Eins gaetu peir starfsmenn
sem vilja ekki lata skodanir sinar i 1j0s eda finnst vinnuverndarstarf fyrirtaekisins ekki skipta
sig miklu mali sleppt pvi ad veita svorun i konnun sem pessari. Einhverjum starfsménnum
fannst jafnvel spurningalistinn of flokinn ad sja eda toldu sig kannski ekki hafa tima aflogu til
pess ad svara honum. Ekki var hagt ad greina & milli kynja i rannsékninni par sem ad
fyrirfram var vitad ad faar konur storfudu hja fyrirteekinu. Stér hindrun vid gerd pessa
verkefnis var ad faar heimildir eda megindlegar notendarannsoknir fundust um vidhorf
starfsmanna 1 storidju. bratt fyrir pessar takmarkanir gefur rannséknin mikilvagar upplysingar
um hver stadan er innan fyrirtekisins i dag sem koma til med ad nytast i aframhaldandi
stefnumotun & 6ryggismalum. Eins veitir petta verkefni starfsmonnum faeri 4 ad lata skodanir

sinar i 1j6s vardandi vidhorf til pess vinnuverndarstarfs sem unnid er innan fyrirtekisins.

Framtidoarrannsoknir

Fredileg umfjollun synir fram & ad vidhorf starfmanna innan storidju hafi litid sem
ekkert verid kannad og pvi porf a frekari rannsoknum. bad vari dhugavert ad framkvaema
eigindlega rannsokn til pess ad fa dypri svorun og meiri innsyn inn i vidhorf starfsmanna.
Hegt er ad gera samanburdarannsokn milli stéridja sem eru med 6lika eda svipada
stefnumotun. Einnig vaeri haegt ad skoda vidhorf starfmanna til fleiri patta eins og til demis
a0bunadar eda starfsanaegju. Hagt vari ad hvetja stjornendur fyrirtekisins til ad endurtaka
pessa rannsokn reglulega en ahugavert vaeri ad bera saman vid nidurstodur pessarar

rannsoknar, hvort ad per hafi skilad einhverju til fyrirteekisins. Einnig veeri haegt ad skoda paer
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krofur sem settar eru 4 einstaklinga 1 stodu yfirmanna, hvort peir purfi einhverskonar menntun
eda hverju peir purfa ad bua yfir til ad komast i stjornunarstodu. Einnig veri athyglisvert ad

sja hvernig nidurstodur kemu ut ef pessi rannsokn yrdi framkvemd i 6drum stoéridjum hér a

landi.
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FYLGISKJAL A: KYNNINGARBREF

.A Konnun a viohorfi starfsmanna til
Haskélin as . . :

£ Aburn oryggis og samvinnu innan [
Ageti starfsmadur [l

Pessum spurningalista er eetlad ad kanna vidhorf starfsmanna til 6ryggis og samvinnu innan
tyrirtaekisins. Pessi upplysingasofnun er hluti af B.Sc. lokaverketni idjupjalfanema a 4. ari vid
Haskolann a Akureyri.

Arid 2011 hofst markviss vinna innan - vid ad breyta menningu og vidhorfum
starfsmanna vardandi 6ryggismal og samvinnu samkvaemt Bradley karfunni. Vid gerd pessarar
rannsoknar er medal annars verid ad skoda afstodu starfsmanna til heilsu og 6ryggismala og
samvinnu innan og milli deilda. Spurningarnar eru 24 i heildina og tekur um 15 minutur ad svara
beim. Spurningarlistinn skiptist i prja hluta. Hluti I vardar bakgrunn patttakenda, hluti IT éryggi og
vinnuadferdir og hluti I1I samvinnu og samskipti. Ollum spurningum er svarad med krossi eda
krossum (tekid er fram ef leyfilegt er ad krossa vid fleiri en eitt atridi).

Athugadu ad pér er frjalst ad sleppa pvi ad svara einstokum spurningum eda listanum i heild,
en god svorun gerir rannsoknina markteekari. Eftir ad spurningarlistanum hefur verid svarad er hann
settur i medfylgjandi dmerkt umslag og sidan i leestan kassa merktum kénnuninni.
Spurningarkénnunin mun standa yfir fra 25.mars til 3. april. Gégnum verdur sidan safnad saman af
rannsakendum fimmtudaginn 4.april 2013. Svérun a spurningarlistanum mun teljast sem sampykki
vid patttdku i rannsokninni. Spurningalistarnir eru nafnlausir, pvi verdur ekki haegt ad rekja
upplysingarnar til einstakra patttakenda. Undirritadar hafa einar adgang ad pessum upplysingum.
Gognum sem fela i sér personueinkenni verdur eytt ad rannsokn lokinni og eigi sidur en juni 2013.
Fyllsta trinadar verdur geett vardandi allar upplysingar sem aflad er i rannsokninni. Ef eitthvad er
oljost hvetjum vid pig til ad hafa samband.

Meo pokk fyrir patttékuna,
Bjargey Halla Sigurdardottir (s: 867-9681, netfang: ha090323(@unak.is)
Fanney Bjork Tryggvadottir (s: 690-7178, netfang: ha090322@unak.is)
Rannveig Reynisdoéttir (s: 868-6403, netfang: ha090345@unak.is)

Abyrgdarmadur:
Sonja Stelly Gustafsdottir,
adjunkt a heilbrigdisvisindasvioi Haskélans a Akureyri

(s: 460-8470, netfang: sonjag@unak.is)

Hofundar: Bjargey Halla Sigurdardéttir, Fanney Bjdrk Tryggvadéttir og Rannveig Reynisdottir.
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FYLGISKJAL B: SPURNINGALISTI

Hluti I:

Bakgrunnsupplysingar

Merktu (x) i pann reit sem vid a nema annad sé tekio fram

1. A hvada aldursbili ert pu?

[ R I R W R |

O

18 — 24 ara
25 —-34 ara
35—-44 dra
45 —54 dra

55 ara og eldri

2. Hver er menntun pin?
Merktu (x) vid heesta stig pinnar menntunar

a
O
O
a
a

Grunnskélaprof
Studentsprof
Haskolaprof
Idnmenntun

Annad

3. Hver er starfsaldur pinn innan fyrirteekisins ?

OoOoOooao

0-2ar

3-104r
11-154ar
16 - 20 ar

21 eda meira

4. Hver er stada pin innan fyrirtekisins?

O
O
a
a

Stjornandi
Yfirmadur (Deildarstjori og ofnleidtogi)
Almennir starfsmenn

Annad

5. I hvada deild vinnur pu innan fyrirteekisins?

O

O 0Ooaad

A-deild
B-deild
C-deild
D-deild
E-deild

Hofundar: Bjargey Halla Sigurdardéttir, Fanney Bjork Tryggvadéttir og Rannveig Reynisdottir.
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Hluti II:
Oryggi og vinnuadferdir

Merktu (x) i pann reit sem vid a nema annad sé tekio fram

6. Hversu mikla eda litla fraedslu hefur pu fengid a sidastlionum tveimur arum 4 eftirfarandi?
Merktu (x) i einn reit i hverri linu
Enga  Afar Fremur Fremur Afar
litla litla mikla mikla

a) Nalgun fyrirteekisins i heilsu- og O O O O O
oryggismalum
b) Hlutverk pitt og skyldur i heilsu-og [ O O O O

Oryggismalum fyrirtaekising

¢) A verahluti af heild 0O 0O 0 0 0O

7. Hversu danzegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med freedslu a eftirfarandi?
Merktu (x) i einn reit i hverri linu

Afar Frekar Hvorki  Frekar Afar
danegd/ur Oanegd/ur né anegdur  ansegdur
a) Nalgun fyrirteekisins { heilsu- og 0 0O | O 0O
oryggismalum
b) Hlutverk pitt og skyldur i heilsu- og
oryggismalum fyrirtaekising 0 O = O a
¢) A0 vera hluti af heild | O 0O O |
8. Hversu anzgd/ur eda 6anzegd/ur ertu med pad magn peirrar freedslu sem pi hefur fengio a
eftirfarandi?
Merktu (x) i einn reit i hverri linu
Afar Frekar  Hvorki  Frekar Afar
oanzegd/ur Oanegd/ur né anegdur  anegdur
a) Nalgun fyrirteekisins i heilsu- og O O O O O
oryggismalum
b) Hlutverk pitt og skyldur i heilsu- og | O | | 0O
oryggismalum fyrirtaekising
c) AJ verahluti af heild O O O O O

Hofundar: Bjargey Halla Sigurdardéttir, Fanney Bjork Tryggvadéttir og Rannveig Reynisdottir.
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9. A hvada eftirfarandi pzetti/pattum hefur pii fengid freedslu sidastlidin tvo ar?

|

10.

|

O 0o oo o

Merktu (x) vio allt sem vid a

Notkun 4 6ryggisbinadi

(Heér er datt vio notkun a videigandi oryggisbiunadi sem skylda ber ad nota hverju sinni)
Ahaettupeetti i umhverfi

(Hér er datt vid heettur sem leynast i umhverfi og hvada bjargrad eru til stadar ef eitthvad
kemur oveent upp d)

Rétta likamsbeitingu
(Hér er datt vid ad likamanum sé beitt ¢ pann hatt vio vinnu ad sem minnst alag myndist

vodva, lidi og lidbénd likamans. Deemi: Beygja sig i hnjam og halda hlutum ndleegt sér pegar
Deim er Bft fra golfi, setstada vid télvuvinnu.)

Orkusparandi adferdir

(Hér er datt vid vinnuhagraedingu til demis med pvi ad vinna a skipulagdan hatt og draga r
hreyfingum sem kosta mikla orku, valda oparfa vinnudlagi og preytu. Deemi: Sitja vid vinnu
Dbegar heegt er, hlécefingar.)

Hef ekki fengid pessa fraedslu

Hvada eftirfarandi vinnuvenjur eda vinnuaodferodir hefur pu nytt pér sioastlioin tvé ar?
Merktu (x) vid allt sem vid d

Notad videigandi 6ryggisbunad (t.d. hlifdarfatnad, oryggisgleraugu og oryggishjalm)

Notad pungaflutning (p.e. ad beygja hné og mjadmir og nota lervédva og kdlfa til ad

hreyfa sig i stad pess ad beygja bakid, t.d. vid ad bera punga hluti milli stada, halda d
bungum verkferum o.fl. Bakinu er pannig hlift vio oparfa dlagi.)

Hugad ad sitjandi vinnustodu til ad draga ur alagi
Hugad ad standandi vinnustddu til ad draga ar alagi

Tekiod vinnuhlé reglulega ( t.d.neerast, tala vid vinnufélaga eda gera hlécefingar s.S. sveifla
handleggjum fram og aftur, lyfia pér upp a tabergid og svo aftur a heela, teygja hliolegt ¢
halsi o.s.frv.)

Annad

Hef ekki nytt mér slikar venjur eda adferdir

. Hversu miklu/litlu mali skiptir pao pig a0 fyrirtakio setji fram vinnuaoferoir i heilsu- og

oryggismalum?
Afar litlu mali
Frekar litlu mali
Hvorki né

Frekar miklu mali

Afar miklu mali

Hofundar: Bjargey Halla Sigurdardéttir, Fanney Bjork Tryggvadéttir og Rannveig Reynisdottir.



12. Hversu anzegd/ur eda 6anaegd/ur ert pi med vinnuadferdir hja fyrirteekinu sidastlioin tvo

T OO0 O 0O O

O 0o oo o

= 0O OO 0O O

O oo oo

Afar 6anaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur
Hvorki né

Frekar anegd/ur

Afar anaegd/ur

. Hversu oft finnst pér pu geta fario eftir peim vinnuadferdoum sem settar eru hja

fyrirtaekinu?

Mjog sjaldan eda aldrei
Fremur sjaldan
Stundum

Fremur oft

M;jog oft eda alltaf

. Hversu oft fylgir pu eftir peim vinnuadferoum sem settar eru hja fyrirtaekinu?

Mjog sjaldan eda aldrei
Fremur sjaldan
Stundum

Fremur oft

M;jog oft eda alltaf

. Hversu liklegt eda éliklegt telur pii ad vinnuadferdir pinar geti valdio pér og/eda 60rum

heilsutjoni?
Mjog oliklegt
Fremur 6liklegt
Hvorki né
Fremur liklegt
Mjog liklegt

. Hversu oft upplifir pu pig 6rugga/nn i vinnunni?

Mjog sjaldan eda aldrei
Fremur sjaldan
Stundum

Fremur oft

Mjog oft eda alltaf

Hofundar: Bjargey Halla Sigurdardéttir, Fanney Bjork Tryggvadéttir og Rannveig Reynisdottir.
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Hluti III:

Samvinna og samskipti

Merktu (x) i pann reit sem vid a nema annad sé tekio fram

17. Hversu mikinn eda litinn studning og/eda adstod hefur pu veitt sidastlioin tvé ar

b)
c)
d)

e)

18.

2)
b)
¢)
d)

e

19.

a)

b)

)

d)
5)

eftirt6ldum adilum?
(Med studningi og adstod er datt vid t.d. pegar ad vinnufélagi kemur illa stemmdur til vinnu, @
erfitt med ad leysa verkefni ofl. i starfi. Adstod er ofi veitt dn pess ad hennar sé oskad).
Merktu (x) i einn reit i hverri linu
Afar  Fremur Fremur Afar A ekki
litinn  litinn  mikinn mikinn ~ vid

Vinnufélogum i annarri deild en pu starfar i 0 | O O (|
Vinnufélogum i sému deild og pu starfar i O O O O O
Yfirmanni i annarri deild en pu starfar i O O O O O
Yfirmanni i somu deild og pu starfar i 0 O O O O
Stjornendum O O O O O
Hversu mikinn eda litinn studning og/eda adstod hefur pu fengid sidastlidin tvo ar fra

eftirtéldum adilum?

Merktu (x) i einn reit i hverri linu Afar  Fremur Fremur Afar A ekki
litinn  litinn  mikinn mikinn ~ vid

Vinnufélogum i annarri deild en pu starfar i

O | d O O
Vinnufélogum i sému deild og pu starfar i O O | O O
Yfirmanni i annarri deild en pu starfar i 0O | | | O
Yfirmanni i sému deild og pu starfar 0O 0 | O 0
Stjornendum | | | O O
Hversu dnzegd/ur eda 6anzegdur ertu med pann studning og/eda adstod sem pu hefur
fengid fra eftirtéldum adilum?
Merktu (x) i einn reit i hverri linu Afar Frekar Hvorki  Frekar  Afar

danzegd/ur danegd/ur né anegdur anegdur

Vinnufélogum i annarri deild en pu 0 n 0 0 0
starfar i
Vinnufélogum i sému deild og pa |
starfar i
Yfirmanni i annarri deild en pu 0 0 | 0 O
starfar
Yfirmanni i somu deild og pu starfar i O O O | O
Stjérnendum O O O O O

Hofundar: Bjargey Halla Sigurdardéttir, Fanney Bjork Tryggvadéttir og Rannveig Reynisdottir.
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20.

2)

b)

)

O o o o o

~

4

O 0O oo od

Hversu dnzegd/ur eda 6anzegdur ertu med pann studning og/eda adstod sem pu hefur veitt

til eftirfarandi aoila?

Merktu (x) i einn reit i hverri linu Afar Frekar  Hvorki  Frekar Afar
danegd/ur danagd/ur né anegdur anagdur

Vinnufélogum i annarri deild en pa

starfar = = O = =

Vinnufélogum i sému deild og pu n = n m n

starfar

Yfirmanni i annarri deild en pu | O | 0O |

starfar

Yfirmanni i somu deild og pu starfar O O O O O

Stjérnendum E] D D D D

. Hversu oft upplifir pu pig sem hluta af starfshopi fyrirteekisins?

M;jog sjaldan eda aldrei

Fremur sjaldan

Stundum

Fremur oft

M;jog oft eda alltaf
Upplifir pi ad pad skipti fyrirtzekio mali ad hafa pig i vinnu?

Nei

Hvorki né

Ja
Hversu mikla eoa litla abyrgd finnst pér fyrirtzekio taka a velferod og 6ryggi starfsmanna?
Mjog litla

Fremur litla

Hvorki né

Fremur mikla

M;jog mikla
Hversu anzegd/ur eda 6anzegd/ur ertu sem starfsmaour fyrirtaekisins?
Afar 6anaegd/ur

Frekar éanagd/ur

Hvorki né

Frekar anegod/ur

Afar anegd/ur
Takk fyrir patttékuna

Hofundar: Bjargey Halla Sigurdardéttir, Fanney Bjork Tryggvadéttir og Rannveig Reynisdottir.
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