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Utdrattur
[ pessari heimildarsamantekt var batalikanid (recovery model) skodad, edli pess,
afleidingar og Urraedi fyrir einstaklinga med gedraena sjukdéma.
Rannsoéknarspurningin hljédar svo: ,,Hver eru einkenni og meginahrif
batamidadrar pjonustu { gedraenni heilbrigdispjonustu?“
Kannadir voru peettir batans, batalikanid og nalgunin ad batanum. Einnig voru
skodud gildi gedhjukrunarfraedinga { pjonustunni og samstarf peirra vio
pjonustupega. Sérteekir peettir innan likansins voru skodadir og ad lokum var
tekin fyrir gagnryni 4 batalikanid og svor vid henni. Synt var fram a mikilvaegi
valdeflingar og hversu mikilvaegt pad var fyrir pjonustupegann ad vera virkur
patttakandi i dkvordunum er snéru ad honum sjalfum og lifi hans. Einnig var
skodad mikilveegi samfélagslegs studnings vid pjénustupegann og hversu
mikilvaegt pad veeri fyrir hann ad vera virkur & vinnumarkadi.
Heimilda var aflad med leit { gagnagrunnum EBSCOhost, CHINAL, PubMEd,
Google Scholar, ProQuest, leitir.is og Gegni. Heimildir voru allar ritryndar og a0
mestu timaritsgreinar, freedibaekur og upplysingar af vidurkenndum vefsidum.
Leitin takmarkadist vid rannsoknir fra arunum 2007-2013.
Nidurstada hofunda var su ad einstaklingar med gedraena sjukdoma geta lifad
edlilegu lifi pratt fyrir sjukdém sinn med studningi batalikansins,
heilbrigdisstarfsfolks, fjolskyldu og samfélags. Med pessum studningi voru
pjonustupegar fljotari ad na sér eftir bakslag og peir gatu verid virkir innan
samfélagsins, sem leitt gat til minni fordéma, baedi hja pjonustupeganum sjalfum
og samfélaginu.
Lykilhugtok: Batalikanid, bati, gedraenir sjukdomar, von, valdefling, umonnun,

samskipti.
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Abstract

In this literature review, we look at the recovery model, its nature and the results
and resources such service provides for individuals with mental health
problems. The research question is: ,What are the characteristics and main
effects of recovery based methods in the mental health services?”
We studied the recovery factors, recovery model and the progress towards
recovery. In addition, the value of psychiatric nurses in this services was
analyzed, and their cooperation with the service recipients. Individual
components of the model were studied and finally, we looked at criticism of the
recovery model and subsequent response. The importance of empowerment was
demonstrated, in addition to how important it is for the recipients of the mental
health services to be active participants in decisions regarding themselves and
their life. We also looked at the importance of social support for the recipient and
how important it is for him to be active in the labor market.
Material was gathered through searches in the following databases: EBSCOhost,
CHINAL, PubMEd, Google Scholar, ProQuest, leitir.is and Gegnir. All references
are peer-reviewed, mostly research papers, textbooks and information from
recognized websites. The search was limited to 2007-2013.
Our result was that individuals with mental health problems could lead a normal
life despite their condition, with the support of the recovery model, health care
professionals, their family and society. With this support, the service recipients
recovered faster from relapses and they could function actively in society, which
could lead to reduced prejudice, both from the recipient himself, and society.
Keywords: Recovery model, recovery, mental disorder, hope, empowerment, care,

communication.
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bakkarord

Vid viljum pakka leidbeinanda okkar, Magntisi Olafssyni, deildarstjéra a
gedsvidi Landspitalans, fyrir pann studning sem hann hefur veitt okkur vid gerd
bessa verkefnis. Einnig viljum vid pakka Sigurdi E. Vilhelmssyni fyrir ad fara yfir
verkefnid og pyda utdrattinn fyrir okkur a ensku. Valgerdur Gudjonsdottir i
Visku-Simenntunarmidst6d faer okkar bestu pakkir fyrir pa gédvild sem hin
hefur synt okkur og adstéduna sem hun veitti svo vio geetum verid { ré6 og naedi
vio0 gerd ritgerdarinnar. Vio pokkum Svanhviti Yngvadottur innilega fyrir ad eyda
6llum punktunum sinum { okkur svo vid hefdum allaf samanstad a Akureyri i
namslotunum okkar. Ad lokum fa fjolskyldur okkar pakklaeti fra okkar hjartans
rétum fyrir pann studning og pa polinmaedi sem pzer hafa synt okkur { gegnum

namsarin.
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Inngangur
Hér verdur fjallad um bakgrunn ritgerdarinnar, tilgang hennar og gildi fyrir
hjukrunarfraeedinga. Meginhugtok verda skilgreind, rannséknarspurningar
kynntar og sagt fra gildismati h6funda um efnid, leitarordum og i lok kaflans er

stutt samantekt.

Bakgrunnur vidfangsefnis

[ pessari heimildarsamantekt verdur fjallad um batalikanid (recovery model)
og hvernig pad hefur reynst einstaklingum med gedsjukdom.

Gedsjukdomar eru medal algengustu sjukdéma samfélagsins. Samkvamt
skyrslu Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar, World Health Organization
(WHO) fra arinu 2013, voru um 450 milljénir manna um heim allan med
gedsjukdoma og enn fleiri syndu einkenni gedreenna vandamala. Einhvern
timann 4 lifsleidinni finnur einn af hverjum fjérum fyrir einni eda fleiri tegundum
gedraenna einkenna. Gedreenir sjukdémar leggja efnahagslegar, félagslegar og
tilfinningalegar byrdar a einstaklinga, fjolskyldur peirra og samfélog. Einnig auka
peir likur a likamlegum sjukdomum og eru taldir meginorsok um helmings
fotlunar og 6timabazerra daudsfalla um allan heim (WHO, 2013-a). I rannsékn sem
gerd var um algengi gedraskana a Stér-Reykjavikursveedinu kom i ljés ad
lifalgengi gedroskunargreiningar, b.e. peir einstaklingar sem einhvern timann &
eevinni hafa uppfyllt greiningarskilmerki skv. alpjédlegu sjikdéma- og
danarmeinaskranni (ICD-10), voru 49,8% ( Jon G. Stefansson og Eirikur Lindal,
2009). Gedheilsa er stor hluti af almennri heilsu og pad er engin heilsa an
gedraennar heilsu. Gedraen heilsa er meira en fjarvera gedraenna einkenna.

Gedheilbrigdi reedst af efnahagslegum og liffreedilegum pattum, sem og
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umhverfispattum og batamidudum pverfaglegum adferdum og Urraedi parf til ad
efla tilfinningalega heilsu (WHO, 2013-a). Gedsjukdémum fylgja fjolmorg
vandamal, med mismunandi einkennum. Pad sem einkennir gedraena sjukdéma
er dedlilegt samspil hugsana, tilfinninga, hegdunar og félagslegra tengsla. Deemi
um gedsjukddma eru gedrofsraskanir (schizophrenia), punglyndi (depression),
tilfinningalegur vanproski (mental retardation) og vandamal vegna
vimuefnaneyslu (drug abuse). Flestir pessara einstaklinga geta nad fullum bata

fra gedreenum sjukdémum med réttum urraeedum (WHO, 2013-b).

Tilgangur verkefnis

Tilgangur pessarar heimildarsamantektar var ad leita svara vio hvada turraedi
veeru { bodi fyrir einstaklinga med gedraena sjukdéma sem hjalpudu peim ad lifa
fullnaegjandi lifi pratt fyrir sjikdém sinn. Einnig var skodad hvada rannséknir

hafa verid gerdar um efnid og leitad var eftir nidurstédum tur peim.

Gildi fyrir hjukrunarfraedinga

[ faglegri hjikrun er maelt med ad hjikrunarfradingar séu virkir
patttakendur { honnun allra starfshatta a4 6llum stigum bataferlisins. Med
batalikaninu gefst hjukrunarfreedingum kostur a a0 stiga fram og taka patt i
uppbyggingu og koma ad ferlum bata- og uménnunarlikansins { samstarfi vid pa
sem purfa 4 umoénnuninni ad halda. Heildreen nalgun, alhlida mat og thlutun
einkennir faglega hjukrun sem fraedigrein, par sem 16gd er ahersla 4 ad nalgast
pjonustupega sem einstaklinga og nota samvinnu- og uménnunarlikanid par sem
samskiptin byggjast a natni, samhygd og umhyggju (Caldwell, Sciafani, Swarbrick

og Piren, 2010). Hjakrunarfreedingar voru mest megnis abyrgir fyrir meoferd
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einstaklinga med gedrdskun eftir ad sjukrahusvist peirra var lokio og 4 medan a

henni st60 (Sudeen, 2013).

Skilgreining meginhugtaka

e Bati: pad ad verda betri (Mérdur Arnason, 2007). Nafnordid bati pydir
afturbati, bétnun, betrun og nafnordid afturbati merkir d sama hdtt
bati eftir veikindi. Hvorugt ordid merkir fullkomna laekningu og er pvi
lagt til ad pessu ord séu notud um pad pegar dregur tr
sjiikdémseinkennum (J6hann Heidar J6hannsson, 2007).

e Bjargrdd: rdd til bjargar (Mérdur Arnason, 2007). Rdd sem f6lk gripur
til pegar takast parf d vio dlag eda fjandsamlegar adstaedur sem koma
upp daglega eda undir vissum kringumstaedum. Bjargrddaleidir eru
einstaklingsbundnar og hafa paettir eins og erfdir, kyn, aldur, umhverfi,
menningarlegur bakgrunnur og sjdlfsvitund par mikid ad segja (Gelder,
Mayou og Gedds, 2006).

e Gedrof: gedklofi (Mérdur Arnason, 2007). Astand sem einkennist af
ofskynjunum og/eda ranghugmyndum og stafar af skertum
raunveruleikatengslum (Gelder, Mayou og Gedds, 2006).

o Valdefling: Sjdlfraedi, sem er réttur til ad taka sjdlfstaedar dkvardanir
og sjdlfsdkvérdun sem merkir ad dkveda sjdlfur (Moérdur Arnason,
2007).

e Djonustupegi (client): Einstaklingur sem piggur rddgjéf eda pjonustu

frd fagadila (Encyclopadia Britannica, 2013).
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Rannsoknarspurning

Hver eru einkenni og meginahrif batamidadrar pjénustu { gedreenni

heilbrigdispjonustu?

Gildismat hofunda

Hofundar telja ad margt megi breytast i sambandi vid trraedi fyrir
einstaklinga med gedsjukdéma og ad batalikanid sé ekki komid langt a veg i
gedheilbrigdispjonustunni. Laeknisfraedilega likanid er dberandi {
heilbrigdiskerfinu 4 {slandi og pad hentar ekki eitt og sér pessum hépi. Hofundar
eru badir menntadir sjukralidar og hafa unnid 4 ymsum deildum undanfarin ar
par sem medferd og viohorf heilbrigdisstarfsfolks i gard einstaklinga med
gedraena sjukddma er dbétavant. Hofundar telja ad til séu gagnreynd
meodferdarform fyrir einstaklinga med gedsjukdéma sem séu ekki { haAvegum
ho6fo. Heildraena nalgun og studning skortir svo pessir einstaklingar hafi

moguleika 4 ad lifa innihaldsriku lifi.

Heimildaleit

Heimilda var leitad i ymsum gagnasoéfnum, t.d. EBSCOhost, CHINAL, PubMEd,
Google Scholar, ProQuest, leitir.is og Gegni. Heimildir voru allar ritryndar og a0
mestu timaritsgreinar, ranns6knargreinar, freedibaekur og upplysingar af
vidurkenndum vefsidum med eftirfarandi leitaroroum: Recovery model,
recovery, mental illness/disorder, hope, empowerment. Leitin var takmorkud vio

rannsoknir fra Aarunum 2007-2013.
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Stutt samantekt

Bati er eitt mikilveegasta markmio sem gedheilbrigdispjonustan eetti ad
stefna a0 (Lieberman, Drake, Belger, Keefe, Perkins og Stroup, 2008) en laeknar
og heilbrigdisstarfsmenn leggja misjafna merkingu { hugtakid , bati“. Peir eiga pad
til ad skilgreina batann eftir maelanlegum arangri sem vinnur ad pvi ad draga ar
gedraenum einkennum og baeta virkni, 4 medan pjénustupegar
geodheilbrigdispjonustunnar hafa tilhneigingu til ad lysa bata sem personulegri
ferd eda breytingarferli fyrir hvern og einn einstakling sem snyst um ad lifa
fullnaegjandi og tilgangsriku lifi pratt fyrir peer takmarkanir og 4skoranir sem pad
felur i sér a0 lifa med gedraenan sjukdém (Lal, 2010, Boutillier, Leamy, Bird,
Davidson, Williams og Slade, 2011, Copic, Deane, Crowe og Oades, 2011). { dag
hefur pad verid vidurkennt ad batahugtakid zetti ekki ad binda vid minnkandi
einkenni heldur eetti hugtakid ad stydjast vid ad styrkja einstaklinginn til ad
vinna bug a peim ahrifum og afleidingum sem hann verdur fyrir vegna
gedsjukdoms (Turton, Demetriou, Boland, Gillard, Kavuma, Mezey o.fl., 2009).

Batalikanio er medferdarhugtak par sem pjonustuumhverfid er hannao til ad
pjonustupegar hafi stjérn a peim dkvérounum sem peim tengjast, sem og
umonnun. Oft er batalikanid skilgreint i andst6du vio leeknisfraedilega likanid
sem litur a gedraena sjukdéma sem langvinnt astand sem haegt sé ad halda nidri
med greiningu og medferd. [ laeknisfraedilega likaninu er einnig 16gd ahersla 4
vald heilbrigdisstarfsmanna og stjérn peirra a uménnun pjénustupega.
Batalikanid leggur hins vegar aherslu a skopun samfélags, par sem
pjonustupegar eru sérfraedingar i sinni eigin umoénnun. Laknisfraedilikanio
leggur aherslu a sjikdéminn en batalikanio leggur aherslu a vellidan, styrk og

prautseigju. Einnig taknar batahugmyndafraedin leid til breytinga { att ad
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endurhaefingu og pad hvernig litio er 4 gedsjukdéma og peim stjérnad og i raun
er haegt ad bua til nyjan veruleika fyrir pa sem hafa verid ad takast 4 vid gedraen
vandamal (Clossey, Mehnert, og Silva, 2011). Batamidud pjénusta virkar misvel a
milli manna og virkar misjafnlega a sama einstaklinginn 4 misjéfnum tima og
stigum sjukddmsins. Ef heilbrigdispjonustan 4 ad hafa pad ad markmidi ad leggja
dherslu 4 bata pyoir ekki ad hafa adeins eitt batalikan { pjéonustunni (Slade,
2010). Nuverandi inngrip { gedheilbrigdispjonustunni midar ad pvi ad lata
einstaklingnum lida betur i stad pess ad vera laeeknandi (Lieberman o.fl., 2008).
Einstaklingar geta nad fullum bata fra gedreenum einkennum. Raunverulegt
samstarf 4 milli pjonustupega, pjonustuveitanda og drraeda i bland vid
félagslegan studning, salfraedilegar urlausnir og videigandi leeknisfraedilegar
ihlutanir er naudsynlegt fyrir arangursrikan bata (Gandi og Wai, 2010), en
einstaklingur naer ekki bata nema med fullri patttoku hans sjalfs og mikilli vinnu

dsamt hvatningu og taekifzerum i umhverfinu (Elin Ebba Asmundsdéttir, 2007).
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Fraedileg umfjollun- baettir batans (Elements of recovery)

Gedsjukdémar eru medal algengustu sjukdéma samfélagsins. Samkvaemt
skyrslu Alpjodaheilbrigdismalastofnuninnar (WHO) fra arinu 2013, voru um 450
milljonir manna um heim allan med gedsjukdéma og enn fleiri syndu einkenni
gedraenna vandamala. Einhvern timann 4 lifsleidinni finnur einn af hverjum
fjorum fyrir einni eda fleiri tegundum gedrzaenna einkenna. Gedraenir sjukdémar
leggja efnahagslegar, félagslegar og salreenar byrdar a einstaklinga, fjolskyldur
peirra og samfélog. Einnig auka peir likur & likamlegum sjikdémum og eru taldir
meginorsok um helmings fétlunar og 6timabaerra daudsfalla um allan heim
(WHO, 2013a).

Gedheilbrigoi er stér hluti af almennri heilsu og pad er engin heilsa an
gedreennar heilsu. Gedraen heilsa er meira en einungis fjarvera gedraenna
einkenna. Gedheilbrigdi reedst af efnahagslegum og liffreedilegum pattum, sem og
umhverfispattum og batamidudum og pverfaglegum adferoum og Urraedi parf til
ao efla tilfinningalega heilsu (WHO, 2013-a). Gedraskanir bera med sér fjolbreytt
vandamal, med mismunandi einkennum. Sameiginlega einkennast gedreenir
sjukdomar af dedlilegu samspili hugsana, tilfinninga, hegdunar og félagslegra
tengsla. Deemi um gedsjukdoéma eru gedrofsraskanir (schizophrenia), punglyndi
(depression), tilfinningalegur vanproski (mental retardation) og vandamal vegna
vimuefnaneyslu (drug abuse). Flestir einstaklinga med slikar gedraskanir geta
nad fullum bata fra gedreenum sjuikdémum med réttum urreedum (WHO, 2013-

b).
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Hugtakio , Bati“.

Pjonustupegar gedheilbrigdispjonustunnar hafa tilhneigingu til ad lysa bata
sem personulegri ferd eda sem breytingarferli & medan leeknar skilgreina batann
eftir maelanlegum arangri sem vinnur ad pvi ad draga ur gedreenum einkennum
og auka virkni. Ein af fyrstu spurningunum sem upp kunna ad koma pegar
hugsad er um bata, er hvort ordid ,bati“ sé { raun hugtak, sképun, kenning, likan
eda rammi (Lal, 2010)? Hugtakid ,bati“ er almennt notad til ad visa til pess
hvernig hver og einn einstaklingur kemur til med a0 sigrast a einstokum
viofangsefnum { tengslum vio gedsjukdéma (Boutillier o.fl,, 2011). Fra
hefobundnum kliniskum sjénarhdli hefur verid tilhneiging til pess ad skilgreina
bata sem laekningu eda brotthvarf einkenna ad hluta eda 6llu leyti sem trufla
daglega starfsemi einstaklingsins (Turton o.fl. 2009). Sérfraedingar leggja
misjafna merkingu i hugtakid bata og tilfinningalega heilsu og skoda batann oft
ut fra einkennum og hvernig haegt sé ad baeta astand einstaklingsins sem hefur
ahrif 4 likamlega og tilfinningalega getu (Boutillier o.fl., 2011). Bataferlid er
personulegt ferdalag sem er einstakt fyrir hvern og einn einstakling og snyst pad
um ad lifa fullnaegjandi og tilgangsriku lifi pratt fyrir pa takmoérkun og pa
askorun sem bpad er ad lifa med gedsjukdoma (Copic o.fl., 2011).

Gedheilbrigdiskerfid { Bandarikjunum hefur einblint a veikindi og
sjukdéminn { stad umhyggju fyrir einstaklingum sem hafa alvarlega og langvinna
gedsjukdéma. Pad hefur verio talid til avinnings ad bataferlio sé ad feerast i 4tt ad
endurheaefingu og pjénusturamma sem byggdur er utan um bataferlio.

Breytingarnar hafa verid haegar en hafa einkum beinst a0:
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a) Pjénustupegum sem raeda sinn eigin bata, persénulega reynslu af
medferd og viohorfum til batans.

b) Heilbrigdisstarfsfolki sem stydur vid endurheaefinguna, bataferlio og
notkun fraedslu og reynslu i samstarfi vio pjénustupega.

c) Rannsakendum sem hafa skrad hvernig til hefur tekist hja
pjonustupegum ad vera virkir patttakendur i samfélaginu med
stodpjonustu

(Caldwell, Sciafani, Swarbrick og Piren, 2010).

Nu 4 timum hefur pad verid vidurkennt ad batahugtakid eetti ekki ad binda

vid minnkandi einkenni, heldur aetti hugtakid ad na yfir ad styrkja einstaklinginn
til ad vinna bug & peim ahrifum og afleidingum sem hann verdur fyrir vegna
gedsjukdoms eins og til deemis vegna fateektar, félagslegrar einangrunar,
tilgangsleysi lifsins og virknisleysi (Turton o.fl., 2009). Einstakir sérfradingar
leggja aherslu 4 mismunandi peetti batans og benda a ad skortur sé a skyrleika a
pvi hvad teljist batamidud pjénusta. Pad pykir pvi porf fyrir ad samraema skilning
og adferdir &4 batamedferdinni innan gedheilbrigdispjonustunnar. Hugmyndin um
bata er aberandi { ranns6knum hvad vardar stefnumétun {
gedheilbrigdispjonustunni og eru heilbrigdisstarfsmenn hvattir til ad huga ad
hlutverki sinu sem og stydja vio bata einstaklinga sem pjast af gedsjukdomum
(Boutillier o.fl., 2011). Almennt er tilhneiging til ad visa til pess a0 erfitt sé ad
meta og maela batann vegna fjolmargra patta sem geta haft ahrif a félagsleg ferli.
Ohad pvi um hvada tegund af bata er verid ad raeda er hugtakid stid flokid og

felur i sér marga peetti (Lal, 2010).
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Batalikanio

Batalikanio er medferdarhugtak par sem pjénustuumhverfid er hannad
pannig ad pjonustupegar hafa stjérn a peim akvérounum sem peim tengjast, sem
og umonnun. Batann ma lita & sem leid til ad lifa lifinu med von og moéguleikum
pratt fyrir tilvist gedsjukdoéms. Oft er batalikanio skilgreint { andstédu vid hid
laeknisfreedilega likan sem litur 4 gedreen einkenni sem langvinnt astand sem
haegt sé ad halda nidri med greiningu og medferd. [ laeknisfraedilega likaninu er
einnig 16g0 ahersla 4 vald sérfraedinganna og stjorn peirra a medferd
pjonustupega. Batalikanid leggur hins vegar dherslu & skopun samfélags, par sem
pjonustupegar eru sérfraeedingar { sinni eigin medferd og umonnun.
Leeknisfraedilega likanid leggur aherslu a sjukdéminn en batalikanio leggur
aherslu 4 vellidan, styrk og prautseigju (Clossey o.fl., 2011). Med hlidsjon af
alpjodlegum hugmyndum um batalikanid var préadur heildsteedur hugleegur
rammi sem haegt var ad nota sem leidsogn vid notkun pess i kliniskum tilgangi.
Hugtakalikan var pr6ad sem innihélt hvetjandi aherslusvidagreiningu med pad
ao leidarljosi a0 studla ad vitund til bata fyrir einstaklinga med gedraen vandamal,
en einnig til ad skipuleggja skuldbindingu og stydja persénulegan patt i bata og
samstarfi (Boutillier o.fl., 2011).

Samkveemt Boutillier o.fl. (2011) felur batalikanid { sér breytta
hugmyndafraedi hvad vardar pjonustu og hvernig vid skiljum gedsjukdoéma,
hvernig peim er stjérnad og hvernig haegt er ad koma til méts vid einstaklinga
med gedraen einkenni. Skoda parf hvernig medferdin er skipuldgd og hvernig
henni er komid i framkvaemd til ad tryggt sé ad einstaklingar sem bua vid

gedsjukdoma fai teekifeeri til ad lifa proskandi og gefandi lifi sem studlar ad
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sjalfstzedi. Ur rannsékn peirra voru 498 atridi greind og ut fra peim unnin

eftirfarandi 16 pemu:

1. bjénustupeginn: Hann er manneskja fyrst og fremst og a ekki ad
skilgreina ut fra pjonustu peirri sem hann notar eda greiningu a
sjukdémi.

2. Réttindi: A0 réttindi einstaklinga sem btia vid gedsjukdoma,
fjolskyldna peirra og umoénnunaradila eru ad njota virdingar. Ad
heilbrigdisstarfsmenn hafi skilning 4 mannréttindamalum og séu
faerir um ad visa til eda veita malsvorn og studning.

3. Félagsleg adlogun: Petta pema fjallar um framfarir einstaklingsins
med patttoku { samfélaginu. Heilbrigdisstarfsmenn vinna naio med
pjonustupeganum og byggja félagslegt net i kringum hann svo honum
gefist teekifeeri til ad kynnast samfélaginu utan
gedheilbrigdispjonustunnar.

4. Storf: Einstaklingar eru studdir til ad taka patt i proskandi stérfum og
skapa sér lifsstil innan marka gedraenna einkenna og
heilbrigdisstarfsmenn veita studning til ad peir geti haldid afram ad
proa og vidhalda hlutverkum sinum.

5. Batasyn: Framtidarsyn sem lytur ad pjonustu, verkefnum og
yfirlysingum um skipulag, skuldbindingu, gildi og venjur.

6. Vinnustadastudningur: Pjonustupegi 60last endurheimt gildi med
studningi heilbrigdisstarfsmanna og atvinnurekanda.

7. Framfor: Pjonustupegi, asamt fjolskyldu og heilbrigdisstarfsmonnum,

er hvattur til ad taka virkan patt { a0 meta gedheilbrigdispjonustuna
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og koma med tillégur ad breytingum sem heilbrigdisstarfsmenn gaetu
nytt sér til markvissara starfs.

8. Umonnunarferli: Vilji einstaklingsins er naudsynlegur i 61lu ferlinu og
parf hann ad dkveda hvort og hvenzer a ad hefja bataferli og hann
styrir pvi. Pjénustan ma ekki vera pannig ad hun utiloki pjénustupega
fra umonnun 4 grundvelli einkenna eda vimuefnaneyslu.

9. Aztlanagerd: bjalfun og préun starfsfélks eru naudsynlegir paettir til
bess ad auka feerni heilbrigdisstarfsmanna i batamidadri pjonustu.
Veita parf heilbrigdisstarfsménnum svigriam til simenntunar svo peir
00list sjalfsteedi og vellidan { starfi.

10. Persénuleg einkenni: Heilbrigdisstarfsmenn efla og hvetja
personulegt val og sjalfsakvordunarrétt pjonustupega yfir lifinu, bera
virdingu fyrir honum og vidurkenna ad mistok geta att sér stad.

11. Upplyst akvordun: Pjonustan leggur aherslu a rétt folks til ad taka
einstakar dkvardanir eda allar peer dkvardanir sem snerta batann, par
4 medal ad velja pa pjonustu sem notud er til ad na drangri.

12. Jafningjastudningur: Einstaklingar i bata deila eigin bataségum til
ao leera hver af 60rum, leera sjalfstjorn og ad taka abyrgo a sinu
personulega lifi.

13.  Styrkur sem ahersla: Umfjollun um styrkleika er mikilveeg { hverju
mati og umonnunaraatlun. Styrkleikar eru skodadir hja hverjum og
einum og peir vidurkenndir.

14. Heildreen nalgun: Felur i sér fjolda valkosta sem luta a0

likamlegum, félagslegum, tilfinningalegum og triarlegum po6rfum.
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Pjonustupegar eru studdir til ad préa batadzetlun sem tekur mio af
ofangreindum pattum sem leggja aherslu a vellidan.

15. Samstarf: Einstaklingar med gedraen einkenni eru virkir
patttakendur i 6llum pattum umoénnunarinnar. Heilbrigdisstarfsmenn
veita pjalfun til ad studla aod sjalfstaeoi.

16. Von: Einstaklingar med gedsjukdéma eru sérfraedingar { eigin
sjukdémi. Heilbrigdisstarfsmenn aettu ad tileinka sér ad triia 4 pann
heefileika og studla ad von og bjartsyni sem og ad syna
pjonustupeganum fram 4 ad pjénustan sé grundvollud a peirri tra ad
bati sé mogulegur.

Batahugmyndafraedin felur i sér leid til breytinga { endurhaefingu og
almennum vidhorfum til gedsjukdéma. Med pvi er haegt ad leggja grunn ad nyrri
nalgun til ad takast 4 vid gedraen einkenni (Clossey o.fl.,, 2011). Gildi batans er
liklega sa pattur sem minnst er umdeildur { pessari umraedu. Batahugtakid er
viotaekt og felur { sér hvad er ad gerast hja og { umhverfi hvers og eins
einstaklings. I fjélda fraedirita um bata er synt hvernig petta hugtak hefur ahrif 4
gedheilbrigdi a 6llum stigum, par 4 medal a stefnumorkun, medferdarkerfi,
rannsoknir og framkvaemd. Hugtakid hefur verid notad til ad méta syn fyrir
geoheilbrigdisstefnu. Gildi batans spannar margar fradigreinar eins og sést a
fijolda greina med dherslu 4 batahugmyndafraedina, sérstaklega { hjukrunarfraedi,

iojupjalfun, salfraedi, félagsradgjof sem og gedreenum békmenntum (Lal, 2010).
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Nalgun ao bata

[ hugum pjénustupega hefur bati vidtaeka merkingu og er engin ein rétt leid
til nalgunar batans; pad sem virkar a einn parf ekki ad virka a pann nzesta. Batinn
er ferdalag ut i 1ifio og snyst ekki um a0 losa folk vido vandamal og fa einhverja
utkomu, heldur ad horfa 4 einstaklinginn utan vandans med pvi ad sja hefileika
hans, 4hugamal, méguleika i lifinu og lifsdrauma. Aherslan er 4 ad
einstaklingarnir geti endurheimt félagslegt hlutverk sitt og sambond sem gefa lifi
peirra gildi og merkingu. Rétt eins og pad ad ein gerd af batamedferd virkar
misvel 4 milli einstaklinga pa getur batamedferdin virkad misjafnlega &4 sama
einstaklinginn 4 mismunandi timum. Ef gedheilbrigdispjonustan 4 ad hafa pad ad
markmidi ad leggja aherslu 4 batamidada pjonustu, pydir ekki ad hafa adeins eitt
batalikan { pjénustunni (Slade, 2010). f rannsékn sem gerd var 4 einstaklingum
med gedrofssjukdéma kom i 1jés ad einkenni voru 6lik & hverju stigi batans og
ekki voru tengsl a milli stiga. Rannsoknir hafa einnig synt fram a ad nuverandi
inngrip sem midudu ad pvi ad lata pjonustupeganum lida betur i stad pess ad
vera leeknandi, virkudu adeins fyrir hluta pessa héps pannig ad ekkert var haegt
a0 alheefa fyrir hopinn { heild (Lieberman o.fl., 2008).

Davidson, Roe, Anders-Hyman og Ridgway (2010) gerdu eigindlega
batarannsokn a 63 einstaklingum med gedreena sjukdoma par sem gégnum var
safnad manadarlega med eftirfylgni yfir priggja ara timabil. Med pessari
rannsokn var gerd tilraun til ad skilja bataferlid. Fjoldi nylegra rannsékna synir
aukna notkun 4 nalgun ad bata, med stigum breytinga (change models) par sem
rannsakendur lysa r60 innbyrdis tengdra stiga i att ad heildraeenum bata og eykur
slik nalgun innszei og skilning. Rannsakendur hafa synt dhuga 4 ad skoda pessi

stig og adlaga pau einstaklingum meo gedrofssjukdoéma i peim tilgangi ad geta
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greint og skilid mismunandi stig tilfinningalegs heilbrigdis. Nidurstéour
rannsOknarinnar syndu eftirfarandi:

1. Stigi forthugunar (pre-contemplation): Visar til timans adur en
raunverulegar hegdunarbreytingar hefjast. Hér er einstaklingurinn
ekki farinn ad hugsa um breytingar.

2. Stig thugunar (contemplation): Par sem einstaklingurinn byrjar ad
huga ad méguleikanum & breytingum og metur kosti og galla slikra
breytinga. A pessu stigi felst vaxandi vitund um hegdunarvandann og
aeskilegar breytingar. Veikindin eru vidurkennd og mikilvaegt er ad
hafa I6ngun og ahuga til ad breyta.

3. Undirbuningur (preparation): Raunhaefar breytingar gerdar sem skila
arangri. Einstaklingar meta styrkleika sina og veikleika og fara fra
orveentingu til vonar ad aukinni sjalfsvirdingu.

4. Adgeroarstigio (action): Hér gerir einstaklingurinn tilraunir til ad
takast 4 vio sjukdom sinn, til deemis med pvi a0 taka virkan patt
gedheilbrigdispjénustunni med pvi ad fylgja medferdum, hefja
menntun eda stunda atvinnu. Sjalfsteedi er endurheimt en p6 geta
einstaklingar fundid fyrir blendnum tilfinningum a pessu stigi i att til
heilbrigdis.

5. Ad lifa innihaldsriku lifi pratt fyrir réskun (living beyond

disability).

Einstaklingar geta nad fullum bata fra gedraeenum roskunum.
Raunverulegt samstarf 4 milli pjonustupega, pjonustuveitanda og urraeda i

bland vio félagslegan studning, tilfinningalegar urlausnir og videigandi
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laeknisfraedilegar thlutanir er naudsynlegt fyrir arangursrikan bata (Gandi
og Wai, 2010), en einstaklingur nezer ekki bata nema med fullri patttoku hans
sjalfs og mikilli vinnu, &samt hvatningu og teekifeerum { umhverfinu (Elin
Ebba Asmundsdéttir, 2007).

[ grein Whitley og Drake (2010) t6ludu peir um vidtaeka nalgun batans
og nefna peir einkum fimm peetti til ad nalgast hann:

Kliniskur bati (clinical recovery), byggir a leeknisfraedilegu likani og
midar ad pvi a0 minnka og hafa stjérn 4 einkennum svo pau hafi ekki
yfirhondina yfir pjonustupeganum og eru gedlyf oftast notud til ad koma {
veg fyrir pad auk vidtalsmedferdar. Margar visindilegar sannanir benda til
ao kliniskur bati tengist ad miklu leyti hinum fjérum pattunum sem lyst er
hér ad nedan.

Tilvistarbati (existential recovery) er byggour 4 atridum eins og von,
abyrgo, sjalfsmidun og styrkingu. Pessir peettir gera pjonustupeganum kleift ad
hafa meiri stjorn a lifi sinu og einbeita peir sér pa minna ad veikindum sinum og
geoheilbrigdispjonustunni. Jafningjastudningur getur gegnt lykilhlutverki vio ad
nalgast batann a pennan hatt. Tilvistarbati inniheldur einnig pzetti eins og tru,
tilfinningaleg malefni, tilgang og gildi.

Starfreenn bati (functional recovery). Einstaklingar med gedraen vandamal
missa oft atvinnu sina pegar peir veikjast. Ef peir veikjast ungir ad arum, ljuka
ekki menntun né hefja atvinnu. Studningsfulltriar geta hjalpad og stutt
pjonustupega til ad na arangri i ad mennta sig og stunda vinnu. Einstaklingar
med gedraena sjukdéma bua einnig oft i 1élegu hiisnzaedi eda eru heimilislausir.
Mikilveegt er ad studla ad pvi ad pessir einstaklingar geti buid { g6du hisnaedi og

peir fai videigandi studning.
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Likamlegur bati (physical recovery). Visar til jAkvaedra umbdta a
likamlegri heilsu og lidan. Einstaklingar med gedraen einkenni eru oft haldnir
kvillum eins og offitu, sykursyki, 6ndunarfeerasjitkdémum, hjartasjukdémum og
lifrarsjukdomum sem leidir pa til pess ad liftimi peirra er styttri en ella. Pessir
sjukdémar geta verid afleidingar af lifsstil eins og neeringarsnaudu faedi,
misnotkun efna, 6vordu kynlifi og skorti 4 lifsreynslu. Sampaett teymisnalgun er
notud med adkomu hjukrunarfradinga, gedlakna, sjukrapjalfara,
ipréttafreedinga, neeringafraedinga, fiknarradgjafa og annarra radgjafa sem
pjonustupeginn getur alltaf leitad til.

Félagslegur bati (social recovery). Margir einstaklingar med gedraen
einkenni upplifa félagslega utskdfun og rofin tengsl vio fjolskyldu og vini. beir
eru félagslega einangradir og eyda timanum ad mestu einir og { versta falli eru
peir i neyslu, fremja sjalfsmord eda gera tilraun til pess. Félagslegur bati felur i
sér ad koma a og vidhalda gefandi samskiptum vid fjélskyldu, vini, jafningja og
adra. Jafningjastudningur getur leikid stort hlutverk i félagslegum bata og hjalpar
notandanum til pess ad taka patt i gefandi félagsstarfi og hinum ymsu pattum
samfélagsins. Hinir ymsu sérhaefdu heilbrigdisstarfsmenn geta hjalpad
pjonustupeganum ad endurheimta tengsl sin vid fjolskyldu og vini, koma a
félagsfeerni og steekka félagslegt net peirra med gagnreyndum adferdum.

Pessar fimm bataleidir hafa toluverda skorun en hafa moégulega samverkandi
ahrif. Til deemis getur atvinna (starfraenn bati) leitt til jakvaedrar préunar
félagslegs nets i kringum einstaklinginn (félagslegur bati) sem getur pa leitt til
aukinnar vonar og abyrgdar (tilvistarbati). Pessir fimm peettir geta ordid til pess
ad draga ur einkennum po peir geti verid floknir en eru liklegri til ad hjalpa ef

peir eru allir notadir heildraent.
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Jakvaed nalgun (appreciative inquiry) er leid sem hefur reynst vel i nalgun
batans. Par er 16gd dhersla 4 gildi jAkveedninnar { samfélaginu, sjalfstyrkingu og
stefnu sem samraemist batalikaninu. Samt6]l um hvernig pjonustupegar hugsa
um, reeda og nalgast malefni { hinu daglega lifi eru leidd af pjalfudum
leidbeinanda. Malefnin eru raedd og skilgreind. Sameiginleg pemu eru svo sett
fram af leiobeinandanum og { kjolfario vinna pjénustupegar eftir peim. bessi
pemu eru notud til préunar til framtidar og a lokastigi honnunarinnar er leitad ad
adgerdum til ad innleida 6grandi tillogur sem leida til nidurstoou. Petta er einnig
gagnleg leid til ad breyta stofnanamenningu pvi hiin byggir tengsl 4 milli
pjonustupega og skapar teekifeeri fyrir alla til a0 koma 4 framfzeri sjénarmidum
sinum og tryggir ad 4 pa sé hlustad. Jakvaed nalgun skapar umhverfi med frjalsu
vali, hdn styrkir starfsmenn til starfa og hvetur til jakvaedrar synar a vinnustad.
Jakvaed nalgun er frabrugdin venjulegum adferdum skipulagseininga a0 pvi leiti
ad hun einblinir 4 hid jakvaeda fremur en ad reyna ad leysa vandamal. Jakvaed
nalgun hvetur samfélagslega menningu med pvi ad kynna nyja tegund af
jakvaedum og uppbyggjandi umraedum. Batalikanid er ny umrada i tengslum vio
gedheilbrigdi og hvetur til nyrra leida til ad hugsa og tala um gedreaena sjukdéma.
Jakveed nalgun styrkir pjonustupega til ad greina og nota hid jakveeda og byggir
upp von og styrk. Menning a gedheilbrigdisstofnunum endurspeglar vidhorf og
hegdun sem eru helstu markpeettir breytinga 4 batamidaodri pjonustu. Ef
grunngildi og vidhorf vardandi gedraskanir og pjonustupega breytast ekki er
0liklegt ad haegt sé ad na arangri. Breyting 4 menningu er talin vera moétvagi vio
pappirsframkvemdina (Clossey o.fl, 2011). Sterkt kliniskt samband vid
pjonustupega og vidhald samfellu i medferd, sem og pad ad syna umhyggju {

nalgun, audveldar samstarf til bata 4 gedraenum einkennum og eykur lifsgeedi.
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Slik nalgun er hagkveem { umhverfi par sem kostnadur er takmarkadur og par
sem 16gd er dhersla 4 naudsynlega stjérnun sjukdémsins (Green, Polen, Janoff,

Wisdom, Vuckovic, Perrin o.fl., 2008).

Samstarf med gedhjukrunarfradingum

Meelt er med pvi i faglegri hjukrun ad hjukrunarfraeedingar séu
framkvaemdaradilar og virkir patttakendur 4 6llum stigum. Batalikanid kemur {
stad lzeknalikansins par sem pjonustupegar fara einungis eftir peim
leidbeiningum sem peim ber samkvaemt laekni, { stad pess ad fram fari
sameiginleg dkvardanataka { tengslum vio a0 efla ndverandi styrkleika og byggja
upp heefni einstaklinga med gedsjiikdéma eins og batalikanid byggir 4. I pessu
breytta pjonustuumhverfi verdur mikilvaegi pekkingar og feerni
geohjukrunarfreedinga ad vera grundvallarpattur. Hjikrunarfraedingurinn verdur
ad vera virkur i bataferli pjonustupegans og vera vel ad sér i 61lum pattum
pjonustunnar sem snuia ad pjonustupeganum sem og abyrgur fyrir samhaefori
umonnun hans. Med batalikaninu gefst hjukrunarfreedingum kostur a ad taka
patt { uppbyggingu og koma ad ferlum bata- og umdénnunarlikansins i samstarfi
vi0 pa sem purfa & umdénnuninni ad halda. Til ad breytingar megi verda a
nuverandi kerfi i uménnun sem fyrst og fremst tekur mid af veikindunum purfa
hjukrunarfraedingar ad leggja aherslu a ad koma a samstarfi vid einstaklinga med
gedsjukdoéma, adstandendur peirra og samféléog svo grunnur ad breytingum geti
skapast. Heildreen nalgun, alhlida mat og ihlutun einkennir faglega hjikrun sem
freedigrein sem hefur lagt dherslu 4 ad nalgast pjonustupega sem einstaklinga par
sem samskiptin byggjast a igrundun, samhygd og umhyggju. Pad er mikilvaegt ad

hjukrunarfraedingar gegni forustuhlutverki i samvinnu vid pjonustupega og
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fjolskyldur peirra { batamidadri pjonustu. Tengslin sem myndast eru stod fyrir
framkvaemd { batanum. Med samstarfi & milli hjukrunarfraedings og
pjonustupega er liklegra ad hjukrunarfreedingur geti metid breytingar négu
snemma til ad koma i veg fyrir 6heppilegar afleidingar (Caldwell o.fl., 2010).
Pad eru dkvednir eiginleikar sem hjukrunarfraedingur i
gedheilbrigdishjukrun parf ad tileinka sér, svo ad haegt sé ad stofna til
medferdasambands vid einstaklinga med gedsjukdom. Par ma fyrst nefna
heidarleika sem gefur til kynna ad hjukrunarfraeedingurinn sé einlaeeg manneskja
sem samkvaem er sjalfri sér og hreinskilin. Hann parf einnig ad syna virdingu,
sem einnig er kollud jakveett oskilyrt tillit (unconditional positive regard) sem er
ekki had framkomu einstaklingsins med gedraen einkenni. Hér parf
hjukrunarfraedingurinn ad vinna med sina eigin fordéma og alltaf ad syna
virdingu { samskiptum. [ peim er gefid til kynna ad einstaklingurinn sé verdug
manneskja og vidurkennd med sinum sér einkennum. Hjukrunarfreedingurinn
gerir ekki krofur um ad einstaklingurinn breyti sér eda purfi ad vera fullkominn
til a0 fa sampykki. Pad ad sampykkja einstaklinginn eins og hann er felur i sér ad
lita 4 6grandi gjordir hans sem bjargrad vid 6gn sem mun lagast pegar
einstaklingurinn kemst i jafnveegi og leerir fleiri adlogunarleidir. Pa parf hann ad
efla med sér samhygd, sem felur { sér ad horfa 4 heim einstaklingsins fra
sjénarholi hans med tilliti til tilfinninga og getu til ad tja pennan skilning.
Samhygo brytur nidur einangrun einstaklingsins og skapar tengsl. Samhygo er
hugtak { umraedu um tilfinningar, reynslu og hegdun einstaklingsins. Hin kemur i
veg fyrir misskilning { samskiptum og studlar ad sambandi a jafningjagrundvelli

(Stuart, 2009b).
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[ Kina var gerd rannsékn 4 ahrifum hjikrunarmidadrar pjénustu fyrir
einstaklinga med fyrstu einkenni gedraenna sjikdéma. Bakgrunnur
rannsOknarinnar var ad kanna ahrif pess ad stytta bidtima pessara einstaklinga
med pvi ad bjoda peim Urraedi og inngrip { hjukrunarmidadri pjénustu. Borin
voru saman ahrif fraedslu og studnings fra hjukrunarfreedingum og svo urraedum
fra hefdbundnum gongudeildarvidotolum vid gedlaekna. Alls toku 79 einstaklingar
patt { rannsékninni og urdu nidurstddur peer ad peir einstaklingar sem sottu
freedslunamskeio hja hjakrunarfraedingunum vegnadi mun betur en peim sem
fengu hefobundna samtalsmeoferd hja gedlaekni (Chien, Leung og Chu, 2012).

Pad er almennt vidurkennt ad gedheilbrigdispjonustan snudist um ad leekna
einstaklinginn, en hvernig er pa haegt ad breyta pessari pjonustu pannig ad htn
snuist um persénulegan bata? Ef starfsmenn gedheilbrigdispjonustunnar eiga ao
hafa pad ad leidarljési ad auka vellidan pjonustupega frekar en ad medhondla
veikindi, pa purfa peir ad préa nyja nalgun til ad vinna med einstaklinga (Slade,
2009). Fyrir gedheilbrigdispjonustuna mun petta fela i sér innleidingu a
nystarlegum vinnubrégdum og porf a frekari menntun og pjalfun fyrir
starfsmenn, sem oft eru ordnir fastir fyrir i starfshattum. Mat og medfero
einstaklingsins parf ad breytast ef markmidid er ad studla ad velferd frekar en a0
medhondla sjukdéma og parf starfsfélk pa ad byggja starf sitt meira i kringum
einstaklinginn og einblina meira & hann. Hér er einnig 10gd dhersla a félagslega
velferd einstaklingsins, ad utryma forddmum og ad einstaklingurinn verdi virkur
i samfélaginu og ad pad verdi ad venju frekar en undantekningu nu a 21. 6ldinni
(Slade, 2010). Medferdasamband hefur ahrif a framgang bata hja einstaklingum
med gedraena sjukdéma og pvi hafa sifellt fleiri leitad sér hjalpar {

viobotarmedferdum og er ein slik medferdo CAM (Complementary and alternative
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medicine), par sem pjonustan snyr naer eingéngu ad pjénustupeganum i formi
studnings, umhyggju og valdeflingu. Ahrif CAM-medferdar geta komid ad hluta
fra peim adila sem myndar medferdarsamband vid pjonustupegann (Bann, Sirois
og Walsh, 2010). I rannsékn Elinar Ebbu Asmundsdéttur (2007) kom fram porf
fyrir mismunandi pjénustu 4 mismunandi stigum sjukdémsins. Hvetjandi
heilbrigdisstarfsmenn purftu ad syna virdingu, veita studning, hafa tra 4 getu
pjonustupegans og treysta honum til ad stjérna lifinu, einnig pegar hann veeri
mjog veikur.

Dziopa og Ahern (2009) kénnudu hvort gedhjikrunarfreedingar notudu
mismunandi leidir til ad proa geedi tengslamyndunar { medferdasambandi vid
pjonustupegann . Rannséknin leiddi i 1j6s ad haegt var ad flokka tengslaleidir
gedhjikrunarfraedinganna i prja flokka. I fyrsta flokknum (labeled equal partner)
var veittur jafningjastudningur. Par var mikilvaegt ad pjonustupeginn héldi reisn
sinni og virdingu og 16gd ahersla 4 ad muna néfn pjonustupeganna, veita peim
athygli, kynnast peim og veita peim stédugleika. I pessum hépi skipti minna mali
a0 skoda og vidurkenna eigin veikleika, gjordir, gildi, viohorf og reynslu.

[ flokki tvo (Senior Partner mental health nurses) var 16gd ahersla 4 rraedi
med skipul6gdu sambandi. Gedhjukrunarfraedingum i pessum flokki fannst
sjalfsskilningur mikilveegur i tengslamyndun og i préun medferdarsambands.
Petta pyddi ad adgreining vard ad vera til stadar og mork voru sett. Viourkennt
var ad 6raunheeft veeri ad bera umhyggju fyrir, skilja og sampykkja alla
pjonustupega.

Pridji flokkur (protective partner) gedhjukrunarfraedinga foru pa leid ad bera
virdingu fyrir og stydja pjénustupega i gegnum akvedin ferli. [ pessu

meodferdarformi var leitast vid ad ,annast” pjénustupegana. Pessir
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hjukrunarfraedingar téldu mikilveegt ad vera alltaf kurteisir og medhondla
pjonustupegana med reisn sem peir toldu vera grundvoll ad gédu
medferdarsambandi, pratt fyrir persénulegar arasir af halfu pjénustupega.

Pessi rannsokn lysti premur hopum gedhjikrunarfreedinga sem hofou
eindregna tra & hvada adferd hentadi best fyrir gott medferdarsamband. Pad var
alit rannsakenda ad gedheilbrigdispjonustan hefdi godan avinning af pessari
bléndu af vidhorfum gedhjikrunarfraedinga. A 6llum geddeildum voru hinar
ymsu greiningar a pjénustupegum sem gatu notid g6ds af blondudum hopi
geohjukrunarfredinga.

Slade (2010) taladi um pad i rannsékn sinni ad dhersla yroi ad vera a
félagslega adlogun pjonustupegans, fremur en 4 honum sjalfum svo ad hann veeri
virkur og nyti félagslegrar velferdar. Pannig yrdi haegt ad utryma fordomum og
mismunun. Hann taladi um fjogur markmio, sem veeru pjénustupeganum til
framdrattar:

1. Markmid sem lita a0 persénunni { stad pess ad maeta pérfum
starfsfolks.

2. Markmid sem stig askorana. Hugmyndin med sanngjérnum
markmidum er ad setja sér markmid sem eru hvorki of audveld né of
erfio.

3. Markmid adleaeg frekar en fjarleeg. Skammtimamarkmid eru liklegri til
a0 ganga upp og safnast upp i reynslubankann til frekari
markmidasetningar.

4. A0 markmid séu skipul6gd a pann hatt ad pau beri arangur og ad pau

séu raunveruleg dsamt pvi ad einhver askorun felist { peim.



Batalikanio - 24

Pratt fyrir niverandi dskoranir og viofangsefni sem gedhjikrunarfradingar
standa frammi fyrir vio ad reyna a0 takast & vid 6medhondladar tilfinningalegar
parfir einstaklinga med gedraen einkenni, fjolskyldur peirra og samfélag pa er
framtid hjukrunarfraedinga { gedheilbrigdispjonustunni full af nyjum
moguleikum. Einn af pessum moéguleikum er pverfaglegt samstarf vid adrar
stéttir heilbrigdispjonustunnar vio ad efla og vidhalda vellidan og gedheilbrigoi
einstaklinga og samfélags og par 4 medal pvi unga folki sem er i mestri haettu a

a0 proa med sér gedraen einkenni (Woodhouse, 2010).

Hentar ein adferod ollum?

Turton o.fl,, (2009) gerdu eigindlega ranns6kn medal atroskunarsjuklinga,
einstaklinga med tvofalda greiningu og peirra sem vistadir voru 4 réttargeddeild
me0 pad ad markmidi ad auka skilning & pvi hvort batamedferdin sé videigandi
og proskandi fyrir pessa sjiklingahdpa. A medal atroskunarsjiklinga var
dberandi 6samkomulag um hvernig skilgreina zetti bata og meta hann og var
hann oft metinn 1t fra pvi hversu lengi einstaklingur veeri 4n einkenna. Utkomur
flestra rannsokna hafa ekki synt fram a vidhorf einstaklinganna sjalfra, pd svo
fjoldi eigindlegra rannsokna hafi synt fram a fjogur lykilatridi { bataferli peirra:
Félagslegan studning, hvatningu til breytinga, préun sjalfsmyndar og
laeknisfraedilega medferd. Lyfjamedferd virtist skipta minna mali { tengslum vid
bata hja peim sem voru med atraskanir og voru medferdir sem studludu ad
sjalfsteedi mun haerra metnar. Peir sem vistadir voru & réttargeddeildum i lengri
tima attu erfitt med ad viohalda von og bjartsyni og hvad pa ad taka hvatningu
um proska, sjalfsteedi, sjalfsvirdingu og sjalfstraust. Pessir einstaklingar h6fou

tvofaldan stimpil 4 sér, peir h6fdu gerst sekir um alvarlegt ofbeldi og voru med
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alvarlegan gedsjukdém. P6 batamidud pjoénusta virki vel 4 einstaklinga med
gedrofssjukdéma sem ekki eru afbrotamenn 4 hin ad 6llum likindum minna vio
sem medferd fyrir brotamenn par sem hin midar meira ad pvi ad breyta, frekar
en a0 stadfesta og sampykkja. Peir sem notudu réttargeddeildarpjonustuna l6gdu
aherslu & gildi jafningjastudnings en h6fou fyrst og fremst ahyggjur af umhverfi
sinu { tengslum vid medferd. Rannsoéknir hafa synt gildi sjalfshjalparmedferoa a
bord vid 12-spora nalgunina, par sem einstaklingar deila reynslu sinni,
bjargradum, styrk og vonum til pess ad hjalpa hver 60rum i gegnum bataferlio.
Jafningjaleidbeinendur sem eru langt komnir { bata eru sagdir hafa mikio gildi
fyrir pa sem eru i byrjun batans, en hins vegar er litid vitad um hvaoda gildi peir
hafa fyrir pa sem hafa tvofalda greiningu. Hja h6pnum sem var med tvofalda
greiningu var adalatrioio porf fyrir baetta eftirmedferd og lyfjamedferd sem skipti
mali. Annar munur sem var innan hépanna var skilningur & bataferlinu og

erfidleikar sem tengdust framvindu medferdar sem peim fannst ekki svo skyr.

Sjalfio (self)

Personulegur bati er einstakt ferli sem breytir viohorfum, gildum,
tilfinningum, markmidum, heaefni og/eda hlutverkum. Pad er haegt ad lifa
anaegjulegu, vongdou og uppbyggilegu lifi jafnvel med peim takmoérkunum sem
veikindin hafa i for med sér. Bati felur i sér préun a nyrri merkingu og tilgangi i
lifi einstaklings (Slade, 2009).

Samkvaemt Slade (2009) felst studningur vid persénulegan bata i ad leggja
dherslu 4 a0 studla ad vellidan { stad pess ad medhondla sjukdéma. Petta mun
fela i sér peer breytingar ad meiri skilningur verdur 4 manneskjunni. Pessi

skilningur beinist einkum ad fjorum atridum: Von, sjalfsskodun a niverandi og
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tilvonandi sjalfsmynd, merkingu i lifinu, pad er lifstilgangi og markmidum og loks
abyrgd sem er personuleg geta til ad taka abyrgo & eigin lifi.

Fyrsta verkefnid { batanum var a0 proa jakveeda sjalfsmynd samhlida pvi ad
vera manneskja med gedraen einkenni. Annad verkefni i bata fol { sér ad proéa
ramma utan um reynslu einstaklingsins sem persénu en ekki sem heildar og a0
einstaklingurinn purfi ekki ad falla inn { hid faglega likan. bridja verkefni batans
var ad proa sjalfstjorn med reynslu og taka persénulega abyrgd med pvi ad
stjérna ferdinni. Petta pydir pé ekki ad pjonustupeginn verdi ad gera allt upp a
eigin spytur, heldur er hann abyrgur fyrir eigin velferd og feer pa studning og
hjalp fra 60rum pegar porf er &. Fjoroa bataverkefnio var ad meta félagslegt
hlutverk, atvinnu sem er mikilveeg og studning fra vinum, fjélskyldu og

samstarfsmonnum (Slade, 2009).

Skomm (shame).

Skomm einstaklings med gedroskun hefur ahrif & geedi heilbrigdispjonustu
og utkomu hennar. Einstaklingar med gedsjukddéma finna oft fyrir skomm og
hefur pad ahrif a reynslu peirra. Vegna sektarkenndar og gedraenna einkenna er
reynslu pessara einstaklinga oft lyst sem hugleaegri reynslu og 6gn vio
personuleikann (depersonalizing experience). Skomm getur komio af stad
tilfinningu um einangrun eda aftengingu (disenfranchised) fra 66rum hépum og
gerir sjukrahusdvol gagnslausa fyrir einstaklinga og fjolskyldur sem eru ad reyna
ad na bata fra gedsjukdémum. Pjonustupegar sem fundu fyrir djapri skomm
fannst eins og pad veeri komio fram vio pa eins og bérn. Pad kom einnig fram ad
ef ad einstaklingurinn hafdi vald til ad stjérna eigin lifi hafdi pad jakveed ahrif a

bata samhlida pvi ad vanlidan minnkadi (Jones og Crossley, 2008).
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Sorg og sorgarviobrogo (grief and mourning)

Vitad er ad burt séd fra pvi hversu litla eda mikla innsyn einstaklingar med
gedsjukddéma hafa, pa gerdu peir sér grein fyrir pvi ad lif peirra hafdi breyst
vegna sjukdoémsins. Innsyn og bjargrad voru ekki fastskordud og breyttust med
timanum. Peir einstaklingar sem gatu syrgt tilkomu sjukdémsins voru betur {
stakk bunir til ad vinna sig { att ad bata og lifou innihaldsrikari lifi. Sorg og
sorgarviobrogo vio gedsjukdomnum voru einstaklingbundin. Margir fundu fyrir
streitu, adrir aftengdust/einangrudust, syndu engin vidobrogd og urdu 6ljosir og
o6markvissir { tilfinningalegum viobréogdum. Pessir einstaklingar h6fou verio
reendir framtidarsyn og dzetlanir urdu ad engu vegna sjukdéms sem peir badu

ekki um (Wittmann og Keshavan, 2007).

Von

Vonin er midlaegur lykilpattur i bata. Vonin er naudsynleg til ad vidhalda
adhuga og stydja vio veentingar um gefandi lif. Ef einstaklingur med gedsjukdom
getur ekki séd moguleikann a farseelli framtid, til hvers pa ad reyna? Pad getur
verid vandasamt ad trua a sjalfan sig pegar ad peir sem standa einstaklingnum
naestir hafa enga tra 4 honum og pvi skiptir studningur miklu mali { préun vonar.
Batinn er ferli og hluti af honum er ad finna og vidhalda von, ad koma upp
jakvaedri sjalfsmynd, ad byggja upp lif med tilgangi, taka abyrgo og vera
medvitadur um eigid heilbrigdi (Boardmann, Craig, Goddard, Henderson,
McCarthy, Mclnerny o.fl.,, 2010). Nidurst6dur ranns6kna benda 4 ad minnsta
kosti fimm peetti sem sérstaklega eru hannadir til ad auka von félks med

gedraskanir:
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1. Samstarf vio medferd veikindanna par & medal akvardanir vegna
lyfjameoferoar.

2. Ahersla 16gd 4 samskipti vid starfsmenn, jafnt innan sem utan
pjénustueininga.

3. Jafningjastudningur.

4. A0 hjalpa pjonustupeganum ad na stjérn 4 kringumstaedum og
einblina & raunhaef markmio.

5. Notkun adferda sem stydja vid jakvaeda peetti eins og sjalfsalit,
sjalfsvirkni og tilfinningalega vellidan.

Samkvaemt Schrank, Bird, Rudnick, og Slade (2012) virdist sidasti patturinn
(nimer 5) sérstaklega vera vanraektur i klinisku starfi.

[ rannsékn sem gerd var til ad kanna tengsl 4 milli bata og vonar, tilgangs og
abyrgdar einstaklinga sem greinst hafa med gedsjikdéma kom {1j6s ad von,
tilgangur, sjalfstraust og pad ad rada ekki vid einkennin voru breytileg a milli
stiga i batanum. Vonin og medvitund um tilfinningalega merkingu hennar i
tengslum vio reynslu 6x med auknum bata sem leiddi til aukinnar getu og styrks
til ad takast a vio afoll. Einkenni virdast vera minna aberandi hja einstaklingum i
sidari hluta bataferlisins. Hafa verdur innsyn i sambandid a milli stiga {
bataferlinu og til ad na markvissum bata parf ad veita studning { samraemi vio
mismunandi stig batans. [ rannsékninni komu fram fimm stig batans og eru pau
stodnun (moratorium), vitund (awareness), undirbuningur (preparation),
enduruppbygging (rebuilding) og voxtur (growth).

1. Stoédnunarstig batans: Einstaklingurinn hefur 6ljésa sjalfsmynd,
upplifir vonleysi og kys ad einangra sig. Hér hefur 6rvaentingin og

tilgangsleysi lifsins yfirhondina.
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2. Vitundarstigio: Hér kemur vonin um bata og synin 4 a0 veikindin purfi
ekki a0 hafa yfirhondina.

3. A undirbtiningsstiginu byrjar einstaklingurinn ad vinna { 4tt ad bata
og taka abyrgd a sinu eigin heilbrigdi. Hér kemur einnig inn aukin von
{ hvert sinn sem einstaklingurinn neer settu markmioi, sem sidan
gefur aukio sjalfstraust og jdkveedni til ad na naesta markmidi.

4. Enduruppbygging: Einstaklingurinn hefur meiri orku og fer fra
smaum markmidum i pad a0 geta metid sjalfan sig og sett sér
proskandi og persénuleg markmid. Hins vegar getur einstaklingurinn
einnig ordio fyrir afé6llum eda hindrunum 4 medan hann er ad upplifa
arangur af enduruppbyggingunni.

5. Voxtur: Einkennist af arangursrikri stjérnun 4 einkennum veikinda
sem eru enn til stadar, tilfinningalegum styrkleika sem felur { sér ad
vera faer um ad halda i von 1 1j6si afalla og hafa jakvaeda syn 4 eigid
sjalf.

(Copico.fl, 2011)
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Studningur

Einstaklingar med gedsjukdéma geta nad bata og geta lifad innihaldsriku og
gefandi lifi, ef peir hafa g6dan og einstaklingsmidadan studning. Ein af atta
verklagsreglum stofnunarinnar Substance abuse and mental health service
administration (SAMHSA) { Bandarikjunum er ,studningur { bata“ og hefur hun
synt ad einn pridji af peim einstaklingum sem hafa haft alvarleg gedraen einkenni
og fengio félagslega gedpjonustu (community mental health services) eftir langar
innlangir a stofnunum na fullum bata og einn pridji neer arangursrikum bata. Ef
studningur samfélagsins vid einstaklinga med gedreen einkenni 4 ad bera drangur
parf ad bj6da upp 4 og préa ymis mismunandi studningsurraedi sem leida til pess
a0 einstaklingar séu minna inni & stofnunum og virkari { samfélaginu (Sudeen,
2013). 1 vidtaekri rannsékn sem gerd var um notagildi SAMHSA
endurhaefingarlikansins { Kina, par sem patttakendur voru 204 einstaklingar sem
allir voru greindir med gedrofssjukddm (schizophrenia spectrum disorder) kom {
1j6s ad tengsl voru a milli SAMHSA likansins og heilsutengds mats a lifsgaedum
(Chiu, Ho, Lo og Yiu, 2010). I rannsékn Elinar Ebbu Asmundsdéttur (2007) kom
fram ad studningur umhverfisins hafdi mikio ad segja. Patttakendur t6ludu um
hversu miklu mali skipti ad samferdarfolk hefdi tru a peim og ad hvatning og
metnadur fra peirra halfu veeru ahrifavaldar i bata peirra. Einnig téludu
patttakendur um mikilvaegi félagsskapar vio einstaklinga tti { samfélaginu til ad
peir gaetu pjalfast i félagslegri feerni.

Med pvi ad vera medvitadur um einkenni sjukdéms og pekkja ségu og
bakgrunn einstaklings med gedsjukdom er haegt ad leita til fjolskyldumedlima og
adstandenda sem eru uppspretta af vitneskju um framfarir og bakslag

einstaklingsins. Petta er mikilveegt svo haegt sé ad gripa inn { ef einstaklingur fer
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ut af bataleidinni og leidbeina um pau Urraedi sem eru i bodi til ad baeta lidan
(Noiseux, Tribble St.Cyr, Corin, Hilaire, Morissette, Leclerc o.fl., 2010).

Flestir einstaklingar med gedreen einkenni eru i daglegum samskiptum vio
fjolskyldumedlimi sina og u.p.b. 65% beirra bua hja fjélskyldu sinni. Vegna pessa
verdur ad taka sjonarmio fjolskyldunnar med { préun & batamidadri nalgun. bvi
miodur er oft horft framhja hlutverki fjélskyldunnar { medferdarasetlunum og
henni er ekki veitt st fraedsla sem parf til ad geta veitt pa adstod sem hjalpar
einstaklingi med gedsjukdom i att ad bata. bPratt fyrir ad mikilveegi trinadar og
virdingar fyrir 6skum einstaklings med gedsjukdém sé avallt { fyrirrimi, aettu
hjukrunarfraedingar ad reyna ad gera hlut fjolskyldunnar meira dberandi {
bataferlinu (Sudeen, 2013).

Studningur flokkast { nokkur pemu:

Raunverulegt samstarf (partnership in coping) 4 milli pjénustupega,
pjonustuveitanda og urreeda i bland vio félagslegan studning, tilfinningalegar
urlausnir og videigandi laeknisfreedilegar ihlutanir er naudsynlegt fyrir
arangursrikan bata (Gandi og Wai, 2010).

Jafningjastudningur (peer support). Studningur veittur af einstaklingum
sem voru i bata fra gedreenum einkennum var vidurkenndur sem mikilvaeg
viobot vid pjonustu vio einstaklinga med mismunandi gedsjiukdéma (Alberta,
Ploski og Carlson, 2012). Jafningjastudningur felur i sér marga paetti sem reynst
hafa vel og ma par nefna tengingu einstaklings i bata vid pann sem er
inniliggjandi eda nyutskrifadur af stofnun. Stefna batalikansins med
jafningjastudningi hefur vegio pungt i bata fra efnafikn og hefur reynst vel i bata

gedsjukdéma (Sudeen, 2013).
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Notendastyrod pjonusta (consumer centered service). Valdeflingalikanid
var préad af National Empowerment Center par sem rannséknum og pjalfun var
stjérnad af fyrrverandi pjonustupegum gedheilbrigdispjonustunnar. Peir préudu
me0d sér verkefni sem kallast PACE (Personal Assistance in Community
Existence) og var pad byggt a valdeflingalikaninu. Einstaklingar sem téku patt {
verkefninu urdu ad hafa nad fullum bata fra alvarlegum einkennum
gedsjukdoma. Peir urdu einnig ad hafa ad leidarljosi ad stjérnsemi og pvinganir
dafna i fjarveru trausts, sem er hornsteinn batans og ad einstaklingar purftu ad
geta fylgt eftir sinum eigin draumum og framtidarsyn (Sudeen, 2013). Gerd var
rannsékn 4 medal 78 pjénustupega gedheilbrigdispjonustunnar sem foru i
bjalfun og kennslu til ad vinna sem pjonustuveitendur. Rannséknin st60 yfir { tvo
ar og syndu nidurstédur ad pjonustupegarnir gatu veitt dyrmaeta
gedheilbrigdispjonustu, peir voru liklegri til ad hafa atvinnu yfir lengri tima og
voru liklegri til ad mennta sig enn frekar (Rapp, McDiarmid, Marty, Ratzlaff,
Collins og Fukui, 2008).

Husnadispjonusta (residential service). Oruggt hisnadi er mikilvaegur
hlekkur i ad geta byggt sér upp framtid og pegar pad oryggi er til stadar geta
vinatta, félagsleg tengsl og gefandi ahugamal blémstrad. [ hiisnaedi med studningi
byr einstaklingurinn einn eda med félaga ad eigin vali og hefur adgang ad
tilfinningalegum studningi. Mikilveaegt er ad virda vilja og parfir og stydja vid
bataferlio. Félagsleg pjénusta og gedheilbrigdispjonusta purfa ad vinna saman
pegar pjonustupegi verdur veikur og missir tokin a lifinu. Pegar
pjonustupeganum fer ad batna aftur er honum hjalpad ad endurbyggja, ekki bara
geOheilbrigoi sitt heldur einnig paetti sem tengjast félagslegri stodu svo sem

hisnaedismal og félagslegt net (Browne, Hemsley og St. John, 2008).
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Atvinna med studningi (supported employment). [ rannsékn sem gerd var
a medal einstaklinga med gedsjukdoma og { bata kom i 1j6s ad peir upplifou
verndada vinnustadi sem sveigjanlegt umhverfi par sem peir fundu fyrir
hluttekningu, arangri og getu par sem séreinkenni einstaklingsins fengu ad njota
sin (Svanberg, Gumley og Wilson, 2010). { rannsékn Dunn, Wewiorski og Rogers
(2008) var skodad hvada pydingu atvinna hefdi fyrir pjénustupega i bataferlinu
og komu i 1j6s 6tal kostir eins og a0 fa greidd laun fyrir vinnu sina, finna ad porf
veeri fyrir peirra framlag, hrds, ad med starfinu proudust jakvaeo tengsl vid
vinnufélagana, ad peir veeru heefir og fylltust stolti yfir pvi og pad sem var ofar
6llu var ad vinnan hafdi persénulega merkingu fyrir pjonustupegana og studladi
a0 bata.

bjonusta vido menntun (education service). Flestir peirra sem hafa
gedsjukdoma hafa ekki lokid framhaldsskdélanami eda hask6lanami vegna
veikinda sinna. Endurheefing byour oft upp a menntun. Par er huin { umhverfi
med studningi sem getur aukid sjalfstraust, aukid heefni til atvinnu og hvatt
notendur til ad stefna ad enn frekari menntun (Sudeen, 2013). I rannsékn Elinar
Ebbu Asmundsdéttur (2007) kom fram ad patttakendum fannst mikilvaegt ad
halda hlutverkum sinum { tengslum vid skélagéngu og vinnu, pratt fyrir veikindi
sin. Einnig kom fram ad p¢ til veeru moérg mismunandi batahvetjandi verkefni
veeri pad sameiginlegt med peim 6llum ad pau purftu ad vera hvetjandi, fela { sér

abyrgo og vera hagnyt.
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Valdefling (empowerment)

Einstaklingar med gedraen einkenni téldu pad vera vendipunkt { att ad bata
pegar loks var hlustad a pa og tilfinningar peirra vidurkenndar (Kartalova-
O’Doherty og Tedstone Doherty, 2010). Pessir einstaklingar eru heaefastir til ad
reeda vidhorf sin og upplifanir og til ad hann nai d&rangursrikum bata fra sjukd6mi
sinum parf a0 gefa einstaklingi med gedsjukdom vald yfir lifi sinu (Noiseux,
Tribble St.Cyr, Corin, Hilaire, Morissette, Leclerc o.fl., 2010).

,Valdefling“ er hugtak sem hefur ordid mjog vinseelt {
gedheilbrigdispjonustunni og morg tUrraedi hafa deetlanir um ,valdeflingu“
pjonustunotandans en { raun hefur hugtakid mismunandi pydingu og vantar
skyra skilgreiningu a hvad pad felur i sér. Ordid ,valdefling” er ordid politiskt
ordagjalfur med breida skirskotun og & pad 4 heettu ad missa alla merkingu.
Einfold skilgreining & ordinu er ad valdio er gefid peim sem hafa pad ekki
(Chamberlin, 2011). I gegnum félagsleg tengsl ytir valdefling undir
sjalfsakvordunarreétt, sjalfsvirdingu, sjalfsmat og félagslega stodu. Med
valdeflandi samskiptum stydur hin einstaklinga med gedsjikddma til ad hafa
vald yfir adsteedum og lifi (Hanna Bjorg Sigurjénsdéttir, 2006). Litid er a
valdeflingu sem lykilatridi hvad vardar mismun & milli 6hefdbundinna leekninga
(CAM) og hefdbundinna. [ CAM medferdum er valdeflingin studningur og
hvatning sem pjénustupeginn parf til pess ad stiga pad skref ad auka heilbrigdi a
sjalfmidadan hatt (self directed manner). Valdeflingu hefur lika verid lyst pannig
ad einstaklingurinn sé tilbuinn ad taka abyrgo og tilbuinn ad taka breytingum
(Bann o.fl,, 2010).

[ gegnum valdeflingu fzr pjénustupeginn stjorn og vald yfir lifi sinu og peim

dkvorounum sem hann tekur. Pjénustupeginn tekur patt { akvardanatoku er lytur
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a0 medferd og peim pattum sem hafa ahrif a lif hans en nytur jafnframt fraedslu
og studnings fagadila til ad taka paer dkvardanir sem henta honum (Sudeen,
2013). Einn lidur { sjalfsstyrkingu er patttaka pjonustupega i helstu
akvardanartokum um medferd og stjornun hennar. Synt hefur verid fram a ad
minni tilhneiging til sjalfsstyrkingar tengist laegra sjalfsaliti, meiri
tilfinningalegum fordémum, lakari lifsgeedum og ymsum 60rum neikveedum
pattum. Einkum eru hér notadar prjar adferdir. Fyrst er pad sameiginleg og
upplyst akvardanataka um lyfjamedferd, svo er fario yfir sameiginlega
daetlunargerd til ad varna 6eeskilegri utkomu eda 6zeskilegri 1idan en med pvi fa
pjonustupegar tilfinningu fyrir stjérn a eigin gedheilbrigdi og vandamalum.
Rannsoéknir syna ad pad ad deila akvardanartoku hefur tilhneigingu til ad baeta
gedheilbrigdispjonustu, auk pess ad baeta lifsgaedi, sjalfstaedi og gedheilbrigdi. Ad
lokum er menntanalgunin i veikindastjérnun og bata og er hin hénnua til ad
veita folki med alvarleg gedreen einkenni upplysingar og leid til feerni til ad hafa
sem besta stjorn 4 einkennum og vinna ad pvi ad na persénulegum markmidum.
Avinningurinn felur { sér aukna pekkingu pjénustupegans 4 veikindum sinum,
bjargradum og audveldar honum ad skilgreina persénuleg markmid sin og na
peim (Boardman o.fl., 2010).

Pjonustupegar gedheilbrigdispjonustunnar téludu um ao peir vildu taka
virkan patt { rannséknum svo rédd peirra pagnadi ekki og fannst fraleitt ad peir
gaetu ekki haft val um pad sjalfir hvort peir teekju patt { slikum rannsé6knum eda
ekki og ad parna veeri valdid tekid af peim. Mat & pvi hvort peir taekju patt pyrfti
aod fara i gegn um gedlakni sem teeki akvordun um hvort einstaklingur veeri
haefur eda ekki (Ulivi, Reilly og Atkinson, 2009). Flestir einstaklingar med

gedraen einkenni vilja taka patt i ranns6knum (psychiatric research) eda 98% og
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enn frekar en ad taka patt { liffreedilegum rannséknum (Schafer, Burns,
Fleischhacker, Galderisi, Rybakowski, Libiger o.fl., 2011). Peir starfshaettir sem
hafa vidhafst takmarka rannsoknir og ef til vill hafa peir haft ahrif 4 utkomu
rannsokna a gedheilbrigdismalum (Green o.fl., 2008). Einnig hafa sjukrahus
hafnad patttoku { rannséknum fyrir hond pjénustupega sinna vegna pess ad peir

hafa ekki verid taldir heefir ad mati stofnunarinnar (Walsh og Boyle, 2009).

Bjargrad (coping strategies)

A 25 ara timabili voru gerdar 85 rannséknir 4 bjargradum einstaklinga med
gedsjukddéma hvad vardar sjukdomseinkenni og streituvalda. Faar haldbaerar
alyktanir var haegt ad draga vardandi hvort streitan veeri afleiding af veikindum
eda hvort hin tengdist 60rum almennum streituvaldandi pattum. Nidurstédur
rannsékna syndu ad einstaklingar med gedsjikdéma nota ad minnsta kosti eina
aodferd til ad takast 4 vio einkenni og atburdi 4 medan flestir adrir nota fleiri en
eina adferd { einu, sem reynist i flestum tilvikum arangursrikara en ad treysta
bara a eina adferd. Umhverfi og adrir paettir h6fou ahrif a hvada bjargrad voru
notud og ahrif peirra voru misjéfn. Nokkrar rannsoknir syndu fram a ad bjargrad
reynast arangursrikari vid jAkveedum einkennum sjikdémsins eda einkennunum
sjalfum en engar sérstakar nidurstodur komu fram um hvernig best var ad takast
a vid neikvaed einkenni, p.e. afleidingar sjukdémsins fyrir einstaklinginn. Likur
voru einnig leiddar ad pvi ad bjargrad med adgerdum sem og félagsleg einangrun
vi0 streituvaldandi areiti hefdi jakveed ahrif 4 lifsgeedi, par sem einstaklingurinn
var pad veikur ad hann poldi ekki samskipti vid adra, & medan tilfinningaleg
urvinnsla hefdi neikvaed ahrif, par sem einstaklingur var ekki { stakk biinn ad

takast 4 vid hana (Philips, Francey, Edwards og McMurray, 2009).
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Walsh og Boyle (2009) gerdu rannsékn & medal 18 einstaklinga sem voru
inniliggjandi 4 bradageddeild a4 pvi hvada rad peir notudu til ad komast { att ad
bata. Einkum voru fimm meginpeettir sem matti greina Ut fra pessari rannsékn og
var fyrsti patturinn sjalfshjalp, en { henni félst hegdun sem veitti patttakendum
tilfinningalegan 1étti og var peim mikilvaeg. Petta voru peettir eins og reykingar,
a0 taka Ut gremju 4 daudum hlutum, huggunarat og sjalfskadi. Annar patturinn
var um sambandid & milli starfsfolks og patttakenda. Mikilvaegast var fyrir
patttakendur ad pjonustan veeri byggt a trausti, samhygd og gagnkveemri
virdingu. Jakvaed samskipti gafu pjonustupeganum pa tilfinningu ad 4 hann veeri
hlutstad og hann veeri tekinn alvarlega. Petta hafdi peer afleidingar ad
sjalfsvirding pjonustupeganna jokst og par med voru peir nzer bata. Pridji
patturinn { att ad bata, sem var mikilveegur fyrir patttakendur, var ad geddeildin
veeri gridastadur fyrir pa. A deildinni geetu peir haldid veréldinni fyrir utan og
par veeri haegt ad thuga og finna 6ryggi til ad skapa tengsl vid adra einstaklinga og
draga ur félagslegri einangrun. Fjéroi patturinn snerist um upplysingar,
samskipti og hlutdeild pjonustupegans i sinni eigin medferd en pjonustupegum
fannst petta skorta og pa sérstaklega { sambandi vid lyfjagjafir,
medferdarazetlanir, upplysingar um adstdou pjonustueiningar og
utskriftarazetlanir. Fimmti og sidasti patturinn var ymislegt eins og ad pad
vantadi adstoou fyrir fjolskyldu og gesti og ad skortur veeri 4 Urvinnslu
tilfinningalegra patta og meoferdartilbodoum hvad vardar fikn.

Hlutverk lyfja i bata hja einstaklingi med gedsjikdém er mikilvaegt. {
kanadiskri rannsokn sem gerd var a medal 60 pjonustunotenda kom fram ad
fyrir einstaklingana pyddi bati ad finna lyf sem virkudu, ad peir fengju pjéonustu

og studning samhlida lyfjatoku, ad samraemi veeri 4 milli lyfja, ad peir hefou
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akvorounarrétt um lyfjatoku og pad ad geta lifad an lyfja. Nidurstodur pessarar
rannséknar syndu ad pegar pjénustupegar med gedsjukdéma voru spurdir hvada
merkingu hugtakid ,bati“ hefdi fyrir pa, fannst meirihlutanum batinn tengjast
lyfjunum. Pessi nidurstada kom rannsakendum 4 6vart en i heildina téldu
pjonustupegar ad lyf veeru mikilvaeg { bata, annad hvort ein og sér eda med
60rum meodferdarformum (Piat og Sabetti, 2009). Ef medferdarheldni er ekki til
stadar hja pjonustupega parf ad komast ad hvada astaedur liggja par ad baki.
Einnig er mikilveegt ad tengja kosti lyfjanotkunarinnar vid arangur { ad na
persénulegum markmidum (Sudeen, 2013). Pegar pjénustupegar gatu endursagt
og unnid ur upplifun afalla toku peir medvitada akvordun um ad na bata og par af
leidandi breyttist eda minnkadi lyfjanotkun peirra (Kartalova-O’Doherty og
Tedstone Doherty, 2010). f rannsékn Elinar Ebbu Asmundsdéttur(2007) kom
fram ad langur timi hafdi fario { a0 finna réttu lyfin hja viomaelendum hennar og
ad lyfin hefou sina kosti og galla. Aukaverkanir lyfjanna gatu verid erfidari hjalli
en sjukdémurinn sjalfur og paer koélludu fram annars konar vanlidan.
battakendur s6gou ao réttu lyfin neegdu ekki ef ekkert sjalfstraust veeri til stadar

og ef vonin um patttoku i samfélaginu veeri brostin.

Tilgangur (meaning)

Gedsjukdomur getur gefio skyran tilgang og merkingu i lifi einstaklings {
upplifun af sjalfsvitund og persénulegum proska par sem upplifuninni af
gedsjukdémnum er umbreytt i eitthvad mikilveegt og proskandi sem motar lif
einstaklingsins (Roberts, 2008). A0 hafa tilgang getur att patt { a0 endurheimta
eda proa félagslegt hlutverk sem og atvinnuhlutverk. Pessi hlutverk voru mjog

mikilveeg hja einstaklingunum sjalfum, fjélskyldum og umoénnunaradilum. (Gold,
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2007, Noiseux o.fl., 2010). I rannsékn Schén (2009) kom 1 1jés ad peir
einstaklingar sem fundu tilgang med gedsjikdémi sinum attu audveldara med ad
vinna sig i att ad bata og finna fyrir vellidan. Einstaklingarnir litu svo 4 ad
salfélagsleg adlogun og ad finna tilgang med gedsjukddomi tengdist meira
heilbrigdi. I annarri rannsékn sem Schon (2010) gerdi um mismunandi tilkun
kynjanna a gedsjukdémum sinum kom { 1j6s ad konur med gedsjukdéma
einblindu meira & ad skilja og hafa tilgang { bata en karlmenn med gedsjukdéma
einblindu frekar a stjornun einkenna og ad styrkja hefdbundin hlutverk, til

deemis stdodu og sjalfstaedi.

Gagnryni a batalikanio

Skortur 4 skyrleika um hvad telst leio til bata i gedheilbrigdispjonustunni er
lykilatridi og samstilla parf stefnumoérkun bataleidarinnar pannig ad haegt sé ad
nota samstillt hugtakalikan til adstodar og leidsagnar i starfi (Boutillier o.fl.,
2011). Hugleidingarnar beinast ad notkun batahugtaksins yfir menningu, liftima
og mismunandi stig pjonustunnar og er mikilvaegt ad kanna merkingu og
framkvaemd bata fyrir pessa paetti. Varkarni parf ad beita pegar byggdur er
rammi utan um synilega minnihlutahépa eins og born og unglinga, innflytjendur
og fléttamenn. Einnig er porf a pvi ad athuga hvernig bati tengist 60rum
freedilegum hugtokum eins og sveigjanleika og bjargradum (Lal, 2010). {
rannsokn Boardman o.fl,, (2010) var talad um ymsa gagnryni sem fram hefur
komid 4 batalikanio:

Ad pad sé ekkert nytt vid pessa hugmynd og ad huin hafi verid notud i morg dr.
A0 einhverju leyti er hugmyndin ekki ny en segja ma ad raddirnar sem adhyllist

petta likan hafi ekki fengid teekifeeri til ad heyrast.
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Ad bati pyddi pad ad einstaklingurinn laeknist. Batinn tengist einstaklingnum
og lifi hans. Laekning (cure) og bati (recovery) er ekki pad sama en ,virk medfero“
gegnir lykilhlutverki i bataferli.

Bati pydir ad innleida purfi nyja pjéonustu. Pess sem krafist er { innleidingu
batalikansins er ,adlégun 4 adferdum“ med pad ao leidarljési ad leggja dherslu a
forgangsrodun pjonustupega. Pad getur virst ad helstu peettir likansins séu fyrir
utan hefdbundnar geddeildir en pad zetti ekki ad hafa neikvaedar afleidingar i for
med sér fyrir pa batanalgun er vardar ad kveikja von og studla ad stjorn
pjonustupegans.

Batapjonustan er hvorki hagkvaem né gagnreynd. Ranns6knir hafa synt fram &
studning vid hugmyndir batalikansins. Med slembidrtokum og
samanburdarranns6knum hefur verid synt fram 4 medal annars arangursrikar
leidir einstaklinga med gedsjukddma til sjalfsstjérnunar og stjornunar a
einkennum. Pjonustupegum hefur gengio betur ad fa atvinnu, kynnast leidum til
heilsueflingar og peir eru mun betur staddir félagslega.

Batandlgunin felur i sér ad sérfraedingar séu ekki faglegir. Hlutverk fagadila er
mikilveegt en hér er pad sett { annad samhengi. Heilbrigdisstarfsmenn hafa
sérpekkingu a gildi medferdar, inngripum, pekkingu a ferli batans, starfsemi
hépa, malefnalegri patttoku og pvi ad bua til hugmyndaramma um préun
pjénustu og kerfa. [ pessu samhengi heaetta sérfraedingar ekki ad vera faglegir pvi
peir gegna afram lykilhlutverki vid ad veita radgjof og studning vio pjonustupega.
[ batamidadri pjonustu er heilbrigdisstarfsménnum ekki gert ad setja sig yfir
skodanir pjonustupega eda fjolskyldu peirra heldur er peim gert ad setja sig inn i

umraedu um ad semja um medferd og umonnun.
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Batalikanid eykur haettu pjonustupegans vegna aukinnar dbyrgdar og dhzettu.
Stundum er naudsynlegt ad taka dheettu med pad fyrir augum ad leera og vaxa.
Pad verdur ad leitast vid ad greina a milli ahaettu { tengslum viod sjalfskada og
skada a 60rum og peirrar aheaettu sem folk a rétt a til ad 60last reynslu.
Batahugmyndirnar hvetja til vaxtar og breytinga 4 abyrgan hatt. Ef pjénustupegi
kys ad hafna medferd og faglegri radgjof pa er hann abyrgur fyrir gjoroum sinum
og pao telst ekki akjésanlegt fyrir heilbrigdisstarfsmenn ef peir telja ad peir geti
alfario borid abyrgo a hvernig f6lk 4 ad lifa lifi sinu.

bratt fyrir visindalegar stadfestingar 4 arangri gagnreyndra
hjukrunarurraeda einstaklinga med gedraena sjukdéma pa hefur verio synt fram a
a0 adeins minnihluti einstaklinga med gedraen einkenni fa pau Urraedi sem parf

til ad vinna sig i att ad bata (Stuart 2009a).



Batalikanio - 42

Nidurstodur og umraedur

Vid heimildarleit um batalikanid fannst mikill fjéldi rannsékna og
freedigreina. Pessi samantekt einskordast b6 vid rannséknir sem birtar voru a
arunum 2007-2013. Peer attu pad sameignlegt ad utgangspunkturinn var
pjonustunotandinn, vidhorf hans og reynsla. Einnig voru skodadar rannséknir &
viohorfum og reynslu hjikrunarfraedinga { batamidadri pjonustu. Adferdir
rannséknanna sem studst var vid voru baedi megindlegar og eigindlegar.

Ef vid skodum rannséknarspurninguna sem vid 16gdum upp med i byrjun,
sem var: ,Hver eru einkenni og meginahrif batamidadrar pjénustu { gedreenni
heilbrigdispjonustu?“ pa kemur i 1j6s ad valdefling, virding og studningur hafa
gridalega mikid veegi { batamidadri pjonustu og eru meginahrif slikrar pjénustu
aukin lifsgaedi og aukid tilfinningalegt jafnvaegi einstaklinga med gedraena
sjukdéma.

Batalikanid er ekki ny hugmyndafraedi en raddir peirra sem adhyllast likanio
eru ad verda haveerari og ny von er ad faedast um virkt ferli fyrir pjonustupega
geodheilbrigdispjonustunnar. Batinn snyst um einstaklinginn og lif hans og er
,virk medferd“ adalatridid { bataferli likansins en ekki er einblint & leekningu, sem
er svo allt annad hugtak. Ahersla er 16gd 4 forgangsrédun pjénustupegans sem
vekur upp von og studlar ad pvi ad pjonustupeginn sé vio stjorn.
Batahugmyndirnar hvetja til vaxtar og breytinga & dbyrgan hatt og er
pjonustupegi abyrgur fyrir velferd sinni. Hlutverk fagadila er mikilvaegt og gegnir
hann lykilhlutverki vid radgjof og studning i tengslum vid virkni batalikansins.
Von einstaklings um bata er stor pattur i bataferlinu og er naudsynleg til ad

pjonustupegi geti att von um farseela framtio og geti byggt upp lif med tilgangi.
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Félagsleg gedbjonusta skipar stéran sess fyrir pjonustupegann og veitir studning
vid busetu, menntun og atvinnu.

Einstaklingar med gedraena sjukdoma virdast falla vel ad medferdarformi
batalikansins par sem peir taka ad fullu patt { medferd sinni sem og akvordunum,
hvort sem peaer eru um lyfjameodferd eda akvedna paetti batans. Batamioud
pjénusta gengur 1t 4 valdeflingu einstaklingsins og abyrgd hans 4 eigin lifi. I
rannsokn Phillips og Schade (2012) kom fram ad avinningurinn af styrkingu
einstaklingsins er betri sjalfsmynd, aukin virkni, aukid traust og aukin von sem
studladi ad meiri anzegju med medferd og jok likurnar 4 a0 markmid naedust. Med
valdeflingu voru einstaklingarnir neer valdi yfir eigin 6rlégum sem hafdi jakveed
ahrif 4 skipulag og félagslegar athafnir i daglegu lifi.

Bata hefur verid lyst sem personulegri ferd ut lifid og hver og einn
einstaklingur upplifir ferdina 4 sinn einstaka hatt, en stefnan er alltaf st ad geta
lifad fullnaegjandi og innihaldsriku lifi. Mikilvaegt er fyrir pjonustupega
geodheilbrigdispjénustunnar ad njéta virdingar og studnings til ad adlagast
félagslega og til ad starfa uti i samfélaginu. Pjénustan er grundvollud a peirri tra
ad bati sé mogulegur og er endurmenntun og pjalfun gedhjukrunarfreedinga
mikilveeg par sem folk festist oft { viojum vanans og parf pvi ad temja sér nyjar
vinnuadferdir til ad breytingar megi veroa.

Fyrir hjakrunarfreedina hefur batalikanid mikid gildi par sem
hjukrunarfraeedingurinn er { mjog nanu samstarfi vid notandann. Pekking a ferli
batans, gildi medferdarinnar, ad bua til hugmyndaramma og veita radgjof og
studning vid pjonustupega skiptir mali { faglegri hjukrun. Samkvaemt rannsokn
Scheyett og Kim (2007) er mikilveegt ad hjukrunarfreedingar hafi skilning 4

menningarlegum mismun gedraenna sjikdéma, pad er ad segja mytum og
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fordomum samfélagsins og med pa vitneskju i huga er haegt ad veita
arangursrikari heilbrigdispjonustu.

Hjuakrunarfradingar eiga ad taka patt { uppbyggingu og koma ad ferlum bata-
og umonnunarlikansins i samstarfi vid pjonustupega. Hjukrunarfraedingurinn a
a0 setja sig inn { umraedu pjonustupegans og fjolskyldu hans og semja um
medferd og umonnun. Samkvaemt batalikaninu verdur hjukrunarfraedingurinn ad
vera virkur { bataferli pjonustupegans og taka patt i 61lum pattum pjénustunnar
sem snua ad pjonustupeganum og hjukrunarfraedingurinn verdur ad vera
abyrgur fyrir samhaefori umonnun pjénustupegans. Verkefnahdéfundar telja ad
hjukrunarfraedingar geti hér gegnt forustuhlutverki i samvinnu vid pjénustupega
og fjolskyldur peirra { batamidadri pjonustu. Ef hjukrunarfraedingurinn er vel
inni { 6llum malum pjénustupegans og hefur géoda yfirsyn yfir heildraena pjénustu
honum til hagsboéta geeti hjukrunarfraeedingurinn jafnvel greint bakslag négu
snemma til ad koma i veg fyrir pad. Verkefnah6fundar téldu einnig mikilvaegt ad
bataleidin veeri farin innan gedheilbrigdispjonustunnar og ad préadar vaeru nyjar
leidir til ad nalgast pjénustupega i stad pess ad reyna ad laekna pa. A0 mynda
traust, hafa tra a pjonustupeganum og syna honum virdingu skipti mali.
Samvinna vid atvinnurekendur og menntunarmidstodvar i samfélaginu telja

verkefnahofundar einnig mikilvaega og hafa mikio gildi fyrir pjonustupega i bata.
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Stutt samantekt ar umradukafla

Helstu nidurstodur pessarar heimildarsamantektar leiddu { 1j6s mikilvaegi
freedslu og innleidingar nyrra vinnubragda i gedheilbrigdishjukrun par sem
stefna og markmid studdu vid batalikanid. Setja verdur einstaklinginn, en ekki
sjukdéminn { forgrunn { allri batamidadri pjonustu. Valdefling er einnig stér
pattur { vinnunni { 4tt ad bata og hjukrunarfreedingar skipa stoéran sess { allri

batamidadri pjonustu.
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Lokaord

Tilgangur pessarar heimildarsamantektar var ad kanna hvada drraedi veeru
gagnreynd og hverjar nidurstédur rannsokna a batamidadri pjonustu i
gedheilbrigdishjukrun veeru. Einnig var tilgangur heimildarsamantektarinnar ad
skoda hvada ahrif batamidoud pjonusta hefdi 4 einstaklinga med gedsjukdéma og
hvada arangur slik pjénusta veitti. Oljést var i byrjun verkefnisins hvad hugtakid
,bati“ pyddi en med pvi ad skoda rannsoknir kom i 1j6s ad ,bati“ snérist ekki
einungis um brotthvarf gedranna einkenna heldur um getuna til ad lifa
fullnaegjandi lifi med og pratt fyrir gedraen einkenni. Med batalikaninu er einblint
a einstaklinginn en ekki sjukdéminn.

Batalikanio fellur vel inn { hjikrun par sem hjikrun snyst um hvada
afleidingar sjukdémar og adstaedur hafa fyrir einstaklinginn. Hér var leitast vid
ad finna hvad reynst hafdi vel fyrir einstaklinga med gedsjikdéma. I ljos kom ad
einstaklingar med gedsjukdoma geta nad bata og lifad innihaldsriku og gefandi
lifi pratt fyrir tilvist sjukdoms, en til pess ad geta pad parf einstaklingurinn ad fa
studning og val & Urreedum fra heilbrigdisstarfsfolki, fjolskyldu og
adstandendum. Studningur skiptir miklu mali { 4tt a0 bata, en einnig von,
bjargrad og valdefling. Med 6llum peim drreedum og adferdum sem heyra undir
batalikanid geta einstaklingar med gedsjukddéma verid virkir pjoofélagspegnar en

ekki einungis byrdi 4 samfélaginu.
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