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pakkarord
Eg vil pakka leidbeinanda minum, Sigrinu Gunnarsdottur fyrir géda leidsogn vid vinnu pessa

lokaverkefnis. Ferlid hefur verid mér leerdomsrikt og pekking & vinnulagi vid freedileg skrif hefur

aukist til muna.



Utdrattur
Nybaum 4 Islandi hefur fjélgad undanfarin ar og voru 25.926 i byrjun ars 2013. Samkvamt

I6gum um heilbrigdispjonustu og réttindi sjuklinga eiga allir landsmenn rétt & fullkomnustu heil-
brigdispjonustu sem heilbrigdiskerfi eru feer um ad veita hverju sinni. Islenskar og erlendar
rannsoknir hafa synt fram a ad ekki bua allir pjoofélagshopar vid sama heilsufar. Rannsoknir
gefa visbendingar um ad heilsu nybua fari hrakandi fra upphafi basetu i Bandarikjunum og
Kanada. Tilgangur pessarar freedilegu uttektar er ad kanna 6jafnreedi til heilbrigdis og pa peetti
sem skerda adgengi nybua ad upplysingum og pjonustu. Upplysinga var aflad dr rannséknum &
vidurkenndum gagnagrunnum og Ur opinberum gégnum. Nidurstodur syna ad skert heilsulesi er
ein helsta orsok Gjafnraedis i heilsufari nybda, medal annars vegna tungumaladrdugleika og
skertrar adlogunar ad nyju heilbrigdiskerfi. Hjukrunarfraedingar eru i gédri stodu til ad greina
skert heilsulaesi skjélsteedinga sinna og veita persdnumidada freedslu sem byggir & mati &
menningarlegum bakrunni og pérfum nybua fyrir leidsdgn og studning i nyju heilbrigdiskerfi.
Beett heilsulaesi leidir til aukins adgengis ad upplysingum og pjonustu og getur minnkad 6jafn-
reedi i heilsufari. Nidurstddur varpa ljosi @ mikilveegi pess ad hjukrunarfreedingar hljoti pjalfun i

menningarhafri hjukrun og mati & heilsulaesi skjolstedinga sinna.

Lykilhugtok: Nybuar, 6jafnraedi i heilsufari, heilsulaesi, menningarhaefni, hjukrun.



Abstract
Immigrant population in Iceland has increased in recent years and at the beginning of 2013 the

number had reached 25,926. According to Icelandic laws on patient‘s rights and equality in
healthcare, all citizens have the right to receive the best healthcare the healthcare system is able
to provide at any time. Current research indicates inequality in health among ethnic groups and
immigrants and deteriorating health status among immigrants in the following years of immigra-
tion in USA and Canada. The purpose of this literature review is to shed light on inequality in
health among immigrants and on barriers preventing societies in pursuing equality in health for
immigrants. Information was gathered from recent studies and papers retrieved from Pubmed,
ProQuest and Google Scholar and from public records. Results show that unfamiliarity with the
healthcare system, difficulties understanding information and impaired health literacy are the
main barriers for equality in health among immigrants. Nurses are in good position to screen for
health problems and poor health literacy among immigrants and to provide personal and cultural
competent health education based on individual needs for guidance and support. Improved health
literacy can lead to decrease in health inequality and increase in access to health related infor-
mation and healthcare. The results of this literature review highlight the importance of nurses

getting education and training in cultural competent nursing and health literacy evaluation.

Key concepts: Immigrants, inequality in health, health literacy, cultural competence, nursing
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Inngangur

Samkvaemt Hagstofu Islands (2013) var fjoldi innflytjenda & Islandi i byrjun ars 2013 alls
25.926. Islenskt samfélag hefur & stuttum tima ordid ad fjolmenningarlegu samfélagi par
6likir menningarheimar skarast daglega (Fjélmenningarsetur, 2011). begar svo hr6d og mikil
breyting verdur & svo skommum tima parf vinna markvisst ad pvi ad greida leid pessara hopa

ad svidum islensks pjodlifs, par & medal ad heilbrigdiskerfinu (Raudi kross Islands, 2006).

Samkvamt 16gum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 eiga allir landsmenn rétt a ,,full-
komnustu heilbrigdispjonustu sem & hverjum tima eru tok & ad veita til verndar andlegri,
likamlegri og félagslegri heilbrigdi““. Opinber stefna og markmid islenska heilbrigdis-
kerfisins, samkvaemt drogum ad heilbrigdisaeetlun til arsins 2020 er, medal annars, jafnt ad-

gengi allra landsmanna ad heilbrigdispjonustu (Velferdaraduneytid, 2012).

Islenskar og erlendar rannsoknir hafa synt fram & ad ekki sitja allir pjodfélagshopar vid
sama bord pegar kemur ad heilbrigdispjonustu og heilsufari og standa nybuar og adrir
pjédernisminnihlutahdpar par héllum faeti. Rannsoknir hafa jafnframt gefid visbendingar um
ad heilsu nybda fari hrakandi fra upphafi basetu i nyju landi (Marmot, 2007; Marmot, 2010;
Betancourt, Green og Ananeh-Firempong, 2003; Schoenbaum og Waidmann, 1997; World
Health Organisation, 2006; Holmfridur K. Gunnarsdattir, 2005; Zanchetta og Poureslami,

2006).

I eigindlegri kénnun Rauda kross Islands (2006) & lifsgeedum innflytjenda og erlendra
rikisborgara & Islandi voru flestir vidmaelendur & pvi mali ad algengt sé ad nybdar og erlendir
rikisborgarar & Islandi bui ,.vid afar erfidar adsteedur vegna fataektar, félaglegrar
einangrunar, menntunarleysis og jafnvel olasis“ (bls.2). Nidurstddur islenskra rannsokna og

freedilegra uttekta sem hafa tekid til 6jafnraedis i heilsufari og adgengi ad heilbrigdispjénustu



& Islandi syna ad sleem fjarhagsstada, bag félagsleg tengsl og sleem reynsla af pjonstu eru
hamlandi peettir fyrir jafnreedi i heilbrigdi og adgengi ad heilbrigdispjonustu & islandi (HoIm-

fridur Gunnarsdéttir, 2005; Runar Vilhjalmsson, 2011).

Talid er ad misremi i heilsulesi einstaklinga sé veigamikill pattur i 6jafnraedi i heilsu-
fari og hefur mikilveegi menningarhafni heilbrigdisstarfsmanna verid raeedd i peim tilgangi ad
auka adgengi nibua ad upplysingum og heilsu og heilbrigdispjénustu. Talid er ad auka purfi
pbjalfun og hefni heilbrigdisstarfsmanna til ad skima fyrir og bregdast vid skertu heilsulesi.
Aukid heilsulesi batir adgengi einstaklinga ad upplysingum um heilsu og heilbrigdispjénustu
eru einstaklingar hvattir til ad bera abyrgd a sinni heilsu og til ad sekjast eftir heil-
brigdispjénustu pegar hennar gerist porf (Nutbeam, 2008). Menningarhafni geirr krofur til
heilbrigdisstarfsmanna, par & medal hjukrunarfredinga, um ad leggja faglegan metnad i ad
meeta heilsufarslegum pérfum skjélstedinga sinna med adferdum sem samraemast
menningarlegum skodunum hans og skilningi & sjukdémum og heilbrigdi. (Campinha-

Bacote, 2002; Suh, 2004).

Vegna nalaegdar sinnar vio skjdlstedinga heilbrigdiskerfisins eru hjukrunarfraedingar i
Iykilstodu til ad greina samfélagslegan 6jofnud og afleidingar 6jofnudar & heilsufar og velferd
nybua (Institution of Health Equity, 2013). [ stefnulysingu og sidareglum Félags islenskra
hjukrunarfreedinga er kvedid & um skyldur hjukrunarfreedinga gagnvart skjolsteedingum
sinum og undirstrikad mikilveegi pess ad hjukrunarfreedingar seu i tengslum vid umhverfi,
adsteedur og fjdlmenningarlegan bakrunn skjolsteedinga sinna og vinni eftir persénubundnum
6skum, porfum og skodunum skjolsteedinga sinna og veiti personubundna og heildrena
pjonustu. Einnig er undirstrikad mikilveegi pess ad hjukrunarfreedingar séu medvitadir um pa
samfélaglsegu peetti sem hafa ahrif a heilsufar og pekkja hamlandi peetti sem eru fyrir jafn-

reedi i heilsu og adgengi ad heilbrigdispjonustu.
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Tilgangur pessarar freedilegu Uttektar er ad kanna heilsulasi nybua og adgang peirra ad
heilbrigdispjonustu. Einnig ad skoda pa hamlandi patti sem skerda adgengi nybla ad

upplysingum og pjénustu og ad kanna gildi menningarhafni i hjakrun i pvi samhengi.

Gagna var aflad & vidurkenndum rafrenum gagnagrunnum Pubmed, ProQuest og Goog-
le Scholar, einnig var studst vid opinberar skyrslur og gogn, sidareglur og stefnur. Helstu
leitarord sem voru notud: Health literacy, cultural competance, nursing, immigrants, inequali-

ty in health.
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Fjélmenningarlegt samfélag & Islandi

A stuttum tima hefur Island ordid ad fjolmenningarsamfélagi par sem fj6ldi menningarheima
skarast daglega a 6llum svidum pjodfélagsins, par a medal i heilbrigdiskerfinu. Miklir folks-
flutningar fra 63rum rikjum hofust til Islands fyrir tiu til fimmtan arum, en fyrir pann tima og
par til um midjan tiunda aratuginn var hlutfall erlendra rikisborgara af mannfjélda um eda
undir 2%. Samkvamt Hagstofu islands (2013) var fjoldi nybua & islandi i byrjun ars 2013
25.926. Mynd 1 synir 6ra fjélgun nybta & Islandi fra 1960-2011. Nybui er einstaklingur sem
er feeddur erlendis og badir foreldrar eru faeddir erlendis og hafa erlendan bakrunn (Hagstofa

[slands, 2011; Fjolmenningarsetur, 2011).

Flestir nybuar & islandi eru fra Austur Evropu; Péllandi, Lithaen og byskalandi og er
steerstur hluti nybua basettur i Reykjavik eda um 44% . Hlutfall nybla af ibGafjolda var haest
a Vestfjoroum og Sudurnesjum par sem nybuar voru rétt undir 10% af ibGarfjélda & hvoru

svaedinu (Fjolmenningarsetur, 2011).



Hlutfall erlendra rikisborgara af mannfjélda a islandi 1950-2011
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Mynd 1. Hlutfall innflytjenda & Islandi 1960-2011. Heimild: Fjélmenningarsetur (2011).
Tolfraedilegar upplysingar um erlenda rikisborgara og/eda innflytjendur & islandi.

Isafjérour: Ari Kleengur Jonsson og Elsa Arnardéttir (bls.2).

Adlbgun nybua ad islensku samfélagi er malaflokkur sem krefst athygli i pjéofélagsum-
reedunni sem og adlégun islensks samfélags ad breyttum porfum ibda. islenskt samfélag hefur
a stuttum tima farid ur pvi ad vera fremur einsleitt samfélag yfir i ad vera fjélmenningarlegt
samfélag par sem menning um 130 landa skarast daglega. begar svo hréd og mikil breyting
verdur & svo skommum tima parf vinna markvisst ad pvi ad greida leid pessara hopa ad
svioum islensks pjédlifs og skipta tvd hugtdk breytingarferlis; gagnkveem adlogun og patt-
taka, par miklu mali. Gagnkvaem adldgun er & annad bord krafa um ad nybuar lagi sig ad
menningu hér a landi en haldi pé sinum eigin menningarlega bakrunni. Hugtakid felur einnig
i sér krofu til Islendinga og stjornsyslu & islandi um ad laga sig ad komu, busetu og pérfum
nyrra ibGa. béatttaka eru adgerdir rikis og sveitarfélaga sem greida leid nybda til ad nyta hefi-
leika sina, feerni og menntun til ad gerast sjalfstedir patttakendur a 6llum svidum sam-
félagsins. Adgangur ad atvinnulifi, fullneegjandi hasnadi, tungumalanami og menntun skipta
par hofudmali (Raudi kross Islands, 2006 , bls. 4). 1 verkefninu verdur ekki farid frekar hug-

tok breytingarferlis.



Misskipting og 6jafnraedi sem byggir & uppruna er pad sem kemur helst i veg fyrir ferli
gagnkvaemrar adlogunar og i eigindlegri konnun Rauda kross Islands (2006) 4 lifsgeedum
nybua & islandi voru flestir vidsmalendur & pvi mali ad algengt veeri ad nybuar & islandi
byggju ,,vid afar erfidar adsteedur vegna fatektar, félagslegrar einangrunar, menntunarleysis
og jafnvel 6laesis* (bls. 28) . I skyrslu Rauda kross Islands (2006) um adldgun nybua ad is-
lensku samfélagi voru ekki gefnar upplysingar um heilsufar og adgengi ad heil-
brigdispjonustu & islandi en fjéldi rannsokna hafa synt fram & ad fjarhagserfidleikar, félagsleg
einangrun, menntunarleysi og Olesi séu veigamiklir &hettupeettir i 6jafnraedi i heilsufari og
adgengi ad heilbrigdispjonustu ( Marmout, 2007; Institute of Health Equity, 2013; Runar Vil-

hjalmsson, 2011; Dahl og Malmberg-Heimoen, 2010).

Ojafnraedi i heilsufari

Synt hefur verid fram & ad ekki sitja allir samfélagshopar vid sama bord hvad heilsufar og
adgengi ad heilbrigdispjonustu vardar og er Island par ekki undanskilid (Marmot, 2007;
Marmot, 2010; Betancourt 0.fl., 2003; Schoenbaum og Waidmann, 1997; World Health Or-
ganisation, 2006; Holmfridur K. Gunnarsdottir, 2005). Ojafnradi i heilsufari er ekki adeins
talid vera dparft fyrirbeeri sem haegt er ad fordast og par af leidandi uppraeta, heldur er pad

talid 6sanngjant og oOréttlatt (Marmout Review, 2010, Marmot, 2002).

Jafnreedi i heilsufari er vid lydi pegar allir einstaklingar hafa teekifeeri til ad vidhalda
heilsu sinni ad peim moérkum sem raunhaft pykir (World Health Organisation, 2006). Jafn-
reedi i heilsufari er hdd jofnu adgengi ad heilbrigdispjonustu og er jafnt adgengi ad heil-
brigdispjonustu meginmarkmid i heilbrigdiskerfi eins og hinu islenska (Velferdaraduneytio,
2012). Réttur einstaklinga til heilbrigdispjonustu og heilsu er bundid i islensk 16g um réttindi

sjuklinga: ,,0heimilt er ad mismuna sjuklingum & grundvelli kynferdis, triarbragda, skodana,



bjoédernisuppruna, kynpéttar, litarhattar, efnahags, atternis og stodu ad 6dru leyti*

(nr.74/1997).

Heilsufar pjéofélagshopa

Ojafnraedi i heilsufari hopa af 6likum kynpaetti hafa verid gerd greinagdd skil. I
Bandarikjunum hefur heilsufarsmunur pjodfélagshopa verid vinsalt rannsoknarefni og hafa
nidurstodur margra rannsokna gefid til kynna ad einstaklingar i pjodernisminnihlutahopum
eru i aukinni heettu & langvinnum sjukdémum, skertri vinnugetu og meta heilsu sina almennt
verr (Schoenbaum og Waidmann, 1997; Betancourt o.fl., 2003). I t6flu 1 verdur farid yfir
nidurstodur rannsokna sem hafa rannsakad mun & heilsufari pjodernishopa erlendis. 1 téflunni
er greint fra heiti rannsokna, hofundum peirra, rannséknarsnidi, tilgangi, patttakendum og

helstu nidurstédum.



Tafla 1. Rannsdknir um heilsufar pjodernishopa.

Hofundar og heiti

Rannsoknaradferd,
tilgangur og patttakendur

Helstu nidurstéour

Schoenbaum og Waidmann (1997).

Race, Socioeconomic Status, and
Health: Accounting for Race Dif-
ferences in Health.

Tilgangur ad kanna tidni lang-
vinnra sjikdoéma og hreyfisk-
erdingar hja svértum og hvitum
eldriborgurum (70+) i Banda-
rikjunum og setja i samhengi vid
samfélagslega stddu hopanna.
Rannsoknargdgn eru fengin ar
,.the asset and Health Dynamics
Among the Oldest Old (AHEAD).
N = 5912 hvitir og 1014 svartir
eldriborgarar.

Svartir bjuggu vid lakari heilsu en
hvitir patttakendur
rannsoknarinnar.

Asteda heilsufarslegs munar &
svortum og hvitum eldriborgurum
i Bandarikjunum er 6¢jafnreedi i
samfélagi/félagsaudi.

Singh og Miller (2004). Health, Life
Expectancy, and Mortality Patterns
among Immigrant Populations in the
United States

Rannsakendur notudu gogn ar
langtima pjédarrannsdkn & heilsu-
fari (1986-2000) og vidtol sem
tekin voru & arunum 1992 til
1995. Tilgangur rannséknarinnar
var ad kanna lifslikur, heilsufar
og danartioni innflytjanda i
Bandarikjunum.

Svartir og rémanskir inn-
flytjendur gatu baist vid pvi ad
lifa lengur en innfeeddir Banda-
rikjamenn.

Kinverskir, filppiskir og japanskir
innflytjendur gatu buist vid pvi ad
lifa skemur en innfeeddir Banda-
rikjamenn

Dunn og Dyck (2000). Social

determinants of health in Canada‘s
immigrant population: results from
National population health survay.

Kanna félagslega ahrifapatti
heilsu a nybula i Kanada. Heilsu-
far kannao hja nybdum sem héfu
blsetu fyrir meira en tiu &rum og
hja sem hafa buid i Kanada
skemur en tiu &r. Nidurstodur
skodadar fyrir einstaklinga feedda
i Kanada, nybUa fra Evrépu og
nybua fra 16ndum utan Evrépu.

Viatol voru tekin i gegnum sima &
ensku, fronsku, speensku, portd-
golsku, itdlsku, kinversku og
punjabi (indland og pakistan).
N=17,626 , par af 2400 nybdar.

Marktaekur munur var greindur
milli patttakenda sem voru faeddir
i Kanada og nybua, a sjalfsmati a
heilsu. Nyblar matu heilsu sina
Verr.

Nybuar tjadu frekar ad peir hefdu
ekki fengio heilbrigdispjénustu
sem peir toldu sig hafa purft & ad
halda (e.unmet needs for care).

Nybuar sem héfdu haft basetu i
Kanada i meira en tiu ar matu
heilsu sina marktaekt verr en ny-
buar sem héféu haft bisetu |
Kanada i minna en tiu ar.

Nybuar sem héfdu haft basetu i
Kanada i meira en tiu ar tjadu
heerri tidni kroniskra veikinda og
16gdust oftar inn & spitala
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I bandariskri rannsékn Schoenbaum og Waidmann (1997) koénnudu rannsakendur tidni

langvinnra sjukdoma og sjalfsbjargargetu hja svértum og hvitum eldri borgurum i Banda-
rikjunum. béatttakendur voru bednir um ad meta heilsu sina sem &geeta, mjog gdoa, gdda,
semilega eda sleema og voru patttakendur metnir med tilliti til pess hvort peir hefdu fengid
heilablédfall, veeru med haprystingi, sykursyki, pjadust af hjarta- eda lungnasjukdémum,
gedraenum sjukdomum eda gigt og hvort peir hefdu fengid krabbamein. Nidurstodur
rannséknarinnar syndu ad svartir patttakendur méatu heilsu sina verr en hvitir patttakendur, en
medal svartra patttakenda var aukin tioni haprystings, sykursyki, gigtar og heilabléofalls.
Medal hvitra patttakenda rannsoknarinnar var aukin tidni hjarta- og lungnasjukdoma. EKKi

var marktekur munur & tidni krabbameins og gedsjukdéma.

I afturvirkri rannsokn Singh og Miller (2004) kénnudu rannsakendur heilsufar, lifslikur
og tioni daudsfalla medal nybda i Bandarikjunum & &runum 1986 til 2000. Notast var vid
g6gn ar fyrri ranns6knum & breytileika a heilsufari milli pjéofélagshopa par sem skodadar
voru télur og vidtol vid nybla og innfeedda Bandarikjamenn. Nidurstédur rannséknarinnar
voru pvert & tilgatur hofunda og syndu medal annars ad nyblar geta ad medaltali buist vid ad
lifa 3,4 &rum (karlar) og 2,5 &rum (konur) lengur en einstaklingar sem faeddir eru innan
Bandarikjanna. Peldokkir nybuar geta, samkvaemt nidurstédum rannsoknarinnar, buist vid ad
lifa 9,4 arum (karlar) og 7,8 &rum (konur) lengur en einstaklingar feeddir innan Banda-
rikjanna. Nidurstodur syndu einnig ad nybuar fra Kina, Japan og Filippseyjum gatu baist vid
ad lifa lengur en innfeeddir Bandarikjamenn. Rannsakendur greindu laegri tioni léttbura-
feedinga og ungabarnadauda medal nybua midad vid einstaklinga sem faeddir eru i Banda-
rikjunum. Nybdar voru i aukinni heettu a fétlunum og langvinnum sjukdéomum en ekki var
marktaekur munur & tidni krabbameins en tegundir og stadsetningar krabbameins voru olikar
milli pjédernishopa. Nybuar pjadust sidur af hjarta- og edasjukddémum, gigt, sykursyki,

ondunarfaerasjukdémum, alneemi og tidni sjalfsviga var laegri.
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I ranns6kn Dunn og Dyck (2000) unnu héfundar Gr géngum ur Kanadiskri landskénnun
frd 1994 — 1995. Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna félagslega ahrifapeetti heilsu & ny-
bla i Kanada. Medal pess sem var metid var heilsufar, spitalainnlagnir og tidni langvinnra
sjukdéma, annarsvegar hja nybium sem hofu busetu i Kananda fyrir meira en tiu arum og
hinsvegar hja nybum sem hafa haft basetu i Kanada skemur en tiu &r. Nidurstddur syndu ad
nybdar matu heilsu sina verr en patttakendur sem faeddir voru i Kanada og toldu sig i fleiri
tilfellum ekki hafa fengid heilbrigdispjonustu sem peir purftu & ad halda. Nidurstodur
rannsdknarinnar syndu einnig ad nybtar méatu heilsu sina verr en péatttakendur feeddir i
Kanada, peir hofdu heerri tidni spitalainnlagna. Nybuar sem h6fou haft bisetu i Kanada i
meira en tiu &r matu heilsu sina markteekt verr en nybuar sem hofou haft bisetu i Kanada i
minna en tiu ar, peir tjadu jafnframt haerri tidni langvinnra veikinda og 16gdust oftar inn &
spitala en nybuar sem hofou haft busetu i Kanada skemur en tiu ar. Hofundar telja ad
ahaettupeettir fyrir langvinnum veikindum og verra sjalfsmati a heilsu séu fjarhagslegt og

félagslegs edlis. | ranns6knarnidurstddum kom einnig fram ad

Ojoéfnudur i heilsufari & Islandi

Oj6fnudi i heilsufari nybuda hefur verid gerd greinagdd skil. Ekki fundust islenskar
rannsoknir sem kénnudu heilsufar nybda & islandi en i t6flu 2 verdur farid yfir rannsoknir og
freedilegar Uttektir sem kanna samfélagslegan 6jofnud i heilsufari & islandi. T toflunni er greint
fra heiti rannsdkna, héfundum, rannsoknarsnidi, tilgangi, patttakendum og helstu nidur-

stooum.
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Tafla 2. Rannoknir og fraedilegar Gttektir & 6jofnudi i heilsufari & islandi.

Hofundar og heiti

Rannsoknaradferd,
tilgangur og patttakendur

Helstu nidurstdour

Hélmfriéur K. Gunnarsdottir
(2005). Ojofnudur i heilsufari a
Islandi.

Freedileg uttekt & nidurstddum
islenskra rannsékna a islensku
pj6ofélagi og heilsufari 6likra
hopa. Tilgangur Uttektarinnar var
ad kanna hvort éjafnraedis geeti i
heilsufari 4 Islandi.

Nidurstédurnar benda med
Otvireedum heetti til ad 6jafnraedis
geeti i heilsufari hérlendis.

Félagslegir og fjarhagslegir peettir
hafa par mest ahrif.

Ranar Vilhjalmsson (2011). Frestun
leeknispjonustu medal Islendinga:
Umfang og skyringar.

Rannsokn er byggo & gégnum ar
landskénnuninni Heilbrigdi og
adstaedur Islendinga I.
Spurningarlistar pdstsendir til
pjodskrardrtaks 18-75 ara Is-
lendinga. N=1532. Tilgangur
kortleggja frestun leeknipjénustu i
6likum samfélagshépum full-
ordinna islendinga og meta vegi
einstakra ahrifapétta.

22% patttakenda frestudu eda
felldu nidur laeknispjénustu a sex
manada timabili og voru
frestunarhlutfoll mismunandi eftir
hopum.

[ freedilegri Gttekt HOImfridar K. Gunnarsdéttur (2005) tekur héfundur saman nidur-

stédur islenskra rannsokna sem hafa verid gerdar a 6jafnraedi i heilsufari & islandi. Nidur-

stodurnar benda til pess ad Ojafnraedis geeti i heilsufari hér a landi. Sleem fjarhagsstada og

bag félagsleg tengsl voru helstu ahattupeettir fyrir sleemu heilsufari. Einstaklingar sem sinntu

ofagleeroum laglaunastorfum og héfou stutta skélagdngu ad baki bjuggu vid verra heilsufar.

Ranar Vilhjalmsson (2011) kannadi &stsedur frestunar & leeknispjonustu islendinga, en

22% lslendingar frestudu eda afbokudu leeknisheimsokn & sex manada timabili, pratt fyrir ad

leeknispjonustu veaeri porf. Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad ein helsta asteda pess ad

islendingar frestudu eda afbokudu leeknisheimsokn var fjarhagslegur kostnadur. Svipadar

nidurstédur komu fram i samanburdi OECD 4 tuttugu Evropuléndum a tioni leeknis- og tann-

leeknisheimsokna ibla peirra & tolf manada timabili. Hlutfall peirra sem frestudu tann-

leeknapjonustu & Islandi var 6,5% og var hlutfallid mun harra hja tekjulagum en tekjuhaum

einstaklingum (Hagstofa islands, 2011).




12

Hamlandi peettir fyrir jafnraedi i heilsu

Jafnreedi i heilsu og adgengi ad heilbrigdispjonustu er ekki éhjakvaemilegt fyrirbeeri og
eru heilbrigdisstarfsmenn i lykilstodu til ad greina samfélagslegan 6j6fnud og afleidingar
6j6fnudar & heilsufar einstaklinga (Institution of Health Equity, 2013). Ymsar homlur, sam-
félaglegar, fjarhagslegar og kliniskar virdast pé vera fyrir pvi ad jafnreedi rikir i heilsufari og
adgegni ad heilbrigdispjonustu (Betancourt o.fl., 2003, Runar Vilhjalmsson, 2011; HoIm-
fridur K. Gunnarsdottir, 2005). I 1josi aukinnar pekkingar a peim samfélagslegu og fjarhags-
legu pattum er hamla jafnraedi i heilsu minnihlutahdpa greina drog ad heilbrigdisagetlun til
arsins 2020 fra &formum um ad meta hugsanleg bein eda 6bein ahrif laga, reglugerda, frum-

varpa og annarra stjornvaldsadgerda a lydheilsu (Velferdarraduneytio, e.d.).

I fredilegri uttekt Betancourt, Green, Carrillo og Ananeh-Firempong (2003) toku
héfundar saman pa hamlandi peetti sem eru fyrir pvi ad minnihlutahdpar i Bandarikjunum bui
vid sambeerilega heilsu og hafi sama adgengi ad heilbrigdispjonustu og rikjandi hdpar Banda-
rikjanna. Hofundar telja ad skortur sé & talsménnum minnihlutahdpa i stjornum stofnanna og
ad stefnur og verklagsreglur séu oft illa til pess fallnar ad pjona porfum pessara hopa. 1 opin-
berum bandariskum géngum um pjoderni peirra starfsmanna sem sitja i stjérnum heilbrigdis-
stofnanna kemur medal annars fram ad préatt fyrir ad svartir, frumbyggjar og rémansk attadir
ibdar Bandarikjanna séu um 28% af heildar ibuafjolda Bandarikjanna eru peir adeins 2%
peirra sem sitja i stjornum heilbrigdisstofnanna. Hofundar telja ad starfsmenn heilbrigdis-
kerfa séu ekki i tengslum vid parfir peirra minnihlutahdpa sem peim ber skylda til ad pjonusta
0g pvi verdi parfir pessara hopa oft undir i forgangsrodun heilbrigdisstofnanna. Hofundar
telja einnig ad takmarkadir opnunartimar, 16ng bid eftir pjonustu, mikid skrifreedi og skortur a
talkapjonustu séu hamlandi fyrir jafnraedi i heilbrigdi og heilbrigdispjonustu. Hofundar ut-

tektarinnar benda a ad hémlur séu til stadar i klinisku samhengi og eigi sér stad pegar
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menningarlegur munur & milli skjolsteedinga og heilbrigdisstarfsmannsa er ekki vidurkenndur
eda virtur, hann er ekki kannadur og pad er ekki skilningur @ honum. begar menningarlegir
orduleikar eru til stadar i sambandi skjolsteedings og heilbrigdisstarfsmanns, og ekki er leyst
ar peim 6rduleikum, hefur pad neikvaed ahrif & medferdarsamband, samskipti, medferdar-
heldni og velferd skjolsteedings. Kliniskar hdmlur verda pegar medferdaradilum mistekst ad
taka menningarlega peetti inn i medferd skjolstaedings og atta sig ekki & mikilveegi pess ad

gera sér grein fyrir, skilja og leita svara vid 6likum menningarpéttum.

Betancourt og félagar (2003) benda einnig & fjarhagslegar hdmlur sem standa i vegi
fyrir jafnraedi i heilbrigdi og adgengi ad heilbrigdispjonustu. Fjarhagslegar hdmlur eru peer er
Iuta ad kostnadi einstaklinga vid heilbrigdispjonustu og tryggingar. Héfundar benda i Gttekt
sinni & skyrslu bandariska rikisins um sjukratryggingar i Bandarikjunum arid 2010 sem syndi

ad 30,7% rémanskra ibua landsins voru 6tryggdir en adeins 11,1% hvitra.

Heilsulaesi

Samkvaemt skilgreiningu World Health Organisation (1998) er heilsulasi (e. health literacy)
vitsmunaleg og félagsleg geta og haefni einstaklinga til ad fa adgang ad, skilja og nota
upplysingar & pann héatt sem ytir undir og vidheldur géori heilsu. Hugtakio skilgreinir haefni
einstaklings til ad afla sér heilbrigdisupplysinga og nyta peer til pess ad taka vel upplystar
akvardanir um heilsu og heilbrigdispjonustu. Pegar unnid er med heilsulasi einstaklinga er
16g0d ahersla & umhverfi og adsteedur einstaklinga sem hljéta heilbrigdisfreedslu og mat lagt a
skilning peirra og pekkingu & hvetjandi pattum fyrir géda heilsu og a pattum er draga ur goori
heilsu (WHO, 1998, bls. 10; Nutbeam, 2003; Andrulis og Brach, 2007). Med pvi ad auka
adgengi einstaklinga ad upplysingum um heilsu og heilbrigdispjonustu og efla feerni peirra til

ad nyta ser peer upplysingar, eru einstaklingar hvattir til ad stunda heilsueflandi lifsheetti og til
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ad sekjast eftir heilbrigdispjonustu pegar hennar gerist porf (Nutbeam, 2008; Nutbeam,

2003).

I freedilegri uttekt Nutbeam (2008) skilgreinir hofundur heilsulaesi sem hafni og getu
einstaklinga til ad afla sér, skilja og nyta upplysingar er tengjast heilbrigdi. H6fundur setur
jafnframt fram flaedirit af eflingu & heilsulaesi sem hvetjandi peatti i baettu heilsufari einstak-
linga. Vegna peirra vidteeku ahrifa sem heilsulasi hefur & heilsu, lifsstil og adgang ad heil-
brigdispjénustu telur Nutbeam mikilvaegt ad skimad sé fyrir heilsulaesi og brugdist vid nidur-
stddum slikrar skimunar & markvissann og ahrifarikan hatt. Samkveemt likani (Mynd 2) Nu-
tbeam (bls. 2074) etti mat & heilsulaesi ad fela i sér mat & pekkingu og skilningi & heil-

brigdistengdu lesefni og rokhugsun er vardar heilsutengd méalefni (1).

6. Aukid heilbrigdi , betri heilsa og
aukid adgengi ad
heilbrigdispjonustu.

T

5. Aukin faerni og geta til
sjalfsumonnunar og
upplysingaséfnunar um heilsueflandi

A N

4. Sérsnidin freedsla og 3. Aukinn adgangurad

samskipti < heilbrigdispjénustu og
/' arangursrik samskipti vid
heilbrigdisstarfsmenn.
1. Mat a heilsuleesi: \

Lesskilningur, rékhugsun, 2. Stofnun tekur tillit til
almenn pekking.

v

heilsulaesis skjélstaedinga.

Mynd 2. Likan af heilsuleasi. Heimild: Nutbeam, D. (2008). The evolving concept of

health literacy. Social Science and Medicine, 67, 2074.

Eftir ad mat & heilsulaesi hefur farid fram undirstrikar Nutbeam mikilveegi pess vinna

med persénulegar fraedsluparfir, eflingu og styrkingu ad leidarljési i pjonustu vid skjol-



15
steedinga heilbrigdispjonustunnar. 1 kjolfar skimunar verdur pjonustuadili neemari fyrir
pérfum skjolstaedinga sinna, auk pess sem skimun er naudsynleg til ad bregdast vid skertu
heilsulaesi (2). Med pessu skrefi telur Nutbeam ad pjonusta verdi adgengilegri og ad sam-
skipti vio heilbrigdisstarfsmenn verdi rangursrikari (3), jafnframt telur héfundur ad freedsla
og samskKipti verdi personumidadri (4). Beett freedsla og samskipti i heilbrigdispjonustu leida,
ad mati hofundar, til aukinnar getu skjolsteedingsa til ad fylgja radleggingum um heilbrigdi og
heilsufar sem ad lokum mun skila sér i betra heilsufari og baettu heilsulaesi (Nutbeam, 2008,

bls. 2074).

Heilsuleesi er heegt ad skipta i prju undirhugtok, hagnytt heilsulesi (e.functonal health
literacy), gagnvirkt heilsulasi (e.interactive health literacy) og gagnrynid heilsulasi (e.critical
health literacy). Hagnytt heilsulaesi felur i sér pekkingu & ahaettupattum heilbrigdis og
pekkingu & starfsemi heilbrigdispjonustu. Efling & hagnytu heilsulesi fer fram i gegnum
hefdbundna heilbrigdisfraedslu par sem markmid er ad auka pekkingu einstaklinga. Markmid
eflingar & hagnytu heilsulaesi er aukin pekking a ahaettupattum fyrir skert heilbrigdi og
sjukdéma, og heilbrigdispjonustu. Gagnvirkt heilsulaesi felur i sér pekkingu eins og hagnytt
heilsulaesi en einnig ad einstaklingingur sé sjalfsteedur i pekkingaréflun um heilbrigdi og
heilbrigdispjonustu. Markmid med eflingu & gagnvirku heilsulesi er ad virkja sjalfstedi ein-
staklinga, hvetja til patttoku i eflingu & eigin heilbrigdi og auka faerni og getu peirra til ad
nyta heilbrigdisupplysingar sér i hag. Efling a gagnvirku heilsulaesi fer fram & einstaklings-
grundvelli, i gegnum personumidada fraedslu, par sem ahersla er 16gd a styrkingu einstaklinga
med freedslu og leidsdgn. Pridja tegund heilsulaesis er gagnrynid heilsulaesi sem felur i sér
somu peetti og hagnytt heilsuleaesi og gagnvirkt heilsulaesi, pad er ad einstaklingur sé & pvi
stigi ad vera sjalfsteedur i pekkingardflun sinni a dhaettupattum heilbrigdis og heil-
brigdispjonustu, en einnig & ahrifum samfélagsstéou og fjarhags & heilsu. Efling & gagnrynu

heilsulaesi felur i sér ad efla prautseigju einstaklinga gagnvart ahrifum samfélagsstodu.
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Markmid eflingar & gagnrynu heilulasi er ad draga Ur ahrifum samfélagsstodu einstaklinga &

heilsu peirra (Nutbeam, 2003).

Heilsulesi er hugtak sem hefur verid rannsakad medal annars i tengslum vid laesi ein-

staklinga, tungumalakunnéttu og menntun. I toflu 4 verdur farid yfir rannsoknir og freedilegar

uttektir sem hafa kannad ahrif tungumalapekkingar og leesis vid mat & heilsulaesi og

ahrifapeetti heilsulesis hja nybaum.

Tafla 3.Rannsoknir og fraedilegar Gttektir um heilsulaesi.

Hofundar og heiti

Rannséknaradferd,
tilgangur og péatttakendur

Helstu nidurstédur

Kerp og Sparks (2008). Meeting the
health literacy needs of immigrant
populations

Fraedileg Uttekt. Tilgangur ad
kanna hvad hefur ahrif & adgengi
innflytjenda ad heilbrigdis-
upplysingum og heil-
brigdispjénustu.

Tungumaladrduleikar hafa veru-
leg &hrif & skert heilsulaesi inn-
flytjenda. Heilbrigdiskerfum er ad
mistakast ad mata freedsluporfum
pessara hopa.

Sentell og Halpin (2006). Importance
of adult literacy in understanding
health disparities.

Tilgangur var ad kanna ahrif lasis
a Ojafnraedi i heilsufari sem pegar
hefur verid kannad i sambandi vid
menntun og kynpatt. N = 23889.
Rannsoknaradferd: Megindleg
rannsékn par sem heilsufar var
metid med pvi ad kanna tioni
skertar vinnugetu og langvinnra
veikinda.

Ef ekki var tekid tillit til laesis
patttakenda voru pelddkkir um
helmingi liklegri til ad glima vid
skerta vinnugetu og langvinn
veikindi.

Ef tekid var tillit til leesis var ekki
marktekur munur & peldékkum
og 6drum pétttakendum hvad
vardar skerta vinnugetu og lang-
vinn veikindi

Andrulis og Brach (2007).

Integrating literacy, culture, and
language to improve health care
quality for diverse populations.

Fraedileg Uttekt. Tilgangur var ad
kanna gagnkvaem innri ahrif lzsis,
menningar og tungumala og
mikilvagi pess ad kanna ahrif
pessa patta a geedi heil-
brigdispjénustu fyrir mismunandi
bjodernishdpa.

Mikilveegt ad heilbrigdisstarf-
smenn afli sér upplysinga um
adsteedur, umhverfi og pekkingu
skjolstedinga sinna og myndi vid
pa traust medferdarsamband.

Mikilvaegt ad upplysingar séu
adgengilegar & réttu tungumali og
ad vioeigandi ordafordi midi vid
getu skjolstaedinga til ad skilja
ritad mal og pau hugték sem
notud eru um heilbrigdi.

Nybuar eru i meiri heettu 4 ad bla
vio skert heilsulasi.
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36% Bandarikjamanna eru med
skert heilsulzasi

66% rémanskra ibla Banda-
rikjanna eru med skert heilsulaesi

| freedilegri uttekt Kerp og Sparks (2008) kdnnudu hofundar hvada peettir hafa ahrif &
adgengi innflytjenda ad heilbrigdisupplysingum og heilbrigdispjénustu. Hofundar kénnudu
jafnframt adferdir til beettra og ahrifarikra samskipta milli minnihlutah6pa og heilbrigdisstarf-
smanna par sem markmid samskiptanna er ad kanna og efla heilsulesi. Hofundar telja ad
akvednir menningarlegir peettir i bakrunni nybda hafi &hrif & heilsulaesi peirra og heilbrigdis-
vidhorf og gefa nidurstodur dttektarinnar til kynna ad heilbrigdiskerfum mistakist ad meeta
heilsufarslegum fraeedsluporfum innflytjenda og annarra vidkvaermra samfélagshopa.
Hofundar telja ad efla purfi mat @ menningarlegum pattum og ahrifum tungumaladrduleika og
menningarlegs bakrunns & heilsulasi einstaklinga i peim tilgangi ad beeta heilsufarslegt mis-
reemi sem orsakast af skertu heilsulasi og adgengi ad heilbrigdispjonustu. I nidurstvdum Gt-
tektarinnar leggja Kerp og Sparks (2008) til ad stefnumdrkun verdi i samskiptum i heil-
brigdiskerfinu og nefna par medal annars ad heilbrigdisstarfsmenn meti gildi menningar og

tungumala & heilsuleasi og byggi upp persénumidada freedslu- og studningsaatiun.

I megindlegri rannsokn Sentell og Halpin (2006) kénnudu rannsakendur ahrif leesis i
mati & heilsufari 23.889 Bandarikjamanna. Auk laesis voru breytur i rannsékninni menntun,
kynpattur, tekjur & arsgrunvelli, atvinna, aldur, kyn, baseta, notkun matarmida
(e.foodstamps), tok & ensku. patttakendur voru spurdir um andlega og likamlega sjukdéma
eda raskanir sem koma i veg fyrir fulla pattoku peirra i skola eda vinnu a sex manada tima-
billi. patttakendur voru einnig spurdir um langvinn veikindi & sex manada timabili. Nidur-
stoour rannsdknarinnar syndu jakveeda fylgni menntunar og leasis, og heilsufars. begar Gt-
koma var metin Gt fra laesi syndu nidurstédur ad pelddkkir Bandarikjamenn voru 1,54 sinnum

liklegri til ad pjast af sjukdémi eda kvilla sem skerti vinnugetu peirra ef midad var vid hvita
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Bandarikjamenn. begar nidurstddur rannsoknarinnar voru leidréttar fyrir laesi syndu nidur-
stddur mun leegri tioni hja peldokkum Bandarikjam6nnum og var munur milli kynpéattah6pa
minni eda um 34% meiri tidni hja peldskkum Bandarikjamoénnum. I nidurstodum
rannsoknarinnar var leasi einnig i neikvaeedum tengslum vid langvinn veikindi. Rannsakendur
telja ad laesi sé areidanlegri meelikvardi a skert heilsulaesi og med athugun & leesi einstaklinga
og tungumalakunnattu faist raunhaefari mynd & getu einstaklinga til ad vidhalda heilsu sinni

0g adgengi ad upplysingum.

[ freedilegri attekt Adrulis og Brach (2007) kénnudu héfundar tidni skerts heilsulasis i
heilbrigdispjonustu nybla og ahrif tungumaladrduleika & heilsulasi og gaedi heil-
brigdispjonustu. I Gttekt sinni benda hofundar 4 ad 36% Bandarikjamanna eru med skert
heilsulaesi en tioni pess er haerri medal nybua, til ad mynda séu um 66% rémanskra ibla
Bandarikjanna med skert heilsulaesi. Helstur asteeda skerts heilsulaesis nybla er annars vegar
taldir vera tungumaladrduleikar, par sem margir nybuar skilja illa og eru illa laesir & ensku og
hinsvegar talin afleiding pess ad margir nybtar Bandarikjanna hafa ekki fullan skilning &
peim hugtékum sem notud eru um heilbrigai, jafnvel p6 hugtokin hafi verid pydd yfir &
maodurmal peirra. Hofundar benda pé a ad mat a heilsulasi fari i flestum tilfellum fram &
ensku eda spaensku og pvi beri ad taka nidurstddunum med fyrirvara. Til drlausnar benda
héfundar medal annars & ad ad heilbrigdisupplysingar sem gefnar eru Gt & einfaldadri ensku
skila sér i aukinni pekkingu og skilningi nybuda a heilbrigdi og ahattupattum. pad sama a vid
pegar upplysingar eru pyddar yfir 8 médurmal vegna skerts lesskilnings a ordaforda er tengist
heilbrigdi og heilbrigdispjonustu. Hofundar telja ad traust medferdarsamband vid heilbrigdis-
starfmenn sé mikilveegur pattur i beettu heilsulaesi nybla og ad lykilhlutverk heilbrigdisstarf-
smanna i ad vinna med skert heilsuleasi skjélsteedinga sinna vegna tungumaladrduleika vera
upplysingastfnun, mat a heilsulesi og freedsla, studningur og leidsdgn sem byggir &

einstaklingsmidudum porfum skjélsteedinga peirra. 1 nidurstddum Gttektarinnar greina
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héfundar fra freedilega studdu mikilvaegi pess ad heilbrigdisstarfsmenn afli sér ytarlegra
upplysinga um skjolsteedinga sina og ségu peirra, meti stodugt mottekileika fyrir freedslu og
séu medvitadir um ahrif tungumaladrduleika & skilning og getu til ad spyrja spurninga er
tengjast heilsufari, sjukdomum og adgengi ad heilbrigdispjonustu. Héfundar vara jafnframt
vid pvi ad algengt sé ad heilbrigdisstarfsmenn ofmeti getu skjolsteedinga sinna til ad afla sér

heilbrigdisupplysinga og skilja heilbrigdisupplysingar.

Menningarhafni

Menningarhafni (e. cultural competence) er hugtak sem hefur notid vaxandi vinsselda medal
hjakrunarfreedinga sidan fyrir um fjorutiu &rum pegar Madelein Leininger hjukrunarfraeding-
ur og mannfreedingur kynnti kollega sina fyrir mikilvaegi pess i hjukrun einstaklinga af olikri
menningu. Hun aréttadi mikilveegi pess ad hjukrunarfreedingur skilji menningarlegan bakrunn
skjolsteedinga sinna og pau vidteku ahrif sem menning hefur a skilning, upplifun og déskir
einstaklinga. Hugtakid er na i auknum meeli vidurkennt sem émissandi hluti af arangursrikri
heilbrigdispjénustu og er Utbreitt innan pjénandi starfsstétta og stofnanna par sem heilsa,
menntun og velferd peirra margbreytilegu einstaklinga og hopa sem pjénustuna sekja skiptir
héfuomali (Fung et al, 2012; Birna Gerdur Jonsdottir, 2010; Suh, 2004; Campinha-Bacote,
2002). All nokkrar skilgreiningar og model hafa verid sett fram til ad Gtskyra menningar-
haefni og er tilgangur peirra ad studla ad betri adldgun hjukrunarfreedinga ad vaxandi mismun
i umonnunarpdrfum fjolbreyttra hopa (Campinha-Bacote, 2002; Campinha-Bacote, 2001;

Suh, 2004).

Menningarheafni samanstendur af undirhugtokum sem gera kréfur til hjakrunarfredinga
um ad leggja faglegan metnad i ad maeta heilsufarslegum pérfum skjolsteedinga sinna med
adferdum sem samraemast menningarlegum skodunum hans og skilningi a sjukdomum og

heilbrigdi (Fung et al, 2012). Menningarmunur getur verid til stadar vegna élikra truar-
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bragda, pjodernis eda vegna olikra umhverfisadstedna einstaklinga af sama pjoderni. |
pessum kafla mun sjénum vera beint ad menningarhefni i tengslum vid mismunandi pjéderni
fremur en ad reeda menningu i vidara samhengi (Campinha-Bacote, 2001; Campinha-Bacote,
2002). | eftirfarandi k6flum verdur farid i skilgreiningar og hugmyndir Campinha-Bacote
(2002) og Suh (2004) & menningarhafni i hjukrun og greint fra rannséknum sem hafa verid

gerdar & menningarhafni i hjukrun og heilbrigdispjonustu.

Skilgreining Campinha-Bacote & menningarhafni i hjukrun

Margar skilgreiningar hafa verid settar fram um menningarhafni en si sem hefur notid
hvad mestra vinsalda hja heilbrigdisstarfsménnum er skilgreining Campinha-Bacote (2002).
Campina-Bacote lysir menningarhafni sem ferli par sem heilbrigdisstarfsmadur 6dlast hafi-
leikann til ad vinna i menningarlegu tilliti med skjolsteedingum sinum. Skilgreiningunni
fylgir likan par sem Campinha-Bacote lysir ferlinu i fimm adskildum undirhugtokum sem
saman mynda menningarhafni. Hugtokin menningarleg vitund, pekking, feerni, 16ngun og
samskipti eru had hvort 60ru ad pvi leyti ad ef eitt skortir getur einstaklingur ekki talist
menningarlega haefur (Campinha-Bacote, 2001; Campinha-Bacote, 2002). Birna Gerdur
Jonsdéttir (2010) skrifadi um menningarhaefni i lokaritgerd sinni til meistarapréfs i 1jos-
moédurfreedum vid Haskola Islands og verdur studst vid pydingar hennar & skilgreiningum

Campinha-Bacote i eftirfarandi hugtokum.

1. Menningarleg vitund (e. awareness) er sjalfsskodun heilbrigdisstarfsmanns og
bekking hans & eigin menningu, skodunum og bakrunni. Ef heilbrigdisstarfsmadur
er ekki medvitadur um menningarleg gildi sin og pau gildi sem hann hefur ad leidar-

ljosi i starfi sinu getur hann ekki sinnt skjolsteedingum sinum i menningarlegu tilliti
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og heetta er & ad hann yfirfaeri tra sina, gildi og skilning & adsteedum & skjolsteeding
sinn (Campinha-Bacote, 2002; Campinha-Bacote, 2001).

. bekking (e. knowledge) er ferli heilbrigdisstarfsmanns i pvi ad afla sér pekkingar og
vidhalda pekkingargrunni sinum & mismunandi menningarheimum og ahrifum
menningar & vidhorf, hegdun og tulkun einstaklinga af 6drum menningarbakrunni.
Mikilveegt er ad heilbrigdisstarfsmadur kynni sér hvada skilning skjélsteedingar hans
hafa & heilbrigdi og hvada gildi eru peim mikilveeg. Med aukinni pekkingu og
skilningi & heimssyn einstaklinga og hopa fyrir tilstilli menningar er audveldara ad
gera sér grein fyrir skilningi peirra & veikindum og hvada peettir stjérna hugsunum
beirra og gjérdum. Campinha-Bacote (2002) telur ad pekking sé grundvallarpattur i
pbvi ad heilbrigoisstarfsmadur geti att farselt samstarf vid skjolstedinga sina og
studlad ad velferd peirra. Jafnframt ad pekkingarskortur af hendi heilbrigdisstarf-
smanns & menningu og heilsufari minnihlutahdpa hafi veruleg neikvaed ahrif & getu
og feerni heilbrigdisstarfsmanns til ad taka akvordun um medferdarirraedi og
freedslupdrf og hafi par af leidandi neikveed ahrif & velferd skjolsteedinga af 6drum
menningarheimi. Mikilvaegt er ad heilbrigdisstarfsmadur skilji ad hver einstaklingur
er einstok blanda af peim fjolbreytileika sem byr i hverjum menningarheimi og
motast af lifsreynslu, fjolskyldu og 6drum pattum i einstaklingsbundnu umhverfi
hans.

Heilbrigdisstarfsmadur verdur ad hafa I6ngun (e. desire) til ad 6dlast menningar-
heaefni. LOongunin er hvatinn sem drifur starfsmann afram i ad uppfylla alla pa paetti
sem skipta mali i ferli menningarhafni og er lykilpattur i pvi ad heilbrigdisstarf-
smadur vidhaldi menningarlegri haefni sinni. Einlaegur vilji og ahugi til ad vinna

med folki ur annarri menningu parf ad vera til stadar og liggja ad baki pess ad
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hjakrunarfraeedingur veiti umoénnun og radleggingar sem byggja & menningarlegri
bekkingu og audmykt (Campinha-Bacote, 2002; Tervalon & Murray-Carcia, 1998).

4. Arangursrik personuleg eda fagleg kynni, sambond og samskipti (e.encounters) vid
einstaklinga olikrar menningar eru naudsynleg svo ad hjukrunarfraedingur geti
6dlast menningarhafni. Innan menningarhdps geta verid margir olikir
menningarangar (e. intra-ethnic variation) og med pvi ad komast i kynni vid sem
flesta er liklegra ad komid sé i veg fyrir alhaefingar um tiltekinn menningarhop
(Campinha- Bacote, 2001; Campinha-Bacote, 2002).

5. Feerni (e. skills) verdur til med arangursrikum samskiptum vid folk annarrar menn-
ingar. Pegar menningarleg feerni er reedd i tengslum vid hjakrun & pad vid pegar tillit
er tekid til trdar, gildismats og skodana skjolstedinga vid skilgreiningu vandamala,
upplysingadflun og pegar hjukrunaréeetlun er sett upp. Ferli menningarlegrar faerni
snyst um ad leera ad taka til greina pau vandamal sem eru til stadar, framkvema
menningarmat og skipuleggja medferd i samraemi vid pad. Heilbrigdisstarfsmadur
sem byr yfir menningarlegri feerni pekkir likamlegan, lifedlisfreedilegan og séalfraedi-
legan fjolbreytileika menningarhdpa og hefur pad hugfast vid mat & skjolsteedingum

sinum (Campinha-Bacote, 2001; Campinha-Bacote, 2002).

Til ad skyra tengsl peirra hugtaka sem hér hefur verid lyst setti Campinha-Bacote fram
likan par sem hugtoék menningarhafni eru tengd saman (mynd 3). Likanid hefur verid

pbytt yfir a islensku.
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Mynd 3. Ferli menningarhafni i heilbrigdispjonustu. Heimild: Campinha-Bacote, J.
(2002). The process of cultural competence in the delivery of healthcare ser-

vices: a model of care. Journal of transcultural nursing, 13(3), bls. 183.

Skilgreining Suh & menningarhaefni i hjukrun

Suh (2004) setur hugtakid menningarhefni i vidara samhengi en Campinha-Bacote
(2002; 2001) en baadir hofundar tengja hugtakid vid getu, sveiganleika og opin, heidarleg
samskipti hjukrunarfraedinga vid skjolsteedinga sina. Suh (2004) nefnir fjora ofangreinda
peetti sem pa eiginleika sem gera hjukrunarfreeding menningarlega haefan. Geta (e. ability) er
skilgreind sem geta hjukrunarfraedings til ad sinna skjolsteedingum af 6drum menningar-
bakrunn og bregdast vid mismunandi skodunum, skilningi og syn hans sem byggja a
menningarlegum grunni. Pessi pattur krefst pess af hjukrunarfraeedingi ad hann hafi pekkingu
umfram pad ad hafa fordoma gagnvart skjolsteedingum sinum og geti att vid pa opin og
heidarleg samskipti sem eru grundvollur pess ad hjakrunarfredingur geti unnid i menningar-

legu tilliti med skjolstaedingi sinum. Hjukrunarfreedingur verdur ad bla yfir sveigjanleika og
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taka tillit til og fagna 6likum menningarheimum. Sveigjanleiki er hafileikinn til ad adlagast
mismunandi adsteedum og felur i sér ad adlagast 6likum skodunum og menningu skjoél-

steedinga sinna til ad vera feer um ad sinna peim i menningarlegu tilliti.

Til ad skyra ndlgun sina ad hugtakinu menningarhefni, setur Suh fram likan (mynd 4) par
sem hofundur skyrir ahrifapeetti menningarheafni, hugtok menningarhaefni og vinning
menningarhafrar pjonustu a skjolsteedinga, medferdaradila og heilbrigdiskerfi. Likanid hefur

verid pytt yfir & islensku.
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Mynd 4. Likan af undirhugtokum menningarhafni. Heimild: Suh, E. E. (2004). The
model of cultural competence through an evolutionary concept analysis. Journal

of Transcultural Nursing, 15(2), bls. 97.

Peir peettir sem samkvamt Suh (2004) gera hjukrunarfreeding menningarlega haefan og

studla ad pvi ad hann hafi getu til ad sinna skjolstedingum sinum i menningarlegu tilliti, eigi
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vid pé opin og heidarleg samskipti og bui yfir sveigjanleika i starfi sinu og skodunum, eru
peir paettir sem Campinha-Bacote (2002) nefnir sem undirhugtok menningarhafni; men-
ningarlega vitund (e.awareness) og pekkingu (e.knowledge), menningarlega feerni (e.skills)
og samskKipti vid einstaklinga af 6drum menningarheimum (e.encounters). Auk pessara hug-
taka nefnir beetir Suh (2004) vid menningarlegri neemni (e.cultural sensitivity) sem felur i sér
einleegan asetning hjukrunarfraedinga til ad tileinka sér pekkingu og skilning & menningar-

legum margbreytileika.

I likani Suh (2004) er menningarhaefni sett upp sem nokkurskonar framleidsluvél par
sem pekking, feerni, vitund, samskipti og neemi studla ad pvi ad hjakrunarfreedingur édlast
getu til ad sinna skjdlstedingum sinum i menningarlegu tilliti, stundi opin og heidarleg sam-
skipti vid skjolstedinga sina og bui yfir sveigjanleika i uménnun peirra. [ likaninu er einnig
farid yfir &hrif menningarhafar uménnunar & skjdlsteedinga, umoénnunaradila og ahrif
menningarhafrar uménnunar & heilsufar. Samkvaemt likaninu er uménnun sem byggir &
menningarhafni heildraen, eykur medferdarheldni, lifsgaedi og anaegju skjolsteedinga med

heilbrigdispjonustu. Menningarhaf hjukrun eykur geedi hjakrunar og &hrif medferdar.

Rannsoknir a menningarhafni i hjukrun og heilbrigdispjonustu

Fjoldi rannsokna hafa verid framkvemdar @ menningarhafni i hjukrun og heil-
brigdispjonustu. Eftirfarandi uttekt er byggd & rannséknum og freedilegum samantektum sem
hafa kannad menningarheafni og sett hugtakid i samhengi vid sjuklingaanagju, heilsufar og
samsKipti i heilbrigdispjonustu. Einnig verdur greint fra menningarhafni og hvad ahrif hug-
takid hefur & kliniskar hdmlur i hjakrun, hvad vardar jafnreedi i heilsufari og adgengi ad heil-

brigdispjonstu.
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Tafla 4. Rannsdknir & menningarheafni i hjukrun og heilbrigdispjénustu

Hofundar og heiti

Rannsoknaradferd,
tilgangur og patttakendur

Helstu nidurstdour

Betancourt, Green, Carrillo og
Ananeh-Firempong (2003).
Defining cultural competence: A
practical framework for addressing
racial/ethnic disparities in health and
health care.

Freedileg uttekt par sem héfundar
préa kenningu um menningar-
heefni og greina hdmlur & mis-
munandi svidum heil-
brigdispjénustu.

Kliniskar hémlur eru pegar
mennignarlegur munur er ekki
vidurkenndur, virtur eda
kannadur.

Castro og Ruiz (2009). The effects if
nurse practitioner cultural
competence on Latina patient satis-
faction

Megindlegt rannsoknarsnid.
Spurningarlistar 4 ensku og
spaensku. N: 218 sjuklingar af
réménskum attum og 15
hjakrunarfraedingar sem hofou
hlotid kennslu i menningarhafni.
Tilgangur var ad kanna tengsl
menningarhzfni hjukrunar-
freedinga og aneegju romanskra
skjélsteedinga heilbrigdispjonustu
i Bandarikjunum.

Jakveed tengsl milli menningar-
heefni, menningarlegrar
pekkingar, pj6dernis og dhuga
hjukrunarfraedinga a sjuklinga-
anagju.

Matteliano og Street (2012). Nurse
practitioners® contributions to cultural
competence in primary care settings.

Eigindlegt rannsdéknarsnid. Viatol
vid 50 heilbrigdisstarfsmenn &
bandariskum heilbrigdis-
stofnunum. Tilgangur var ad
kanna menningarhafni i pjonustu
6likra menningarhdpa og upplifun
heilbrigdisstarfsmanna af
menningarhefni og kanna hvad
adgreindi hjukrunarfraedinga fra
60rum heilbrigdisstarfsménnum.

Hjukrunarfraedingar stérfudu med
menningarhafni ad leidarljosi og
einkenndist starf peirra umfram
annarra heilbrigdisstarfsmanna af
heildreenni nalgun baedi vio skjél-
stedinga sina og i samskiptum
vid adra heilbrigdisstarfsmenn.

pjéderni og menningarhaefni hjukrunarfredinga hafa jakveed ahrif & sjuklingaanaegju og

rannsoknir hafa synt fram & ad gott medferdarsamband vid heilbrigdisstarfsmenn og anagja

sjuklinga med heilbrigdispjonustu eykur mat peirra & eigin heilsufari og leekkar bl6dprysting.
Einnig hafa fundist jakved tengsl milli sjuklingadnaegju og medferdarheldni (Castro og Ruiz,
2009; Betancourt o.fl, 2003; Magna Jonmundsdéttir, Sigridur Zoéga, Helga Jonsdottir, Gyda
Baldursdéttir og Alda Gunnarsdéttir, 2003; Birna Gerdur Jonsdottir, 2010). | eigindlegri
rannsokn Matteliano og Street (2012) voru tekin vidtol vid 50 heilbrigdisstarfsmenn & heilsu-
geeslustédvum i Bandarikjunum. Heilsugeslurnar voru stadsettar i hverfum par sem pjéderni
ibda var fjolbreytt og meirihluti ibGa hafoi tekjur & arsgrundvelli undir medallagi. Steerstur

hluti peirra sem séttu sér pjonustu & pessum heilbrigdisstofnunum voru peldokkir og rémansk
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&ttadir iblar Bandarikjanna og flottamenn. Nidurstdédur rannsoknarinar syndu ad peir heil-
brigdisstarfsmenn sem reett var vid voru medvitadir um gildi menningarhafni fyrir heilsufar
skjolstaedinga sinna. I rannsokninni toldu heilbrigdisstarfsmenn mikilvaegt ad veita skjol-
steedingum sinum heildraena pjonustu og pekkja og taka tillit til peirra fjolbreyttu menningar-
legu patta sem hafa ahrif & heilbrigdi og skynjun skjolstedinga & heilbrigdi og sjukdémum.
Nidurstodur rannsdknarinnar syndu jafnframt ad storf hjokrunarfreedinga einkenndust, um-
fram storf annarra heilbrigdisstétta af heildreenni ndlgun badi vid skjdlsteedinga sina og i
samskiptum vid adra heilbrigdisstarfsmenn. Heilbrigdisstarfsmenn téldu menningarlega
pekkingu og pekkingu & bakrunni skjolsteedinga vera naudsynlega til ad geta veitt full-
neegjandi freedslu og radgjof um heilbrigdi. Heilbrigdisstarfsmenn téldu einnig ad porf veeri &
ad greida fyrir innleidingu menningarheafni i samstarfi, teymisvinnu og i stjérnun heilbrigdis-

kerfa.

Castro og Ruiz (2009) kénnudu tengsl menningarheafni hjukrunarfreedinga og anaegju
218 romanskra ibda Bandarikjanna med heilbrigdispjonustu & ellefu heilbrigdisstofnunum i
Bandarikjunum. Stort hlutfall patttakenda voru einstaklingar & aldursbilinu 25-35 ara
(42,7%), med litla menntun (53,3%), lagar tekjur & arsgrundvelli (61,0%) og 77,5% peirra
t6ludu litla eda enga ensku. 77,1% patttakenda hofdu ekki atvinnu utan heimilis. I sému
rannsokn var Urtak fimmtan hjukrunarfreedinga & sému stofnunum bednir um ad svara
spurningarlistum er matu menningarhafni peirra. Meirihluti drtaksins voru bandariskir
hjukrunarfraeedingar (73,3%) , um helmingur taladi spaensku og 93,3% hofdou fengid pjalfun i
menningarhaefni. Anagja skjolsteedinga var metin & 100 stiga skala og spénnudu nidur-
stddurnar 29 stig til 89 stig og var medaltal 65 stig. Menningarhafni hjukrunarfraedinga var
einnig metin & 100 stiga skala og spénnudu nidurstédurnar 63 stig til 92 stig og var medaltal
78,33 stig. Nidurstodur rannsoknarinnar syndu jakvaed tengsl milli sjuklingaanagju og

menningarhafni hjukrunarfreedinga (r = .19), ahuga peirra til ad takast & vid menningarlegan
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margbreytileika (r = .18) og menningarlegrar pekkingu hjakrunarfreedinga (r =.18). Nidur-
stodurnar gafu einnig til kynna jakveed tengsl sjuklingadnaegju vid pjoderni hjukrunar-
freedinga (r = .14), tima varid med skjolsteedingum, pjalfun hjukrunarfreedinga i menningar-
haefni og feerni, &huga og vilja hjukrunarfraedinga til ad takast & vid menningarlegan marg-

breytileika.

I freedilegri Uttekt Betancort, Green, Carrillo og Ananeh-Firempong (2003) benda
héfundar & ad pjéderni heilbrigdisstarfsmanna sé i jakveedum tengslum vid sjuklingadnaegju
og ad sjuklingar sem tilheyra kynpéattaminnihlutahdpum kjosi frekar ad sa heilbirgdisstarf-
smadur sem sinnir peim sé af sama pjoderni. I greininni benda héfundar & pa pzetti sem hamla
pbvi ad stofnun hamarki menningarhafni sina og nefna peir par & medal kliniskar hdmlur sem
verda pegar menningarlegur munur milli heilbrigdisstarfsmanna og skjolstedinga er ekKki
kannadur, vidurkenndur eda virtur. Kliniskar hdmlur hafa &hrif & drangursrik samskipti milli
heilbrigdisstarfsmanna og sjuklinga og hafa neikveed ahrif & sjuklingaanagju og heilsufar
skjélstaedinga heilbrigdisstofnunnar. Hoéfundar telja ad kliniskar homlur séu tilkomnar vegna
skorts & menningarhafni heilbrigdisstarfsmanna og benda & ad svo ad innleiding menningar-
heaefni verdi sem arangursrikust verdi hun ad eiga sér stad a kliniskum vettvangi i aukinni
vitund og pekkingu hjukrunarfraedinga og annarra heilbrigdisstarfsmanna & menningarlegum
margbreytileika og ahrifum menningarlegs bakrunns i uménnun skjolstaedinga. Hofundar
benda einnig & mikilveegi pess ad avinningur aukinnar menningarhafni sé rannsakadur og

tolfreedilegar nidurstédur kynntar & opinberum vettvangi.

I lokaverkefni Birnu Gerdar Jonsdottur (2010) til meistaraprofs i ljosmodurfreedum
vid Haskala islands gerdi hofundur eigindlega kénnun & vidhorfi og reynslu sjo erlendra

kvenna af barneignapjonustu & Islandi. Nidurstodur rannsoknarinnar gefa medal annars vis-
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bendingar um ad menningarhafni pjonustuadila & medgongu hafi &hrif & &naegju med heil-

brigdispjonustu & Islandi.

Menningarheafni hjukrunarfreedinga hefur verid rannsékud i tengslum vid sjuklinga-
anagju og hafa rannsoknir synt fram & jakveaed tengsl par & milli (Betancourt o.fl., 2003;
Castro og Ruiz, 2009; Birna Gerdur Jonsdottir, 2010). Ekki fundust rannséknir sem syndu
fram & bein jakveed tengsl milli menningarhafni hjukrunarfreedinga og heilsufarslegs
avinnings skjolstaedinga peirra en rannsoknir hafa kannad ahrif anaegju skjolstedinga &
heilsufar og medferdarheldni og hafa fundist jakvaed tengsl i pvi sambandi (Magna Jon-

mundsdottir o.fl., 2003; Betancourt o.fl, 2003).

Efling menningarhaefni i hjukrun

Hofundar fraedilegra Uttekta og rannsokna hafa reett vaxandi porf fyrir menningarheaefni i
medferdarsambandi heilbrigdisstarfsmanna og skjolstedinga heilbrigdiskerfa og eru margir
freedimenn & eitt sammala um mikilvaegi kennslu og pjalfunar i menningarhafri hjukrun. Satt
rikir pé ekki um pad hvernig best sé ad meta menningarhafni heilbrigdisstarfsmanna en peer
kennsluadferdir sem taldar eru arangursrikar i eflingu menningarhefni heilbrigdisstarfsmanna
eru medal annars fraedsla, fyrirlestrar, leshringir og rannséknarvinna (Institution of Health
Equity, 2013; Beach, Price, Gary o.fl., 2005; Matteliano og Street, 2012; Castro og Ruiz,
2009). Margar kennsluadferdir hafa synt arangur i aukinni menningarhafni heilbrigdisstarf-
smanna og er markmid ad heilbrigdisstarfsmenn hljoti fredslu um arangursrikar og fraedilega
studdar adferdir i hjukrun nybda til ad auka heilsufarslegt jafnraedi en erfitt hefur reynst ad
meta avinning pjalfunar par sem mat a menningarhafni hjukrunarfraedinga er fyrst og fremst
byggt & sjalfsmati hjukrunarfreedinga a eigin menningarhafni (Institution of Health Equity,

2013; Beach, Price, Gary, Robinson, Gozu o.fl., 2005).
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Hlutverk hjukrunarfradinga

Mikilveegt er ad hjakrunarfraeedingar pekki og sinni hlutverkum sinum og skyldum pegar
kemur ad pjénustu vid nybua. Hjakrunarfraedingar eru a starfsvettvangi sinum i miklum sam-
skiptum vid skjolsteedinga sina og eru i lykilstodu til ad greina vandamal sem koma upp i
pjonustu og ad studla ad heilsu og heilbrigdi. bad er jafnframt lagaleg, sidferdisleg og ekKi
sidur samfélagsleg skylda hjakrunarfreedinga ad sja til pess ad nybdar, likt og adrir hopar
samfélagsins, fai g6da og réttlata heilbrigdispjonustu sem byggir & porfum peirra fyrir studn-
ingi, leidsdgn og pjonustu (Félag islenskra hjukrunarfraedinga, 2011; Lég um heilbrigdisstarf-
smenn, nr.34/2012). 1 stefnulysingu Félags islenskra hjukrunarfreedinga er einnig kvedid &
um ad hjukrunarfreedingar hugi ad peim skjolstaedingum sem standa hollum feeti medal
annars vegna félagslegra adsteedna og studla ad vellidan skjolsteedinga sinna og beettu heilsu-
fari peirra. Stefna félagsins er einnig ad hjukrunarfreedingar vinni eftir persénubundnum
6skum, skodunum og pérfum skjolstaedinga sinna og veiti persénubundna en jafnframt heil-
draena hjukrunarpjénustu (Félag islenskra hjukrunarfreedinga, 2011). Samkvaemt syrslu
RNAO (2007) um fagmennsku i hjukrun hefur hjukrunarfreedingur sem vinnur med fag-
mennsku ad leidarljosi, opinn huga og préar nyja pekkingu midad vid parfir skjélstedinga
sinna, hann talar mali skjdlstedinga sinna og bregst vid pdrfum peirra og persénubundnum

sjonarmidum.

Samkvaemt sidareglum islenskra hjukrunarfraedinga eiga hjukrunarfredingar ad ganga
ur skugga um ad skjolsteedingar heilbrigdiskerfisins seu vel upplystir um heilsufarslegt astand
sitt og medferd og vekja jafnframt athygli & pvi ef stefnur og radstafanir stjornvalda ganga
gegn hagsmunum pjodfélagshopa (Félag islenskra hjukrunarfredinga, e.d.). A heilsupingi
hjukrunarfreedinga 2011 sem Félag islenskra hjukrunarfraedinga stod fyrir i Reykjavik 2011,

var leitad leida fyrir hjukrunarfreedinga til ad hafa ahrif & og efla heilsu landsmanna. Hring-
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bordsumraedur foru fram um efnid. Nidurstddur margra umreeduhdpa voru & pann veg ad
hjakrunarfreedindm, kennsla og fraedsla veeri i of miklum meeli bundin vid p4 starfsemi sem
fram & spitélum landsins og skortur veeri & vidsynni nalgun a hjukrunarfagid og hlutverki
hjukrunarfreedinga i samfélaginu. patttakendur & heilsupinginu voru & pvi mali ad stétt
hjukrunarfreedinga pyrfti ad efla i hlutverki freedslu- og forvarnaradila gagnvart skjol-
steedingum sinum. Hja nokkrum umraeduhopum & pinginu kom jafnframt fram ad hjukrunar-
freedingar veeri ad hjukrunarfreedingar sinni heilsueflingu, pekkji og séu feerir um ad greina pa
paetti sem hamla heilsu skjolstaedinga sinna og vera feerir um ad bregdast vid med fyrir-

byggjandi adgerdum (Solfridur Gudmundsdottir, 2011).

Adstaedur og adgerdir & Islandi

Ekki fannst mikid af efni um adgerdir yfirvalda til ad studla ad fullnaegjandi adlégun nybla
ad islensku heilbrigdiskerfi. Raudikrossinn hefur beitt sér 6tullega fyrir adlégun nybula ad
islensku samfélagi og heilsugaeslan og Alpjédahus eiga i samstarfi til ad auka fleedi heil-
brigdisupplysinga til nybda og erlendra rikisborgara. [ kjolfar skyrslu um adsteedur og ad-
gengi nybla & islandi og nidurstoédur skyrslunar pess efnis ad drbota veeri porf, var starfsemi
Innflytjendarads bundin i 16g i nbvember 2012. Hlutverk radsins er ad vera radgefandi um
stefnu stjornvalda i malefnum nybua, setja fram tillégur um breytingar og aherslur. Megin-
verkefni innflytjendarads er ad sinna 6llum peim atrioum er koma ad adlégun utlendinga ad
islensku samfélagi og leita eftir breidri samst0du sveitarfélaga, adila vinnumarkada, félaga-
samtaka og félaga Gtlendinga & Islandi og studla ad opnum umradum um malefni inn-
flytjenda med radstefnum og fundum med hagsmunaadilum. I Innflytjendaradi eru starfandi
fulltruar allra raduneyta og fulltrii Sambands islenskra sveitafélaga auk fulltrua Reykjavikur-
borgar og Fjélmenningarseturs (Felagsmalaraduneytid, 2005; L6g um malefni innflytjenda,

nr.116/2012).
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A islandi hafa stjornvold reynt ad greida leid nybda og erlendra rikisborgara ad
upplysingum um heilbrigdispjénustu og heilsu. Til ad mynda hafa Heilsugeslan og Alpj6da-
hasid gert samstarfssamning vardandi pjonustu og er tilgangur samstarfsins ad greida leid
nybla og erlendra rikisborgara ad upplysingum og freedslu um heilbrigdi og
heibrigdispjonustu (Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins, e.d.). A vef Alpjédahussins er ad
finna upplysingar um heilbrigdispjonustu & islensku og ensku. A vefnum eru adgengilegar
upplysingar um hvener skal leita pegar veikindi verda Einnig eru par upplysingar um heil-
brigdistryggingar og starfsemi heilsugaeslustodva (Alpjodahusid, e.d.). Raudi kross Islands
veitir samberilegar upplysingar, til ad mynda um starfsemi Embeettis landleeknis auk annarra
stofnanna sem annast heilbrigdismal. Upplysingarnar eru adgengilegar & fimm tungumalum

auk islensku (Raudi kross islands, e.d.).

Adur en dvalarleyfi er gefid ut fyrir dvol & islandi purfa einstaklingar ad gangast undir
heilbrigdisskodun par sem heilbrigdi er metid og leid nybla ad videigandi pjonustu greidd.
Heilbrigoisskodunin fer fram & Gongudeild séttvarna par sem skimad er fyrir eydni og al-
naemi af voldum HIV veiru, lifrarbdlgu, sarasott og berklum. T tilfellum par sem saga einstak-
linga gefur tilefni til eru fleiri rannsoknir framkveemdar. Greinist einstaklingur med HIV
virus, lifrarbélgu eda séarasott er bodad til fundar vid leekni einstaklingi veitt videigandi

bjonustuurraedi (Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins, e.d.).

I Breidholti, fijolmennasta hverfi Reykjavikur, er hlutfall ibGa med erlent rikisfang
11,1% af 20.677 ibuum. Nytt verkefni, Breidholtsverkefnid er samstarfsverkefni borgaryfir-
valda i Reykjavik, Pjonustumidstodvar Breidholts og annarra stofnanna, félaga og samtaka i
Breidholti. Verkefnid hofst 2012 og er markmid verkefnisins ad efla imynd Breidholts og
virkja ibua Breidholts til patttoku i malefnum og vidburdum i samfélaginu. Markmid verk-

efnisins er jafnframt ad pjonusta meeti pérfum ibua, félagslegur jofnudur, aukid
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upplysingafladi til stofnanna, fyrirteekja og ibla og ad studla ad aukinni velferd, vellidan,
jakvaedni og beetta lyoheilsu medal ibla Breidholts. Leidir sem farid verdur til ad na mark-
midum verkefnisins er medal annars aukin skimun medal notenda velferdarpjonstu, medal
annars fyrir &f6llum, fiknivanda og kvida, aukin forvarnarstarfsemi og ad skyr stefna og verk-
ferlar verdi settir fram fyrir Breidholt, sjalfsstyrking og sérteek pjalfun og maldrfun fyrir born

sem ekki eru med islensku sem fyrsta mal (Pjénustumidstod Breidholts, e.d.).

Samantekt

NU hefur verid reett um ahattupeetti fyrir 6j6fnud i heilsufari og adgengi ad
heibrigdispjénustu og ahrifapeetti heilsulaesis. Einnig hefur verid reett um hlutverk hjukrunar-
freedinga ad vinna i menningarlegu tilliti med skjolsteedingum sinum, med pad ad markmidi
ad veita g6da og faglega pjonustu, auka velferd og studla ad beettri adlogun nybua ad islensku

heilbrigdiskerfi.

Nybtum hefur fj6lgad verulega & Islandi & sidustu arum og hafa nidurstodur islenskra
og erlendra rannsdkna gefid sterkar visbendingar um ad ekki bua allir pjodfélagshopar vid
sama heilsufar (Hagstofa Islands, 2013; Ranar Vilhjalmsson, 2011; Holmfridur K. Gunnars-
dottir, 2005). Nidurstddur erlendra rannsoknar, bandariskra og kanadiskra, gefa visbendingar
um ad heilsu nybua fari hrakandi fra upphafi busetu i nyju landi (Dunn og Dyck, 2000). EKKi
fundust islenskar rannsoknir pessa efnis en nidurstodur islenskra rannokna og fraedilegra
samantekta gefa sterkar visbendingar um ad 6jafnraedi geeti i heilsufari nybda hér & landi
(Ranar Vilhjalmsson, 2011; Holmfridur K. Gunnarsdottir, 2005; Raudi kross slands, 2006).
Rannsoknir gefa til kynna ad helstu ahaettupeettir fyrir 0jafnraedi i heilsufari nybla séu
tungumaladrduleikar, erfidar félagslegar adsteedur, olaesi, 6fullnzegjandi adlogun ad nyju heil-
brigdiskerfi og homlur fyrir jafraedi & kliniskum vettvangi. Kliniskar hdmlur verda pegar

heilbrigdisstarfsmenn kynna sér ekki, vidurkenna ekki og virda ekki menningarlegan mun.
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Kliniskar hdmlur eru taldar vera til komnar vegna skorts & menningarhafni heilbrigdisstarf-
smanna og kliniskar hdmlur hafa neikveed ahrif & heilsufar skjolsteedinga og medferdarheldni

peirra (Betancourt o.fl., 2003; Kerp og Sparks, 2008).

Nidurstoour rannsokna sem fundust um peetti sem taldir eru draga Ur 6jafnraedi i
heilsufari syna ad efling menningarhafni hja heilbrigdisstarfsménnum og efling heilsuleasis
hja nybdum draga Ur 6jafnraedi i heilsufari og adgengi ad heilbrigdispjonustu. Menningar-
heefni heilbrigdisstarfsmanna, par & medal hjukrunarfraedinga hefur jakveed ahrif & heilsufar
einstaklinga og eykur anagju med heilbrigdispjénustu og medferdarheldi (Nutbeam, 2003;
Betancourt o.fl., 2003). Nidurstodur erlendra rannsdkna gefa visbendingar um ad med pvi ad
efla heilsulaesi nybla er verid ad efla getu peirra til ad afla sér upplysinga um heilbrigdi og
studla ad aukinni adlégun nybua ad nyju heilbrigdiskerfi (Nutbeam, 2003; Dunn og Dyck,

2000).
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Umradur

Nybtum hefur fj6lgad verulega & Islandi & sidustu aratugum og hefur islenskt samfélag stadid
frammi fyrir veigamiklu verkefni i ad studla ad arangursrikri adlégun pessa hops ad islensku
samfélagi, par & medal ad islensku heilbrigdiskerfi (Raudi kross inn, 2006; Hagstofa islands,
2013). Fullnzgjandi adlégun ad nyju heilbrigdiskerfi er sérlega mikilveeg par sem erlendar
rannsoknir hafa synt fram & fjolda félagslegra aheattupatta fyrir skertu heilsufari medal nybua
og einnig ad heilsu nybua fari hrakandi fra upphafi basetu i nyju landi (Dunn og Dyck, 2000;
Zanchetta og Poureslami, 2006; Raudi kross Islands, 2006). bar rannsoknir sem fundust &
6jofnuai i heilsufari pjédfélagshdpa syna fram & aukna tidni sjukdéma hja nybtum midad vid
adra pjoafelagshdpa og ad nybuar meti heilsu sina almennt verr en adrir pjéofélagshopar sem
kannadir voru. Talid er ad heilbrigdiskerfum sé ad mistakast ad meaeta porfuum nybda fyrir
pjonustu og fraedslu med ofangreindum afleidingum (Kerp og Sparks, 2008). Ahugavert var
ad skoda nidurstddur afturvirkrar rannséknar Singh og Miller (2004) par sem kannadar voru
lifslikur pjoafelagshdpa og maeldust lifslikur peldokkra og rGmanskra nybla marktaekt betri
en lifslikur einstaklinga sem feeddir voru innan Bandarikjanna. Kinverskir og japanskir ny-
blar lifdu ad medaltali skemur en einstaklingar faeddir innan Bandarikjanna. I rannsékninni
var ekki tekid tillit til hversu lengi patttakendur h6fou verid busettir i Bandarikjunum og pvi
geeti munur a lifslikum ad einhverju leyti att sér skyringu i ahrifum busetulengdar & heilsufar

nybla (Dunn og Dyck, 2000).

Islenskar rannsoknir og freedilegar ttektir sem fundust um 6jafnreedi i heilsufari og
adgengi ad heilbrigdispjonustu toku ekki til félagslegra adsteedna nybla né adgengi peirra ad
heilbrigdispjonustu og heilbrigdisupplysingum. Ekki fundust islenskar rannsoknir sem toku
til heilsulasis einstaklinga. Eigindleg kénnun Rauda kross islands (2006) & adsteedum nybua

hér & landi gefur hinsvegar visbendingar um ad nybuar & islandi bui i vissum tilfellum vid
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afar efidar félagslegar adsteedur, félagslega einangrun, tungumaladrduleika og jafnvel Olesi.
Félagslegar adsteedur hafa mikil &hrif & heilsufar einstaklinga og hafa rannsoknir synt fram &
ahrif tungumaladrduleika og Olasis & almenna heilsu, langvinn veikindi og heilsulasi nybla
(Kerp og Sparks, 2008). bjonustumidstdd Breidholts hefur tekid skref i att ad pvi ad virkja
ibda hverfisins og hvetja pa til patttoku i gegnum nytt verkefni, svokallad Breidholtsverkefni.
Markmid verkefnisins er ad studla ad aukinni vellidan iblda Breidholts og adgengi ibta
hverfisins ad peirri pjonustu sem par er til stadar, par & medal heilbrigdispjonustu

(Pjonustumidstdd Breidholts, 2012).

Skert heilsuleesi nybua er talin vera ein af meginorsékum 6jafnraedis i heilsufari og
6jafnraedis i adgengi ad heilbrigdispjonustu hja nybtum. Nutbeam (2003; 2008) bendir &
mikilveegi markvissrar skimunar fyrir heilsulasi innan heilbrigdiskerfisins hja einstaklingum
par sem heilsulasi er mégulega skert vegna tungumaladrduleika, Olesis eda skertrar
adlogunar ad nyju heilbrigdiskerfi. Ekki fundust upplysingar um pad ad skimun fyrir heilsu-
leesi feeri fram vid flutning nybda hingad til lands né ad heilsufari peirra veeri fylgt eftir med
skipulégdum heetti. Rannsoknir Nutbeam (2003; 2008) syna ad skimun fyrir heilsulaesi baeti
nemi pjonustuadila fyrir einstaklingsmidudum porfum skjélsteedinga sinna auk pess sem

skimun er naudsynleg til ad heilbrigdiskerfi geti markvisst brugdist vid skertu heilsulzsi.

Freedimenn hafa aréttad mikilvaegi pekkingar a menningarlegum bakgrunni skjol-
steedinga heilbrigdiskerfisins og mikilveegi pekkingar & ahrifum menningar a skilning, upp-
lifun og Oskir skjolsteedinga. Rannsoknir & menningarhaefni i hjukrun hafa synt fram a ad
aukin menningarhafni hjukrunarfraedinga skilar sér i heildraenni medferd, baettum sam-
skiptum og aukinni anagju skjolsteedinga med heilbrigdispjonustu. EKki fundust rannsoknir
sem syndu fram & jakvaed tengsl milli menningarhafni hjukrunarfreedinga og heilsufarslegs

avinnings skjolsteedinga peirra en rannsoknir hafa kannad samband sjaklingaanagju og
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heilsufars og hafa fundist jakved tengsl vid i pvi sambandi (Betancourt o.fl, 2003; Magna
Jonmundsdottir o.fl., 2003). Visbendingar eru um jakveed tengsl menningarhafni islenskra
ljdsmaedra og anagju skjolstaedinga peirra (Birna Gerdur Jonsdottir, 2010). | rannsokn
Ranars Vilhjalmssonar (2011) & frestun leeknispjonustu medal islendinga hafdi anaegja med
sidustu leeknisheimsdkn til ad mynda ahrif & notkun heilbrigdispjonustu ad pvi leyti ad
Ganzegja med sidustu leeknisheimsokn og kostnadur vid pjénustu voru medal algengustu

skyringa a pvi ad einstaklingar frestudu leeknisheimsdkn prétt fyrir ad hennar veeri talin porf.

pjoderni heilbrigdisstarfsmanna virdist skipta mali pegar dnagja skjolstedinga med
heilbrigdispjonustu er kdnnud. Skjélsteedingar sem tilheyra pjodernisminnihlutah6pum eru
anagdari med pjonustu ef sa heilbrigdisstarfsmadur sem sinnir peim er af sama pjéderni og
peir. Talid er ad skortur & menningarhafni heilbrigdisstarfsmanna valdi pvi ad menningar-
legur mismunur milli heilbrigdisstarfmanns og skjélstedinga heilbrigdispjonustu er ekki
vidurkenndur né virtur (Castro og Ruiz, 2009; Betancourt o.fl., 2003). bPegar menningarlegur
mismunur milli heilbirgdisstarfsmannas og skjolsteedinga heilbrigdispjonustu er ekki virtur né
vidurkenndur ma segja ao par eigi sér stad kliniskar hémlur i medferdarsambandi skjol-
steedinga og heilbrigdisstarfsmanna. Kliniskar hémlur draga ar &hrifarikum samskiptum heil-
brigdisstarfsmanna og skjélsteedinga heilbrigdiskerfisins og hefur neikveed ahrif a anaegju
skjolsteedinga med pjonustu og neikveed ahrif & heilsufar skjolsteedinga. Hofundar telja ad
slikar kliniskar homlur séu tilkomnar vegna skorts & menningarhafni heilbrigdisstarfsmanna
(Betancourt o.fl., 2003). Undirstrikar pad mikilveegi aukinnar freedslu og kennslu um
arangursrikar og freedilega studdar adferdir i hjukrun til ad auka heilsufarslegt jafnraedi og

adgengi ad heilbrigdispjonustu.

Sterkar visbendingar eru fyrir 6jafnraedi i heilsufari nybta & Islandi (Raudi kross

islands, 2006; Runar Vilhjalmsson, 2011; HoImfridur K. Gunnarsdéttir, 2005). Aukin



38
menningarhafni medal hjukrunarfreedinga og efling & heilsulaesi medal nybla er talid draga
ar ojafnraedi i heilsufari nybda (Nutbeam, 2003; Nutbeam, 2008; Dunn og Dyck, 2000;

Betancourt o.fl., 2003).

Eftirfarandi tillégur byggja & nidurstddum pessa fraeedilega yfirlits og eru um hlutverk
hjtkrunarfraeedinga, abyrgd heilbrigdiskerfisins i pjonustu vid nybla & islandi og um fram-

tidarrannsoknir & pessu svidi.

e Heilbrigdispjonusta og hjukrun
e Mikilvaegt er ad efla freedslu og kennslu til hjukrunarfreedinga um
menningarhfaeni og mikilveegi pess fyrir heilsufar og framtidarhorfur
nybua & islandi.
e Einnig er mikilvaegt ad hjukrunarfraedingar séu leidandi talsmenn ny-
bla og tali fyrir markvissri skimun & heilsulasi og eflingu & heilsulesi.
e Brynt er ad mota skyra stefnu um fyrirbyggjandi heilbrigdispjénustu
vid nybla 4 Islandi.
e Framtidarrannsoknir:
e Brynt er ad rannsaka heilsufar nybua & Islandi til langtima og hugsan-

lega ahrifapeetti par, til deemis heiluslasi.
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Lokaord

Skert adgengi ad heilbrigdisupplysingum og heilbrigdispjonustu hefur neikvaed ahrif & nybua
og rannsoknir syna ad heilsufari nybua fari hrakandi fra upphafi bisetu i nyju landi. Astedur
pbess eru margpettar en medal annars er talid ad heilbrigdiskerfum sé ad mistakast ad sinna

porfum nybda, leidir pad til 6fullnsegjandi adldgun nybua ad nyju heilbrigdiskerfi.

Ekki er haegt ad loka augum fyrir nidurstédum erlendra rannsékna sem greina fra
6jafnreedi i heilsufari nybua og skertu adgengi peirra ad upplysingum og pjénustu og dhuga-
vert ad ekki seu adgengilegar fleiri rannsoknir pess efnis hér & landi. Helstu asteedur sem hafa
verid nefndar fyrir pvi djafnraedi sem hér eru gerd skil er skert heilsulaesi sem er talid orsakast
af tungumaladdugleikum og Olesi (Sentell og Halpin, 2006; Andrulis og Brach, 2007; Kerp

og Sparks, 2008).

I 1j6si pess ad nyblar eru ni um 8% af heildarfjolda islensku pjédarinnar er mikilvaegt
ad hjukrunarfreedingar séu medvitadir um pann 6joéfnud sem rikir i heilsufari og inni af hendi
menningarhafa hjukrun sem felur i sér virdingu fyrir 6likum menningarheimum og ekki sidur
mati & menningarbundum pattum sem geta haft ahrif & heilsufar, adgengi ad heil-
brigdispjénustu og heilsulaesi (Nutbeam, 2003; Nutbeam, 2008; Campinah-Bacote, 2002;
Suh, 2004). Heilbrigdisstarfsmenn og yfirvold purfa ad beita i auknum meeli fyrirbyggjandi
adferoum er taka til heilsuleasis nybua og studla ad beettri adlégun nybua ad islensku heil-

brigdiskerfi.
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