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Formali

Rannsokn pessi er lokaverkefni til BS-gradu i salfredi og er hun metin til 16 eininga.
Fyrst og fremst vil ég pakka leidbeinanda minum, J6honnu Ellu Jonsdottur, fyrir veitta adstod
og uppbyggilega gagnryni. Leidsdgn hennar var framurskarandi og dhugi hennar a
vidfangsefninu var mjog hvetjandi. b4 vil ég pakka Zuilmu Gabrielu fyrir hennar adkomu ad
verkefninu. Einnig ber ad pakka stjornendum fyrirtaekisins sem hér er til umfjollunar og

starfsmOonnum pess, en peirra patttaka er 6metanleg.

AQ lokum faer modir min, Porkatla Adalsteinsdottir, endalaust pakklati og ast fyrir pann

studning sem hin veitti mér sidastliona manudi og fyrir yfirlestur 4 verkefninu.



Utdrattur

bessi rannsokn var gerd a 60 starfsmonnum fiskvinnslustodvar, par sem kannad var hvort
spurningalisti, NOSACQ-50, sem lagdur var fyrir nytist vid greiningu 4 oryggishattum og
geti par med leitt til arbotastarfs er vardar 6ryggi. Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna
afstodu starfsmanna til 6ryggis og athuga hvort ad grundvollur veeri fyrir innleidingu a
atferlismidudu oryggi. Nidurstodur rannsOknarinnar gefa til kynna ad innan fyrirtekisins sé
vid 1ydi menning sem leggur meiri aherslu a vidbrogo vid slysum eda ,,nestum pvi slysum” i
stad pess a0 bata oryggisheatti vinnustadarins med forvirkum haetti. Hér er svigrim til stadar
til a0 breyta oryggishattum starfsmanna og stjérnenda fiskvinnslunnar, til hins betra. Lagt er
til ad atferlismidad oryggi (behavioral based safety) sé nytt til ad bata Oryggishatti. A
sidustu aratugum hefur ordid aukning i rannsoknum 4 slysahattum 4 vinnustad og forvornum
gegn peim. { BBS er 16gd markviss vinna i ad finna hvada hegdun er @skilegust 4 vinnustad

til ad varna slysum asamt pvi ad koma a hegdun sem studlar ad 6ryggi 4 vinnustad.
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Upplifun a oryggi: Notkun NOSACQ-50 spurningalistans vio athugun & oryggishattum

starfsmanna innan fiskvinnslustoovar

Vinnuslys og atvinnutengd heilsutjon geta verid dyrkeypt, pau geta valdid mikilli pjaningu
og haft mikinn kostnad 1 for med sér. Peir sem bida tjon af sliku slysi geta upplifad mikla
andlega vanlidan i kjolfar slyss, svo sem hradslu, otta, kvida, jatnvel punglyndi. Lifsgadi
folks geta einnig skerst verulega vegna varanlegra verkja, og pa er 6talinn fjdrhagslegur skadi
einstaklinga vegna takmarkadrar getu til vinnu i kjolfar slyss, jafnvel parf folk ad lera ad lifa
med varanlegri 6rorku med takmorkudum moguleika til ad framfleyta sér til @viloka.
Vinnuslys eru einnig kostnadarsom fyrir fyrirteki, en pau missa starfsafl og parf
vinnuveitandi ad borga starfsmanni laun i fjarveru hans og bera einnig allan sjikra- og
flutningakostnad i kjolfar slyss. Starfsmadur hefur rétt a ad f4 greidd pau utgjold sem hann
hefur ordid fyrir vegna vinnuslyss. Pau slys sem ma rekja til vanrekslu eda mistaka
vinnuveitanda eda annarra sem hann ber abyrgd 4, eru skadabotaskyld, sem pydir ad allt
fjarhagslegt tjon og annad tjon lendir 4 vinnuveitanda ad greida, hvort sem pad er timabundid
tjon eda varanlegt (Stéttarfélag i almannapjonustu, e.d.). Mikill avinningur er pvi fenginn
med 6ruggu vinnuumhverfi. I fyrsta lagi fyrir samfélagid, vegna minni kostnadar i
heilbrigdispjonustu. [ 6dru lagi fyrir fyrirtaeki vegna minni kostnadar vid slys og eignatjon,
feerri veikindastunda og fjarvista, og svo meiri starfsanaegju 4 medal starfsfolks og pridja lagi
fyrir einstaklinginn sjalfan, allir eiga rétt 4 ad snda heilir heim fra vinnu sinni (Vinnueftirlitio,
2012). Vinnueftirlitid (e.d.”) skilgreinir vinnuslys sem ,,skyndilegan, 6vaentan atburd i
tengslum vid vinnu sem veldur &verkum, heilsutjoni eda dauda eins eda fleiri einstaklinga”,
en atvinnurekendum ber skylda ad tilkynna Vinnueftirlitinu um 6ll slys par sem starfsmadur

verdur évinnufeer i einn eda fleiri daga, auk dagsins sem slysid vard, sem og slys sem verda
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starfsmOnnum ad bana. Ber a0 tilkynna alla atvinnutengda sjukdoma, en pad eru sjutkdémar
sem haegt er ad rekja beint til vinnu vidkomandi (Vinnueftirlitid, e.d.?). { stefnu
Vinnueftirlitsins 2009-2012 kemur fram ad allt ad 3-4% landsframleidslu vestrenna rikja
glatist vegna vinnuslysa og vinnutengds heilsutjons, en pad svarar til 40-50 milljarda krona a
ari hérlendis (Vinnueftirlitid, e.d.”).

[ arsskyrslu Vinnueftirlitsins fyrir arid 2011 kemur fram ad 1.322 vinnuslys voru tilkynnt
til Vinnueftirlitsins en peim fj6lgadi fra arinu 4dur, pa voru tilkynnt 1.174 vinnuslys
(Vinnueftirlitid, 2012). Vinnuslysum i byggingaridnadi og mannvirkjagerd hefur farid
feekkandi sidustu ar en pad ma helst rekja til pess ad dregid hefur Or starfsemi a peim
vettvangi vegna efnahagslaegdarinnar (Gisli Nils Einarsson, 2012). Vinnuslys i
byggingaridnadinum voru 603 arid 2007 pegar penslan var hvad mest en adeins 86 arid 2011

(Vinnueftirlitid, 2008; Vinnueftirlitio, 2012).

Vinnuslysum i fiskvinnslu fjélgadi 4 arinu 2011 fra arinu 4dur, ur 83 tilkynntum
vinnuslysum i 155, en upp komu slys 4 ungmennum vid fiskvinnslu. betta gati verid vegna
pess ad starfsmenn fa ekki naga pjalfun i pvi hvernig vinna skal tiltekin verkefni &4 6ruggan
hatt (Geller, 2001), pvi er brynt ad atvinnurekendur i peim atvinnugeira fari betur yfir hvernig

best ma tryggja oryggi starfsmanna (Vinnueftirlitid, 2012).

Oryggismenning

A sidustu aratugum hefur ordid aukning i rannséknum a slysahattum 4 vinnustad, annars
vegar er verid ad athuga hvernig hagt er ad adlaga umhverfid til ad draga Gr haettum a
vinnustad og hinsvegar verid ad skoda hvernig starfsfolk upplifir 6ryggid og 6ryggishetti a
vinnustadnum. Aukin vitund um slysahattur a vinnustad hefur leitt til umraedu a pvi sem

nefnt hefur verid 6ryggismenning (safety culture) og oryggisandi (safety climate).
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Hugtokin hafa oft verid notud nokkud frjalslega og greinir menn 4 um hvort eigi ad lita &
pau sem sama fyrirbaerid. I pessari rannsokn verdur einblint 4 Sryggismenningu og htin er hér
skilgreind sem sameiginleg gildi og vidmid sem starfsfolk hefur til 6ryggismala & vinnustad
sinum. Par sem rikir mikil 6ryggismenning hefur meirihluti starfsmanna pa tilfinningu ad peir
beri abyrgd 4 6ryggi 4 vinnustadnum og leitast vid ad sinna pvi. Oryggisandinn byggir 4
sameiginlegri skynjun og tulkun starfsfolks a pvi sem gerist 4 vinnustadnum (Mearns og Flin,
1999). Sumir telja ad 6ryggisandinn & vinnustadnum s¢ eins konar augnabliksmynd af
Oryggismenningu vinnustadarins a akvednum timapunkti (Wiegmann, Xhang, von Thaden,

Sharma og Mitchell, 2002).

Guldenmund (2000) telur fredimenn leggja of rika dherslu & pessar hugsmidir midad vid
hve fair peirra hafa reynt ad syna fram 4 hugsmida- eda forsparréttmaeti peirra. Enn er mikid
deilt um hugtokin, adallega hvad vardar skilgreiningu peirra og ad hvada leiti pau eru 6lik

(Denison, 1996).

[ freediritum par sem fjallad er um 6ryggismenningu nalgast fradimenn hugtakid ur
premur attum. { fyrsta lagi er 6ryggismenning metin med pvi ad skoda vidhorf starfsmanna til
oryggis. [ 68ru lagi er skodad hvernig starfsmenn skynja 6ryggishetti innan fyrirtaekis og ad
lokum er blondud adferd, pa eru skodud hvoru tveggja vidhorf starfsmanna og skynjun peirra
a oryggishattum. Clarke (2006) gerdi rannsokn i peim tilgangi ad athuga forsparréttmaeti
pessara priggja nalgana 4 slysahattum vid vinnu. Nidurstodur syndu ad skynjun starfsmanna &
oryggishattum spair betur fyrir um vinnuslys en vidhorf peirra til 6ryggishatta. Clarke bendir
a ad hugsanleg skyring a pvi hve erfitt hefur reynst ad meta ahrif 6ryggismenningar a slys a
vinnustéoum, gaeti verid vegna pess ad pau meliteki sem hafa verid notud hingad til, hafa
athugad vidhorf starfsfolks til ad spa fyrir um oryggisheetti. Pad getur verid mjog erfitt ad

breyta neikveedum vidhorfum gagnvart 6ryggismalum, en breytingar & 6ryggishegdun eru
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liklegar til ad leida til jakvaedara vidhorfs gagnvart 6ryggi fremur en ad vidhorf leidi til

breyttrar hegdunar (Clarke, 2006).

Fyrri rannsoknir a oryggi

Rannsoknir & vinnutengdu 6ryggi hafa lengi vel beinst fyrst og fremst ad tengslum manna
og véla (Kines, Lappalainen, Mikkelsen, Olsen, Pousette, Tharaldsen, Kristinn Témasson og
Torner, 2011), en til pess ad na betri arangri 1 ad fyrirbyggja vinnuslys og faekka ,,neestum-
pvi-slysum” er porf & nyjum adferdum og breyttum vidhorfum (Silva, Lima og Baptista,
2004). ,,Nastum-pvi-slys” er sérhvert atvik sem hefdi getad leitt til slyss ef pvi hefdi ekki

verid afstyrt. Slik atvik geta verid mjog lerdomsrik.

Fredimenn hafa rannsakad hvort pad s¢ eitthvad sérstakt 1 fari folks sem gerir pad
liklegra til ad lenda 1 slysum tengt vinnu eda fa vinnutengda sjikdoma (Fitch, Hermann og
Hopkins, 1976). Gerd var pversnidsrannsokn 4 verkamonnum og nidurstddur gefa til kynna
ad peir sem eru med svokalladan A typu personuleika eru liklegri til ad slasa sig vid vinnu, en
folk sem geymir slika personuleika er talid vera 6polinmétt og fljotfert (Evans, Palsane og

Carrere, 1987).

Jones og Wuebker (1993) rannsokudu stjornrot oryggis (safety locus of control) og
komust ad pvi ad peir sem eru med ytri stjornrot oryggis trua pvi ad vinnuslys geti komid
fyrir alla og lenda frekar i slysum tengt vinnu heldur en peir sem eru med innri stjornrot
Oryggis, en peir telja sig hafa meiri stjorn 4 umhverfi sinu og gera videigandi
oryggisradstafanir. P6 pad sé dhugavert ad skoda tengsl & milli einstakra patta persoénuleika
folks og vinnuslysa pa reynist pad ansi erfitt ad breyta pessum pattum a pann veg ad pad hafi

jakvaed ahrif & vinnuoryggid (McAfee og Winn, 1989).
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Fjoldamargar rannsdknir hafa synt ad pvi jdkvaedari sem afstada starfsfolks er til
Oryggishatta fyrirtekisins peim mun 6ruggara er pad i starfi sinu og par af leidandi o6liklegra

til ad lenda 1 slysi tengdu vinnu (Neal, Griffin og Hart, 2000).

Einnig hefur verid synt ad ef rikir g6d oryggismenning a vinnustad hefur pad jakvad

ahrif & framleidni og leidir til minnkunar a kostnadi yfir tima (Hudson, 1999).

Vinnuumhverfio

begar oryggi starfsfolks er kannad hefur mannlegi patturinn oftast verid talinn stor
orsakavaldur ad slysum frekar en ad efnislega umhverfinu 4 vinnustadnum hafi verid
abodtavant, p.e. ad slysid verdur vegna mannlegra mistaka, til demis adgesluleysi starfsmanns
eda vegna almennra Oryggishatta starfsmannsins. Talid er ad adeins um 10% slysa séu

afleiding af 66ruggu teknilegu umhverfi (Vredenburgh, 2002).

[ Vinnuverndarlégum er fjallad um peer skyldur sem atvinnurekendur hafa til ad tryggja
a0 geett sé fyllsta 6ryggis og ad godur adbunadur og hollustuhattir séu & vinnustadnum (Log
um adbunad, hollustheetti og 6ryggi 4 vinnustodum nr.46/1980). Bunadur er
grundvallaratridid hvad vardar a0 skapa 6ruggt efnislegt vinnuumhverfi. Mikilvegt er ad nota
adeins vélar sem stadist hafa oryggisprofanir, tryggja 6ryggi bunads og nota hann adeins i
pad sem hann er a&tladur fyrir, kraftur hans parf einnig ad vera i samremi vid verkefni og
notast skal vid hlifar pegar vid 4. Honnun vinnustadar er ekki sidur mikilvaeg, gott er ad pad
riki r60 og regla & stadnum sem audveldar gott adgengi ad peim hlutum sem starfsmenn eru
ad vinna med. Go6d lysing er mikilvaeg fyrir starfsumhverfid og havadi er einn af peim
umhverfispattum sem getur haft gifurlegar afleidingar 4 starfsfolk og vinnustadinn i heild, en
ef notast er vid heyrnahlifar er mikilvaegt ad peer komi samt ekki i veg fyrir mikilvaeg

samskipti. Allt petta skiptir miklu mali pegar kemur ad pvi ad skapa 6ruggt vinnuumhverfi,
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pvi ef eitthvad af ofantdldu er ekki i lagi skapar pad slysahettu fyrir starfsmenn. Ef slys verda
pratt fyrir ad efnislegt umhverfi sé¢ 6ruggt pa er haegt ad rekja orsok peirra til mannlegra patta

(Torner, Pousette og Larsson, 2006/2009).

Oryggistengd hegdun

Med oryggishegdun er att vid alla hegdun starfsmanna sem lytur ad 6ryggi, til demis ad
setja 4 sig hlifdargleraugu, fara i sko med stalta eda kanna verkferi fyrir notkun, pad er ad
fylgja peim reglum sem vinnustadur setur vardandi 6ryggi. Oryggistengd hegdun getur haft

ymist jakvadar eda neikvadar afleidingar fyrir starfsmanninn eda adra i kring.

Mannleg mistok eiga oftast raetur sinar ad rekja til patta i umhverfinu. Fyrirtaeki eru flest
hver vel buin 6ryggisbunadi og er starfsménnum styrt med pad i huga ad peir fari eftir
Oryggisstodlum vinnustadarins og pa er lagt upp med ad farid sé eftir peim 16gum og reglum
er varda oryggismal. Flest fyrirteki leggja aherslu 4 ad 16gum og reglugerdum sé fylgt. bad
segir okkur ad markmidid sé a0 breyta hegdun starfsmanna i peirri vidleitni ad bata o6ryggi.
En ekki er nog ad setja 16g, starfsfolk verdur ad fylgja settum reglum til ad skapa druggt
vinnuumhverfi. Med pvi ad auka oryggistengda hegdun starfsmanna er hagt ad faekka
vinnuslysum og ,,n@stum-pvi-slysum” og einnig minnka fjarvistir og feekka veikindastundum

starfsfolks (Grindle, Dickinson og Boettcher, 2000).

Rannsokn sem Parker, Axtell og Turner (2001) gerdu leitadist vid ad kanna hvada pattir
pad eru sem hafa ahrif 4 6ryggishegdun i starfi. Nidurstodur syndu ad peir peettir sem hafa
helst ahrif 4 hegdun starfsmanna er einlegur dhugi stjornenda 4 6ryggismalum innan
vinnustadarins, sjalfraedi 1 starfi ytir einnig undir 6ryggishegdun folks og einnig skiptir mali
ad god samskipti um oryggismal séu 4 vinnustadnum. Vinnuveitendur eru peir sem midla til

starfsfolks sins hver helsta forgangsrodun fyrirtekisins er og eru peir pvi mikilvaegar
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fyrirmyndir fyrir adra um pad hvernig beri ad hegda sér innan vinnustadarins. Ef starfsmenn
skynja ad stjornandinn leggur mikid uppuir vinnudryggi og ad oryggi sé i algjérum forgangi
innan fyrirtekisins pa a&ttu peir ad buast vid pvi ad slik hegdun verdi verdlaunud, og par med

styrkt (Kines o.fl., 2011).

Nidurstodur rannsdkna innan atferlisgreiningar hafa leitt pad 1 ljos ad hegdun stjérnast af
afleidingum sinum. Ahattuhegdun (at risk behavior) starfsmanns er oft styrkt med jakvaedum
afleidingum. Ef starfsmadur er fljotur ad vinna tiltekid verkefni pegar hann fer gegn settum
reglum um Oryggisbiinad, en faer hrés fyrir ad vera fljotur ad ljuka verketninu, pa er hann
liklegri til ad syna slika hegdun aftur (Johnson, Redmon og Mawhinney, 2001). Alvarleg slys
og 0hdpp & vinnustad eru sem betur fer fatid. Starfsmadur getur gert sama verkefnid an pess
a0 geeta fyllsta oryggis 1 hundrudi skipta &n pess ad eitthvad komi fyrir hann, pvi er liklegt ad
st hegdun verdi endurtekin par sem hegdunin hefur engar neikveadar afleidingar i for med sér

(Grindle, Dickinson og Boettcher, 2000).

begar stjornendur fyrirtaekja notast vid fravikaskraningar (p.e. ad skra slys eda ,,nestum-
pvi-slys”) sem gagna6flun um 6ryggismal, eru peir ad meta eitthvad sem er pegar buid ad
gerast, oftar en ekki eru petta neikvad atvik og pvi er ekki verid ad mela
oryggistengdahegdun sem slika (Agnew og Daniels, 2010). Til ad hafa dhrif & hegdun parf ad
mela pa hegdun sem reynt er ad hafa ahrif 4, til demis pegar starfsmadur fer i videigandi
Oryggisbunad eda kannar verkfzari sin fyrir notkun (Cooper, 2006). Nakvaem greining &
afleidingum tiltekinnar hegdunar gerir pad kleift ad geta spad fyrir um hegdunina og breytt
henni. Afleidingar geta ymist komid pegar hegdunin er i gangi eda beint i kjolfar hennar, eda
eftir ad einhver dkvedinn timi er lidinn fra pvi ad hegdunin birtist. Per afleidingar sem koma
strax 1 kjolfar hegdunar eru mun ahrifameiri heldur en paer sem koma eftir ad dkvedinn timi er
lidinn. bvi lengri timi sem lidur frd pvi ad hegdunin var synd og afleiding birtist pvi mun

minni ahrif hefur afleidingin 4 hegdunina. Einnig er munur 4 pvi hvort ad afleidingar
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hegdunar birtist 1 hvert skipti (certain) sem hegdun kemur fram eda hvort ad hun birtist
oreglulega (uncertain). Demi um afleidingu sem fylgir hegdun i hvert skipti er ad brenna sig
pegar madur kemur vid heita hellu. Demi um pegar afleiding hegdunar birtist dreglulega er
a0 fa grjot 1 h6fudid pegar madur er ekki med 6ryggishjalm, pad er ekki vist ad pad gerist i
hvert sinn sem starfsmadur er hjdlmlaus. ber afleidingar sem birtast i hvert skipti sem hegdun
er synd eru mun dhrifameiri en paer sem fylgja hegdun i einhver akvedin skipti (Agnew og

Daniels, 2010).

Adur en haegt er ad hefjast handa og innleida inngrip parf ad gera grein fyrir hvar
vandamalid liggur. Efast starfsmenn um ad stjérnendum s¢ annt um 6ryggi peirra? Telja
starfsmenn ad stjornendur leita frekar eftir sokudolgum i stad orsaka pegar slys gerast? Er
verid ad beita réttum adferoum til ad auka oryggistengda hegdun starfsmanna? Med pvi ad
leggja fyrir matstaeki 6ryggishatta og kanna upplifun starfsmanna til 6ryggis er haegt ad sja
hverju er abotavant i 6ryggishattum vinnustadarins. Demi um slikt matsteki er NOSACQ-

50 listinn.

NOSACQ-50

Norraenn samstarfshopur sérfreedinga i vinnuvernd proadi meeliteki til ad kanna upplifun
starfsmanna til 6ryggis 4 vinnustad sinum. Hopurinn fékk fjarhagslegan studning fra
Nordurlandaradi vid gerd meelitekisins. Kristinn Tomasson (yfirleknir hja Vinnueftirliti
Rikisins) tilheyrdi hdpnum sem préadi meaelitaekid og sa hann um pydingu listans yfir 4
islensku (Kines, o.fl., 2011).

Melitekid heitir NOSACQ-50 (Nordic Safety Climate Questionnaire) og var
spurningalistinn proadur til ad meela oryggisheetti starfsfolks innan vinnustada. Markmidid

var ad proa mealiteki sem maldist areidanlegt og réttmaett 1 6llum fimm Nordurlondunum.
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Spurningalistinn er stadladur og hefur verid lagdur fyrir 4 heimsvisu og pyddur a yfir 25
tungumal. Vid utfyllingu listans eru patttakendur bednir um ad svara almennum spurningum
um sig sjalfa, svo sem kyn, faedingarar og hvort ad viokomandi sé i einhverskonar
stjornunarstodu, en konnunin er algjérlega nafnlaus. NOSACQ-50 inniheldur 50 atridi og eru
par kannadir sj6 pettir 6ryggishatta. Atridin eru ymist ordud 4 jakvadan hatt eda neikvaedan
hatt. battirnir sj6 sem verid er ad kanna eru: 1) Skuldbinding, forgangsrodun og hafni
stjornenda i 6ryggismalum (9 atridi), 2) Valdefling starfsmanna i 6ryggismalum (7 atridi),

3) Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum (6 atridi), 4) Skuldbinding starfsmanna i
oryggismalum (6 atridi), 5) Forgangsrodun starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskja um
haettur (7 atridi), 6) Fraedsla, pjalfun, samskipti og nyskdpun er vardar oryggi (8 atridi) og 7)

Traust til pess oryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins (7 atrioi).

Gerdar voru alls fjorar forprofanir 4 spurningalistanum & Nordurlondunum par sem notast
var vid moédurmalid 1 hverju landi og var frumgerd listans 16g0 fyrir starfsfolk i
byggingaridnadi. Urtakid vid fyrstu forprofun voru 753 idnadarmenn, alls voru 97%
patttakenda karlar. Frumgerd listans innihélt 65 atridi par sem kanna atti sjo paetti
Oryggishatta og notast var vid 5-punkta Likert kvarda. bPegar nidurstoour rannsdéknarinnar
lagu fyrir kom 1 1j6s ad NOSACQ listinn maldist areidanlegur &4 61lum Nordurlondunum en
pottu 20 atridi i listanum ekki uppfylla skilyrdi pattagreiningar og peim var pvi hent ut eda
sameinud 6drum atridum. battirnir sj0 sem voru notadir i frumgerd listans voru
endurskipulagdir og ar vard spurningalisti sem innihélt 45 atridi og kannadi sj0 nyja paetti
sem eru notadir 1 endanlegri tgafu af NOSACQ listanum. Rasch greining a nidurstddum ur
fyrstu forprofun syndi ad pad gati verid vandamal ad hafa 5-punkta Likert kvarda vegna
svaramoguleikans fyrir midju, ,,hvorki sammala né 6sammala”, en sd svarmoguleiki pydir ad

folk veeri ekki a0 taka afstoou til tiltekins atridis.
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f annarri profun listans var akvedid ad kanna areidanleika spurningalistans 4 63rum
starfsvettvangi og var fimm atridum baett vio listann til ad styrkja paettina, listinn samanst6d
pvi af alls 50 atridum par sem kannadir voru sj0 peettir 6ryggishatta, prir paettir sem maela
oryggishatti stjornenda (alls 22 atridi) og fjorir sem mala oryggishatti almennra starfsmanna
(alls 28 atridi). Nidurstodur syndu ad areidanleiki listans var til stadar en likt og i fyrstu
forpréfun benti Rasch greining til pess ad pad gaeti verid vandamal ad hafa fimm

svarmoguleika.

bridja préfun listans var gerd 4 niu mismunandi vinnustédum i Danmérku og Finnlandi.
Til ad bregdast vid hugsanlegu vandamali vardandi fimm-punkta kvardann fékk helmingur
patttakenda spurningalista sem innihélt spurningar par sem svarad var a fjégurra-punkta
kvarda og hinn helmingurinn fékk spurningalista par sem svarad var 4 fimm-punkta kvarda.
Nidurstodur ar pridju profun listans bentu til pess ad betra veri ad notast vid fjogurra punkta

kvaroa.

Akvedid var ad leggja fyrir fjordu profun 4 listanum og hafa pa stzerra og fjdlbreyttara
urtak sem var valid med hentugleika fra fjérum af Nordurlondunum, en alls voru petta 160
patttakendur. Allir patttakendur fengu spurningalista par sem svarad var & fjogurra-punkta
kvarda.

Nidurstddur Ur fjordu rannsodkninni studdu pattabyggingu pattanna priggja fyrir
oryggishatti stjornenda og pattanna fjogurra fyrir 6ryggishatti almennra starfsmanna.
Areidanleiki pattanna var reiknadur med Cronbach’s alpha og syndu nidurstddur ad peettirnir
sj0 sem 4dan voru taldir voru areidanlegir.

Nidurstodur ur fjordu profun 4 NOSACQ listanum syna ad listinn hentar vel til mats &

Oryggishattum & mismunandi starfsvettvangi og alhaefingargildi listans er gott (Kines o.fl.,

2011).
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Tilgangur rannsoknarinnar

NOSACQ-50 spurningalistinn var lagdur fyrir almennt starfsfolk og stjornendur i
fiskvinnslustod 4 fslandi til ad kanna upplifun peirra til 6ryggisins 4 vinnustadnum. Verid er
a0 kanna hvort a0 haegt sé¢ ad nyta listann vid greiningu 4 oryggishattum. Nidurstodur
rannsOknarinnar geta gefid til kynna ef einhverju 1 6ryggismalum peirra er dbotavant og pa
hvar helsta vandamalid i 6ryggishattum vinnustadarins liggur, en kannadir eru sjoé paettir sem

meta Oryggishatti.

Ef 4 vinnustadnum rikir menning par sem 6ryggi er ekki i fyrirrami, er hagt ad bregdast
vid vandanum med pvi ad innleida atferlismidad 6ryggi, med pad ad markmidi ad breyta
oryggistengdri hegdun starfsmanna til hins betra og par med upprata dhattuhegdun a

vinnustao.



20

Aofero

batttakendur

batttakendur rannsoknarinnar voru starfsmenn 4 aldursbilinu 19-70 ara i fiskvinnslu og 4
a skrifstofu i fiskvinnslufyrirtaeki. Urtakid var 77 manns, en alls toku 60 starfsmenn patt i

rannsokninni, svarhlutfallid var 77,9%.

Af patttakendum voru 50 manns sem vinna i fiskvinnslunni og 10 manns sem vinna a
skrifstofu fiskvinnslustodvarinnar. Einn patttakandi, sem ekki gegndi stjornunarstodu, var
tekinn ur gagnaskra par sem hann svaradi adeins 7 spurningum af peim 50 sem lagdar voru
fyrir. Pvi var notast vid gogn fra 59 patttakendum, par af voru 33 karlar og 21 kona, sem og
fimm patttakendur sem tilgreindu ekki kyn sitt. Medalaldur patttakanda var 37,6 ar. Adur en
patttakendur svorudu spurningalistanum voru peir bednir um ad svara hvort peir gegndu
stjornunarstodu og voru fimm patttakendur i stjornunarstodu en alls voru prir sem tilgreindu
ekki hvort peir voru 1 stjérnunarstéou eda ekki. Af peim sem gegna stjornunarstodu voru

fjorir karlar og ein kona.

Meeliteki

Melitekid sem notad var i pessari rannsokn heitir Nordic Safety Climate
Questionnaire (NOSACQ-50) og er stadladur spurningalisti til pess hannadur ad kanna
upplifun starfmanna til 6ryggis 4 vinnustadnum sinum og dryggisheetti. Listinn var pyddur 4
islensku af Kristni Témassyni. Listinn samanstendur af 50 atridum sem kanna sj6 paetti
oryggismenningar og tekur um pad bil sj6 minutur ad svara listanum. Atridin eru metin 4

fjogurra-punkta Likert kvarda par sem hverju atridi er svarad ymist med ,,mjég 6sammala”,
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»osammala”, ,,sammala” eda ,,mjog sammala”. Pau atridi sem eru ordud jakvaett fa pa
gildin: mjog 6sammala=1, 6sammala=2, sammala=3 og mjog sammala=4". Atridin sem eru
neikveett ordud fa gildin: mjog 6sammala=4, 6sammala=3, sammala=2 og mjog sammala=1.
Medaltal kvardans er 2,5 pannig skor yfir 2,5 er talid jakvaett po svo ad porf geeti verid a

endurbotum.

A heimasidu NOSACQ-50 mzlitakisins eru talin upp vidmid sem gott er ad hafa til
hlidsjonar pegar tulka a nidurstodur eftir fyrirlogn 4 listanum, vidmidin eru byggd a

gagnagrunni NOSACQ-50 (National Research Centre for the Working Environment, 2013).

bumalputtareglan um tulkun 4 nidurstodum er: Skor harra en 3,3 gefur til kynna goda
oryggishatti sem ber ad vidhalda; Skor fra 3,0-3,3 gefur til kynna nokkud géda oryggishatti,
sem po er hegt ad bata; Skor fra 2,7-2,99 gefur til kynna nokkud lélega 6ryggishetti par sem
port er a endurbotum; Skor laegra en 2,7 gefur til kynna I¢lega 6ryggishatti sem naudsynlegt

er a0 bata.

Sj0 peettir oryggismenningar eda Oryggishatta sem melitekid kannar eru: 1)
Skuldbinding, forgangsrodun og hefni stjérnenda i 6ryggismalum (9 atridi, demi: Vid sem
storfum hér, h6fum tra a getu stjornenda til ad tryggja 6ryggi), 2) Valdefling starfsmanna i
oryggismalum (7 atridi, demi : Stjérnendur taka aldrei til greina tillogur starfsmanna hérna i
oryggismalum), 3) Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum (6 atridi, demi: Stjornendur hlusta
vandlega 4 alla sem lent hafa i slysaatburdi), 4) Skuldbinding starfsmanna i 6ryggismalum (6
atridi, demi: Vid sem vinnum hérna fordumst ad taka a haettum sem koma 1 1j6s), 5)
Forgangsrodun starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskja um hattur (7 atridi, deemi: Vid sem
vinnum hérna, teljum ad starf okkar henti ekki gungum), 6) Fraedsla, pjalfun, samskipti og
nyskopun er vardar oryggi (8 atridi, demi: Vid sem vinnum hérna finnum okkur 6rugga

pegar vid vinnum saman) og 7) Traust til pess oryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins (7
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atridi, demi: Starfsmenn alita ad eftirlit med 6ryggismalum hafi litil ahrif 4 6ryggi) (Kines

o.fl., 2011). Haegt er ad sja spurningalistann i heild sinni i Vidauka.

{ upphafi spurningalistans er gert grein fyrir tilgangi rannséknarinnar og var
patttakendum gert grein fyrir ad ekki var skylt ad svara einstaka spurningum né rannsékninni
i heild sinni, einnig var peim heitid fullum tranadi. Auk pess innihélt spurningarlistinn
bakgrunnsspurningar um patttakendur; kyn, fedingarar og hvort ad viokomandi veeri i
stjornunarstodu, ef svo er var hann bedinn um ad taka fram hvada stjérnunarstodu hann
gegnir. { lok spurningalistans gafst folki taekifeeri 4 ad baeta einhverju vid svor sin eda koma

med athugasemdir.

Bid er ad pyda spurningalistann a yfir 25 tungumal og i pessari rannsokn svorudu 33
patttakendur listanum a islensku, fimm patttakendur svérudu honum 4 ensku, tiu patttakendur

a polsku, einn patttakandi svaradi listanum 4 norsku og einn patttakandi a fronsku.

Framkvaemd

Haft var samband vid starfsmannastjora i h6fudstodvum fiskvinnslustodvarinnar og
rannsoknin var kynnt fyrir peim adila. Ahugi 4 ad taka patt i rannsékninni var til stadar og pvi
naest var verkefnid kynnt fyrir starfsfolki starfstddvarinnar a stuttum kynningarfundi. Til ad fa
sem flesta til ad taka patt i rannsokninni stod til boda ad taka patt 1 happadretti ad lokinni
rannsokn par sem i vinning var tiu ptisund krona gjafabréf i Kringlunni.

Eftir ad rannsakandi kynnti rannsoknina fyrir starfsfolki, var peim tilkynnt ad peirra
patttaka feelist 1 pvi ad svara stuttum spurningalista og svo var spurningalistum dreift til

starfsmanna.
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Rannsakandi tok demi um eina spurningu i listanum sem var ,,Vi0 sem storfum hérna,
hofum tra & getu stjornenda til ad tryggja oryggi” og var patttakendum sagt ad peir gaetu

svarad spurningunni med ,,mjog 6sammala”, ,,6sammala”, ,,sammala” eda ,,mjog sammala”.

Alls fylltu 50 manns spurningalistann Ut & pappir og pad folk sem vinnur & skrifstofunni
fékk listann sendan 1 rafraenu formi & tolvupost vidkomandi sidar pann sama dag, tiu manns
skiludu listanum inn & rafrenu formi. Spurningalistinn var lagdur fyrir patttakendur a
vinnutima og beid rannsakandi & medan peir fylltu ut listann og safnadi ad lokum gdégnum

saman pegar fyrirlogninni var lokid.

batttakendur voru bednir um ad svara listanum eftir peirra bestu sannferingu og peir
minntir & ad petta veri algjorlega nafnlaus konnun. beir voru upplystir um pad ad petta gaeti
pvi verid goo leid fyrir pa ad tja sina upplifun 4 6ryggi vinnustadarins an pess ad koma fram
undir nafni, og 1 trvinnslu gagna veeri bara unnid med heildartélur og pvi ekki haegt ad rekja

einstok svor til patttakenda.

Urvinnsla

Tolfrediforritid IBM SPSS Statistics (atgafa 21) var notad vid trvinnslu gagna. Einum
patttakanda var alveg sleppt vid urvinnslu gagna, en s patttakandi svaradi adeins sjo
spurningum af peim 50 sem voru lagdar fyrir.

Byrjad var 4 ad pvi ad gera tidnigreiningu 4 breytunni kyn og fundinn fj6ldi peirra
starfsmanna sem gegna stjornunarstodu. Fundin var heildartala atrida i hverjum patti fyrir
hvern patttakanda og reiknad hversu moérgum atridum hver patttakandi svaradi i hverjum
peetti fyrir sig. Med pvi ad deila heildarfjolda atrida i paettinum med heildarfjolda svaradra
atrida 1 sama peetti var fundid Gt medaltal hvers patttakanda fyrir tiltekinn patt, en medaltal

yfir 2,5 er talid jakvaett, pratt fyrir ad porf gaeti verid 4 betrumbotum. Medaltal fyrir hvern
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patt var svo reiknad med ad leggja saman medaltal allra patttakenda og deila med fjolda

patttakenda, sem voru 59.

Adeins voru atridi tekin med 1 reikninginn sem btid var ad svara. Ef patttakandi svaradi
feerri en 50% atrida i einhverjum af pattunum var s adili ekki tekinn med pegar reiknad var
medtal fyrir pattinn. Petta purfti einungis ad gera i patti sj6 en par voru prir patttakendur sem
svorudu ymist einu atridi, tveimur atridum eda premur atridum. P4 var heildarfjoldi medaltala
reiknadur og peirri tolu deilt med 56 1 stad 59. Fundid var medaltal pattanna sj6 med tilliti til
breytunnar kyn og sidan breytunnar stjornunarstada, til ad athuga hvort munur veeri 4 afstodu
til 6ryggishatta eftir hvort patttakandi veri kona eda karl og hvort hann gegndi
stjornunarstodu eda ekki. Framkvaemt var #-prof til ad kanna frekar hvort munur vari a

upplifun 6ryggishatta starfsmanna med tilliti til kyns og stodu.
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Niourstoour

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad nokkud god oryggismenning rikir innan fyrirtekisins
pegar litid er til 6ryggishatta starfsmanna og stjérnenda i heild. Heildarmedaltal allra pattanna
sem meta eiga Oryggishatti 4 vinnustadnum var 3,06 en samkvamt pumalputtareglu a tlkun
nidurstadna bendir gildid 3,06 til nokkud godrar dryggismenningar sem pé er hagt ad bata.
Medaltal kvardans er 2,5 og midad er vid ad ef medaltal patta er yfir 2,5 pa er til stadar
jakvad oryggismenning, medaltal allra pattanna sjo var haerra en 2,5. Alla pettina parf p6 ad
beta eitthvad pvi enginn peirra nadi medaltali haerra en 3,3. Samkvamt greiningarvidmidum
bendir pad medaltal til ad upplifun starfsfolks & 6ryggishattum vinnustadarins sé god og halda

eigi afram 4 sdmu braut.

[ toflu 1 ma sja medaltal og stadalfravik allra pattanna sem eiga ad meta Sryggishztti en
medaltal pattanna var 4 bilinu 2,91-3,12. Neikvadasta upplifunin til 6ryggishatta var 1 paetti
numer fimm sem lytur ad Forgangsrodun starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskju um hattur
en par var medaltalid 2,91, sem gefur til kynna ad ad sumir starfsmenn upplifa 6ryggid ekki i
fyrirrami af hélfu stjornenda og verid getur ad einhverjir starfsmenn upplifi pau skilabod fra
stjornendum ad framleidsla s¢ mikilvaegari en 6ryggi. S& pattur sem meldist hast var
Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum og var medtalid par 3,22, sem gefur til kynna ad po svo
a0 oryggi sé ekki negilega 1 fyrirrimi 4 vinnustadnum pa upplifa starfsmenn stjornendur

sanngjarna og réttlata pegar upp koma slysatilvik.



Tafla 1

bcettirnir sjé sem kanna upplifun a oryggishattum d vinnustao.

Heildarmedaltal patta=3,0598 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik
Skuldbinding, forgangsrédun og 59 3.15 0.51
haefni stjérnenda i 6ryggismalum

Valdefling starfsmanna i 59 2.94 0.45
oryggismalum

Réttsyni stjérnenda i 59 3.22 0.58
oryggismalum

Skuldbinding starfsmanna i 59 3.12 0.50
oryggismalum

Forgangsrodun starfsmanna i 59 2.91 0.55
Oryggismalum og vitneskja um

haettur

Fraedsla, pjalfun, samskipti og 59 2.98 0.48
nyskopun er vardar oryggi

Traust til pess 6ryggiskerfis er rikir 56 3.10 0.59

innan vinnustadarins

Athugad var hvort kynjamunur veeri 4 upplifun starfsmanna til 6ryggis. Saralitill munur
reyndist vera par 4 milli, medaltal 6ryggismenningar hja kérlum var 3,07 og medaltal hja

konum var 3,12 (sja toflu 2). Framkvemt var #-prof til ad kanna hvort munurinn a4
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medaltdlum med tilliti til kyns vaeri marktaekur og nidurstodur syndu ad ekki var maelanlegur

munur 4 upplifun karla og kvenna til 6ryggis 4 vinnustadnum par sem

p > 0,05.

Einnig var kannad hvort munur vaeri & 6ryggishattum eftir pvi hvort patttakandi gegndi

stjornunarstodu eda ekki. { toflu 2 ma sja ad medaltal almennra starfsmanna reyndist 3,09 en

2,98 hja peim sem gegna stjornunarstodu. Framkvemt var #-prof til ad kanna hvort ad
tolfreedilegur munur veri & milli hopanna, en ef midad er vid alpha gildid 0,05 er ekki

marktaekur munur 4 milli hopanna, par sem p > 0,05.



Tafla 2

beettir oryggishatta med tilliti til kyns og stoou.
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Medaltal karla Medaltal kvenna Medaltal Medaltal almennra
stjornenda starfsmanna

Heildarmedaltal patta 3.07 3.12 2,98 3.09
Skuldbinding, forgangsrédun og 3.17 3.18 3.06 3.19
haefni stjérnenda i 6ryggismalum
Valdefling starfsmanna i 2.94 2.98 2.97 2.94
oryggismalum
Réttsyni stjornenda i 3.19 3.29 3.10 3.24
oryggismalum
Skuldbinding starfsmanna i 3.14 3.21 2.93 3.16
oryggismalum
Forgangsrédun starfsmanna i 2.93 2.93 2.83 2.94
oryggismalum og vitneskja um
haettur
Fraedsla, pjalfun, samskipti og 2.98 3.04 3.03 3.00
nysképun er vardar oryggi
Traust til pess oryggiskerfis er rikir 3.137 3.24 2.943 3.18

innan vinnustadarins

Skuldbinding, forgangsrédun og haefni stjérnenda i 6ryggismalum

f toflu 3 ma sja pau medaltél sem hver spurning innan pattar eitt fékk. Medaltal pattarins

var 3,15 sem segir ad afstada starfsmanna til skuldbindingar, forgangsrodunar og hefni

stjornenda i Ooryggismalum er frekar god, po megi gera betur.

St spurning sem maldist laegst var spurning nimer fimm: Stjornendur scetta sig vio ad

starfsmenn taki aheettur pegar timadlag er mikio, en medaltal peirrar spurningar var 2,93,

sem synir ad starfsmenn telja ad stjornendur leggi minni dherslu a 6ryggi pegar timadlag er

mikid, pad voru 11 patttakendur sem voru sammala eda mjog sammala pessari fullyrdingu,

eda 18,6%. Su spurning sem maldist haest var spurning numer atta: Pegar heettur koma 1 ljos,

horfa stjornendur fram hja pvi an pess ad bregdast vid, par sem spurningin er neikvatt ordud

fekk svarmoguleikinn ,,mjog 6sammala” gildid 4. Starfsfolkid hefur pvi mikla tra 4 ad
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stjornendur liti ekki framhja pvi pegar hattur koma i 1j0s, en pad voru 52 af peim 59

patttakendum (88%) sem voru 6sammala eda mjog 6sammala pessari fullyrdingu.

Tafla 3

battur sem metur upplifun a skuldbindingu, forgangsrooun og heefni stjornenda i

oryggismalum.

Medaltal pattar=3,151 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik
Stjérnendur hvetja starfsmenn til 58 3.19 0.55
ad vinna i samraemi vid

oryggisreglur - jafnvel pegar

verkdaetlun er stif

Stjérnendur tryggja ad upplysingar 57 3.09 0.61
um Oryggismal séu 6llum vel

kynntar

Stjérnendur horfa fram hja pvi ef 57 3.05 0.85
einhver er kaerulaus i

oryggismalum

Stjérnendur leggja fyrst dherslu a 57 3.11 0.82
oryggi svo framleidslu

Stjérnendur szetta sig vid ad 59 2.93 0.72
starfsmenn taki dhaettur pegar

timadlag er mikid

Vid sem storfum hér, h6fum trd a 57 3.23 0.57
getu stjérnenda til ad tryggja

oryggi

Stjérnendur tryggja ad 58 3.31 0.68
oryggisvandi sem finnst vid eftirlit

er lagfaerdur um leid

begar haettur koma i 1jés, horfa 59 3.34 0.82
stjérnendur fram hja pvi an pess

ad bregdast vid

Stjérnendur skortir getur til ad 58 3.12 0.96

taka vel @ 6ryggismalum

Valdefling starfsmanna i 6ryggismalum

f toflu 4 ma sja ad medaltal pattarins Valdefling starfsmanna i oryggismalum er 2,94,

sem synir ad porf er 4 umbotum 4 pessum tiltekna paetti.

St spurning sem maldist haest var Stjornendur taka aldrei til greina tillégur starfsmanna

hérna i oryggismalum, en medaltal peirrar spurningar var 3,14 (sja toflu 4). Spurningin er

neikveett ordud, og pydir hatt gildi & spurningunni ad starfsmenn telja ad stjornendur taki til
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greina tillogur sinar pegar kemur ad 6ryggismalum vinnustadarins. Su spurning sem fékk
leegsta medalgildio var Stjornendur spyrja aldrei starfsmenn um dlit peirra aour en
dkvardanir eru teknar i 6ryggismalum, en medaltalio var 2,69. Af peim 55 sem svorudu
spurningunni voru alls 19 manns sem voru sammala eda mjog sammala fullyrdingunni, eda
um 35% patttakenda. Spurningin Stjornendur hafa starfsmenn med i akvorounum um
oryggismal maldist lika fremur 1ag, en par voru alls 15 manns af peim 59 sem voru pessu
6sammala, eda um 25,5% patttakenda. Bryn porf er pvi 4 ad stjornendur leyfi starfsménnum
ad vera med i akvordunartoku vardandi oryggismal fyrirtekisins, en rannsdknir syna ad
patttaka starfsmanna er einn af lykilpattum i ad innleida drangursrika 6ryggishatti (Johnson,

Redmon og Mawhimney, 2001).

Tafla 4

battur sem metur upplifun a valdeflingu starfsmanna i oryggismalum.

Medaltal pattar=2,953 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik

Stjérnendur reyna ad fremsta 59 3.07 0.76
megni ad hanna Oryggisvenjur

sem eru skynsamlegar og virka

raunverulega

Stjornendur tryggja ad allir geti 59 3.02 0.57
haft ahrif a baett 6ryggi i vinnu

sinni

Stjérnendur hvetja starfsmenn til 59 3.02 0.54

ad pad taki patt i akvordunum

sem |Uta ad oOryggi peirra

Stjérnendur taka aldrei til greina 59 3.14 0.80
tillégur starfsmanna hérna i

oryggismalum

Stjornendur reyna ad fremsta 58 2.93 0.65
megni ad tryggja ad allir a

vinnusvaedinu séu vel pjalfadir

med tilliti til 6ryggis og ahaettu

Stjérnendur spyrja aldrei 55 2.69 0.72
starfsmenn um 4lit peirra adur en

dkvardanir eru teknar i

Oryggismalum hér

Stjérnendur hafa starfsmenn med 55 2.86 0.62
i akvordunum um 6ryggismal
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Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum

[ toflu 5 ma sja ad upplifun starfsmanna 4 réttsyni stjiornenda i 6ryggismalum er nokkud
g60, en medaltalid er 3,22, pessi pattur var sa sem maldist hast. Samkvamt
greiningarviomidum telja starfsmenn ad stjornendur vinnustadarins séu réttsynir i gard

oryggismala en p6 er hagt ad bata afstodu peirra enn betur pvi lengi ma gott baeta.

f toflu 5 ma sj ad st spurning sem var med leegsta gildid var Stjdrnendur safna
nakvemum upplysingum i slysarannsoknum, en hun fékk gildid 3,11. Medaltal
spurningarinnar sem fékk hasta gildid var 3,25 og var pad spurningin Stjornendur hlusta
vandlega a alla sem lent hafa i slysaatburdi. Alls voru 18,6% sem toldu ad pegar liggur vid
slysi er pad ekki tilkynnt vegna hraedslu vid neikvad vidbrogd stjornenda, en s spurning
fekk medalgildiod 3,17. bessi skor gefa til kynna ad aherslan virdist frekar vera 4 vidbrogd vid

slysum fremur en & forvarnir gegn peim.

Tafla 5

battur sem metur upplifun a réttsyni stjornenda i 6ryggismalum.

Medaltal pattar=3,216 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik

Stjornendur safna nakveemum 56 3.11 0.65
upplysingum i slysarannséknum

begar liggur vid slysi er pad ekki 59 3.17 0.89
tilkynnt vegna hraedslu

starfsmanna hérna vid neikveed

viBbrogd stjérnenda

Stjérnendur hlusta vandlega a alla 57 3.25 0.71
sem lent hafa i slysaatburdi

Stjérnendur leita orsaka, ekki 58 3.19 0.74
sokuddlga, pegar slys verda

Stjérnendur skella alltaf skuldinni 59 3.19 0.78
a slysinu a starfsmenn

Stjornendur koma réttlatlega fram 59 3.20 0.74

vid starfsmenn sem lenda i slysum
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Skuldbinding starfsmanna i 6ryggismalum

Medaltal fyrir fjorda patt sem metur upplifun starfsmanna a skuldbindingu starfsmanna i
Oryggismalum er 3,12 (sja toflu 6). St spurning sem meeldist laegst var Vid sem vinnum hérna
foroumst ad taka a heettum sem koma i ljos, en alls voru 27,3% patttakenda sem voru sammala eda
mjog sammala pessu. Alls voru um 19% patttakenda sem tdldu ad peir sem starfa 4 vinnustadnum

sé¢ ekki umhugad um 6ryggi hvers annars, sem er of hatt hlutfall.

Tafla 6

battur sem metur upplifun a skuldbindingu starfsmanna i oryggismalum.

Medaltal pattar=3,124 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik
Vid sem vinnum hérna leggjum 59 3.14 0.57
hart ad okkur til ad tryggja sem

best 6ryggi

Vid sem vinnum hérna berum 58 3.33 0.60

sameiginlega abyrgd a ad halda

vinnustadnum styrtilegum

Vid sem vinnum hérna er ekki 58 3.19 0.83
umhugad um 6ryggi hvers annars

Vid sem vinnum hérna fordumst 55 2.84 0.86
ad taka @ haettum sem koma i ljés

Vid sem vinnum hérna hjalpum 58 3.09 0.68
hvor 68rum vid ad vinna

orugglega

Vid sem vinnum hérna hofum ekki 58 3.1 0.91

dhuga a oryggi hvers annars

Forgangsrooun starfsmanna i oryggismalum og vitneskja um haettur

begar litid er & heildarmedaltol allra patta 6ryggishatta (sja toflu 1) ma sja ad pattur fimm,
Forgangsrédun starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskja um haettur, meelist laegstur af 6llum
pattunum en medaltal pattarins er adeins 2,91 og er pvi port & einhverjum umbdtum & afstodu til
forgangsrodunar starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskju um haettur samkvaemt

greiningarvidomidum.
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Adeins tvar spurningar 4 pattinum fengu gildi haerra en 3, eins og sja ma a toflu 7.
Leegsta gildid var 2,75 og voru tvar spurningar sem fengu slikt gildi; Vid sem vinnum hérna
litum a heettur sem oumflyjanlegar og Vid sem vinnum hérna litum d minni hattar slys sem
hluta aod venjulegum vinnudegi. En alls voru pad um 36% patttakanda sem téldu ad haettur i
starfinu séu oumflyjanlegar og um 37% sem t6ldu ad minnihattar vinnuslys séu partur af
vinnudeginum, sem er of hatt hlutfall. Nidurstodur syna ad um 88% patttakanda t6ldu ekki ad
oryggisleidbeiningar séu hunsadar til pess ad ljuka verki a tilteknum tima, en spurningin Vid
sem vinnum hérna hunsum oryggisleiobeiningar til pess ad ljuka verki a tima er med
medaltalid 3,21. Svo virdist sem folk telji sig og adra fara ad mestu eftir
oryggisleidobeiningum i kringum verk en samt sem adur hafi pa afstddu ad slys séu

oumflyjanleg.

Tafla 7

battur sem metur upplifun a forgangsrodun starfsmanna i oryggismdalum og vitneskju um
heettur.

Medaltal pattar=2,906 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik

Vid sem vinnum hérna litum a 59 3.14 0.57
haettur sem dumflyjanlegar

Vid sem vinnum hérna litum a 58 3.33 0.60
minni hattar slys sem hluta ad
venjulegum vinnudegi

Vid sem vinnum hérna saettum 58 3.19 0.83
okkur vid hzettulega hegdun a

medan engin slys verda

Vid sem vinnum hérna hunsum 55 2.84 0.86
oryggisleidbeiningar til pess ad

ljuka verki a tima

Vid sem vinnum hérna 58 3.09 0.68
sampykkjum ekki ad teknar séu

ahaettur jafnvel pegar mikid

timaadlag er

Vid sem vinnum hérna, teljum ad 58 3.1 0.91
starf okkar henti ekki gungum

Vid sem vinnum hérna seettum 59 2.86 0.82
okkur vid ahaettur sem menn taka
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Fraeosla, pjalfun, samskipti og nyskopun er varoar oryggi

A t6flu 8 ma sja ad patturinn Fraedsla, pjalfun, samskipti og nysképun er vardar oryggi

melist ekki har, en medaltal hans er 2,98 og er hann medal priggja laeegsta pattanna.

f toflu 8 ma sja ad spurningin Vid sem vinnum hérna heyrum sjaldan talad um
oryggismal tékk laegsta medalgildid eda adeins 2,66 sem synir ad beeta parf Gr samskiptum
um Oryggismal, en spurningin sem var med nastlegsta medaltalid snyr einnig ad samskiptum
um Oryggismal; Vid sem vinnum hérna reedoum alltaf um oryggismal pegar tilefni eru til pess

var med medalskorid 2,81.

Tafla 8

battur sem metur upplifun a freedslu, pjalfun, samskiptum og nyskopun er vardar 6ryggi.

Medaltal pattar=2,982 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik

Vid sem vinnum hérna reynum ef 59 2.98 0.66
einhver bendir 4 6ryggisvandamal
ad finna lausn a pvi

Vid sem vinnum hérna finnum 58 3.09 0.54
okkur 6rugga pegar vid vinnum

saman

Vid sem vinnum hérna, h6fum 59 3.02 0.60

mikla tra & hver 66rum til pess ad

tryggja oryggi

Vid sem vinnum hérna laerum & 59 3.17 0.62
reynslunni ad fyrirbyggija slys

Vid sem vinnum hérna tokum 59 3.07 0.67
skodanir og tillogur

samstarfsmanna vardandi

Oryggismal alvarlega

Vid sem vinnum hérna heyrum 59 2.66 0.76
sjaldan talad um 6ryggismal

Vid sem vinnum hérna reedum 59 2.81 0.66
alltaf um 6ryggismal pegar tilefni

eru til pess

Vid sem vinnum hérna getum 58 3.09 0.68

talad frjalslega og med opnum
huga um 6ryggismal

Traust til pess oryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins

[ toflu 9 ma sja ad medaltal fyrir pattinn Traust til pess oryggiskerfis er rikir innan

vinnustadarins er 3,10. Samkvamt greiningarviomidunum gefur pad til kynna ad traust rikir
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til oryggiskerfisins & vinnustadnum, en pad meetti vera meira og pvi naudsynlegt ad skoda

petta nanar og sja hvar vandinn liggur.

f toflu 9 ma sja ad spurningin med leegsta medalgildid var Vid sem vinnum hérna dlitum
ao pad hafi litil ahrif a oryggi ad taka oryggismal med vio fyrstu skipulagningu d verkinu, var
med medalgildid 2,84. bPer spurningar sem voru med heasta medaltalid voru Vid sem vinnum
hérna alitum ad oryggispjalfun sé tilgangslaus og Vio sem vinnum hérna teljum skyr
markmio a oryggismalum mikilveeg, en per voru badar med medaltalio 3,27. betta gefur til
kynna ad upplifun starfsmanna a 6ryggistengdri pjalfun er nokkud jakvaed og peir telja skyr
markmid hvad vardar oryggisheatti mikilvaeg. b6 er vert ad benda 4 ad pad voru 12,5%

patttakenda sem toldu 6ryggispjalfun tilgangslausa.

Tafla 9

battur sem metur upplifun a trausti til pess oryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins.

Medaltal pattar=3,103 Fjoldi patttakenda Medaltal Stadalfravik

Vid sem vinnum hérna alitum ad 58 3.09 0.82
gbdar oryggisnefndir

(6ryggistrunadarmenn,

oryggisverdir eda sambazerilegt)

gegni mikilvaegu hlutverki i ad

fyrirbyggija slys

Starfsmenn alita ad eftirlit med 55 3.00 0.79
oryggismalum hafi litil ahrif a

Oryggi

Vid sem vinnum hérna alitum ad 56 3.13 0.72

oryggispjalfun gegni mikilvaegu

hlutverk i ad fyrirbyggja slys

Vid sem vinnum hérna alitum ad 57 2.84 0.77
pad hafi litil ahrif & 6ryggi ad taka

Oryggismal med vid fyrstu

skipulagningu a verkinu

Vid sem vinnum hérna alitum ad 56 3.23 0.57
eftirlit med 6ryggismalum sé

hjalplegt i ad finna alvarlegar

haettur

Vid sem vinnum hérna alitum ad 56 3.27 0.77
oryggispjalfun sé tilgangslaus

Vid sem vinnum hérna teljum skyr 55 3.27 0.68
markmid a éryggismalum
mikilvaeg
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Umraeoa

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna afstodu starfsmanna til 6ryggishatta i fyrirteekinu
par sem peir starfa, med pvi ad leggja fyrir meelitekid NOSACQ-50 spurningalistann, og
kanna hvort ad grundvollur veeri fyrir innleidingu a atferlismidudu 6ryggi. Nidurstodur
rannsoknarinnar gefa til kynna ad pegar 4 heildina er litid, er upplifun starfsmanna & o6ryggi
vinnustadarins nokkud gott, p6 svo ad einhverju i 6ryggishattum sé abotavant.
Nidurstodurnar syna ad ekki er naegilega einblint 4 forvirkar 6ryggisadferdir til ad koma i veg
fyrir vinnuslys, heldur er meiri dhersla 16gd a vidbrogo vid slysum og hvernig er unnid ad pvi
a0 laga hlutina eftir a0 slys hafa ordid. Hegt er ad studla ad jakvedari upplifun starfsmanna a
Oryggi med pvi ad innleida atferlismidad oryggi, sem hefur pad markmid ad bata
oryggistengda hegdun starfsmanna og med pvi, breyta vidhorfum peirra til 6ryggishatta til

hins betra.

Svarhlutfall rannséknarinnar var um 80% og gati petta haa svarhlutfall bent til pess ad

vilji sé til stadar til ad opna umradu um Oryggisheetti fyrirtekisins.

Allir paettir sem meta eiga oryggishatti voru med medaltal herra en 2,5 sem bendir til ad
vidhorf starfsmanna til 6ryggisins séu med nokkud jakvaedu moti, samkvamt
greiningarviomidum NOSACQ-50 listans. Alla pattina parf po ad baeta eitthvad pvi enginn
peirra nadi medaltali haerra en 3,3. Pad medaltal bendir til ad upplifun starfsfolks &

oryggishattum vinnustadarins sé god og halda eigi afram 4 somu braut.

battur nimer eitt sem kannar Skuldbindingu, forgangsrédun og hafni stjérnenda i
oryggismalum mealdist nasthestur af pattunum sjé sem meta 6ryggismenningu a vinnustad
med medaltalid 3,15, einsog sja ma i toflu 1. Sa spurning sem kom verst Gt 1 pessum paetti og

naudsynlegt er ad skoda nanar er spurningin Stjornendur scetta sig vio ao starfsmenn taki
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aheettur pegar timaalag er mikid, en alls voru 18,6% starfsmanna sammala pessari
fullyrdingu. Petta bendir til pess ad hluti starfsmanna telja ad pad sé€ brynna ad klara tiltekid
verkefni 4 akvednum tima, frekar en ad gaeta 6ryggis, bad er 1 verkahring stjornenda ad sja til

pess ad allir starfsmenn viti ad 4 vinnustadnum gildir su regla ad 6ryggid er i forgangi.

beir pattir sem voru med medaltal legra en 3,0 syna porf & trbotum. Pad voru pettirnir
Valdefling starfsmanna i 6ryggismalum, Forgangsrodun starfsmanna i 6ryggismalum og

vitneskja um hattur og Fraedsla, pjalfun, samskipti og nyskopun er vardar oryggi.

[ paettinum sem metur Valdeflingu starfsmanna i 6ryggismalum var medaltalid 2,94 (sja
toflu 1). bar voru pad prjar spurningar sem fengu mjog lag gildi en petta voru spurningar sem
sneru annars vegar ad pjalfun starfsmanna med tilliti til 6ryggis (Stjornendur reyna ad
fremsta megni ad tryggja ao allir a vinnusveedinu séu vel pjalfadir meo tilliti til oryggis og
dheettu) og hinsvegar ad starfsmenn séu hafdir med pegar teknar eru dkvardanir er varda
oryggismal vinnustadarins (Stjornendur spyrja aldrei starfsmenn um alit peirra adur en
dkvardanir eru teknar i oryggismalum hér og Stjornendur hafa starfsmenn med i akvérounum
um oryggismal). Til a0 geta sinnt starfi sinu a fullneegjandi hatt med tilliti til 6ryggis, purfa
starfsmenn ad fa askilega pjalfun 4 peim pattum sem taldir eru naudsynlegir og vita hvada
hegdun peir purfa ad syna til ad vera fullkomlega 6ruggir vid verkid. bjalfun hefur lika ahrif &
upplifun og vidhorf starfsmanna til peirrar hegdunar sem @tlast er til af peim, ef peir hafa
skilning & pvi sem liggur ad baki peirrar hegdunar sem peir skulu syna pa eru peir liklegri til
a0 fylgja henni eftir. Skilvirkustu adferdir 1 6ryggismalum eru per sem eru utferdar i samradi
vi0 starfsfolkid sem i raun vinnur i adstedunum, ef starfsmenn fa ad taka patt i ad setja reglur
er lata ad oryggi eru peir mun liklegri ad fylgja peim, enda eiga peir i peim (Johnson,
Redmon og Mawhimney, 2001).

f toflu 1 ma sja ad Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum var med hasta medalgildid eda

um 3,22. Su spurning sem vert er ad skoda er Pegar liggur vio slysi er pad ekki tilkynnt vegna
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hreedslu starfsmanna hérna vio neikvaed viobréga stjornenda en hun var med medaltalio 3,17
(sja toflu 4) og voru pad 11 manns sem voru sammala eda mjog sammala pessu eda um 19%
patttakenda. Til ad skapa goda Oryggismenningu innan vinnustadar er naudsynlegt ad hafa
gott samband milli stjérnenda og almennra starfsmanna og ad par riki traust 4 milli.
Starfsmenn verda ad geta treyst pvi ad ef peir tilkynna slys, pa verdur peim ekki refsad heldur
verdur kannad hvad for urskeidis og hvernig megi baeta pad. | atferlismidudu dryggi er
einblint 4 adferdir til ad auka @skilega hegdun og athygli er beint fra neikvadri hegdun og
refsingum, og pad eykur likurnar 4 pvi ad starfsmenn tilkynni um slys, og pvi sem betra er

auki pa hegdun sem varnar slysum og minnki par med likur & pvi ad slys verdi.

Medaltal pattarins Skuldbinding starfsmanna i 6ryggisméalum var 3,12 einsog sja ma i
toflu 1. Paer spurningar sem vert er ad skoda eru Vid sem vinnum hérna er ekki umhugad um
oryggi hvers annars, Vio sem vinnum hérna foroumst ao taka a heettum sem koma i ljos og
Vio sem vinnum hérna hofum ekki ahuga a 6ryggi hvers annars. Brynt er a0 breyta afstodunni
sem synir skuldbindingu starfsmanna hvad vardar 6ryggismal vinnustadarins en pad voru um
15% sem toldu starfsménnum ekki umhugad um 6ryggi hvers annars og i kringum 19% sem
alitu a0 starfsmenn hefdu ekki ahuga a 6ryggi hvers annars. Med innleidingu 4 atferlismidudu
oryggi er markmidid ad baeta oryggismenningu vinnustadar 4 pann veg ad starfsmenn finnist
peir bera dbyrgd 4 6ryggi hvers annars og leitist vid ad sinna pvi. Ein leid til ad kanna
eftirfylgni 4 BBS er ad beita adferd par sem jafningjar eru latnir meta hvorn annan og greina
fravik fra dkjosanlegri hegdun. betta dregur ur tilhneigingu folks til ad standa hja og adhafast
ekkert ef samstarfsmenn syna dhattutengda hegdun, en pessi adferd er undirstadan i pvi ad

skapa menningu innan vinnustadar par sem folki er annt um 6ryggi samstarfsmanna sinna.

f toflu 1 kemur fram ad medaltal pattar namer fimm, Forgangsrodun starfsmanna i
oryggismalum og vitneskja um hattur, er 2,91 og er petta sa pattur sem meeldist legstur af

pattunum sj6 og er nokkur porf & umbdtum. Tafla 7 synir ad peer spurningar sem fengu laegsta
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gildid snéru ad pvi ad starfsmenn telja haettur og slys & vinnustad vera hluta af venjulegum
vinnudegi (Vio sem vinnum hérna litum a heettur sem oumflyjanlegar, Vio sem vinnum hérna
litum d minni hattar slys sem hluta af venjulegum vinnudegi og Vid sem vinnum hérna scettum
okkur vid ahcettur sem menn taka i vinnunni). bad er réttur folks ad snua heim heilt & hafi ur
vinnunni og pad ad folk telji ad minnihattar slys s¢€ hluti af venjulegum vinnudegi bendir til

a0 vidhorfsbreytingar séu naudsynlegar.

[ paettinum Fraedsla, pjalfun, samskipti og nyskopun er vardar dryggi er medaltalid adeins
2,98 (sja toflu 1) og er hann einn peirra priggja patta sem voru med legsta medaltalio.
Spurningarnar Vid sem vinnum hérna heyrum sjaldan talad um oryggismal fékk medalgildid
2,66 og Vio sem vinnum hérna reedum alltaf um 6ryggismal pegar tilefni eru til pess fé€kk
medalgildid 2,81 (sja toflu 8) sem bendir til pess ad innan vinnustadarins rikir ekki menning
sem studlar ad samskiptum um oryggismal. Mikilvegt er ad starfsmenn séu vel upplystir
pegar kemur ad 6ryggismalum og naudsynlegt er ad fyrirtekid veiti starfsmonnum videigandi
freedslu 1 oryggismalum. bvi fj6lbreyttari sem freedslan er pvi skilvirkari er hin, en hiin getur
verid ymist 1 formi baklinga, vefsvadis tileinkudu 6ryggi, upplysingaskjaa, namskeida og
verklegrar kennslu. Einnig meetti auka umradu um 6ryggismal innan vinnustadarins med pvi
a0 hafa 6ryggismalingar og athuganir sem hluta af vinnunni. Innan BBS er stor hluti
innleidingar 4 6ryggishattum reglulegar melingar a 6ryggistengdri hegdun og midlun
upplysinga til starfsmanna. Einnig setja starfsmenn sér sameiginleg 6ryggistengd markmid og
fagna i sameiningu pegar peim er nad. Med malingum a oryggistengdri hegdun er

oumflyjanlegt ad umraeda um 6ryggismal verdur opnari 4 vinnustadnum.

batturinn Traust til pess oryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins var med medaltalid
3,1, sem bendir til pess ad hagt er ad auka traust starfsmanna & 6ryggiskerfi vinnustadarins
enn meira, annad hvort med pvi ad gera kerfid betra eda auka upplysingafleedi um oryggi til

starfsmanna og gera starfsmenn virka patttakendur 1 proun kerfisins (sja toflu 1). Vid sem
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vinnum hérna alitum ad pad hafi litil ahrif a oryggi ad taka oryggismal med vio fyrstu
skipulagningu a verkinu var su spurning sem fékk laegsta gildid i pattinum med medaltalid
2,84 (sja toflu 9). Mikilveegt er ad skipuleggja tiltekid verkefni med tilliti til 6ryggis, til ad
koma 1 veg fyrir ad synd verdi dhattuhegdun sem geeti leitt til slyss og auka likur 4 ad rétt
hegdun komi fram med studli ad auknu 6ryggi vid vinnu. Spurningarnar Vid sem vinnum
hérna alitum ao oryggispjalfun sé tilgangslaus og Vio sem vinnum hérna teljum skyr
markmio a oryggismalum mikilveg maldust hast og voru badar med medaltalid 3,27, sem
synir ad afstada starfsmanna til 6ryggispjalfunar er nokkud god og telja starfsmenn ad
mikilvaegt sé ad setja skyr markmid i oryggismalum fyrirteekisins. betta bendir til pess ad ef &
a0 studla ad oryggismidudu atferli & vinnustadnum eru starfsmenn almennt hlynntir pvi ad fa
oryggispjalfun til ad studla ad oryggistengdri hegdun. Markmidasetning er mikilvaeg pegar

studla 4 ad oryggi og skyr markmid eru hvetjandi og leidbeina folki i rétta att.

Ymsar adferdir hafa verid hannadar til pess ad auka oryggishegdun starfsmanna og par
med feekka vinnuslysum og ,,n@stum-pvi-slysum”. Hlutverk stjérnenda er ad draga fram pad
besta i starfsménnum sinum og hvetja pa i starfi. [ hvatningakerfum er jakvaed styrking notud
a videigandi hegdun, en notkun slikra kerfa hefur margoft synt drangur 4 mismunandi
vinnustodum. Jakvaed styrking er pegar afleiding hegdunar eykur likurnar 4 ad hegdunin
birtist aftur. Hvatningakerfi 4 vinnustad mida ad pvi ad né fram bestu frammistodu
starfsmanna sinna. Umbunad er fyrir pa hegdun starfsmanna sem leidir til bestu frammistodu
i starfi, og slik umbun leidir til pess ad starfsmenn halda slikum vinnuhattum &fram og verda
pvi betri starfsmenn. Fyrirtaeki njota géds af innleidingu & hvatningakerfum, betri starfsmenn
skila betri og meiri vinnu og drangur af godum hvatningakerfum er pvi mikill. Kerfin eru
honnud med parfir fyrirtaekisins i huga, pau geta verid litil 1 snidum sem og stor. Haegt er ad
hanna kerfi fyrir nokkra starfsmenn, deildir eda allt fyrirtaekid i heild sinni. Hvatningakerfi

eru byggd 4 adferdum atferlisgreiningar og er hagt ad mela arangur sem hlyst af innleidingu
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slik kerfis (Bratton og Gold, 1999). Hvatningakerfi koma i veg fyrir neikvaeda upplifun
starfsmanna gagnvart athugun 4 o6ryggismalum innan fyrirtaekis, séu pau rétt honnud
(Grindle, Dickinson og Boettcher, 2000). Hagt er ad skipta hvatningakerfum sem notud eru
til ad auka Oryggi 1 tvennt; pau sem horfa til fj6lda slysa og pau kerfi sem horfa til hegdunar
byggori 4 oryggi. bau kerfi sem byggjast a fjolda slysa geta komid i veg fyrir ad folk vilji
tilkynna slys, p.e. geta aukid flotta hegdun. Deemi um pannig kerfi er til demis ad verdlauna
pa starfsmenn sem na ad fordast slys Ut arid, med til demis peningaverdlaunum. Prjar leidir
eru pa fyrir starfsmenn ad f4 pau verdlaun sem eru i bodi: 1) Starfsmenn syna 6rugga hegdun
og na pannig ad fordast slys og fa verdlaun fyrir ad syna askilega hegdun; 2) Starfsmenn
syna 0abyrga og 6askilega hegdun en eru heppnir og lenda ekki i slysum og fa par med
verdlaun, sem leidir til pess ad 6askilega hegdunin er likleg til ad birtast aftur; 3) Starfsmenn
syna o@skilega hegdun sem leidir til ad slys eiga sér stad, en peir tilkynna ekki slysid pvi peir
vilja f4 verdlaunin sem eru i bodi. Med pvi er d@skilega hegdunin styrkt og pvi liklegri til ad
birtast aftur. Betra er pvi ad notast vid hvatningakerfi sem byggist ekki 4 heppni starfsmanna
né leidir til pess ad starfsmenn fordast ad tilkynna slys (Agnew og Daniels, 2010). Ein af
peim leidum sem hefur verid farin til ad baeta 6ryggi innd vinnustédum er ad studla ad
atferlismidudu oryggi (behavior-based safety, BBS) sem pad er kerfi sem byggir a4 hagnytri
atferlisgreiningu. Hugmyndir um BBS ma rekja aftur til rannsokna Heindrich (1931) &
orsdkum slysa. Nidurstodur hans leiddu i [jos ad allt ad 88% slysa megi rekja til mannlegra
patta.

Markmid BBS er a0 skapa gott 6ryggi 4 vinnustad med pvi ad nota med kerfisbundnum
haetti adferdir til ad auka @skilega hegdun i stad pess ad beina athyglinni ad neikvadri
hegdun og refsingum (Austin, 2006). I rannséknum 4 atferlismidudu Sryggi hefur yfirleitt
verid litid til tidni vinnuslysa til ad meta hvort arangur hafi nadst. Vandinn vid petta er sa ad

vinnuslys eru sjaldgeef og pvi gaeti reynst erfitt ad finna marktaekan mun 1 tidni fyrir og eftir
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innleidingu BBS kerfisins (McAfee og Winn, 1989). Sulzer-Azaroff og Austin (2000) toku
saman rannsoknir 4 atferlismidudu 6ryggi og kom i 1j6s ad 31 af 32 birtum rannsoknum i niu

mismunandi i0ngreinum syndu 54% minnkun a vinnuslysum.
y y

[ BBS er lagt kapp 4 ad breyta hegdun sem hefur verid skilgreind sem orsakavaldur slysa
og pannig koma i veg fyrir 66rugga hegdun og slys (DeJoy, 2005). Atferlismidad oryggi
byggir pvi & forvirkum adferdum, pad er 16gd0 markviss vinna i ad koma auga 4 hegdun sem
getur studlad ad slysi, med pad ad leidarljosi ad breyta henni i hegdun sem studlar ad auknu

oryggi 4 vinnustadnum (Cooper, 2009).

begar buid er ad greina dhattuhegdun er naesta skref ad finna t hvernig hagt er ad
breyta henni og betrumbeta. Nesta skref er pvi markmidasetning, en pad er mikilvegur
partur af BBS. Med skyrum markmidum er haegt ad koma i veg fyrir ad 66rugg hegdun eigi
sér stad med pvi ad hvetja starfsmenn til réttrar hegdunar og par med koma 1 veg slys (Geller,

2001).

Atferlismidad oryggi er heildstaed nalgun par sem unnid er nidur a vid i gegnum
skipuritid (fop-down), en naudsynlegt er ad allir starfsmenn séu virkjadir i ferlinu (Maiti og

Paul, 2007).

Oft eru pad ytri adstedur sem yta undir 66rugga hegdun & vinnustad, til demis ad fa hros
fyrir ad ljuka tilteknu verkefni 4 stuttum tima eda sleppa oryggistatnadi sem pykir
Opegilegur. Fyrsta skrefid er ad atta sig 4 pvi ad 4 vinnustadnum er vandamal til stadar sem
Iytur ad 6ryggi og naudsynlegt ad starfsmenn hafi svigrim sem leyfir betrumbatur (Geller,

2001).

Skuldbinding leidtoga til 6ryggishatta hefur mjog mikil ahrif, en leidtogar eru
fyrirmyndir annarra starfsmanna um hvada hegdun pykir askileg i starfi (Kines o.fl., 2011).
Til ad BBS beri arangur er naudsynlegt ad enginn verdi undanskilinn i ferlinu, virkja verdur

alla starfsmenn til athafna p6 svo ad punginn sé 4 framlinunni.
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Fredsla um oryggismal er mjog mikilveeg og pvi er naudsynlegt ad kynna vel fyrir
starfsmonnum hvernig atferlismidad 6ryggi er i framkvemd til ad tryggja virkni peirra i peim
breytingum sem parf ad gera til ad skapa druggan vinnustad. ba parf peim ad vera 1jost hvada
vaentingar eru til arangurs af innleidingu BBS. Myndud eru svokdéllud kjarnateymi, en i peim
eru framlinustarfsmenn sem stjorna ferlinu, en petta eru talsmenn BBS kerfisins a4
vinnustadnum og pvi mikilveegt ad valdir séu peir sem eru traverdugir og ahrifamiklir. Ef
kerfid er hannad i samrddi vid starfsmenn, eykur pad likurnar 4 ad peir trai ad pad sé
arangursrikt og ad peir fylgi pvi. Starfsmennirnir eru lika peir sem vinna i adstedunum og
hafa pvi 6metanlega pekkingu & starfshattum. Ef starfsmenn eiga ad geta sinnt starfi sinu &
fullnegjandi hatt og tekid tillit til peirra dherslna sem lagdar eru & 6ryggi, purfa peir pjalfun,
pvi oftar en ekki parf ad breyta hegdun sem starfsmenn eru vanir yfir i nyja hegdun sem

starfsmenn eru dvanir ad syna (Glancy, e.d.).

Til a0 skapa goda oryggismenningu er naudsynlegt ad allir starfsmenn taki virkan patt,
séu viljugir til ad benda 4 veikleika og 6ttist ekki refsingu. G60 samskipti 4 milli stjérnenda
og annarra starfsmanna eru gifurlega mikilvaeg. Pvi betra sem sambandid er par 4 milli, pvi
mun meiri ahrif getur stjérnandi haft 4 starfsmann, pegar starfsmadur ber mikla virdingu og
traust til yfirmanns sins pa tekur hann meira mark a hrosi eda annars konar umbun fyrir vel

unnid verk (Agnew og Daniels, 2010).

Vid innleidingu 4 BBS er naudsynlegt ad skilgreina markhegdunina 4 mjog nakveman
hatt sem 4 ad mela. Markhegdunin er 6rugga hegdunin sem @tlunin er ad auka. Pvi nast er
hegdunin skodud og meld i sinu nattarulega umhverfi pannig er fundin grunnlina
hegOunarinnar, pad er, med pvi ad mela tioni hennar, lengd eda hlutfall, 4dur en inngripi er
beitt. begar buid er ad finna grunnlinu, er beitt inngripi sem 4 ad auka tiltekna hegdun.
Inngripid felur idulega i sér ad breyta megin addraganda og/eda afleidingu

markhegOunarinnar. Til ad meta drangur inngripsins er hegdunin mald 4 medan inngripinu
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stendur, eda eftir ad pad hefur att sér stad og par malingar eru bornar saman vid grunnlinu

hegdunarinnar (DePasquale og Geller, 1999).

Markmidasetning og 6flun upplysinga i BBS eru lykilatridi vardandi pad ad fa starfsfolk
til ad syna oryggistengda hegdun og leitast vid ad na settu markmidi. Aflad er upplysinga um
frammistodu starfsmanna til ad kanna hvort peir hafi nad settum markmidum, peim
upplysingum svo midlad til starfsmanna, en & sumum vinnustodum er petta peim synilegt og

pannig fa starfsmenn myndraena endurgjof 4 frammistdodu sinni (Geller, 2001).

Algengasta adferdin til ad kanna hvort ad eftirfylgni sé til stadar byggir 4 ad lata jafningja
meta hvorn annan med pad fyrir augum ad greina fravik fra oryggistengdri hegdun (Wirth og
Sigurdur Oli Sigurdsson, 2008). Kostur pessarar adferdar er ad starfsmadur tileinkar sér betri
viobrogd samhlida pvi ad meta vinnufélaga sinn, og midlar einnig pekkingu sinni 4fram til
samstarfsfélaga. Yfirleitt er notast vid gatlista par sem dkjosanleg hegdun hefur verid
skilgreind 1t fra pérfum vinnustadarins (McSween, 1995). Talid er ad pessi adferd gefi
starfsfolki sjalfstraust til ad benda samstarfsmonnum & pad, ef peir greina fravik fra
oryggistengdri hegdun, hun er pannig mikilvag i skopun & menningu innan fyrirtaekis par
sem folki er annt um Oryggi samstarfsfélaga sinna (Geller, 2001).

bad sem BBS hefur umfram adrar adferdir er medal annars ad ekki er krafist
sérpekkingar til ad geta beitt adferdinni (eftir ad fagadili hefur leitt innleidingu), haegt er ad
beita adferdinni 1 peim adsteedum par sem hegdunin & sér stad (t.d. i skolum eda 4 vinnustad)
og haegt er ad kenna stjornendum pa tekni sem virkar i hverjum adsteedum fyrir sig. Fagadili
sér um ad pjalfa stjornendur og millistjornendur i adferdum atferlisgreiningar til ad tryggja ad
peir beiti adferdinni rétt (Daniels, 1998). Mikilvagt er ad allir starfsmenn séu virkir
patttakendur i ferlinu til ad pad beri drangur og endurgjof er eitt af lykilatridum sem notud eru

i BBS til ad hafa &hrif 4 hegdun (Geller, 2001).
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DePasquale og Geller (1999) rannsokudu hvada pattir pad eru sem spa fyrir um goda
patttoku starfsmanna i innleidingu & BBS. bar breytur sem voru taldar god forspa fyrir
patttoku, voru medal annars st upplifun starfsmanna ad BBS adferdin beri drangur og traust
starfsmanna & hafni stjérnandans til ad stjorna. Einnig virtist pad skipta mali hvort
starfsmadur hafdi hlotid einhvers konar pjalfun i BBS og hvort hann var fastradinn hja

fyrirteekinu eda ekki.

’

I storum dréattum felur ferlid pvi i sér: ad fylgjast med atferli; fara yfir gognin um atferlid;
setja skyr markmid um pad sem ma beta; og ad lokum athuga hvort ad arangur hafi nadst

(McSween, 1995).

Starfsmenn sem brjota reglur sem gilda i fyrirteekinu eiga hattu & brottrekstri eda annars
konar refsingu. Refsing er skilgreind sem afleiding hegdunar sem dregur Gr likum 4 ad hiin
birtist aftur. Peir stjérnendur sem hafa ekki fengid pjalfun i BBS leita eftir 6abyrgri hegdun
og leidrétta hana pegar hun birtist, til deemis mistokum i framleidslu, 1 stad pess ad leita eftir
oruggri hegdun (Agnew og Daniels, 2010). Til eru 6ryggiskerfi sem midast eingéngu vid ad
beita refsingu & 6aeskilega hegdun en hvetja ekki til akjosanlegrar hegdunar. Vandamalid vid
ad nota refsingu sem stjornunartaeki er ad tekid er & vandanum eftir 4, 1 stad pess ad vinna &
fyrirbyggjandi hatt og styrkja askilega hegdun eins og BBS gerir kr6fu um (McSween,

1995).

BBS ferlio getur verid timafrekt, krefjandi og gaeti parfnast mikillar kunnattu a adferdum
atferlisgreiningar en pad er vel pess virdi pvi pad ber drangur (Komaki, Barwick og Scott,
1978). Atferlismidad oryggi er ferli med oskilgreindan endapunkt, sifelld porf er 4 eftirmati
og eftirfylgni sem leidir af sér stoduga batingu, en markmidid er ad hegdun byggd a oryggi

verOl a0 vana.

Vid innleidingu ferlisins er pad fagadili sem heldur utan um pjalfun og innleidingu i

byrjun en midlar svo pekkingunni inn i fyrirteekid. Naudsynlegt er ad stjérnendur og



millistjornendur saki sér pekkingu a teekni og adferdum atferlisgreiningar til ad geta beitt
henni rétt og sinnt eftirmati og eftirfylgni.

{ BBS er unnid ad pvi ad koma i veg fyrir slys med pvi ad fyrirbyggja ad folk syni
ahaettutengda hegdun med aukningu 6ryggistengdrar hegdunar med notkun jakveadrar
styrkingar, markmidasetningar og myndrennar endurgjafar. Skilvirkasta leidin til ad breyta
vidhorfum f6lks er ad breyta hegdun pess. Med pvi ad bata dryggishetti starfsmanna attu

vidhorf peirra til 6ryggis ad breytast samhlida pvi og dhersla 4 6ryggid ad aukast.

45
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Lokaoro

begar g60 oryggismenning rikir innan vinnustadar, upplifir starfsfolk ad pad beri abyrgd
a oryggi hvers annars. Ein leid til ad bata 6ryggi vinnustadar og faekka vinnuslysum er ad

breyta hegdun starfsmanna og pannig studla ad atferlismidudu oryggi.

Nidurstodur rannsoOknarinnar gefa til kynna ad innan fyrirtekisins sé€ vid lydi menning
sem leggur meiri dherslu & vidbrogd vid slysum eda ,,naestum pvi slysum™ 1 stad pess ad beeta
oryggishatti vinnustadarins med forvirkum haetti. Hér er svigram til stadar til ad breyta

Oryggishattum starfsmanna og stjérnenda fiskvinnslunnar til hins betra.

Forsenda fyrir pvi ad pad ndist d&rangur med BBS er ad allir starfsmenn axli abyrgd &

ferlinu og hafi trt 4 ad pad virki.

Hér verda nefnd nokkur atridi sem gaetu studlad ad bettri 6ryggismenningu

fiskvinnslunnar.

Svo starfsmenn upplifi ad 16g0 s¢ dhersla 4 6ryggi fremur en hrada i framleidslu purfa
skilabod fra stjérnendum pess efnis ad vera skyr. Til deemis gati stuttur fundur i upphafi
hverrar vaktar par sem raedd eru 6ryggismal breytt 6ryggishattum til hins betra hvad petta
vardar. Pa gati manadarleg kynning um hvad ma betur fara og hvar hefur nadst arangur i

oryggismalum, einnig studlad ad battari vitund starfsfolks um oryggishegdun.

Stofnun 6ryggishdps par sem sitja fulltriar almennra starfsmanna og stjornenda, gati
einnig studlad ad betri 6ryggishegdun innan vinnustadarins, en hopurinn vinnur saman ad
sameiginlegu markmidi um ad beeta oryggishetti. Hlutverk pessa hops geeti verid ad sja um
fredslu um oryggismal og halda utan um mat 4 peim malaflokki. P4 gaeti hopurinn einnig
komid & fot jafningjamati, en med sliku mati tileinkar starfsmadur sér betri vinnubrégd

samhlida pvi ad meta vinnufélaga sina. Auknar likur eru 4 pvi ad starfsmenn fylgi frekar
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oryggisreglum ef peir taka patt i ad semja paer. Par getur adurnefndur 6ryggishdpur komid ad
samningu slikra reglna og tekid 4 moti hugmyndum fra starfsménnum vardandi 6ryggismal
utfra reynslu peirra vid sjalf verkin.

bvi fjolbreyttari sem freedsla um oryggismal er, pvi skilvirkari er hun, en hin getur verid
ymist 1 formi baeklinga, vefsveadis tileinkudu 6ryggi, upplysingaskjaa, ndmskeida eda
verklegrar kennslu. Fradslu og pjalfunardagur & 6llum vinnustadnum gati einnig aukid
vitund um mikilvaegi 6ryggis, og opnad 4 frekari umradu um naudsyn oryggishegdunar i

starfl.

Mikilveaegt er ad hafa 1 huga ad ,,naestum-pvi-slys” eru gott tilefni til ad leera um pad sem
betur mé fara. bad er pvi skynsamlegt hjéa stjornendum ad hvetja starfsmenn til ad tilkynna
um slik tilvik og taka 4 moti slikum tilkynningum med jakveaedu hugarfari, jafnvel umbuna
fyrir slikar tilkynningar og veita uppbyggilega endurgjo6t og midla upplysingum um nyja
haetti til allra starfsmanna.

AdQ breyta hegdun sinni getur verid erfitt verkefni. Markmid innleidingar BBS er ad
oryggishegdunin verdi ad vana hja starfsmanninum. Pad tekur tima ad breyta hegdun og
vidhorfum. En skyr markmid og uthald i pessum malum skila 4rangri. Oryggismal 4
vinnustadnum og oryggistengd hegdun skipta svo miklu mali pvi 1 htfi eru heilsa og lif
starfsmanna. Pvi verdur seint brynt nog fyrir stjornendum og starfsméonnum ad setja 6ryggid a

oddinn.
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Vidauki

NOSACQ-50-
Icelandic

Norraenn spurningarlisti um oryggi vid vinnu

Markmid med spurningarlistanum er ad kanna vidhorf pin til 6ryggis a pessum vinnustad.
Unnid verdur ur svorunum med télvu og eru 6ll svor trunadarmal. Engar
personugreinanlegar upplysingar verda kynntar. Pé vid viljum ad pa svarir 6llum
spurningunum hefur pu rétt a ad sleppa einstékum spurningum, flokk spurninga eda
listanum i heild. Petta mun ekki hafa neinar afleidingar fyrir pig.

Eg hef lesid innganginn ad spurningarlistanum og sampykki ad aé fylla ut [ 43
listann i samraemi vid pad a

Spurningarlistinn er préadur af norreenum samstarfshépi sérfreedinga i vinnuvernd, med
fjarhagslegum studningi Nordurlandarads

i i
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Dami um hvernig a ad svara

Mjég Osammaéla  Sammala Mjoég

6sammala sammala

Settu adeins eitt X vid hvert svar

| Stjérnendur hvetja starfsmenn til ad <
vinna i samraemi vid Oryggisreglur- O O O
jafnvel pegar verkazetlunin er stif

i Vid sem vinnum hérna hunsum 5
Oryggisleidbeiningar til pess ad ljuka N 0
verki a tima
Ef pu hefur sett X i rangt box,
fylltu boxid Ut og settu X i réttan
reit

54

Rétt
svorun

Leidrétt
svar

Almennar upplysingar

A Fadingarar? 19 ||

B Kyn [IKarl [ 1Kona

C Ertu i stjérnunarst6du, t.d. stjornandi, verkstjori? [ Nei [ 74. Hvada?
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Lystu pvi hér & eftir hvernig pér finnst stjornendur og verkstjoérar 8 pessum
vinnustad taka a 6ryggismalum. bé sumar spurninganna virdist apekkar 6&rum

spurningum, vinsamlega svaradu po 6llum.

Stjornendur hvetja starfsmenn til ad vinna i

samraemi vid oryggisreglur- jafnvel pegar
verkéaetlunin er stif

Stjornendur tryggja ad upplysingar um
oryggismal séu 6llum vel kynntar

Stjornendur horfa fram hja pvi ef einhver
er keerulaus i 6rggismalum

Stjornendur leggja fyrst aherslu a éryggi
svo framleidslu

Stjornendur szetta sig vid ad starfsmenn
taki aheettur pegar timaalag er mikid

Vi sem stérfum hér, héfum tra a getu
stjornenda til ad tryggja 6ryggi

Stjornendur tryggja ad éryggisvandi sem
finnst vid eftirlit er lagfeerdur um leid

Pegar heaettur koma i ljés, horfa
stjornendur fram hja pvi an pess ad
bregdast vid

Stjornendur skortir getur til ad taka vel a
Oryggismalum

Mjog
6sammala

Osammala Sammala

Mjog
sammala

Settu adeins eitt X vid hvert svar

O

O

O

O
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

P6 sumar spurninganna virdist apekkar 68rum spurningum, vinsamlega svaradu po

Mjog
sammala

[

6llum
Mjog Osammala Sammala
6sammala
Settu adeins eitt X vid hvert svar
Stjornendur reyna ad fremsta megni ad
hanna 6ryggisvenjur sem eru ] ] ]
skynsamlegar og virka raunverulega
Stjornendur tryggja ad allir geti haft ahrif a
baett 6ryggi i vinnu sinni [] [] []
Stjornendur hvetja starfsmenn til ad pad
taka patt i akvordunum sem luta ad 6ryggi O O O
peirra
Stjérnendur taka aldrei til greina tillégur
starfsmanna hérna i éryggismalum ] [] []
Stjornendur reyna ad fremsta megni ad
tryggja ad allir & vinnusvaedinu séu vel O O O
pjalfadir me? tilliti til 6ryggis og aheettu
Stjornendur spyrja aldrei starfsmenn um
alit peirra adur en akvardanir eru teknar i ] ] ]
Oryggismalum hér
Stjérnendur hafa starfsmenn med i
akvordunum um oryggismal H H [
Stjornendur safna nakveemum
upplysingum i slysarannsoknum W W ]
Pegar liggur vid slysi er pad ekki tilkynnt
vegna hraedslu starfsmanna hérna vid O ] ]
neikvaed vidbrogd stjornenda
Stjornendur hlusta vandlega a alla sem
lent hafa i slysaatburdi W W ]
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P6 sumar spurninganna virdist apekkar 68rum spurningum, vinsamlega svaradu po 6llum

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Mjog
6sammala

Osammala Sammala

Mjog
sammala

Stjornendur leita orsaka, ekki sokudolga,
pegar slys verda

Stjornendur skella alltaf skuldinni &
slysinu a starfsmenn

Stjornendur koma réttlatlega fram vid
starfsmenn hérna sem lenda i slysum

Settu adeins eitt X vid hvert svar

]

]

]

W [
[] [
[] [

[

[

[

| kaflanum hér 4 eftir segdu fra pvi hvernig pér synist starfsmenn 4 pessum
vinnustad taka a 6ryggismalum

Vid sem vinnum hérna leggjum hart ad
okkur til ad tryggja sem best 6ryggi

Vid sem vinnum hérna berum
sameiginlega abyrgd a ad halda
vinnustadnum snyrtilegum

Vid sem vinnum hérna er ekki umhugad
um oryggi hvers annars

Vid sem vinnum hérna fordumst ad taka
a haettum sem koma i 1jos

Vié sem vinnum hérna hjalpum hvor
06rum vid ad vinna 6rugglega

Vid sem vinnum hérna héfum ekki ahuga
a Oryggi hvers annars

O

] ]
[] [
] ]
W [
] ]
W [

O
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P6 sumar spurninganna virdist apekkar 68rum spurningum, vinsamlega svaradu p6 6llum

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Mjog
6sammala

Osammala Sammala

Mjog
sammala

Vid sem vinnum hérna litum & heaettur sem
o6umflyjanlegar

Vid sem vinnum hérna litum & minni
hattar slys sem hluta ad venjulegum
vinnudegi

Vid sem vinnum hérna saettum okkur vid
heettulega hegdun @ medan engin slys
verda

Vid sem vinnum hérna hunsum
oryggisleidbeiningar til pess ad ljuka verki
atima

Vid sem vinnum hérna sampykkjum ekki
ad teknar séu aheettur jafnvel pegar mikid
timaalag er

Vid sem vinnum hérna, teljum ad starf
okkar henti ekki gungum

Vi& sem vinnum hérna saettum okkur vid
aheettur sem menn taka i vinnunni

Settu adeins eitt X vid hvert svar

E

O

O

Vid sem vinnum hérna reynum ef einhver
bendir & 6ryggisvandamal ad finna lausn
apvi

Vid sem vinnum hérna finnum okkur
orugga pegar vid vinnum saman

Vid sem vinnum hérna, héfum mikla tru a
hver 6drum til pess ad tryggja oryggi

O
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P& sumar spurninganna virdist apekkar 6&6rum spurningum, vinsamlega svaradu p6 6llum

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Vid sem vinnum hérna leerum a reynslunni
ad fyrirbyggja slys

Vid sem vinnum hérna tokum skodanir og
tilldgur samstarfsmanna vardandi
Oryggismal alvarlega

Vid sem vinnum hérna heyrum sjaldan
talad um 6ryggismal

Vid sem vinnum hérna raedum alltaf um
oryggismal pegar tilefni eru til pess

Vid sem vinnum hérna getum talad
frialslega og med opnum huga um
Oryggismal

Mjog
ésammala

Osammala

Sammala

Mjog
sammala

Settu adeins eitt X vid hvert svar

O]

0l

Ol

0

O

O

Vid sem vinnum hérna alitum ad gédar
oryggisnefndir ( 6ryggistrainadarmenn,
Oryggisverdir eda sambaerilegt) gegni
mikilveegu hlutverki i ad fyrirbyggja slys

Starfsmenn alita ad eftirlit med
oryggismalum hafi litil ahrif & 6ryggi

Vid sem vinnum hérna alitum ad
Oryggispjalfun gegni mikilvaegu hlutverki i
ad fyrir byggja slys

Vid sem vinnum hérna alitum ad pad hafi
litil ahrif & 6ryggi ad taka 6éryggismal med
vid fyrstu skipulagningu a verkinu

Vid sem vinnum hérna éalitum ad eftirlit
med 6ryggismalum sé hjalplegt i ad finna
alvarlegar heettur

Vid sem vinnum hérna alitum ad
Oryggispjalfun sé tilgangslaus

Vid sem vinnum hérna teljum skyr
markmid & éryggismalum mikilveeg

O

O
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Ef b vilt baeta einhverju vid svor pin, eda hafir pu einhverjar athugasemdir, skrifadu paer pa
hér.

Athugasemdir:

© Pakka pér fyrir ad svara listanum. Vinsamlega athugadu ad pu hafi merkt vio
reitinn 4 forsidunni, sem synir ad pu hafir gefio upplyst sampykki fyrir patttoku
i rannsokninni ©
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