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[ pessari rannsékn voru fyrstu skrefin tekin i proun spurningalista sem
&tlad er ad meta daskilega hegdun yfirmanna 4 {slandi. Fram ad pessu
hefur slikur spurningalisti ekki verid til hér 4 landi. Spurningalisti var
préadur med hlidsjon af erlendu flokkunarkerfi og rynthépum sem
unnir voru hér & landi. Eftir préoun spurningalistans var hann
forpréfadur, hann wvar lagdur fyrir 180 Dbatttakendur ur premur
fyrirtekjum i Reykjavik. Fyrirlogn listans for fram i gegnum netid. A
listanum voru 41 atridi éeskilegrar hegdunnar og vitneskja maldist
fyrir pau 6ll. Munur var 4 medaltolum fyrirtaekja, pad bendir til pess ad
oaxskileg hegdun s¢ breytileg peirra & milli og ad hana sé¢ hagt ad
mela. Enginn munur var 4 patttakendum eftir kyni, aldri eda
starfsaldri. Hegt var a0 mynda kvarda 1t fra pattagreiningu par sem 18
algengustu atridi spurningalistans voru notud. Pennan kvarda er hagt
a0 nota til pess a0 meta oOaskilega stjornunarheetti yfirmanna a

islenskum vinnustooum.

[ fyrirteekjamenningu natimans er mikil ahersla 16gd 4 skilvirkni og arangur pegar
starfsmenn sinna starfi sinu ekki vel pa bitnar pad & fyrirtekinu. Pad er pvi sérstaklega
mikilvegt ad yfirmenn séu til fyrirmyndar i pessum efnum. Lengi vel voru fyrst og
fremst kostir starfmanna athugadir en a sidustu aratugum hefur komid i 1j6s ad jafn
mikilvaegt er ad athuga owskilega eiginleika sem starfsmadur byr yfir. Ozskileg
hegdun yfirmanns getur verid mjog skadleg fyrirteekjum, til demis ef hann stelur fra
fyrirtekinu eda misnotar bjargir (e. resources) pess. Framkoma og sidferdi peirra
yfirmanna sem syna neikvada hegdun getur smitad Ut fra sér og haft 6askileg ahrif &

adra starfsmenn (Patterson og Kim, 1991).



Skilgreining a dzeskilegri hegoun

Owskileg vinnuhegdun (e. counterproductive work behavior) er hugtak sem mikid
hefur verid kannad 4 sidustu aratugum og margar skilgreiningar gerdar 4 pvi, an pess
p6 ad sterkur kenningarammi hafi verid myndadur utan um pad (Robinson og
Bennett, 1995; Sackett og DeVore, 2001). Almennt er talid ad 6@skileg hegdun sé 611
su viljandi hegdun starfsmanns sem vinnur gegn hagsmunum fyrirtekisins sem hann
vinnur fyrir (Gruys og Sackett, 2003; Sackett og DeVore, 2001,). Ozskileg
vinnuhegdun er talin hluti af frammistddu 1 starfi (e.job performance) sem skiptist i
prja hluta. beir eru: verkefni (e.task), pegnskapur (e.citizenship) eda jakvaed hegdun
sem betir hag fyrirtekisins, og ad lokum oaskileg hegdun (e.counterproductive),
pegar starfsmadur vinnur viljandi gegn hagsmunum fyrirtekisins (Rotundo og

Sackett, 2002).

brji adalatridi er vert er a0 nefna i itarlegri skilgreiningu & oOaskilegri
vinnuhegdun. Pad fyrsta er ad o@skileg vinnuhegdun er hluti af vinnuframlagi
starfsmanns en vinnuframlag er skilgreint sem hegdun vid vinnu en ekki afleiding
hegdunar. [ 68ru lagi er litid 4 pessa hegdun sem slema (e.wrongdoing) sem vinnur
gegn hagsmunum fyrirteekisins. [ pridja lagi er oOaeskileg vinnuhegdun alltaf
framkvaemd viljandi. Mikil dhersla er 16gd a ad petta s¢ viljandi hegdun en ekki
oviljandi afleiding einhvers annars atburdar (Gruys og Sackett, 2003; Robinson og

Bennett, 1995; Sackett og DeVore, 2001).

Afleiding atburdar getur verid slem po svo ad hegdunin hafi ekki verid
framkvemd viljandi. Samanber ef starfsmadur skemmir fyrir slysni eigur fyrirtekis
an pess ad @tla sér pad, en annar starfsmadur skemmir eigur fyrirtekis viljandi. St
hegdun sem er viljandi felur i sér alveg somu afleidingar og st sem er dviljandi. Pessi

viljandi hegdun bendir til dsetningar i ad vilja skada fyrirtaekid eda adra starfsmenn og
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sa vilji er mikilvaegur hlekkur 1 pvi ad skilja 6éaskilega hegdun (Sackett og DeVore,

2001).

Eins og adur sagdi pa hefur engin kenning verid sett fram i sambandi vid
o@skilega vinnuhegdun pratt fyrir ad petta efni hafi mikid verid i umraedunni 4 sidustu
aratugum (Robinson og Bennett, 1995; Sackett og DeVore, 2001). b0 er til eitt likan
sem lysir pvi hvada atridi pad eru sem falla undir 6askilega vinnuhegdun. bar er
almenn ozskileg hegdun efst & bladi. Samkvamt likaninu skiptist hugtakid i tver
viddir; o6aeskileg hegdun sem snyr ad einstaklingum og 6askileg hegdun sem snyr ad
fyrirteekinu. Undir pessa tvo patti flokkast sidan pau sérhafou atridi sem haegt er ad
telja til deskilegrar hegdunar, eins og pjéfnadur, notkun 4 vimuefnum eda afengi &
vinnustad, léleg frammistada og léleg mating (sja Mynd 1 (Sackett og DeVore,
2001)). Likanid mé svo nota til pess ad greina vandamal sem geetu verid til stadar. Til
demis, ef l1éleg meting er vandamal 4 vinnustad pa parf ad byrja & nedsta stigi

likansins til pess ad greina vandamalid og eiga vid pad & réttan hatt.

Ozskileg vinnuhegdun

Einstaklingsmidud Fyrirtekjamioud
Eignatengd hegdun Frammistada
Areitni bj6tnadur Fjarvistir
Sludur Skemmdarverk Ostundvisi
Rifrildi Long matarhlé
Slagsmal Vimuefnaneysla
Andlegt ofbeldi Léleg frammistada

Mynd 1. Likan Sackett og Devore af 6zskilegri vinnuhegdoun.



Athyglisvert er ad skoda hvort peir sem taka patt i 6askilegri vinnuhegdun séu
liklegri til ad stunda einnig annarskonar 6askilega vinnuhegdun heldur en ella. Synir
s4 sem matir seint eda illa i vinnuna lika 1¢élega frammistodu i starfi? Med pvi ad bera
saman 11 flokka oaskilegrar hegdunar vid stok atvik oOaskilegrar hegdunar
starfsmanns, veri hagt ad sja hvort samband veri par 4 milli (Gruys, 1999). Ef svo
vaert metti telja liklegt ad samslattur atti sér stad (e. likelihood of co-occurrence).
bessir 11 flokkar voru samantekt 4 stokum atridum oaskilegrar hegdunar starfsmanna
og & milli pessara flokka liggur sterkur undirliggjandi pattur sem tengir flokkana

saman (Gruys, 1999).

Vid rannsokn a samslatti voru patttakendur bednir um ad meta hvort peir
myndu taka patt 1 deskilegri vinnuhegdun ef faeri gaefist. Ad visu er hér verid ad tala
um atlun en ekki stadfest atvik (Gruys og Sackett, 2003). [ ljés komu sterk
undirliggjandi tengsl milli stakra atvika oOaskilegrar hegdunar og adurnefndra 11
flokka. Petta bendir til pess ad pvi meiri likur sem eru & pvi ad einstaklingur taki patt i
oaskilegri vinnuhegdun, pvi meiri likur eru 4 pvi ad hann taki patt i annarskonar
oaxskilegri vinnuhegdun (Gruys og Sackett, 2003). Einnig kom i 1j6s ad pegar
oaxskileg hegdun a sér stad pa eru pad oftar en ekki tvennskonar 6aeskileg atridi sem

eiga sér stad a sama tima (Birkland, 2008).
Hvad studlar a0 6zeskilegri vinnuhegdun?

begar kemur ad pvi ad athuga hvad gati valdid oaskilegri vinnuhegdun parf ad skoda
tvo atridi. Annars vegar hvort um sé ad raeda hegdun einstaklings eda hops og hins
vegar hvort pad s¢€ eitt stakt tilvik eda hegdunarmynstur sem hefur myndast 4 16ngum
tima (Sackett og DeVore, 2001). bad er tvennt 6likt ad einstaklingi verdi 4 og ad hann
brjoti af sér einu sinni eda ad stor hopur starfsmanna stundi pad endurtekid ad brjota

reglur eda viomid. Eru pad personubundnir pettir sem studla ad oOaeskilegri
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vinnuhegdun eda eru pad adstedubundnir peettir? Med pvi ad vita hvor patturinn pad
er sem studlar ad d@skilegri vinnuhegdun veri hagt ad komast skrefinu ner pvi ad

greina hegdunina.

Vardandi adstedubundna peetti, pa hefur o@skileg vinnuhegdun verid
rannsOkud sem afleiding af vinnutengdri streitu. Streituvaldar eru til demis
agreiningur 4 milli manna, homlur sem settar eru 4 vinnuadferdir og pad pegar
monnum finnst peir verda fyrir oréttleti. Neikvaed upplifun & vinnuumhverfi tengist
neikvedum tilfinningum sem hafa svo jakveda fylgni vid o@skilega vinnuhegdun
(Fox, Spector og Miles, 2001). Jafnframt hafa fundist tengsl & milli streituvalda &
vinnustad (e. job stressors), svo sem stjérnunaradferda og oaskilegrar hegdunar. b4 er
pad einna helst samvirknistjornunaradferd (e. transactional leadership) sem hefur ahrif
a oxskilega vinnuhegdun en hun einkennist af pvi ad samskipti milli yfirmanns og
undirmanns eru eingéngu verkefnatengd og pvi ad yfirmadur fylgist grandlega med
undirménnum sinum og pvi sem geti mogulega farid urskeidis. A medan
umbreytingarstjornun (e. transformational leadership) er einskonar andstada
samvirknistjérnunaradferdar sem felst 1 stolti, virdingu og tri 4 samstarfsménnum
(Bruursema, 2004). G6dir stjérnunarhattir eru mikilvagir til ad fa starfsmenn til ad
syna goda frammistodu og tryggja dnaegju peirra. betta bendir til pess ad pad ad vinna
undir strongum stjérnunaradferdum geti aukid likurnar & pvi ad taka patt 1 6aeskilegri

vinnuhegdun.

Persénubundnir peettir sem pd eru hadir adstedum, eins og ad starfsmonnum
finnist peir ekki rdda sér sjalfir i vinnunni, virdast einnig spa fyrir um o@skilega
vinnuhegdun. bad hafa fundist tengsl 4 milli peirrar tilfinningar eda skodunar ad
starfsmadur rddi sér ekki sjalfur i vinnunni og aukinnar tidni skemmdarverka. Pessi

skodun um ad madur radi litlu eda engu um pad hvad madur gerir i vinnunni er



vissulega personubundinn pattur en er engu ad sidur hddur vissum adstedum. Peir
starfsmenn sem vidurkenndu ad hafa eydilagt eitthvad eda unnid skemmdarverk
s0gdu pad hafa aukist pegar yfirmenn fylgdust of naid med peim og lika pegar peim
var ekki leyft ad sinna verkefnum sinum samkvemt eigin adferdum eda innsai
(Klein, Leong og Silva, 1996).

Til pess ad skoda personubundna petti sem hafa 4hrif a deeskilega hegdun
hefur medal annars verid notast vid fimm patta likan (e. five factor model). betta er
likan sem skiptir personuleikanum i fimm petti; 1. Opinn fyrir nyjum hugmyndum (e.
openness), 2. Samviskusemi (e. conscientiousness), 3. Uthverfa (e. extroversion), 4.
Vidkunnugleiki (e. agreeableness) og 5. Taugaveiklun (e. neuroticism) (Digman,
1990). Rannsoknir benda til pess ad sterkustu tengslin séu & milli samviskusemi og
oaxskilegrar vinnuhegdunar. Pad er, peir sem skora lagt 4 samviskusemis-pattinum
eru liklegri til pess ad syna 6@skilega vinnuhegdun (Sackett og DeVore, 2001).

Hin myrka prenning
Til eru personuleikapettir sem eru ekki félagslega @skilegir, geetu jatnvel kallast
eigingjarnir og félagslega vafasamir. Petta er hin myrka prenning (e. dark triad) sem

samanstendur af personuleikapattunum Machiavellismi, sjalthverfu (e. narcissism) og

sidblindu (e. sociopath) (Paulhaus og Williams, 2002).

Machiavellisk hegdun samanstendur af premur gildum eda einkennum: ad
besta leidin til pess ad vinna med folki sé ad stjorna pvi, ad folk sé yfir hofud ekki
gott og ad pad sé betra ad gera pad sem er hentugt frekar en pad sem er réttast hverju
sinni (Christie og Geis, 1970). Mach-IV er sjalfsmatsmealiteki sem er notad til ad
meta Machiavellisk vidhorf. Skor er reiknad ut frd hversu sammala folk er
fullyrdingum sem koma fram 4 fimm punkta Likertkvarda. beir sem skora hatt &
profinu og eru pvi metnir vera med Machiavellisk vidhorf eru sammala fullyrdingum
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eins og ,,Besta leidin til ad eiga vid folk er ad leyfa pvi ad heyra pad sem pad vill
heyra* og 6sammala fullyrdingum eins og ,,Flest folk er gott i grunninn® (Christie og
Geis, 1970).

Sjalthverfa einkennist af pvi ad lita oOhoflega stort & sjalfan sig.
Undirmarkasjalfthverfa (e. sub-clinical narcissism) er til en pa eru einkenni sjalfthverfu
ekki négu sterk til pess ad vera greind sem personuleikaroskun i DSM
greiningarkerfinu (Paulhaus og Williams, 2002). Narcissistic Personality Inventory
(NPI) er mealiteki sem var hannad til pess ad greina pessa undirmarkasjalthverfu

(Raskin og Hall, 1979).

NPI melitekid varpar fram spurningum sem mela til demis leidtoga- og
drottnunarhneigd eins og: ,Eg er faddur leidtogi®; syniporf; ,.Eg vil alltaf hafa
athyglina 4 mér*; eda tiletlunarsemi: ,,Eg atlast til pess ad folk geri hluti fyrir mig*.
Sjalfthverfa er tengd vid ygi (e. aggression) og arasarhneigd (Bushman ofl. 2009).
Einstaklingar sem eru haldnir sjalthverfu lata gagnryni sem vind um eyru pjota, neita
a0 fara bil beggja og leitast eftir a0 komast i dstarsambond med folki sem daist ad
peim.

bridji personuleikapattur hinnar myrku prenningar er sidblinda. Sidblindir
pjast af miklu skeytingarleysi fyrir hogum annarra, hvatvisi, ahettusekni og skort &
sektarkennd pegar athafnir peirra bitna 4 6drum. Sidblindir eiga erfitt med ad tengjast
O00rum tilfinningalegum bondum og nota astarsambond naer einungis til ad uppfylla

eigin parfir (Hare og Neumann, 2009).

Vinnutengd sioblinda hefur verid meld med mealitekinu B-Scan 360 sem er
notad til ad meta stjornendur og bera kennsl 4 adila sem gatu verid til vandraeda
vegna vinnutengdrar sioblindu. B-Scan 360 samanstendur af 111 lysingum 4

skemmandi hegdunarmynstrum sem skiptast i fjora flokka: Personuleg einkenni,
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tilfinningaleg einkenni, skipulagsproska og andfélagslega hegdun (Babiak og Hare,

2005).

Personuleikapettir og einkenni hinnar myrku prenningar eru eins og adur
sagdi ekki félagslega aeskilegir pegar kemur ad samskiptum og samvinnu vid adra.
Madurinn er félagsvera og samvinna einstaklinga hefur verid naudsynleg fra orofi
alda (O‘Boyle Jr., Forsyth, Banks og McDaniel, 2012). b6 getur pad komid sér vel

fyrir suma ad hugsa fyrst og fremst um sjalfa sig.

Social exchange theory heldur pvi fram ad mannleg samskipti byggist & pvi ad
einstaklingar gefi af sér 1 samskiptum vi0 adra af pvi ad peir eiga von 4 ad fa eitthvad
i stadinn (Homans, 1958). Ef einstaklingur heldur ad hann fai ekki neitt fyrir sinn
snud pa er hann o6liklegri til pess ad gera eitthvad fyrir adra. Stodug samskipti par sem
badir adilar gefa af sér skapar traust og farseld. bvi metti ®tla ad samkvamt social
exchange theory @ttu personuleikapettirnir sem falla undir hina myrku prenningu ad
hafa 4hrif a4 vinnuhegdun. Vidkomandi einstaklingar leggja meiri dherslu 4 ad annad
folk pjoni sér og pvi meetti ®tla ad pad myndist djafnveegi i samskiptum sem veldur

samskiptadrdugleikum.

Hinsvegar, pegar Machivellismi helst i hendur vid géda samskiptahafni, getur
pad hjalpad einstaklingnum ad fela félagslega oOaskilega hluta Machiavelliska
personuleikapattarins og hann getur virkad agaetilega i starfsumhverfi (Witt og
Ferriss, 2003). Folk med Machiavelliskan personuleika virdist buia yfir hefileikanum
til pess ad spila 4 adra og pad fer 1étt med ad skipta um hlutverk eftir hentugleika
(Hurley, 2005). b6 er ekki par med sagt ad allir peir sem vilja spila med folk geti gert
pad eda komist upp med pad. Ef folk sér i gegnum laumuspilid og finnur fyrir pvi ad

verid s¢é a0 spila med pad, ®tti traust ad minnka samkvamt social exchange theory.
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Til ad binda pessi brot folks med Machiavelliskan personuleika &
samskiptahegdun vi0 Oaskilega vinnuhegdun matti @tla ad peir sem eru
Machiavelliskir séu ekki jafn bundnir samfélagslegum reglum pegar kemur ad
samskiptum. Peir reyna visvitandi ad halla vogarskalunum pannig ad pad hagnist
peim sjalfum. betta gerir pa liklegri til pess ad koma illa fram, ad fara & bak vid

samstarfsfolk og gera hluti sem geta hagnast peim pott pad bitni 4 60rum.

Somu sdgu meetti segja um sjalthverfa; samkvemt social exchange theory @ttu
peir ekki ad na langt i pvi félagslega umhverfi sem vinnumarkadurinn er. Ofurdhersla
a samkeppni, ranghugmyndir um eigid ageti og hugmyndir um ad vera yfir adra
hafinn eru ekki eiginleikar sem pykja liklegir til ad koma folki afram 4
samkeppnishordum vinnumarkadi. Rannsoknir hafa hins vegar synt ad svona hegdun
geeti hjalpad til ad komast dfram & vinnumarkadi, leikni sjalthverfs folks til ad leggja
aherslu 4 eigi0 ageti og koma sjalfu sér a framfaeri getur ordid til pess ad pau hljoti
stoduhaekkun fyrr en adrir (Chatterjee og Hambrick, 2007; De Vries og Miller, 1986).

Slegid er 4 svipadan streng i vangaveltum um sidblindu. Sidblindir virda ekki
réttindi annarra, peir virda traust annarra ad vettugi og peim finnst peir ekki skulda
neinum neitt. Petta 4 vid pa sem samstarfsmenn, yfirmenn og undirmenn. betta gengur
pvert 4 pad sem er til grundvallar godum samskiptum samkvamt social exchange

theory.

Af peim premur personuleikapattum sem eru i hinni myrku prenningu hefur
sidblinda mest tengsl vid ofbeldi og ygi (Hare og Neumann, 2009). Af pessu leidir ad
sidblindir @ttu ekki ad nd miklum drangri inni 4 vinnustodum. Petta, eins og annad, er
ekki svarthvitt pvi i sumum tilfellum geta eiginleikar sidblindra komid peim afram 4
vinnumarkadi. Pad er oft talad um, sérstaklega eftir "hrunid’, ad hinir og pessir i

vidskipta- og bankageiranum séu sioblindir en pad eru einmitt geirar sem mida ad pvi
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ad hamarka gréda, oft & kostnad annarra. Tilfinningakuldi peirra sidblindu getur a

koflum misskilist sem hugrekki (Wilson, 2010).

Allir prir personuleikapattirnir sem nefndir eru i hinni myrku prenningu hafa
jakvaed tengsl vid o@skilega vinnuhegdun en pad segir ekki alla soguna. bad skiptir
mali hvada st6du innan fyrirtekis vidkomandi gegnir; p6 hafdi stada innan fyrirtekis
engin ahrif 4 Machiavellian folk med o@skilega vinnuhegdun. Haerri stada innan
fyrirteekis hafdi aukin jakved ahrif a4 o@skilega vinnuhegdun hja peim sem voru
sjalthverfir. Og pvi haerri stodu sem peir sidblindu gegndu pvi minna meldist af
oaskilegri vinnuhegdun hja peim. betta rennir ad einhverju leyti stodum undir pad ad
peir sem eru sidblindir geti virkad ageetlega i stjornunarstodum (O’Boyle Jr. o.fl,

2011).

b6 svo ad omskileg vinnuhegdun geti verid annad hvort adstedu- eda
einstaklingsbundin pa er lika s4 moguleiki i stodunni ad badir peettir geti haft ahrif. A
medan adstedur geta skapad vettvang fyrir daskilega hegdun i mismunandi
fyrirtekjum pa geta hegdun og vidbrogd hvers og eins i pessum adstedum verid

misjofn (Sackett og DeVore, 2001).
Ozskileg vinnuhegdun stjérnenda

Framan af hofou rannsoknir 4 6a&skilegri vinnuhegdun sntiist mikid um hinn almenna
starfsmann en 4 sidustu 10 — 15 arum hafa per beinst meira ad yfirménnum og
stjornendum — peim sem leggja linurnar i fyrirtekinu. Pegar kemur ad oeskilegri
vinnuhegdun geta tiltdlulega fair yfirmenn gert mun meiri skada en margir almennir
starfsmenn (Jackson, 2006). Stjérnendur hafa adgang ad fleiri bjorgum en hinn
almenni starfsmadur dsamt pvi ad hafa meiri vold og stjorn yfir dkvardanatoku.
bannig hafa yfirmenn taekiferi til ad fara illa med badi fyrirtekid og starfsmenn pess

med misbeitingu & valdi sinu. Y firmadur sem synir éasattanlega stjornunarhatti getur
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med pessari misbeitingu valds grafid undan eda skemmt fyrir hvatningu, anagju og

velferd hins almenna starfsmanns (Vrendenburgh og Brender, 1998).

begar starfsmenn verda varir vid dkvedna hegdun hja yfirmonnum sinum telja
peir sjalfsagt ad peir megi sjalfir hegda sér 4 pann hatt. Sem demi ma nefna 1élega
matingu hja yfirménnum, smavagilegan pjofnad eda afengis- og vimuefnanotkun.
begar yfirmenn syna svona 6@skilega vinnuhegdun getur pad alid af sér meira af pvi

sama 4 nedri stigum fyrirtaekisins (Patterson og Kim, 1991).

Vardandi stjornunarhegdun yfirmanna pa hefur hugtak yfir slema
stjérnunarhatti verid skilgreint sem skadradisstjornunarhegdun (e. destructive
leadership behavior). Skadraedisstjornunarhegdun er kerfisbundin og endurtekin
hegdun stjornanda eda yfirmanns sem gengur pvert & hagsmuni fyrirteekisins med pvi
a0 grafa undan eda skemma fyrir markmidum, aztlunum og bjorgum fyrirtekisins
jafnt sem starfsanagju og velferd undirmanna sinna (Einarsen, Aasland og Skogstad,
2007). bessi skilgreining geeti lika kallast 6@skileg vinnuhegdun yfirmanna (e. senior
leader counterproductive work behavior). Skadradisstjornunarhegdun skiptist 1 prja
flokka; hardstjora stjérnun (e. tyrannical leadership), truflandi stjérnun (e. derailed
leadership) og studnings-Oheidarleg stjornun (e. supportive-disloyal leadership).
Skadraedisstjornunarhattir skiptast einnig i tvo patti: hegdun sem er beint ad
undirménnum (e. interpersonal) og hegdun sem er beint ad fyrirtekinu sjalfu (e.
organizational) (Einarsen ofl., 2007). Petta eru somu tveir pettir og hafa fundist i

oaskilegri vinnuhegdun (Sackett og DeVore, 2001).
Gerd spurningalista fyrir rannsokn
Eftir ad hafa skodad rannsoknir sem hafa kannad og flokkad 6aeskilega vinnuhegdun

virdist naesta rokrétta skref vera ad finna leid til pess ad mala hugtakid. Til pess ad

bua til meliteki parf ad skoda hvada flokkun hefur verid gerd og par er veigamest
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rannsokn Adib S. Birkland fra arinu 2008. { peirri rannsokn var ézskileg vinnuhegdun
stjornenda kénnud at fra menningarlegu sjonarhorni. I skilgreiningu 4 éaskilegri
vinnuhegdun er 16g0 dhersla &4 ad hegdunin purfi ad vera viljandi og ad brotid sé¢ &
fyrirteekinu. Pad er ju fyrirteekid sem mun lida fyrir 6@skilega hegdun starfsmanna
pess, til demis ef folk er ad misnota tima eda bjargir fyrirtekisins (Sackett og
DeVore, 2001). Til ad komast ad pvi hvada atridi pad eru sem geta kallast d6askileg
vinnuhegdun er algengt ad fara pa leid ad spyrja folk & vinnumarkadi Ut i hverskonar
hegdun pad hafi ordid vitni ad eda hafi vitneskju um sem jafnframt fellur undir
skilgreininguna hér ad ofan. Pad er einmitt leidin sem hefur verid farin i rannsoknum
a sérstokum atvikum af o@skilegri hegdun. Nokkrar slikar rannsoknir héfou verid
gerdar 1 Bandarikjunum (Jackson, 2006; Robinson og Bennett, 1995) en adeins ein
athugadi 6@skilega vinnuhegdun a alpjodlegum vettvangi; pess vegna voldum vid pa

rannsokn (Birkland, 2008).

Med pvi ad vita hvad felst i d@eskilegri vinnuhegdun er hagt ad skoda hverjir
undanfarar peirrar hegdunar eru og par af leidandi er hugsanlega badi hagt ad spa
fyrir um slika hegdun og sporna vid henni. Einnig er haegt ad nota vitneskjuna til pess

a0 hjalpa til vid pjalfun 4 starfsfolki sem og stjornendum (Birkland, 2008).

Markmid okkar rannsoknar er ad hanna maliteeki sem greinir hvort 6askileg
vinnuhegdun malist medal yfirmanna 4 Islandi. Hingad til hafa melingar i pessum
fredum byggst & sjalfsmatslistum og flokkunarkerfum atrida. Hér var profad ad taka
nyjan vinkil 4 pessar melingar. Vid fengum Datttakendur til pess ad segja fra
vitneskju sinni um 6askilega hegdun yfirmanna sinna. Med pessari rannsokn er stigid
fyrsta skrefid i proun spurningalista sem metur birtingarmynd 6askilegrar hegdunar 4
vinnustad. Til pess ad bua til maliteki parf ad vita ad hverju er verid ad leita en

flokkunarkerfi Birklands var rokréttur kostur fyrir okkur vegna pess ad rannsoékn hans
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var alpjodleg og vid teljum ad paer nidurstddur eigi betur vid 4 Islandi en paer sem
voru bara framkvaemdar i Bandarikjunum. Spurningarnar voru hannadar Ut fra
flokkun Birkland (2008) p6 svo ad nokkrir flokkar veru felldir saman vegna

skyldleika ad okkar mati.

Rannsoknarspurningar okkar eru eftirfarandi: Eru somu atridi oazskilegrar
vinnuhegdunar fyrir hendi hér a {slandi og greindust hja Birkland? Er munur 4 milli
islenskra fyrirteekja pegar kemur ad vitneskju um oazskilega hegdun yfirmanna? Er
munur a starfsaldri; hvort peir sem hafa unnid lengur 4 vinnustad hafi vitneskju um
fleiri atvik oaeskilegrar vinnuhegdunar en peir sem hafa unnid skemur? Hafa peir sem
eru eldri meiri vitneskju en peir sem eru yngri? Og ad lokum, hafa konur meiri

vitneskju en karlar um é@skilega vinnuhegdun yfirmanna sinna?

Adfero
batttakendur

Spurningalisti um 6@skilega vinnuhegdun yfirmanna var sendur til 866 starfsmanna i
premur fyrirtekjum i Reykjavik. Fyrirtekin verda hédan i fra kollud fyrirteki A, B og
C. Fyrirteeki A, sem er verkfraedifyrirteki, var med 22 tolvupostfong og sex svorudu
spurningalistanum; svarhlutfall var pvi 27,3%. Fyrirtaeki B, sem er teknifyrirteki, var
med 594 postfong og 147 svorudu; svarhlutfall var pvi 24,7%. Fyrirteki C, sem er i
opinberri stjornsyslu, var med 250 postfong og 27 manns svorudu; svarhlutfall er pvi
10,8%. Samtals klarudu 180 manns ad svara spurningalistanum og heildarsvarhlutfall

var pvi 20,8%. Mynd 1 gefur gbda syn & patttakendur rannsdknarinnar.
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Tafla 1. Tolfraeoi yfir patttakendur

Fjoldi Hlutfall

Kyn
Karlar 126 72,0%
Konur 49 28.,0%
Aldur
20 eda yngri 0 0,0%
21-30 26 15,1%
31-40 56 32,6%
41-50 43 25,0%
51-60 31 18,0%
61 eda eldri 16 9.3%
Starfsaldur
1 ar eda minna 14 8,1%
2-3 22 12,7%
4-6 28 16,2%
7-10 33 19,1%
11-14 29 16,8%
15 eda meira 47 27.2%
Rynihdpar

bar sem aztlad var ad byggja 4 erlendri flokkun var dkvedid ad halda rynihopa par
sem vid spurdum adila 4 vinnumarkadi 4 Islandi ut i 6zeskilega hegdun yfirmanna.
betta var gert til pess ad athuga hvort einhver atridi kemu fram hér a landi sem ekki
veru i erlendu flokkuninni. Hér var ekki bedid um sérstok atvik sem folk hafi
vitneskju um eins og adur hefur verid gert (Jackson, 2006, Birkland, 2008) heldur
almennt vidhorf starfsmanna til pess sem er daskilegt. begar 1 Ij6s kom ad rynihdpar
battu engu vid pa flokkun sem kom fram hja Birkland (2008) var dkvedid ad halda
ekki fleiri rynihopa heldur stydjast vid fyrrnefnt flokkunarkerfi. Nidurst6dur rynihopa
ma sja i vidauka A.

Honnun spurningalistans

Vid nénari athugun 4 peim 48 flokkum sem komu fram hja Birkland (2008) poéttu sj6

flokkar mjog skyldir 66rum flokkum pannig ad peir voru felldir saman, petta ma sja i
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vidauka B. Pvi voru flokkarnir 41 ad lokum, sj& vidauka C. Buin var til ein
stofnspurning ur hverjum flokkanna asamt pvi ad tvaer matsspurningar, alltaf paer
somu tver, voru fyrir hverja stofnspurningu. Spurningarnar voru pvi 123 alls.
Spurningalistann ma sja i heild sinni i vidauka D. A spurningalistanum voru
starfsmenn bednir um ad nefna hvort peir hofou vitneskju um o@skilega hegdun
yfirmanna sinna. Par eru spurningar eins og: hefur pu vitneskju um ad yfirmadur steli
flarmunum fra fyrirtekinu? Svarmdguleikar eru fjorir: ‘nei engin vitneskja’,
‘vitneskja um eitt atvik’, ‘vitneskja um tvo atvik’ eda ‘vitneskja um prji eda fleiri
atvik’. Hverri af stofnspurningunum fylgdu tver matsspurningar par sem starfsmenn
voru bednir ad meta hversu sammala eda 6sammala peir eru eftirfarandi fullyrdingum;
ég tel svona athefi alvarlegt og ég tel svona athaefi algengt & Islandi.
Matsspurningarnar voru metnar 4 fimm punkta Likertkvarda fra ‘mjog 6sammala’ yfir
i ‘mjog sammala’.

Framkveemd

Reatt var vid morg stor fyrirteeki um ad fa ad leggja spurningalistann fyrir starfsmenn
peirra og ad lokum gafu prju fyrirteki leyfi til pess. Beidni um patttoku var send
starfsmonnum peirra 1 télvuposti, sja vidauka E. Spurningalistinn var keyrour gegnum
netkdnnunarforrit. Tveimur dogum eftir ad spurningalistinn var sendur Ut fengu peir
sem ekki h6fou svarad honum aminningarpost par sem folk var hvatt til pess ad taka
patt, sja vidauka F. betta var svo endurtekid tveim dogum sidar. Patttakendur hofou
par med eina viku til pess ad svara spurningalistanum. Tveimur solarhringum eftir ad

sidasta aminning hafdi verid send 1t var litid svo 4 ad 6l svor vaeru komin til skila.
Tolfreedileg urvinnsla

Unnid var Ur nidurstodum med tolfrediforritinu SPSS og Excel. Spurningalistinn var

pattagreindur og hl6d hann vel 4 einn patt, pad sast vel med skriduprofi. b4 var
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samhlidagreining (e. parallel analysis) einnig gerd og fengust par sému nidurstodur.
Medaltalsmunur eftir kyni, aldri og starfsaldri var metinn med t-profi en munur eftir
fyrirtekjum var metinn med dreifigreiningu. 167 batttakendur svorudu ollum
spurningum par sem vitneskja um atvik var 15% eda meira, alls 18 atridi talsins. Til
pess ad hamarka fjolda svarenda an pess ad peir sem svérudu adeins broti af
spurningunum skekktu svorun var midad vid ad patttakendur pyrftu ad svara ad
minnsta kosti 14 atridum af pessum 18. Med pessum hatti var stokum sem tekin voru
til greina fjolgad Gr 167 1 247.
Nidurstoour

Til pess ad athuga hvort hagt veri ad bua til kvarda sem hagt vaeri ad nota til
melinga var gerd pattagreining. Til pess ad reyna ad hafa sem mesta einsleitni i
pattagreiningunni, voru adeins pattagreind svor fra fyrirtaeki B, en pad var langstersti
hlutur urtaksins eda 68,6%. Vert er a0 nefna ad nidurstodur breyttust ekki efnislega
pott 61l fyrirtekin veeru tekin inn i pattagreininguna. Pattagreiningin byggdi &
medaltalssvorun peirra atrida par sem vitneskja um atvik var 15% eda meiri; pad eru

18 algengustu atvikin.

Til ad athuga hvort gdgnin uppfylltu skilyrdi pattagreiningar var marktekt
Bartlettsprofsins og sterd Kaiser-Meyer-Olkin skodud. Bartlettsprofid er marktaekt
(p<0,001) sem gefur til kynna ad breytur séu tengdar ad einhverju marki og staerd
Kaiser-Meyer-Olkin er 0,905. bvi er videigandi ad nota pattagreiningu. Studst var vid
svokallada Parallel Analysis. [ pattagreiningu saum vid ad 18 algengustu flokkarnir
hofou mikil tengsl sin & milli. Nidurstada skriduprofs gaf til kynna ad draga @tti einn
patt. battahledslan er frekar afgerandi en patturinn skyrir 46% af heildardreifingu

atrida.
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Areidanleikastudull ur pessum 18 atridum var svo reiknadur og gaf pad
Cronbachs Alpha uppa 0,93. Pad segir ad areidanleiki milli atrida er mjog har.

Tafla 2. Hleosla atrida a einn patt

Lysing 4 atridi Vogtala
Vitneskja um ad yfirmadur syni einhverskonar mismunun i gard 0,84
samstarfsmanns.

Vitneskja um ad yfirmadur neiti ad taka abyrgd & eigin 0,82
mistokum og komi sok yfir 4 adra.

Vitneskja um ad yfirmadur valdi ekki starfi sinu, syni augljosa 0,81
vanheafni i starfi eda neiti abyrgd.

Vitneskja um ad yfirmadur lati tilfinningar sinar rada pvi hvernig 0,79
ymis mal eru afgreidd.

Vitneskja um ad yfirmadur eigni sér allan heidur af vinnu 0,78
annarra.

Vitneskja um ad yfirmadur setji slemt fordemi med vinnu sinni 0,74
eda hegdun.

Vitneskja um ad yfirmadur syni donalega og moddgandi 0,73
samskiptahegdun.

Vitneskja um ad yfirmadur taki ekki mark a4 dbendingum annarra 0,71
vid adkvardanatoku.

Vitneskja um ad yfirmadur vanvirdi tima og vinnu annarra med 0,71
Ostundvisi og dhugaleysi.

Vitneskja um ad yfirmadur misnoti stodu sina og tekiferi sem 0,68
ekki vaeru 1 bodi fyrir adra starfsmenn.

Vitneskja um ad yfirmadur brjoti samning, loford eda 0,66
samkomulag adur gert. brotum annarra.

Vitneskja um ad yfirmadur haldi aftur af upplysingum eda 0,65
vitneskju sem geti komid sér illa fyrir hann eda fyrirtekid.

Vitneskja um ad yfirmadur skemmi fyrir 60rum. 0,64
Vitneskja um ad yfirmadur horfi fram hja ymsum malum eins og 0,58
oryggismalum, dkvardanatoku eda

Vitneskja um freendsemi eda klikuskap & vinnustad. 0,54
Vitneskja um ad yfirmadur kafi ofan i storf annarra. 0,53
Vitneskja um ad yfirmadur piggi mutur eda fridindi i starfi. 0,40
Vitneskja um ad yfirmadur segi upp starfsmonnum til ad auka 0,42

eigin groda eda groda fyrirtekis.

f toflu 2 sjaum vid ad pattagreiningin er mjog skyr; 611 18 atridin radast vel 4 einn
patt.
begar 0ll svor vid spurningalistanum hofou verid skodud kom 1 1jos ad
patttakendur hofou vitneskju um od@skilega vinnuhegdun yfirmanna i 6llum 41
flokkunum heilt yfir Grtakid og i tveimur af premur fyrirtekjum. Munur var b6 4 milli
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pessarar rannsoknar og rannsoknar Birkland (2008) 4 pvi hvada atridi voru algengust.

Nidurstodur ma sja 1 Téflu 3. Rodunin i algengustu flokkana er athyglisverd. Hja

Birkland (2008) er i efstu tiu flokkunum morg atridi sem hreinlega varda vid landslog

en i pessari rannsokn radast 1 efstu satin atridi sem varda ekki endilega vid 16g heldur

hegdun sem skapar opagilegt starfsumhverfi. Daemi um 6paegilegt starfsumhverfi er

pegar ytirmadur synir frendsemi eda klikuskap 4 vinnustad eda pegar hann vanvirdir

tima og vinnu annarra med o6stundvisi sinni.

Tafla 3. Algengisrod atrida borin saman milli rannsékna og medaltal atridoa

RO63 atrida hja
Algengisrod 4 Islandi Medaltal Birkland, 2008

1 Vitneskja um ad yfirmadur taki ekki mark a 2,03 44
abendingum annarra vid akvardanatoku.

2 Vitneskja um ad yfirmadur lati tilfinningar 1,94 41
sinar rada pvi hvernig ymis mal eru afgreidd.

3 Vitneskja ~um  ad  yfirmadur  syni 1,88 17
einhverskonar mismunun i gard samstarfsmanns.

4 Vitneskja um freendsemi eda klikuskap a 1,8 1
vinnustad.

5 Vitneskja um ad yfirmadur setji slemt 1,86 48
fordeemi med vinnu sinni eda hegdun.

6 Vitneskja um ad yfirmadur vanvirdi tima og 1,79 29
vinnu annarra med ostundvisi og ahugaleysi.

7 Vitneskja um ad yfirmadur valdi ekki starfi 1,75 20
sinu, syni augljésa vanhafni i starfi eda neiti
abyrgo.

8 Vitneskja um ad yfirmadur syni donalega og 1,65 8
modgandi samskiptahegdun.

9 Vitneskja um ad yfirmadur eigni sér allan 1,65 26
heidur af vinnu annarra.

10 Vitneskja um ad yfirmadur segi upp 1,62 42
starfsmonnum til ad auka eigin groda eda groda
fyrirtaekis.

11 Vitneskja um ad yfirmadur kafi ofan i storf 1,55 39
annarra.

12 Vitneskja um ad yfirmadur horfi fram hja 1,55 40
ymsum malum eins og Oryggismalum,
akvardanatoku eda brotum annarra.

13 Vitneskja um ad yfirmadur haldi aftur af 1,49 12
upplysingum eda vitneskju sem gaeti komid sé
illa fyrir hann eda fyrirtaekid.

14 Vitneskja um ad yfirmadur neiti ad taka 1,44 36

abyrgd 4 eigin mistokum og komi sok yfir a
adra.
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RO63 atrida hja

Algengisrdd 4 Islandi Medaltal Birkland, 2008

15 Vitneskja um ad yfirmadur misnoti stddu sina 1,41 21
og tekiferi sem ekki veru i bodi fyrir adra
starfsmenn.

16 Vitneskja um ad yfirmadur brjoti samning, 1,38 23
loford eda samkomulag adur gert.

17 Vitneskja um ad yfirmadur skemmi fyrir 1,38 30
odrum.

18 Vitneskja um ad yfirmadur piggi mutur eda 1,36 7
fridindi i starfi.

19 Vitneskja um ad yfirmadur komi viljandi i 1,33 38
veg fyrir framfarir starfsmanna.

20 Vitneskja um ad yfirmadur hafi farid 1,31 34
visvitandi 4 svig vi0 16g eda reglugerdir.

21 Vitneskja um ad yfirmadur skapi dvinveitt og 1,30 10
Opegilegt starfsumhverfi.

22 Vitneskja um ad yfirmadur noti afengi eda 1,27 33
onnur vimuefni 4 vinnutima.

23 Vitneskja um ad yfirmadur taki illa 1,27 14
igrundadar, ahaettusamar og ologlegar
akvardanir.

24 Vitneskja um ad yfirmadur ljugi eda blekki 1,27 4
adra 1 starfi sinu.

25 Vitneskja um ad yfirmadur starfi innan 1,26 19
fyrirteekis eda vid0 verkefni pratt fyrir
hagsmunadrekstur.

26 Vitneskja um ad yfirmadur viki fra reglum, 1,25 25
reglugerdum eda samfélagslegum normum.

27 Vitneskja um ad yfirmadur syni hegdun sem 1,24 28
gengur  pvert 4  menningarleg  norm
vinnustadarins.

28 Vitneskja um ad yfirmadur hunsi fyrirmeli 1,24 35
fra eigin yfirmanni eda 6drum.

29 Vitneskja um ad yfirmadur bjodi O60rum 1,21 6
mutur eda fridindi 1 starfi.

30 Vitneskja um ad yfirmadur misnoti 1,13 47
fyrirtekjafé eda -eignir i eigin pagu.

31 Vitneskja um ad yfirmadur fari med 1,13 27
trinadarskjol eda onnur skjol & 6videigandi hatt.

32 Vitneskja um ad yfirmadur misnoti stodu sina 1,12 15
til ad fa starfsmann til ad breyta rangt.

33 Vitneskja um ad yfirmadur misnoti stodu sina 1,10 22
og eigi i verdsamradi vid onnur fyrirteki.

34 Vitneskja um ad yfirmadur syni kynferdislega 1,09 9
areitni i starfi.

35 Vitneskja um ad yfirmadur ljogi a 1,07 13
skattskyrslu, hagraedi skjolum eda greidslum til
a0 svikjast undan skatti.

36 Vitneskja um ad yfirmadur steli fjarmunum 1,07 5
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RO63 atrida hja

Algengisrdd 4 Islandi Medaltal Birkland, 2008

fra fyrirtaekinu.

37 Vitneskja um ad yfirmadur falsi skjol, skrar 1,06 2
eda skyrslur.

38 Vitneskja um ad yfirmadur krefjist pess ad fa 1,06 32
fridindi eda greidslur fyrir ad vinna &kvedid
verk.

39 Vitneskja um ad yfirmadur brjoti traust og 1,03 24
visvitandi notfeeri sér adra eda sviki Ut fé.

40 Vitneskja um ad yfirmadur beiti starfsmann 1,02 45
likamlegu ofbeldi.

41 Vitneskja um ad yfirmadur misnoti stodu sina 1,01 31
og steli vidskiptavinum og/eda sOlulaunum fra
odrum.

Athyglisvert er ad i efstu 18 atridunum i pessari rannsokn eru adeins fimm af
efstu 18 atridum Ur rannsékn Birkland (2008); pau eru feitletrud i Toflu 3. Tvo af
peim varda vid landslog, p.e. mismunun, ef hin a sér stad i rikisstofnun, og
mutupegni. bPetta geti bent til pess ad kvardinn sem melt er Ut frd s¢ malikvardi &
slemt vinnuumhverfi, frekar en teki til pess ad pefa uppi 6loglega hegdun. begar
nedsti hluti toflunnar er skodadur pa sjaum vid nokkur atridi sem eru mjog ofarlega i
rannsOkn Birkland (2008) og sérstaka athygli vekur ad vitneskja um ad yfirmadur falsi
skjol, skrar eda skyrslur er hér i fimmta nedsta sati & medan pad var nast algengasta
atridid i rannsokn Birkland (2008). Kynferdisleg areitni sem hefur verid mikid i
umradunni sidustu ar er mjog nedarlega hér a lista en i rannsokn Birkland (2008) var

pad niunda algengasta atridid.
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Fyrstu niu flokkarnir af pessum algengustu 18 er haegt ad skoda 4 Mynd 2 par sem
sést hvernig svorin dreifdust. Pad er sérkennilegt ad sja mynstur sem myndast i
svorunum. Flestir segja ad peir hafi enga vitneskju um tiltekid atridi, svo er einhver
hluti sem segist hafa vitneskju um eitt atridi, en undantekningarlaust eru peir sem
segja ad peir hafi vitneskju um tvé demi mun ferri en peir sem segjast vita um eitt

eda prju eda fleiri.
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Algengi vitneskju
Mynd 3. Tengsl alvarleika vid algengi.
batttakendur voru einnig bednir um ad meta pad hversu alvarleg peir téldu
atridin vera. Hegt er ad sja tengsl alvarleika vid algengi 4 Mynd 3 sem synir
nidurstodur fyrir allar 41 stofnspurningarnar. Nidurstodur syna ad pvi minni vitneskja

er um atridid, pvi alvarlegra er pad metid. Naudsynlegt er po ad benda a ad 61l atridin

voru metin vera alvarleg. Einnig var spurt hversu algengt folk taldi hvert af atridunum
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vera 4 Islandi en par syndi svérun mjog mikla midsaekni par sem langflestir svérudu
hvorki né.

Rannsoknarspurningar okkar midudu ad pvi ad munur vari 4 medalskori 4
kvardanum eftir aldri, starfsaldri, kyni og fyrirteeki. Ekki var haegt ad stadfesta mun &
medaltolum yngri (M = 1,66) og eldri (M = 1,62) hopsins og T-prof med gildin t(170)
=0,73 ; p=0,942 > 0,05 stadfesti pad.

Ekki var haegt ad stadfesta mun 4 medaltélum yngri (M = 1,64) eda eldri (M =
1,63) starfsaldurshdpa og T-prof med gildin t(172) = 0,374; p = 0,709 > 0,05 stadfesti
pad.

Ekki var hegt ad stadfesta mun & medaltdolum karla (M = 1,63) og kvenna (M
=1,62) og T-pr6f med gildin t(173) = 0,76; p = 0,940 > 0,05 stadfesti pad.

Sidasta rannsOknarspurningin var 4 pann veg ad munur veri 4 peim fyrirtekjum

sem toku patt i kdnnuninni.

Mynd 4. Medaltal og 95% oryggisbil medaltala eftir fyrirtaekjum
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Mynd 4. synir mun & medaltali fyrirtekjanna. Til pess ad kanna marktekt &
milli fyrirteekjanna var gerd dreifigreining. Nidurstada dreifigreiningar var F(2, 178) =
3,946 p < 0,021 sem pydir ad hagt var ad stadfesta mun & milli fyrirteekja. Til pess ad
finna hvar munurinn legi var gert Bonferroni prof sem syndi ad munurinn er ekki
marktekur a milli allra fyrirteekjanna priggja. Einungis er haegt ad stadfesta mun a
fyrirteekjum B og C.

Nidurstodur syndu par med ad vitneskja var um allar spurningar &
spurningalistanum, p6 ekki i somu algengisr6d og hja Birkland (2008). battagreining
gaf nidurstodur um einn sameiginlegan patt 18 algengustu atridana sem héfou einnig
haan areidanleika. Haegt var ad stadfesta mun 4 milli fyrirtaekja en ekki mun 4 aldri,

starfsaldri eda kyni patttakenda.

Umraeoa

Helstu nidurstodur Ur pessari rannsokn & Oeskilegri vinnuhegdun yfirmanna i
islenskum fyrirteekjum eru paer ad vitneskja meldist fyrir allar tegundir af deskilegri
hegdun yfirmanna. Einnig var synt fram a ad pau atridi sem toldust algengust eru ekki
alvarlegustu atridin & listanum; pad er ad pau eru ekki talin 16gbrot. bar nidurstodur
ad patttakendur virtust oftar vita um prju eda fleiri atvik en tvo atvik hja yfirménnum
sinum eru umhugsunarverdar. bad var hagt ad stadfesta mun 4 milli fyrirtekja og 18
algengustu atridin hlodust 4 einn patt 1 pattagreiningu.

Eftir pattagreiningu 4 peim 18 atridum sem voru med heastu tidnina var hegt
a0 sja ad einn pattur myndadist medal annars 4 skriduprofi. bad pydir ad moguleikinn
a pvi ad bua til mealiteki er fyrir hendi, ad 61l atridi radast saman 4 einn patt pannig ad
verid er ad mala eina heild. Pad er ekki svo sjalfsagt ad atridi radist svo vel saman

pannig ad pessar nidurstodur gefa géda visbendingu um ad r verdi nothaeft maliteki.
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Nidurstodur syndu ad allar tegundir af hegdun maldust ad einhverju marki i
pessari rannsokn. bad eru i sjalfu sér mjog merkilegar nidurstodur ad starfsmenn viti
um svo margar mismunandi utgafur af deskilegri hegdun yfirmanna sinna. Ad visu
var litil svorun vid nokkrum atridum en engu ad sidur einhver svorun.
Algengisrodunin var ekki si sama i pessari rannsokn og hja Birkland (2008) og
nokkur munur var 4 pvi hvada atridi rodudust i efstu satin. Hja Birkland (2008) voru
a0 minnsta kosti fjogur, jafnvel sex atridi af efstu tiu sem eru refsiverd med 16gum &
fslandi. Adeins tvo af algengustu 18 atridunum i okkar urtaki eru refsiverd med 16gum
4 Islandi, mismunun og mutupagni. Pannig ma segja ad oOxskileg vinnuhegdun
starfsmanna s€ mun alvarlegri i urtaki hans heldur en okkar. Pa eru sjo atridi af nedstu
tiu 4 okkar algengislista sem eru refsiverd med 16gum, pannig ad alvarlegu atvikin

virdast vera sjaldgaefari 4 {slandi.

bessi 18 tidustu atridi 4 Islandi visa 61l ad einhverju sem er persénulegt,
einhverju sem starfmenn virdast finna fyrir og finnst vera beint ad sér personulega.
bessar nidurstddur tengjast beint vid annan pattinn sem oaskileg vinnuhegdun
flokkast 1 — ad slikri hegdun sé beint ad einstaklingum 4 vinnustad. Hinn patturinn er
oxskileg vinnuhegdun sem snyr ad fyrirtekinu. (Einarsen ofl. 2007; Gruys og
Sackett, 2003; Robinson og Bennett, 1995). Atridi eins og ad yfirmenn radfaera sig
ekki vi0 adra i dkvardanatokum, ad yfirmadur syni mismunun i gard starfsmanna,
frendsemi og klikuskapur 4 vinnustad og ad yfirmadur vanvirdi tima annarra eru allt

atridi sem snua ad einstaklingum a vinnustad.

bad er p6 mikilvaegt ad hafa i huga ad malingin sjalf er ekki personuleg, pad
faest ekkert ut ur pessari rannsokn sem segir nokkud til um einstaklinga innan
fyrirtaekisins. Melingin snyr ad peim heildarble sem er & stjornunarhattum hvers

vinnustadar fyrir sig. Til pess ad kanna personuleikaatridi eins og eru nefnd i hinni
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myrku prenningu pyrfti ad athuga einstaklinginn sem synir 6a&skilega hegdun en ekki

adra sem meta hvort hegdunin sé til stadar.

bessar nidurstodur benda til pess ad undirmenn upplifi pad ad yfirmenn taki
ekki négu mikid tillit til peirra. Pad vilja nefnilega allir upplifa pad ad vera einhvers
virdi 4 vinnustad og ad tekid sé tillit til peirra. Petta faerir okkur aftur ad atridoum sem
voru nefnd 1 inngangi, ad starfsmenn sem finnst peir ekki rada sér sjalfir eda finnst
peir vera beittir 6réttlaeti séu liklegri til ad syna o@skilega vinnuhegdun en adrir
(Bruursema, 2004; Klein, Leong og Silva, 1996). bessar upplysingar gefa til kynna ad
peir sem vinna undir stjornunaradferdum sem pykja strangar eru liklegri til pess ad

syna o6skilega vinnuhegdun sjalfir.

Einnig er vert ad athuga pa stadreynd ad pegar starfsmenn sja dkvedna hegdun
hja yfirmonnum sinum telja peir sig hafa rétt til pess ad hegda sér sjalfir & pann hatt.
betta pydir ad i hvert skipti sem starfsmadur tekur eftir pvi ad yfirmadur hans gerir
eitthvad oeskilegt, gati s hegdun verid ad ala af sér samskonar hegdun & nedri

deildum stjornskipulagsins (Patterson og Kim, 1991).

bad var mynstur i svérun sem var 4 pann veg ad langflestir telja sig ekki hafa
vitneskju um oO@skilega hegdun yfirmanna sinna, einhver hluti segist vita um eitt
atridi en 1 flestum spurningum eru fleiri sem telja sig vita af premur eda fleiri atvikum
en peir sem telja sig vita af tveimur atvikum. Mogulega er einhverskonar samslattur
hér a ferd. bad getur 6llum ordid 4 og brotid ovart af sér en ef pad er tilhneiging til
pess ad stunda oaskilega hegdun pa er hun mogulega liklegri til ad gerast oftar en
bara einu sinni eda tvisvar. bar sem batttakendur voru ekki spurdir Ut i sérstakan
yfirmann pé er erfitt ad @tla sér ad alhafa Gt frd pessu pvi brotin geta att vid marga

aodila.
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Alvarleiki atrida var lika metinn af patttakendum par sem 0611 atridi virtust vera
metin alvarlega. bvi alvarlegra sem atridi var metid pvi sjaldgefari var vitneskjan um
slik atridi. Til pess ad geta metid mun a alvarleika betur er pvi naudsynlegt ad na fram
meiri dreifingu i svorun. Pad veri hegt til demis med pvi ad lengja kvardann &
spurningunni. bar sem langflestir svorudu matsspurningunni ‘ég tel svona atheefi
algengt 4 Islandi’ med ‘hvorki né’, leggjum vid til ad st spurning verdi felld Gt i
na&stu Utgdfum spurningalistans par sem han veitir okkur litlar upplysingar og lengir

spurningalistann ad 6porfu.

Munur maldist 4 milli fyrirteekja. Reyndar var bara stadfestur munur 4 milli
tveggja af premur fyrirteekjum en pad er p6 munur. betta bendir til pess ad vid séum i
raun a0 mela eitthvad sem er til stadar og er mismikid 4 milli fyrirtekja. betta eru
gb0ar nidurstodur fyrir melitekid sem er 1 smidum. Pad sem er mjog athyglisvert hér
er ad opinbera fyrirteekid er med hasta medaltalid af fyrirtekjunum premur. bPad veltir
upp nokkrum spurningum. Utskyrist pad af pvi ad folk i opinberum fyrirtakjum er
frekar tilbuid ad segja fra oOaskilegri hegdun yfirmanna sinna en starfsmenn
einkarekinna fyrirtekja? Eda er 6@skileg hegdun yfirmanna algengari hja opinberum

fyrirteekjum? Po skal taka tillit til svarhlutfalls vid talkun & pessum atridum.

[ 1j6s kom ad enginn greinanlegur munur greindist eftir aldri patttakenda pegar
peim var skipt i tvo aldurshopa, starfsaldri peirra eda eftir kyni. Mikill kynjamunur
veri 6xskilegur og geefi jatnvel 1 skyn ad verid vaeri ad spyrja um eitthvad kynbundid
sem 4 ekki vid i pessari rannsokn. Ad pad meldist enginn kynjamunur er pvi
styrkleikamerki fyrir malitekid.

Munur milli fyrirteekja og pattagreining faera okkur peer nidurstodur ad haegt sé
a0 bua til gott melitaeki ur spurningalistanum. Enginn kynjamunur stadfestir ad ekki
er verid ad spyrja um kynbundin atridi og eykur pvi réttmeeti spurningalistans.
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Areidanleiki pattagreiningarinnar var lika goédur pannig ad flest bendir til pess ad ur
verdi gott maliteki. b6 parf ad halda proun melitekisins afram til pess ad sja hvort

pessar nidurstodur endurtaki sig.

Metinn alvarleiki peirra atrida sem pottu algengust hja islenskum yfirménnum
benda ekki til pess ad pau séu mjog alvarleg eda talin til refsiverdra brota.
Nidurstodur benda frekar til pess ad stjornunarhattir yfirmanna séu eitthvad sem parf
ad athuga 1 1josi pess ad st hegdun sem yfirmenn syna geti smitad Ut fra sér og

skapad meiri vandamal a4 vinnustad.

Svarhlutfall rannsoknarinnar var lagt eins og gengur i svona rannsoknum. bad
hefdi verid akjosanlegra ad hafa fleiri patttakendur og fleiri fyrirteeki til ad bera
saman. Rannsoknin hefdi pvi matt vera vidtaekari. Urtakid okkar var tekid af
islenskum vinnumarkadi, badi ur fyrirtekjum i einkageiranum og opinberum geira.
Vi0 gerum rad fyrir ad pyoid sé allur islenskur vinnumarkadur og ad nidurstddur megi
heimfeera 4 pad pydi.

[ sambandi vid aframhaldandi préun 4 spurningalistanum veeri hagt ad fera
rok fyrir pvi ad stytta spurningalistann nidur i pessi 18 algengustu atridi sem fundust
hér og nota pau til pess ad meta lélega stjérnunarhaetti &4 vinnustodum. En par sem pad
var vitneskja um 06ll atridin a spurningalistanum geeti verid mikilvaegt ad kanna pad
frekar. b6 svo a0 svarhlutfall hja okkur i pessari rannsokn hafi ekki verid hatt pa var
vitneskja um 6ll atridi 1 tveimur af premur fyrirteekjum. bad bendir til pess ad po ad
atridi sem eru ekki mjog alvarleg, ad pvi leyti ad pau vardi vid 16g, skipi 18
algengustu satin pa er vitneskja um mjog alvarleg brot til stadar og ef hun fannst i

okkar urtaki pa eru likur & pvi ad hin meelist annarstadar.
[ framhaldi af pessari rannsokn veeri rokrétt ad skoda pennan mun &
fyrirtekjum i einka- og opinbera geiranum. Til pess ad fa frekari upplysingar um pad
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pyrfti ad fa fleiri fyrirtaeki til ad taka patt ir bAdum pessum geirum og bera saman.
bad er naudsynlegt pvi munur 4 milli fyrirtekja innan hvers geira getur verid meiri en
munur a fyrirtekjum milli geira. Munurinn sem fannst i pessari rannsokn geaeti til

demis verid utskyrour med lagu svarhlutfalli.

Til pess ad fa fyrirteeki til ad taka patt geeti verid arangursrikara ad hafa
samband vi0 stjorn fyrirtekis frekar en mannaudsstjora eins og hér var gert.
Mannaudsstjorar purfa oftar en ekki sampykki yfirmanna sinna til pess ad svona
spurningalistar séu lagdir fyrir starfsmenn. bar sem melitekid er ad meta yfirmenn pa
stafar peim viss 0gn af pvi og hraedsla vid ad koma illa Gt ur mati verdur til pess ad
peir sja ekki hvernig fyrirteeki geta hagnast 4 patttoku. Stjorn fyrirtekis @tti ad eiga
audveldara med a0 meta hvort pad hagnist fyrirteeki ad taka patt dn pess ad hagsmunir

hennar séu 1 hafi.
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Vioauki A

Atridi sem voru nefnd 1 rynihopum.

Atridi sem nefnd voru um yfirmenn:

Lata undirmenn vinnapersonuleg verk fyrir sig.

Atlast til of mikils af starfsmanni midad vid starfslysingu.
Ovideigandi tolvupostsendingar, vinnustadagrin.

brongva pdlitiskum skodunum eda traarbrégdum upp 4 adra.
Ovideigandi snertingar, rjifa fridhelgi.

Likamleg og yrt hegdun sem er 6videigandi.

Hota starfsmonnum brottrekstri.

begar a0 yfirmenn taka ekki &4 6paegilegum malum, stinga ofan i skaffu.
Neyo0a starfsfolk til ad taka patt i 6paegilegum samradum.

Starfsmonnum mismunad sem er ad vinna sOmu vinnuna. Gera mismunandi krofur

til starfsfolks.

Kynpattafordomar 4 vinnustad.

Afskiptaleysi yfirmanna.

- begar ad yfirmadur @tti ad vera ad taka 4 erfidum adstedum en gerir pad ekki
begar ad skodanir folks eru gagnryndar.

begar a0 vinna er gagnrynd 4 neikvadan hatt.

pegar ad einn brytur af sér og allir eru teknir fyrir, veldur misskilngi.

Upplysingafledi I¢legt fra yfirmoénnum.

37



Almenn atridi sem voru nefnd:

Kynferdisleg areitni.

Mutur, ef madur uppgvotar daeskilega hegdun yfirmanns pa veitir hann manni
einhverja greida i stadin fyrir pagmeelsku.

Afengis og vimuefnaneysla.

Of mikil 6lvun & staffadjommum.

Vinnubilar misnotadir.

Misnotkun & greidslukortum fyrirtekis.

Misnotkun & vinnusima, til ad hringja einkasamtal.
Stuldur & skrifstofugégnum.

Drekka meira en madur ma sem barpjonn.

Stuldur & bordbtinadi.

Folk frekar ra010 vegna freendsemi.

Vaktaskipting 6sanngjorn vegna freendsemi.

Audveldara fyrir f6lk 1 klikunni ad fa launahakkun eda fri.
Kynjabundin mismunun.

Konur fa laegri laun, minni af frii.

Einelti.

Edlileg mannleg samskipti eru skilyrdi.

Upplysingafledi sem stafar af skipulagsleysi.

Starfsmenn fa ekki naegar upplysingar til ad hafa yfirsyn i starfi sinu.
Ovideigandi athugasemdir.
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sltdrad um konur.

Gert grin pegar ad utlendingar tala ekki goda islensku.

begar ad utlendingar einangra sig i sina hopa og vilja ekki eiga samskipti vid adra
en folk fra sinu landi.

begar folk vill ekki tala vid Gtlendinga.

Baktal.

Hoétanir, beinar og 6beinar.

Hradslustjornun og hraedsluarodur.

Neikvaoni, pegar ad samstarfsfolk er alltaf neikvaett.

Tillitsleysi, vinna ekki gagnrynd 4 jafnréttisgrundvelli. Yfirgangur.
Einstaklingum hampad, skiptir mali hver pu ert en ekki hvad pu gerir.
Einn kemst upp med pad sem nesti kemst ekki upp med.
Kynferdisleg areitni.

Baktal.

Stridni.

Folk hunsad.

Ekki sama hvadan gott kemur.

Klikuskapur.

Ekki hrosad nog (H-vitaminskortur).

Vankantar & edlilegum mannlegum samskiptum.

begar malin eru ekki raedd.

Virdingarleysi.

Skeytingarleysi gagnvart lidan folks i vinnunni.
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Frekja.

Donaskapur.

bjofnadur.

Skattsvik.

A0 kuka 1 vinnunni pegar ad klosett eru gott sem ofan i vinnuadstodu folks.
Nota fyrirtekispostkassann til ad senda einkabréf.

A borda of mikid af sukkuladikexi i kaffinu.

Ostundvisi.
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Vioauki B
beir sj6 flokar sem voru sameinadir 60rum eda felldir Ut fra flokkunarkerfi
Birkland (2008):

Flokkurinn humiliation of another eda ad nidurlegja adra var sameinadur

flokknum donaleg og modgandi samskiptahegdun.

Flokkurinn condoning or overlooking wrongdoing eda ad lita fram hja slemri

hegdun var sameinadur flokknum ad hvetja eda pvinga adra til ad breyta rangt.

Flokkurinn concealing incompetence eda ad fela vanhafni sina var sameinadur

flokknum Vanhetni og vanraksla.

Flokkurinn failure tocoordinate with other leaders eda ad radfaera sig ekki vid adra

stjérnendur var sameinadur flokknum ad rafaera sig ekki vid adra i akvardanatoku.

Flokkurinn using organizational resources, funds etc. to compete with the
organization eda ad nota peninga fyrirtaekisins til ad keppa vid pad sjaft var sameinad
flokknum misnotkun & fyrirtaekjafé og eignum i eigin pagu.

Flokkurinn fleeing punishment eda ad flyja land til ad fordast refsingu var felldur
ut.

Flokkurinn whistle blowing eda ad kjafta fra eda ljostra upp var felldur ut.
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Vioauki C

1.Freendhygli og klikuskapur.

Hefur pu vitneskju um freendsemi eda klikuskap 4 vinnustad. Til demis ad
yfirmadur rddi 6hafan frenda sinn i stad einhvers sem heefari er?

2.Skjalafals.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn falsi skjol, skrar eda skyrslur?

3.Misnotkun a fyrirtekjafé og eignum i eigin pagu.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn misnoti fyrirtekjafé eda eignir i eigin pagu. Til
demis taka lan i nafni fyrirtekis til einkanota eda noti Urraedi fyrirtekisins 4 einhvern
hatt i eigin pagu?

4.Lygar og blekkingar.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn 1jugi eda blekki adra i starfi sinu? Til demis
lygar um gadi voru eda adrar lygar ?

5.pjofnadur a fyrirtaekjafé, eignum og Grrzedum.

Hefur pt vitneskju um ad yfirmenn steli fjarmunum fra fyrirteekinu? Til demis
steli peningum ur kassa, dragi ad sér fé 4 annan hatt eda noti tima undirmanna i eigin

bagu?

6.Bjoda mutur og fridindi

Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn bjodi mutur eda fridindi i starfi? Til demis b
J001 1 personulegar laxveidiferdir ?

7.Piggja mutur og fridindi.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn piggi mutur eda fridindi i starfi? Til demis bod
i laxveidiferd til ad lidka fyrir 1 vidskiptum?

8.Dodnaleg og moogandi samskiptahegoun.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn syni donalega eda modgandi samskiptahegdun
i starfi? Til demis ad skodanir folks séu gagnryndar i stad verka peirra eda ad folk sé
nidurlegt?

9.Kynferdisleg areitni

Hefur pa vitneskju um ad yfirmenn syni kynferdislega areitni i starfi? Til demis
sendi 6videigandi tolvuposta med kldmfengnu efni eda annars konar kynferdislega
areitni?
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10.A0 skapa opeegilegt og ovinveitt starfsumhverfi.

Hefur pu vitneskju um ad stjoérnandi skapi opagilegt og ovinveitt starfsumhvertfi
fyrir starfsmenn sina? Til demis langar vinnustundir, ad halda aftur af launagreidslum
ef honum/henni likar ekki eitthvad eda letur starfsmenn vinna neturvinnu a
svokolludu jafnadarkaupi?

11.A0 hvetja til, lita framhja eda pvinga adra til ad breyta rangt.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi misnoti stodu sina eda vald til pess ad fa
starfsmann til pess ad breyta rangt eda yfirmadur liti framhja brotum? Til demis ad
veita bonusgreidslur fyrir vidskipti sem hagnast fyrirtekinu en koma nidur &
vidskiptavini? Eda lita framhja brotum eins og kynferdislegu areiti?

12.Hefta upplysingaflaeoi.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi haldi aftur af upplysingum eda vitneskju sem
annars kemi sér illa fyrir hann eda fyrirtekid? Til demis ad halda upplysingum fra
samstarfsfolki eda undirménnum?

13.Skattsvik.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi ljugi & skattskyrslu, hagraedi skjolum eda
greidslum & einhvern hatt til ad svikja undan skatti? Til demis ad vidskiptavinir séu
hvattir til pess ad borga med sedlum sem eru svo ekki ferdir til bokar.

14.A0 taka illa igrundadar, ahettusamar eda ologlegar akvardanir sem koma
sér illa fyrir fyrirtaekio.

Hefur p vitneskju um ad stjornandi taki illa igrundadar, ahattusamar eda
6loglegar akvardanir sem koma sér illa fyrir fyrirtekid.

15.A0 raofeera sig ekki vid adra i akvardanatoku.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi taki ekki mark & dbendingum annarra vid
akvardanatoku? Til demis ad radfera sig ekki vid samstarfsfolk vid mikilvaegar
akvardanir.

16.Mismunun.

Hefur pu vitneskju um ad stjérnandi syni einhverskonar mismunun i gard
samstarfsmanns? Til demis ad pad skipti meira mali hver pa ert heldur en hvad pu
gerir.

17.Starfa pratt fyrir hagsmunaarekstur.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi starfi innan fyrirteekis eda vid verkefni pratt
fyrir hagsmunadrekstur?
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18.Vanhaefni og vanraeksla.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi valdi ekki starfi sinu, syni augljosa vanhaefni i
starfi og neiti abyrgd?

19.Misnotkun a stoou eoda valdi.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi misnoti stodu sina og notfeeri sér tekifaeri sem
veru ekki til boda fyrir almenna starfsmenn. Til demis ad nota stédu sina til ad hafa
ahrif & akvedin mal eda malferli?

20.Verosamrao.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi misnoti stodu sina og eigi i verdsamradi vid
adra eda onnur fyrirteeki? Til demis ad fyrirteki komi sér saman um verd 4 voru sem
pau bzdi selja?

21.Brjota loforo og rjufa traust.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi brjoti samning, loford eda samkomulag sem
adur var gert? Til demis ad ekki sé stadid vid loford um aukna yfirvinnu eda
launahaekkun?

22.Notfeera sér adra, svindla og svikja ut fé.

Hefur pt vitneskju um ad stjornandi rjufi pad traust sem honum er veitt i sinni
stodu med pvi ad visvitandi notfaera sér adra eda svikja ut fé. Til demis ad rukka fyrir
vinnu sem aldrei atti sér stad.

23.Sinnuleysi gagnvart samfélagi og sala a 66ruggri voru.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi viki fra reglum, reglugerdum eda
samfélagslegum normum sem fyrirtekid vinnur eftir?

24.Eigna sér heidur af vinnu annara.

Hefur pt vitneskju um ad stjornandi eigni sér allan heidur ad vinnu annarra eda
sleppi pvi a0 minnast 4 vinnuframlag annarra i verkefni?

25.0videigandi 6flun, notkun og birting 4 triinadarupplysingum.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi fer med trunadarskjol eda onnur skjol sem
honum hefur verid treyst fyrir & 6videigandi hatt?

26.Brot a félagslegum eda samfélagslegum gildum.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi syni hegdun sem gengur pvert & menningu
vinnustadarins eda samfélagsleg menningarviomid?
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27.0stundvisi.

Hefur pt vitneskju um ad stjornandi vanvirdi tima og vinnu annarra med pvi ad
syna 6stundvisi og dhugaleysi?

28.Skemma fyrir samstarfsfolki.

Hefur pt vitneskju um ad stjornandi skemmi fyrir 60rum? Til deemis ad hafa af
peim teekiferi til ad komast lengra i starfi?

29.Hnupla vidskiptavinum og sélulaunum fra 60rum.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi misnoti stodu sina og steli vidskiptavinum eda
sOlulaunum fra 66rum?

30.Krefjast pess a0 fa muitur og fridindi.

Hefur pu vitneskju um ad stjoérnandi krefjist pess ad hann fai einhverskonar fridindi
eda greidslur fyrir ad vinna dkvedid verk eda verk sem hann/huin hefdi annars ekki
unnid?

31.Nota og misnota afengi og 6nnur vimuefni.
Hefur pu vitneskju um ad stjornandi noti afengi eda onnur vimuefni 4 vinnutima?

32.Fara visvitandi a svig vid 16g eda reglugeroir.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi hafi farid visvitandi 4 svig vid l6g eda
reglugerdir?

33.Hlyoda ekki fyrirmzelum.

Hefur pu vitneskju um ad stjérnandi fai einhverskonar skipun fra eigin yfirmanni,
samstarfsmonnum eda vidskiptavinum og viljandi hlydi peim ekki?

34.Koma eigin sok a aora.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi neiti ad taka abyrgd 4 eigin mistokum og komi
sokinni yfir & adra?

35.Koma i veg fyrir framfarir starfsfolks.

Hefur pu vitneskju um ad stjornendur komi viljandi i veg fyrir framfarir
starfsmanna eda komi i veg fyrir ad starfsmenn syni framfarir 4 nokkun hatt?

36.A0 vera med fingurna i storfum annarra.

Hefur pu vitneskju um ad stjérnendur kafi ofan i storf annarra pegar pad er ekki i
peirra verkahring?
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37.A0 lata ekki i sér heyra yfir oryggismalum, akvardanatoku og brotum
annarra i starfi.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi horfi framhja ymsum malum? Til demis
oryggismalum, dkvardanatoku eda brotum annarra?

38.A0 lata tilfinningar rada starfshegoun.

Hefur pu vitneskju um ad stjornendur 1ati tilfinningar sinar rada pvi hvernig ymis
mal eru afgreidd?

39.A0 segja upp starfsfolki.

Hefur pu vitneskju um ad stjérnendur segji upp starfsmonnum til pess ad auka
eigin groda eda groda fyrirtekisins?

40.Likamlegt ofbeldi.

Hefur pu vitneskju um ad stjornandi hafi notad likamlegt ofbeldi gagnvart
starfsmanni?

41.A0 setja slemt fordzemi.

Hefur pa vitneskju um ad yfirmadur setji slemt fordemi med vinnu sinni eda
hegdun?
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Vidauki D

Pessi rannsokn er hluti af lokaverkefni i salfredi fra Haskola {slands. Tilgangur
lokaverkefnisins er ad athuga 6zskilega hegdun yfirmanna 4 fslandi. Pad tti ad taka
u.p.b. 13 minttur ad klara konnunina sem er 4 rafrenu formi. bPér ber ekki skylda til
a0 taka patt i pessarri rannsokn, en vid verum pér p6 mjog pakklat ef pu gaefir pér
tima til pess. Ef pu kyst ad taka patt er pér frjalst ad svara ekki einstokum spurningum
og pér er frjalst a0 haetta patttoku hvenar sem er an nokkurra eftirmala. Engin dhatta
eda opagindi ®ttu ad fylgja patttoku. Konnunin er nafnlaus og ekki er haegt ad rekja
svor til einstaka patttakenda. Nidurstodur rannsoknarinnar geta gefid mikilvaegar
upplysingar um hegdun yfirmanna 4 [slandi. Engin laun eru veitt fyrir patttoku.Ef
einhverjar spurningar vakna i sambandi vid rannsdknina eda eitthvad henni tengt
endilega hafid samband vid:Sigurbjorgu Sigurpalsdottur sis102@hi.isVigtus
Ritnarsson vfrl@hi.isAbyrgdarmadur er Gudmundur B. Arnkelsson doésent vid
salfredideild.Med pvi ad hefja konnunina sampykkir pti patttoku i rannsokninni.

Pakka pér fyrir patttokuna. I pessum spurningalista er spurt um oaskilega hegdun
yfirmanna & ntiverandi vinnustad pinum. Y firmadur er hver sem er herra settur en pu
i fyrirteekinu hvort sem pad er millistjornandi eda a0sti yfirmadur. Hér er ekki verid
ad spyrja um einn stakan yfirmann heldur alla pa sem falla undir pessi skilyrdi hvort
sem sd adili vinnur 1 annarri deild eda hluta fyrirteekisins en pu.Spurt verdur Ut 1 pad
hvort pu hafir vitneskju ugm akvedinn atburd, pu parft ekki ad hafa ordid vitni ad
atburdinum sjalf/ur. Med vitneskju er att vid ad pa vitir um vidkomandi athaefi fyrir
vist. Ekki er haegt ad telja med atridi sem teljast sdgusagnir eda sludur.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn lati tilfinningar sinar rdda pvi hvernig ymis mal
eru afgreidd?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar
o0sammala|dsammala né sammala

Mjog
sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pt vitneskju um ad yfirmadur vanvirdi tima og vinnu annarra med pvi ad
syna 6stundvisi og dhugaleysi?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

50




Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur hafi farid visvitandi 4 svig vid 16g eda
reglugerdir?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pt vitneskju um ad yfirmadur haldi aftur af upplysingum eda vitneskju sem
annars kemi sér illa fyrir hann eda fyrirtekid? Til demis ad halda upplysingum fra
samstarfsfolki eda undirménnum?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur setji slemt fordemi med vinnu sinni eda
hegdun?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.
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Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur p vitneskju um frendsemi eda klikuskap & vinnustad? Til demis ad
yfirmadur rddi 6hafan frenda sinn i stad einhvers sem heefari er?

1. Nei, enga.

2. Ja, eitt deemi.

3. Ja, tvo deemi.

4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athaefi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn piggi mutur eda fridindi i starfi? Til demis bod
i laxveidiferd til ad lidka fyrir 1 vidskiptum?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athafi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athaefi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn syni donalega eda modgandi samskiptahegdun
i starfi? Til demis ad skodanir folks séu gagnryndar i stad verka peirra eda ad folk sé
nidurlegt?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pa vitneskju um ad yfirmenn syni kynferdislega areitni i starfi? Til demis
sendi Ovideigandi tolvupdsta med klamfengnu efni eda annars konar kynferdislega

areitni?
1. Nei, enga.
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2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athafi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athaefi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur skapi opagilegt og ovinveitt starfsumhvertfi
fyrir starfsmenn sina? Til demis langar vinnustundir, ad halda aftur af launagreidslum
ef honum/henni likar ekki eitthvad eda letur starfsmenn vinna neturvinnu a
svokolludu jafnadarkaupi?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athaefi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur misnoti stodu sina eda vald til pess ad fa
starfsmann til pess ad breyta rangt eda yfirmadur liti framhja brotum? Til demis ad
veita bonusgreidslur fyrir vidskipti sem hagnast fyrirtekinu en koma nidur &
vidskiptavini? Eda lita framhja brotum eins og kynferdislegu areiti?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pt vitneskju um ad yfirmenn steli fjarmunum fra fyrirteekinu? Til demis
steli peningum ur kassa, dragi ad sér fé 4 annan hatt eda noti tima undirmanna i eigin

bagu?
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1. Nei, enga.

2. Ja, eitt deemi.

3. Ja, tvo deemi.

4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur ljugi & skattskyrslu, hagraedi skjolum eda
greidslum & einhvern hatt til ad svikja undan skatti? Til demis ad vidskiptavinir séu
hvattir til pess ad borga med sedlum sem eru svo ekki ferdir til bokar?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pi vitneskju um ad yfirmadur taki illa igrundadar, ahettusamar eda
6loglegar dkvardanir sem koma sér illa fyrir fyrirtekio?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur taki ekki mark & dbendingum annarra vid
akvardanatoku? Til demis ad radfera sig ekki vid samstarfsfolk vid mikilvaegar

akvardanir?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
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3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur syni einhverskonar mismunun i gard
samstarfsmanns? Til demis ad pad skipti meira mali hver pa ert heldur en hvad pu
gerir?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur starfi innan fyrirtaekis eda vid verkefni pratt
fyrir hagsmunadrekstur?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur valdi ekki starfi sinu, syni augljésa vanhaefni i
starfi eda neiti abyrgd?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
‘ Mjog ‘ Frekar ‘ Hvorki ‘ Frekar ‘ Mjog ‘
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Osammala

Osammala

né

sammala

sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur misnoti stodu sina og notfeeri sér tekifaeri sem
veru ekki til boda fyrir almenna starfsmenn? Til demis ad nota stodu sina til ad hafa

ahrif 4 akvedin mal eda malferli?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athafi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athaefi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur brjoti samning, loford eda samkomulag sem
adur var gert? Til demis ad ekki sé stadid vid loford um aukna yfirvinnu eda
launahakkun?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athaefi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pt vitneskju um ad yfirmadur rjufi pad traust sem honum er veitt i sinni
stodu med pvi ad visvitandi notfaera sér adra eda svikja ut f€? Til demis ad rukka fyrir
vinnu sem aldrei atti sér stad?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur viki fra reglum, reglugerdum eda
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samfélagslegum normum sem fyrirtekid vinnur eftir?

1. Nei, enga.
Ja, eitt deemi.
Ja, tvo deemi.

2.
3.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pt vitneskju um ad yfirmadur eigni sér allan heidur af vinnu annarra eda
sleppi pvi a0 minnast 4 vinnuframlag annarra i verkefni?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur hafi farid med trinadarskjol eda onnur skjol
sem honum hefur verid treyst fyrir 4 6videigandi hatt?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur syni hegdun sem gengur pvert & menningu
vinnustadarins eda samfélagsleg menningarviomid?

1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
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3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athafi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn misnoti fyrirtekjafé eda eignir i eigin pagu. Til
demis taka lan i nafni fyrirtekis til einkanota eda noti Urraedi fyrirtekisins 4 einhvern
hatt 1 eigin pagu?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur skemmi fyrir 60rum? Til demis ad hafa af
peim teekiferi til ad komast lengra i starfi?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur misnoti stddu sina og steli vidskiptavinum eda
sOlulaunum fra 60rum?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
‘ ‘ Mjog ‘ Frekar ‘ Hvorki ‘ Frekar ‘ Mjog ‘
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Osammala

Osammala

né

sammala

sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur krefjist pess ad hann fai einhverskonar fridindi
eda greidslur fyrir ad vinna dkvedid verk eda verk sem hann/huin hefdi annars ekki

unnid?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur noti afengi eda 6nnur vimuefni 4 vinnutima?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala|6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn 1jugi eda blekki adra i starfi sinu? Til demis
lygar um gadi voru eda adrar lygar?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athafi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala|6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
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Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur fai einhverskonar skipun fra eigin yfirmanni,

samstarfsmonnum eda vidskiptavinum og viljandi hlydi peim ekki?

1. Nei, enga.

2. Ja, eitt deemi.

3. Ja, tvo deemi.

4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur neiti ad taka abyrgd 4 eigin mistokum og komi
sokinni yfir & adra?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pt vitneskju um ad yfirmadur komi viljand 1 1 veg fyrir framfarir
starfsmanna eda komi i veg fyrir ad starfsmenn syni framfarir 4 nokkun hatt?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pt vitneskju um ad yfirmenn kafi ofan i storf annarra pegar pad er ekki i

peirra verkahring?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
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3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athafi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala|6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur horfi framhja ymsum malum? Til demis
oryggismalum, dkvardanatoku eda brotum annarra?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala|6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn falsi skjol, skrar eda skyrslur?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala|6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pt vitneskju um ad yfirmenn segi upp starfsmonnum til pess ad auka eigin
groda eda groda fyrirtekisins?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala|6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.
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‘ Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur hafi beitt starfsmann likamlegu ofbeldi?

1. Nei, enga.

2. Ja, eitt deemi.

3. Ja, tvo deemi.

4. Ja, prji deemi eda fleiri.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmadur misnoti stodu sina og eigi i verdsamradi vid
adra eda onnur fyrirteeki? Til demis ad fyrirteki komi sér saman um verd 4 voru sem
pau bzdi selja?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athafi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
O0sammala| 6sammala né sammala | sammala
Eg tel svona athafi alvarlegt.
Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.
Hefur pu vitneskju um ad yfirmenn bjodi mutur eda fridindi i starfi? Til demis
bjodi 1 personulegar laxveidiferdir?
1. Nei, enga.
2. Ja, eitt deemi.
3. Ja, tvo deemi.
4. Ja, prji deemi eda fleiri.
Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um ofangreint athaefi?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
6sammala| 6sammala né sammala | sammala

Eg tel svona athaefi alvarlegt.

Eg tel svona athaefi algengt 4 Islandi.

bakka pér fyrir ad taka patt, vid bidjum pig godfuslega ad svara nokkrum
bakgrunnsspurningum adur en kdnnuninni lykur.
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Kyn?

1. Karl

2. Kona
3. Annad

Aldur?
1. 20 ara eda yngri
21-30 ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61 ars eda eldri

SANRANE N

Starfsaldur 4 niverandi vinnustad?
1. 1 ar eda minna

2-3 ar

4-6

7-10

11-14

15 eda meira

ISARRANE N

Hver er stada pin innan fyrirtekisins?
1. Almennur starfsmadur
2. Millistjornandi
3. Stjérnandi/Y firmadur
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Vioauki E
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Vidauki E

Godan daginn, pér bydst ad taka patt i rannsékn 4 vegum nemenda vid Haskdla
Islands.

*Hér kom hlekkur & spurningalistaknnunina*

Rannsoknin sem er lokaverkefni i salfreedi gengur ut &4 ad reyna ad mala 6xskilega
hegdun yfirmanna 4 Islandi. Pad tti ad taka um pad bil 13 minatur ad klara ad svara
konnuninni. P ferd pennan post af pvi ad vinnuveitandi pinn hefur sampykkt svo
godfuslega ad adstoda okkur 1 pessu verkefni. Ef pu kyst ad taka patt er pér ekki skylt
ad svara einstokum spurningum og engir eftirmalar verda ef pu vilt hatta vid. betta er
algerlega nafnlaus konnun og ekki er hagt ad rekja svor aftur til patttakenda. Ef

einhverjar spurningar vakna i sambandi vid rannsdknina eda eitthvad henni tengt ekki
hika vid ad hafa samband vid okkur.

Sigurbjorg Sigurpalsdottir sis102@hi.is

Vigflis Runarsson virl(@hi.is

Med von um patttoku pina sendum vid bestu kvedjur,
Sigurbjorg og Vigfus.
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Vioauki F
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Vidauki F

Godan dag.

Vid viljum minna pig 4 kdnnunina um o6askilega hegdun yfirmanna. Pad tti ad
taka um 13 minGtur ad ljuka konnuninni. Vinsamlegast smelltu hér fyrir nedan til ad
svara konnuninni:

* Hér kom hlekkur & spurningalistakonnunina *

Ef pu hefur byrjad 4 konnuninni en ekki lokid vid hana munt pu byrja aftur par sem
pt heettir med pvi ad nota hlekkinn hér fyrir ofan.

Ef einhverjar spurningar vakna i sambandi vid konnunina eda annad henni tengt
getid pid haft samband vid:

Sigurbjorgu sis102@hi.is eda
Vigfus virl @hi.is

Kerar pakkir,

Sigurbjorg og Vigfus.
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