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Formali

Petta verkefni er 16 eininga lokaverkefni til BS-gradu i 120 eininga namsleid vid
salfredideild Haskdla islands. Verkefnid er unnid af Agli Einarssyni og leidbeinendur
voru Johanna Ella Jonsdéttir og Zuilma Gabriela Sigurdardéttir. Eg vil pakka Johénnu
Ellu fyrir polinmadina sem han hefur synt mér og 61l pau godu rad sem han hefur veitt
mér. Enn fremur vil ég koma & framfeeri pakkleeti til unnustu minnar, Kolbranar
Tomasdottur, og foreldra minna, Poru Kristinar Jonsdéttur og Einars Gudmundssonar,
fyrir 6metanlegan studning og polinmadi. Ad lokum vil ég pakka Asdisi Birnu

Stefansdottur fyrir yfirlesturinn.



Utdrattur

Pessi rannsokn var ferlisathugun a éryggismalum sem fér fram i prentverksmidju.
Tilgangur hennar var ad gera Uttekt & stodu oryggismala innan fyrirteekisins og meta
porfina & BBS-inngripi. Uttektin var gerd med NOSACQ-50 spurningalistanum par sem
patttakendur taka afstodu til atrida & fjogurra punkta Likert-skala. Listinn inniheldur 50
atridi sem skiptast nidur & sjo peetti. Helstu nidurstédur voru per ad 6ryggismal virtust
vera i gddum farvegi innan fyrirtaekisins, en po er haegt ad gera betur & nokkrum stédum.
Til ad mynda parf ad baeta samskipti sem snla ad 6ryggismalum, baedi a milli stjérnenda
og starfsmanna og a milli starfsmannanna sjalfra. Einnig parf ad hafa starfsfolk meira
med i radum pegar akvardanir eru teknar i 6ryggismalum og veita pvi betri pjalfun i

oryggismalum.
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Notkun NOSACQ-50 spurningalistans vio athugun a4 oryggi

starfsmanna vio vinnu

Vinnuslys og atvinnutengd veikindi hafa i gegnum tidina kostad fyrirtaeki og
stofnanir mikla fjarmuni og attu vinnuveitendur pvi ad sja hagsmunum sinum best
borgid i pvi ad reyna ad lagmarka slikt. Med 16gum um adblnad, hollustuhatti og 6ryggi
a vinnustédum nr. 46/1980 er starfsmonnum tryggdur I6gbundinn réttur til ad vinna i
oruggu og heilsusamlegu umhverfi. pad er & abyrgd atvinnurekenda ad pessum I6gum sé
fylgt og ad starfsmonnum sé tryggt starfsmumhverfi sem lagmarkar haettuna &
vinnuslysum og atvinnutengdum sjakdémum. Vinnuslys eru hér skilgreind sem pau slys
sem ber ad tilkynna til Vinnueftirlitsins, en pad eru pau slys sem starfsmenn verda fyrir &
vinnutima og verda pess valdandi ad sa sem slasast er fra vinnu i ad minnsta kosti einn
dag til viobétar slysadegi. Pegar hér er talad um atvinnutengd veikindi er att vid pa
sjikdoma sem Vinnueftirlitid 6skar eftir ad séu tilkynntir til sin. A heimasidu
Vinnueftirlitsins er ad finna lista yfir pa 108 sjukdéma sem teljast til atvinnutengdra
sjukdéma og er peim skipt nidur i fimm flokka; sjukdéma af véldum efna, hudsjukdoma,
sjukdéma vegna innéndunar & efnum eda efnapattum, smit- og snikjudyrasjukdéma og
sjukdéma af voldum edlisfraedilegra patta (Vinnueftirlitid, e.d.).

[ arsskyrslu Vinnueftirlitsins fyrir arid 2010 kemur fram ad vinnuslysum faekkadi
um 3% fra arinu &dur og um heil 37% fra arinu 2007, pegar atvinnupatttaka var hvad
mest i landinu. Helsta asteeda pessarar feekkunar geeti verid sa mikli samdrattur sem
ordid hefur i ahaettumestu atvinnugreinunum, svo sem byggingarframkveemdum og
mannvirkjagerd. Alls var tilkynnt um 1174 vinnuslys hérlendis arid 2010 og eru par

otalin minni hattar slys sem hafa ekki valdid fjarvistum fra vinnu, sem og pau slys sem



ordid hafa vid vinnu heima fyrir og vid svarta atvinnustarfsemi (Vinnueftirlitid, 2011).
Arid 2011 fjélgadi vinnuslysum fra pvi arinu &dur og voru alls skrad 1322 vinnuslys pad
ario (Vinnueftirlitid, 2012). Samkvemt Kristni Témassyni, yfirleekni Vinnueftirlitsins,
geeti su tala farid allt upp i 5000 a ari hverju, séu 6ll vinnuslys tekin med i reikninginn
(Gudfinnur Sigurvinsson, Gudrun Gunnarsdottir og Linda Blondal, 2012). Einnig parf ad
taka pad med i reikninginn ad starfsmenn eru tryggdir & vinnutima og pvi geeti verid ad
tilkynnt sé um slys sem vinnuslys sem i raun urdu ekki vid vinnu. begar slys verda vid
vinnu greida tryggingar vinnuveitanda tilfallandi kostnad vegna slyssins, kostnad sem
starfsmenn hefdu annars purft ad greida sjalfir ef slysid hefdi ekki ordid vid vinnu.
Samkvaemt Eyjolfi Semundssyni, forstjéra Vinnueftirlitsins, hefur pvi stundum
verid haldid fram ad 16g og reglur um vinnuvernd hindri efnahagslegar framfarir
fyrirteekja og ad paer séu i raun éparfa alogur a fyrirteeki (Vinnueftirlitid, 2012). bad er
audvelt fyrir starfsmenn ad falla i pa gryfju ad hugsa med sér ad peir sjalfir viti best
hvernig best sé ad standa ad vinnu sinni og ad peir sjalfir viti best hvernig éruggast sé ad
vinna verkefnin. Vissulega er pad oft pannig ad starfsmenn sjalfir pekki storfin best og
bess vegna er mikilvaegt ad peir séu hafdir med i radum pegar 6ryggisreglur eru settar.
En oft eru starfmenn haldnir ranghugmyndum um 6ryggi sitt i vinnunni, vegna pess ad
margir fara ekki eftir 6ryggisreglum og hafa samt ekki lent i slysi. S hegdun ad fara ekki
eftir 6ryggisreglum hefur jafnvel reynst sumum starfsménnum vel, vegna pess ad peir
hafa til deemis sleppt pvi ad nota 6paegilegan 6ryggisbunad eda stytt sér leidir vid verkin
an pess ad hafa lent i slysum, en hafa hins vegar skilad af ser verki & styttri tima en ef
peir hefdu farid eftir reglunum. begar starfsmenn fara ekki eftir 6ryggisreglum og lenda
samt sem adur ekki i slysum vidheldur pad hegduninni ad fara ekki eftir 6ryggisreglum,

pangad til ad peir lenda i slysi. Folk lerir af reynslunni og pess vegna parf stundum slys



ad eiga sér stad til pess ad folk taki mark & og fari eftir 6ryggisreglum, en 6ryggisreglur
eru einmitt settar til pess ad koma i veg fyrir ad slys eigi sér stad.

[ arsskyrslu Vinnueftirlitsins fyrir arid 2010 kemur fram ad erlendar rannsoknir
bendi til pess ad 3-5% af landsframleidslu glatist arlega i vestreenum rikjum vegna
vinnuslysa og atvinnutengds heilsutjons. EKKi er til tgefid efni um kostnad vinnuslysa

hérlendis, en ef midad er vid ad 4% af vergri landsframleidslu glatist hérlendis arlega

vegna vinnuslysa og atvinnutengds heilsutjons samsvarar pad ramlega 51 milljard krona

& arinu 2012 (Hagstofa Islands, e.d; Vinnueftirlitid, 2011). Stor hluti af peirri upphad
leggst beint og 6beint & atvinnurekendur. Samfélagid i heild hagnast pvi beint af faekku
vinnuslysa og 6beint vegna pess ad pannig minnkar alag og kostnadur a
heilbrigdispjonustu og almannatryggingakerfid. bar ad auki verdur andlegt tjon peirra
sem verda fyrir vinnuslysum seint metid til fjar (Vinnueftirlitid, 2011). pad etti pvi ad
vera ljést ad reglur um 6ryggi a vinnustodum eru ekki oparfa forredishyggja yfirvalda,

heldur eru peer settar med hagsmuni starfsmanna og fyrirteekja ad leidarljési.

Fyrri rannsoknir a éryggishattum vid vinnu

Mikil vitundarvakning hefur att sér stad undanfarin ar vardandi 6ryggi og
hollustuhaetti & vinnustddum. Fyrirteeki eru i auknum meeli farin ad senda stjérnendur
sina & namskeid og fyrirlestra um vinnuvernd hja Vinnueftirlitinu og einnig er ordid
algengt ad fyrirtaeki tilnefni eda kjosi 6ryggistrinadarmenn og dryggisnefndir innan
vinnustada. Samhlida pvi hefur ordid aukning a rannséknum 4 slysahettu og pvi sem
nefnt hefur verid 6ryggismenning. Til marks um pad kemur fram i rannsokn Gadd og
Collins (2002) agd fra arinu 1998 til arsins 2002 eru 78 tilvisanir i hugtdkin

dryggismenning og 6ryggisandramsloft og par eru o6taldar paer rannsdknir sem

n
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atvinnurekendur hafa stadid sjalfir fyrir a sinum vinnustddum. begar Gtgefnar rannsoknir
um 6ryggismenningu eru skodadar betur kemur i 1jés ad per eru adallega af prennum
toga: 1) rannsoknir sem einblina & ad maela vidhorf starfsfolks til 6ryggis, 2) rannsoknir
sem einblina & ad mela upplifun starfsfolks & vinnuumhverfinu, par med talid stefnu
fyrirteekja i 6ryggismalum og hvernig peim er framfylgt og 3) rannséknir sem skoda badi
upplifun starfsfélks a vinnuumhverfinu og vidhorf til 6ryggis (Clarke, 2006). Cox og
Flin (1998) telja ad ahuginn a rannséknum & pessu svidi sé kominn ur héfi vegna pess ad
faum rannséknum hefur tekist ad syna neegilegt sparéttmeeti. pad hefur til deemis tekist
illa ad syna ad starfsmenn sem hafa neikveett vidhorf til 6ryggisreglna lendi oftar i
slysum en peir sem hafa jakveett vidhorf. Ad sama skapi hafa skilgreiningar a
hugtékunum 6ryggismenning og éryggisandramsloft verid & reiki og nokkur munur er &
skilgreiningum mismunandi freedimanna. Munurinn snyr adallega ad pvi hversu opin
hugtokin eru fyrir talkun. Flestar skilgreiningar eru nokkud vidtekar og pvi opnar fyrir
tilkun & medan adrar eru mun fastmotadri (Guldenmund, 2000). | pessari rannsokn
verdur fyrst og fremst sjonum beint ad éryggismenningu og 6ryggisloftslagi.
Oryggismenning er skilgreind sem pau vidhorf, gildi, skynjun og skodanir sem starfsfolk
hefur til 6ryggismala & sinum vinnustad. Morkin & milli 6ryggismenningar og
oryggisloftslags eru nokkud 61j6s og greinir menn & um hvort eigi ad lita a pessi tvo
hugtok sem sama hlutinn. Flestir eru sammala um ad dyggisloftslag sé partur af
andrumsloftinu inni & vinnustadnum og sé pvi eitthvad sem se sprottid af
oryggismenningu. Oryggisloftslag meetti pvi skilgreina sem samansafn af hugmyndum
starfsfolks sem lysa dryggissidferdi innan vinnustadar sem endurspeglast svo aftur i
upplifun starfsfélksins & sinu eigin 6ryggi i vinnunni (Williamson, Feyer, Cairns og
Biancotti, 1997). Her eftir verdur hugtakid éryggisheettir notad sem samheiti yfir

oryggismenningu og 6ryggisloftslag. Hugtakid oryggisheettir visar til upplifunar
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starfsfolks & dryggi innan vinnustadar og 6ryggistengdrar hegdunar sem starfsfolk synir
af ser.

Flestar rannsoknir sem gerdar hafa verid a 6ryggi starfsfélks hingad til hafa beinst ad
bvi ad meta umfang vinnuslysa og upplifun og vidhorf starfsfolks til 6ryggis og hvad sé
heaegt ad gera til ad koma i veg fyrir vinnuslys. Fyrir sidustu aldamot beindust flestar
rannsoknir adallega ad mannlegum pattum sem tengjast vinnuslysum par sem rannsoknir
hafa itrekad synt ad 80 til 90% vinnuslysa megi rekja til mannlegra patta (Hale og
Glendon, 1987).

Pegar talad er um mannlega peetti i vinnuslysum er yfirleitt att vid mannleg mistok,
en liklega er 6heett ad fullyrda ad mannleg mistok eigi oftar en ekki raetur sinar ad rekja
til umhverfispatta. Med pvi er att vid umhverfid og adsteedurnar sem folk starfar vid. |
raun fellur allt undir umhverfispeetti nema hegdunin sem starfsfolk synir af sér.
Umhverfispeettir geta verid efnislegir, svo sem 6ryggisbunadur og vélar sem félk starfar
vid og peir geta verid andlegir eins og til demis almennir 6ryggisheettir innan
vinnustadar og hvort folk sé ad starfa undir alagi eda ekki. Ymsir 6ryggisstadlar, sem
starfsmenn starfa eftir, falla einnig undir umhverfispeetti. Oryggisstadlar eru opinber skjol
sem innihalda tilskipanir og reglugerdir sem settar eru af Stadlaradi islands og er pad i
héndum Vinnueftirlitsins ad sja um ad peim sé framfylgt (Stadlarad islands, e.d.).

pad virdist engu ad sidur ekki vera nég ad innleida éryggisstadla til pess ad beeta
oryggisheetti vinnustada, pad sem parf er hegdunarbreyting og hugarfarsbreyting
starfsmanna. Jafnvel pegar umhverfisadstedur eru akjosanlegar tekur starfsfolk samt
Oparfa ahattu i vinnunni (Sulzer-Azaroff, McCann og Harris, 2001). bad geta verid
margar astedur fyrir pvi ad starfsfolk hegdar sér a 66ruggan mata, en oftast eru tveer
asteedur fyrir pvi. Annars vegar getur verid ad starfsfolk hafi ekki leert ad hegda sér

stddugt & 6ruggan hatt, til deemis vegna pess ad pad hefur ekki fengid pjalfun i
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oryggismalum, og hins vegar getur astedan legid i peim styrkingarskilmalum sem eru
vid lydi. Styrkingarskilmalar segja til um samband addraganda hegdunar, hegdunarinnar
sjalfrar og afleidinga hennar. Ef starfsfolk hegdar sér a 66ruggan hatt og engin slys verda
er su hegdun styrkt, vegna pess ad hegdunin olli engum slysum en verkefnid var unnid a
skjotari mata en pegar farid er eftir éryggisreglum (Sulzer-Azaroff o.fl., 2001). Vid
pannig adsteedur er hatt vid ad hegdunin verdi tidari fyrir vikid.

Fyrsta utgefna rannsoknin & 6ryggishattum & vinnustédum er rannsokn Keenan, Kerr
0g Sherman sem gerd var i traktoraverksmidju i Bandarikjunum arid 1951. [ henni var
skodud fylgni & milli tapadra vinnustunda og tiu annarra breyta. | pa daga og allt fram &
niunda aratug sidustu aldar var algengt ad rannsoknir & vinnuslysum beindust ad pvi ad
skoda tidni og umfang vinnuslysa (Guldenmund, 2000). A niunda aratugnum foru
rannsoknir og skrif fredimanna meira ad snuast um 6ryggisloftslag og 6ryggismenningu
og i kjolfarid var farid ad leggja aherslu & hegdun, skodanir og vidhorf starfsfolks.
Vinnuslys hafa pa verid skodud i vidara samhengi og ahersla 16gd a 6ryggisheetti. Margir
rannsakendur leggja aherslu @ mikilvaegi hugtakanna 6ryggismenning og 6ryggisloftslag
en fair hafa synt mikilveegi peirra med visindalegum hatti, svo sem med pvi ad syna
hugtaksréttmeeti eda sparéttmeeti. Flestar rannsoknir hafa ekki komist lengra en ad syna
yfirbordsréttmaeti (Guldenmund, 2000), en pad visar til pess hvort tiltekid matstaeki sem
notad er vid rannsokn virdist i raun vera ad mela pad sem pvi er &tlad. P6 ad litid hafi
borid a profanlegum kenningum & pessu svidi hafa nylegar rannsoknir til deemis synt ad
oryggisskynjun (safety perception) spair betur fyrir um vinnuslys en 6ryggisviohorf
(safety attitudes) (Clarke, 2006). Med rannsdkn sinni & stjornrot 6ryggis (Safety locus of
control, SLOC) tokst Jones og Wuebker (1993) ad syna ad peir sem hafa innri SLOC
hafa tilhneigingu til pess ad gera meiri 6ryggisradstafanir til ad koma i veg fyrir slys par

sem peir hafi meiri stjorn & umhverfi sinu og lenda sidur i slysum en peir sem hafa ytri
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SLOC. beir sem hafa ytri SLOC standa i peirri tra ad allir geti ordid fyrir slysi hvar og
hvenar sem er og pvi litid sem peir geti gert til ad koma i veg fyrir slikt. En pratt fyrir
bessar uppgotvanir og fleiri er 6haett ad segja ad rannsdknir a éryggismenningu séu ennpa

ao slita barnsskénum.

Oryggishegdun

Oryggishegdun starfsflks er ekki sprottin af sjalfri sér og er mikilvaegt ad
stjornendur fyrirtaekja syni af ser fordeemi og beini hegdun starfsfélksins & rétta braut.
Samkveaemt Zohar og Erev (2007) er 6ryggishegdun ad einhverju leyti had peirri
hugmynd ad stjérnendur etlist til pess ad starfsfolk sitt syni af sér 6ryggishegdun og sé
svo verdlaunad innan fyrirteekisins fyrir vikid. Pannig attu stjornendur ad umbuna peim
sem nota 6ryggisbunad eda fara eftir 6ryggisreglum svo ad st hegdun aukist i kjolfarid.
par sem forgangsrodun fyritekja er ad miklu leyti midlad til starfsfolksins af
stjérnendum etti hegdun stjérnenda & vinnustddum ad vera meginuppspretta hugmynda
um hvernig starfsfélk eigi ad haga sér i vinnunni. Ef stjornendur leggja aherslu &
oryggishegdun etti starfsfolk ad buast vid pvi ad slik hegdun veeri verdlaunud af
stjérnendum og par med styrkt. begar hér er talad um verdlaun er att vid eitthvad sem
starfsmonnum pykir eftirsknarvert, hvort sem pad er hrds, lengri matartimi, peningar,
stoduheaekkun eda eitthvad annad efnislegt eda félagslegt. bad er mikilveegt ad verdlaunin
séu eitthvad sem viokomandi starfsmadur sakist eftir. Til deemis ef starfsmadur er
verdlaunadur med hroési fra yfirmanni og viokomandi starfsmadur polir ekki pennan
yfirmann, er ekki liklegt ad hann talki pad sem verdlaun. Pad sem einum starfsmanni
finnst vera verdlaun geti annar jafnvel tulkad sem refsingu. Verdlaun né tilgangi sinum

adeins ef askileg hegdun eykst i kjolfar verdlaunanna. Ad sama skapi er mjog mikilvaegt
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ad verdlauna rétta hegdun og einungis rétta hegdun. Kenningin um félagsleg skipti
(social exchange theory) segir til um ad ef hegdun eins kemur 6drum til g6da megi sa
sem syndi af sér hegdunina til ad byrja med buast vid pvi ad s& sem hagnadist a
hegduninni muni syna af sér svipada hegdun i hans gard i framtidinni. Med 6drum ordum
b& mega peir sem syna af sér 6ryggishegdun ekki adeins buast vid verdlaunum fra
stjornendum heldur einnig fra samstarfsménnum sinum. Ut fra pessu ma draga pa
alyktun ad 6ryggismenning upplysi einstaklinga um hvernig eigi ad haga sér til pess ad
hamarka eigin hagsmuni innan fyrirteekis (Kines, Lappalainen, Mikkelsen, Olsen,
Pousette, Tharaldsen, Kristinn og Térner, 2011). begar starfsmenn sem syna af ser
oryggishegdun eru verdlaunadir fyrir vikid og éryggishegdunin eykst er pad kallad
jakveed styrking. Pegar &tlunin er ad auka 6ryggishegdun er jakvaed styrking
ahrifarikasta leidin. Ef &tlunin er ad minnka eda koma i veg fyrir 66rugga hegdun er
heegt ad nota refsingar. Pa veeri starfsmonnum sem ekki fara eftir 6ryggisreglum til
deemis veitt tiltal. Ef hegdunin minnkar ekki vid pad er pad vegna pess ad tiltalid virkar
ekki sem refsing a hegdun vidkomandi og pa veeri haegt ad feera viokomandi timabundid
til i starfi eda lata hann taka ad sér verkefni sem eru ekki eftirsoknarverd. Refsingar og
styrkjar eru skilgeind ut fra pvi hvernig pau virka & hegdunina sem pau fylgja.

Weiner, Hobgood og Lewis ( 2008) komust ad pvi ad ef stjérnendur beita ekki
agaviourlégum gegn peim sem brjéta 6ryggisreglur medvitad stridir pad gegn
utbreiddum sidferdisreglum vinnustadarins. Ad refsa ekki peim sem brjéta 6ryggisreglur
medvitad gerir alika mikid gagn og ad refsa peim sem gera mistok dviljandi. Pad ber po
ad varast ad beita refsingum i of miklum meeli. Refsingar virka vel og per virka hratt sé
peim beitt & réttan hatt og einmitt pess vegna er audvelt fyrir stjornendur ad falla i pa
gryfju ad refsa starfsmonnum titt fyrir ymis smaatridi. Refsingar geta haft neikvad ahrif

& samband pess sem beitir henni og pess sem fyrir henni verdur og pvi geta paer
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audveldlega haft sleem ahrif & 6ryggismenningu innan vinnustadar (McSween, 1995).
Oftast eru fleiri 66ruggar leidir til ad vinna verk en éruggar og pess vegna eru miklar
likur & pvi ad ef starfsmanni er refsad fyrir ad vinna verk a 66ruggan hatt pa finni hann
sér adra 60rugga leid til ad vinna verkid. Pess vegna er ahrifarikara ad styrkja érugga
hegdun (Agnew og Daniels, 2011). Adur en innleiding inngrips getur att sér stad parf ad
kanna stédu 6ryggismala a vinnustadnum. Stundum vita stjornendur hvada hegdun pad er
sem peir vilja auka eda minnka og jafnvel hja hvada starfsménnum eda innan hvada
deilda, til deemis ef slys eru tidari & medal starfsmanna einnar deildar eda medal
starfsmanna sem vinna vid einhverja sérstaka vél eda starfsstod. Ef pannig ber vid er
heegt ad radast beint i grunnskeids meelingar hegduninni. En i mérgum tilfellum er
vandinn ekki skyr og geeti vandinn ef til vill nad vidar og pa purfa stjérnendur ad taka
stédu & dryggismalum innan vinnustadarins. | mérgum tilfellum gera stjérnendur pad
sjalfir med viotdlum vid starfsmenn eda med pvi ad skoda slysaskyrslur, par sem reynt er
ad kortleggja vandamalid og reett hvernig megi beaeta Ur pvi. Pad veeri sennilega 6dyrasta
leidin, en ekki su ahrifarikasta. Viatol & milli stjérnenda og starfsmanna eru ekki nafnlaus
0g pvi geetu starfsmenn hikad vid ad benda & hvad peim finnst i dlagi og par ad auki getur
verid ad stjornendur séu ekki vandanum vaxnir. Pad getur til deemis verid ad peir pekKi
ekki vel til verka og viti ekki hvernig best sé ad finna lausn a vandamalinu. Pag eru til
leidir sem eru mun &hrifarikari og flestar peirra innihalda einhvern 6h&dan adila sem gerir
uttekt & oryggismalum. Sa adili geeti til deemis maett & vinnustadinn og fylgst med
starfsmonnum, leynt eda ljost, og skrad hja sér hvar og hvernig megi gera betur. Einnig
geeti vidkomandi reett vid starfsmenn um 6ryggismal. Onnur adferd er ad lata starfsmenn
fylla at spurningalista nafnlaust. Med pvi moti er haegt ad fa upplysingar um vidhorf og
upplifun starfsmanna a 6ryggismalum og pannig faest einnig sem réttust mynd af stédu

oryggismala innan vinnustadarins. Nokkrir slikir spurningarlistar eru til, svo sem Zohar’s
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Safety Climate Survey, Burk and Carder’s HSE Survey, Bailey’s Minnesota Perception
Survey (Sulzer-Azaroff, McCann og Harris, 2001) og NOSACQ-50 (Kines o.fl., 2011).
Spurningarlistar sem pessir eru einfaldir i notkun og areidanleiki og proffraedilegir
eiginleikar peirra eru yfirleitt pekktir, sem gerir pad ad verkum ad nanast hver sem er
getur lagt pa fyrir. Par ad auki er einfalt ad vinna Ur nidurstédum peirra og oft er audvelt
ad nalgast leidbeiningar um hvernig skuli vinna Ur og talka nidurstodur.

NOSACQ-50 spurningalistinn er matstaeki sem notad er til pess ad meta 6ryggisheetti
innan vinnustada sem og meta liklega porf & 6ryggistengdu inngripi & vinnustédum.
Listinn hefur verid pyddur & 23 tungumal og inniheldur hann 50 spurningar eda
fullyrdingar, sem hér eftir verda nefnd atridi, sem patttakendur taka afstodu til a fjogurra
punkta Likert-kvarda. Atridin skiptast nidur a sjo peetti. pattirnir eru eftirfarandi: 1)
Skuldbinding, forgangsrédun og heafni stjérnenda i 6ryggismalum (9 atridi). 2)
Valdefling starfsmanna i éryggismalum (6 atridi). 3) Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum
(6 atridi). 4) Skuldbinding starfsmanna i 6ryggismalum (6 atridi). 5) Forgangsrodun
starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskja um hattur (7 atridi). 6) Fraedsla, pjalfun,
samskipti og nyskdpun er vardar 6ryggi (8 atridi). 7) Traust til pess dryggiskerfis er rikir
innan vinnustadarins (7 atridi). Allir peettirnir meta upplifun éryggishatta vinnustadarins,
en fyrstu prir snta ad vidhorfi starfsmanna til stjérnenda og hinir fjorir snta almennt ad

oryggishattum innan vinnustadarins (Kines o.fl., 2011).

Proun listans hofst arid 2003. og hofst s vinna & pvi ad skilgreina hugtakid
Oryggismenning og pvi nast var farid i ad velja peettina. Pattirnir voru valdir ut fra
kenningarlegu (theoretical) og raunvisu (empirical) sjonarmidi og atridin valin Ur adur
utgefnu efni og nyjum beett vid pegar pad purfti. Frumgerd spurningalistans var 16g0 fyrir
starfsmenn i byggingaridnadi & 6llum fimm Nordurléndunum. I fyrstu forpréfun var

listinn lagdur fyrir 753 idnadarmenn Ur hinum ymsu idngreinum, 89% patttakenda voru
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hefdbundnir idnadarmenn & medan 11% voru millistjornendur. S& spurningalisti
samanstod af 65 atrioum sem var &tlad ad skoda sjo peetti dryggismenningar (Kines o.fl.,
2011). Eftir fyrirlogn listans og tolfraedilega urvinnslu vard nidurstadan su ad 20 atridi
pottu ekki uppfylla skilyrdi pattagreiningar og var peim pvi hent Gt eda sameinud 6drum
atrioum. bettina sjo purfti ad endurskipuleggja og Ur vard pvi 45 atrida listi med sjo
nyjum pattum. Pettirnir sjo eru notadir sem undirkvardar i endanlegri utgafu
spurningalistans. Til pess ad préfa listann vid nyjar adstaedur var hann lagdur fyrir Urtak
starfsmanna i seenska matvelaidnadinum i annarri forprofun. Til ad styrkja paettina var
beett vid fimm nyjum atridum. Listinn samanstdd pvi af 50 atridum sem skiptust nidur &
sjO peetti, prja sem meela 6ryggisheetti stjérnenda (22 atridi) og fjéra sem mela
oryggisheetti almennra starfsmanna (28 atridi). Spurningalistanum var svarad a fimm
punkta Likert-kvarda. Rasch-greiningin ur fyrstu forprofun benti til pess ad fimm punkta
kvardi geeti hugsanlega verid vandamal vegna mid-svarmoguleikans “hvorki sammala né
6sammala” vegna pess ad s& moguleiki bydur patttakendum upp 4 ad taka ekki afstoou til
atridisins. bvi var radist i pridju forpréfun. pPa var listinn lagdur fyrir & atta vinnustédum i
Finnlandi (n = 123) og einum i Danmérku (n = 16). I peirri rannsokn svaradi helmingur
patttakenda listanum & fjogurra punkta kvarda & medan hinn helmingurinn svaradi a
fimm punkta kvarda. Nidurstddur peirrar rannsoknar bentu sterklega til pess ad best veeri
ad nota fjogurra punkta kvarda. Til pess ad profa spurningalistann med fjégurra punkta
kvarda i steerra og fjolbreyttara urtaki for fram fjorda og sidasta forprofunin med
hentugleikaurtaki fra fjorum Nordurlondum. Seenska Urtakid samanstod af 80
idnadarmoénnum og stjérnendum, pad danska af 36 idnadarménnum, islenska urtakid
samanstod af 17 hjukrunarfreedingum og 15 6ryggiseftirlitsménnum og i pvi norska voru
atta flugvallarstarfsmenn og fjorir stjornendur a flugvelli. Nidurstédurnar voru a pa leid

ad pattabygging undirkvardanna priggja fyrir 6ryggishattum stjornenda var stadfest sem
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og pattabygging fyrir undirkvardana fjora fyrir 6ryggisheetti almennra starfsmanna.
Areidanleiki kvardanna sjo var reiknadur med Cronbach’s alpha og maeldist hann
fullnaegandi fyrir alla paettina, alfa-gildin voru & bilinu 0,79 til 0,85 (Kines o.fl., 2011).
Nidurstodur forpréfananna syna fram & areidanleika og réttmeeti spurningalistans og ad

heaegt sé ad nota hann i mismunandi starfsumhverfi og i mismunandi I6ndum.

[ pessari rannsokn var etlunin ad kanna stodu 6ryggismala hja akvednu fyrirtaeki og
ad meta hvort porf veeri a BBS-inngripi. Eins og fyrr segir eru nafnlausir spurningalistar
goa leid til ad kortleggja dryggisvandamal, ef einhver eru a annad bord. Pess vegna var
su leid farin ad leggja fyrir NOSACQ-50 spurningarlistann. Sa spurningarlisti vard fyrir
valinu vegna pess ad hann hefur litid sem ekkert verid notadur hérlendis eftir ad hann
kom at i fullmétadari mynd. Listinn var lagdur fyrir i fyrirteeki sem rekur prjar
prentverksmidjur hérlendis. Tilgangur hennar var ad gera Uttekt & stédu 6ryggismala og
oryggishatta innan fyrirteekisins og jafnframt ad athuga hvort grundvéllur veeri til arbéta i
oryggismalum. Allir starfsmenn héfdu kost & pvi ad svara spurningalistanum, 6had pvi
hvada stédu peir gegndu innan fyrirteekisins og hvort peir veeru vid vinnu pa daga sem

rannsoknin stod yfir eda ekki.
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Aofero

patttakendur

Spurningalistinn var lagdur fyrir alla 84 starfsmenn fyrirteekisins, & premur stddum
a landinu. Svor barust fra 56 starfsménnum, sem gerir 66,7% svorun. Medalaldur
patttakenda var 48,4 ar. Kynjaskipting patttakennda var & pann veg ad 28,6% peirra voru
konur og 71,4% karlar. Af peim 56 patttakendum sem svor barust fra voru 32,1% i

stjornunarstdou en 67,9% voru almennir starfsmenn.

Meeliteki

patttakendur svorudu NOSACQ-50 spurningalistanum. Listinn inniheldur 50 atridi
sem skiptast nidur a sjo peetti. Allir patttakendur svérudu listanum & islensku utan eins
sem svaradi honum & pélsku. Listinn er pyddur og stadfeerdur & baedi islensku og pdlsku
(auk margra annarra tungumala). batttakendur svorudu atridunum med fjogurra punkta
Likert-kvarda, eftir pvi hversu sammala eda 6sammala peir voru hverju atridi (1 = mjog
6samméla, 2 = 6sammala, 3 = sammala, 4 = mjog sammala), pannig ad héatt skor gaf til
kynna jakvaeda upplifun af éryggishattum en lagt skor neikvaeda upplifun. Af atridunum
50 var 21 neikveett atridi, pannig ad lagt skor var jakveett. beim atridum var sndid adur en
atreikningar foru fram pannig ad svarid 4 vid neikvaedu atridi gaf skorid 1, svarid 3 gaf
skorid 2, svarid 2 gaf skorid 3 og svarid 1 gaf skorid 4. Forprofanir & listanum syndu
fram & naegilegt réttmeeti og areidanleika pattanna sjo og pvi var pad 1atid kyrrt liggja i
pessari rannsokn ad reikna ut areidanleika og réttmeeti. Tilgangur pessarar rannsoknar var
fyrst og fremst ad nyta meeliteekid. Allir patttakendur fengu sendan hlekk &

spurningalistann med télvupdsti og gatu pvi svarad honum rafreent heima fyrir eda i
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vinnunni. Rafraena Gtgafan a listanum var unnin med Surveygizmo. Einnig var i bodi ad
fa listann Utprentadan og gatu starfsmenn tekid hann med sér heim og skilad honum i
lokudu umslagi, 26 patttakendur nyttu sér pann valmdéguleika. Allir Gtreikningar voru

gerdir med SPSS 17.0.

Framkveemd

Rannsoknin héfst & pvi ad kynningarbréf var sent & starfandi stjornarformann
fyrirteekisins par sem rannsoknin var kynnt og dskad var eftir leyfi til ad gera hana innan
fyrirteekisins. Pvi naest var haldinn stuttur kynningarfundur par sem rannsakendur kynntu
rannsoknina fyrir starfsménnum. Ad honum loknum var spurningalistinn sendur 0t & allt
starfsfolk fyrirteekisins. Patttakendur fengu sendan hlekk & spurningalistann med
télvupdsti og gatu pvi svarad honum rafraent heima fyrir eda i vinnunni. batttakendur
héfou 10 daga til ad svara listanum, en ad peim loknum var send Ut itrekun og
spurningalistinn hafdur opinn i fjéra daga til vidbdtar. beir sem vildu ekki eda sau sér
ekki feert ad svara listanum rafraent gatu fengid listann afhentan hja sinum deildarstjéra
Utprentadan og svarad honum i vinnunni eda heima hjé sér og skilad honum i lokudu
umslagi. Ef patttakendur voldu ad svara listanum i vinnunni var passad upp a ad peir
fengju naedi til ad svara i einrimi. A forsidu spurningalistans voru stutt fyrirmeli um
hvernig etti ad fylla listann Ut og par & eftir voru patttakendur bednir um sampykki fyrir
pvi ad nota meetti svor peirra vid Urvinnslu rannsoknarinnar, sem allir patttakendur veittu.
Einnig var tekid fram ad leyfilegt veeri ad sleppa einstaka spurningum vid svorun listans.
patttakendur fengu ekkert greitt fyrir patttokuna en 6llum var bodid ad taka patt i

happadreetti par sem 10.000 kréna gjafabréf var i verdlaun.
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Nidurstoour

Vid tulkun & nidurstédum NOSACQ-50 listans var midad vid ad skorid 2,70 og laegra veeri
slemt. Pad kann ad hljoma einkennilega par sem medaltal & fjogurra punkta kvarda er 2,50,
en pegar talad er um 6ryggismal & vinnustddum hlytur pad ad vera markmid allra ad halda
peim malum vel yfir medallagi. Skor & bilinu 2,71 til 2,99 var alitid askorun og par er
oryggismalum abdtavant. Skor & bilinu 3,0 til 3,30 var alitid nokkud gott en par er pd ram til
Urbota. Skor sem var 3,31 eda heerra var alitid gott (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljo, e.d.). Flokkarnir eru pvi fjorir og eru peir sem hér segir: 1. flokkur, 3,31 eda
herra = gott, 2. flokkur, 3,0 til 3,30 = ram til arbéta, 3. flokkur 2,71 til 2,99 = dbdtavant, 4.
flokkur 2,70 eda leegra = askorun. bau atridi sem féllu i laeegsta og neest laegsta flokkinn voru
skodud serstaklega. begar atridi falla i tvo leegri flokkana pydir pad ad par sé naudsynlegt ad
gera betur i 6ryggismalum en pegar atridi falla i haerri tvo flokkana pydir pad ad pau atridi séu
i ageetis farvegi og par purfi ad halda afram pvi goda starfi sem unnid hefur verid. Medaltol,
sponn og stadalfravik voru reiknud fyrir hvert atridi innan allra pattanna eftir ad neikvaeedum
atrioum hafdi verid snuid. Stadalfravik er melitala a breytileika og voru pau ekki talkud
sérstaklega nema efni geefu til. Sponnin segir til um hversu sammala patttakendur eru um
hvert atridi. bvi leegri sem sponnin er pvi meira sammala eda 6sammala eru patttakendur um
pad atridi. Heildarmedaltdl fyrir hvern patt voru reiknud Gt og einnig var skodad hvort munur
veeri & medaltdlum karla og kvenna og a milli stjérnenda og almennra starfsmanna med t-

préfum.

Tafla 1 synir heildarmedaltol allra patta og eins og par sést eru allir peettirnir, fyrir utan
einn, med medaltal yfir 3,0 sem verdur ad teljast gott. bad gefur til kynna ad almenn anagja

riki @ medal starfsfolks med Oryggismal og oryggishetti innan fyrirteekisins. En eins og
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nidurstodurnar hér & eftir syna parf ad gera betur & nokkrum stédum. Lakasti patturinn er
Valdefling starfsmanna i 6ryggismalum en hann er med medaltalid 2,95, sem er alls ekki
slemt en telst abdtavant. Patturinn sem kom best ut var Skuldbinding starfsmanna i

oryggismalum sem er med medaltalid 3,30.

Tafla 1
Heildarmedaltol allra patta

Fjoldi Medaltal
Skuldbinding, forgangsrodun og haefni stjérnenda i 49 308
oryggismélum !
Valdefling starfsmanna i 6ryggismalum 46 295
Réttsyni stjéornenda i 6ryggismalum 45 316
Skuldbinding starfsmanna i 6ryggismalum 53 330
Forgangsrédun starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskja
um haettur 52 315
Fraedsla, pjalfun, samskipti og nysképun er vardar 6ryggi 52 310
Traust til pess oryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins 50 324

Fyrsti patturinn, Skuldbinding, forgangsrodun og hefni stjérnenda i 6ryggismalum,
innihélt 9 atridi. Tafla 2 synir nidurstdodur allra atrida fyrir pann patt. Medaltdlin voru a bilinu
2,83 til 3,21. Sj6 af niu atridum eru a bilinu 3,0 — 3,3 sem telst nokkud gott og falla pau atridi
pvi i flokkinn ,,ram til arbota®, en tvo atridi skera sig Ur med medaltalid 2,83 sem telst nokkud
lagt og falla pau atridi pvi i flokkinn ,,abotavant®. Atridin sem féllu i naest lagsta flokkinn
voru Stjornendur leggja fyrst aherslu a 6ryggi, svo framleidslu og Stjornendur satta sig vio
ad starfsmenn taki ahaettu pegar timaalag er mikid. Pegar pessi tvo atridi eru skodud betur
kemur i 1jos ad 25% starfsmanna eru 6sammala peirri stadhafingu ad stjérnendur leggi fyrst
aherslu & 6ryggi og svo framleidslu og ad 74% starfsmanna eru 6sammala peirri stadhafingu
ad stjornendur seetti sig vid ad starfsmenn taki ahaettu pegar timaéalag er mikid. I pessum paetti
eru pvi tvo atridi par sem parf ad gera betur i 6ryggismalum en i hinum sj6 er haegt ad gera

betur.
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Tafla 2
Skuldbinding, forgangsrédun og haefni stjdrnenda i éryggismdlum

Fjoldi ~ Sponn Lagmark Hamark Medaltal  Stadalfravik

Stjérnendur hvetja starfsmenn til ad vinna i samraemi

x . . . . , 53 3 1 4 3,08 ,703
vid oryggisreglur - jafnvel pegar verkdaetlunin er stif.
?tjornendur tryggja ad upplysingar um 6ryggismal séu 59 3 1 4 3,00 840
6llum vel kynntar.
?tjorn.end’ur horfa fram hja pvi ef einhver er kaerulaus i 54 3 1 4 3,09 680
oryggismalum.
Stjorne.ndur leggja fyrst dherslu & 6ryggi, svo 59 3 1 4 2,83 678
framleidslu.
Stjornelndur saetta sg ylé ad starfsmenn taki dhaettu 53 3 1 4 283 643
pegar timaalag er mikid.
Vid st-.zm"storf.um hér, hofum tru a getu stjérnenda til ad 52 3 1 4 3,10 634
tryggja oryggi.
StJ?rr'nenldur tryggja ad orygglsvandl sem finnst vid 53 3 1 4 321 793
eftirlit sé lagfaerdur um leid.
Stjérnendur skortir getu til ad taka vel & 6ryggismalum. 52 3 1 4 3,02 ,754
begar haettur koma i ljés, horfa stjornendur fram hja 52 3 1 4 319 793

pvi an pess ad bregdast vid.

Annar patturinn, Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum, innihélt 6 atridi. Eins og sést i
toflu 3 voru medaltolin & bilinu 2,71 — 3,25. brju atridi féllu i flokkinn ,,abotavant™ en hin
féllu 611 i flokkinn ,,ram til urbota. Atridin prju i flokknum ,,abotavant™ voru Stjérnendur
reyna af fremsta megni ad tryggja ad allir & vinnusvaedinu séu vel pjalfadir med tilliti til
Oryggis og ahattu (x = 2,90), Stjornendur spyrja aldrei starfsmenn um alit peirra adur en
akvardanir eru teknar i 6ryggismalum hér (x = 2,71) og Stjornendur hafa starfsmenn med i
akvordunum um oryggismal (X = 2,71). I pessum pztti parf pvi ad gera betur i éryggismalum
par sem helmingur atrida er abotavant en i hinum helmingnum er rum til arbota. begar tafla 3
er skodud sest ad sponnin fyrir pattinn Stjornendur taka aldrei til greina tilldgur starfsmanna

hérna i 6ryggismalum er 2 sem pydir ad enginn patttakenda var mjog 6sammala pvi atridi.
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Tafla 3
Valdefling starfsmanna i 6ryggismdlum

FJoldi  Sponn Lagmark Hamark Medaltal  Stadalfravik

Stjérnendur reyna eftir fremsta megni ad hanna 6ryggisvenjur

. 52 3 1 4 3,10 ,664
sem eru skynsamlegar og virka raunverulega.
S'tjornendur tryggja ad allir geti haft ahrif 4 baett 6ryggi i vinnu 50 3 1 4 3,00 670
sinni.
?tjorn'endlur taka aldrei til greina tillégur starfsmanna hérna i 53 ) ) 4 3,25 648
oryggismalum.
Stjérnendur reyna af fremsta megni ad tryggja ad allir a
vinnusvaedinu séu vel pjalfadir med tillititil 6ryggis og ahaettu. >2 3 ! 4 2,90 823
S’tjornend.ur spyrja ald[‘eul starfsmfenn ur'rT alit peirra adur en 51 3 1 4 271 729
dkvardanir eru teknar i 6ryggismalum hér.
Stjérnendur hafa starfsmenn med i dkvordunum um 49 3 1 4 271 736

oryggismal.

Pridji patturinn, Réttsyni stjérnenda i 6ryggismalum, kom nokkud vel Gt, en par var
adeins eitt atridi sem parfnast nanari skodunar. pad var atridid Stjornendur safna nakveemum
upplysingum i slysarannséknum, sem var med skorid 2,77 og fellur pvi i flokkinn
,abotavant®“. begar petta atridi er skodad betur kemur i 1jos ad 77% starfsmanna eru
annadhvort sammala eda mjog sammala pessari stadhaefingu og af peim sem voru 6sammala
bvi voru allir mjog 6sammala. bad vekur einnig athygli ad adeins 47 patttakendur svara pessu
atridi, en pad er leegsta svorunin af 6llum atridunum. Oll hin atridin hlutu skor & bilinu 3,19 —
3,29 sem telst nokkud gott. Pegar tafla 4 er skodud sést ad fjogur af sex atridum pattarins hafa

sponnina 2, sem pydir ad enginn patttakenda merkti vid svarid 1 i peim atrioum.
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Tafla4
Réttsyni stjornenda i 6ryggismdlum

Fjoldi ~ Spénn Lagmark Hamark Medaltal Stadalfravik

Stjérnendur safna nakveemum upplysingum i slysarannséknum. 47 3 1 4 2,77 ,666
begar liggur vid slysi er pad ekki tilkynnt vegna hraedslu

starfsmanna hérna vid neikvaed vidbrogd stjérnenda. 51 3 ! 4 3,22 /702
Stjérnendur hlusta vandlega 4 alla sem lent hafa i slysaatburdi. 51 2 2 4 3,22 ,577
Stjérnendur leita orsaka, ekki sokuddlga, pegar slys verda. 48 2 2 4 3,19 ,607
Stjérnendur skella alltaf skuldinni & slysinu & starfsmenn. 50 2 2 4 3,28 ,671
Stjérnendur koma réttlatlega fram vid starfsmenn hérna sem 49 5 ) 4 3,29 500

lenda i slysum.

Fjoroi patturinn, Skuldbinding starfsmanna i 6ryggisméalum, kom vel Gt. par var eitt
atridi sem féll i flokkinn ,,abotavant® en pad var atridid Vido sem vinnum hérna fordumst ad
taka & heettum sem koma i 1j6s (x = 2,96). begar pad atridi er skodad betur kemur i 1jos ad
26% starfsmanna eru sammala stadhafingunni sem atridid felur i sér. En eins og sest i toflu 5,
pa er helmingur atridanna med medaltal yfir 3,30 og falla pau pvi i flokkinn ,,gott™. Par sést
jafnframt ad adeins i einum peetti var merkt vid 61l svorin. En pad sem vekur meiri athygli er
ad atrigid Vid sem vinnum hérna berum sameiginlega abyrgd & ad halda vinnustadnum
snyrtilegum hefur spdnnina 1. bad pydir ad allir patttakendur merktu vid svorin 3 eda 4 og eru

pvi allir starfsmenn sammala um pad atridi, sem verdur ad teljast kostur hja fyrirteekinu.

Tafla 5
Skuldbinding starfsmanna i 6ryggismdlum

Fioldi Sponn Lagmark Hamark Medaltal Stadalfravik

Vid sem vinnum hérna leggjum hart ad okkur til ad tryggja sem best

. . 54 2 2 4 3,19 ,552
oryggi.

V.I5 sem vinnum herrla berum sameiginlega abyrgd a ad halda 56 1 3 4 3,50 505
vinnustadnum snyrtilegum.

Okkur sem vinnum hérna er ekki umhugad um 6ryggi hvers annars. 56 2 2 4 3,43 ,568
Vid sem vinnum hérna fordumst ad taka & haettum sem koma i ljés. 53 3 1 4 2,96 ,854
Vid sem vinnum hérna hjalpum hvort 6dru vid ad vinna 6rugglega. 55 2 2 4 3,27 ,525
Vid sem vinnum hérna héfum ekki dhuga a 6ryggi hvers annars. 55 2 2 4 3,44 ,536
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[ fimmta peetti, Skuldbinding starfsmanna i éryggismalum, voru sjo atridi. Af pessum
sjo atridum voru tvo sem falla i flokkinn ,,abdtavant™, en pad voru atridin Vid sem vinnum
hérna sampykkjum ekki ad tekin sé ahatta, jafnvel pegar mikid timaélag er (x =2,94) og Vid
sem vinnum hér sattum okkur vid ahaettu sem menn taka i vinnunni (X = 2,96). I pessum petti,
eins og i fyrsta peetti, sést ad pegar alag eykst og framleidslan um leid, virdist mikilveegi
oryggis minnka einhverra hluta vegna. Eins og sést i toflu 6 er eitt atridi sem lendir i
flokknum ,,gott“, en pad er atridid Vid sem vinnum hérna seettum okkur vid hettulega hegdun
& medan engin slys verda (X = 3,35). Jafnframt sést ad 6ll atridin hafa sponnina 2, utan
tveggja atrida sem hafa sponnina 3.

Tafla 6
Forgangsrédun starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskja um haettur

Fioldi ~ Sponn Lagmark Hamark Medaltal Stadalfravik

Vid sem vinnum hérna litum a haettur sem éumflyjanlegar. 54 2 2 4 3,09 ,622
V.|6 sem v.|nnum hérna litum & minni hattar slys sem hluta af venjulegum 54 5 5 4 315 563
vinnudegi.

Vid §em vinnum hérna saettum okkur vid haettulega hegdun @ medan 54 ) ) 4 335 588
engin slys verda.

\,/"3, sem vinnum hérna hunsum 6ryggisleidbeiningar til pess ad ljuka verki 54 ) ) 4 326 556
4 tima.

Vid sem .\n'nmljm herna sampykkjum ekki ad tekin sé dhzetta jafnvel 53 3 1 4 2,94 795
pegar mikid timaalag er.

Vid sem vinnum hérna teljum ad starf okkar henti ekki gungum. 54 2 2 4 3,30 ,603
Vid sem vinnum hérna saettum okkur vid dhaettu sem menn taka i 52 3 1 4 2.96 685

vinnunni.

Sjotti patturinn, Fraedsla, pjalfun, samskipti og nyskdpun er vardar 6ryggi, kom
nokkud vel Ut en par voru tvo atridi sem falla i naest lsegsta flokkinn. Pad voru atridin Vid sem
vinnum hérna heyrum sjaldan talad um 6ryggismal (X = 2,42) og Vid sem vinnum hérna télum
alltaf um 6ryggismal pegar tilefni eru til pess (x = 2,83). Pegar pessi tvo atridi eru skodud
betur kemur i lj6s ad 55% starfsmanna eru sammala pvi ad peir heyri sjaldan talad um
oryggismal og 93% eru sammala pvi ad peir tali alltaf um 6ryggismal pegar tilefni er til pess.

OlI hin atridin voru almennt ha og voru prji atridi af atta sem féllu i flokkinn ,,gott“. Pegar
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tafla 7 er skodud sest ad atridid Vid sem vinnum hérna finnum okkur érugg pegar vid vinnum
saman hefur spénnina 1. [ pvi atridi hafa allir patttakendur merkt vid svorin 3 eda 4, sem
bydir ad starfsmenn virdast sammala um ad peim finnist peir vera éruggir pegar peir vinna
saman.

Tafla7
Fraedsla, pjalfun, samskipti og nysképun er vardar 6ryggi

Fjoldi Sponn Lagmark Hamark Medaltal Stadalfravik

Vid sem vinnum hérna reynum, ef einhver bendir a

oryggisvandamal, ad finna lausn & pvi. >4 2 2 4 319 17
Vid sem vinnum hérna finnum okkur 6érugga pegar vid vinnum 54 1 3 4 3,33 476
saman.

Vid sgmﬂvmnutjm hérna hofum mikla trd & hver 68rum til pess ad 54 ) ) 4 3,22 502
tryggja oryggi.

Vid sem vinnum hérna laerum af reynslunni ad fyrirbyggja slys. 54 2 2 4 3,30 ,537
Vid sem .v.l.nnurf\ helrna tokum skodanir og tillogur samstarfsmanna 53 3 1 4 3,30 575
vardandi 6ryggismal alvarlega.

Vid sem vinnum hérna heyrum sjaldan talad um 6ryggismal. 53 3 1 4 2,42 ,745
Vid sgm vinnum hérna raedum alltaf um 6ryggismal pegar tilefni 52 3 1 4 283 706
eru til pess.

Vid sem vinnum hérna getum talad frjalslega og med opnum huga 54 ) ) 4 3,22 572

um Oryggismal.

pattur sjo, Traust til pess dryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins, kom frekar vel
ut. Eins og sést 1 toflu 8 voru fjogur atridi af sj6 sem falla i flokkinn ,,gott*. Adeins eitt atridi
fellur i flokkinn ,,Abotavant® en pad var atridid Vid sem vinnum hér alitum ad pad hafi litil
ahrif & oryggi ad taka 6ryggismal med vid fyrstu skipulagningu & verkum (x = 2,90). [ prem
atrioum af sjo var adeins merkt vid valmoguleikana 3 og 4 og voru pau atridi pvi med

sponnina 1. Starfsmenn virdast pvi vera almennt sammala um pau atridi.
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Tafla 8
Traust til pess 6ryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins

Fioldi  Sponn Lagmark Hdamark Medaltal Stadalfravik

Vid sem vinnum hérna alitum ad gédar 6ryggisnefndir
(6ryggistrinadarmenn, oryggisverdir eda sambeerilegt) gegni mikilvaegu 53 3 1 4 3,11 ,698
hlutverki i ad fyrirbyggja slys.

Starfsmenn dlita ad eftirlit med 6ryggismalum hafi litil ahrif 4 6ryggi. 53 2 2 4 3,08 ,583

Vid sem vinnum hérna alitum ad 6ryggispjalfun gegni mikilvaeegu

hlutverki i ad fyrirbyggja slys. >3 1 3 4 334 478
\"/Iﬁ sgm VJnnum h.erna alltum ad ba(? hafll|ltl| ahrif & 6ryggi ad taka 59 3 1 4 2,90 693
oryggismal med vid fyrstu skipulagningu a verkum.

Vid §em vinnum hérna alitum ad eftilit med 6ryggismalum sé hjdlplegt i 54 1 3 4 333 476
ad finna alvarlegar haettur.

Vid sem vinnum hérna alitum ad 6ryggispjalfun sé tilgangslaus. 53 3 1 4 3,47 ,608
Vid sem vinnum hérna teljum skyr markmid i 6ryggismalum mikilvaeg. 55 1 3 4 3,45 ,503

Tafla 9 synir medaltol fyrir alla peettina skipt eftir kynjum. I henni sést ad litill munur
er & medaltélum kynjanna. Framkvaemt var t-préf @ hdpunum tveimur og midad vid
vendigildid 0,05. Nidurstddur t-profsins gafu til kynna ad ekki veeri marktaekur munur &

medalskorum kynjanna, en p-gildin voru & bilinu 0,290 til 0,968.

Tafla 9
Medaltol karla og kvenna & dllum pattum

Kyn pattur 1 pattur 2 pattur 3 pattur 4 pattur 5 pattur 6 pattur 7
Karl 3,05 2,88 3,09 3,31 3,14 3,08 3,23
Kona 3,01 3,09 3,19 3,21 3,18 3,15 3,23
Samtals 3,03 2,99 3,14 3,26 3,16 3,11 3,23

I t6flu 10 eru medaltol allra patta, annars vegar fyrir almenna starfsmenn og hins vegar
fyrir stjornendur. Par virdist koma fram munur a milli medaltala pessara hdpa, par sem
greining veeri olik eftir medaltélum. Stjornendur fa haerri medaskor & 6llum pattum.
Framkveaemt var t-prof fyrir hdpana tvo og midad vid vendigildid 0,05. Ekki reyndist vera
marktaekur munur & pessum hopum heldur, en p-gildin voru & bilinu 0,135 til 0,360. P-gildin i

pessum samanburdi eru almennt talsvert laegri en i samanburdi a milli kynja, sem gefur til
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kynna ad pad se meiri munur & medaltdlum stjornenda og starfsmanna en & milli karla og

kvenna poétt hann reynist ekki markteaekur.

Tafla 10
Medaltél starfsmanna og stjornenda d 6llum pdttum

pattur 1  battur 2 pattur 3 pattur 4 pattur 5 pattur 6 pattur 7

Starfsmenn 2,98 2,84 3,05 3,23 3,11 3,04 3,18
Stjérnendur 3,17 3,07 3,23 3,41 3,23 3,22 3,34
Samtals 3,08 2,96 3,14 3,32 3,17 3,13 3,26

I lok spurningalistans var patttakenndum gefinn kostur & ad tilgreina hvad peim fyndist
mega betur fara i éryggismalum a sinum vinnustad. bar kom adallega tvennt i 1j6s. Annars
vegar ad pad meettu vera fleiri og handhagari lyftarar og tjakkar, til pess ad starfsmenn pyrftu
ekki ad lyfta pungum hlutum og hins vegar ad pad pyrfti ad beeta lysingu og upphitun &
bilastaedi. Pad var nokkud algengt svar ad mikil halka myndadist & bilasteedinu og ad par veeri
oft nidamyrkur i skammdeginu. bar sem rannsoknin er med 6llu nafnlaus er ekki hagt ad

segja til um vid hvada starfsstdd er att.
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Umraoda

Pegar nidurstodur rannsdknarinnar eru skodadar kemur i 1jos ad 6ryggismal virdast
vera i godum farvegi innan fyrirtaekisins, en p6 ma gera betur & ymsum stédum. Hér & eftir
verdur farid yfir pau atridi sem lentu i flokkunum ,,askorun‘ (2,70 >) og ,,aboétavant (2,71 til
2,99) og daemi tekin um hvernig hagt sé ad baeta pau. | pessari rannsokn voru svor veitt &
fjogurra punkta kvarda, pad er mikilveegt ad atta sig & ad a fjogurra punkta kvarda er 2,50
midjan. Pegar spurningalisti er fylltur Gt & fjégurra punkta kvarda er um bundid val (forced
choice) ad reeda. bad pydir ad patttakendur geta annadhvort verid sammala atridi eda
6sammala pvi, pad er enginn midvalmoguleiki. beir sem merkja vid 1 eda 2 eru pad 6sammala
stadhaefingunni sem atridid felur i sér en peir sem eru sammala pvi merkja vid 3 eda 4.
Bakgrunnsbreytur rannséknarinnar voru kyn patttakennda, aldur og hvort starfsmadur var i

stjérnunarsttou eda ekKi.

patturinn Skuldbinding, forgangsrédun og hefni stjornenda i 6ryggismalum innihélt
niu atridi og voru tvo af peim i flokknum ,,abotavant®. Pad voru atridin Stjornendur leggja
fyrst &herslu & 6ryggi, svo framleidslu og Stjornendur satta sig vid ad starfsmenn taki ahaettu
begar timaalag er mikid, baeedi med medaltalid 2,83. betta gefur sterklega til kynna ad
stjornendur geetu verid ad senda starfsménnum sinum ( i einhverjum tilfellum) pau skilabod
ad framleidslan sé mikilveegari en 6ryggi peirra. Eins og kom fram i inngangi er hugmyndum
um hvernig starfsfolk eigi ad haga sér vid vinnu ad miklu leyti midlad til starfsfolks af
stjornendum og pvi er mjog mikilveaegt ad stjornendur syni starfsfolki ad 6ryggi peirra se ofar
Ollu. Pegar einn af hverjum fjorum starfsménnum eru sammala um ad 6ryggi viki fyrir
framleidslu er 1jost ad par megi betur fara. pegar framleidslan eykst er liklegt ad timaalag a
starfsmenn aukist um leid. Vid pannig adsteedur er liklegt ad starfsmenn stytti sér leidir vid

verk sin, sem gerir starfid um leid 66ruggara. En pad parf po ekki ad vera pannig. begar
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framleidsla eykst, aukast tekjur fyrirteekis um leid. Vid pannig adstaedur er edlilegt ad
starfsménnum bjodist ad vinna yfirvinnu sem myndi pa minnka timaalag og auka tekjur
starfsmanna. Mikilveegt er pé ad yfirvinnutimar séu innan skynsamlegra marka og ad farid sé
eftir [6gum um adbunad, hollustuhztti og 6ryggi & vinnustédum nr. 46/1980, en i peim kemur
fram ad l6gbundinn hvildartimi sé 11 klukkustundir & solarhring. Ef stjérnendur spara peninga
a kostnad 0ryggis er nokkud ljost ad ekki er verid ad hlda vel ad 6ryggi starfsmanna. Ad sama
skapi geeti verid godur kostur ad rada starfsfolk i svokollud ihlaupastdrf & medan framleidslan

og alagio & starfsfolk er sem mest.

patturinn Valdefling starfsmanna i 6ryggismalum var sa pattur sem kom hvad verst Gt
en pad er samt ekki hagt ad segja ad hann hafi komid illa ut, heildarmedaltal pattarins var
2,95. batturinn innihélt sex atridi og voru prju af peim 1 flokknum ,,dbdtavant®. Pad voru
atridin Stjérnendur reyna af fremsta megni ad tryggja ad allir & vinnusvaedinu seu vel
pbjalfadir med tilliti til 6ryggis og ahettu (x = 2,90), Stjornendur spyrja aldrei starfsmenn um
alit peirra adur en akvardanir eru teknar i 6ryggismalum hér (x = 2,71) og Stjornendur hafa
starfsmenn med i &kvérounum um 6ryggismal (x = 2,71). Samkvamt pessu eru starfsmenn
ekki sammala um ad stjérnendur tryggi ad starfsmenn séu nagilega vel pjalfadir i
oryggismalum. Hugtakid valdefling felur i sér ad midla afram valdi. Pad ad pessi pattur hafi
komid verst Ut bendir til pess ad starfsmonnum finnist sem stjornendur veiti ekki
starfsmonnum naegilegt vald og umbod til pess ad syna frumkvadi og taka akvardanir i
oryggismalum. bad sest einna best & pvi ad atridid Vid sem vinnum hérna foroumst ad taka &
haettum sem koma i 1jés féll i flokkinn ,,abotavant®. Pad er fatt mikilvaegara en ad starfsmenn
hljoti pjalfun i 6ryggishattum. pad er ekki ndg ad segja starfsfolki hvad beri ad varast heldur
er einnig mikilveegt ad syna starfsménnum hvernig best sé ad varast pad og gefa peim
teekifeeri til ad sefa sig og na upp feerni. Til deemis veeri haegt ad halda 6ryggisaefingar i kjolfar

oryggisfunda par sem starfsfolk geeti &ft sig a peim atrioum sem farid var yfir & fundinum.
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pegar starfsmenn taka patt i préun 6ryggislausna, eykur pad likurnar a notkun peirra. bannig
er haegt ad nota framlag starfsmanna til ad auka valdeflingu til peirra. Hin tvo atridin voru
baedi med medaltalid 2,71 og snua pau ad samskiptum stjornenda vid starfsmenn um
oryggismal. bad er mjog mikilvaegt ad starfsmenn fai ad segja sitt alit pegar &kvardanir eru
teknar um 6ryggismal. bad eru peir sem purfa ad fara eftir 6ryggisreglunum og peer eru settar
med velferd starfsmanna fyrir brjésti. Til deemis veeri haegt ad tilnefna dryggistrunadarmenn
innan hverrar deildar sem geetu komid nafnlausum &bendingum aleidis til stjornenda. bannig
geta starfsmenn komid sinum skodunum & framfeeri og stjornendur fengid upplysingar um
stddu Oryggismala, sem ekki er vist ad peir hefdu fengid ef ekki veeri fyrir
oryggistrunadarmenn. Pad er pd ekki ndg ad tilnefna eda kjosa dryggistrunadarmenn, peir
burfa ad vera virkir. Ef slikir trinadarmenn eru nd pegar innan vinnustadarins er 1jést ad pad
parf ad virkja pa. Lagt skor & atridinu Stjérnendur spyrja aldrei starfsmenn um alit peirra
aour en akvardanir eru teknar i 6ryggismalum hér geeti ad einhverju leyti stafad af pvi ad
atridid inniheldur ordid ,,aldrei, en pad er audvelt ad vera 6sammala pvi ad enginn stjornandi

hafi nokkurn tima spurt starfsmann um alit &dur en akvordun er tekin i dryggismalum.

Pridji patturinn, Réttsyni stjornenda i 6ryggismalum, kom nokkud vel Ut og var adeins
eitt atridi sem féll i flokkinn ,,abotavant™, en pad var atrioid Stjornendur safna ndkveemum
upplysingum i slysarannséknum. Pegar slys verda, sama hversu stor pau eru, er mjog
mikilveegt ad halda upplysingum um pau til haga. Pessi gogn er haegt ad skoda med tilliti til
bess hvar hatturnar leynast, hvada starfsmenn lenda i slysum og hvort einhver starfsstéd eda
deild sé hattulegri en 6nnur. Slys eru likleg til ad gerast og pvi er mikilvaegt ad hafa gogn yfir
bad hvar og hvernig pau hafa adur gerst, vegna pess ad sa sem ekki lerir af sogunni er
deemdur til ad endurtaka hana. Petta atridi er svolitid sérstakt ad pvi leytinu til ad pad er

liklegt ad adeins peir sem lent hafa i slysum viti hvort og hvernig upplysingum er safnad um
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slys & sinum vinnustad. Til ad undirstrika pad, pa er petta atrioi med lsegsta svorun af 6llum

atridunum & spurningalistanum. Adeins 47 af 56 patttakenndum svorudu pessu atridi.

patturinn Skuldbinding starfsmanna i 6ryggismalum er sa pattur sem kom best Gt, med
heildarmedaltalid 3,30. Helmingur atrida i pessum peetti lenti i efsta flokknum en adeins eitt
atridi féll naumlega i flokkinn ,,abotavant, pad var atridid Vid sem vinnum hérna fordumst ad
taka & haettum sem koma i 1jés med medaltalid 2,96. Jafnframt voru 26% patttakenda sammala
bessari stadhaefingu, sem pydir ad ramlega einn af hverjum fjorum starfsménnum finnst eins
og starfsfélk fordist ad taka a haettum sem koma i 1jés. Pegar heettur koma i 1jés er pad a
abyrgd allra ad beeta ur pvi, ekki bara stjérnenda. Slysagildra sem kemur i ljos er slys sem
bidur eftir pvi ad gerast og pvi fyrr sem han er lagfeerd, pvi betra. bad er audvelt ad falla i pa
gryfju ad hugsa med sér ad fyrst vidkomandi veit af slysahattu mun hann fordast hana og pvi
ekki lenda i slysi. En po6 ad haetta sé komin i 1jos er ekki par med sagt ad allir starfsmenn viti
af henni. I pannig tilfellum kami sér vel ad vera med 6ryggistrinadarmann, sem veri pa hagt
ad lata vita af haettunni og hann myndi pa koma nafnlausum skilabodum aleidis til stjornenda

sem gaetu pa brugdist vid med pvi ad lata lagfeera slysahaettuna.

Fimmti patturinn, Forgangsrédun starfsmanna i 6ryggismalum og vitneskja um hattur
kom nokkud vel Ut, eins og flest allir peettirnir, en hann var med heildarmedaltalid 3,15. Af
atridunum sjoé sem voru i pessum peetti lentu tvo i flokknum ,,abotavant®. Pad voru atridin Vid
sem vinnum hérna sampykkjum ekki ad tekin sé ahatta jafnvel pegar mikio timaalag er med
medaltalid 2,94 og Vid sem vinnum hérna saettum okkur vid dhattu sem menn taka i vinnunni
med medaltalid 2,96. pad er hluti af godri 6ryggismenningu ad stydja vid bakid &
samstarfsmonnum sinum og jafnframt er pad hluti af godri 6ryggisvitund ad satta sig ekki vid
ad samstarfsmenn sinir taki ahattu i vinnunni. Ef starfsmadur lendir i vinnuslysi er pad a
hendi samstarfsmanna hans ad vinna hans storf & medan vidkomandi er fra vinnu. Pa er hatt

vid ad alag aukist a adra starfsmenn. Ef starfsmenn sampykkja einhverja akvedna hegdun
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samstarfsmanna sinna er hett vid ad su hegdun verdi ad vidtekinni venju innan
vinnustadarins. | pvi umhverfi sem morg islensk fyrirtaeki starfa i dag er mikil pressa &
stjornendur fra eigendum eda stjérnum ad hamarka gréda & sem skemmstum tima. Vid pannig
adstaedur er heett vid ad framleidsla aukist a kostnad annarra péatta. Hér virdist vera svipad
vandamal og kom fram i 1. peetti. Stjérnendur virdast leggja of mikla aherslu & framleidslu &
kostnad 6ryggis. Morg islensk fyrirteki glima vid fjarhagserfidleika sem eru afleiding af
fjarmalakreppu sem hér skall & &rid 2008. Pess vegna er hatt vid ad pau minnki
rekstrarkostnadinn med pvi til deemis ad draga Ur kostnadi vid vidhald & hisnadi og & velum.
Pad getur leitt til pess ad 6ryggi starfsfolks sé 6gnad. Atvinnurekendur verda pa ad hafa i huga
ad pad er ekki adeins lagaleg skylda peirra ad sinna éryggismalum, heldur er pad einnig
sidferdisleg og samfélagsleg skylda peirra (Stjornvisi, e.d).

patturinn Fraedsla, pjalfun, samskipti og nyskdpun er vardar 6ryggi var med
heildarmedaltalid 3,10. Eitt atridi lenti 1 flokknum ,,abotavant™ en pad var atridid ,,Vid sem
vinnum hérna r&edum alltaf um 6ryggismal pegar tilefni eru til pess* med medaltalid 2,83 og
eitt atridi lenti i flokknum ,,askorun‘ en pad var atridid Vid sem vinnum hérna heyrum sjaldan
talad um 6ryggismal med medaltalid 2,42. Pad var eina atridid i rannsokninni sem lenti i
pessum flokki. Aftur & moti lenda atridi sem snta ad samskiptum er vardar 6ryggi i nedstu
flokkunum, sem er alvarlegt mal. Eitt af mikilveegustu atrioum 6ryggismenningar er ad veita
starfsfolki endurgjof (feedback) um hvernig pad er ad standa sig i 6ryggismalum og pa er ekki
bara att vid ad tala um hvad ma betur fara heldur einnig ad lata starfsmenn vita hvad peir eru
ad gera vel. bad vekur athygli ad 55% starfsmanna finnst pau sjaldan heyra talad um
oryggismal en 93% segjast alltaf tala um 6ryggismal pegar tilefni er til pess. LyKilatridid hér
er ,.pegar tilefni er til pess“. Pad 4 ekki a0 purfa tilefni til pess ad tala um 6ryggismal, heldur
er pad eitthvad sem a ad reda eda minnast & daglega. Pa er ekki att vid ad halda 6ryggisfundi

daglega heldur ad veita starfsfolki endurgjof um hvernig pad er ad standa sig i 6ryggismalum.
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Ef stjérnandi verdur vitni ad pvi ad starfsmadur beiti likama sinum rétt pegar hann er ad lyfta
pbungum hlut veeri gott ef stjornandinn 1éti starfsmanninn vita ad hann veeri ad gera vel. Eins ef
starfsmadur sér samstarfsmann sinn & haettusvaedi an tilskilins 6ryggisbunadar & s& hinn sami
ad minnast & pad vid samstarfsmann sinn. begar ramlega helmingur starfsfélks segist sjaldan
heyra talad um éryggismal er pad eitthvad sem ber ad taka alvarlega og beeta par ur.
Oryggismal eru ekki eitthvad sem einungis & ad reeda & 6ryggisfundum, heldur eru pau

nokkud sem starfsmenn attu ad raeda sin & milli og vid stjornendur reglulega.

patturinn Traust til pess dryggiskerfis er rikir innan vinnustadarins var med
heildarmedaltalio 3,10, sem telst nokkud gott. Eitt atridi lenti i flokknum ,,abotavant® en pad
var atridid Vid sem vinnum hérna alitum ad pad hafi litil ahrif a 6éryggi ad taka éryggismal
med vid fyrstu skipulagningu & verkum med medaltalid 2,90. Fjogur af sjo atridum pattarins
lentu hins vegar i haesta flokknum. begar ny verk eru skipul6gd ettu 6ryggisatridi ad vera eitt
pad fyrsta sem horft er til. Ef litid er framhja éryggisatrioum vid skipulagningu verka etti alls
ekki ad vinna verkin . Oryggisatridi attu ad vera grunnurinn ad skipulagningu verka,
sérstaklega par sem hettan er meiri, vegna pess ad ef 6ryggisatridi eru latin sitja & hakanum
pangad til seint i skipulagsferli verksins er hett vid ad pau fai minni sess en ella. Einnig kom
fram i pessum peetti ad allir starfsmenn voru sammala um ad 6ryggispjalfun gegni mikilvaegu
hlutverki i ad fyrirbyggja slys, ad eftirlit med 6ryggismalum sé hjalplegt i ad finna alvarlegar
heettur og ad skyr markmid i 6ryggismalum séu mikilvaeg. Allt eru petta mikilveegir peettir i
innleidingu dryggismenningar og 6ryggishatta innan vinnustada og pvi augljos grundvollur

fyrir innleidingu 6ryggistengdra inngripa.

Almenn umrada

Pegar tafla 9, sem synir medaltol allra patta skipt eftir kynjum, er skodud sést ad litill sem

enginn munur er a afstodu kynjanna til 6ryggismala. Pad kemur ekki & dvart par sem kyn
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starfsmanna a ad vera 6had pvi hvad peim finnst um éryggismal. Hins vegar sést a toflu 10 ad
nokkur munur er & hvad almennum starfsménnum og stjérnendum finnst um 6ryggismal, po6
svo ad munurinn hafi ekki verid marktekur. par sést ad stjornendur eru med harra medaltal &
6llum pattum, sem pydir ad misreemi sé i upplifun stjornenda og starfsmanna af
oryggishattum innan vinnustadarins. Pegar atridin i rannsokninni eru skodud kemur i 1jés ad
11 atridi lenda i neest leegsta flokknum og eitt atridi i leegsta flokknum. Af pessum 12 atridum
snua fjogur ad samskiptum starfsmanna og stjornenda um éryggismal. bad er pvi ljost ad pad
parf ad beeta Ur samskiptum starfsmanna sin @ milli um 6ryggismal og & milli stjérnenda og
starfsmanna. GAd lausn & pvi vandamali er ad tilnefna 6ryggistranadarmenn. Ef slikir
tranadarmenn eru fyrir innan fyrirteekisins parf ad virkja pa betur. pad getur reynst
starfsmanni erfitt ad banka upp & skrifstofu yfirmanns sins og segja honum ad eitthvad sé ekKi
i lagi i hans deild eda & hans starfsstdd. Pess vegna veeri tilvalid ad geta talad vid
oryggistrunadarmann sem kaemi skilabodunum nafnlaust aleidis. begar skilabodin eru komin
aleidis til stjornenda purfa ad vera skyrar verklagsreglur um hvernig skuli bregdast vid peim.
Eins er mjog mikilvaegt ad veita starfsmonnum kerfisbundid endurgjof um hvad er verid ad
gera vel og hvad ma betur fara i 6ryggismalum. ba er ekki endilega verid ad tala um formlega
oryggisfundi. Pad getur verid alveg eins gott ad minnast a éryggismal i 6formlegu spjalli i
vinnunni. Pannig samskipti eru persénulegri og er pvi liklegra ad starfsmenn taki pad til sin
sem sagt er og reyni ad beeta pad sem ma betur fara eda vidhaldi godri 6ryggishegdun. begar
oryggismal, sem og 6énnur mal, eru reedd & fundum er liklegt ad pad eigi sér stad pad sem
kallad er abyrgdarpynning (diffusion of responsibility). Pannig taka fair til sin pad sem reett er
um & fundinum vegna pess ad pad er & abyrgd allra peirra sem eru a fundinum ad gera betur.
pvi fleiri sem eru & fundinum, pvi minni abyrgd fellur & hvern og einn. Til pess ad bata
oryggishetti innan fyrirteekis er mikilvaegt ad gera 6ryggismal synilegri. pa er ekki endilega

att vid ad setja upp fleiri skilti, heldur parf ad setja 6ryggismal i brennidepilinn innan
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fyrirteekisins. Oryggismal er ekki eitthvad sem starfsfolk a ad purfa ad tala um heldur er pad
eitthvad sem pad & ad vilja tala um. G604 leid til pess er ad setja markmid i 6ryggismalum og
halda svo uppi kerfisbundnum malingum & éryggishattum. I pvi samhengi veeri lika gott ad

koma upp einhvers konar umbunarkerfi sem verdur virkt ef sett markmid nast.

Pegar & heildina er litid virdist sem 6ryggismal séu i godum farvegi i prentverksmidjunni
sem rannsoknin var gerd i. En pad er ekki par med sagt ad pad purfi ekki ad baeta 6ryggishaetti
innan vinnustadarins. Eins og kom i 1jos eru brotalamir i 6ryggismalum og pad sem helst parf
ad beeta eru 6ryggissamskipti, baedi & milli stjornenda og starfsmanna og a medal starfsmanna.
Lykilatridin par eru 6ryggistranadarmenn, endurgjof og skuldbinding stjérnenda. BBS-inngrip
geeti verid god leid vid ad takast a vid pessi vandamal. Inngripid veeri pa hannad med pad ad
sjonarmidi ad auka dryggissamskipti, oryggisfraedslu og pjalfun og ad koma a kerfisbundnum
oryggismaelingum. I kjéIfarid myndi pa aherslan faerast fra vidbrogdum vid slysum yfir &
adferdir til ad koma i veg fyrir slys. Ef 6ryggistrinadarmenn eru fyrir & vinnustadnum parf ad
virkja pa. Ef enginn bydur sig fram i slika stodu parf ad fylgja henni eitthvad sem starfsfolki
finnst eftirsoknarvert svo ad sa sem verdur kosinn eda valinn i stéduna liti ekki & pad sem
refsingu. Til daemis er haegt ad greida aukalega fyrir storf éryggistrunadarmanns eda veita
einhvers konar fridindi eins og lengra sumarfri eda fridag einu sinni i manudi. begar hér er
talad um endurgjof er att vio ad hrdsa pegar vel er gert i 6ryggismalum eda ad benda a pad
sem betur mé fara. Myndraen endurgjof getur einnig reynst vel i pessu samhengi. Myndir eins
og sulurit eda stoplarit eru audskiljanlegar fyrir flesta og med peim er haegt ad syna hvernig
gengur ad na settum markmidum i 6éryggismalum og hvar parf ad gera betur. Skammir falla
ekki undir endurgjof. Skammir eru refsingar og refsingar eru ekki liklegar til ad yta undir og
auka rétta hegoun. Til pess ad auka rétta 6ryggishegdun er best ad nota jakveeda styrkingu i

gegnum légmal hegdunar. Ef 6ryggishegdun breytist ekki til hins betra er pad ad 6llum
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likindum vegna pess ad pad er ekki verid ad styrkja rétta hegdun. Einnig parf ad auka patttoku

starfsmanna i 6ryggismalum med pvi ad bjoda upp & meiri 6ryggisfreedslu og 6ryggispjalfun.

NOSACQ-50 spurningarlistinn er handhaegt maelitaeki & stédu dryggismala innan
fyrirteekja. Hann er audveldur i notkun, baedi fyrir pa sem svara listanum og pa sem vinna ur
nidurstédum og hann gefur mjog vidteeka mynd af stddu 6ryggismala. Par sem listinn er
ennpa tiltdlulega nyr hefur hann litid sem ekkert verid notadur hérlendis en ahugavert verdur
ad fylgjast med notkun hans i framtidinni. Listinn er pyddur og stadferdur eda stadladur a
islensku og 22 6nnur tungumal og ekki er tekid gjald fyrir notkun & honum (pé pad purfi ad
saekja um leyfi) pess vegna er ekkert pvi til fyrirstddu ad hann verdi notadur i meira meeli
baedi hérlendis og erlendis. Eins hefur verid synt ad hagt sé ad nota listann i mismunandi
starfsumhverfi i mismunandi 16ndum og pvi er haegt ad bera saman nidurstédur rannsokna a

milli landa eda & milli mismunandi starfsvettvans innanlands eda & milli landa.

I gegnum tidina hafa margar adferdir verid reyndar til pess ad auka éryggi innan
vinnustada, med misjofnum arangri. Til deemis er algengt ad haldnir séu 6ryggisfundir og
oryggisafingar, ad starfsmenn séu verdlaunadir fyrir slysalaust timabil eda ad settar séu upp
leidbeiningar eda skilti um hvernig eigi ad fara eftir 6ryggisreglum. Allar pessar leidir eru
gOdar og gildar ef rétt er ad peim stadio, en engin peirra studlar ad baettum dryggishattum til
lengri tima litid. Til pess ad breyta 6ryggishegdun starfsmanna til hins betra til frambudar parf
heildsteeda nalgun ad 6ryggismenningu, nalgun sem felur i sér skuldbindingu starfsmanna
jafnt sem stjornenda. Oryggismenning felur meira i sér en bara hvort folk hagar sér & 6ruggan
mata eda ekki. Oryggismenning felur lika i sér hvernig flk gerir hlutina og hvada astadur
liggja ad baki ath6fnum starfsfolks. begar talad er um batta 6ryggismenningu er visad til pess
ad skapa umhverfi par sem starfsfolk vinnur verk sin a 6ruggan méata og undir réttum

formerkjum. Pad er ad segja ad starfsolk hagi sér ekki a 6ruggan hatt vegna pess ad peim var
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sagt ad gera pad heldur vegna pess ad pad skilur ad 6rugg hegdun borgar sig pegar til lengri

tima er litid (McSween, 1995).

Ein af peim adferdum sem reynst hefur vel vid ad bata 6ryggismenningu er ad studla ad
atferlismidudu 6ryggi (behaviour based safety, BBS). BBS snyst um ad beita l6gmalum
hegdunar til ad na fram jakveedum breytingum & hegdun sem studla ad beettri 6ryggishegdun
innan vinnustada. Vid innleidingu BBS eru athafnir starfsmanna rannsakadar, mikilveaegi og
tioni eda lengd peirra eru metnar og loks er inngripi beitt med pad ad sjonarmidi ad gera
starfid druggara. Pad felur i sér ad auka einhverja dkvedna tegund askilegrar hegdunar eins og
til deemis ad nota dryggishjalm & byggingarsvaedi eda bjorgunarvesti & sjé og um leid ad ad
minnka tidni 66ruggrar hegdunar, sem veeri pa ad nota ekki slikan éryggisbunad (Agnew og
Daniels, 2011). begar inngrip & sér stad er studst vid virka skilyrdingu (operant conditioning).
[ virkri skilyrdingu er styrkingarskilmalum beitt il ad hafa ahrif & hegdun. begar talad er um
hegdun i virkri skilyrdingu er talad um virka hegdun (operant behaviour), en pad er hegdun
sem starfsmadur synir sjalfviljugur vegna pess han hefur haft seskilegar afleidingar. I raun er
BBS ekki fyrst og fremst beitt til pess ad koma i veg fyrir vinuslys, heldur til ad hafa ahrif &
dryggismenningu innan vinnustada sem veldur pvi svo aftur ad jakveaed oryggishegdun eykst
og pa lekkar tioni vinnuslysa. Eins og Reber og Wallin (1984) bentu & pa er linulegt samband
a fylgni milli ,hlutfalls af 6ruggri hegdun® og tidni slysa og & milli ,,hlutfalls af 6ruggri
hegdun* og vinnustunda sem tapast vegna vinnuslysa. BBS felur i sér skuldbindingu og
pjalfun stjérnenda i notkun & styrkingarskilmalum og pjalfun og fraedslu starfsmanna i
oryggismalum. BBS-ferlid hefst & pvi ad skilgreindar eru ein eda fleiri tegundir af hegdun sem
&tlunin er ad breyta eda baeta. Sidan eru pessar tegundir hegdunar meeldar i peim adsteedum
sem paer eiga sér stad. Pegar buid er ad meela tioni, lengd eda hlutfall pessarar hegdunar er
komin upp grunnskeid hegdunarinnar. Pa parf ad hanna inngrip sem midast vid ad minnka

tioni 66ruggrar hegdunar og auka tioni 6ruggrar hegdunar. Nasta skref er ad beita inngripinu.
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Petta inngrip getur falid i sér ad fjarlegja umhverfishindranir, breyta vinnuadstédu eda breyta
addraganda eda afleidingum hegdunarinnar med pad ad sjénarmidi ad auka 6ryggi hennar.
Hegdunin sem &tlunin er ad breyta er meaeld & medan og eftir ad inngripid hefur att sér stad og
paer melingar bornar saman vid grunnskeid hegdunarinnar til ad meta &hrif inngripsins.
Mikilveegt er ad vidhalda &hrifum inngripsins med eftirfylgni og endurmati & ahrifum pess

(DePasquale og Geller, 1999).

BBS hefur ymislegt fram yfir adrar adferdir vid ad auka 6ryggi & vinnustédum, par a
medal: 1) geta einstaklingar med lagmarks sérfraedipekkingu (eftir g6da pjalfun fra fagadila)
beitt adferdinni, 2) getur adferdin nad til folks i pvi umhverfi sem vandamalid & sér stad og 3)
geta stjornendur & vinnustadnum leert ad beita teekninni vid adstedur par sem han er liklegust
til ad virka (DePasquale og Geller, 1999). bar ad auki hafa rannsoknir synt ad BBS er odyr
leid midad vid margar adrar og ad audvelt er fyrir stjornendur ad fylgjast med og vidhalda
breyttri hegdun starfsmanna (Sulzer-Azaroff & Austin, 2000; Sulzer-Azaroff og De
Santamaria, 1980). Til pess ad BBS-inngrip gangi vel er algjort lykilatridi ad allir starfsmenn
sem inngripid tekur til séu virkir patttakendur baedi fyrir, & medan innleidingu stendur yfir og
eftir inngripid, Einnig er mikilveegt ad starfsfolk fai einhvers konar endurgjof (feedback) um
hvort pad sé ad gera vel eda ekki og ef ekki pa gefa starfsfélkinu skyr fyrirmali um hvad pad
eigi ad gera, hvernig og hvenzr. I ranns6kn sem nadi til 20 vinnustada komust DePasquale og
Geller (1999) ad fimm breytum sem spa vel fyrir um gdda patttoku starfsmanna: 1) Skynjun
starfsmanna ad BBS sé ahrifarik adferd, 2) traust starfsmanna a stjornunarhafileikum
stjérnenda, 3) areidanleiki BBS i gegnum frammistddumat, 4) hvort starfsmadur hafi hlotid

einhvers konar menntun i BBS og 5) hvort starfsmadur sé fastradinn hja fyrirteekinu eda ekki.

Eins og fram hefur komid hér ad ofan eru 6ryggismal i godum farvegi hja prentsmidjunni, en
lengi ma gott baeta. BBS inngrip geeti verid god leid til ad beeta pad sem parf ad baeta og til

pbess ad vidhalda gddum 6ryggishattum sem eru nd pegar vid lydi innan fyrirtekisins. BBS

41



byggir a Iogmalum hegdunar og pess vegna mun askileg hegdun aukast ef rétt er stadid ad

inngripinu.
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	Aðferð
	Þátttakendur
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