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Agrip

[ pessari meistaraprofsritgerd er lyst innra mati 4 fjarkennslu Verkmenntaskolans 4 Akureyri.
Tilgangur matsins er ad greina ad hvada marki starfsemin er i samraemi vid viomid um good
vinnubrogd sem sott eru i gedastadla fyrir tolvustutt nam. Samkvaemt peim byggir namid a
virkni nemenda, vinnu peirra med namsefnid og samstarfi vid kennara og samnemendur.
Starf kennarans felst i pvi ad studla ad arangursriku sambandi nemandans vid pessa ahrifa-
patti. Hlutverk skélans sem ad naminu stendur er ad tryggja ad til stadar séu naudsynlegar
forsendur géorar vinnu nemenda og kennara, skyr stefna, g6d stjérnun og gott skipulag, neg
adfong og videigandi studningur.

Verkmenntaskolinn vard fyrstur islenskra framhaldsskola til ad skipuleggja tolvustutt
flarnam. Fra pvi starfsemin hofst hafa allar forsendur namsins breyst verulega, teeknileg- og
kennslufredileg pekking aukist og adstaedur til ad nyta pessa adferd batnad. Starfsemin hefur
proast allnokkud & sama tima en stefna um fjarkennsluna hefur p6 ekki verid endurskodud.

Helstu nidurstodur matsins eru ad skipulag nams og kennslu samraemist ad hluta
gaedavidmidunum, t.d. hvad vardar dherslu 4 virkni nemenda, reglu og gott skipulag og mikil
samskipti nemenda og kennara. En starfsemin vikur einnig fra gedavidmidunum i nokkrum
atridum og pvi gerdar eftirtaldar tilldgur um urbeetur &4 peim. Stefnumdrkun fyrir fjarkennsl-
una verdi endurskodud i 1j6si prounar og breyttra forsendna. Sett verdi viomid um hvernig
standa beri ad kennslu, namsmati og honnun ndmsumhverfis pannig ad starfid samramist
vidomidoum um go6d vinnubrogd og endurskodadri stefnu. Stodpjonusta verdi skipuldgd med
sérstakar parfir nemenda og kennara i télvustuddu fjarndmi i huga. Loks er 16g0 4hersla a
mikilvaegi pess ad almennar reglur VMA gildi einnig um fjarkennsluna, t.d. um gaedaeftirlit
og umbdtastarf.



Abstract

This thesis describes internal evaluation of the online distance learning program at
Verkmenntaskolinn & Akureyri (VMA). The aim of the evaluation is to improve the program
by aligning it with good practice as described in quality standards for online learning.
According to the standards learning is the result of the activities of the student, his interaction
with the course content, the teacher and his fellow students. The role of the teacher is to
facilitate this interaction. The role of the institution offering the online program is to provide
the means necessary for good work by learners and teachers, clear mission, good leadership
and organization, sufficient resources and appropriate support services.

VMA was the first Icelandic secondary school to organize online distance learning.
Since the start of the program, a major development has occurred in the area of online
education. New technology has become available and knowledge regarding good practices
has increased. At the same time the instructional practices have developed to some extent but
the mission of the program has not been updated.

On the basis of the evaluation it can be concluded that the emphasis on certain
teaching practices, active learning, good organization and frequent interaction between
teachers and students are in accordance with the quality standards. But there is also room for
improvement and therefore the following recommendations are made. The mission statement
of the program should be reconsidered because of the changed environment of online
education. A quality instructional and course design, teaching and assessment should be laid
out, based on knowledge about best practices and the redefined mission of the program.
Appropriate support for teachers and students should be defined and provided. Finally,
general administrative procedures of VMA, i.e. regarding quality control, should apply to the
distance learning program.



Formali

bessi ritgerd er meistaraprofsverkefni i menntunarfredi med adherslu 4 stjornun i skoéla-
stofnunum vid kennaradeild Haskolans & Akureyri. 1 ritgerdinni er 1yst mati 4 fjarkennslu
Verkmenntaskolans & Akureyri sem unnid hefur verid ad fra 2011. Matsvinnan, séfnun og
greining upplysinga og samanburdur vid matsvidomid, for ad mestu fram a vettvangi skolaarid
2011-2012 en su ritgerd um verkefnid sem hér birtist var skrifud veturinn 2012-2013. Vagi
ritgerdarinnar til meistaraprofs er 60 einingar. Leidsogukennari var Anna Olafsdéttir, dosent
vid Kennaradeild Haskolans & Akureyri. Radunautur var Sigurlina Davidsdottir, professor vid
Uppeldis- og menntunarfraedideild 4 menntavisindasvidi Haskoéla fslands. Eg vil pakka Onnu
fyrir gott samstarf og gefandi samtdl um verkefnid. Somuleidis pakka ég Sigurlinu fyrir ad
bregdast fljott og vel vid erindum sem ég bar upp vid hana. Allmargir Gr starfsmannahopi
Verkmenntaskélans & Akureyri komu ad pessu verkefni med einum eda O0rum heetti.
Matshopur sem starfadi skoélaarid 2011-2012 tok virkan patt i matsvinnunni og stjérnendur
skolans studdu dyggilega vid verkefnid m.a. med pvi ad tryggja fjarmuni til ad greida fyrir
vinnu matshopsins. Sérstaklega vil ég nefna hlut Hélfdins Ornélfssonar sem sat i
matshopnum en ryndi auk pess sidustu drog ritgerdarinnar. Eg er afar pakklatur samstarfsfolki

minu i VMA fyrir patttoku og studning og vona ad verkefnid komi skélanum ad gagni.

Orlando 1 april 2013,

Hermann Jon Tomasson
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1 Inngangur

Tolvustutt ndm (e. online learning, e-learning) er ndm par sem nemendur lera med télvusam-
skiptum vid kennara, ndmsefni og adra nemendur. Skipulag namsins getur verid med ymsum
hatti en samskiptaadferdin, samskipti med télvum, er pad sem einkennir pessa tegund nams
og kennslu. Ef ekki er gert rad fyrir ad nemendur og kennari hittist reglulega medan 4 naminu
stendur, p.e. nemendur purfa ekki ad vera busettir i grennd vid skola par sem namid fer fram,
er oftast talad um namid sem tdlvustutt fjarnam. Pad er vart aldarfjordungur lidinn frd pvi ad
teeknilega vard mogulegt ad skipuleggja fjarndm med pessum hatti. Verkmenntaskolinn &
Akureyri vard fyrstur islenskra framhaldsskola til pess arid 1994. betta var tilraun til pess ad
nyta nyja tekni i pAgu menntunar sem heppnadist vel, starfsemin 6x og vard ad fostum lid i
starfi skdlans. Nemendum fj6lgadi jafnt og pétt fyrstu arin og urdu flestir um 850. Upphafleg
stefnumorkun fjarkennslu Verkmenntaskdlans var um margt vel heppnud. Markmidin voru
skyr, mikil &hersla var 16gd a4 god samskipti kennara og nemenda og kennurum bar ad taka
tillit til sérstakra adsteedna fjarndmsnemenda i starfi sinu. Ad auki var lagt upp Gr mikilvaegi
reglu og skipulags i starfinu. Skélinn ruddi braut sem na er vida farin. Islenskum
framhaldsskolanemendum 1 télvustuddu fjarnami hefur fjolgad og nokkrir skolar bjéda ni
nam par sem pessari adferd er beitt.

A peim tima sem lidinn er fra pvi ad til fjarkennslunnar var stofnad hafa allar
forsendur til nams sem byggir 4 tolvusamskiptum breyst verulega til hins betra. A pvi eru
nokkrar skyringar. Fyrir pad fyrsta eru taeknilegar forsendur nu allt adrar en adur. I upphafi
baud netid fyrst og fremst upp & ,hradvirka podstpjonustu” en veraldarvefurinn og or
tekniproun tengd notkun hans opnadi adgang ad otralegu magni upplysinga i formi texta,
hlj6ds og mynda. Med tilkomu pess hugbtinadar, sem kenndur hefur verid vid adra kynsl6d
vethugbtinadar (e. web?2), geta notendur verid beinir patttakendur i ad vinna med og tulka paer
upplysingar sem eru a veraldarvefnum. I 68ru lagi hefur kennslufredileg pekking tengd
pessari adferd aukist og fraeedilegar forsendur fyrir vali 4 adferdum styrkst. Skolar og kennarar
hafa nl1 adgang ad upplysingum um pad hvad ber ad gera og hvad ber ad fordast vid skipulag
nams og kennslu i pessum adsteedum. I pridja lagi hafa moguleikar nemenda 4 ad nyta sér

tolvustutt fjarnam aukist verulega fra pvi sem var. Tolvueign er ordin almenn, hradi



gagnaflutninga mun meiri, heimili yfirleitt med ageeta nettengingu og flestir hafa gott vald 4
notkun tekninnar. Upp er ad vaxa kynslod sem er ,,innfaeedd” 1 netheimum, netkynslodin (e.
Net-generation) (Oblinger og Oblinger, 2005, bls. 2.1-2.3), og peir sem eldri eru hafa flestir
nad betra valdi 4 notkun teekninnar en 4dur.

Starfsemi fjarkennsludeildar Verkmenntaskolans hefur breyst toluvert fra pvi til
hennar var stofnad, i takt vid breytingar sem ordid hafa 4 tekni og pekkingu. bar breytingar
hafa p6 ekki nad ad fylgja peirri 6ru préun sem ordid hefur 4 pessu svidi. Skyr vilji er til pess
innan skolans ad takast a vid pessa stoou og leita leida til ad proa starfid. Petta er kveikjan ad
pvi matsverkefni sem hér er gerd grein fyrir. Verkefninu er @tlad ad skapa forsendur til
umboéta og prounar fjarkennslunnar. Pad er gert med pvi ad bera nuverandi starfsemi saman
vid fyrirliggjandi pekkingu & pvi hvernig best er ad haga starfi af pessu tagi. A grundvelli pess
samanburdar ma greina ad hvada leyti starfid er i samrami vid pad sem @skilegt er talid og ad
hvada leyti haegt er ad gera betur. Ad lokinni pessari greiningu liggur fyrir 4 hvada svidum
naudsynlegt er ad rddast i umbatur & starfseminni. Pegar paer hafa nadd fram ad ganga er
endanlegu markmidi ndd og vinnubrogd i fjarkennslu VMA ordin i samremi vid
fyrirliggjandi pekkingu & pvi hvernig best er ad standa ad tolvustuddu fjarnami.

[ ritgerdinni er greint fra vinnubrogdum vid matid, forsendum pess og nidurstodum. I
kaflanum hér & eftir, 60rum kaflanum, er rett um kenningar um pad hvernig nam i
tolvustuddum namsadstedum fari fram og rannsoknir & pvi hvada adferdir rdda mestu um
arangur. ba tekur vid umfjollun um sjalft matsverkefnid par sem fyrst, i pridja kafla
ritgerdarinnar, er lyst peim adferdum sem beitt var vid matid. I fjorda kaflanum er sidan gerd
grein fyrir peim vidmidum um gott starf 1 tolvustuddu fjarndmi sem 16gd eru til grundvallar
matinu og matsspurningarnar kynntar og utferdar midad vid vidmidin. [ fimmta kafla er gerd
grein fyrir vidfangi matsins. bar er ad finna itarlega lysingu & starfsemi fjarkennsludeildar-
innar eins og hun er 1 augum mismunandi adila sem hafa adkomu ad starfinu med einum eda
60rum hzetti eda hafa kynnt sér pad sérstaklega. 1 sjotta og sidasta kaflanum er svo ad finna
hinar eiginlegu matsnidurstodur par sem matsspurningum er svarad og settar fram hugmyndir
um pad hvada adgerdir eru askilegar til umbota.

Nokkur hugtok koma alloft fyrir i pessari umradu og pvi er asteda til ad gera betri
grein fyrir peim adur en lengra er haldid. Su deild innan VMA sem er til skodunar og umradu
i pessari ritgerd er yfirleitt nefnd fjarkennsla VMA. Pess vegna er petta heiti, eda fjarkennsla
VMA (stundum fjarkennsludeild VMA), ad 6llu jofnu notud i ritgerdinni par sem ratt er um



deildina eda starfsemi hennar. Notkun t6lva til kennslu og samskipta vid nemendur getur
verid med ymsum hatti. Adferd fjarkennsludeildar VMA er st ad 611 samskipti nemenda og
kennara fara fram med samskiptaforritum og pessir adilar purfa aldrei ad hittast, hvorki augliti
til auglitis eda ,rafrent”. Yfirleitt er talad um tdlvustutt fjarndm (e. asynchronous online
learning) pegar til raett er um ndm sem fram fer med pessum hatti eda pegar namid byggir ad
langmestu leyti 4 t6lvusamskiptum po svo ad um bein samskipti (e. synchronous) geti verid
a0 raeda i litlum meli. Par sem petta hugtak, tolvustutt fjarnam, er mjog mikid notad er su leid
valin ad skammstafa pad sem TSF. Ordi0 namsumhverfi (e. learning environment) er lika vida
a0 finna i textanum. Pad er notad um per adstedur sem nemendum eru bunar af halfu skola
og sem ahrif hafa 4 nam peirra. { tolvustuddu nami er petta namsumhverfi rafraent og staerstur
hluti pess oft vistadur innan namsstjornunarkerfis (e. learning management system). Onnur
hugtok verda utskyrd par sem pau eru fyrst notud.

Hoéfundur ritgerdarinnar ber alla dbyrgd 4 framkvemd og nidurstodum matsverk-
efnisins. Hann hefur starfad vid Verkmenntaskélann 4 Akureyri frd arinu 1989 og gegnt par
mismunandi storfum, fyrst ndmsradgjafi, sidan afangastjori og sidustu ar kennari. Ad auki
hefur hann sinnt fjarkennslu nénast fra upphati. Héfundur er pannig natengdur stofnuninni
sem metin er og fjarkennslu VMA, vidfangi matsins. Augljés kostur pess er ad hann pekkir
vel innividi stofnunarinnar og hvernig stadid er ad fjarkennslunni. En vissulega skapar pessi
stada jafnframt haettu 4 skekkju 1 mati eda umfjollun sem reynt er ad girda fyrir med vandadri
sofnun og greiningu upplysinga sem a ad tryggja ad pad eru sjonarhorn margra sem hafa

reynslu af fjarkennslu VMA sem byggt er 4 vid endanlegt mat 4 starfinu.
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2 GO0 vinnubrogd i tolvustuddu fjarnami

bad eru varla nema 25 ar frd pvi ad teknilega vard mogulegt ad skipuleggja ndm sem byggoi
a tolvusamskiptum nemenda og kennara. Fyrst 1 stad var framkvaemdin ymsum takmorkunum
had, svo sem adgengi nemenda ad tolvum, frumstaeodri tekni og takmarkadri pekkingu 4 pvi
hvernig best matti nyta tdlvusamskipti med arangursrikum heetti til nams og kennslu. En &
allra sidustu 4rum hafa forsendur til ad sinna ndmi med pessum hatti batnad mikid (sja i
Anderson, 2008b; Rudestam og Schoenholtz-Read, 2010). A pessum tima hefur nemendum
fjolgad jafnt og pétt. I bandariskum haskolum var fjoldi nemenda sem toku a.m.k. eitt nam-
skeid med pessum haetti rimar 6 milljonir eda um 31% allra hask6élanema haustid 2010 (Allen
og Seaman, 2011, bls. 11). Skraningum i TFS-4fanga fyrir grunn- og framhaldsskoéla i Banda-
rikjunum fj6lgad Gr 40-50 pusund um aldamét 1 rétt um tveer milljonir skoélaarid 2009-2010.
Um 75% pessara skraninga voru i framhaldsskéladfanga (High school) (Inacol, 2012, an
bls.tals). Svipud proun hefur att sér stad vida um heim en verulegur munur er pé 4 pvi hversu
langt einsték 16nd eru komin & pessu svidi (Barbour o.fl., 2011, bls. 10-20). Hér & Islandi
fjolgadi nemendum i TFS 1 framhaldsskolum og haskolum mjog hratt lengi vel, allt til arsins
2009 pegar peir voru 8700, teep 18% nemenda & pessum skolastigum. Fra peim tima hefur
reyndar ordid allnokkur faekkun sem liklega ma rekja til adhaldsadgerda sem gripid hefur
verid til i skolunum (Hagstofa Islands, 2013).

Txknilegar forsendur fjarmenntunar eru nu allt adrar en &dur. I upphafi baud
Internetid fyrst og fremst uppa hradvirka postpjonustu en Veraldarvefurinn og or teekniproun
tengd notkun hans opnadi adgang ad otralegu magni upplysinga i formi texta, hljods og
mynda. Og nt, med tilkomu annarrar kynslodar vethugbunadar (Web2) eru notendur ekki
adeins neytendur pess efnis sem par er, peir geta verid beinir patttakendur i ad vinna med og
tulka par upplysingar sem par eru til stadar, deila med 6drum skilningi sinum & peim og ad
gefa 60rum adgang ad eigin hugsunum ef svo ma segja (Solomon og Schrum, 2007, bls. 2—4;
McGreal og Elliott, 2008, bls. 143—144). Moguleikar nemenda a ad nyta sér TSF hafa aukist
verulega frd pvi sem var. Tolvueign er ordin almenn, heimili yfirleitt med ageta internet-
tengingu og flestir hafa gott vald 4 notkun t6lva, ekki sist ungt folk sem hefur alist upp vid

notkun peirra (Prensky, 2001, bls. 1-2; Oblinger og Oblinger, 2005, bls. 2.1-2.3).
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Hugmyndafraedileg og kennslufredileg umraeda um pessa ndmsadferd hefur aukist og
freedilegar forsendur fyrir vali & adferdum styrkst. Rannsoknir beindust p6 framan af ekki sist
ad pvi hvort greina metti mun 4 arangri nemenda eftir nAmsadstadum. I nylegri samantekt 4
nidurstodum rannsokna (e. meta-analysis) um petta kemur fram ad nemendur sem stunda nam
sitt med pessari adferd nai ad jatnadi heldur betri drangri en nemendur sem stundi ndm sitt i
hefdbundnum ndmsadsteedum (U.S. Department of Education, 2010, bls. ix). Hin almenna
freedilega spurning er pess vegna ekki lengur hvort beita skuli pessari adferd heldur hvernig.
Hvernig & ad standa ad télvustuddu nami pannig ad fullyrda megi ad nemendum séu skapadar
bestu adstedur til pess ad na valdi a namsefninu?

[ pessum kafla er ratt um fyrirliggjandi pekkingu & pvi hvernig best sé ad standa ad
arangursriku TFS. Fyrst er rett um per kenningar sem ad mestum notum hafa komid vid
skipulag ndms og kennslu & pessu svidi. bvi nast er fjallad um kenningar og rannsoknir sem
syna fram 4 mikilvegi gdds sambands nemandans vid lykildhrifavalda i ndmsumhverfinu,
namsefnid, kennarann og adra nemendur, og hugad ad pvi hvernig taka eigi tillit til einstakl-
ingsbundinna parfa nemenda vid skipulag namsins. { lok kaflans er umrzdan dregin saman
med pvi ad skoda helstu einkenni gods tolvustudds nams eins og peim er lyst i stodlum og

vidmidum skola, samtaka og opinberra adila vida um heim.

2.1 Hbvernig leerum vio?

Hvad er ndm og hvernig ma best studla ad pvi ad nemendur leri? Hvers edlis er pekking
okkar og hvernig férum vid ad pvi ad afla hennar? Petta eru grundvallarspurningar pekkingar-
freedi og menntavisinda. Peim hefur verid svarad med mismunandi hatti 4 mismunandi timum
og svorin vid peim eru enn ad breytast enda tengd stad og stund. Til einféldunar ma halda pvi
fram a0 viohorf til edlis pekkingar hafi proast fra pvi ad litid var 4 hana sem algilda pekkingu
um stédugan og litt breytilegan heim yfir i afsteeda og einstaklingsbundna pekkingu sem tekur
breytingum 4 grundvelli umhverfis og tilkunar hvers og eins.

A 20. 6ldinni 4ttu sjonarmid algildissinna lengst af fremur upp 4 pallbordid (Harasim,
2012, bls. 4-11). Framan af 6ldinni holludust margir ad namskenningum sem byggou a
atferlisstefnu (e. behavior theory) salfredinnar. Par er dhersla 16gd 4 a0 skyra med hvada
hatti nemendur tileinka sér nyja hegdun, hvada algildu 16gmal legu par til grundvallar.
Atferlissinnar rannsokudu hvernig lifverur, menn og mys, leera afmarkada hegdun og kenning

um nam og kennslu i pessum anda tekur namslogmal atferlissinna og yfirferir pau a
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hefdbundnar skolaadstedur. I kjolfar atferlisstefnunnar kom 6nnur kenning um nam og
kennslu Gr herbidum sélfredinnar, kennd vid hugrena salfredi (e. cognitive theory).
Hugfraedingar 16gou aherslu & ad skilja hvernig mannshugurinn medtekur upplysingar og
vinnur ar peim. Kenningar hugfredinnar um petta efni, um athygli, skammtimaminni, lang-
timaminni, adferdir vid lausn prauta og vandamala o.s.frv. eiga augljost erindi vid skolann og
st pekking sem hér um raedir hefur haft veruleg ahrif & hugmyndir um pad hvernig standa
skuli ad framkvaemd nams og kennslu. bratt fyrir takmarkanir beggja pessara sjonarmida ma
halda pvi fram ad af badum, sérstaklega p6 af kenningum hugraenu salfreedinnar, megi draga
gagnlegar alyktanir um hvernig megi studla ad namsarangri hvort sem er i hefobundnu eda
tolvustuddu nami (Ally, 2008, bls. 20-21). Pannig kennir atferlisstefnan, t.d. mikilveegi skyrra
markmida sem nemendur eru medvitadir um, naudsyn pess ad notud séu préf eda adrar
melingar til ad upplysa nemendur um pad hvort peir hafi ndd pessum markmidum, gagnsemi
skipulegrar framsetningar ndmsefnis par sem farid er fra hinu einfalda til hins flokna og
aherslu & endurgjof til nemenda til ad beina hegdun peirra i réttan farveg.

Med sama hetti leggur hugfraedin tolvustuddri fjarkennslu til fjolmargar abendingar
um god vinnubrégd vid framsetningu namsefnis og kennslu (Ally, 2008, bls. 22-29). Fram-
setning namsefnis og verkefna parf ad vera med peim hatti a0 nemendur beini athygli sinni
ad pvi sem mali skiptir. Horfa parf til fyrirliggjandi pekkingar 4 langtimaminni, t.d. vardandi
pad hvernig vid forum ad pvi ad rifja upp fyrri pekkingu og tengja vid nyja, hvernig hagt er
a0 stydja vid pad ferli 1 télvustuddu nami, hvernig er eskilegt ad vinna med nytt namsefni til
ad studla ad dypri skilningi og betri geymslu upplysinga i langtimaminni, hvernig og hvers
vegna mikilvaegt er ad efla ndmsvitund (e. meta-cognition) nemenda til ad peir 6dlist betri
skilning & pvi hvada adferdir nytast peim best. Hugfraedin fjallar lika um naudsyn pess ad
skipuleggja nam med peim hetti ad pad hofoi til nemenda og vidhaldi og auki dhuga peirra a
a0 sinna pvi. Leggja parf dherslu 4 ad styrkja innri dhuga nemenda en hafa ber i huga ad i
pessu efni eins og 60rum eru nemendur mismunandi og sumir stjérnast i meira mali af ytri
umbun. Atferlisstefna og hugfradi eru 6likar kenningar par sem ahersla er 16g0 4 ytri hegdun
annars vegar og hugarstarf hins vegar en aherslur hvad vardar nam og kennslu eru p6 um
margt likar. Namid midar ad pvi ad nemandinn néi valdi 4 tiltekinni pekkingu, kennarinn er
sérfreedingur sem hefur vald 4 henni og nemandinn medtekur viskuna med pvi ad hlyda a
hann. Athafnir kennara eru pannig forsenda fyrir ndmi nemenda.

Ef 1itid er & pekkingu sem safn stadreynda um umheiminn sem sumir bta yfir og adrir
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ekki pa er nam yfirfersla pessara stadreynda fra peim sem hafa paer 4 valdi sinu til hinna sem
ekki gera pad. bekkingin er yfirfaerd obreytt fra kennara til nemanda, enda um algildan sann-
leika ad raeda sem ekki parfnast tulkunar eda personulegs skilnings (Harasim, 2012, bls. 6-9).
Kennarinn er midpunkturinn, upphaf peirrar umbreytingar sem 4 ad verda a nemandanum og
pvi er reynt ad bla til ndAmsadstaedur par sem fraedarinn faer tekiferi til ad midla nemandanum
af pekkingarbrunni sinum, adstaedur par sem virkni kennarans leidir til peirra breytinga &
nemandanum sem ad er stefnt. En hagt er ad lita 4 pekkingu med 60rum heetti, ad hun sé
afsteed og had pvi hver 4 1 hlut. P4 er ekki lengur um einn sannleik ad rada heldur personu-
lega merkingu peirra upplysinga sem hver og einn einstaklingur safnar i sarpinn. Enginn
kennari er pa fer um ad Utskyra hlutina fyrir nemendum me9 tilliti til forsendna peirra og
adstedna. Pad er adeins nemandinn sem veit hvada spurninga 4 ad spyrja og hvada upp-
lysinga parf ad afla til ad 6dlast hann. Skilningur nemandans verdur pess vegna ad vera
verkefni hans sjalfs ef svo ma segja.

Einn pekktasti hugsudur & svidi menntunarfreeda, John Dewey, markadi spor i sdgu
menntavisinda snemma 4 20. 6ldinni og hafdi 4 peim tima veruleg ahrif & umredu og
kenningar um nam. Dewey lagdi m.a. dherslu a mikilvagi pess ad skélinn starfadi i takt vid
samfélagid, ad skolinn purfi stodugt ad laga sig ad tekni- og samfélagspréun. Hann benti 4
hve fateklegt og einhaft hefdbundio skoélastarf var og lagdi aherslu & lydradislegt og
nemendamidad starf. Hann taladi jafnfram fyrir mikilvegi pess ad pad veri innri ahugi
nemenda sjalfra sem hvetti pa til dada i ndmi. Barn er ,,... 1 stodugri og sjalfkvemri métun og
hid efnislega, félagslega og menningarlega umhverfi sem tekur hr6dum breytingum motar pad
lika. Pess vegna ma gera rad fyrir pvi ad fyrirfram akvedid namsefni og 6hagganleg namskra
haefi frekar 1idnum tima en samtimanum® (Dewey, 2000, bls. 22). Hér eru a ferd hugmyndir
sem fa nytt lif 1 peirri kenningu um nam sem mestu hefur radid um framkvamd fjarkennslu a
undanférnum arum, hugsmidahyggju (e. constructivism).

Hugsmidahyggja byggir ekki sist 4 rannsoknum Jean Piaget (1896—1980) 4 vitsmuna-
proska barna. I kenningu sinni gerdi hann m.a. rad fyrir pvi ad proski byggdi 4 pvi ad ny
pekking yrdi eingdngu til & grundvelli peirrar sem fyrir vaeri. Nyrrar pekkingar er aflad med
pvi ad tengja vid pa sem fyrir er. Nyr skilningur byggir 4 pvi sem vid pegar vitum og skiljum
(Harasim, 2012, bls. 61-66). bannig lagdi Piaget grundvoll ad kenningu sem segir ad folk
smidi hugmyndir sinar um heiminn & grunni fyrri reynslu og pekkingar. Pad sem folk pegar

veit og skilur reedur talkun og skilningi & nyrri reynslu. Mayer (2002, bls. 25-27) bendir 4 ad
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pegar horft er til hugmynda Dewey og Piaget i sameiningu pé fela paer badar i sér dhersluna a
raunveruleikatengt ndm (e. contextual learning) eda m.6.0. dhersluna 4 ad nemendur laeri best
pegar peir nd ad tengja nyja reynslu og hugmyndir vid raunverulegar og/eda perséonulegar
adstedur. bessi ahersla er hluti hugsmidahyggju, kenningar um nam og kennslu sem i
megindrattum byggir 4 hugmyndum Piaget. Par sem nam byggir 4 pvi sem fyrir er parf ad
velja vidfangsefni nemenda med tilliti til pess ad pau séu i edlilegu samhengi vid pad sem
nemandinn pegar veit og skilur.

bridji fredimadurinn sem naudsynlegt er ad minnast a i pessu samhengi er russneski
salfreedingurinn Lev Vygotsky (1896-1934). I umfjollun sinni um ndm og namsframfarir
lagdi hann dherslu 4 hid félagslega umhverfi, malid og samreduna sem ahrifavalda hvad
vardar nam og proska (Harasim, 2012, bls. 66—68). Vygotsky er einnig hofundur hugmyndar-
innar um svadi mogulegs proska (e. zone of proximal development) sem 1 stuttu mali gengur
ut 4 pad ad nemendur leeri eingdngu af pvi ad takast 4 vid verkefni sem eru innan pessa
svaedis. Verkefnin purfa ad samramast stoou nemandans pannig ad peir geti tengt reynsluna
af peim vid pad sem Dpeir pegar geta og kunna.

Félagsleg hugsmidahyggja (e. social constructivism) er kenning um nam og kennslu
sem 1 grundvallaratrioum byggir 4 peim hugmyndum sem hér voru reifadar:

Hugsmidahyggjusinnar stilla hugmyndum sinum og vidhorfum til pekkingar og nams
upp sem andstedu vid hugmyndir peirra kennslufreedinga sem vinna 0t fra pvi ad
veruleikinn sé hlutleegur og 6hadur nemandanum og ad nam sé f6lgio 1 ad tileinka sér
upplysingar eda froodleik. bPar med flyst aherslan fra adferoum vid kennslu yfir i
hénnun og skipulagningu namsumhverfis. Namsumhverfi i anda hugsmidahyggju
studlar ad virkri uppbyggingu pekkingar hja hverjum nemanda. bratt fyrir ad pekking-
in sem til verdur vid nam sé einstaklingsbundin pa er 1itid svo 4 ad hun verdi til i
félagslegu samhengi sem er hluti af peirri menningu sem einstaklingurinn tilheyrir
(Puridur Jéhannsdottir, 2001, an bls.tals).

bessi afstada til edlis pekkingar er allt onnur en st sem folst i hinum kenningunum
tveimur par sem litid var 4 pekkingu sem stoduga, sannleikann sem algildan og nemandann
sem oOvirkan piggjanda viskunnar frd kennurunum. Félagsleg hugsmidahyggja er namskenn-
ing sem hafnar pessari afstodu til pess hvernig madurinn 6dlast skilning og pekkingu
(Harasim, 2012, bls 60; Mayer 2002, bls 24-25; buridur J. Johannsdottir, 2001, an bls.tals).
Af afstodu hugsmidahyggjusinna leidir jafnframt breytt stada og breytt hlutverk kennara og
nemanda. Nemandinn spyr og leitar svara vid eigin spurningum med pvi ad kynna sér peer
upplysingar sem til pess parf. Hann er virkur og med samskiptum sinum vid umhverfid,

efnislegt og félagslegt, smidar hann hugmynd sina um heiminn ef svo ma segja. Kennarinn
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svarar spurningum nemandans obeint med pvi ad skapa honum hagstett umhverfi til ad finna
sjalfur svor vid eigin spurningum. Kennarinn er eftir sem adur verkstjornandi og sér til pess
a0 til stadar séu kjoradstedur til nams fyrir nemandann. Pad gerir hann med pvi ad
skipuleggja nadmsadstaedur eins vel og kostur er 4dur en nemandinn hefst handa. Sidan tekur
kennarinn sér stoou sem studningsadili og sér til pess ad samspil nemenda og ndmsefnis gangi
sem best og skili tiletludum éarangri. Nemandinn er virkur og arangurinn, namid, redst af
samspili hans vid namsefnid, kennarann og adra nemendur. Honnun og skipulag
namsumhverfisins parf ad hvetja til ndms og gefa nemendum kost & pvi ad finna svor vid
spurningum sinum. Ahugahvot og virkni nemenda byggir 4 ad vidfangsefni tengist fyrri
pekkingu og reynslu og ad peir fai tekifeeri til ad leita svara vid peim spurningum sem peim
finnst rétt ad spyrja. Ny pekking, skilningur og feerni nemandans byggja 4 pvi sem hann pegar
veit og skilur og tulkun hans & nyjum upplysingum byggir 4 peim sem hann hefur adur
tileinkad sér. Vidofangsefnin purfa ad vera raunhaef og jardtengd og taka mid af pvi ad til-
gangur menntunar er fyrst og sidast sa a0 blia nemendur undir ad takast 4 vio lif og storf i
floknu samfélagi nitimans og framtidarinnar. Nemendur eru stjérnendur eigin ndms og pvi
eru pad peir sjalfir sem taka dkvordun um pad hvada vidfangsefni eru naegilega mikilveg til
ad sinna peim. Pad er pess vegna mjog mikilvaegt ad efla ndmsvitund peirra, ad fa pa til ad
ihuga eigid nam, hvad studlar ad pvi og hver eru markmidin. Eitt af hlutverkum skolans er ad
fa nemendur til ad hugsa 4 pessum ndtum, skoda nam sitt medvitad pannig ad peir taki
upplystar dkvardanir um vidfangsefni og adferdir. Nemendur eru eins mismunandi og peir eru
margir og pess vegna purfa ad vera til stadar mismunandi leidir og mismunandi vidfangsefni
til pjalfunar og skilnings. Aherslu parf ad leggja 4 skopun og synilegan arangur af vinnu
nemenda. Namsmat er mikilvagt, ekki til pess ad dema nemendur, umbuna peim eda refsa
fyrir frammistodu sina, heldur pjonar pad fyrst og sidast peim tilgangi ad hjalpa nemendum
ad meta stodu sina og adferdir vid namid. Af pessu ma rada ad hlutverk skola og kennara
verdur allt annad en par sem unnid er & grundvelli eldri kenninga. Starf kennarans er ad stydja
nemendur eins og kostur er i namsvidleitni sinni og skapa umhverfi sem hvetur pa til nams.
Kennarinn, i stad pess ad pylja upp pekkingu sina, undirbyr og skipuleggur vinnu nemandans
med namsverkefnin og studlar sidan ad pvi ad s vinna gangi sem best. Sidast en ekki sist er
pad mikilvagt einkenni félagslegrar hugsmidahyggju ad lita & nam sem félagslega athofn par
sem nemendur ydda eigin skilning 4 hugtokum med samvinnu og samradu (Boettcher og

Conrad, 2010, bls. 31-32; Mason og Rennie, 2010, bls. 99).
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Hugsmidahyggja er almenn kenning um nam og kennslu, p.e. henni er @tlad ad lysa
pvi med hvada hetti allt ndm fer fram og af henni ma sidan rdda med hvada hatti best er ad
studla ad pvi. En kenningin hefur ekki sist hlotid hljomgrunn medal fraedimanna sem vinna a
svidi TSF og er aberandi i allri umfjollun um skipulag nams og kennslu & pvi svidi. betta ma
liklega rekja til pess ad kenningin passar mjog vel vid paer sérstoku kennsluadstaedur sem hér
um radir. baer adstedur sem TSF fer oftast fram vio, p.e. st fjarlegd sem er 4 milli nemenda
og kennara og rafreen samskipti par sem ekki er gert rad fyrir pvi ad badir adilar séu til stadar
4 sama tima, leidir til pess ad vinnubrogd i anda hugsmidahyggju liggja beint vid. Nemendur 1
TSF purfa a0 vera virkir og peir leera pvi adeins ad peir vinni sjalfir med ndmsefnid. Kennarar
eiga pess ekki kost ad hafa samskipti vid nemendur sina i fjarndmi eins og peir gera i
hefdbundnu kennsluumhverfi. beir geta ekki valid ad kenna med peim hetti sem peir eru
vanir 1 dagskolakennslu og verda pess vegna ad leita annarra leida til ad studla ad nami
nemenda sinna. Hugmyndir kenningarinnar falla vel ad pessum adsteedum og pess vegna er
edlilegt ad horft hafi verid til hennar sem grundvallar nams af pessu tagi. Su spurning hlytur
a0 vakna hvort pad sé tilviljun ad hugsmidahyggja feer byr undir bada vengi samhlida
auknum moguleikum til notkunar vefsins og tolvusamskipta til ndms og kennslu eda hvort

tekniprounin hafi ytt undir pessa hugmyndafraedilegu proun (Mayer, 2002, bls. 25).

Einkennum tolvustudds ndms sem skipulagt er i anda hugsmidahyggju ma lysa med

eftirfarandi heetti (Ally, 2008, bls. 30-32):

e Namid parf ad byggja a virkni nemenda. Nemendur purfa ad fa tekifeeri til ad vinna
med gbd og raunveruleikatengd verkefni til ad 6dlast sinn skilning 4 ndmsefninu og
mikilveegi pess.

* Nemendur byggja upp eigin skilning og pekkingu & namsefninu en eiga ekki ad lera
tulkun kennarans utan ad. Besta leidin til ad studla ad skilningi nemenda er namsum-
hverfi par sem nemendur kynna sér upplysingar fra fyrstu hendi, tilka per og gefa
peim personulega merkingu m.a. med samskiptum og samradu vid kennara og adra
nemendur.

* Nemendur purfa ad temja sér ad vinna med 60rum og lera af 60rum og 6dlast pannig
betri skilning 4 namsefninu en peir ella getu. Mikilvaegt er ad skipuleggja samvinnu
med peim hetti ad styrkleikar hvers nemenda komi hopnum til géda, nemendur baeti
hver annan upp. Pad er verkefni kennara ad skipuleggja samvinnundm og audvelda
nemendum ad vinna i hépum.

¢ Nemendur purfa ad hafa stjérn 4 eigin nami. Einstok ndmskeid eda afanga parf ad
skipuleggja med pad i huga ad nemendur geti sett sér ndmsmarkmid og unnid ad peim
med hjalp kennara.

* Hvetja parf nemendur til ad hugsa heildrent um namsefnid og gefa peim feri 4 ad
hafa g6da yfirsyn yfir pad. betta ma t.d. gera med pvi ad lata pa halda dagbdk par sem
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peir tengja efnid saman eda med pvi ad lata pa vinna reglulega med pad efni sem buid
er ad fjalla um.

* Leggja parf aherslu & ad tengja namsefnid vid adstedur og umhverfi nemenda og pa
pekkingu sem peir pegar bua yfir. Petta ma m.a. gera med demum og vidfangsefnum
sem syna og skyra pessi tengsl.

e Namio er ferli par sem nemandinn kynnir sér upplysingar um tiltekid efni og er i
gagnvirku sambandi vid adra petti innan namsumhverfisins um par. bessi gagnvirkni
hjalpar nemandanum ad 6dlast og skerpa skilning & ndmsefninu. Med pvi ad bera
skilning sinn undir kennara og samnemendur faer nemandinn vidbrogd sem leida til
prounar og aukinnar pekkingar. bess vegna parf ad leggja aherslu 4 ad ndmsumhverfi
TFS sé¢ umhverfi par sem nemendur hafa mikil og g6d samskipti sin 4 milli og vid
kennara sinn.

2.2 Ahrifapeettir i ndmsumhverfinu

Eitt helsta einkenni TSF er ad pad byggir & gagnvirku (e. interactive) sambandi eda samspili
nemandans vid ahrifapaetti i namsumhverfinu. Astada er til ad vekja athygli 4 gagnvirkni-
hugtakinu sem hér er notad. Folki er tamt ad lita & ndmsumhverfid, og pa peatti sem mestu
rada um einkenni pess, sem ahrifavalda en ndm nemandans sem nokkurskonar afleidingu af
samspili umhverfispattanna. Hér er hins vegar gengid Ut fra pvi, med gédum rokum, ad
ahrifin séu gagnkvem og nemandinn moti ndmsumhverfi sitt rétt eins og pad hefur ahrif &
hann (Anderson, 2008¢, bls. 54-55). Namsadstedur hvers nemanda markast af premur mikil-
vegum ahrifapattum, ndmsefninu eda vidfangi namsins, kennara eda verkstjérnanda og
namsadstedunum par sem hid félagslega umhverfi er talid mikilveegasti ahrifavaldurinn
(Boettcher og Conrad, 2010, bls. 21). Eitt helsta einkenni TSF er a0 namsupplifunin (e.
learning experience) r&dst af vixlverkan pessara fjogurra patta, nemanda, kennara, ndmsefnis
og samnemenda. Nemandinn er midpunkturinn i sambandi pessara patta og gadi samskipta
hans vid hina pattina rada pvi hvernig til tekst um nam hans. Anderson (2008c, bls. 58-60)
redir samspil pessara patta itarlega og bendir a ad auk peirra priggja gagnvirku sambanda
sem pegar hafa verid nefnd pa purfi einnig a0 huga ad innbyrdis samspili hinna
namsumhverfispattanna, kennara og namsefnis, kennara vid adra kennara og namsefnis vid
annad namsefni pegar ratt er um petti sem mdta ndm og kennslu i TSF.

Vinna nemandans med namsefnid moétast mest, edli malsins samkvemt, af pessum
tveimur pattum sem hér um radir, nemandanum og einkennum hans annars vegar og nams-
efninu og séreinkennum pess hins vegar. Um framsetningu namsefnis i TSF gildir su almenna
regla ad gott skipulag er askilegt og studlar ad pvi ad namsmarkmid naist. Namsefnid parf ad

vera adgengilegt og pad parf ad vera audvelt ad nalgast pad pegar nemandinn parf & pvi ad
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halda. Namsefnid parf ad brjota upp i haefilega stora efnispatti og nemendur eru leiddir i
gegnum efnisumradu frd pvi einfalda til hins flokna. Petta er @skileg fyrirkomulag hvert sem
namsefnid er og hver sem nemendahdpurinn er (Clark og Mayer, 2008, bls. 185-193). En sér-
einkenni namsetnis radast af pvi hver ndmsgreinin er og 4 hvada stigi, p.e. med hvada hopi
nemenda er verid ad sinna. Verulegur munur getur verid & pvi hvernig best er ad nalgast
mismunandi vidfangsefni i TSF og vid blasir ad beita getur purft mismunandi adferdum vid
framsetningu eftir vidfangsefni, nemendum og markmidum. bad parf ekki ad hugsa lengi um
pann mun sem er & ndmsefni og ndmsmarkmidum i tungumalakennslu, sterdfraedi og sogu til
a0 atta sig & pessu. Pegar ndmsefni sem nota 4 til ad hjalpa nemanda til ad lera tiltekio atridi
er valid og/eda unnid parf ad velta upp spurningum eins og peim hvort nota 4 texta, mynd eda
hljod til ad koma pessum efnispeetti til skila, hvernig skipuleggja eigi vinnu nemenda med
namsefnid til ad hun skili godum arangri, hvort hagt s¢ ad reikna med pvi ad sama fram-
setning og somu vidfangsefni studli ad nami alls nemendahdpsins o.s.frv. Bedi teknilegar og
kostnadarlegar hindranir geta stadid i vegi fyrir ad haegt sé¢ ad koma namsefni a framfeeri vid
nemendur 4 besta mogulega hatt. En 4 sama tima er mikilveegt ad hafa i huga ad notkun télvu-
studds namsumhverfis skapar nyja moguleika til framsetningar ndmsefnis til ad koma til moéts
vid mismunandi parfir nemenda (Anderson, 2008c, bls. 58—59). Akvordun um ad kenna til-
tekid ndmsefni 1 télvustuddu namsumhvertfi 4 ad 6llu edlilegu jafnframt ad vera akvordun um
a0 finna bestu leidir til framsetningar efnisins innan ramma fjarmagns og teekni.

Samband nemanda og kennara er ekki sidur mikilveegt i TSF en i hefdbundinni hop-
kennslu p6 ad samskiptin séu af nokkud 6dru tagi. I bekkjarkennslunni hefur kennarinn lengst
af verid 1 adalhlutverki par sem hann gerir nemendahdépnum grein fyrir namsefninu og ut-
skyrir pad sem hann telur astaedu til eda pad sem nemendur bidja um utskyringu 4 en nemand-
inn er tiltdlulega ovirkur dhorfandi. Vissulega krefst nam sem skipulagt er med pessum haetti
vinnu og virkni af halfu nemandans en st vinna fer ad mestu fram heima eda a4 bokasafninu
par sem nemandinn situr og les eda vinnur pau verkefni sem fyrir eru 16gd. En nemandi sem
kennt er med hefobundinni hopkennslu hefur adgang ad kennara sinum og bekkjarfélogum i
tiltekinn tima 1 viku hverri par sem hann 4 pess kost ad leita skyringa og taka patt i umraedum
um namsefnid. begar nemendur stunda TSF kalla adstedurnar &4 annars konar vinnubrogo
(Palloff og Pratt, 2010, bls. 372-384). Vinna nemenda med namsefnid er i sjalfu sér sambaeri-
leg en samskipti nemenda og kennara purfa ad breytast og sniast um namsvinnu hans og

spurningar um namsefnid. Kennarar eiga pess vissulega kost ad halda afram ad lesa yfir
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nemendum med pvi ad skrifa fyrirlestrana sina eda taka pa upp og @tla sidan nemendum ad
leera med pvi ad lesa og hlusta. En geri peir pad eru peir einfaldlega ad baeta vid ndmsefnid
sem nemendur hafa Gr ad moda. En vinna nemandans ad namsverkefnum er svo mikilvaegur
pattur i TSF ad samskipti nemenda og kennara verda ad snast um skipulag og framkvaemd
hennar og svo um vidbrogd kennara vid henni.

Néamssamfélag (community of learning) er hugtak sem finna mé vida i umfj6llun um
TSF. Hugtakid visar til pess ad nemendur upplifi sig sem medlimi samfélags og finni fyrir
personulegum tengslum vid adra medlimi pess (Arbaugh, 2007, bls. 73—74). beir pattir sem
mestu rada um samskipti og samfélagstilfinningu i t6lvustuddu ndmsumhverfi eru patttakend-
urnir sjalfir, p.e. nemendur, kennarar og adrir sem leggja nemendum lid 1 nami sinu, sameigin-
leg markmid nemendahopsins og skipulag og fyrirmeli sem gilda um patttoku i ndmsverkefn-
unum, s.s. aherslan 4 samvinnu vid adra nemendur og aherslan 4 igrundada umraedu um
namsefnid (Palloff og Pratt, 2007, bls. 3). Pegar samskiptin einkennast af samvinnu, trausti og
gagnkvemum studningi peirra sem tilheyra hdpnum er haegt ad tala um ad til hafi ordid nams-
samfélag en jafnframt einkennist pad af pvi ad medlimir pess telja sig hafa ahrif og/eda skipta
mali fyrir adra samfélagsmedlimi og peir hafa pa tilfinningu ad tilteknum porfum peirra sé
fullneegt med patttoku peirra i samfélaginu. Boettcher og Conrad (2010, bls. 37-43 og 75-79)
reeda um pad hvernig kennarar eiga ad studla a0 myndun namssamfélags. bar tala par m.a.
um mikilveegi kynningar pegar nyir namshdpar koma saman og benda & personuleg atridi sem
algengt er a0 kennari og nemendur deili i upphafi. bar leggja dherslu & notkun almenns
umraedusvadis fyrir nemendur, svadis sem nemendur geta notad til ad ,hitta* samnemendur
sina 1 ymsum tilgangi. Jafnframt benda per & mikilvaegi pess ad kennarar séu synilegir og til
stadar og gefi nemendum fzri 4 a0 hafa samband ef peir purfi & pvi ad halda. Sidast en ekki
sist studla kennarar sidan a0 myndun samfélags og aukinni félagslegri nand med pvi ad stofna
til umraeedna medal nemenda, skipta peim i umraeduhopa og leggja fyrir spurningar og alitamal
til umraedu. I raun ma segja ad samfélagstilfinningin kvikni vegna stodugra samskipta
nemenda og kennara og nemenda innbyrdis og pad er kennarans ad sja til pess ad tekifeeri til
samskipta s¢ til stadar, sérstaklega 1 byrjun namsins. Lengi vel voru takmarkadir moguleikar
til samskipta helsti proskuldur i vegi pess ad hagt vari ad syna personulegar hlidar sinar i
netheimum en 4 tiltdlulega skommum tima hafa ordi0 verulegar breytingar hvad petta vardar.
Kennarar eiga pvi mun audveldara med ad studla ad félagslegri nand i ndmshépum sinum ef

peir eru tilblnir til ad nota pann hugbtinad og pa teekni sem hér um radir. Personuleg mynd
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okkar og nemenda verdur skyrari ef vid birtumst sem hljod, mynd og ord en ekki bara sem
texti og samskipti okkar verda edlilegri og personulegri ef vid notum birtingarmyndir og
samskiptamata sem svipar til pess sem gert er & samfélagsvefjum.

Sloan Consortium eru bandarisk samtok sem hafa beitt sér fyrir auknum gedum i
tolvustuddu ndmi 4 undanférnum 4rum med radstefnuhaldi, utgdfum og margvislegum
studningi vid starf sem pjonar sama tilgangi. Samtdkin hafa medal annars stadid fyrir gerd
gaedaviomida og rannsdknum peim til studnings. Grundvollur gedamats samkvemt pessum
viomidum liggur i fimm pattum, fimm undirstoduatridum (e. pillars) sem sameiginlega
endurspegla hvort um gedastarf er ad reda eda ekki. bessi atridi eru; arangur af ndmi og
kennslu (e. learning effectiveness), jafnt adgengi (e. access), hagkvemni (e. scale), anegja
nemenda (e. student satisfaction) og anazgja kennara (e. faculty satisfaction). Samkvemt
pessari hugmynd pa ma lita svo 4 ad pvi betur sem TSF kemur Ut pegar pad er metid a pessum
fimm melikvérdum, peim mun betra sé pad (Moore, 2005, bls. 1-2). Pessi nalgun minnir 4 ad
mat 4 gedum byggir alltaf ad hluta 4 reynslu peirra sem hagsmuna eiga ad geta, peirra sem
mest eiga undir pvi ad vel takist til. Samkvamt mddelinu raedst anzegja nemenda af pattum
eins og samskiptum og samredum vid kennara og samnemendur, ad upplifunin af nadminu
sjalfu sé 1 samremi vid ventingar peirra, dnagju peirra med pa pjonustu sem peir fa fra
skoélanum, s.s. radgjof, skraningu, adgangi ad ndmsefni o.s.frv., peim leidbeiningum sem peir
fa sem nemendur 1 télvustuddu ndmi og ad namid sé ad skila peim peirri ndms- og starfspréun
sem ad var stefnt (Moore, 2009, bls. 75). Anzgja kennara er hins vegar talin had pattum eins
og moguleikum peirra til ad leggja af morkum til préunar, umbun fyrir kennslu 1 t6lvustuddu
nami og fyrir vinnu sem studlar ad préoun starfseminnar sérstaklega, hafilega skiptingu
verkefna milli dagskola og tolvustuddrar kennslu, i bodi sé pjalfun og teknilegur studningur
og kennurum finnist ad pekking og adferdir séu nyttar i pagu allra nemenda i peim skola par
sem beir starfa (bls. 89). Jakvaed einkenni 4 skipulagi nams og kennslu eru; skyr merki um
gott samband nemenda vid namsefni, kennara og samnemendur, ndmsarangur sem er sam-
barilegur vid arangur i dagskola, ad moguleikar tolvustudds ndms séu nyttir til fulls, ad
ahersla sé 16g0 a ad byggja upp gott samband nemenda og kennara, p.e. gott namssamfélag,
og ad innan pess riki traust og dhersla kennara 4 ad bregdast skjott vid (bls 79).

Fjolmargar rannsoknir stydja beint eda obeint mikilvaegi peirra aherslna sem hér hefur
verid gerd grein fyrir. [ einni slikri leitudu fradimennirnir sem ad henni stodu svara vid spurn-

ingunni um pad hvad einkenndi fyrirmyndar kennara i télvustuddu nami. Rannsoknin var
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framkvemd medal framhaldsnema 1 hjikrunarfraedi i kanadiskum haskoéla. beir voru bednir
um ad senda inn ségur um atvik ur eigin nami sem peir teldu vera demi um mjog god
vinnubrogd af halfu kennara. Pad var sidan verkefni stjornenda rannsdknarinnar ad vinna ur
pessum svorum og alykta ut fra peim um pad hvad nemendur upplifdu sem fyrirmyndar-
vinnubrogd (Edwards, Perry og Janzen, 2011, bls. 107—112). Helstu nidurstodur voru par ad i
fyrsta lagi gerdu godir kennarar krofur til nemenda og hvettu pa ad takast &4 vid viofangsetni
sem nemendurnir sjalfir tradu vart ad peir rédu vid. Nemendur upplifa slika hvatningu sem
traust kennara 4 peim sem aftur leidir til pess ad peir treysta sér sjalfir betur til verka. [ 6dru
lagi nefndu nemendur idulega demi um jakvada hvatningu af halfu kennara, ad gooir
kennarar vaeru peir sem hrésudu nemendum fyrir vel unnid verk. Pessir kennarar 16gdu sig
jafnframt fram um ad koma fram vid nemendur af virdingu, komu auga & hugsanleg vandamal
i tima og adstodudu nemendur vid ad bregdast vid peim. Pridja atridid sem stéd uppur i
pessari rannsokn var ad fyrirmyndarkennarar voru kennarar sem hofou mikil ahrif &
nemendur, kennarar sem hofou gott vald & vidfangsefninu og mikla narveru i ndmsum-
hverfinu, p.e. voru til stadar og studdu vel vid nemendur. Pau einkenni sem hér hafa verid
talin, askorun, uppbyggileg vidbrogo og studningur og nadnd, hvetja nemendur til dada, byggja
upp sjalfstraust peirra gagnvart verkefninu og auka ad likindum 4huga peirra 4 naminu.

f rannsokn sem gerd var medal kennaranema 4 Nyja-Sjalandi var reynt ad meta hvada
peettir skiptu mestu mali um ahugahvot (e. motivation) nemenda. Kennslan for ad mestu fram
med télvusamskiptum en pd var upphafskynning stadbundin. Efni 4fangans var ad mestu a
vef og gert var rad fyrir patttoku nemenda innan namssamfélagsins. Ahugahvét nemenda var
maeld med par til gerdum kvarda (e. self-report situational motivational scale (SIMS)) og
skodad hvada pattir i skipulagi ndmsumhverfis og vinnubrogdum kennara hefou mest ahrif &
hana (Hartnett, St. George og Dron, 2011, &n bls.tals). Nidurstadan var su ad pau verkefni
sem kennarar skipuldgdu purfa ad hafa augljost gildi og mikilvaegi fyrir nemendur og peir
purfa ad atta sig & pvi hvernig pessi vidfangsefni studla ad pvi ad peir nai ndmsmarkmidum
sinum. Moguleiki nemenda til ad velja milli mismunandi viofangsefna og/eda verkefna,
m.0.0. adstedur par sem peir hafa stjorn 4 eigin ndmi virdast lika auka dhuga peirra. Sidast en
ekki sist er pad nidurstada hofunda ad med pvi ad koma 4 tidum, hreinskiptnum og stédugum
samredum og samskiptum kennara og nemenda pa geti kennarar betur brugdist vid
adstaedubundnum pattum sem ella gaetu haft neikveed ahrif 4 dhuga nemenda.

Innri dhugahvot (e. intrinsic motivation) er oft talin meiri medal fjarnamsnemenda en

22



annarra nemenda, ad hluta vegna pess ad peir eru ad jafnadi eldri og hafa skyrari hugmyndir
um pad hvad peir hyggjast f4 ut Gr nami sinu. Rannsoknir 4 dhugahvot fjarnamsnemenda a
framhaldsskolaaldri eru faar en si sem hér er greint fra folst i simavidtdlum vid 42 kanadiska
kennara (Murphy og Rodriguez-Manzanares, 2009, an bls.tals). Starfsstoovar og starfsad-
steedur kennaranna voru mjog mismunandi. { vidtélunum var spurt um dhuga nemendanna og
pa peatti sem kennararnir teldu ad hefou 4hrif & hann. bPegar vidtolin voru greind voru peir
pattir sem peir nefndu flokkadir i prennt, a) paetti sem tengdust samskiptum og félagslegri
nand, b) patti sem ahrif h6fou 4 innri og ytri dhugahvot og c) patti sem studludu ad
nemendamidudu namsumhverfi. Kennararnir 16gdu mikla 4dherslu 4 mikilvagi samskipta og
nefndu ymis atridi sem nota matti til ad auka gaedi peirra, t.d. ad ndkvem, god, tid og skjot
viobrogd vid vinnu nemenda veru peir paettir sem hvad mestu skiptu. Nokkur atridi voru
nefnd til ad veita ytri eda efla innri umbun, par & medal notkun peirra téla sem gera kennurum
kleift ad fylgjast med vinnu nemenda i ndmsstjornunarkerfinu, notkun einkunna og studningur
annarra, t.d. foreldra. Loks 16gdu kennararnir dherslu 4 mikilvaegi pess ad namsumhverfid
teeki mid af porfum nemenda og hvetti pa til dada. Parna var dhersla annars vegar 16g0 a
mikilvaegi honnunar namsumhverfisins. Namsefnid og skipulag namsumhverfisins parf ad
vera med peim hatti ad pad vaeri adgengilegt og ahugavekjandi, t.d. med notkun
margmidlunarefnis. Jafnframt var pad vidhorf svarenda i pessari rannsokn ad naudsynlegt
veeri a0 byggja sveigjanleika inn i ndmid pannig ad nemendur hefou moguleika 4 vali og pvi
ad laga vinnuna ad einhverju marki ad sinum personulegu porfum og namsstil. Héfundarnir
benda po 4 ad fyrir suma nemendur 4 framhaldsskélaaldri geti slikur sveigjanleiki virkad
neikvett & p4 nemendur sem hafa tilhneigingu til ad fresta verkefnum svo lengi sem peir
komast upp med pad.

Rannsokn sem gerd var medal kennara og starfsmanna sem unnu vid honnun namsum-
hverfis og kennslu nemenda 4 framhaldsskolastigi i Kanada var @tlad ad lada fram afstodu
pessara starfsmanna til pess hvad einkenndi vel heppnada uppsetningu ndmsumhverfis fyrir
pennan hoép nemenda (Barbour, 2007, an bls.tals). Rannsdknin var gerd med pvi ad taka
simavidtol vid 10 starfsmenn sem sinnt hofdu pessu verkefni i nokkurn tima. Viotolin voru
sidan greind med pad ad markmidi ad draga fram pau atridi sem endurtoku sig hja svarendum.
bau atridi sem oftast voru nefnd voru:

1. Mikilvaegi pess ad skipuleggja afanga i heild 40ur en radist er i honnun og
uppsetningu.

2. Einfold framsetning sem audvelt er ad rata um.
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3. Fjolbreytni i framsetningu namsetnis og verkefna.

4. Namsefnid dregid reglulega saman fyrir nemendur og gert personulegt, p.e. tengt
peirra eigin veruleika eins og kostur er.

Skyr fyrirmeaeli og skyrar ventingar um vinnubrégd og arangur.
Notkun myndefnis 4samt ritudu mali.
Notkun margmidlunarefnis og gagnvirkni.

© N w

Hoénnun og framsetning ndmsefnis sem midast vid ad nemendur undir medallagi i getu
@ttu ad geta nytt sér pad.

Nidurstodur peirra rannsokna sem hér hafa verid tiundadar eru i godu samraemi vid pa
almennu fullyrdingu ad pad sem mestu skiptir um arangur og anagju nemenda i TFS séu gadi
samskipta peirra vid namsefni, kennara og hid félagslega umhverfi. bad er sem sagt mat badi
kennara og nemenda a0 namsarangur nemenda sem og anzgja kennara og nemenda med
namid og kennsluna radist af:

* framsetningu, skipulagi og adgengileika namsefnisins og namsumhverfisins,
* sambandi nemenda og kennara og jakvadri nerveru kennara i ndmsumhverfinu,

* gb6du sambandi nemenda innbyrdis og miklum og jakvadum samskiptum peirra.

2.2.1 Samfélag nemenda i pekkingarleit

Ein best pekkta og mest rannsakada kenningin um pau gagnvirknisambdnd nemenda i TSF
sem hér hafa verid gerd ad umtalsefni var upphaflega sett fram af peim Garrison, Anderson og
Archer (2001). Samkvaemt henni ma lita & nemendahop 1 TSF, sem ,,samf¢lag i pekkingar-
leit“ (e. community of inquiry). 1 adalatridum felur kenningin i sér greiningu 4 pvi hvernig
samspili nemanda vid dhrifapatti nAmsumhverfisins er hattad og hvada forsendur purfa ad
vera til stadar til ad samspilid leidi til ndms. Hugtakid narvera eda nand (e. presence) er
grundvallarhugtak 1 pessari kenningu og visar til pess ad nemendur upplifi ahrifapaetti
namsumhverfisins sterkt og med jakvaedum og stydjandi heetti (Garrison, 2011, bls. 23-26;
Akyol og Garrison, 2011, bls. 235). Nandin eda narveran ner til priggja lykilpatta ndms-
umhverfisins. Félagsleg nand (e. social presence) visar til prounar nokkurs konar samfélags-
anda innan ndmshopsins sem sidan er forsenda pess ad nemendur nai ad vinna vel med 6drum
nemendum ad namsverkefnum sinum. Vitsmunaleg nand (e. cognitive presence) lysir pvi ad
hvada marki nemendur vinna med arangursrikum hetti ur vandamalum eda spurningum sem
peir standa frammi fyrir i naminu. Og nand vid kennara og kennslu (e. feaching presence)
visar til pess hve vel kennurum tekst ad sinna leidsagnar- og verkstjornarhlutverki sinu med

peim hetti ad pad stydji og hvetji nemendur til daoda.
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bad er utbreidd skodun ad ein grundvallarforsenda arangurs i télvustuddu ndmi sé ad
nemendur upplifi sig sem hluta af nemendahdpi, ndmssamfélagi, medan 4 ndmi peirra stendur
eins og a0ur hefur verid vikid ad. Pad er bitamunur en ekki fjar & pvi hvernig mismunandi
fredimenn vinna med pessa hugmynd. Boettcher og Conrad (2010, bls. 38-39 ) tala um naud-
syn pess ad byggja upp stydjandi samfélag i tolvustuddu namumhverfi og utlista sidan helstu
adferdir sem nota ma til slikrar uppbyggingar. Ad mati Arnbaugh (2007, bls. 73) er hugtakid
félagsleg nand notad i kenningu Garrison og félaga med svipudum hatti. Félagsleg nand visar
til méguleika nemenda til ad samsama sig nemendahopnum, tja sig markvisst og af oryggi og
mynda personuleg og tilfinningaleg tengsl innan hans med pvi ad ,,vera peir sjalfir ef svo ma
segja. Lysingar 4 einkennum félagslegrar nandar eru reyndar mismunandi en i einni ttgafunni
eru pau sogo vera:

e Oheft tjaning tilfinninga og vidhorfa, pegar nemendur eru tilbunir til ad deila
tilfinningum sinum, skodunum og gildum med samnemendum,

* opin samskipti og tjaning sem leidir til hopkenndar og trausts,

* samstada hopsins um pau sameiginlegu verkefni sem ad er unnid (Ice, Gibson, Boston,
og Becher, 2011, bls. 47).

Ef félagslegt umhverfi i TFS er gott leidir pad ad likindum fremur til pess ad
nemandinn upplifi ndmsadstedur sinar med jakvedari haetti og hann er pa liklegri til pess ad
vinna vel og né arangri. En pad er p6 ekki petta atridi sem mestu skiptir samkvaemt kenning-
unni. Par er gengid Ut fra pvi ad pegar fengist er vid nadmsefni sem krefst floknari eda adri
hugsunar pa kalli pad 4 ad nemendur geti ratt hugmyndir sinar vid adra nemendur sem eru ad
fast vid sama verkefni (Garrison 2011, bls. 32). Innan nemendahépsins parf ad rikja traust og
nemendur ad vera tilbunir til ad deila skodunum sinum og gagnryna hugmyndir hvers annars
med uppbyggilegum hetti. bess vegna er naudsynlegt ad til verdi samfélag nemenda og
samfélagsmyndun byggir 4 pvi ad nemendur upplifi sig sem hluta hops med akvednum hatti,
finni fyrir nand vid hopinn.

Félagsleg nand verdur ekki til med sama hetti i TSF og 1 hefobundnum ndmshopi. bad
er verkefni kennara og annarra peirra sem koma ad skipulagi sliks nams ad skapa par for-
sendur sem parf til pess ad petta andramsloft proist og styrkist medal nemenda (Garrison,
2011, bls. 93). bad gera peir med pvi ad taka vel & moti nemendum, med pvi ad skapa peim
forsendur til ad kynnast hver 60rum, med stydjandi og jadkvedu vidmoti vid stjorn umraodna
og med pvi ad gefa nemendum taekifaeri til kynnast kennara personulega ad pvi marki sem

pad er edlilegt. Kennarinn parf ad fordast ad vera of formlegur, hvort heldur er i samskiptum
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vid nemendur eda i pvi efni sem hann letur fra sér fara. Eins parf ad hvetja nemendur til
patttoku 1 umraedum, bregdast jakvaett og personulega vid patttoku peirra, dbendingum og
athugasemdum og hvetja pa til ad koma reglulega inn 4 namssvadi afangans. Sidan parf ad
bregdast vid peim sem litid leggja af morkum og hvetja pa til dada og hvetja nemendur til ad
hafa samband ef peir finna til kvida eda spennu i pessum nadmsadstedum eda eiga af
einhverjum astedum erfitt med nadmsvinnuna. Markmidid er ad nemendur upplifi sig vel-
komna i namshopinn, ad peim finnist peir tilheyra hopnum, og treysti kennara og samnem-
endum. Einnig er stefnt a0 pvi ad peim finnist peir jafnframt hafa stjérn & nami sinu og hafi
dhuga 4 a0 taka patt i samraedu vid samnemendur sina um ndmsefnid (Garrison, 2011, bls.
89). Pannig m4 segja ad kennarar purfi ad skapa réttar adstedur innan ndmshopsins og ndms-
umhverfisins til pess ad studla ad pvi ad til verdi samfélagstilfinning medal nemenda.

Nalaegd vid kennara og kennslu er annar meginpatturinn sem leggja parf aherslu a i
tolvustuddu ndmsumhverfi samkvaemt kenningu Garrison og félaga. Hér er um ad reda pa
tilfinningu nemandans ad kennarinn sé til stadar fyrir nemendur og veiti peim studning pegar
peir purfa 4 honum ad halda (Garrison 2011, bls. 54-55). I kenningunni eru ahrif kennara
greind sem pripett. Fyrir pad fyrsta birtast pau i skipulagi og honnun ndmsumhverfis og
kennslu, pad er i pvi hvernig kennarar undirbtia n4m nemenda 4dur en pad hefst. { 66ru lagi
motast ndnd kennara af peim ath6fnum hans sem mida ad pvi ad studla ad uppbyggilegri
umradu um namsefnid og i pridja lagi reedst nand kennara af pvi med hvada hetti hann beitir
beinni kennslu og leidsdgn, p.e. af pvi hvernig og ad hvada marki kennarar Utskyra og bata
vid pad namsefni sem lagt er til grundvallar ndminu. Med sifellt auknu adgengi ad upplys-
ingum og auknum moguleikum til samskipta opnist nemendum nyjar leidir til ad afla sér
upplysinga og leggja skilning sinn i per. Hlutverk kennarans er pess vegna ekki ad mata
nemendur a tilteknum upplysingum heldur ad tryggja stefnu og skipulag, ad sja til pess ad
namid sé¢ markvisst og pjoni hagsmunum nemenda og samfélags. Pegar unnid er ad honnun
namsumhverfisins purfa kennarar ad setja mark sitt & pad med peim hatti a0 nemendur skynji
ahuga kennarans & vidfangsefninu og 4 pvi ad studla ad skilningi og arangri nemenda
(Anderson, 2008a, bls. 350). Kennarinn leggur nemendum til efni sem hann hefur ymist unnid
sjalfur, fengid adgang ad og lagad ad porfum nemenda, eda fundid og valid ad koma &
framfeeri vi0 nemendur vegna mikilvaegis pess fyrir ndm peirra. Nalaegd kennara birtist
nemendum einnig i pvi hve vel hann stendur ad pvi ad skipuleggja ndmid og ndmstimann

adur en til kastanna kemur og audvelda nemendum pannig verkid pegar peir ganga til pess.
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Kennarar sem sinna TSF par sem samskiptin eru eingdngu obein (e. asynchronous) standa
frammi fyrir erfidara verkefni en adrir i pessum efnum. Ein peirra leida sem peir hafa til ad
skerpa mynd sina i huga nemenda er ad taka upp stutt myndskeid med umfj6llun um hluta
pess efnis sem peir vilja koma & framferi vid nemendur pannig ad peir fai skyrari og
personulegri mynd af pvi hver kennarinn er og ad hann er til stadar fyrir nemendur.

Annad atridid af premur sem redur upplifun nemenda af nand kennara er pad hvernig
kennarinn stendur ad pvi ad studla ad umredum nemenda um namsefnid (Anderson, 2008a,
bls. 350-356). batttaka nemenda 1 umraedu um namsefnid er lykill ad nami peirra samkvaemt
kenningunni og adferdir kennara til ad studla ad umredu nemenda rada p.a.l. miklu um
arangur namsins. Umradan byggir 4 pvi ad innan nemendahopsins riki traust og virding fyrir
skodunum annarra medlima og pess vegna er pad fyrsta verkefni kennarans ad byggja upp
jakveett og stydjandi andrumsloft innan hépsins. Verkefni kennarans er sidan tvipatt. Annars
vegar parf hann ad fanga adalatridi og meginndmsmarkmid med peim hatti i spurningum
sinum og fyrirmalum um umradur ad pad leidi til markvissra vidbragda af halfu nemenda.
Til a0 viohalda dhuga nemenda er @skilegt ad skapa umraedur 4 fjolbreyttum grunni, ekki bara
med pvi ad spyrja spurninga ur kennslubdk. Hins vegar parf kennarinn ad lesa og bregdast vid
hugleidingum nemenda til ad studla ad skilningi peirra eda beina athygli ad atridum sem mali
skipta en hafa ekki fengid umraedu.

Framkvemd namsmats og endurgjof kennara & verk nemenda eru einnig mikilvegir
peettir i pvi ad tryggja ad nemendur upplifi ndnd kennara skyrt og jakvatt i TSF. Namsmat
parf ad byggja 4 skyrum og skilmerkilega fram settum vidmidum og skjot og ndkvaem
endurgjof til nemenda sem lokid hafa verkefni eda profi reedur miklu um ad vidhalda ahuga
peirra og hefur jakvaed ahrif 4 arangur (Anderson, 2008a, bls. 351-352). bess vegna er pad
lika pannig ad notkun profa par sem yfirferd er sjalfvirk og nemendur 4 tafarlausa endurgjof
4 vinnu sina er af hinu goéda po svo ad i flestum ndmsgreinum purfi jafnframt ad lata
nemendur vinna vid verkefni sem kalla & einstaklingsbundna yfirferd og endurgjof kennara.
bad er mikilveegt a0 bregdast skjott og af ndkvemni vid vinnu nemenda og spurningum en
vaentingar til kennara i pessum efnum purfa ad vera innan skynsamlegra marka. I stad
krofunnar um ad kennarar séu alltaf 4 vaktinni 4 ad gera pa krofu til kennara ad peir sinni
nemendum eins og best peir geta innan edlilegra og skynsamlegra marka. Pau mork parf sidan
ad utlista pannig ad badi nemendur og kennarar viti hvad edlilegt geti talist i pessum efnum.

bridji patturinn sem mestu skiptir um nand kennara og upplifun nemenda af henni er
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bein kennsla og upplysingar sem kennari kemur 4 framfeeri vid nemendur medan 4 ndminu
stendur (Garrison, 2011, bls. 60). Rétt eins og pad er hlutverk kennara ad skipuleggja namid i
upphafi og koma namsefni og skipulagi med skyrum hetti 4 framfaeri med gdéori honnun
namsumhverfisins, pa er pad hlutverk hans medan & ndminu stendur ad leida namsvinnuna
afram og p6 svo ad unnid sé 4 forsendum nemendamidadrar hugsunar pa ma pad ekki verda
til pess ad kennarinn haldi sig alfarid til hlés. Hann parf ad spyrja spurninga, beina sjonum ad
mikilvegum atridum sem e.t.v. hafa ekki fengid naegilega umfjéllun af halfu nemenda, draga
saman umradur og draga fram adalatridi, stadfesta skilning eda leidrétta misskilning, midla af
pekkingu sinni og leggja nemendum til upplysingar Ur mismunandi attum. Og hann parf ad
leidbeina nemendum um taknileg atridi ad pvi marki sem hann hefur forsendur til.
Vitsmunaleg nand (e. cognitive presence) visar til pess ad hvada marki nemanda tekst
ad byggja upp og fa stadfestingu 4 skilningi sinum 4 tilteknu vidfangsefni med gagnrynni
hugsun, samvinnu vid kennara og samraedu vid adra nemendur (Garrison o.fl., 2001, bls. 11).
Hugtakid er natengt hugmyndinni um igrundada eda leitandi (e. reflective) hugsun sem rekja
ma til John Dewey. Nemandinn skodar vidfangsefnid og tengir vid adra pekkingu sina og
reynslu. bPannig 6dlast hann skilning & pvi og til verdur ny pekking um vidfangid og tengsl
pess vid tilveruna. bvi betur heppnad sem petta ferli er pvi meiri er hin vitsmunalega nand ef
svo ma segja. (Garrison, 2011, bls. 42-43). [ TSF er pessi nand skopud med pvi ad stilla
vidfangsefnum pannig upp ad pau fangi nemendur og leidi til pess ad peir hugsi sig i gegnum
pau. beirri uppstillingu er nanar lyst sem fjogurra prepa ferli i kenningunni. Fyrst parf ad
kynna nemendum vidfangsefni med peim hetti ad pad kalli 4 athygli og dhuga peirra. Sidan
ad skapa peim forsendur til leitar ad upplysingum og skyringum. Su leit getur ymist verid
byggd 4 samvinnu nemenda eda verid vidfangsefni hvers og eins. Pridja stigid felst i pvi ad
tengja upplysingar og koma skipulagi & per. A3 mati Garrisons er pad ekki sist parna sem
kostir TSF njéta sin par sem nemendur geta, olikt pvi sem gerist i hefdbundnum kennslu-
stundum, gefid sér tima til ad vega og meta fyrirliggjandi gdgn og hvernig best sé ad tengja
saman par upplysingar sem safhad hefur verid. Fjoroa skrefid er sidan nidustada eda lausn
peirrar prautar sem nemendur 16gdu upp med. Eins og rada ma af pessu pa raedst vitsmunaleg
nand nemenda ad nokkru af geedum samskipta peirra vid kennara, ndmsefni og adra nemendur
auk pess sem virkni peirra sjalfra er ad sjalfsogdu lykilpattur hvad vardar arangur. En
grundvallaratridid hvad vitsmunalega nand vardar er ad nemendur vinni med namsverkefnin

med peim hatti sem lyst er hér ad ofan. Pannig ma segja ad po félagsleg nand og nand
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kennara r4di miklu um pad hvort vitsmunaleg nand er meiri eda minni, pa er pad 4 endanum
g&0i og skipulag samradunnar sem redur endanlegri itkomu i pessum efnum (Akyol og
Garrison, 2011, bls. 235-237; Garrison, 2011, bls. 47).

Margt bendir til pess ad su kenning sem hér hefur verid kynnt til ségunnar nai vel ad
skyra samhengi peirra patta sem mestu rdda um pad hvort TSF skilar peim arangri sem ad er
stefnt. Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar i peim tilgangi ad kanna réttmaeti hennar og po
ad nidurstddur séu ekki allar & einn veg p4 méa almennt segja ad per stydji per hugmyndir
sem liggja til grundvallar kenningunni, sem og pau vinnubrégd kennara og nemenda sem
mikilveegust eru talin. Fyrir pad fyrsta hafa nokkrar rannsoknir lotid ad pvi ad kanna
grundvoll kenningarinnar med pvi ad mala og pattagreina pau atridi sem tengja ma mismun-
andi nand samkvaemt kenningunni. I meginatridum hafa pessar rannsoknir stadfest tilvist
peirra priggja nanda sem kenningin gerir rad fyrir (Arbaugh, 2007, bls. 82; Ice o.1l., 2011, bls.
60-62). Dixson (2010, bls. 8) kannadi hvort virkni og ahugi nemenda (e. engagement) rédist
af félagslegri nand og af ndleegd kennara. Upphafleg hugdist hin skoda hvada pattir studludu
frekar ad virkni og ahuga nemenda, hvort virkni og 4hugi tengdust fremur einni tegund
vidfangsefna en annarri og hvort virkir og ahugasamir nemendur notudu fremur eina leid en
adra i1 samskiptum vid kennara og samnemendur. Svo reyndist ekki vera. Hins vegar bendu
gdgn hennar eindregid til pess ad virkni nemenda metti tengja vid tekifeeri til pess ad eiga i
gefandi samskiptum vid adra nemendur og vid kennara. bvi fleiri teekifaeri sem 1 bodi eru i
namsumhverfinu i pessum tilgangi, pvi betra. Richardson og Swan (2003, bls. 79) greindu
fylgni milli mats nemenda & félagslegri nand i t6lvustuddum é4fanga annars vegar og mati
peirra 4 eigin ndmi og ndmsanagju peirra hins vegar. Marktaek fylgni reyndist vera milli
pessara patta, p.e. nemendur sem upplifou mikla félagslega nand i nAmsumhverfinu matu pad
jafnframt pannig ad ndm beirra gengi vel og peir voru anagdari med hvernig ad pvi var
stadid.

Athafnir kennara rada nand peirra samkvaemt kenningunni. { rannsékn sem gerd var
medal haskdlanema tveggja skola i Texas var horft til pess hvernig hegdun kennara hafoi dhrif
4 anaegju nemenda og mat peirra 4 mikilvagi namsins (Jackson, o.fl., 2010, bls. 91-92). 1 1jés
kom ad jakveed afstada til pessara patta var mest pegar; adgengi a0 kennurum var mikid og
vidbrogd peirra vid fyrirspurnum og verkefnum skjot, kennarar lystu skyrum vaentingum um
storf nemenda, kennarar voru dhugasamir um namsefnid og gengi nemenda, verkefni og

innlegg kennara voru dhugaverd og andramsloft i afanganum var notalegt ad mati nemenda.
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Baker rannsakadi sambandid milli ndndar kennara annars vegar og priggja breyta sem allar
meldu ad einhverju marki drangur ndmsins eins og nemendur matu hann sjalfir (Baker, 2010,
bls. 9-10). betta var i fyrsta lagi afstada nemenda til innihalds og kennara og kennslu i peim
afongum sem spurt var um, i 60ru lagi mat peirra 4 hversu vel peir myndu pad sem peir voru
a0 lera og 1 pridja lagi mat peirra 4 eigin dhuga 4 ndmsefninu. Nand kennara var mald med
spurningalista med 20 atridum sem nadu til peirra priggja patta sem petta nandarhugtak
samanstendur af samkvemt kenningu Garrison og félaga hans. Meginnidurstada rannsoknar-
innar var su ad marktaekt samband var 4 milli frumbreytunnar, ndndar kennara, og allra ofan-
greindra fylgibreyta. Petta pydir einfaldlega ad nidurstddurnar eru i gddu samraemi vid pad
sem buast hefdi matt vid samkvemt hugmyndinni um &hrif og mikilvegi ndndar kennara
(Baker, 2010, bls. 21-22).

Fontane og Chun (2010, bls. 39—40) fullyrda & grundvelli greiningar peirra & fyrir-
liggjandi ranns6knum ad pegar nemendum finnist peir vera hluti af samfélagi par sem félags-
leg nand er mikil, studli pad ad uppbyggjandi umredum um nadmsefnid og auki drangur af
nami peirra. Jafnframt var pad nidurstada peirra ad sterk og virk narvera kennara sem leggur
sig fram um ad studla ad uppbyggjandi umraedu en leidir jafnframt starf nemenda med
skyrum fyrirmalum og leidbeiningum hafi jdkveed ahrif 4 pad hve vel nemendum gengur ad
na valdi 4 ndmsverkefnum sinum. A9 mati pessara hofunda parf ad leggja mikla aherslu 4 ad
gefa namsumhverfinu, vidfangsefnunum og pattakendum sérstodu og einkenni til ad auka
félagslega nand og samfélagstilfinningu. Jafnframt er mikilvaegt ad studla ad miklum sam-
skiptum medal hafilega stors hops nemenda og leggja dherslu 4 virkni peirra. Sidast enn ekki
sist er mikilvaegt ad vidfangsefni nemenda séu raunveruleikatengd og hofoi til peirra um leid
og namid, badi namsefnid og verkefnin, sé hafileg blanda af fyrirsjaanlegum, évaentum og
dramatiskum atridum og ad efnid s€¢ uppbyggt med peim hatti ad nemendur upplifi einstaka
patti pess sem hluta af peirri heild sem ndmsefni 4fangans er (bls. 46).

Bill Pelz var verdlaunadur af Sloan-C samtokunum fyrir framtrskarandi starf sem
kennari i tolvustuddu umhverfi. I grein sem hann skrifadi i kjolfarid til ad lysa dherslum
sinum sagdi hann ad par vaeru i adalatridum prjar (Pelz, 2004, bls. 33—44). I fyrsta lagi lagdi
hann dherslu 4 virkni nemenda. bad vari grundvallaratridi ad ndmsvinnan veri nemenda, t.d.
pannig ad peir vaeru leidandi { umreedum, styddu hver annan med vidbrégdum og dbendingum
og O0fludu gagna og upplysinga sjalfir i meira mali en vid eigum ad venjast i hefdbundnu

namsumhverfi. Onnur meginregla Pelz er st ad gagnvirk samskipti nemenda vid namsum-
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hverfid séu grundvollur arangurs og verkefni kennarans sé pvi ad studla ad peim med radum
og dad. I pessu samhengi leggur Pelz dherslu 4 ad hér er ekki bara um ad rada samskipti
nemenda innbyrdist eda samskipti nemenda og kennara. Hann notar hugtakid vitt, likt og
fleiri fredimenn (sja t.d. Anderson, 2008c, bls. 54-60) og leggur ekki sidur dherslu & samband
nemanda vid namsefni og pau vidfangsefni sem @tlad er ad auka skilning nemenda a pvi.
bridja regla Pelz var 4hersla hans & a0 vinna ad pvi ad skapa pd nand eda nalegd sem er
forsenda ndms samkvemt kenningu Garrison og félaga hans, nalegd vio félaga, vidfangsefni
og kennara.

Kenningin um ,,samfélag i pekkingarleit* (e. community of inquiry) er si kenning sem
kemst nast pvi ad vera heildsted greining & samspili helstu ahrifapatta i tolvustuddu nams-
umhverfi. Grundvallaratridi pessarar kenningar er ad gildi télvunotkunar vid nam og kennslu
liggi ekki 1 hradari adgangi ad upplysingum eda pvi mikla magni upplysinga sem vid héfum
adgang a0 a Veraldarvefnum. Gildid liggur i pvi ad tdlvustutt ndm skapar okkur nyja
moguleika til samskipta og hugsunar og par med nyja moguleika til ad dypka skilning okkar &
peim upplysingum sem vid vinnum med 4 hverjum tima (Garrison, 2011, bls. 5). beir pattir
sem tilgreindir eru sem mikilvaegustu forsendur nams eru edlilega i samraemi vid pa ndms-
kenningu sem hugmyndin um samfélag i pekkingarleit byggir 4, hugsmidahyggju. I kenning-
unni er Utlistad hvernig dhrifapeettir nAmsumhverfisins, vidfangsefnid, kennari og hid félags-
lega umhverfi, geta stutt vid nam. Pad hvernig til tekst i peim efnum er fyrst og sidast had pvi
a0 kennarinn skapi nemendum godar adstedur til nams, adsteedur par sem nemendur upplifa
mikla nand vid pessa ahrifapeetti.

Néamsumhverfi nemenda i TSF einkennist af pvi ad par eru til stadar prir pettir sem
miklu rdda um pad hvernig namid gengur, vidfangsefni, kennarar og adrir nemendur. I
pessum hluta kaflans hefur verid raett um hvernig samspil nemandans og pessara patta hefur
ahrif 4 namsferlid og hvernig studla megi ad pvi af halfu kennara og hdénnuda
namsumhverfisins, sem 4 {slandi eru oftast lika kennararnir, ad pessi ahrif verdi eins jakvaed
og mogulegt er. A vissan hatt ma segja ad hér hafi verid ratt um vettvang namsins og pa paetti
sem hafa mest bein ahrif 4 framgang pess. En nam nemandans er lika moétad af fjolmorgum
O00rum pattum sem naudsynlegt er ad huga ad pegar lyst er fyrirmyndarstarfi i TSF. Fyrir pad
fyrsta ma fullyrda ad namid hlytur alltaf ad radast ad einhverju marki af einstokum
nemendum og mismunandi porfum peirra. { 63ru lagi motast starfid af hvernig studlad er ad

pvi ad skapa godar namsadstedur af halfu skolans sem stendur fyrir ndminu og i pridja lagi

31



motast ndmid af peim almennu reglum sem um pad gilda.

2.3 Mismunandi parfir nemenda

begar talad er um einstaklingsmidad ndm er att vid ad laga beri nAmsumhverfi og kennslu ad
mismunandi pérfum nemenda. Segja ma ad hugtakid feli i sér vidurkenningu 4 pvi ad beeta
ma ndm nemenda med pvi ad taka tillit til pess mismunar sem a4 peim er og hefur ahrif 4 pad
hvernig peir lera. Einstaklingsmidun byggir 4 greiningu 4 pvi 1 hverju munur nemenda liggur
og hvernig best s¢ a0 koma til méts vid hann.

Atla ma ad flestir eda allir geti verid sammala um ad framsetning namsefnis og
verkefna, leidbeiningar kennara og samskipti peirra vid nemendur purfa ad vera med peim
haetti ad 6llum nemendum séu skapadar goédar adstaedur til ad na arangri. Gildir pa einu hvort
um er ad reda nemendur med mismunandi fatlanir, nemendur sem hafa misgott vald 4 tungu-
malinu eda nemendur sem af einhverjum 6drum asteedum eiga audveldara med ad kynna sér
og vinna med namsefni 4 einu formi en 6dru. Ef lesblindur nemandi 4 ad geta nytt sér fjar-
kennslu parf ad tryggja ad efni og studningur s¢ adgengilegur 4 pvi formi sem honum hentar.
Ef nemandi sem skilur 1itid sem ekkert 1 islensku 4 ad geta nytt sér fjarndm parf efni og leid-
sogn ad fara fram 4 tungumali sem hann skilur. Um petta er i sjalfu sér enginn agreiningur,
pad kemur t.a.m. fram & nokkrum st6oum i skolastefnu Verkmenntaskolans ad skélinn atli ad
vinna med nemendum med mismunandi einstaklingsbundnar namsparfir (Verkmenntaskolinn
a Akureyri, 2005). Hins vegar getur pad verid b&di fjarhagslega og teknilega erfitt ad koma
til mots vid einstaklingsbundnar parfir nemenda.

Umdeildari asteda einstaklingsmidunar eru hugmyndir og kenningar um pad ad
nemendur hafi pad sem kallad hefur verid mismunandi namsstill (e. /earning style). Sam-
kvemt pessum kenningum pa er pad mismunandi eftir einstaklingum hvada framsetning
namsefnis og leidbeininga hentar peim best. Med sama heetti getur pad verid mismunandi eftir
einstaklingum hvernig efni og leidsdgn hjalpar peim best ad hugsa um namsefnid og 6dlast
skilning 4 pvi (e. cognitive style). Til ad koma til mots vid pennan mun parf ad gera rad fyrir
honum vid honnun og framsetningu efnis og verkefna, sem og i samskiptum vid nemendur
(Ally, 2008, bls. 26-28). Nokkrar kenningar eru til um mismunandi namsstil nemenda en i
megindrattum fela per 1 sér prjar hugmyndir um astedur mismunandi ndmsstils (Chambel og
Guimaraes, 2009, bls. 1370-1373). Fyrst ber ad nefna kenningar par sem dhersla er 16g0 4

skynjun, ad nemendum henti misvel ad nota mismunandi skynfaeri til ad taka vid upp-
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lysingum um efnisheiminn, einn leri best af lesnum texta medan annar purfi myndraena fram-
setningu og sa pridji purfi ad f4 ad hlusta 4 umfjollun um ndmsefnid. I pessum flokki er t.d.
kenning sem gerir rad fyrir ad nemendur reidi sig ymist & sjon, heyrn eda hreyfingu pegar peir
afla sér upplysinga. Sidan mé nefna kenningar sem ganga 1t fra pvi ad munur nemenda liggi i
mismunandi hugranni Grvinnslu. Gengid er Ut fra pvi ad hugsun nemenda eda hugraen
urvinnsla (e. information processing) efnis fari fram med mismunandi hatti hja nemendum og
pess vegna purfi peir ad hafa adgang ad umfjéllun eda framsetningu namsetnis 4 pvi formi
sem best gagnast hverjum og einum. Samkvemt einni kenningu af pessu tagi ma greina
namsadferdir nemenda 4 tveimur meginviddum, annars vegar 4 grundvelli pess hvort peir afla
upplysinga med beinni patttdku og tilraunum (e. active experimentation) eda igrundun og
athugun (e. reflective observation) og hins vegar hvort peim gangi betur ad vinna med afstaed
hugtok og hugmyndir (e. abstract conceptualization) eda beina reynslu og uppgdtvun (e.
concrete experience). 1 pridja lagi eru pad sidan personuleikakenningar, kenningar par sem
folk er flokkad & grundvelli sérkenna sem ymist geta verid askdpud eda dunnin. Deemi um
kenningu af pessu tagi sem mikil ahrif hefur haft 4 umraedu um ndm og menntun hin sidari ar
er fjolgreindakenning Gardners. A grundvelli namsstilskenninga hefur ahersla verid 16gd 4
pad ad kennslan og framsetning ndmsefnis og leidbeininga taki mid af pessum mun. bPad ma
gera med pvi ad nyta fjolbreyttar adferdir og leidir til ad koma namsefninu til nemenda og til
a0 lata pa vinna med pad. Fjolbreytnin pjonar pa peim tilgangi ad koma til mots vid einstakl-
ingsmuninn, ad allir finni efni vi0 sitt haefi, hverjar sem astaedur sérparfanna eru. Af umfjollun
um TSF ma rada ad pessi krafa er vidurkennd af flestum. Hennar sér stad i yfirlitsefni (Ally
2008, bls. 26-28; Gayol 2010, bls. 210-212; Simonson o.fl., 2012, bls 226-227) og vida i
gedaviomidoum, t.d. i stodlum fyrir tolvustutt ndm i grunn- og framhaldsskélum i Bresku
Ko6lumbiu (British Columbia Ministry of Education, 2010a, bls. 9; 2010b, bls. 9).

b6 svo ad hugmyndin um ad nemendur hafi mismunandi namsstil hafi unnid sér sess
og s¢ almennt tekin god og gild, hefur ekki verid synt fram 4 réttmaeti hennar med 6yggjandi
hatti. Fyrir pad fyrsta pa er hinn kenningarlegi grundvoéllur veikur, engin ein kenning hefur
nad ad skyra i hverju namsstilsmunurinn liggur en pess i stad eru mismunandi kenningar uppi
um petta efni eins og hér hefur verid rakid (Riener og Willingham, 2010, bls. 32-35).
Rannsdknarrok eru einnig misvisandi. Peir sem adhyllast namsstilskenningar geta visad i
fjolmargar rannsoknir mali sinu til studnings, rannsoknir sem syna ad nemendur nyta sér

misvel namsefni eftir pvi & hvada formi pvi er midlad, t.d. nemendur sem eiga audveldara

33



med ad tileinka sér ndmsefni 4 grundvelli kenningarlegrar framsetningar medan adrir purfa
demi og raunveruleikatengingu (Chambel og Guimardes, 2009, bls. 1370-1373). En med
sama hetti ma einnig finna fj6lmargar rannsoknir sem ekki stydja pessar hugmyndir.
Bandariska menntamalaraduneytid stod arid 2010 fyrir vinnslu skyrslu sem byggdi & ryni
fjolmargra rannsokna (e. meta-analysis) 4 tdlvustuddu ndmi. Einn peirra patta sem skodadur
var sérstaklega var hvort notkun myndskeida til ad stydja vid midlun namsefnis hefdi ahrif a
arangur nemenda. Annar pattur sem horft var til var hvort gagnvirk verkefni styddu vid nam
nemenda. Nidurstodurnar voru par ad i flestum peim rannsoknum sem ryndar voru skiptu
pessir paettir ekki mali fyrir d&rangur nemenda (U.S. Department of Education, 2010, bls. xvi).
Nidurstodurnar eru athyglisverdar i 1josi peirrar miklu 4herslu sem ad 6llu jofnu er 16g0 4
fjolbreytta midlun namsefnis og fjolbreyttar nAmsmatsadferdir i umfjollun um gott tdlvustutt
nam. En mikilvaegt er ad hafa i huga ad nidurstodurnar segja po pad eitt ad ekki hefur tekist
ad syna fram 4 ad framsetning ndmsefnis med pessum heaetti skili battum namséarangri.
Fraedimenn sem um petta mal hafa fjallad eru einfaldlega ekki sammala um hvada alyktanir
megi draga af fyrirliggjandi rannsoknarpekkingu. Pannig er pad nidurstada sumra peirra sem
rynt hafa i paer morgu rannsdknir sem gerdar hafa verid 4 pessu ad fyrir liggi naegar sannanir
pess ad munur s¢ 4 ndms- og hugsunaradferdum folks og pess vegna full astaeda til ad hvetja
kennara til ad nota fjolbreyttar kennsluadferdir og fjolbreytt namsefni til ad studla ad arangri
sem flestra nemenda po6 svo ad skyrt samhengi namsstils og framsetningar namsefnis sé ekki
lj6st (Hall og Pittman, 2006, bls. 1579; Tallent-Runnels 0.1, 2006, bls. 112).

Hér hefur verid farid nokkrum ordum um rdk fyrir pvi ad askilegt s¢ ad birta nem-
endum namsefni og verkefni 4 fjolbreyttan hatt. Almennt ordad eru rokin ad pad sem hentar
vel fyrir einn nemanda henti 6drum sidur og pess vegna eigi ad nota fjolbreytta framsetningu
til ad tryggja ad fleiri nemendur nai ad tileinka sér namsefni eda leysa verkefni. ba er att vid
pad ad nemendur geti notad mismunandi skynfeeri, bedi sjon og heyrn, mismunandi form
upplysinga, baedi mynd og mal, ad peim henti misvel ad fast vid upplysingar eftir inntaki
peirra, sumum henti t.d. betur meiri og 6drum minni raunveruleikatenging namsefnisins. En
til vidbotar pvi sem pegar hefur verid sagt um fjolbreytta framsetningu er astada til ad benda
4 kenningu sem nefna metti kenningu um margmidlun og nadm (e. cognitive theory of
multimedia learning). Kenningin byggir & rannsoknarhefd hugfredistefnunnar, t.d. rann-
soknum & vinnsluminni og peirri medhdndlun upplysinga sem par 4 sér stad, langtimaminni

og peim adferdum sem best gagnast vid ad skra nyjar upplysingar pannig ad per nytist okkur
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sem best, og athygli. (Clark og Mayer 2008, bls. 35-36; Mayer 2002, bls. 54). Nyjar upplys-
ingar eda skilabod birtast nemendum sem ord, texti a4 bok eda talad ord, eda myndir. Verkefni
nemandans er ad greina pau areiti sem mali skipta, skra med skipulegum haetti, tengja saman
ord og myndir pannig ad ur verdi heildarskilningur bodanna og tengja loks vid fyrri reynslu,
upplysingar i langtimaminni, pannig ad ur verdur endanlegur skilningur 4 efninu. I sinni ein-
foldustu mynd gengur kenningin ut 4 pad ad ndmsefni sem birtist nemendum sem myndir og
texti leidi frekar til ndms en ef midlunin byggir adeins & 60ru forminu. Pessi einfalda regla
nefnist margmidlunarreglan (e. multimedia principle). Meginrokin fyrir mikilvaegi myndefnis-
ins liggja 1 ad vel valdar myndir geti sagt meira en pusund ord og geti pvi studlad ad pvi ad
tengja nyja efnid vid fyrri reynslu nemenda mun betur en texti getur nokkru sinni gert. Hér er
sem sagt ekki visad til einstaklingsmunar sem astedu pess ad askilegt sé ad birta nemendum
namsefni & mismunandi formi heldur eru rokin pau ad med pvi ad birta efnid & mismunandi
formi bati pad almennt urvinnslu folks a pvi. En pad er pé adeins myndefni sem stydur vel
vid namid sem mealt er med ad nyta. Myndir sem ekki bata neinu vid texta geta beinlinis
ordid til pess ad dreifa athygli nemandans og koma i veg fyrir ad hann greini kjarnann fra
hisminu. Clark og Mayer visa i margar rannsoknir mali sinu til studnings. Jafnframt benda
pau 4 mikilvaegi pess ad greina betur paer adstedur og pa framsetningu myndetnis sem bestum
arangri skilar. Pannig benda rannsoknir til pess ad mikilveegi myndefnis sé¢ mest pegar um er
a0 reeda nemendur med litla pekkingu 4 pvi efni sem til umfjéllunar er (Clark og Mayer 2008,
bls. 56-58). Ef petta er rétt pa ma @tla ad notkun myndraens efnis sé¢ mikilvegari fyrir
nemendur sem eru ad tileinka sér ndmsefni grunn- og framhaldskola en fyrir nemendur sem
lengra eru komnir i ndmi. bratt fyrir a0 margmidlunarkenningin (og 6nnur 16gmal sem pessir
hoéfundar fullyrda ad gildi um kennslu i TSF) eigi raetur ad rekja til hugfraeedirannsokna pa
virdast hugmyndir Clark og Mayer jafnframt moétadar af sjonarmidum sem fremur eru tengd
hugsmidahyggju. Pau leggja t.d. dherslu 4 mikilvaegi pess ad nemendur vinni med virkum
haetti med namsefnid til ad pad 6dlist merkingu fyrir pa. Pannig er i skrifum peirra baedi ad
finna hvatningu til pess ad ndm sé almennt skipulagt med peim heetti ad pad studli ad virkni
nemenda og ad st virkni felist m.a. 1 pvi ad nemendur vinni med 60rum nemendum ad
verkefnum sem leida til skilnings & ndmsefninu (Clark og Mayer, 2008, bls. 233-286).

[ pessum hluta kaflans hafa verid fard rok fyrir naudsyn pess ad taka tillit til
mismunandi parfa nemenda i télvustuddu nami, rétt eins og gert er i hefdbundnum namsao-

stedum. Sérstaklega var reett um fjolbreytta framsetning namsefnis og verkefna, t.d. med pvi
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setja ndmsefni 1 auknum meli fram i myndefni, sem leid ad ad pessu markmidi. Naudsynlegt
er ad hafa i huga ad aherslan 4 fjolbreytni pjonar fyrst og fremst peim tilgangi ad tryggja ad
fleiri nemendur eigi audveldara med ad tileinka sér efnid. bess vegna parf ad lita 4 hana sem
gbdda leid ad pvi grundvallarmarkmidi ad studla ad arangri allra nemenda. Adrar leidir eru til
ad pessu sama marki s.s. gott skipulag namsumhverfis sem metir mismunandi pérfum nem-
enda, studningspjonusta og radgjof, skyrar reglur um tillit til sérstakra parfa nemenda o.s.frv. I

go0um fjarnamsskola parf ad nota allar pessar leidir til ad bata namsadstaedur.

2.4 Hvao einkennir goda umgjoro starfsins?

Hér hefur til pessa verid rett um hvada pattir radi mestu um gaedi nams og kennslu i TSF.
Skipulag sem studlar ad gédu sambandi nemanda vid helstu dhrifavalda ndmsumhverfisins,
namsefnid, kennarann og adra nemendur, er lykilatridi. Aherslu parf ad leggja 4 virkni nem-
enda, fjolbreytt namsefni og verkefni og virdingu fyrir mismunandi porfum peirra. Gott
skipulag namsefnis og verkefna, adgengilegar upplysingar og skyrar reglur um vinnubrogd og
namsmat einkenna gott starf med sama hatti. Sidast en ekki sist parf ad leggja dherslu 4 mikil
og g60 samskipti nemenda og kennara og samskipti nemenda innbyrdist ef skapa 4 nemend-
um gott ndmsumhverfi.

Fjolmargir adilar, yfirvold menntamala, samtok sem beita sér fyrir aukinni pekkingu
og notkun tolvustuddrar kennslu og einstakar skolastofnanir, hafa skilgreint vidomid um god
vinnubrogd a pessu svidi hin seinni ar. bar er yfirleitt ad finna ofangreindar dherslur en jafn-
framt er pvi lyst hvad su stofnun parf ad leggja af mérkum sem skapa vill gdédar adstedur
fyrir tolvustutt ndm og kennslu. Samkvamt pessum vidmidum er yfirleitt tilgreint ad til stadar
purfi ad vera framtidarsyn, stefna og aaetlanir, fjarmunir og biinadur, studningur vid nemendur
og kennara og skipulag hvad vardar eftirlit og umbatur. Allt eru petta atridi sem mynda
ramma, ytri hring, um gott starf og pessir pettir eru pess vegna hluti peirra gedastadla sem
mida parf vid. Fraedimenn hafa reglulega tekid saman nidurstodur rannsdékna og/eda peirra
gaedavidomida sem einstakar stofnanir, samtok stofnana eda yfirvold menntamala taka mid af
vid skiplag TFS. I samantekt af pessu tagi sem unnin var arid 2002 var nidurstadan st ad rétt
veri a0 flokka gedaviomidin i 9 flokka sem voru:

* Studningur/hollusta stofnunar vid starfio (e. institutional commitment)
e Teknilegar forsendur (e. technological infrastructure)
e Studningur vid nemendur (e. student services)

* Honnun nadmsumhverfis og proun namsafanga (e. instructional design and course
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skapa

development)

Kennsla og studningur vid kennara (e. Instruction and instructor services)
Almennt skipulag 4 framkvemd fjarnams (e. program delivery)

Fjarmal (e. finances, financial health)

Skipulag i samreemi vid 10g og reglur (e. legal and regulatory requirements)
Mat 4 framkvaemd og arangri (e. Evaluation) (Frydenberg, 2002, &n bls.tals )

Af listanum ma rada ad stjornendur gods fjarnamsskola hafa i morg horn ad lita til ad

nemendum og kennurum gdédar starfsadstedur pvi einungis tvo atridi i pessari

upptalningu snua beint ad starfi kennarans med nemendum. Hopur undir forystu Beth Chaney

stod ad svipadri greiningu 4 fyrirliggjandi gaedastddlum 4 drunum 2005-2007, m.a. i peim

tilgangi ad Utbia prof sem mela atti afstodu nemenda til geda fjarkennslu (Chaney, e.d.;

Chaney o.fl., 2007a; 2007b). Greiningin byggdi 4 itarlegri leit ad gaedaviomidoum i bokum og

greinum sem um petta efni fj6lludu. Nidurstadan var ad flokka meetti vidmidin i 15 flokka:

Samskipti/samband nemenda og kennara (e. Student—teacher interaction)
Skjot vidbrogd kennara (e. Prompt feedback)
Kennsluadferdir sem mida ad virkni nemenda (e. Active learning techniques)

Tillit tekid til mismunandi namsadferda nemenda (e. Respect diverse ways of
learning)

Leidbeiningar um skipulag afanga (e. Course structure guidelines)

Notud eru vidmid um proun afanga og mat & kennsluefni (e. Implementation of
guidelines for course development and review of instructional materials)

Skyr réttleting fyrir flarkennslu sem samraemist syn og markmidum stofnunar (e.
Strong rationale for distance education that correlates to the mission of the
institution)

Greining 4 nemendahopi og porfum hans (e. Clear analysis of audience)

Studningur stofnunar og naudsynleg adfong til stadar (e. Institutional support and
institutional resources)

Skjalfest stefna/detlun um taekni til ad tryggja gaedi starfseminnar (e. Documented
technology plan to ensure quality)

Videigandi bunadur til stadar (e. Appropriate tools and media)

Areidanlegur taeknibunadur til kennslu og samskipta (e. Reliability of technology)
Stodpjonusta vid nemendur (e. Student support services)

Stodpjonustu vid kennara (e. Faculty support services)

Mat 4 geedum starfseminnar (e. Program evaluation and assessment)
(Chaney o.11., 2007b, bls. 3—-8)

Nyjasta samantektin af pessum toga sem hér er lyst var gerd af fimm asiskum fraedi-

monnum fra jafnmorgum londum. Peir skodudu gaedaviomid sem notud voru i 11 mismun-
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andi londum 1 peirra heimshluta. Nidurstada peirra var su ad po svo ad adferdir sem notadar
voru veru mismunandi og augljoslega tengdar sérstokum adstedum 4 hverjum stad pa matti i

Ollum tilvikum flokka gaedavidomidin i einhvern eftirfarandi flokka:

. Stefna og framtidarsyn (e. vision, mission, values, and/or goals)
. Namsmat (e. assessment and evaluation)

. Namsgogn (e. educational resources)

. Stjornun (e. leadership, governance, and administration)

. Fjarmal (e. finance)

. Teaeknilegar forsendur (e. IT infrastructure)

. Kennsla og ndm (e. teaching and learning)

. bProun namskrar og namsafanga (e. curriculum and course development)
. Studningur vid nemendur (e. student support)

. Studningur vid kennara og annad starfsfolk (e. faculty and staff)
. Geadastjornunarkerfi (e. internal QA system)

. Rannsoknir (e. research) (Jung o.l., 2011, &n bls.tals)

P06 svo ad viomidin sem tilgreind eru a4 pessum listum séu ekki ndkvamlega pau somu
er ljost ad ekki er um meginmun ad reda. I 6llum tilvikum eru tilgreind vidmid um gé6d
vinnubrogd vid skipulag og framkvemd nams og kennslu. Auk pess eru i 6llum tilvikum
tilgreindir peettir sem flokka ma sem stefnumarkandi verkefni stjornenda, fjarmal og adfong,
b.a4.m. teekni, studningur vid nemendur, studningur vid starfsmenn og gaedaeftirlit.

Fish og Wickersham (2009, bls. 279-283) drogu saman eftirfarandi lista sem segja ma
ad beint s¢é til kennara og skdla sem halda uti TSF. Listinn endurspeglar mat h6fundanna 4 pvi
hvad lesa ma Ur kenningum og rannsoknum um pad hvernig kennarar og skolar purfa ad
vinna ef vel 4 ad vera:

* Kennarar verda ad endurskipuleggja kennslu sina pegar peir hefja kennslu i télvu-
studdu umhverfi og endurskoda, & grundvelli ndmsefnis, nemenda og stodu afanga
hvernig best er ad standa ad henni. Télvustudd fjarkennsla kallar & annarskonar sam-
skipti nemenda og kennara og kennarar purfa a0 kunna ad byggja upp samband vid
nemendur i pessu umhverfi.

* Nemendur eru sjalfstedir og taka abyrgd 4 eigin ndmi. Hlutverk kennarans er ad
stydja nemendur i nami sinu. Kennarar purfa ad leggja aherslu 4;

a) samvinnu nemenda sem eykur ad oOllu jofnu dhuga og anzgju peirra af
naminu.

b) vidfangsefni sem krefja nemendur um gagnryna hugsun, tryggja virkni peirra
og patttoku, taka tillit til einstaklingsmunar og vekja ahuga a vidfangsetninu.

¢) namsefni sem er raunveruleikatengt og nemendur eiga audvelt med ad skoda i
samhengi vid raunveruleg vandamal og vidfangsefni,
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d) g6d samskipti sem hvetja nemendur til ad hugsa gagnrynid byggja 4 pvi ad
namsefnio sé sett fram med adgengilegum og ahrifarikum haetti.

G060 kennsla byggir 4 hollustu, dhuga og faerni peirra kennara sem henni sinna. Skoélar
vidhalda hollustu, dhuga og feerni kennara med pvi ad veita peim;

a) tekiferi til ad nota pa taekni sem best hentar, pjalfun i notkun hennar og
studning i starfi,

b) stjornunarlegan studning med skyrri stefnumotun og detlanagerd og fullnaegj-
andi adfongum,

¢) pjalfun i honnun fjarnamsafanga og i kennslu i télvustuddu fjarnamsumhverfi,

d) tekiferi til pess ad vinna med peim kennurum sem eru ad sinna sama vid-
fangsefni innan og utan stofnunarinnar.

Nemendur purfa ad eiga kost 4 studningi sem tekur & peim malum sem helst geta
komid upp i ndmi peirra, s.s. vardandi teknileg atridi, notkun ndmsumsjonarkerfisins
(e. Learning management system) o.fl. Namsumhverfid parf ad hafa gott notenda-
vidmot og byggja 4 hugbunadi sem notendur eiga audvelt med ad vinna med. Nams-
efnio parf ad vera adgengilegt og einfalt parf ad vera ad nalgast pad efni sem menn
vilja skoda 4 hverjum tima. Framsetningin parf ad vera fjolbreytt, med texta parf ad
nota myndir i godum gaedum, nota parf myndbond, tengla i rafreent efni o.s.frv.

Nemendur eru liklegri til ad na betri drangri ef namsumhverfid er vel skipulagt og
hannad. Vanda parf val & namsumsjonarkerfi og skipuleggja og vinna namsumhverfio
vel 4dur en nemendur fara ad vinna innan pess.

Samskipti kennara og nemenda skipta miklu um gadi og drangur. Umrada kennara og
nemenda batir vid ndmsumhverfid og ytir undir ndmsarangur og jakveeda afstodu
nemenda. G6Oir kennarar rada meiru um arangur og lidan nemenda i tdlvustuddu
nami en god tekni. Studla parf ad myndun namssamfélags pannig ad nemendur upp-
lifi sig ekki einangrada. Endurgjof kennara 4 vinnu nemenda sem skilar sér i tima, er
regluleg og er i godu samraemi vid vidfangsefnid eykur anagju nemenda. Mikil og
200 tjaskipti nemenda og kennara er grunnpattur arangursrikrar tolvustuddrar fjar-
kennslu. Rannséknir benda til ad nemendur sem fa personuleg og regluleg vidbrogod
vid vinnu sinni frd kennurum nai betri drangri i nami og séu anagdari med kennslu og
afanga en ef petta er ekki raunin.

Leggja parf aherslu a stodugt mat kennara 4 eigin starfi, p.e. ndmsefni, skipulagi,
framkveemd og umgjord. Pad ma gera med pvi ad skoda hvernig stadio er ad TSF hja
peim kennurum sem eru ad vinna gott starf 4 pessu svidi, med pvi ad fylgjast vel med
orri tekniproun, med reglulegri endurskodun & namsefni og namsumhverfi og upp-
feerslu pegar endurskodun bendir til pess ad hiin sé timaber, med séfnun upplysinga
um afstdou nemenda og samstarfsmanna til skipulags, framsetningar og vinnulags
o.s.frv.

Ofangreind upptalning lysir vel helstu einkennum g6ds TFS. Aherslan er edlilega 4

starf nemenda og kennara og hvernig kennarar purfa ad vinna til ad pad starf skili godum

arangri. En jafnfram er bent &4 mikilvaegi pess ad vel sé buid ad starfi nemenda og kennara. Ad

pbad stjornist af skyrum markmidum, ad um pad s¢ samstada og ad til stadar séu naudsynleg

ad0fong. A0 kennarar njoti studnings og fai pa pjalfun og pau tekifaeri til starfsprounar sem
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efli pa gagnvart pessu verkefni. A9 nemendur njoti studnings i formi leidbeininga og radgjafar
sem stydur pa i ad sinna nami sinu i pessu namsumhverfi. Og loks ad til stadar sé skipulag

sem midi ad mati & gedum starfsins & hverjum tima um leid og leitad er leida til trbota.

2.5 I hnotskurn

{ pessum kafla hefur verid raett um pad hvernig best sé ad standa ad drangursriku TFS. Namid
byggir 4 samspili nemandans vid namsefnid, kennarann og adra nemendur. Samspilid byggir &
einkennum beggja pattanna i 6llum tilvikum. Nemendur eru mismunandi og geta purft 4
mismunandi vidfangsefnum, framsetningu ndmsefnis og leidbeiningum kennara ad halda til
ad na valdi & ndmsefninu. Verkefni kennarans er ad skapa gott ndmsumhverfi ad pessu gefnu
og studla sidan ad gdédum samskiptum nemandans vid dhrifapettina innan pess:

* Kennarinn studlar ad gédu samspili nemanda og namsefhnis;
a) med leidbeiningum og verkefnum sem krefja nemandann um virkni, igrundun
og samstarf vid adra nemendur,
b) med vel skipulogdu, adgengilegu, godu og upplysandi namsefni,
¢) med pvi ad nalgast efnid fra mismunandi hlidum 1 innldgnum og vidbrégdum
vid umredum og fyrirspurnum nemenda,

d) med pvi ad nota mismunandi midlun til ad koma ndmsefninu til nemenda.
Segja ma ad kennarinn studli ad gédu samspili nemenda og namsefnis med pvi
ad gera namsefnid eins adgengilegt og skiljanlegt fyrir nemandann og hann
getur.

* Kennarinn studlar ad godu samspili nemanda og kennara med framkomu sinni og
vidmoti innan namsumhverfisins. Hann er personulegur, hvetjandi, bregst fljott og vel
vid fyrirspurnum, veitir skyra endurgjof a verkefni og synir med vidbrogdum og
vidomoti ad hann er bodinn og buinn til ad adstoda nemendur. Nemendur upplifa
kennarann sem einstakling sem hefur dhuga 4 peim og pvi ad ndmsvinna peirra skili
arangri og sem hefur skipulagt ndm peirra vel og er alltaf til stadar medan 4 pvi
stendur.

e Kennarinn vinnur ad pvi ad nemendur liti 4 sig sem hluta af ndmshopi, samfélagi
nemenda sem vinna ad sama verkefni. Hann setur reglur um samskipti, letur
nemendur kynna sig 1 upphafi, skipuleggur ndmid ad hluta sem samvinnunam, skapar
nemendum taekifaeri til samskipta med umradusvaedi, o.s.frv.

b6 svo ad pau vinnubrdgd sem hér hafa verid rakin séu einkenni goora vinnubragda i
TFS pé eru pau p6 adeins lysing & annarri hlid peningsins ef svo ma segja. Pau lysa starfinu a4
vettvangi, samstarfi nemenda og kennara. En til ad pad sé vel af hendi leyst parf ad vera til
stadar rammi eda umgjord sem tryggir ad vinna kennara med nemendum geti samraemst peim
fyrirmyndarvinnubrégdum sem hér hefur verio lyst. Helstu peettir slikrar umgjardar eru:

* (G060 stjornun sem m.a. pydir ad stefnan sé skyr og stjornendur og starfsmenn standa
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saman ad framkvamd hennar. Naudsynleg adfong eru tryggd, fjarmunir, tekjabunadur
og taeknipekking i samraemi vid parfir.

Studningur vid kennara sem gerir peim kleift ad sinna starfinu med peim heetti er lyst
var hér & undan. Kennarar purfa undirbining vid heefi adur en peir hefjast handa vid
verkefnid og studning til prounar i starfi medan peir sinna pvi.

Studningur vid nemendur par sem peir fa almenna radgjof um vinnubrogd i TSF og
einstaklingsbundna radgjof eftir porfum.

Skipulega er unnid ad pvi ad fylgja eftir markadri stefnu um god vinnubrégd med pvi
a0 skoda kerfisbundid framkvamd starfsins og baeta ur pegar i 1j6s kemur ad umbota
er porf.
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3 Framkvaemd matsins

Tilgangur pessa verkefnis er ad leggja mat & fjarkennslu VMA. Skilningur fredimanna og
kennara 4 pvi hvad eru go6d og gagnleg vinnubrogd i télvustuddu fjarndmi (TSF) hefur aukist
til mikilla muna fra pvi ad fjarkennslan var upphaflega skipulogd auk pess sem Orar
tekniframfarir hafa gjorbreytt moguleikum til framsetningar namsefnis og samskipta vid
nemendur og milli nemenda. Matinu er @tlad ad greina ad hvada marki fyrirkomulag og
framkvaemd fjarkennslu VMA samramast pvi sem nu er best vitad um god vinnubrégd og i
leidinni ad hvada leyti breytinga er porf. Matid felst pannig i samanburdi fyrirmyndar-
vinnubragda i TSF annars vegar og fyrirkomulags og vinnubragda i fjarkennslu VMA hins
vegar. A grundvelli pessa samanburdar er hagt ad tilgreina ad hvada leyti starfseminni er
abotavant og hvad vel er gert, p.e. helstu styrkleika og veikleika. betta eru hinar eiginlegu
matsnidurstodur og 4 peim verda tillogur um umbetur starfsins byggdar. Matid er pannig
markmidsmidad (e. objectives-oriented) par sem pad midar ad samanburdi stadla um gott
starf annars vegar og lysingu & raunverulegu starfi hins vegar (Sigurlina Davidsdottir, 2008,
bls. 43-47). Hins vegar ma segja ad munurinn & pvi mati sem hér er lyst og hefdbundnu
markmidsmidudu mati liggi i pvi ad stadlarnir sem notadir eru til vidmidunar eru ekki
upprunalegir, p.e. voru ekki lagdir til grundvallar pegar starfsemin var skipulogd 1 upphafi.
bad veari pess vegna 0sanngjarnt ad atlast til pess ad starfsemin samremdist stodlunum ad
mestu eda Ollu leyti, starfid hefur ekki verid skipulagt med hlidsjon af peim til pessa. Med
vali peirrar adferdar sem hér er notud hefur verid tekin dkvordun ad nota stadla um einkenni
gadastarfs sem fyrirmynd til framtidar og matid markar pvi leid til préunar a4 starfseminni.
betta er skipuleg skodun starfsmannanna sjalfra 4 tilteknum hluta eigin starfs og pjonar peim
tilgangi ad skilgreina hvernig haegt s¢ ad gera betur 4 pessu svidi. Fra pessum bajardyrum séd
er matid innra leidsagnarmat og ber megineinkenni pess (Sigurlina Davidsdottir, 2008, bls.

15-17).

3.1 Um innra mat

Matid var unnid a grundvelli vidurkenndra adferda vid framkvemd innra mats eda sjalfsmats

(e. internal evaluation) 1 skélum og stofnunum. Fjélmargir freedimenn, beaedi islenskir og
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erlendir, hafa gert grein fyrir pvi hvernig standa skuli ad vinnu sem pessari og horft var til
leidbeininga peirra vid undirbiining og framkvemd. Hagt er ad lita svo 4 mat & starfsemi af
hvada tagi sem er sé tvipett i meginatridum, annars vegar felst pad 1 ad safna upplysingum
pannig ad dkvardanir séu upplystar og hlutleegar, hins vegar parf ad skoda pessar upplysingar
med tilliti til tiltekinna vidmida eda gilda pannig ad alykta megi ut frd peim um pad hve vel
stadid er ad peirri starfsemi sem til skodunar er (Sanders og Sullins, 2006, bls. 2-3). Olikt pvi
oformlega mati sem vid sem einstaklingar framkvaemum nanast daglega 4 hlutum og
fyrirbeerum 1 umhverfi okkar, pa er mat sem petta formlegt. Pad er formlegt i peim skilningi
ad pad er framkvaemt med kerfisbundnum og vel skipulogdum haetti, adferdir og nidurstédur
eru opinberar og hagt er ad skoda forsendur dkvardana og nidurstadna. Nidurstdounum er
sidan ad sjalfsogdu komid skriflega 4 framfeeri pannig ad adrir geti haft gagn af peim.

Arangur mats raedst fyrst og fremst af vondudum vinnubrégdum matsadila. Vanda parf
til skipulags og verkstjornar par sem byggt er & skyrri hugmynd um tilgang matsins sem sidan
styrir vali & peirri adferd sem beitt er vid matid og vali & videigandi matsspurningum.
Matsspurningarnar rada pvi sidan hvada upplysingar eru naudsynlegar matinu, hvar per er ad
finna og hvada adferoum parf ad beita til 6flunar og greiningar peirra. Vinna parf hlutleega og
raunsanna lysingu 4 peirri starfsemi sem metin er og 4 pvi samhengi eda beirri heild sem
starfsemin er hluti af. Auk pessa parf haefni til ad dkvarda gildi peirra upplysinga sem aflad er
um vidfangid og hafni til ad draga hlutleegar alyktanir 4 grundvelli peirra. Auk peirra atrida
sem hér hafa verid talin parf matsadilinn lika ad geeta pess ad vidhalda sidferdilegum stédlum
vid framkvemd matsins, p.e. vinna faglega ad 6llum pattum pess og 4 sama tima parf hann ad
taka tillit til ytri patta sem ahrif kunna ad hafa 4 nidurstddur matsins, p.e. syna sveigjanleika
vid framkvemdina ef adstedur kalla 4 pad. Loks nefna pau ad matsadilinn parf ad rada yfir
feerni 1 a0 koma a framfaeri upplysingum um matsaetlun og matsnidurstodur til peirra adila
sem pessar upplysingar eiga erindi til (Worthen o.fl., 1997, bls. 511-513).

f nylegri samantekt Sigurlinu Davidsdottur og samstarfsfolks hennar um innra mat
skdla er vinnuferlinu vid innra mat lyst sem sjo prepum (Sigurlina Davidsdottir o.fl., 2011,
bls. 3—-10). Gengid er ut fra pvi i pessari lysingu ad vinnan vid matid s€ unnin af matsteymi
innan skdlans og fyrsta stig verksins felst p.a.l. i pvi ad mynda pad teymi. Pad er sidan
hlutverk teymisins ad leida verkid afram skref fyrir skref, fyrst med dkvoéroun um pad hvada
pattir eru metnir, sidan med pvi ad finna videigandi matsspurningar og akveda vidmid

vardandi pad hvad telst godur arangur. Segja ma ad pessar dkvardanir leggi drog ad hinu
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eiginlega mati. Framkvemd pess felst i pvi ad afla gagna sem naudsynleg eru, greina pau og
setja loks fram, 4 grundvelli nidurstadnanna, aztlun um umbeatur pess starfs sem metid var.
Martin Jason (2008) lysir matsferlinu sem sex patta ferli med ekkert 6svipudum haetti.
Fyrsta vidfangsetnio er lysing peirrar starfsemi sem meta 4. Matsadilinn eda matshopurinn
verdi ad hafa godan skilning 4 markmidum, tilgangi og framkvaemd starfsemi til ad geta lagt
hlutleegt mat 4 pad hvernig til hefur tekist og pess vegna er petta naudsynlegur hluti mats a
hvaoa starfsemi sem er. Sidan parf a0 marka stefnu matsins, sem gert er med pvi ad akveda
videigandi matsspurningar. I pessu skrefi felst jafnframt ad tilgreind er akvedin hugmynd eda
skilningur 4 pvi hvad er asattanlegur eda eftirsoknarverdur drangur peirrar starfsemi sem
metin er. bridji hluti ferlisins felst sidan i pvi a0 afla naudsynlegra gagna til ad svara spurn-
ingunum (bls. 77-87). A0 pessu loknu tekur vid greining gagnanna, pa skodun peirra ut fra

matsspurningunum, hid eiginlega mat, og loks gerd skyrslu um matid (bls. 111).

3.2 Matshopurinn

Akvordun um petta matsverkefni var tekin 4 midju ari 2011. Pegar hun 14 fyrir var hafist
handa vid skipulag verkefnisins og pad kynnt fyrir kennurum skélans & fundi pann 21.
oktober 2011. I pessari kynningu komu fram helstu rokin fyrir pvi ad radast i verkefnid,
hugmyndir um vinnulag og pann tima sem a@tla metti ad framkvamd pess teki. bad var jafn-
framt markmid kynningarinnar ad 6ska eftir einstaklingum ur hopi kennara sem veeru tilbanir
til ad sitja 1 matshop sem hafa atti umsjon med framkvemdinni og taka patt i matsvinnunni.
Nokkrir kennarar gafu sig fram til verksins og a0 tillogu skoélameistara var akvedid ad pau
Anna Lilja Hardardottir, Halfdan Ornélfsson og Ragnheidur Porsdottir yrou fulltraar kennara
i hopnum. Oll hafa pau mikla reynslu sem fjarnamskennarar. Auk peirra priggja toku tveir
stjornendur patt i hopstarfinu, peir Ingimar Arnason, kennslustjori fjarndms og Sigurdur
Hlynur Sigurdsson afangastjori. Hofundur styrdi starfi hopsins, kalladi hann saman til funda,
skipulagdi dagskra, safnadi saman pvi efni sem vinna atti med & hverjum fundi og hélt utan
um vinnuna.

Tilgangur pess ad fela matsteymi ad vinna ad verkefni sem pessu er margpattur.
Byggt er a reynslu og pekkingu sterri hops. Fleiri taka patt i ad ryna 1 fyrirliggjandi gdgn og
draga alyktanir af peim sem pydir ad matsnidurstodur byggja a sjonarmidum nokkurra adila
en ekki bara eins (Jason, 2008, bls. 47-48). Matinu er sidan @&tlad ad studla ad préoun og

umbotum. Ein helsta forsenda pess ad prounartillogur néi fram ad ganga er ad til stadar sé
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vilji til breytinga innan skélans. Heilmikid hefur verid rett og ritad um leidir til ad studla ad
skolaproun af fredimonnum sem fjallad hafa um efnid. Mismunandi leidir hafa verid kynntar
undir mismunandi n6éfnum 4 mismunandi timum (sja t.d. Hargreaves og Hopkins, 1994;
Lezotte, 2011; Palestini, 2000). Allar eiga per pad p6 sammerkt ad med peim vilja hofundar
peirra leggja skolastjornendum til adferdir sem eiga ad stydja pa i ad bata starfid i sinum
skélum. P6 breytingastjornun hafi verio lyst med mismunandi haetti & mismunandi timum er
b6 yfirleitt gert rad fyrir pvi ad til ad breytingar nai fram ad ganga purfi ad rikja skilningur &
mikilvaegi peirra og studningur vid per innan skdlasamfélagsins. betta er ein asteda pess ad
mikilveegt var a0 starfsmenn Verkmenntaskélans med reynslu og godan skilning 4 edli fjar-
kennslunnar taekju patt i framkveemd matsins. I pessu samhengi er mikilvaegt ad hafa i huga
a0 viofangsefni matsins er starfsemi sem medlimir matshopsins koma allir ad med einum eda
00rum heetti. Pessi stadreynd skapar vissulega akvedna hattu 4 ad matid stjornist ad einhverju
leyti af hagsmunum hopmedlima og peirrar heildar sem peir eru hluti af. En pessi hatta er
alltaf til stadar pegar unnio er ad innra mati. Fyrir hana er girt med skipulegum vinnubrogdum
vid matid og vel rokstuddum nidurstodum og alyktunum.

Hopurinn fundadi reglulega 4 timabilinu fra névember 2011 til april 2012 og voru alls
haldnir 12 fundir. Eitt fyrsta verkefni hopsins var ad skoda gedastadla sem notadir hafa verid
4 mismunandi stodum i heiminum. Matshopur kynnti sér gedastadla frd nokkrum mismun-
andi svadum, t.d. fra Kanada, Nyja-Sjalandi, Svipj6d, Astraliu og Bandarikjunum. [ megin-
atridum endurspegla pessir stadlar somu eda svipadar aherslur, enda byggdir & sama grund-
velli, p.e. rannséknum & pvi hvada peettir rdda mestu um arangur af télvustuddri fjarkennslu.
A9 lokinni pessari skodun var nidurstada hopsins ad taka baeri mid af stodlum sem gefnir eru
ut af Alpjodlegum samtokum um tolvustutt nam i grunn- og framhaldsskélum (e. Inter-
national Association for K-12 Online Learning (Inacol)). bessi akvordun var m.a. tekin vegna
pess ad parna er um ad raeda stadla sem hugsadir eru fyrir kennslu nemenda 4 grunn- og
framhaldsskolastigi. Hér eftir verdur visad til pessara samtaka med skammstoéfuninni Inacol
og talad um gaedastadla og/eda gedaviomid Inacol par sem stadlarnir eru til umradu.

Naesta vidfangsefni hopsins var ad taka akvordun um matsspurningar sem styra attu
sofun og greiningu upplysinga. I kjolfarid hofst vinna vid pad ad safna saman upplysingum
um fjarndmid, sem var ad langmestu leyti verkefni hofundar, og fara sameiginlega yfir per.
bannig vard til nokkurskonar ,,mynd* af starfsemi fjarkennsludeildarinnar byggo a fyrirliggj-

andi upplysingum um starfid annars vegar og pekkingu og reynslu hopmedlima hins vegar.
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Loks var radist 1 ad bera saman einkenni starfsins og vidmid um god vinnubrogd samkvemt
gadastodlum Inacol og alyktanir dregnar af peim samanburdi.

Starfsfolk Verkmenntaskolans hafoi tekifeeri til ad fylgjast vel med matsvinnunni og
koma ad henni. Hun var kynnt i upphafi & kennarafundi i oktober 2011 og sidan gerd grein
fyrir henni 4 kennarafundum i skolanum i jantiar og mai 2012. A vinnudégum kennara i lok
starfsarsins 2011-2012 for sidan fram téluvert mikil umreda um afangaskyrslu um starfid
sem pa la fyrir sem nyttist vid endanlegan fragang matsins.

Vinna matshopsins lagdi grunninn ad matsnidurstodunum en po er mikilvaegt ad hafa i
huga ad hluti peirra upplysinga sem byggt er 4 vid matid, vidtol vid stjérnendur annars vegar
og urvinnsla Ur kdnnunum sem gerdar voru 4 vegum menntamalaraduneytisins hins vegar, 1a
ekki fyrir medan hopurinn starfadi. ber upplysingar sem parna koma fram breyta pé engu um
meginnidurstodur matsins og eru fyrst og fremst notadar af hofundi til ad rokstydja enn frekar
par nidurstodur. Lita ber 4 vinnu matshopsins sem mikilvaegan patt i matsferlinu par sem
hoépurinn tok patt i 6llum helstu stigum pess, akvordun um matsvidmid og matsspurningar,
ryni og greiningu gagna og samanburdi 4 framkvaemd og gadastodlum. Hopurinn & m.6.0.
patt 1 pvi ad leggja hlutleegt mat 4 pad ad hvada marki fjarndm 1 VMA samraemist viomidum
um go6d vinnubrégd. En paer matsnidurstodur sem hér eru kynntar eru nidurstodur hofundar
pessarar ritgerdar og lita ber 4 vinnu matshopsins sem mikilvaeg adkoma starfsmanna skélans
ad pvi ad undirbua og framkvema matid. Starfi eda nidurstodum mathopsins verda pvi ekki
gerd sérstok skil hér umfram pad sem pegar hefur verid gert par sem vinna hopsins fléttast
einfaldlega saman vid matid i heild og verdur ekki adgreind fra pvi.

Hér 4 undan hafa i stuttu mal verid rakin helstu einkenni matsvinnunnar. Vinnuna ma
draga saman med eftirfarandi heetti:

1. Akvordun var tekin um ad radast i petta verkefni i lok vorannar 2011. Matshopur
,skipadur fulltrium kennara og stjérnenda, var stofnadur vid upphaf vinnu vid matid
og tok virkan patt i skipulagi og framkvemd pess skolaario 2011-2012.

2. Matshopurinn kynnti sér stadla og vidmid um god vinnubrdégd i tdlvustuddu fjarndmi
og valdi pa stadla sem voru taldir henta verkefninu best. Stadlarnir voru islenskadir til
ad audvelda samanburd peirra vio framkvamd fjarkennslu VMA. Spurningar sem leita
atti svara vid 1 matinu, matsspurningarnar, voru akvednar.

3. Upplysingum um fjarkennsluna var safnad saman og per notadar til ad lysa
starfseminni. bessi lysing byggir 4 premur nemendakdonnunum og tveimur
kennarakonnunum sem gerdar hafa verid i mismunandi tilgagni af mismunandi adilum
4 undanférnum 4rum. Jafnframt byggir hin 4 greiningu gagna um upphaflega stefnu
og starfsheetti, vidtolum vid stjérnendur og starfsmenn stodpjonustu og uttektum sem
gerdar hafa verid & starfinu.
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4. Matsviomid og starfshattir i fjarkennslunni voru borin saman og alyktanir dregnar af
peim samanburdi um pad hvad vel veri gert og hvad betur matti fara. Matshopurinn
tok patt 1 pessum samanburdi 4 vinnufundum & vormanudum 2012 en sa sem Detta
skrifar tok upplysingar 0r peirri vinnu saman og lauk henni a timabilinu fra agast 2012
til mars 2013.

5. Framkvemd, forsendum og nidurstodum matsverkefnisins er lyst hér i
meistaraprofsritgerd par sem gerd er grein fyrir forsendum, framkvemd og
nidurstddum matsins.

3.3 Gogn um fjarkennslu VMA og greining peirra

Eitt af pvi sem er 6venjulegt vi0 petta mat 4 fjarkennslu skdlans er ad pad byggir ad storum
hluta a fyrirliggjandi gégnum. Pad er 6umdeilanleg stadreynd ad miklum upplysingum er
safnad i skolum landsins um ymislegt sem lytur ad starfsemi peirra. betta er gert af mismun-
andi astedum en oft 4 tidum er urvinnsla pessara gagna litil og par upplysingar sem i peim
felast pvi ekki nyttar sem skyldi. Verkmenntaskolinn 4 Akureyri er engin undantekning i
pessum efni. Mikid er til af gdgnum sem adeins hafa verid greind ad litlu leyti. Pad var pvi
talin full asteda til pess ad skoda hvort ekki matti f4 svor vid flestum peim spurningum sem
leita 4tti svara vid med pvi ad vinna med fyrirliggjandi gégn fremur en safha nyjum. Ad peirri
skodun lokinni var akvordun tekin um ad ekki veri astada til ad byggja matid 4 sjalfstaedri
rannsokn 4 starfseminni nema ad litlu leyti. Gognin sem notud eru koma tr ymsum attum.
fyrsta lagi er um ad rada rafreen skjol par sem Iyst er stefnu og starfshattum. [ 6dru lagi er
byggt & premur rafrenum kédnnunum sem gerdar hafa verid medal nemenda 4 mismunandi
timum og i mismunandi tilgangi. 1 pridja lagi er byggt 4 tveimur rafreenum konnunum sem
gerdar voru medal kennara. { fjorda lagi var unnid Gr upplysingum tur einkunnabékhaldi
skélans fyrir arin 2004, 2007 og 2011 i peim tilgangi ad skoda namsarangur og proun hans.
fimmta lagi voru tekin vidtdl vid stjornendur og starfsmenn sem sinna stodpjonustu vid
nemendur eda kennara. Petta er sa hluti gagnsdfnunar sem var sérstaklega skipulagdur vegna
pessa verkefnis. 1 sjotta og sidasta lagi var sidan farid yfir nidurstodur tveggja Gttekta sem
gerdar hafa verid 4 fjarkennslunni.

Eins og sja ma af pessari upptalningu byggir gagnadflunin & blondudum adferdum.
Annars vegar eru nytt gdgn sem safnad var med megindlegum adferdum en jafnframt er byggt
a ryni i skjol um starfsemina og vidtolum sem tekin voru sérstaklega i tengslum vid matsverk-
efnid, hvoru tveggja eigindlegar adferdir. Tilgangur pess ad afla gagna med svo fjolbreyti-
legum hatti er fyrst og fremst sa ad styrkja myndina af matsvidfanginu. Med pvi ad greina

pad med mismunandi adferdum ma @tla ad hun verdi raunsannari og areidanlegri en ef
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eingdngu yroi notast vid eina adferd. Pannig hefur verid bent 4 pad ad notkun blandadra
adferda dragi r likum & pvi ad skekkjur sem fylgt geta notkun einnar adferdar liti nidur-
stodurnar (Sigurlina Davidsdottir og Anna Olafsdottir, 2012, bls. 402—403). Somu héfundar
hafa lyst pvi hvernig nota ma blandadar adferdir med mismunandi hatti, t.d. eftir mikilvegi
eigindlegu og megindlegu upplysinganna og 1 hvada r6d peirra er aflad. Eitt peirra rannsokn-
arsnida sem par er nefnt til sogunnar nefnist tengt snid (e. embedded design). Helsta einkenni
pess er ad eigindlegra og megindlegra gagna er aflad samhlida en 6nnur adferdin hafi pod
meira vaegi og hin notud til ad styrkja eda skyra betur nidurstédurnar (bls. 399). Rannsoknar-
snid pessa matsverkefnis er tengt snid par sem upplysingar ir mismunandi attum sem safnad
er med mismunandi adferdum skyra myndina af matsvidfanginu. Lita mad 4 megindlegu
gbdgnin sem grunngodgn sem eigindlegu gdgnin sidan styrkja og skyra en p6 ma deila um pad
hvort haegt er ad tala um gogn Ur annari attinni sem mikilvaegari eda upprunalegri. Hér verdur
na gerd nédnari grein fyrir 6flun og medhondlun pessara upplysinga.

Gogn um stefnu, markmid og starfsreglur voru sott a vef skoélans 1 skolanamskra og
umfjollun um starfsemi fjarkennslunnar sem er ad finna 4 heimasidu VMA. Lita ma &
samantekt um hugmyndafradi og vinnubrogd sem unnin var af Hauki Aglstssyni sem pann
hluta af skolandmskrd VMA sem markar stefnu skélans i malefnum fjarkennslunnar og lysir
peim vinnubrégdum sem talin eru askileg af halfu kennara og annarra starfsmanna.

Fyrsta nemendakonnunin af premur sem upplysingar voru séttar i var gerd 4 voronn
2008 af hofundi pessarar ritgerdar. Tilgangur hennar var ad kanna afstédu nemenda til
kennslunnar og starfsins i heild. 354 nemendur svérudu spurningum kdnnunarinnar, rétt um
40% skrada fjarnamsnemenda & pessum tima. Helstu nidurstédur voru birtar 4 heimasiou
VMA og eru ennpé adgengilegar par. Kdnnunin samanstod af yfir 60 spurningum en svor vid
niu peirra eru notud i pessu verkefni til ad fa skyrari mynd af framkvamd fjarkennslunnar og
afstodu nemenda til hennar. Unnid er med nidurstodur sex fjolvalsspurninga Gr kénnuninni.
Jafnframt var sérstaklega rynt i svor nemenda vid premur opnum spurninum til ad fa skyrari
mynd af pvi hvad nemendur téldu vel gert og hverju veaeri helst dbotavant ad peirra mati. Pessi
svor vid opnu spurningunum héfou ekki verid greind adur og upplysingar um pau birtast pvi 1
fyrsta skipti hér 1 ritgerdinni.

Onnur nemendakénnunin var gerd af peim Sélveigu Jakobsdottur og Puridi Johanns-
dottur (2010) 1 tengslum vid uttekt peirra & fjarnami & framhaldsskoélastigi & vegum mennta-

malaraduneytisins. Raduneytid veitti hofundi adgang ad gagnasafninu og heimild til ad vinna
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med pad og par med takiferi til ad skoda sérstaklega pau svor sem fengust frd nemendum
Verkmenntaskolans. Alls barust svor frd 202 nemendum VMA 1 pessari konnun af peim
ramlega 490 sem skradir voru til ndms 4 pessum tima. Svarhlutfallid er pvi rétt um 41%
(Solveig Jakobsdottir og buridur Johannsdottir, 2010, bls. 42). Svér nemenda VMA vid sjo
fjolvalsspurningum voru tekin Ut Gr heildargagnasafninu og tidnidreifing peirra notud til ad
gera grein fyrir framkvemd fjarkennslunnar og vidhorfum nemenda. Eins var rynt i svor vio
einni opinni spurningu og svorin vid henni flokkud 4 grundvelli inntaks peirra og peirri
afstodu til fjarkennslunnar sem lesa ma ur peim.

bridja nemendakénnunin var framkvemd i lok vorannar 2012. Pessi konnun var
frabrugdin peim tveimur sem pegar hafa verid tiundadar ad pvi leyti ad beidni um patttoku
var send & allar afangaskraningar enda attu svér nemenda ad endurspegla afstoou peirra til
kennslu og namsumhverfis i einstokum aféngum. bessi tilhogun leidir til pess ad nemendur
sem skrddir voru i fleiri en einn afanga fengu jafnmargar beidnir um patttoku i kdnnuninni.
Alls barust 356 svor en bod um patttdku voru 882 sem pydir ad svarhlutfall i konnuninni var
ram 40%, svipad eins og i fyrri kdnnununum tveimur. Spurningarnar voru ad hluta paer somu
og lagdar eru fyrir nemendur dagskoéla i svokolludum kennslukonnunum par sem nemendur
segja alit sitt 4 skipulagi afanga og storfum kennara. Med konnuninni gefst pess vegna
tekiferi til ad bera saman skodanir nemenda & starfshattum kennara i fjarkennslu og
dagskola. Unnid er med nidurstodur sex fjolvalsspurninga Gr kdnnuninni i pessu verkefni.
Jafnframt var farid yfir svor vid tveimur opnum spurningum, pau flokkud a grundvelli inntaks
og afstddu og nidurstddurnar birtar sem myndrit og tafla, 4samt nokkrum demum um svor.

Kennarakannanirnar tvaer voru badar gerdar um svipad leyti, p.e. & vorénn 2010, en af
mismunandi adilum. Onnur var gerd af halfu skolans, néanar tiltekid af samninganefnd
kennara og skolastjornenda til ad meta vinnubrégd og vinnuframlag kennara i fjarkennslu.
Nidurstddur atti m.a. ad nota i tengslum viod kjaravidraedur stjérnenda og kennara i skolanum.
Koénnunin varpar ljosi 4 nokkur atridi er varda vinnubrdgd kennara, starfsanagju, urbota-
hugmyndir o.fl. Meginnidurstodur voru birtar i skjali sem eingéngu hefur verid notad sem
vinnugagn innan skolans en hofundur fékk adgang ad frumgdégnum pessarar konnunar og gat
pess vegna unnid frekar Gr peim. I pessari konnun voru kennarar bednir um ad svara fyrir
hvern pann afanga sem peir kenndu og alls barust svor fyrir 116 afanga, mikinn meirihluta
peirra 4fanga sem kenndir voru. I pessu matsverkefni er unnid med nidurstddur einnar fjol-

valsspurningar og tveggja opinna spurninga ur konnuninni.
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Hin kennarakdnnunin var gerd i tengslum vid uttekt menntamalardduneytisins sem
adur hefur verio visad til. 41 af 54 fjarkennurum VMA, 76% kennarahopsins, svérudu spurn-
ingum konnunarinnar. Farin var sama leid og med upplysingar Gr nemendakdnnuninni, svor
kennara VMA vid nokkrum spurningum, nanar tiltekid 11 fjélvalsspurningum og 3 opnum
spurningum, voru tekin ut Gr gagnasafninu og greind sérstaklega.

Upplysingar um namsarangur og brottfall nemenda i fjarndmi og samanburdartdlur
fyrir dagskoéla voru séttar i nemendabokhaldskerfid Innu af afangastjorum ad beidni hofundar.
Samanburdartdlur, tidnitdlur og medaltdl, voru unnar ur pessum gégnum af i peim tilgangi ad
greina proun einkunna, mismun 4 4rangri eftir nemendahopum og ndmsgreinum og saman-
burd namsarangurs i fjarndmi vid drangur nemenda i dagskola. Oll tolfredileg vinnsla pessara
gagna og gerd tionitaflna og myndrita sem er ad finna i ritgerdinni var unnin med Libre Office
Calc toflureikninum.

Auk peirra gagna sem pegar hafa verid talin pa byggir lysing fjarkennslunnar 4 uttekt-
um eda ytra mati sem fram hefur farid tvivegis 4 undanférnum arum ad frumkvaedi mennta-
malaraduneytisins. Fyrri uttekin er fra 2003 (Asran Matthiasdéttir og Unnar Hermannsson,
2003). Sokum pess hve langt er sidan hun var gerd pa hefur hun fyrst og fremst gildi ef skoda
4 préun starfsins fra peim tima. Seinni Uttektin er hins vegar nyleg og bess vegna mjog
mikilveeg fyrir petta verkefni. Hun for fram skéladrid 2009-2010 og nadi til priggja staerstu
flarnamsskola landsins &4 framhaldsskoélastigi. Greinargerd um framkvaemd og nidurstodur
uttektarinnar ma lesa i skyrslu sem gefin var Ut i kjolfar hennar (Solveig Jakobsdottir og
buridur Johannsdottir, 2010). Par er dregin upp mynd utanadkomandi adila af pvi hvernig ad
fjarkennslunni er stadid, auk pess sem samanburdur faest vid adra framhaldsskola sem sinna

sama verkefni.

3.3.1 Framkvaemd og greining viotala

Eins og hér hefur verid lyst pa er upplysingar um fjarkennsluna vida ad finna en p6 ma halda
pvi fram ad mikilvegur hopur starfsmanna hafi ekki haft tekiferi til ad koma skodunum
sinum 4 framfaeri nema ad litlu leyti i ofangreindum kénnunum og uttektum. Hér er um ad
raeda starfsmenn sem mikil dhrif hafa eda geta haft & skipulag og framkvamd fjarkennslunnar,
nanar tiltekid skolameistara og adstodarskolameistara, kerfisstjora, kennslustjora fjarkennslu
og namsradgjafa. Akvedid var ad safna upplysingum um afstédu pessa hops til fjarkennsl-

unnar med vidtalsrannsokn. Vidtolin voru tekin af hofundi og féru fram dagana 3.—-6. mai
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2012 1 husakynnum Verkmenntaskélans. Hvert vidtal tok 4 bilinu 40—50 minttur.

begar vidtalid hofst var 1 upphafi farid yfir tilgang pess auk pess sem listi med spurn-
ingum og umreduefnum var lagdur fyrir vidmalendur. Tilgangi og framkvamd, arvinnslu og
notkun vidtalsins var lyst med eftirfarandi haetti:

Nu stendur yfir mat 4 fjarkennslu VMA og sa hopur sem hefur haft pad verkefni med
hondum hefur ad mestu lokid greiningu sinni a stodunni. Markmid pessa vidtals er ad
kalla eftir pinni afstodu til fjarkennslunnar og til peirra hugmynda sem lesa ma 1t ur
vinnu matshopsins til pessa. Vidtalid er tekid upp og pad sem fram kemur i pvi verour
sidan dregid saman i texta sem notadur verdur sem hluti af M.Ed. ritgerd par sem gerd
verdur grein fyrir pessu matsverkefni.

Vidtalid hofst sidan med eftirfarandi spurningu:

Hver er stada fjarkennslu VMA a0 pinu mati. begar pu svarar vil ég bidja pig um ad
velta pvi fyrir pér ad hvada leyti skolanum hefur tekist vel upp og ad hvada leyti vid
getum gert betur. Hverjir eru styrkleikarnir og veikleikarnir, hverjar eru égnanirnar
og hvar liggja tekifzerin?

Vidmalendur voru sidan bednir um ad bregdast vid peim spurningum sem fara hér 4 eftir og
sagt a0 reeda um einstaka punkta sem fylgdu hverri spurningu ad svo miklu leyti sem hver og
einn teldi sig hafa forsendur til. betta var gert med peim heetti ad spurning var lesin fyrir
vidmalanda (auk pess sem hann hafdi hana dsamt umraedupunktum & bladi fyrir framan sig),
hann svaradi og pegar hann hafdi lokid mali sinu var nasta spurning lesin. Ef eftir pvi var
leitad voru gefnar ndnari skyringar 4 einstokum spurningum og hugtékum.
Hver er stadan vardandi stofnunina og stjornun hennar (e. Institutional standards)?
e Syn (e. Mission statement)
*  Yfirstjorn (e. Governance)
e Stjornun (Framkvamdastjorn) (e. Leadership)
» Skipulagning og 4eztlanagerd (e. Planning)
e Hollusta (e. Organizational Commitment)
e A0fong (e. Financial and Material Resources)
e Jafnt adgengi (e. Equity and Acess)
* Heidarleiki og gagnsei (e. Integrity and accontability)
e Monnun (e. Organizational Staffing)
Hver er stadan vardandi kennsluumhverfi og notkun ndmsstjornunarkerfis?
Hver er stadan vardandi kennsluna og framkvaemd hennar?
Hvernig er stadiod ad studningi vid kennara og nemendur (e. Support standards)?
e Studningur vid kennara (e. Faculty support)

e Studningur vio nemendur (e. Student support)
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e Raodgjafapjonusta (e. Guidance services)
» Kerfisstudningur (e. Organizational support)

Hvernig er stadid ad mati & framkvemd og arangri (e. Evaluation standards)?

¢ Reglulegt sjalfsmat (e. Program evaluation)
» Skoélapréoun og umbaetur (e. Program improvement)

Auk peirra spurninga sem hér hafa verid tilgreindar voru vidmalendur bednir um ad
tja sig um ymsar hugmyndir sem raeddar hofou verid i matshopi en ad vidtdlum loknum var
tekin akvordun um ad vinna ekki frekar Gr peim svorum og pvi ekki asteda til ad gera grein
fyrir pessum seinni hluta vidtalanna hér.

Vidtolin voru tekin upp og sidan skrad & grundvelli upptokunnar i samfelldan texta.
Vid skraninguna var beitt peirri adferd ad svor viomelenda voru skrad ordrétt eftir upptok-
unni en po felld ut 6porf hléord og setningardd 16gud par sem pess var porf. Sidan var horft &
svor viomalenda vid hverri spurningu og pau sjonarmid eda prastef sem fram komu sem svor
vid hverri spurningu dregin fram. Auk pess var dhersla 16g0 4 ad halda til haga dbendingum
um urbatur jafnvel poé paer keemu adeins fra einum vidmalanda. Petta var gert i 1j0si pess ad
hépurinn sem vid var raett hefur um margt olikar forsendur og o6lika syn &4 framkvaemd
flarkennslunnar og pess vegna mikilvaegt ad mismunandi sjonarmid komi fram og peim sé
haldid til haga. Nidurstodur vidtalanna birtast pvi sem samantekt &4 helstu einkennum svara
allra vidmalenda vid hverri spurningu. Vidmelendur gafu sampykki sitt fyrir ad nota efnid ar
vidtolunum eftir ad hafa fengio tekiferi til ad kynna sér samantektina 4 vinnslustigi.

Viotol af pvi tagi sem hér um raedir ma flokka sem halfstoolud viotol (e. semistruc-
tured interviews) (Rowley, 2012, bls. 262). Med pessari adferd er tryggt ad umraedan snuist
um pau umreduefni sem mikilvegt er ad fa vidobrogd vid en 4 sama tima er vidomalendum
gefio allnokkurt frelsi til ad tja skodanir sinar & efninu par sem spurningarnar eru opnar. Pessi
adferd var valin af tveimur astedum. Annars vegar var mikilvegt ad umradan snérist um
einkenni gods tolvustudds fjarndms og ad hvada marki pau ma finna a fjarkennslu VMA. En
jafnframt var askilegt ad skapa viomalendum svigrum til ad koma innd atridi sem var e.t.v.
ekki ad finna 1 60rum gégnum um fjarkennsluna og pvi mikilvagt ad gefa peim gott tekifaeri

til ad lysa skodunum sinum 4 starfinu.

3.4 Adferdir og dlitamal

bag skiptir miklu mali ad paer upplysingar sem notadar eru vid mat sem petta séu godar, p.e.
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lysi rétt og vel starfseminni sem metin er. Gaedi upplysinga eru idulega metin 4 grundvelli
areidanleika peirra maliteekja sem notud eru til ad afla peirra annars vegar og réttmetis hins
vegar. Areidanleiki (e. reliability) visar til pess ad mealiteekid, prof, spurningalisti, vidtal
o.s.frv., meali rétt, m.6.0. ad notadur s¢ godur malikvardi sem lysir vel peim hlut eda fyrirbaeri
sem um er ad reda. En jafnframt raedst areidanleiki upplysinga af pvi ad peirra sé aflad fra
hopi sem endurspeglar pa heild sem til umfjollunar er. Réttmaeti (e. validity) upplysinga radst
hins vegar af pvi hvort verid er ad mala réttu hlutina, p.e. hvort par upplysingar sem aflad er
svari peim spurningum sem peim er @tlad ad svara (Jason, 2008, bls. 65—72). Til einféldunar
ma segja ad hvad vardar mat 4 fjarkennsludeild VMA ba purfa upplysingarnar sem studst er
vid ad vera godar i peim skilningi ad per endurspegli vel fyrirliggjandi stadreyndir og vidhorf
vardandi stjérnun og starfshatti deildarinnar. Upplysingar sem aflad er med 6areidanlegum
melingum eru pa einfaldlega upplysingar sem vid hofum enga vissu fyrir ad gefi rétta mynd
af pvi sem skodad er. Med sama hatti er erfitt ad fullyrda ad upplysingar sem fengnar eru fra
illa voldu urtaki gefi rétta mynd af skodunum eda stadreyndum um heildina sem til umraedu
er. [ matsuttekt sem pessari er erfitt ad styra pessum pattum ad pvi leyti ad byggt er 4 gdgnum
sem pegar hefur verid safthad. Adferdin vid gagnaséfnunina eda valid 4 urtakinu er par med
ekki lengur 4 valdi pess sem matid framkvamir. bPessar stadreyndir gera pad vissulega ad
verkum ad reda parf areidanleika peirra upplysinga sem unnid er med. Hvad vardar gadi
malinganna ber ad hafa i huga ad studst er vio valdar spurningar ir moérgum kénnunum.
bPannig mé segja ad réttu spurninganna s¢ spurt med pvi ad velja Gr par spurningar sem
mikilvagar eru fyrir petta mat og notast eingdéngu vid par upplysingar sem i peim felast. Um
g&01 urtaksins, sérstaklega gaedi peirra urtaka sem unnid var med i nemendakénnunum, ma
efast 1 1josi pess ad patttaka 1 peim konnunum var ad 6llu jofnu litil. Fyrir vikid er st heetta
fyrir hendi ad peir nemendur sem patt toku i kdnnuninni séu ekki demigerdir fyrir nemenda-
hopinn 1 heild. Til ad takast 4 vid pennan veikleika upplysinganna er matid byggt & mjog
breidum grunni upplysinga, ef svo ma segja. Prjar nemendakannanir, gerdar 4 mismunandi
forsendum af mismunandi adilum og & mismunandi timum, eru notadar sameiginlega til ad
afla upplysinga um vidhorf nemenda og kalla eftir lysingum peirra a framkvemd starfsins. A0
auki er byggt 4 tveimur kennarakénnunum, t6lum um nédmsarangur, fyrirliggjandi stefnu- og
starfslysingu, nidurstodum ytri uttekta og sidast en ekki sist vidtolum sem tekin voru vegna
pessa mats og pvi skipulogd med pad i huga. Af pessu leidir ad pd svo ad adferdafredi vid

sofnun upplysinga geti i einstokum tilvikum verid dbotavant pa eru alyktanir yfirleitt byggdar
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4 visbendingum sem er ad finna 4 fleiri en einum stad 1 gdognunum sem aftur etti ad auka tra 4
areidanleika peirra. Med sama hetti méa segja ad p6 svo ad kannanir sem unnid er med i
pessari tuttekt hafi ekki verid gerdar i tengslum vid uttektina pa er einungis studst vid valdar
spurningar Ur pessum konnunum, per spurningar sem liklegt er ad hefou verid notadar
Obreyttar eda litid breyttar ef pessar kannanir hefdu verid gerdar i tengslum vid mats-
verkefnid.

Annad atridi sem vekja parf mals &4 vardandi traverdugleika innra mats er hlutlaegni (e.
objectivity) matsadila. Ma treysta pvi a0 sjalfsmat s¢ hlutlaus skodun a vidfangi matsins i 1josi
pess ad matsadilar eru i raun ad leggja mat 4 eigin storf, eda hafa i pad minnsta tengsl vid pa
stofnun og pé starfsmenn sem matid neer til. Pessi stadreynd skapar vissulega dkvedna hettu &
a0 matid stjornist ad einhverju leyti af hagsmunum matsadila. En pessi hatta er fyrir hendi i
Ollum peim tilvikum par sem unnid er ad innra mati og fyrir hana er girt med skipulegum
vinnubrdogdum og skyrum tilvisunum til heimilda fyrir peim alyktunum sem dregnar eru. Eins
ma segja ad par sem matid pjonar fyrst og sidast peim tilgangi ad bata pa starfsemi sem metin
er pa eru pad hagsmunir peirra sem ad pvi standa ad pad gefi sem réttasta mynd af pvi hvad
vel er gert og hvad betur méa fara. Hagsmunir matsadila felast pannig ekki i ad draga upp
jékveda mynd af vidfanginu heldur ad draga upp raunsanna mynd af pvi.

Tilkynning var send til Personuverndar um upplysingadflun i tengslum vid verkefnio.
ber kannanir sem gerdar voru medal nemenda og kennara voru allar framkvaemdar med peim
hatti ad ekki veri haegt ad tengja svor patttakenda vid néfn. Hér er po asteda til ad benda 4
a0 pegar patttakendur toku patt i konnununum var ekki gert rad fyrir pvi ad hluti nidurstadna
yroi nyttur med nakvemlega peim hatti sem gert er i pessu verkefni og pess vegna var ekki
mogulegt ad upplysa patttakendur um pad. Hljéoritun vidtala for fram med sampykki viomeel-
enda og peir fengu jafnframt upplysingar um pad hvernig stadid yrdi ad frekari urvinnslu
peirra og sampykktu allir pA medhondlun. Nofn vidmealenda eda starfsheiti eru ekki notud i
umfjéllun um vidtdlin en par sem vidmalendur sinna mjog afmoérkudum verkefnum 1 tengsl-
um vid fjarkennsluna ma atla ad lesendur geti i einhverjum tilvikum tengt ummeli sem
vitnad er til 1 viotolum vid personu peirra. Vidmelendur voru medvitadir um petta og hafa

gefio sampykki sitt fyrir birtingu & gognunum & pvi formi sem pau eru i ritgerdinni.
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4 Gao0aviomio og matsspurningar

bad matsverkefni sem hér er til umfjollunar er samanburdur 4 pvi sem er og pvi sem 4 ad
vera. Forsenda pess ad haegt sé¢ ad meta hversu vel stadid er ad fjarkennslu VMA er ad fyrir
liggi skyr vidmid um pad hvad einkenni vel unnin storf a4 pessu svidi. 1 2. kafla pessarar
ritgerdar var farid yfir fyrirliggjandi pekkingu um helstu einkenni fyrirmyndarstarfs i TSF.
Fjolmargar stofnanir og samtok hafa nytt sér pessa pekkingu til pess ad utbua gaedastadla,
hafa sem sagt unnid ur peim rannsoknum og peirri reynslu sem til er um petta efni. begar
akvordun var tekin um mat & fjarkennslu VMA var jafnframt dkvedid ad nota fyrirliggjandi
upplysingar um géd vinnubrogd sem vidmid i matinu og pad var pvi eitt fyrsta verk hofundar
og matshopsins ad skoda gaedastadla ir ymsum attum til ad velja pa sem best voru taldir henta
starfsemi Verkmenntaskolans. Nidurstadan var st ad velja gedastadla sem kenndir eru vid
pau samtok sem ad peim standa, International Association of K-12 Online Learning, eins og
adur hefur komiod fram. Hér eftir verdur skammstéfunin Inacol notud pegar visad er til pessara

stadla.

4.1 Stadlar um gott starf

Geadastadlar Inacol eru tiundadir i ritinu National standards for Quality Online Programs
(Pape og Wicks, 2009). Peir skiptast i fjora meginhluta sem eru; stadlar fyrir stjornun og
skipulag starfsins (e. institutional standards), stadlar fyrir skipulag nams og kennslu (e.
teaching and learning standards), stadlar sem tilgreina askilegan studning vid kennara og
nemendur (e. support standards) og stadlar um pad hvernig skuli hattad mati & framkvaemd og
arangri starfseminnar (e. evaluation standards). Hver pessara meginhluta greinist sidan i
undirflokka pannig ad i heild eru stadlarnir 19 talsins. Pessum 19 stodlum er sidan nanar lyst
med pvi ad tilgreina vidmid um gott starf fyrir hvern og einn. Lauslega pydingu & st6dlunum
og gaedavidmidum beirra er ad finna i vidauka ritgerdarinnar en hér verdur nu gerd grein fyrir
helstu einkennum peirra.

Fyrsti hluti er hér nefndur stadlar fyrir stjornun og skipulag (Pape og Wicks, 2009,
bls. 4-10). Gadi stjornunar og skipulags eru metin 4 grundvelli niu mismunandi undirflokka

sem eru tilgreindir 1 t6flu 1 dsamt almennum vidmidum um god vinnubrdgd 1 hverju tilviki.
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Tafla 1. Gaedastadlar um stjornun og skipulag

Tilgangur
(framtidarsyn)

Fyrir liggur yfirlyst stefna af halfu skolans par sem fram koma skyr
markmid med starfseminni. Stefnan er grundvollur daglegrar
starfsemi og leidandi vardandi framtidarskipulag og aatlanagerd.

Yfirstjorn

Y firstjorn skola (skolanefnd) og skélastjornendur vinna saman ad pvi
a0 proa starfsemina og leggja grunn ad verklagi og vidfangsefnum
stjornenda og starfsmanna.

Stjornun

Skolameistari ber 4byrgd 4 pvi ad unnid sé ad markmidum
starfseminnar. Hann er dbyrgur fyrir pvi ad sett séu markmid i
samraemi vid stefnuyfirlysingu og framtidarsyn og ad starfsemin midi
ad pvi ad na pessum markmidum.

Skipulagning
starfsins

Stefnumotun sem styrt er af stjornendum og starfsmonnum er
reglulegur hluti af starfi deildarinnar. Stefna er morkud bedi til lengri
og skemmri tima. Arangursrik stefnumétun er ekki verkefni sem
unnid er einu sinni heldur vidfangsefni sem er reglulega 4 dagskra og
skapar taekifzeri til a0 vega og meta med hvada heetti mogulegt er ad
baeta frammistodu stofnunar.

Monnun

Monnun parf ad vera i samraemi vid markmid starfseminnar.
Starfsfolk parf ad vera vel pjalfad i ad sinna tolvustuddri fjarkennslu
og studningi vid fjarnemendur. Starfsfolk parf pann studning sem
naudsynlegur er til pess ad pad geti unnid verk sin vel, stjérnun,
freedslu, adfong og vidbrogd vid vinnu sinni.

Hollusta

Skoélanefnd, skolastjornendur og starfsfolk bera sameiginlega abyrgd a
pvi ad skapa starfsanda par sem samstada rikir um stefnu og markmid
starfseminnar. Starfsmenn eru medvitadir um pad hver pessi markmid
eru og vinna saman ad pvi ad na peim.

Adfong

Negir fjarmunir og videigandi adbunadur/adfong eru til stadar til ad
tryggja ad markmid starfseminnar naist. Gert er rad fyrir pessum
adfongum i aetlunum og pau nytt 4 eins hagkvaeman hatt og haegt er.

Jafnt adgengi

Stefna og framkvemd tryggja adgengi allra eda flestra nemenda sem
uppfylla inntokuskilyrdi ad naminu. Studningur er til stadar til ad
koma til mots vido mismunandi parfir nemenda.

Heiodarleiki og
gagnsai

Gagnsa stjornun sem tryggir reglulega og skjota upplysingagjéf um
starfsemina, m.a. um arangur nemenda, ad hvada marki settum
markmidum er nad og hvort ad starfsemin uppfylli geedavidomid.

Eins og sja ma af toflunni eru gerdar krofur um tiltekin einkenni & vinnubrogoum yfir-
stjornar, sem i tilviki VMA er skoélanefnd sem skipud er af menntamalaradherra, og skola-

stjornenda. Horft er til skipulagningar starfsins og pess ad markviss og regluleg aztlanagerd

og stefnumétun séu hluti af undirbiningi. Ahersla er 16g0 4 ad samstada sé innan stofnunar

um syn og stefnu og um pad hvernig stadid er ad framkvemd skdlastarfsins og ad adfong og
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monnun starfseminnar skapi forsendur drangursriks starfs. Loks er hér annars vegar ad finna
krofu um ad starfid komi til mots vid mismunandi parfir nemenda og tryggi pannig jafnrétti
peirra til ndms og hins vegar krofu um reglulegt og heidarlegt uppgjor vid framkvamd
starfsins sem og upplysingagjof til samfélagsins um pad hvernig skolanum eda stofnuninni er
a0 takast atlunarverk sitt 4 pessu svidi.

{ stodlum fyrir gott skipulag namsins og kennslu, er gerd grein fyrir askilegri fram-
setningu ndmsefnisins og vinnu kennara med nemendum. Petta er pungamidja stadlanna enda
er hér lyst peim hluta starfseminnar sem hvad mestu skipir vardandi ndm nemenda. Pessi hluti
skiptist 1 3 undirflokka, skipulag ndms (e. curriculum and course design), kennsla (e.
instruction) og ndmsmat (e. assessment of student performance). Mikilvaegi pessara stadla er
sidan undirstrikad med pvi ad peir eru nanar Utferdir i tveimur ritum, National standards for
Quality Online Courses (Inacol, 2011a), par sem lyst er godri framsetningu namsefnis og
namsmats i einstokum 4fongum eda namsgreinum og National standards for Quality Online
Teaching (Inacol, 2011b), par sem nénar er fjallad um g60 vinnubrégod kennara.

begar nam er skipulagt parf ad leggja aherslu 4 ad par sé ad finna allar par
upplysingar sem liklegt er ad komid geti nemendum ad gagni. Eitt lykileinkenni vel hannads
namsumhverfis er ad allt pad efni sem par er ad finna sé adgengilegt pannig ad nemendur eigi
audvelt med ad nalgast pad pegar peir purfa & pvi ad halda (Inacol, 2011a, bls. 7-19; Pape og
Wicks, 2009, bls. 11). Nemendur purfa ad hafa adgang ad fjélbreyttum og dhugaverdum vid-
fangsefnum og god takifaeri til samskipta vid kennara og adra nemendur. Auk pessara ein-
kenna er dhersla m.a. 16g0 4 pad i stodlunum ad:

* vidfangsefni nemenda séu sett fram med peim haetti ad pau gefi kost 4 fjolbreytilegri
upplifun ndmsefnisins og studli pannig ad pvi ad nemendur nai betra valdi a pvi.
* notadar séu kennslu- og namsadferdir sem hvetja nemendur til virks nams.

* i afanganum sé notast vid fjolbreytt verkefni og adferdir til ad meta stodu og framfarir
nemenda til ad nemendur fai skyra endurgjof um framfarir sinar.

e nyttir séu allir peir teknilegu moguleikar kennsluumhverfisins sem stutt geta vid ndm
nemenda. Kennsluumhverfid er notendavent, samraemt og tryggir ad nemendur med
mismunandi getu og parfir geti audveldlega notad pad.

e afanginn og kennsluumhverfi hans sé¢ metinn reglulega hvad vardar skilvirkni
(effectiveness) og notkun fjolbreyttra matsadferda og nidurstodur matsins séu notadar
til sem grundvollur endurbota.

Vinna kennara med nemendum er sidan i samrami vid petta (Inacol, 2011b, bls. 4-16;
Pape and Wicks, 2009, bls. 12). Kennarinn parf ad hafa goda pekkingu & pvi hvernig arang-

ursrik tolvustudd fjarkennsla fer fram. Hann kann ad beita pekkingu sinni vid mismunandi
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adstedur og til ad bregdast vid mismunandi porfum nemenda. Ahersla er 16gd 4 ad kennarar
studli ad virkni nemenda og samvinnu vid samnemendur sina. Peir vinna ad pvi ad skapa
nemendum godar adstadur til ndms med skipulagi og skyrum ventingum, skjotum vidbrogd-
um vid fyrirspurnum og reglulegri endurgjof & vinnu peirra. Kennarinn & ad vera fyrirmynd
nemenda hvad vardar heidarleg vinnubrogd og sidferdilega rétta hegdun. Hann parf ad vera
medvitadur um mismun nemenda og mata honum og hann parf ad kunna ad bua til gédar og
videigandi ndmsmatsadferdir. Nidurstodur namsmats notar hann til ad upplysa nemendur um
stodu sina og notar sér per jafnframt til ad bata namsefni, verkefni og leidbeiningar til
nemenda. Loks er ber ad nefna dherslu ad kennarar leitist vid ad baeta eigid starf 4 grundvelli
peirra upplysinga sem peir safna vid kennsluna.

[ lysingu 4 gédum vinnubrogdum vid mat & frammistodu nemenda er hersla 16gd 4
fjolbreyttar matsadferdir og goda tengingu matsverkefna vid markmid namsafangans (Inacol,
2011b, bls. 4-16; Pape and Wicks, 2009, bls. 13). Namsmatid & ad upplysa nemendur um
eigin stodu, og viobrogd kennara vid verkefnum nemenda eiga ad berast peim fljott og vera
vel unnin. Mikilveegt er ad kennarar nyti nidurstoour ndmsmatsins i peim tilgangi ad laga
kennsluna og namsefnid ad porfum nemenda. Sidast en ekki sist er upp Ur pvi lagt ad matid
upplysi um pad ad hvada marki nemendur hafa n4d peim markmidum sem ad er stefnt um leid
og ahersla er 10g0 4 mikilvaegi pess ad horft sé til mismunandi haefnipatta.

[ pridja hluta stadlanna eru 5 undirflokkar par sem gerd er grein fyrir pvi hvernig
standa beri ad studningi vid kennara og nemendur (Pape og Wicks, 2009, bls. 14-15). bessir
undirflokkar eru tilgreindir i toflu 2 4samt almennum vidmidum um goéd vinnubrégd i hverju
tilviki. Mikilveegur hluti géora starfsadferda fjarnamsskola er ad tryggja videigandi studning
vid vinnu nemenda og kennara. Nanar tiltekid er hér um ad reeda studning vid kennara, pannig
ad peir geti undirbuid sig og sinnt kennslu sinni eins vel og kostur er, studningur vid
teknilega peatti starfsins, pannig ad peir nytist starfseminni eins vel og kostur er, og loks
studningur vid nemendur, med radgjof um ndmid og vegna einstaklingsbundinna parfa peirra.

[ fjorda og sidasta hlutanum er sidan ad finna stadla par sem pvi er lyst hvernig standa
beri ad mati & framkvamd og arangri af starfinu (Pape og Wicks, 2009, bls. 17-18). Skoli sem
vill gera vel & pessu svidi verdur ad vinna ad pvi ad innan skolans sé til stadar skolamenning
sem ytir undir og stydur vid stodugar umbatur starfseminnar. Gedamat er notad i stofnun
sem pessari til pess ad sannreyna ad starfio skili tiletludum arangri og til ad greina pau svid

starfseminnar par sem umbetur eru mogulegar. Hringnum er lokad med pvi ad nota upplys-
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ingar Ur gedamati til ad utbua umbdtadetlun. Matid er b&di innra og ytra mat og neer til allra
patta starfsins. Innra matid er 6formlegra og gefur fljott visbendingar um tiltekinn hluta starf-
seminnar. Ytra mat er yfirleitt mat & starfseminni i heild. Pad er hlutlegt og gefur nidur-
stodum innra mats aukinn traverdugleika. Innan skoélans rikir stofnunarmenning stodugra
umbota. Nidurstodur innra og ytra mats 4 starfseminni, vidobrogd hagsmunaadila og nidur-
stodur rannsokna um gott starf eru notadar til ad vinna dztlun um Urbetur i peim tilgangi ad

baeta drangur nemenda og skilvirkni starfsins.

Tafla 2. Gaedastadlar um gooda stodpjonustu

Studningur vio Stofnunin tryggir kennurum teekiferi til ad proa faglega haefni sina
sem kennarar i télvustuddu fjarndmi. betta er m.a. gert med

kennara . . P . o
einstaklingsbundinni leidsogn, teekifeerum til si- og
endurmenntunar og teknilegri adstod.

Studningur viod Til stadar er stodpjonusta af halfu skélans til ad koma til mots vid
mismunandi parfir nemenda 4 mismunandi stigum namsins.

nemendur

Studningurinn 4 ad vera videigandi og nagilegur til ad skapa
nemendum godar ndmsadstaedur.

Raogjafapjonusta Nemendur eiga kost 4 rd0gjof sem pjonar sama tilgangi og
namsradgjof fyrir nemendur i dagskola en er sinnt med peim haetti
a0 nemendur i fjarndmi eiga audvelt med ad nyta sér hana.

Kerfisstuoningur  Til stadar er namsstjornunarkerfi og annar naudsynlegur
teknibunadur sem heefir starfseminni.

Studningur vio Foreldrar/forrddamenn eru lykiladilar pegar kemur ad nami og
namsframvindu barna. Pad verdur pess vegna ad gera rad fyrir

forradamenn 1 . .
samstarfi vid pa ef nemendur eru a barnsaldri.

Gadastodlunum og vidmidum peirra ma 1 grofum drattum skipta i tvennt. Annars
vegar eru peir stadlar par sem tilgreind eru almenn vidmid um g6d vinnubrogd, viomid sem er
ad finna 1 lysingu 4 goédu skolastarfi, hvort sem beitt er tolvusamskiptum eda hefdbundnum
samskiptum nemenda og kennara. battir sem lita ad stjornun, stefnumdtun, magni og gaedum
adfanga, gadaeftirliti og skdlapréun eru allt demi um stadla af pessu tagi. Sama ma segja um
stadla sem meala fyrir um videigandi studning vid nemendur og kennara. Hér um ad rada
krofu um vinnubrogd sem edlilegt er ad gera, hvort sem um er ad rada tolvustutt ndm eda
hefdbundid skolastarf, pé vissulega purfi pessi studningur ad midast vid petta sérstaka nams—
og kennsluumhverfi.

Hins vegar er i stodlunum lysing 4 pvi hvernig 4 ad haga skipulagi og framkvaemd

tolvustudds nams og kennslu til ad studla ad gédum arangri af pvi. begar rynt er i stadlana og
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leitad eftir geedavidomidum af pessu tagi ma greina nokkrar meginhugmyndir eda préstef sem
lita ma 4 sem grundvallareinkenni g6ds tdlvustudds nams ad mati hofunda peirra.

[ fyrsta lagi 4 ndamid ad vera nemendamidad (e. learner-centered) og ahersla 16gd 4
virkni nemenda. 1 pessari aherslu felst s meginhugmynd ad virkni nemenda i vinnu peirra
med namsefnid rddi mestu um hversu vel peim gengur ad né valdi 4 pvi. Pannig segir t.d. &
einum stad 1 gaedastodlum sem lysa gédum vinnubrogdum kennara ad: ,, Kennarinn undirbyr,
hannar og notar adferdir sem hvetja til virks nams, p.e. patttoku, samskipta og samvinnu af
hélfu nemenda“ (Inacol, 2011b, bls. 6). I umfjéllun um goéd vinnubrogd hvad vardar honnun
og skipulag segir einnig:

Ahersla er 16gd 4 virkni nemenda (e. active learning) i vinnu peirra med namsefnid.
Meodal aoferda sem til greina kemur ad nota eru; samvinnuverkefni nemenda,
upprifjunarvinna, sem styrt er af nemendum sjalfum, leikir, greining 4 eda vidbrogo
vid myndbondum, umraedur, hugtakakort, greining 4 demisdgum (e. case histories)
o.s.frv. (Inacol, 2011a, bls. 10).

[ 60ru lagi er 4hersla 16gd 4 fjolbreytni i framsetningu namsefnis og vidfangsefna a
peim forsendum ad parfir nemenda séu mismunandi og ad namsefni, verkefni og kennsla
purfi ad vera med peim hatti ad sem flestir geti nytt sér. Pannig segir t.d. 4 einum stad i
umfjollun um god vinnubrogd kennara ad kennari kunni ,,ad bregdast vid mismunandi
forsendum og ndmsporfum nemenda® og ad hann pekki og kunni ,,ad beita mismunandi
adferdum vid ad koma namsefninu 4 framfaeri vid nemendur og taka pannig tillit til mismun-
andi namsadferda peirra® (Inacol, 2011b, bls. 10). I lysingu 4 godri honnun kennsluumhverfis
er jafnframt ad finna &herslur eins og:

[ afanganum er 16gd 4hersla 4 ad nyta vel mismunandi framsetningarmoguleika
namsefnis og tryggja eins og hagt er ad umfjéllun um efnid eda einstaka paetti pess sé¢
adgengileg & mismunandi formi, t.d. sem myndbdnd og hljéoskrar (Inacol, 2011a, bls.
11).

Og 4 60rum stad i sama stadli segir:

Kennsla og framsetning namsefnis byggir 4 skilningi 4 stédu og porfum nemenda. {
afanganum eru fjolbreyttar adferdir notadar vio kennslu og namsmat, sem og
framsetningu namsefnis og skyringa. Pannig gefst nemendum takifeeri til ad na betra
valdi & markmidum afangans og syna fram a ad pad hafi tekist (bls. 10).

Nidurstodur peirra freedimanna sem unnu ad gerd stadalsins eru augljéslega par ad
nemendur leeri med mismunandi haetti og pad sé einstaklingsbundid hvad henti hverjum og
einum best til a0 nad hadmarksarangri auk pess sem pad sé¢ askilegt til ad studla ad nami
nemenda ad namsefnid og leidbeiningarnar birtist peim med fjolbreyttum hatti. Pad er pvi

verkefni kennara og honnuda ndmsumhverfisins ad bregdast vid pessum mismun pannig ad
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allir nemendur fai goéda pjonustu.

{ pridja lagi er ahersla 160 a gott gagnvirkt samband nemenda vid lykilpzetti namsum-
hverfisins sem eru namsefnid, kennarinn og adrir nemendur. Pannig segir t.d. i geedastddlun-
um um skipulag og honnun namsumhverfis ad @skilegt s¢ ad skipta pvi upp i:

... efnishluta og kennslustundir sem er radad upp med skipulegum hetti. Vid upphaf
hvers efnishluta eda kennslustundar hafa nemendur adgang ad yfirliti par sem gerd er
grein fyrir markmidum, vidfangsefnum, &fingum og verkefnum sem nemendur eiga
ad fast vid 1 tengslum vid pennan hluta efnisins. Fjolbreytt vidfangsefni, @fingar,
verkefni og studningsefni, gefa nemendum kost & mismunandi leidum til ad na valdi a
namsefninu (Inacol, 2011a, bls. 10).

Aherslan 4 g6d samskipti kennara og nemenda birtist vida i vidmidunum, m.a. sem
aminning um naudsyn pess ad kennari bregdist fljott vid fyrirspurnum og verkefnum. Dami
um vidmid i pessum anda er ad finna i st6dlum um skipulag og honnun ndmsumhverfisins:

Hoénnun kennsluumhverfisins er med peim hatti ad pad gefur kost &4 og ytir undir
samskipti kennara og nemanda. M.a. tryggir honnun og skipulag skjot og tid vidbrogd
vi0 verkum nemenda pannig ad peir fai gédar og skyrar upplysingar um frammistodu
sina (bls. 12).

Og einn af gedastodlunum sem tilgreindir eru fyrir kennara er: ,, Kennarinn stydur vid
arangur nemenda med skyrum vantingum, med pvi ad svara fyrispurnum peirra fljott og vel
og med reglulegri endurgjéf a4 vinnu peirra® (Inacol, 2011b, bls. 7). Rik ahersla er 16g0 a
naudsyn pess ad til verdi namssamfélag i hverjum nemendahopi a4 peim forsendum ad god
samskipti vid adra nemendur studli ad betri skilningi & namsefninu og jadkvedari afstodu
gagnvart namsumhverfinu. Pannig segir i stodlum um hénnun og skipulag:

Skipulag afangans gerir rad fyrir pvi ad kennari og nemandi annars vegar og
nemendur innbyrdis hins vegar, hafi med sér samskipti um namsefnid i peim tilgangi
ad auka skilning og vald nemenda 4 pvi. Kennarar setja fram skyrar reglur um pennan
patt namsins og edlilegt er ad ndmsmat s¢ ad hluta byggt & patttoku nemenda i
umraedum og samskiptum par sem pad 4 vid (Inacol, 2011a, bls. 12).

Um storf kennara segir 4 60rum stad ad hann purfi ad vera ,,... medvitadur um mikilvegi pess
a0 stydja vid myndun namssamfélags og pekkir adferdir sem studla ad pvi ad petta gerist, b.e.
adferdir sem studla ad trausti, edlilegum ventingum innan hopsins, sjalfstedi og skopunar-
gledi (Inacol, 2011b, bls. 6).

[ fjorda lagi lysa stadlarnir tilteknum markmidum ndmsins. Hér er annars vegar um ad
reeda pau markmid sem loggjafinn setur i almennum ndmskram en hins vegar eru markmid
sem tengja ma pvi sem kallad hefur verio 21. aldar feerni (e. 21st century skills). Gengid er tt
fra peirri hugmynd ad su feerni sem vid purfum ad rada yfir 4 21. 6ldinni sé annars edlis en st

sem skolakerfid hefur lengst af lagt dherslu 4 ad ungt folk tileinkadi sér. I stad pess ad 6llum
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nemendum s¢é &tlad ad tileinka sér somu pekkinguna komi faerni i upplysingalesi og notkun
teekni til ad afla peirra upplysinga sem vid porfnumst & hverjum tima, p.e. feerni i séfnun og
urvinnslu upplysinga sem eru i samremi vid personulegar parfir. Gengid er ut fra pvi ad
tolvustutt ndm skapi godar adstedur til ad hjalpa ungu folki ad tileinka sér pessi markmid
(Inacol, 2011a, bls. 8; Inacol, 2011b, bls. 16). begar stadlar sem pessir eru lagdir til grund-
vallar mati 4 islenskum framhaldsskola parf ad fara yfir pad hvada namsmarkmidum stefnt er
a0 af halfu l6ggjafans og skolans og taka mid af peim markmidum pegar kemur ad umfjollun
um pad hvort ad pad ndm sem metid er, flarkennsla VMA 1 pessu tilviki, standist mal i

pessum efnum.

4.2 Samspil ahrifapdtta

[ 2. kafla pessarar ritgerdar var fjallad um kenningar um nam og kennslu i tolvustuddu
umhverfi. Jafnframt var gerd grein fyrir helstu nidurstodum fjélmargra rannsdkna sem gerdar
hafa verid i peim tilgangi ad greina @skilega umgjord og @skilegt starf kennara og nemenda.
[ pessum kafla hefur sidan verid farid yfir pad hvernig goédum vinnubrogdum er Iyst i
gadastodlum Inacol og pannig synt fram 4 ad gedaviomid stadlana eru i gdou samraemi vid
kenningar og nidurstodur rannsokna. Viomid stadlanna eru pannig agaetur leidarvisir stofnun-
ar sem vill tileinka sér god vinnubrogo a svidi tolvustudds nams. Hér er po rétt ad minna & ad
nemendur, kennarar og skélakerfi eru mismunandi. Pegar leidbeiningar um god vinnubrogo
sem @tladar eru til notkunar 4 einum stad eru teknar og paer gerdar ad melikvarda 4 gaedi
starfs sem unnid er vid adrar adstedur verdur ad taka tillit til sérstakra adstedna & hverjum
stad. [ megindrattum endurspegla stadlarnir p6 sammeeli freedimanna og reyndra kennara um
pad hvernig vinnubrégd eru @skileg 4 pessu svidi og ekki er asteda til ad @tla annad en pau
meginsjonarmid gildi ad 6llu j6fnu po svo ad laga purfi framkvaemd eda Gtferslu ad mismun-
andi skoélakerfum og nemendahépum.

Starfskenningin sem lesa ma ut Ur stodlunum er i stuttu mali pessi: Markmid skola-
starfs er nam nemenda og endanlegur malikvardi 4 g6d vinnubrdgd i skélum er pvi hvort
nemendur lera eins vel og mikid og peir hafa forsendur til. Par er nemandinn i adalhlutverki.
Néamid er had pvi ad hann sé virkur og eigi i uppbyggilegum samskiptum vid pa peetti i
umhverfinu sem studla ad pvi. Pad er samspil hans vid adra adalleikara sem mestu r&dur um
namsarangurinn.

Umhverfid par sem ndmid fer fram, ndmsumhverfi nemandans, einkennist af fjorum
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pattum sem mestu rdda um arangur. betta eru nemandinn sjalfur, kennarinn, namsefnid og
samfélagid. Pad er sidan gagnvirkt samband nemandans vid pessa patti sem mestu r&dur um
arangurinn. Kennarinn er i lykilhlutverki i pessu samhengi. Hann er i raun leikstjorinn og
jafnfram 1 einu af adalhlutverkunum. Hann parf ad pekkja hina adalleikarana og hlutverk
peirra og hvernig hegt er ad skapa par adstedur sem naudsynlegar eru til ad allir syni
stjornuleik. Pad er hans verkefni a0 sja til pess ad namsefninu sé stillt upp med peim hatti ad
pad nytist nemandanum sem best, pad er hans a0 gata pess ad samspil hans sjalfs vid
nemandann sé jakvaett og stydji vel vid verkefnid og pad er hans ad vinna ad pvi ad hid
félagslega namsumhverfi geri pad lika.

En eins og i godu leikriti pa parf meira en leikara i adalhlutverkum til pess ad
heildarmyndin verdi st sem ad er stefnt. Annars vegar ma segja ad hér s€¢ um ad rada
akvardanir og skipulag sem stydja vid g6d vinnubrogd. Skyr stefha, gédar aeetlanir, god fjar-
malastjorn, god starfsmannastjorn, skipuleg eftirfylgni reglna (gaedaeftirlit) og stodug vid-
leitni til umbota eru allt atridi sem hér um radir. Hins vegar koma sidan ymsir adilar ad pvi ad
skapa kennurum og nemendum betri forsendur til ad sinna starfi sinu vel. Hér er pa annars
vegar um ad reda studning vid storf kennara, s.s. teknileg adstod, undirbuningur og innsetn-
ing 1 starf, studningur og fraedsla 4 starfstima o.fl. Hins vegar adstod vid nemendur sem
beinist annars vegar ad pvi ad skapa hopnum sem heild bestu adstedur vid ad sinna nami sinu
med upplysingum og leidbeiningum medan & naminu stendur og hins vegar ad pvi ad adstoda
einstaka nemendur pegar peir purfa ad takast 4 vid einstaklingsbundnar astedur pess ad nam

peirra gengur ekki sem skyldi.

4.3 Matsspurningar

Vid formlegt mat er naudsynlegt ad skerpa syn 4 pad sem meta skal. Petta er gert med pvi ad
setja fram spurningar sem leitad er svara vid med matinu. Matsspurningarnar leida matid og
styra upplysingadflun sem pvi tengist og pvi hvernig Gr upplysingunum er unnid. Pannig eru
par eitt mikilvaegasta teki pess adila sem framkvamir matid. En per eru lika einfold lysing &
tilgangi matsins og eiga pvi ad audvelda peim sem vilja kynna sér matsverkefnid ad skilja
hvada spurninga var spurt og hvada svor fengust. [ kaflanum hér 4 undan var gerd grein fyrir
einkennum gods fjarnams eins og pau eru tiundud i peim gadastodlum sem hér er studst vid. i
stodlunum er starfseminni skipt upp i fjora meginhluta, stjornun og stefnumotun, framsetn-

ingu og skiplag ndmsefnis og kennslu, studningspjonustu vid nemendur og kennara og mat a
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framkvemd og arangri. Hverjum meginhluta er sidan lyst nanar med upptalningu einkenna
eda viomida go0s skolastarfs & hverju pessara svida fyrir sig. Stadlarnir eru upptalning a
atridum sem horfa parf til pegar starfid er metid og par er auk pess ad finna viomid um pad
hvernig haga parf starfseminni til pess ad hagt s¢ ad segja ad hin s¢ g6d. Matid byggir &
samanburdi starfseminnar vid ofangreinda lysingu og pannig fest svar vid peirri spurningu ad
hvada marki starfsemi fjarkennslu VMA er i samraemi vid gott starf eins og pvi er lyst i
gadastodlum Inacol. Pannig er meginspurningin sem leitad er svars vid med matinu pessi:

Hvernig er starfsemi fjarkennsludeildar skolans hattad og ad hvada marki samremist
hun pvi fyrirmyndarstarfi sem lyst er i geedastéolum Inacol?

Til pess ad svara pessari spurningu parf ad greina hana i undirspurningar sem taka mid
af undirflokkum gadastadlanna. Pannig ma segja ad rannsoknarspurningarnar verdi fjorar:

*  Hvernig er stefnumotun og stjornun fjarkennsludeildar skolans hattad og ad hvada
marki samreemist hun pvi fyrirmyndarstarfi sem lyst er i geedastoolum Inacol?

* Hvernig er honnun namsumhverfis, framsetning namsefnis og framkvemd kennslu i
einstokum afongum fjarkennsludeildar skolans. A0 hvada marki samrcemist pessi
starfsemi fyrirmyndarstarfi eins og pvi er lyst i geedastédlum Inacol?

* Hvernig er stuoningi vio kennara og nemendur hattad og ad hvada marki samremist
hann pvi fyrirmyndarstarfi sem lyst er i gedastodlum Inacol?

* Hvernig er mat a framkvemd og arangri hattad og ad hvada marki samremist pad
Dbvi fyrirmyndarstarfi sem lyst er i geedastodlum Inacol?

betta eru paer spurningar sem leitad verdur svara vid i peim hluta ritgerdarinnar sem
hér fylgir. [ fimmta kaflanum verdur gerd grein fyrir peim gdgnum um fjarkennslu VMA sem
safnad var i tengslum vid petta matsverkefni og i peim sjotta verda pau sidan borin vid rann-

soknarspurningarnar og peim svarad.

64



5 Fjarkennsla VMA

Hér verdur lyst starfsemi fjarkennsludeildar Verkmenntaskolans. G60 lysing & vidfangi mats-
ins er ein forsenda pess ad hagt sé ad meta starfid 4 hlutlegan hatt. Starfinu er lyst fra
morgum sjonarhornum sem sameiginlega er @tlad ad tryggja ad lysingin endurspegli starfid
eins og pad raunverulega er sem og vidhorf helstu hagsmunaadila, stjérnenda, nemenda og
kennara. [ fyrsta hluta kaflans er gerd grein fyrir hugmyndafradi og vinnubrogdum sem
akvedid var ad byggja 4 1 upphafi og sem ad vissu marki liggja enn til grundvallar starfinu.
Pessi hluti byggir 4 greiningu upplysinga sem er ad finna 4 heimasidu skolans um petta efni. I
60rum hlutanum er fjallad um upplysingar um namsarangur nemenda. [ pridja og fjérda hluta
kaflans eru kynntar nidurstodur ur nokkrum konnunum sem gerdar hafa verid af mismunandi
adilum 4 nokkrum undanférnum arum medal kennara annars vegar og nemenda hins vegar.
Med pvi ad ryna i pessi gdgn fest allgod mynd af pvi hvernig stadid er ad starfinu og hvernig
nemendur og kennarar meta pad. [ fimmta hlutanum er sidan gerd grein fyrir pvi sem fram
kom 1 vidtolum sem tekin voru vid stjérnendur og lykilstarfsmenn stodpjonustu, starfandi
skolameistara og adstodarskolameistara, kennslustjora fjarkennslu, kerfisstjora og namsrad-
gjafa. Med vidtolunum var m.a. aflad upplysinga um skipulag, stefnumoétun, stjornun og stod-
pjonustu sem ekki voru adgengilegar med 6drum heetti. I sjotta og sidasta hluta kaflans er
sidan ad finna samantekt hofundar & nidurstodum tveggja ytri uttekta sem gerdar hafa verid a

fjarkennslu VMA.

5.1 Upphafleg stefna

Skolanamskra leggur grunn ad 6llu starfi framhaldsskola. T almennum hluta skolanamskrar er
ekki mikid fjallad um fjarnam skdlans en pess p6 getid & nokkrum stédum med peim hetti ad
lj6st ma vera ad fjarnaminu er ®tlad akvedid hlutverk og nemendum sem stunda ndm med
pessum hatti er tryggd sambearileg stada og nemendum dagskola. I inngangstexta skélanam-
skrar er ad finna almenna stefnuyfirlysingu skolans:

e Starfsfolk leggur kapp 4 ad Verkmenntaskolinn a Akureyri sé godur skoli fyrir alla
nemendur sem hann sakja.

* Ad kappkostad sé ad koma til mots vid hvern og einn nemenda eftir pvi sem unnt er.
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e AQJ16g0 sé ahersla 4 a0 glaeda dhuga nemenda 4 hverju pvi namsefni sem lagt er fyrir
pa.
* Ad namsumhverfi nemenda sé gert eins adladandi og dhugavekjandi og kostur er.

¢ A0 skolinn bjodi upp a bestu faanlega kennslu og bl kennurum sinum vinnuskilyrdi i
samraemi vid pad.

* Ad kappkostad sé¢ ad kennurum sé bodid upp 4 endurmenntun sem megi verda til pess
a0 beeta kennsluhatti og gera peim starfid anaegjulegra.

*  AJ skolinn bjodi upp 4 sem fjolbreyttast nam 4 boklegu og verklegu svidi. I peim
efnum séu haf0ar til hlidsjonar parfir atvinnulifs 4 sveedinu.

* Ad bo0id sé upp & sem fjolbreyttasta kennsluhetti og namsmat verdi i samraemi vid
pao.

e Ad skolinn leggi aherslu a heilbrigt og prottmikio félagslif nemenda um leid og unnid
sé markvisst ad forvérnum.

e A0 samfélag skolans sé jakvatt og ad eftirsOknarvert sé ad starfa innan pess
(Verkmenntaskoélinn a Akureyri, 2005, an bls.tals).

b6 svo ad pad sé ekki skyrt tekid fram ma lesa ut ar 60rum hlutum namskrarinnar ad
pessi markmid eiga jafnt vid um fjarndmid og adra patti skolastarfsins. Pannig segir t.d.
skommu sidar 1 textanum:

[ VMA eru i bodi fiolbreyttar namsleidir og tekid er tillit til adstzedna og hafileika
nemenda. Pessu marki hyggst skélinn nd med pvi ad ... reka 6fluga valkosti fyrir
nemendur sem ekki sekja dagskola t.d. med fjarkennslu, fullordinsfraedslu i formi
namskeida og kvoldskola eftir porfum” (an bls.tals).

Og 1 peim kafla par sem gerd er grein fyrir jafnréttisstefnu skolans er einnig ad finna
tilvisun til fjarkennslunnar og tengingar hennar vid skolanamskréana.

bag er jafnframt yfirlyst stefna skolans ad bjoda upp & fjarnam fyrir pa nemendur sem
ekki eiga pess kost ad saxkja dagskola undir venjulegum kringumstadum. Skoélinn er
par med ad gera fjolmorgu folki kleift ad stunda framhaldsskélanam sem ekki geeti
slikt ad 60rum kosti vegna busetu, heimilisadstaedna eda vinnu svo faein demi séu
nefnd (an bls.tals).

Loks er ad finna i skolanamskranni stutta almenna umfjéllun um fjarnamid par sem
fram kemur ad ndmid sé skipulagt med ,,fullri hlidsjon af almennu nami i skolanum” og ad
nemendur, skolar og atvinnulif eigi ad geta treyst pvi ad namsefni, yfirferd og krofur um
arangur séu samberileg vid dagskolandm nemenda. Auk pess kemur par fram ad ndmid sé
skipulagt 1 onnum, sem falla ad énnum hins almenna framhaldsskéla og ad prof séu tekin a
sama tima og prof i dagskola. Um nénari upplysingar er lesanda skolandmskrarinnar sidan

visad 4 sérstakar vefsidur fjarnamsdeildarinnar (an bls.tals).
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5.1.1 Fyrirmeli um vinnubrogo kennara og nemenda

A vef fjarkennslunnar er ad finna lista yfir pa afanga sem kenndir eru i fjarnami, lista yfir
kennslubakur 4fanga, proftéflu annarinnar, sidu med tengingu a vefi nokkurra 4fanga par sem
adallega er ad finna hljodskrar tengdar tungumalakennslu, sidu med upplysingum Ur
nemendakonnun sem gerd var vorid 2008 og loks tver sidur par sem lyst er hugmyndafraoi
og framkvamd fjarkennslu og fjarnams. Onnur ber yfirskriftina; Fjarkennsla — Framvinda og
namsvinna og er greinilega fyrst og fremst hugsud fyrir nemendur i fjarndmi (Verkmennta-
skolinn 4 Akureyri, 2002). Pessi lysing gefur gdda mynd af megineinkennum starfsins eins og
pad var fyrirskrifad. Parna er i fyrsta lagi visad til samraemingar vid annad nam hvad vardar
namsefni og kennslubakur, kennslu og yfirferd og kréfur um ndmsarangur. Vilyrdi er gefid
um ad nemendur fai kennsludatlun par sem greint er fra skiptingu ndmsefnisins og skipulagi
kennslu i upphafi annarinnar. Jafnframt er visad til pess ad yfirferd ndmsefnisins fari fram a
sama tima og yfirferd dagskola. [ 68ru lagi er dhersla 16gd 4 pau reglubundnu vinnubrogd sem
mikil ahersla hefur verid 16gd a i fjarkennslunni fra upphafi. Kennarar velja sér vikudag par
sem nemendur eiga ad geta treyst pvi ad peir hafi samband og kynni vidfangsetni peirrar viku,
hver namsefnispakki 4 ad midast vid vikuvinnu nemenda, kennarar setja reglur um skilafrest
sem skapa festu en 4 sama tima er hvatt til pess ad 1 peim reglum sé jafnframt sveigjanleiki
pannig ad nemendur geti stadid sina plikt po ad eitthvad 6vent komi upp. Nemendum ber ad
vinna ad vidfangsefnum é&fangans innan pessa ramma og hafa samband vid kennara ef
ovaentar adstedur koma 1 veg fyrir ad peir geti pad. Geri peir pad ekki er 1itid svo 4 ad peir
hafi sagt sig fra nami sinu. I pridja lagi er parna gerd grein fyrir pvi hvers nemendur geta
vaenst vardandi namsefni, itarefni, verkefni og leidbeiningar tengdar nami. Ratt er um pad
hvada taekni er mogulega notud til ad koma efni til peirra og 4 pad bent ad hluti efnisins sé
hugsanlega séttur & veraldarvefinn.  fjorda lagi er ratt um vinnu nemenda og samskipti
nemenda og kennara i tengslum vid hana. Par segir m.a. ad pegar nemandi hefur lokid vinnu

verkefnis og sent pad til kennara pa sé hofudreglan st

... a0 nemandinn fai yfirfarna urlausn til baka innan sélarhrings fra pvi ad hann sendi
hana til kennara sins. Ut af pessu getur brugdid vegna anna kennara, sem flestir eru
einnig dagskolakennarar. Miklu skiptir, ad nemandinn fari vandlega yfir yfirfarna
urlausnina til pess ad laera af henni (an bls.tals).

I pessu sambandi er einnig raett um moguleika nemenda & ad setja sig i samband vid
kennara sina med spurningar sem peir hafa um namsefnid eda verkefnin og nemendur hvattir

til ad nyta pennan moguleika. Eins er bent 4 ad 1 sumum afongum séu spjallvefir notadir til
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umraedna um namsefnid. I fimmta lagi er sidan raett um prof og framkvamd peirra. Tekid er
fram a0 s almenna regla gildi ad nemendur hafi pa og pvi adeins rétt til proftoku ad peir hafi
stadid full skil &4 peim verkefnum sem peim bar ad vinna 4 ndmstimanum en kennurum er po
falid ad akveda hve hart peir ganga fram vardandi petta. Pvi er sidan lyst hvernig prof eru
send 4 profstadi og padan aftur i skolann til yfirferdar. Og i lokin er sérstaklega fjallad um
mikilvaegi pess ad nemendur fai greinargddar upplysingar um arangur sinn 4 profinu (an

bls.tals).

5.1.2 Hvada nemendum pjonar fjarkennslan?

Frumkvodull tolvustuddrar fjarkennslu i VMA var Haukur Agistsson sem starfadi vid
skolann til arsins 2002 og styrdi m.a. 6ldungadeild og fjarnamsdeild fyrstu arin eftir ad til
hennar var stofnad. Haukur lagdi hugmyndafredilegan grunn ad starfinu og lysti honum i
allitarlegum texta; Fjarkennsla/fjarnam — Adferdir og hugmyndir. Par er gerd néanari grein
fyrir peirri adferdafreedi sem rakin var hér ad framan og faerd rok fyrir fyrirkomulaginu
(Haukur Agustsson, 2000, 4n bls.tals). Pegar stofnad var til fjarkennslunnar 4 sinum tima voru
markhopar starfsins skilgreindir. Peir voru a4 pessum tima:

1. Folk, sem af landfreedilegum astaedum 4 ekki kost 4 skdlagdngu 1 framhaldsskola.

2. Folk, sem af félagslegum eda persénulegum asteedum a pess ekki kost ad sxkja fram-
haldsskélanam, jafnvel p6 ad pad sé i bodi i heimabyggo.

3. Folk sem vegna atvinnu sinnar hefur ekki tok 4 pvi ad sxkja nam i1 dagskola eda
6ldungadeildir, p6 ad slikt namsframbod sé fyrir hendi i heimabyggd pess.

4. Framhaldsskolanemendur, annars vegar peir, sem eru i skola, sem vegna famennis eda
annarra adsteOna getur ekki bodid afanga, sem nemandinn verdur ad taka, og hins
vegar peir, sem til demis vegna arekstra fa ekki i stundatoflu sina pa afanga, sem peir
badu um og peim er naudsynlegt ad taka vegna namsframvindu og namsloka.

5. Folk, sem vistad er & stofnunum, par sem ekki er bodid upp 4 moguleika til ndms, sem
pad getur nytt sér.

Hoéfudmarkmid starfsins var ad jafna adstodu ibua til framhaldsndms og tryggja
fleirum en 4dur adgang ad nami vio haefi. Pess vegna var pad jafnframt grundvallaratridi ad
haga starfinu med peim hatti ad sem minnst roskun pyrfti ad verda 4 hdgum peirra sem laerdu
med pessum heetti (Haukur Agustsson, 2000, an bls.tals). Ahersla var 16gd 4 ad pjona folki
par sem pad var statt en gera ekki krofur um ferdaldg pess til ad sekja lotubundid nam eda til
a0 taka prof fjarri heimabygg0. Jafnframt var dhersla 16g0 4 ad skipuleggja ndmid med peim
hatti a0 sa bunadur sem parf til ad stunda pad veri adgengilegur flestum, gera sem sagt ekki

meiri krofur um télvubinad eda télvupekkingu en svo ad atla megi ad flestir &ttu og geetu
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tileinkad sér. I pessari stefnuyfirlysingu fyrir fjarkennslu VMA var ahersla 16gd 4 ad namid
vaeri sambarilegt pvi framhaldsskolandmi sem nemendur sottu ad 6llu jofnu i dagskola. betta
atti baeodi vid um innihald, timamork og namsmat. Tolvustutt fjarnam var p6é augljésum ann-
morkum had og nemendur gatu ekki stundad hvada nam sem var med pessum hatti. Pad var
vidurkennt en 4 sama tima bent 4 hvernig ymsar taeknilausnir vaeru hagt og bitandi ad auka
moguleika til fjolbreyttrar og betri framsetningar nadmsefnis og ad pessir auknu moguleikar

opnudu sifellt fleiri dyr i pessum efnum.

5.1.3 Studningur vio vinnu nemenda

Mikil dhersla er 16g0 4 ad pad sé¢ verkefni skolans ad stydja pannig vid nemendur ad nam
peirra gangi sem best. Vidfangsetnid er hugsad tt fra pessu og pvi lyst hvernig starfmenn og
stofnunin eigi ad gera pad sem i peirra valdi stendur til ad studla ad sem bestum arangri
starfsins. Aherslan er 4 ad pad sé 4 endanum nemandinn og vinna hans sem mestu skiptir
vardandi arangur eda eins og segir i textanum:

f 61lu nami skiptir vinna nemandans hofudmali. Leggi hann ekki pad af morkum i
atorku og alud vid nam sitt, sem til parf, er vinna allra annarra vid nam hans onyt.
betta & ekki sidur vid um fjarnam en annad nam, sem stundad er. Jafnvel ma halda pvi
fram, ad natni og samviskusemi nemandans séu mikilveegari paettir 1 fjarnami en pvi
nami, sem stundad er til demis i almennum dagskolum. betta stafar af pvi, ad
flarnemandinn er miklu meira 4 eigin vegum en sa, sem sekir kennslustundir, og ekki
sidur kom hér vid sogu ymsir kringumstednapettir, svo sem lifsbjargarvinna,
fjolskylduadsteedur og ymislegt areiti ur umhverfinu (Haukur Agustsson, 2000, an
bls.tals).

bad er sidan verkefni skélans og starfsmanna hans ad stydja vid vinnu nemenda med
ymsum hetti og hvetja pa til starfa. Haukur nefnir eftirfarandi peetti sem mikilvagasta i pessu
samhengi:
¢ Vidmidun vid almennan framhaldsskoéla
* Jafnstada ndms og mats
* Timasetning profa
* Timabundin skilaskylda verkefna
* Hvetjandi skil kennara
* Namsvinna nemandans
* Samskipti vid skolann, kennarann og adra nemendur (én bls.tals)
Fyrstu prju atridin visa einfaldlega til pess ad nemendur verdi ad vera oruggir um ad
flarnam Deirra sé jafngilt 60ru framhaldsskolandmi eins og fyrirheit er gefid um vid innritun

peirra. Nemendur purfa ad upplifa stédu sina pannig ad peim sé veitt sambarileg pjonusta og
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til peirra gerdar sambarilegar krofur og til annarra nemenda skolans.

i pessu efni er meginatridid pad, ad nemandinn ma aldrei vera i vafa um pad, ad nam
pad, sem hann stundar i fjarnaminu, sé ad fullu jatngott og jafngilt pvi, sem adrir
nemendur 4 framhaldsskdlastiginu stunda i hlutadeigandi afongum. bvi verdur ad gera
honum glogga grein fyrir jafnstdou nams hans og nams til demis dagskolanemenda
(an bls.tals ).

En jafnframt er mikilvegt ad nemendur séu medvitadir um sérstddu nams sins og
peirrar pjonustu sem bpeir 4 sem fjarnemendur. Atla méa ad su vitneskja eigi ad geta eflt pa
sem nemendur og hvatt pa til ad nyta hana sem best.

i fjarkennslunni er hins vegar trlausn hvers einstaks nemanda tekin til medferdar i
yfirferd kennarans og pvi hans villur og yfirsjonir reeddar. Nyti nemandi sér petta af
kostgeefni, 4 pad ad geta aflad honum sem neest hamarksarangurs af namsstarfinu.
bessu efni tengist mat 4 namsarangri nemenda. beir verda ad vera fullvissir pess, ad
pad sé byggt a peim adferoum, sem beitt er i almennum deildum framhaldsskolans, og
ad pvi séu per einkunnir, sem peir fa i annalok, fullgildar og jafngildar peim, sem
dagskola- og 6ldungadeildarnemendur fa. betta atridi er mikilveegt vardandi viohorf
nemenda i fjarnami til sjalfra sin og namsvinnu sinnar og verdur ekki ofmetid (an
bls.tals).

Seinni atridin fjogur sem parna eru talin lysa hins vegar einkennum peirra vinnu-
bragda sem mestu rada um drangur nemenda i fjarnami. begar akvordun var tekin um skipu-
lag fjarndmsins var uppuar pvi lagt ad nemendur skiludu reglulega vinnu sinni til kennara til
mats og til ad fa vidbrogd kennara vid henni. Pannig er reynt ad studla ad festu i vinnunni

med pvi ad:

* hun fari fram & peim tima sem til hennar er @tladur,

* hun virki sem hvatning fyrir nemendur til ad sinna ndminu reglulega i stad pess ad
@tla ad sinna pvi 6llu a of skdmmum tima undir lok annar,

* nemendur leri gagnleg vinnubrégd i nami og 4tti sig 4 mikilvagi pess ad gefa sér
naudsynlegan tima til ad tileinka sér namsetni,

* med skipulegri skraningu 4 vinnu nemenda pannig ad kennari geti brugdist vid pvi ef
namsvinna nemenda er ekki vidunandi og nemendur hafi jafnframt upplysingar um
pad hvernig peir hafa verid ad standa sig i naminu (Haukur Agustsson, 2000, an
bls.tals).

Hugmyndin med stodugri og reglulegri verkefnavinnu nemenda er ad tryggja ad
nemendur gefi sér tima til ad vinna jafnt og pétt i namsefninu og fai vidbrogd vid vinnu sinni
til ad atta sig betur 4 pvi hvernig peim er ad ganga vid pad verkefni.

Skjot og hvetjandi skil kennara eru eitt af megineinkennum fjarkennslunnar. Fra upp-
hafi var 16gd mikil 4hersla & ad vidobrogd kennara vid fyrirspurnum og verkefnum nemenda
vaeru med pessum hetti. Helst pannig ,,ad ekki 1idi meira en soélarhringur fra pvi ad nemandi

hefur skilad af sér verkefni par til ad hann hefur fengid pad i hendur aftur med leidréttingum,
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athugasemdum og leidbeiningum kennarans” (4n bls.tals). Og rokin fyrir pessu fyrirkomulagi
voru skyr:

bad er ugglaust, ad god frammistada kennarans 1 pessu efni skiptir mjog miklu mali.
Skjot skil kennara geta og eiga ad vekja pa tilfinningu, ad kennarinn sé vakandi yfir
velferd og framgangi nemandans. Ef nemandinn 6dlast pessa syn a4 verk kennarans,
verkar hiin sem afar mikilvaegur hvati. { fjarnaminu eru f4 atridi ahrifameiri pessu og
pvi afar aridandi, ad vel sé stadid ad verki i pessu efni af kennarans halfu (an bls.tals).

bad er jafnframt ekki sidur mikilvaegt ad innihald peirra skilaboda sem fara fra
kennara til nemenda séu hvetjandi og upporvandi:

Vidhorf, sem fram koma i pessu efni, skipta pvi hofudmali vardandi lidan nemandans
vid namsvinnu sina. Aldrei ma pad henda, ad kennari s¢ neydarlegur eda nidrandi i
ordum sinum um urlausn nemanda. Hann ma ekki heldur leidast 1 pad, ad gera gys ad
pvi, sem nemandi hefur 1atid fra sér fara. burfi kennari ad aminna, sem vel getur gerst
og er vitanlega sjalfsagt ad gera, sé astada til, ber honum ad gata orda sinna i
hvivetna og leitast vid ad sara ekki tilfinningar nemandans, heldur reyna eftir megni
ad vera upporvandi i adrepu sinni. Pad mé aldrei gerast, ad nemandi telji sig hrakinn
frd nami vegna neikvadra vidhorfa kennara (an bls.tals).

Sjotta atridid 4 listanum hér ad ofan, par sem tiundadar eru helstu dherslur sem nota &
til ad hvetja nemendur til ad sinna vinnu sinni svo vel sé, er dhersla 4 vinnubrogd nemandans
sjalfs, sérstaklega hvad pad vardar ad nemandinn nyti vel pau gégn sem honum eru fengin i
hendur til ad stunda namid. Nénar tiltekio er fullyrt ad ndmsadstaedur nemandans séu um sumt
per somu og i hefdbundnu ndmi. Hann hefur sému ndmsgogn i hondunum og nytir pau til ad
vinna i att ad sambarilegum markmidum. En namsadstaedurnar eru sérstakar i peim skilningi
a0 1 stad beins og daglegs adgangs ad kennara pa hefur hann samband vid hann & tilteknum
timum 1 tengslum vid ndmsvinnuna:

begar urlausn kemur leidrétt til baka fra kennaranum, ber nemandanum ad fara
vandlega yfir par athugasemdir og leidréttingar, sem kennarinn hefur sett inn i
urlausnina. Hvetja verdur nemandann itarlega til pess ad gera petta af samviskusemi,
af pvi ad 1 leioréttingum kennarans, utskyringum hans og athugasemdum er
meginpungi kennslu hans folginn. Vinni nemandinn ekki petta verk af kostgeefni,
hefur hann ekki nytt sér mikilvegasta pattinn i fjarkennslunni, en hann er hin
einstaklingsbundna yfirferd trlausnar (an bls.tals).

Haukur bendir jafnframt & pa stadreynd ad i pessum samskiptum liggi forskot
flarnemandans par sem hann far einstaklingsbundnari vidbrogd vid verkum sinum en gerist
og gengur i hefdbundnu dagskolandmi og ad nemendur sem nyta petta vel eigi pvi ad geta
tekid skjotum framforum.

Sjounda og sidasta atridid er sidan dherslan 4 moguleika nemenda til ad geta haft
samband vid skolann og kennarann pegar hann parf & pvi ad halda. Pannig nytir nemandinn

betur pa einstaklingsbundnu pjénustu sem honum er veitt og kallar eftir upplysingum og
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skyringum pegar hann parf & pvi ad halda. Jafnframt er & pad bent ad pessi moguleiki styrki
kennara og stjérnendur fjarkennslunnar i stérfum sinum par sem med pessu bendi nemendur a
atridi sem ekki koma neegilega skyrt fram i peim almennu leidbeiningum sem pessir adilar
utbua. Ekki er 16gd ahersla 4 samskipti vid adra nemendur en minnt a4 ad pé ad einangrun
flarnema geti verid tilfinnanleg pa felast lika 1 henni kostir fyrir marga p4 sem stunda nam
med pessum hatti, t.d. ,,... a0 nemendum gengur ekki sidur vel, og reyndar gjarnan betur, ad
orda meiningu sina og koma henni fra sér skilmerkilega, pegar peim gefst faeri 4 pvi ad setja

hana fram ritudu mali” (Haukur Agastsson, 2000, an bls.tals).

5.1.4 Vinna kennarans

Starf kennarans motast edlilega af pessu sérstaka umhverfi nams og kennslu. I dagskélastarfi
vinna kennarar og nemendur saman augliti til auglitis pannig ad fas, kledaburdur, utlit og
persénueinkenni méta samskiptin ad einhverju marki. Ahrif pessara patta minnka pegar sam-
skiptin fara fram um télvur. Haukur bendir réttilega 4 ad ofangreindir pettir geti ordid til
truflunar og ,,ad jofnudur & milli kennara og nemanda geti 4 margan hatt talist meiri 1 hinu
teknilega umhverfi télvusamskipta, heldur en ordid getur og gjarnan er i hefdbundnu um-
hverfi kennslustofunnar” (Haukur Agstsson, 2000, 4n bls.tals).

Annad einkenni 4 vinnu kennara i fjarkennslu er ad framsetningu ndmsefnis verdur ad
hugsa med tilliti til pess ad pvi er midlad med pessum hatti. Eins er mjog mikilvaegt ad
kennsluaatlanir og leidbeiningar um vinnubrégd séu med peim haetti ad nemendur velkist
ekki 1 vafa um pad vid hvad peir eiga ad fast 4 hverjum tima, hvad peir eiga ad geta og kunna
i lok ndmsins o.s.frv. Kennarinn parf ad undirbua kennsluna med toluvert 60rum hatti en
dagskolakennslu og hafa sérstakar adsteedur nemandans &vallt 1 huga vid pann undirbining:

begar um fjarkennslu er ad reda, par sem samskipti eru 6hjakvemilega haegari en fra
manni til manns pratt fyrir hrada télvusamskiptanna, er afar 4ridandi, ad sem allra
minnst komi til leidréttinga, gagngerra breytinga, endurrédunar, roskunar 4 timasetn-
ingum eda annars, sem ryfur heildina, raskar henni eda setur hana ur skordum med
einhverjum oheppilegum eda truflandi hatti. [ nami, sem unnid er i einmenningi, par
sem nemandinn verdur ad aga sig ad mestu sjalfur, er festa naudsynleg. Hun faest
ekki, nema med gédum undirbuningi og med yfirvegudu skipulagi 4 sem allra flestum
svidum og pvi, a0 eftir pvi sé farid (an bls.tals).

Af pessum asteedum er gott skipulag sem stadfest er i vel gerdri kennsluaztlun jafnvel
mikilveegara fyrir nemanda i fjarnami en adra.
[ meginatriSum mé skipta vinnu kennara i prennt, vinnu sem unnin er fyrirfram og

lytur ad undirbuningi kennslunnar og framsetningu namsefnis, vinnu sem unnin er medan
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nemendur stunda ndm sitt og loks pa vinnu sem unnin er vegna proéfa og annars ndmsmats.
Undirbiningurinn felst i pvi ad velja eda semja pad efni sem nota & til kennslunnar p.e.,
namsefnid, viofangsefni eda verkefni nemenda og leidbeiningar sem kennarar lata fylgja
namsefni og verkefnum. bessu efni parf sidan ad skipta upp i 12—13 namsefnishluta pannig ad
vinnan dreifist vel yfir 6nnina og sidast en ekki sist parf ad laga pad ad midlinum eins og
kostur er. Pessari vinnu kennara lykur med gerd kennsludetlunar par sem megineinkenni
vidfangsefna, yfirferdar og mats eru dregin saman. Vardandi paer dkvardanir sem teknar eru &
pessu stigi er minnt a4 nokkur atridi sem hafa parf i huga pegar unnid er ad pessum paetti.
Adalatridio i pvi sambandi er ad kennarar igrundi vel hvernig hagkvemast og arangursrikast
er ad vinna med petta tiltekna namsefni i fjarkennslu. Verkefnin sem nemendur purfa ad vinna
reglulega eru mikilvegur pattur namsins og pau parf ad velja af kostgaefni med pad i huga.
Kennarinn verdur ad hafa pad i huga vid val eda gerd verkefna ad pad verdur i hans
verkahring ad fara sidar yfir lausn pess og verkefnid p.a.l. ad vera pannig samid ad hann radi
audveldlega vid pad 4 peim tima sem hann hefur til radstéfunar. En poé ad yfirferd og
vidbrogd kennara vid verkefnum nemenda sé mikilvaegur hluti af namsferlinu pa parf
kennarinn jafnframt ad tryggja ad nemendur geti sjalfir metid verk sin ad hluta til. Pad er ,,...
afar mikilvegt ad reyna ad ganga svo frd verkefnum og skyringum med peim, ad sem allra
faest vandamal geti komid upp i vinnu nemandans vid urlausn sina. Hér kemur leidbeininga-
bréfid til skjalanna, en slikt bréf verdur ad fylgja hverri fyrirsetningu nys verkefnis” (an
bls.tals).

Eitt af einkennum bess stefnumoétandi texta sem hér er vitnad til er ad vida i honum er
ad finna abendingar um nyja moguleika i tolvustuddu fjarndmi, méguleika sem voru ad rydja
sér til rams & peim tima pegar textinn er saminn en sem eru sjalfsagdir og jafnvel treltir i dag
(an bls.tals). Pannig er t.d. bent & leidir, t.d. notkun vefsidna og gagnvirkra @fingarverkefna,
til ad setja leidbeiningar og verkefni fram pannig ad pad auki gedi, fjolbreytni eda baeta utlit
efnisins.

begar kemur ad kennslutimanum er helsta verkefni kennarans samskipti vid nemendur
vegna peirra verkefna sem peim ber ad vinna og senda til yfirferdar:

Ekki verdur of mikil ahersla 16g0 4 mikilveegi pess, ad yfirferd kennara yfir Grlausn
nemanda sé vandlega unnin og af fullri ndkveemni. Nemandinn ma helst ekki eiga
nokkurri spurningu um verkefnid dsvarad, pegar hann hefur farid yfir sendinguna fra
kennaranum (an bls.tals).

Hér er jafnframt 1620 dhersla 4 skjot vidbrogd kennara vid verkefnum nemenda, nénar
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tiltekio er tilgreint ad kennurum beri ad 6llu jofnu ad bregdast vid verkefnum nemenda sinna
innan solahrings fra pvi pau berast og pessi regla agatlega rokstudd:

f skjotum skilum kennarans felst mikill hvati, sem afar @skilegt er ad styrkja med
Ollum tiltekum heetti. Auk pessa er vel hugsanlegt, ad nemandinn hafi pegar tekid ad
vinna vid nesta verkefni, pegar hann lauk pvi, sem hann sendi. Yfirfarid verkefnio
verdur honum pa til leidbeiningar vid vinnuna, berist pad ndgu fljott til pess ad hann
hafi not af pvi (an bls.tals).

Auk samskipta um verkefnin eru pad helstu verkefni kennarans ad kynna nemendum
vidfangsefni hverrar viku og hvetja pa afram med reglulegum sendingum til peirra og bregd-
ast sidan vid fyrirspurnum nemenda um ymis pau atridi sem peir purfa frekari skyringar a.
Hér nefnir Haukur ad agatt geti verid ad nota sima til ad grennslast fyrir um nemendur sem
1itid hafa unnid og jafnframt ad siminn geti nyst vel til ad kanna stodu nemenda pegar kemur
a0 munnlegum pattum i tungumalakennslu. Hann minnist & moguleika a ad skipuleggja sam-
skipti milli nemenda 4 umraedusvaedum og ad kennari komi upp rauntimaspjallvef. Kennarar
eru minntir & mikilvaegi pess ad koma fram af nargaetni og kurteisi vid nemendur i samskipt-
um sinum vid pa:

Illa til fundin fyndni getur verkad sarandi, oparflega hardord athugasemd getur faelt
o.s.frv. Aldrei ma lata i pad skina med nokkrum hetti, ad kennaranum pyki
nemandinn tornemur, og kennarinn ma aldrei lata pad i 1jési, ad hann nenni ekki
meiru eda ad hann telji, ad n hafi hann unnid pad, sem honum ber fyrir pa borgun
sem hann fzr eda innan pess tima, sem honum er atladur... Pad ma aldrei vera atlunin
ad hrekja nemendur fra ndmi. Oheppilegt ordalag eitt saman getur leitt til pess, ad pad
gerist. Markmidid verdur atid ad vera pad ad hvetja nemandann til pess ad gera betur
og bannig na arangri (an bls.tals).

bridji patturinn i vinnu kennara & kennslutimanum tengist ndmsmati. Sérstaklega er
flallad um lokaprof og hvernig stadid skuli ad undirbliningi nemenda fyrir pad (Haukur
Agustsson, 2000). Enn og aftur er minnt 4 naudsyn pess ad hafa sérstakar adstzedur nemenda {
huga og ad kennarar purfi ad vera medvitadir um pennan patt. Verkpattir kennara eru i sjalfu
sér hinir sdmu en leidin til ad undirbiia nemendur 6nnur. Sidan er rett um lokaeinkunn sem
byggir a fyrirfram skilgreindum matspattum, oft lokaprofi og verkefnum annarinnar en stund-
um sterri verkefnum sem unnin eru & 6nninni. Og hér er enn minnt & mikilvaegi pess ad
kennarar komi upplysingum um nadmsmatid skyrt til skila til nemenda pannig ad peir geri sér

goda grein fyrir pvi hvernig peir stodu sig og 4 hverju endanleg einkunn peirra byggir.

5.1.5 Upphafleg stefna og syn

Af pvi sem hér hefur verid tiundad ma 1jost vera ad adferdir fjarkennslu VMA voru vel

74



igrundadar 1 upphafi og byggou & skyrum hugmyndum um pad hvernig standa beeri ad pessari
starfsemi. Pad markmio ad jafna adstoou nemenda til ndms markar allt starfid en mikilvegt er
a0 hafa 1 huga ad par er ekki einvordungu verid ad reda um ad jafna pann adstédumun vegna
busetu. Eins er horft til mikilvagis pess ad auka ndamsmoguleika peirra sem af félagslegum og
personulegum astedum eiga ekki audvelt med ad stunda nam i dagskola sem og peirra
dagskolanemenda sem med fjarnami eiga pess kost ad ljuka afongum sem beir ekki geta gert i
dagskola. Fjarnaminu er @tlad skapa 6llum ofangreindum hopum tekiferi til ndms og proska
sem peir ekki fA med 60rum hatti og pad parf pvi ad skipuleggja med parfir peirra i huga.
Vilji til ad studla ad ndmi nemenda og umhyggja fyrir peim, 6hdd stédu og adstedum, er
raudur pradur pess stefnumarkandi texta sem hér hefur verid vitnad til.

Nam & sér pa og pvi adeins stad ad nemandinn vinni med einum eda 60rum hatti med
namsefnid og nai pannig valdi & pvi. Virkni nemandans er pannig forsenda arangurs og pess
vegna parf skipulag ndamsumhverfisins og vinna kennarans ad midast vid ad skapa nemendum
sem bestar vinnuadstedur ef svo ma ad ordi komast. Petta er meginaherslan hvad vardar
vinnubrogd stjérnenda og starfsmanna fjarkennslunnar. Pessi dhersla er jafnframt aminning til
nemenda um pad ad a endanum er pad peirra vinnuframlag sem raedur ndmsarangri peirra.
Loks er pad grundvallareinkenni starfskenningar fjarkennslunnar ad kennurum er falid sem
fagmonnum ad bua ndmsefnid pannig Gr gardi ad pad skili sér vel til nemenda og sja sidan til
pess ad hafa vid pa regluleg og go6d samskipti um efnid og verkefni sem pvi tengjast. Pannig
skapa kennarar nemendum bestu mogulegu adstedur til ad nd valdi & efninu. Helstu
einkennum fjarkennslunnar eins og hin var hugsud i upphafi mé pvi lysa med eftirfarandi
haetti:

* Hugmyndafrzdi, syn og markmio. Til namsins var stofnad til ad jafna adstodu
landsmanna til nams 4 framhaldsskoélastigi. Pessu meginmarkmidi er sidan fylgt med
aherslu 4 ad ndmid sé samberilegt vid stadbundid framhaldskélanam annars vegar og
aherslu 4 mikilvaegi pess ad tryggja ad pessi namsadferd geeti nyst sem flestum hins
vegar.

* Regla og skipulag sem tryggja festu i vinnu nemenda og auka likur & &rangri.
Ramminn um starfid er 6nnin, timinn fra midjum agust til jola og fra byrjun jantar
fram i mai. A pessum tima er kennt og profad rétt eins og i dagskéla. Innan
kennslutimans er sidan gert rad fyrir reglulegum skilum nemenda og samskiptum
nemenda og kennara um pessa vinnu.

* Framsetning namsefnis, skyringa og verkefna sem midar ad pvi ad nemandinn nai
g60u valdi & pvi efni og peirri faerni sem namid midar ad. Kennurum er falio ad ttfzera
vidfangsefnin innan pess ramma sem hugmyndafraedin setur uUtferslunni og peir
hvattir til ad nyta sér nyjungar og vidhafa fjolbreytt vinnubrogd ad svo miklu leyti sem
teekni leyfir og hendar namsetni i hverju tilviki.
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* Namsvinna nemenda er forsenda pess ad ndm fari fram og pess vegna pungamidjan i
flarnami eins og reyndar i 6llu ndmi. S& timi sem nemendur purfa ad gefa sér til pess
a0 sinna pessu verkefni er skilgreindur. Starf kennara parf ad vera nemendamidad og
hugsad til pess ad hvetja til vinnu annars vegar og audvelda hana eins og kostur er
hins vegar.

* Samskipti kennara og nemenda mida ad pvi ad nemendur nai betra valdi &
namsefninu. Kennarar purfa ad bregdast flj6tt vid fyrirspurnum og vinnu nemenda og
vidbrogdin purfa ad vera upplysandi og hvetjandi.

* Namsmat og endurgjof einkennast af pvi ad kennarinn bregst vid vinnu nemandans
og upplysir hann um pad hvada arangri hun skiladi. Petta er naudsynlegur lidur i pvi
hlutverki kennara ad audvelda nemandanum verkefni sitt med pvi ad stadfesta godan
arangur og réttan skilning pegar pad 4 vid en leidbeina ella um hvernig nemandinn
getur gert betur.

5.2 Framkveemd fjarkennslunnar — Namsdarangur

Hér 4 undan var pvi lyst & hvada hugmyndafraedilegum grunni stofnad var til fjarkennslunnar
4 sinum tima og hvernig storfum kennara og nemenda var lyst & peim grunni. En par linur
sem lagdar voru um fyrirkomulag starfsins 4 sinum tima segja adeins halfa soguna. TOIf ar eru
lidin fra pvi ad starfsemin var skipul6gd og 4 peim tima sem sidan er lidinn hafa allar
forsendur nams og kennslu med télvusamskiptum tekid verulegum breytingum. Pad er pvi
mikilvaegt ad skoda hvernig framkvaemdinni er nu hattad og hvada arangri starfid skilar.
pessum tilgangi verdur hér fyrst rett um namsarangur nemenda. Upplysingar um &rangur
voru séttar med adstod afangastjora i nemendaskrar sem vistadar eru i nemendaskraningar-
kerfi framhaldsskolanna, Innu. Sétt voru gégn um namsarangur nemenda i fjarkennslu 4 arinu
2011. Til samanburdar voru sidan sott gogn fyrir tvé onnur ar, 2004 og 2007. Med pvi ad bera
saman arangur fjarnema pessi prju ar ma greina hvort einhverjar breytingar eru ad eiga sér
stad hvad namsarangur vardar, t.d. i 1j6si pess ad nemendum i fjarkennslu hefur fekkad all

nokkud og samsetning nemendahdpsins breyst eitthvad a pessum tima.

5.2.1 Nemendatolur

Fj6ldi nemenda var hatt 1 700 arid 2004 (medaltal vor- og haustannar), hatt i 800 arid 2007 en
adeins rumlega 450 4 4rinu 2011 eins og fram kemur 4 mynd 1. Helsta 4steda pessarar
fekkunar er dkvoroun um nidurskurd 4 fjolda nemenda i fjarnami sem tekin var vegna
hagradingarkrafna stjérnvalda & drunum 2009 til 2011. Parna var m.a. akvedid ad hatta ad
innrita grunnskolanemendur i fjarnamid sem breytir nokkud samsetningu nemendahopsins

2011 samanborid vid fyrri ar.
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Mynd 1. Fjoldi nemenda i fjarkennslu VMA 2004, 2007 og 2011
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Mynd 2. Arangur nemenda i fjarkennslu VMA

begar namsarangur nemenda er metinn parf ad skoda hve margir nemendur ljuka

profum med fullnegjandi drangri og hve margir nemendur hverfa fra ndmi 4dur en ad profum

kemur. Upplysingar um petta ma lesa Ut ur mynd 2 auk pess sem par ma sja samanburd vid

arin 2004 og 2007. Brottfall var heldur meira 4 arinu 2011 en & samanburdararunum eda um
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24% samanbordid vid tep 22% og hlutfall stadinna eininga leegra sem pessu nam, p.e. 65% i
stad 67%. Ef pessar tolur eru bornar saman vid namsarangur og brottfall i dagskola pa var
brottfall &4 arinu 2011 rétt um 10% (9,6% 4 vordnn og 10,4% & haustonn) og fallprosenta
einnig (Hrafnhildur S. Sigurgeirsdottir, 2012, an bls.tals). betta pydir ad i dagskdélanum luku

nemendur rétt um 80% af pvi ndmi sem peir héfu samanborid vid 65% 1 fjarkennslu.
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Mynd 3. Namsgreinar og namsarangur 2011

Hafa parf 1 huga ad ndmséarangur er mjog mismunandi eftir namsgreinum og brottfall
og fall er mikid i allmdérgum peirra namsgreina sem nemendur leggja stund 4 i fjarnami.
bennan mun ma lesa ut ur mynd 3. bar kemur fram ad brottfall ur sterdfraedi i fjarnami var
40% auk pess sem 13,5% nemanda féllu. bannig luku adeins 46,5% nemenda staerdfraedi i
flarndmi med vidunandi arangri. Pegar sidan litid er til pessarar somu greinar i dagskodla pa
kemur 1 1j6s a0 4 haustonn 2011 féllu rim 25% nemenda auk pess sem rium 16% hettu medan
4 ndmi st6d. 58% nemenda i dagskoéla luku nami sinu i sterdfraedi med fullnaegjandi heetti.
Svipada sogu er sidan ad segja hvad vardar donsku. A hausténn 2011 hofu 320 nemendur
nam i einhverjum donskuafanga i dagskola. Rum 29% féllu og 14,4% hettu pannig ad pegar
upp var stadid luku um 56,5% nemenda donskunami sinu sem er svipad hlutfall og i
fjarnaminu (Hrafnhildur S. Sigurgeirsdottir 2012, 4n bls.tals). I fjarkennslunni er hins vegar

mun algengara a0 nemendur hatti ndmi adur en komid er ad préfum en ad sama skapi fatidara
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ad peir falli 4 lokamati. S& munur sem vid fyrstu syn virdist vera & 4 arangri nemenda i
dagskola og fjarnami er af pessum s6kum liklega minni en virdist vid fyrstu syn pegar tillit er
tekid til mismunandi ndmsframbods dagskola og fjarkennslu og peirrar stadreyndar ad
flarnamsnemendur hetta frekar adur en kemur ad profi en peir falla lika sidur.

Eitt af pvi sem mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir er hvort mismunandi hépar
flarnema nai misgédum tokum & ndminu. M.6.0. er asteda til ad atla ad fjarndm gagnist
einum nemendahopi betur en 6drum, t.d. konum fremur en kérlum, eldri nemendum fremur
en yngri o.s.frv. Pegar gogn um arangur fjarnema a arinu 2011 voru greind til ad leita svara
vid pessari spurningu kom 1 ljés ad s& munur sem var mest aberandi var munur &
aldurshopum. Eins og mynd 4 synir né eldri nemendur t6luvert betri arangri en peir sem yngri
eru. Nidurstodurnar koma ekkert sértaklega 4 ovart. Paer samraemast peirri kenningu ad TSF
henti eldri nemendum betur en peim sem yngri eru vegna pess ad eldri nemendur hafi skyrari
markmid og meiri sjalfsaga til ad bera. Jafnframt eru par i gd6du samraemi vid mat kennara

pvi hvada nemendum henti best og sist ad vera i fjarnami.
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Mynd 4. Aldur nemenda og namsarangur 2011

[ konnun sem Solveig Jakobsdottir og Puridur Johannsdottir (2010) gerdu medal
flarkennara i tengslum vid uttektina voru peir spurdir um pad hvort peir teldu ad greina maetti
pbéa hopa nemenda sem eru liklegri og oliklegri til ad nad arangri i fjarnami. Hér koma fyrst

deemi um svor vid peirri spurningu hverjir eigi ad mati kennaranna erfidara med ad leera med
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pessum haetti:

Brottfallsnemendur - ungir, sem ekki eru tilbunir til pess ad skila af sér verkefnum vikulega.
Folk sem haldio er frestunararattu vardandi verkefnaskil.

Folk sem heldur ad fjarnam sé audvelt.

Grunnskolanemendur.

Hentar illa nemendum sem geta ekki skipulagt nam sitt sjalfir.

Lesblindir, peir purfa meiri pjonustu en heegt er ad veita [ gegnum télvu.

Nemendur a aldrinum 16 — 20 dra virdast ekki hafa sjalfsaga til ad stunda fjarnam.
Nemendur a framhaldsskolaaldri sem hafa ekki nad arangri i dagskélanami (fallistar).

Nemendur sem eru einnig i dagskola og taka fjarnamsdfanga til pess ad flyta fyrir utskrift.
bad folk hefur of mikid ad gera og a erfitt med ad halda dampi.

Nemendur sem eru ekki tolvufeerir. Jafnvel hreeddir vid tolvur. 4 oft vid nemendur sem eru yfir
fertugt.

Ungmenni eiga pad frekar til ad gleyma sér vid annad og skila illa en pad er ekkert 6druvisi
en 1 60ru nami.

begar kennarar voru sidan bednir um ad nefna pa hopa sem adferdin hentadi betur

voru svorin 4 pennan veg:

Folk med sjalfsaga.

Folk sem er komid yfir 20 ara aldur og nemendur i framhaldsskola sem eru a hradferd i nami.
Folk sem heetti nami en koma svo aftur til nams af pvi pad langar til pess.

Fullordio folk med skyr namsmarkmid eins og t.d. nemendur i meistaraskola.

Nei, petta er bara einstaklingsbundio og allt spurning um sjalfsaga og proska sama a hvada
aldri nemandinn er.

Nemendur sem hafa undirstédupekkingu i greininni, fullordid folk sem er i nami af dhuga en
ekki bara af skyldu.

Mer finnst eldri nemendur stunda nam sitt af meiri kostgeefni en ungir nemendur.

bad folk sem vill lcera. Fjarnam er ekki og getur ekki verio til ao flyja i pegar annad nam
gengur illa.

Eins og pessi demi bera med sér pa var pad mat kennaranna ad eldri nemendur vaeru

liklegri en peir yngri til ad spjara sig auk pess sem nokkur 6nnur nemendaeinkenni voru

tilgreind. betta eru abendingar sem naudsynlegt er ad taka alvarlega og skoda med hvada

haetti megi bregdast vid peim en jafnframt er mikilvaegt ad hafa i huga ad mjog mismunandi

skodanir koma fram i kennarahopnum um pad hvort fjarndmid henti betur einum hdpi en

00rum.

Helstu nidurstodur pessarar stuttu umfjollunar um nemendatélur og ndmsarangur ma

draga saman med eftirfarandi hatti. Nemendum hefur faekkad verulega & undanférnum arum.

betta 4 sér skyringar 1 dkvordunum sem teknar voru um ad draga Ur pessari pjonustu til ad

leekka rekstrarkostnad. Samsetning nemendahopsins hefur lika tekid nokkrum breytingum,
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grunnskélanemendur eru ekki lengur hluti af honum og nemendum & framhaldsskoélaaldri
hefur fjolgad hlutfallslega & pessum tima. Namsarangur er heldur verri 2011 en var 2004 og
nokkru verri 1 fjarndmi en i dagskola ef 1itio er til pess hve stor hluti pess hdps nemenda sem
hefur nam lykur pvi med fullnaegjandi hatti. En namsarangur er mismunandi eftir nams-
greinum og pegar horft er til pess ad nemendur i fjarnami stunda adallega boklegt nam, en i
pvi nd nemendur ad jafnadi verri drangri en i verklegu nami, pa skyrir pad ad hluta pann mun
sem er & arangri nemenda i fjarkennslu og dagskola. P4 stadreynd ad arangur nemenda er
verri 2011 en 2004 mé ad 6llum likindum rekja til breyttrar samsetningar nemendahopsins par
sem fekkad hefur i peim hopum sem hafa stadid sig betur i fjarnaminu i gegnum tidina,

hépum eldri nemenda og grunnskélanemenda.

5.3 Framkveemd fjarkennslu — Kannanir medal fjarkennara

Tver kannanir hafa verid gerdar medal kennara 4 sidustu arum til ad afla upplysinga um
framkvaemd fjarkennslunnar og um vidhorf kennara til ymissa patta sem starfinu tengjast.
Bé4dar voru pessar kannanir gerdar 4 svipudum tima, vorid 2010 en téluverdur munur er a4
markmidi peirra og par med peim spurningum sem notadar voru. Hér verdur gerd grein fyrir

peim upplysingum sem mikilvagastar eru fyrir petta verkefni.

5.3.1 Konnun stjornenda og samningahops kennara

Megintilgangur fyrri konnunarinnar, sem var skipulogd og framkvemd af fulltrum stjorn-
enda og kennara i samninganefnd um fjarkennslu, var ad afla betri upplysinga um vinnu-
brogd kennara i fjarnaminu auk pess sem spurt var ut i nytingu fjarnamsefnis i dagskola-
kennslu og anzgju med stodpjonustu. bessar upplysingar atti sidan ad nyta sem innlegg i
samningavidredur um launakjor fyrir fjarkennslu.

Fyrsta spurningin sem hér er astaeda til ad nefna var um pad hvort kennarar notudu
namsstjornunarkerfi (Blackboard, Moodle eda samberileg kerfi) til ad halda utan um nams-
efni og til samskipta vid nemendur. Samkvemt svorunum var rumlega helmingur &fanga
kenndur 1 sliku umhverfi, sem & pessum tima var Blackboard. Peir kennarar sem ekki komu
efni sinu & framfaeri med pessum haetti féru ymsar leidir, notudu t.d. heimasmidadar vefsidur,
eda, pa adferd sem upphaflega var lagt upp med, ad senda nemendum télvupdst med gdégnum
og verkefnum. Ekki var hagt ad rada af svorunum i hve storum hluta dfanga studst var vid

tolvupost eingdngu. Kennarar voru sidan bednir um ad gera nanari grein fyrir pvi hvernig peir

81



nyttu pa samskiptaadferd sem bpeir tilgreindu. Svor vid peirri spurningu eru greind 4 mynd 5.
bar kemur fram ad nokkur munur er 4 pvi hvada adferdum kennarar beita eftir pvi hvort peir
vinna fyrst og fremst med tolvupdstsamskipti eda ekki en jafnframt ad margt er likt med

kennslu pessara tveggja hopa 6had pvi hvada adferd er notud.

100 B namsstjornunarkerfi M télvupostur
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leggja fram leidbeina setja fram leggja fyrir  setjainn senda skila- koma af
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Mynd 5. Kennsluadferdir og namsumhverfi

bad er ekki sist i svorum vid tveimur opnum spurningum sem vidhorf kennara til
fjarkennslunnar koma 1 ljos og hvad pad er sem helst brennur & peim hvad hana vardar.
Spurningarnar sem hér um radir voru i raun badar beidni um abendingar kennara vardandi
fjarkennsluna, su fyrri; dbendingar sem pu vilt koma a framfeeri um fyrirkomulag fjarkennsl-
unnar, og su sidari; annad sem pu vilt koma a framfeeri um fjarkennsluna og afangann. Alls
var pessum spurningum svarad i 48 tilvikum. Greining 4 inntaki svaranna leiddi i 1j6s ad ekki
var efnislega mikill munur 4 peim og pess vegna var unnid ar svorum vid badum spurning-
unum sameiginlega. Flest snérust pau um kennsluadferdir og notkun namsstjornunarkerfis en
auk pess komu allmargir kennarar inné atridi eins og namsmat, skipulag starfsins, vinnutima
og studning vid kennara. Nokkrir reddu lika um nemendur, t.d. undirbining peirra og dhuga.
[ vidauka er ad finna samantekt 4 deemigerdum svorum vid opnum spurningu, par 4 medal
demi um svor kennaranna vid pessum tveimur. Pau endurspegla toluvert mismunandi

skodanir kennara & pvi hvernig standa beri ad fjarkennslu, hvada adferdir skila bestum
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arangri, hvernig haga beri ndmsmati, hvort ndmsstjornunarkerfi séu endilega g6d o.s.frv. Hafa
ber i huga ad demin lysa skodunum einstakra kennara en endurspegla ekki i 6llum tilvikum
vidhorf hopsins 1 heild. Pau voru valin til ad syna hversu mismunandi hugmyndir kennarar

h6fdu um ymis atridi tengd skipulagi og framkvaemd fjarkennslunnar.

misjafnt eftir &fdngum M ansegd(ur) M mjog anaegd(ur)
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Mynd 6. Hversu anaegod/ur ertu med kennslu pina i fjarnami og dagskola?

5.3.2 Konnun vegna uttektar vorio 2010

A svipudum tima og kennarakénnun VMA var gerd svorudu kennarar skélans konnun peirra
Solveigar Jakobsdottur og Puridar Johannsdottur sem gerd var i tengslum vid uttekt mennta-
malaraduneytisins & fjarkennslu i sterstu fjarkennsluskolunum. 76% fjarkennara, 41 kennari
af 54 toku patt i konnuninni (Sélveig Jakobsdottir og Puridur Jéhannsdéttir, 2010, bls. 42).
Fjolmargar spurningar voru lagdar fyrir kennarana en hér verdur sértaklega litid til peirra
spurninga sem varpad geta 1josi & hvad einkennir vinnubrogd kennara i fjarkennslu og ad
hvada marki pau samramist peim dherslum sem markadar eru i fjarkennslustefnu skolans.

Fyrir pad fyrsta segjast kennarar vera anegdir med starf sitt sem fjarkennarar. Petta
ma lesa Gr svorum vid tveimur spurningum par sem kennarar voru bednir um ad lysa anagju
sinni med kennslu sina i fjarnami annars vegar og dagskola hins vegar.

begar spurt var Ut i mismunandi petti starfsins fékkst skyrari mynd af pvi hvad
kennarar voru sattir vid og hvad ekki. A myndum 7 og 8 ma sja afstodu peirra til nAmsefnis

og namsmats annars vegar og til samskipta peirra vid nemendur og samkennara hins vegar. A
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mynd 7 kemur fram ad kennarar meta gedi namsefnis og namsmats almennt sem mikil. A
mynd 8 ma sja ad kennarar segjast eiga i miklum samskiptum vid nemendur sina en adeins

15% kennara svorudu med sama haetti pegar spurt var um samskipti vid samkennara.

M [élegt misjafnt B gott H mjog gott
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Mynd 7. G20i namsefnis og namsmats ad mati kennara
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Mynd 8. Samskipti vi0 nemendur og samkennara
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Medal atrida sem spurt var um i kdnnuninni var skodun kennara 4 hve vel peir veru
undir pad bunir ad sinna kennslu af pessu tagi og hversu vel skélinn styddi pa. Myndir 9 og

10 byggja & svorum vid spurningum um petta.
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Mynd 9. Studningur skolans vid storf kennara og anzgja peirra med hann
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Mynd 10. Hvaod nyta kennarar helst til ad byggja upp fjarkennslu sina?
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Mynd 9 synir svér vid fjorum spurningum um studning skoélans vid ymsa paetti
starfsins og anagju kennaranna med pann studning. Hafa ber i huga ad 42 kennarar toku patt i
kénnuninni pannig ad sulurnar endurspegla i fyrsta lagi pann fjolda kennara sem telur sig fa
studning af pvi tagi sem parna er nefndur og i 6dru lagi hversu aneegdir peir eru med
studninginn.A mynd 10 ma sidan sja svor kennara vid spurningu um pad hvert peir sekja
pekkingu sina og farni vid ad byggja upp eigin fjarkennslu. Af pessum svorum ad dema pa
verdur pessi pekking fyrst og fremst til i starfinu sjalfu med pvi ad kennarar leita svara vid
peim spurningum sem Deir standa frammi fyrir fra degi til dags pegar peir skipuleggja og
sinna kennslunni.

Hér eru jafnframt nokkur deemi um svor vid opinni spurningu par sem kennarar fengu
teekifeeri til ad skyra afstodu sina frekar:

o Eg hef tekio patt i fjarkennslu VMA ndnast fra upphafi, umrcedur kennara i VMA hafa verid
ometanlegar vid proun hennar. A0 minu mati er ekki neinn munur a fjarkennslu og annarri
kennslu ad pad er ekki heegt ad taka vio tilbunu programmi og nota pad.

Mér var hjalpad af stad | upphafi kennslu minnar fyrir meira en 10 darum sidan hef ég
skipulagt namio eftir eigin hugmyndum.

Su kennsla/pjalfun sem ég fékk vardandi fjarkennsluna var fra fyrirrennara minum i starfinu.

Vil bara koma pvi ad, ad ég hef verio fjarnemi i einu namskeidi og hef pvi kannski sma
hugmynd um hvad er gott og hvad mcetti betur fara pegar fario er yfir verkefni.

Pad eru aldrei fagfundir | sambandi vid fjarkennsluna og fjarkennsluadferdir. Eg sakna pess,
Dvi oft kemur ymislegt gagnlegt i [jos pegar kennarar a sému braut setjast nidur, reeda malin
og midla hver 60rum af reynslu sinni og kunnattu.

Upptdkur med gagnvirkri toflu
Skjaupptokur
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Tenglar i kvikmyndabuta

Gleerur

Kennsluefni eftir mig sjalfa(n)
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Mynd 11. Namsgogn og kennsluadferdir i fjarkennslu VMA
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Nokkrar spurningar i kdnnuninni voru um ndmsgdgn og kennsluhetti. Mynd 11 synir
hvada namsgdgn og efni kennarar nota og hversu almenn notkunin var. Skilin eru nokkud
skyr pvi segja ma ad almennt séu kennarar ad nota ,,hefdbundid kennsluefni” en litid er um
notkun efnis par sem studst er vid annarskonar midlun en texta og pa sérstoku moguleika sem
skadast pegar notad er rafrent kennsluumhverfi. A mynd 12 ma sidan sja svor kennara vid
spurningu er litur ad fyrirkomulagi eda framkvaemd kennslunnar. Hafa ber i huga pegar
dreifing svara fyrir pessa spurningu er skodud ad akvedin festa i skipulagi er hluti af uppleggi
flarkennslu VMA og pess vegna erfitt a0 @tlast til pess ad nemendur hafi val um pad i hvada

rod peir takist 4 vid verkefni dfanga.

Nemendur geta radid réd vidfangsefna
Samvinna nemenda (t.d. umraedur)
Stundum val & milli verkefna

Heegt ad fara mishratt i gegnum efnid
Sjalfstaed verkefni (t.d. vefleidangrar)

Innlagnir med reglulegu millibili

Afangi er brotinn upp i afmarkada namspaetti
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% kennara sem notar adferd

Mynd 12. Kennsluhettir i fjarkennslu VMA

5.3.3 Kennarakannanir - Samantekt a niourstooum

Nidurstodur peirra tveggja kannana sem hér hafa verid tiundadar eru vidamiklar og pess
vegna naudsynlegt ad reyna hér i lok kynningar & peim ad draga fram helstu einkenni
starfsins sem af peim ma rdda. Fyrir pad fyrsta kemur pad skyrt fram ad kennararnir eru
almennt anaegdir med starf sitt sem fjarkennarar pvi yfir 90% bpeirra segjast ,,anaegdir* eda
,Mjog anaegdir” pegar peir eru spurdir ad pessu. Pad er athyglisvert ad samberileg tala pegar
spurt er um anagju med dagskolakennsluna er teplega 85%.

[ 60ru lagi er ljost ad verulegur munur er 4 pvi hvers konar namsumhverfi kennarar
hafa byggt upp og nota. begar pessar tvaer kannanir voru gerdar virdist sem kennarar hafi

skipst 1 tvo alika stora hopa, pa sem notudu namsstjornunarkerfio Blackboard til ad halda utan
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um namsefni og samskipti vid nemendur og pa sem notudust ad mestu vid télvupost 1 sama
tilgangi. Fra pvi konnunin var gerd hefur nytt ndmsstjornunarkerfi verid tekid upp i VMA og
visbendingar eru um ad notkun pess hafi aukist medal kennara en p6 benda svor i nyjustu
konnuninni sem rynt var i, konnun sem gerd var medal nemenda vorid 2012, til pess ad ennpa
séu allmargir kennarar ad reida sig 4 tolvupost. bPad kemur jafnframt fram ad nokkur munur er
a peim kennsluadferdum sem kennarar beita eftir pvi hvora samskiptaleidina (tSlvupdst eda
namsstjornunarkerfi) peir nota.

[ pridja lagi er lang algengast ad kennarar noti namsgdgn 4 textaformi til ad koma
upplysingum og leidbeiningum til nemenda. Petta eru kennslugdgn sem svipar til peirra gagna
sem Deir nota i dagskola en auk pess leidbeiningatexti (kennslubréf) sem kemur 1 stad peirrar
munnlegu innleidingar nys efnis sem yfirleitt er notud i dagskélakennslu. Kennsluleidbeining-
arnar, kennslubakur og frumsamid kennsluefni, glaerur og tenglar a vefsidur eru algengustu
kennsluadferdirnar. Hins vegar er litid um ad kennarar noti adrar leidir til ad midla upplysing-
um, svo sem hljodskrar, talglaerur, myndbandsupptokur o.s.frv.

[ fjorda lagi ma segja ad pegar kennarar lystu framkvemd fjarkennslu sinnar komu
megineinkenni pess fyrirkomulags sem lagt var upp med skyrt fram. Afanginn er brotinn upp
i afmarkada paetti (kennsluvikur eda kennslulotur) hja hatt i 90% svarenda og kennslan felst i
innlognum med reglulegu millibili hja um 75% peirra. Mun faerri kennarar velja adra svar-
moguleika pessarar spurningar, t.d. segja adeins tep 20% kennara ad i peirra fagi sé gert rad
fyrir samvinnu nemenda i afanganum. Svor vid opnum spurningum endurspegla sidan mikinn
mun 4 afstoou kennara til pess hvernig best sé ad standa ad kennslu af pessu tagi, t.d. mis-
munandi skodanir peirra & notkun ndmsstjornunarkerfis og mismunandi hugmyndir peirra um
hvernig standa skuli ad ndmsmati.

[ fimmta lagi eru kennarar pokkalega sattir vid gadi pess namsefnis sem studst er vid i
flarndminu og somu sogu er ad segja pegar spurt er um gedi namsmats. Spurningum um
samvinnu vid nemendur sina svara peir flestir pannig ad peir hafi mikil samskipti vid pa en i
nemendakonnunum sem hér er lika byggt 4 kemur fram ad nemendur upplifa samskipti sin
vid kennara sem fremur litil.

{ sjotta lagi segjast adeins 15% kennara hafa mikil samskipti vid samkennara sina i
fjarkennslunni og af svérum vid opnum spurningum ma sja ad sumir i hopnum sakna pess ad
pau eru ekki meiri. Af svorum i badum konnununum ma rada ad pekking kennara &

tolvustuddri fjarkennslu sé¢ ad mestu til kominn med sjalfsnami, ad peir hafi fengio
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takmarkada hjalp vid ad na valdi & starfinu og med sama heetti fai peir takmarkada adstod vid
framkvemd pess. Flestir sogdust pd eiga kost 4 tekniadstod eda 38 af 48 sem svorudu
konnun peirra Sélveigar og Puridar. Peir sem sogoust hafa fengid eda sdogdust eiga kost 4
adstod af einhverju tagi voru hins vegar misanaegdir med hana. Hluti svarenda kemur sidan
innd petta atridi 1 opnum spurningum eins og adur sagdi, par sem kallad er eftir ,,virkara
samfélagi fjarkennara” og ad peir geri meira af pvi ad midla pekkingu sinni hver til annars.
Jafnframt er par kallad eftir samreemdum leidbeiningum um vinnubrogd og skyrari reglum um
framkvaemd kennslunnar.

Loks er full asteda til ad vekja athygli 4 svorum peirra kennara sem segja ad peir séu
medvitadir um naudsyn pess ad uppfaera kennsluefnid og framsetningu pess en segjast ekki
treysta sér til pess vegna mikillar 6vissu um pessa kennslu, eda vegna pess hve mikill timi for

i honnun afangans til ad byrja med.

5.4 Framkveemd fjarkennslu - Kannanir medal fjarnema

A nokkrum undanfornum arum hafa prjar mismunandi kannanir verid lagdar fyrir nemendur i
flarndami VMA. Kannanirnar voru gerdar & mismunandi tima, st fyrsta 2008 og st sidasta
2012, og i mismunandi tilgangi. Fyrir vikio er allnokkur munur & pessum kdnnunum hvad
vardar spurningar sem beint er til nemenda og pvi ma segja ad allar hafi par nokkud gildi
fyrir petta verkefni og varpi med mismunandi hatti 1j6si & framkvemd fjarkennslunnar og

mat nemenda 4 henni.

5.4.1 Konnun medal fjarnema a voronn 2008

A vorénn 2008 svérudu rimlega 350 fjarnemendur konnun sem gerd var af halfu skolans til
ad meta afstodu nemenda til fjarkennslunnar og peirrar pjonustu sem peir fengu par. P6 fimm
ar séu 1idin fré pvi fra pvi pessi konnun var gerd pa hafa engar grundvallarbreytingar ordid a
fjarkennslunni & peim tima sem lidinn er p6 ad vissulega hafi starfsemin proast og vinnubrogo
breyst. Pess vegna var dkvedid ad nota dkvednar upplysingar ur pessari konnun til ad skerpa
pa mynd sem hér er dregin upp af syn nemenda 4 fjarkennsluna og framkvamd hennar. i
konnuninni voru nemendur spurdir um ymislegt vardandi ndmid og kennsluna, hvernig
kennarar stedu sig vardandi atridi eins og utskyringar 4 namsefninu, skyr og audskiljanleg
fyrirmeaeli um verkefni, skjot vidbrogd vid fyrirspurnum og verkefnum, godar upplysingar til

nemenda vardandi prof og ndamsmat og nidurstodu profa.
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A mynd 13 ma sj4 greiningu 4 svérum nemenda vid premur almennum fullyrdingum
sem @tlad var ad kalla eftir vidhorfum nemenda til kennslu, kennara og samskipta. Um 80%

nemenda taka jakvaeda afstodu til peirra priggja fullyrdinga sem parna er um ao reda.
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almennt ahugasamir arana hafa almennt verid  med kennsluna og upp-

um nam nemenda good lysingagjof fra kennurum
fiarkennslunnar.

Mynd 13. Afstada nemenda til kennslu og kennara 2008

B misjafnt eftir kennurum lengur en tvo sdlarhringa
B innan tveggja soélarhringa M innan 24 tima
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Verkefni fyrirspurnir

Mynd 14. Hve langan tima tekur ad fa viobrogo vio fyrirspurnum og verkefnum?
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Eitt helsta einkenni peirra vinnubragda sem lagt var upp med i fjarkennslunni er
aherslan 4 skjot vidbrogd kennara vid verkefnum og fyrirspurnum. Til ad kanna hvort vinna
kennara veaeri 1 samremi vi0 pessar dherslur voru lagdar fyrir nemendur tvaer spurningar um
petta atridi og ma lesa skiptingu svara vid peim Ut ur mynd 14. Augljést er af henni ad 4
pessum tima var allur gangur 4 pvi hvort kennarar unnu samkvamt peim fyrirmelum sem lagt
var upp med i pessum efnum, ad mida ad 6llu jofnu vid pad ad bregdast vid fyrirspurnum og

verkefnum nemenda innan sélahrings.

100%
90%
80%

— [ ] | — — .

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Skyr fyrirmeeli Goédar ut- Upplysingar um Upplysingar um Skjot vidbrogd Skjét vidbrogd
um verkefni skyringar a  prof og nams-  nidurstédu vid verkefnum vid spurningum
namsefni mat profs nemenda
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Mynd 15. Hvernig hafa kennarar stadio sig vardandi skyr fyrirmeeli o.s.frv.?

bratt fyrir pad voru nemendur almennt nokkud anaegdir med pa pjonustu sem peim var
veitt hvad petta vardar. Pannig s6gdust um og yfir 80% nemenda ad kennarar hefou stadid sig
vel eda mjog vel vardandi ofangreinda petti, p.e. skjot vidbrogd vid verkefnum og fyrir-
spurnum eins og lesa ma af mynd 15. Med sama hatti voru nemendur ad 6llu jofnu anegdir
med nokkra adra lykilpetti 1 pjonustunni eins og lesa ma af pessari somu mynd. Parna, eins
og 1 flestum 6drum afstoduspurningum pessarar konnunar, kemur 1 1jos ad 70-80% peirra sem
svara segjast vera anegdir med kennslu og pjonustu.

Nemendur koma hins vegar athugasemdum sinum & framfaeri med svorum sinum vid
opnum spurningum. Prjar spurningar i lok konnunarinnar varpa 1j6si 4 helstu umkvortunar-
efnin. 64 nemendur, teep 20% svarenda i konnuninni, svérudu spurningunni; ,,dbendingar sem

pu vilt koma a framfeeri um hvernig beeta ma pjonustu kennara”. Pegar pessi svor eru flokkud
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eftir inntaki peirra kemur 1 [jos ad flest, alls 19, sniast um vidbrogd kennara vid fyrirspurnum
og verkefnum. 13 athugasemdir lutu ad studningi og vidmoti kennara og 17 folu i sér abend-
ingar um atridi sem nemendur t6ldu ad gaetu verid til bota hvad vardar adferdir kennara. Loks
voru 15 athugasemdanna i rauninni hros en ekki abendingar um eitthvad sem betur hefdi matt
fara. I vidauka ritgerdarinnar er ad finna samantekt 4 demigerdum svérum nemenda vid
pessari spurningu og med pvi ad kynna sér pau fast betri mynd af pvi hvad nemendum pétti
mikilveegast a0 koma & framfzri um pad hvernig kennarar gaetu stadid sig betur.

[ toflu 3 er greining 4 svérum vid spurningunni; ,,dbendingar sem pii vilt koma d
framfeeri um fyrirkomulag fjarkennslunnar”. Nakvaemlega 100 nemendur svorudu pessari
spurningu efnislega. { téflunni eru svorin flokkud eftir inntaki, p.e. hvort athugasemdir voru
um namsumhverfid, kennsluna o.s.frv. Eins og lesa ma ur toflunni snérust flestar dbending-
arnar um namsumhverfid, oftast um pad hvort kennarar notudu télvupost eda namsstjornar-
kerfi. Algengast var a0 kallad veri eftir samraemingu, p.e. ad allir kennarar notudu sama um-
hverfid en einnig voru demi um ad nemendum petti pad kerfi sem notad var 4 pessum tima,

Webct, of flokid. Haegt er ad skoda allmdrg deemi um svor vid pessari spurningu i vidauka 2.

Tafla 3. Abendingar um fyrirkomulag fjarkennslunnar

Inntak ahendinoar Fioldi ahendinoa
Namsumhverfid 27
Kennsla og samskipti nemenda og kennara 20
Fyrirkomulag og upplysingagijof 16
Hros. Anegja med fyrirkomulagid 13
Namsefnid 13
Namsmat 11

Pridja opna spurningin gaf nemendum sidan kost 4 pvi ad beta vid athugasemdum um
pau atridi sem ekki hafdi verid spurt um i konnuninni. Y firskriftin var einfaldlega: Annad sem
pu vilt koma a framfeeri um fjarnamio? Alls svaradi 81 nemandi pessari spurningu efnislega,
rimlega helmingur til ad hrosa skélanum, lysa anegju sinni med fjarndmid i heild eda
einstaka peetti i starfseminni. Hinir notudu tekiferid til ad koma a framfaeri dbendingum um
atridi sem betur metti fara. baer voru af ymsu tagi, t.d. Um kostnad nemenda, miklar
namskrofur, ndmsmat, kennsluadferdir og samskiptin vid kennara. Sem fyrr eru demi um
svOr nemenda vid pessari spurningu i vidauka.

Ein af opnu spurningunum i kdnnuninni var spurning um pad hvort nemendur hefdu

einhverntima hatt i fjarnamsafanga og pa af hverju. Svorin vid pessari spurningu eru ekki sist
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mikilveeg til ad greina pa patti sem hugsanlega ma bregdast vid af halfu skdlans til ad draga
ur brottfalli ur nami. Nemendur sem svorudu pessari spurningu jatandi voru 85 eda um 24%
patttakenda 1 konnuninni. baer skyringar sem peir gafu 4 svarinu voru margvislegar en par ma

flokka med peim heetti sem synt er i téflu 4.

Tafla 4. Nemendakonnun 2008. Astzedur brottfalls ar fjarnamsafongum

Af hverju heettir pu i fjarnami? Fjoldi Hlutfall
Ekki timi til ad sinna naminu 36 42.4%
Personulegar astedur 18 21,2%
Erfitt ad leera petta namsefni 1 fjarndmi 14 16,5%
Vegna kennslunnar 8 9,4%

Ymsar adrar astedur 9 10,6%
Alls 85 100%

Eins og lesa ma ut Ur toflunni pa visa nemendur fyrst og fremst i personulegar
adstedur pegar peir utskyra pessa akvordun sina. beir @tludu sér um of eda einhverjar per
adstedur skopudust i lifi peirra sem komu i veg fyrir ad peir gati sinnt ndminu med peim
hatti sem peir hofou upphaflega radgert. Rétt um fjordungur visar til pess ad kennsla hafi
ekki verid sem skyldi eda peim hafi pott erfitt ad takast & vid pessa tegund namsefnis (oft

sterdfraedi eda tungumal) 1 fjarndmi.

5.4.2 Konnun a voronn 2010

Onnur nemendakénnunin af premur sem sétt er efni 1, er konnun sem gerd var i tengslum vid
uttekt menntamdalaraduneytisins 4 premur sterstu fjarkennsluskélunum vorid 2010. begar
hefur verid gerd nokkur grein fyrir peim upplysingum sem aflad var i tengslum vid pessa
uttekt med konnun medal kennara en fjarndimsnemendur voru einnig fengnir til patttoku i
konnuninni. Leitad var til ramlega 450 nemenda VMA en 202 svorudu eda 41% nemenda.
Nidurstodur vardandi nokkur pau atridi sem varpad geta skyrara 1josi a4 framkvaemd fjar-
kennslunnar og afstodu nemenda til hennar hafa verid unnar ur upprunalegu gégnunum.
Fyrsta spurningin sem hér er skodud er um almennt vidhorf nemenda; ,,Pegar &
heildina er litid, hversu anaegdur/6dnaegdur ertu med fjarnamid i VMA?“ Um 73% segjast
»anegd eda ,,mjog anaegd™. Pessi tala er 1 4gaetu samraemi vid nidurstodur konnunarinnar fra
2008. Hér er pod spurt med nokkud 60rum hatti og auk pess bodid uppd svarmoguleikann
,,misjofn reynsla” sem rum 20% nemenda nyta til ad lysa skodun sinni. Adeins rétt um 4%

svarenda sem segjast ,,0anegd” eda ,,mjog oanaegd” med fjarnamid.
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B mjog anasgd(ur)

B anaegd(ur)
misjofn reynsla

M 6anaegd(ur)

B mjog 6anaegd(ur)

Mynd 16. begar a heildina er litid, hversu anzegd/ur ertu med fjarnamio i VMA?
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Namsefni Kennsla

Mynd 17. Mat nemenda 4 namsefni og kennslu

[ konnuninni var o6skad eftir vidbrogdum nemenda vardandi einstaka patti
starfseminnar. Nidurstodur peirra spurninga er ad finna & myndum 17-19. Af mynd 17 ma
rada ad ram 70% telja ndmsefnid gott og um 65% eru somu skodunar hvad vardar kennsluna.
Svarmoguleikinn ,,mjog misjafnt eftir afongum/kennurum” er mikid notadur i svérum vid

badum pessum spurningum, af 20% svarenda i fyrra tilvikinu og hatt i 30% i pvi sidara.
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Mynd 18. Mat nemenda a samskiptum vio kennara og samnemendur

40

35

30
25
20
15
10
0 H

Mjog vel i lagi lla Mjog illa

%

(¢,

Mynd 19. Hvernig er stadid ao studningi vio fjarnemendur?

begar spurt var um hversu mikil samskipti nemendur hefdu vid kennara annars vegar
og adra nemendur hins vegar verdur myndin heldur 6nnur eins og sja mad 4 mynd 18.
Samskipti vid kennara eru augljoslega mjog mismunandi. Flestir velja svarid ,,misjafnlega

mikil” eda yfir 50% nemenda. Tep 30% nemenda segja samskiptin vid kennara ,,mikil” eda
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,»mjog mikil” og milli 17 og 18% segja pau ,,litil” eda ,,mjog litil”. Og samskipti vid samnem-
endur eru litil ad mati um 65% nemenda. Um 11% nemenda segir pd ad pau séu ,,mikil” eda
,»Mmjog mikil” pannig ad ljost er ad eitthvad er um pad ad nam i fjarkennslunni byggi a
verulegum samskiptum nemenda.

A mynd 19 koma sidan fram upplysingar um svor nemenda vid spurningu um gadi
annarar pjonustu, nanar tiltekid; ,,hvernig er stadid ad pjonustu skrifstofu, annars starfsfolks
og namsradgjafar/stodkerfis”. Jakveed svor eru mun fleiri en neikvad vid pessari spurningu en
algengasta svarid var pd pad ad lysa pessari pjonustu sem ,,i lagi”. Medal dhugaverdra
spurninga i pessari koénnun voru spurningar par sem nemendur voru bednir um ad bera saman
flarnam og dagskoéla. Nanar tiltekid voru peir bednir um ad segja alit sitt &4 pvi hvort peir teldu
dagsko6lanamid eda fjarnamid betra hvad vardar gedi tiltekinna patta skélastarfsins. Nidur-

stodurnar ma sja i toflu 5.

Tafla 5. Samanburdur 4 gaedum fjarnams og dagskolanams

Berou saman gaoi Hlutfall nemenda Hlutfall Hlutfall nemenda
fjarnams og dagskolanams sem segir gaeodi nemenda sem sem segir gaedi
hvad varoar... meiri i dagskola segir gaeoi svipud meiri i fjarnami
Néamsefni 41% 46% 13%
Kennslu 69% 22% 8%
Samskipti vid kennara 66% 23% 10%
Samskipti vid nemendur 90% 8% 1%

Stjorn a eigin nami 20% 32% 48%
Néamsmat 34% 51% 14%

Eins og parna mé sja er mun algengara ad gaedi dagskolastarfsins séu metin meiri en
g1 flarndmsins. Hatt 1 70% nemenda telja ad petta sé raunin hvad vardar kennslu og
samskipti vid kennara og 90% nemenda segja ad petta sé raunin hvad vardar samskipti vid
adra nemendur. bad er adeins pegar nemendur eru bednir um ad meta stjorn a eigin nami sem
peir telja ad fjarnamid hafi vinninginn. Flestir segja sidan ad gadin séu svipud hvad vardar
namsefni (46%) og ndmsmat (51%) en 1 badum pessum tilvikum telja fleiri af peim sem eftir
eru dagskolann standa fjarndminu framar hvad pessa patti vardar. Petta eru athyglisverdar
nidurstodur sem hljota ad valda stjornendum og starfsfolki fjarndmsdeildarinnar dhyggjum
hvort sem paer endurspegla rétt mat nemenda hvad petta vardar eda fordoma beirra.

Eins og 4dur hefur verid bent a er gildi peirra kannana sem gerdar hafa verid medal

kennara og nemenda 4 undanférnum arum ekki sist f6lgid i opnum spurningum par sem
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svarendum gefst taekiferi til ad tjad sig um pad sem peim finnst ekki hafa komist nagilega
skyrt til skila i svérum vid fjolvalsspurningum. I pessari kénnun var nemendum bodid ad

svara spurningunni; Annad sem pu vilt ad komi fram i mati pinu a fjarnami VMA.

Tafla 6. Edli og fjoldi athugasemda og abendinga i nemendakénnun 2010

Eoli athugasemda Jakvaeodar Hlutlausar Neikvadar Alls
Almennar 5 2 0 7
Varoandi kennslu 4 1 14 19
Varoandi namsefni 1 1 10
Varoandi skipulag 1 2 5 8
Alls 11 6 27 44

bad voru 44 nemendur eda rétt um 20% svarenda sem svorudu pessari spurningu
efnislega. Pegar svorin eru flokkud med tilliti til inntaks og afstédu skiptust pau eins og fram
kemur i t6flu 6. Pad kemur ekki sérstaklega 4 ovart ad neikvadar athugasemdir eru algengari
en jakvadar pegar haft er 1 huga ad pessi valkostur er tekifaeri sem svarendur geta notad til ad
koma tiltekinni kvortun & framferi eda skyra betur 6anagju sina med eitt eda annad i starf-

seminni. Dami um svor vid pessari spurningu ma sem fyrr kynna sér i vidauka.

5.4.3 Konnun a voronn 2012

bridja nemendakdnnunin sem hér er notud ad hluta er obirt konnun sem gerd var vorid 2012
a0 frumkvedi stjornenda skolans. Tilgangur hennar var ad afla upplysinga um vidhorf
nemenda til namsins og um mat peirra & skipulagi og kennslu. Spurningar sem notadar voru i
kdnnuninni eru ad hluta til par somu og hafa verid notadar i kennslukonnunum dagskolans en
nidurstddur peirra eru m.a. notadar i tengslum vid starfsmannaviotol.

Dreifingu svara vid premur slikum spurningum ma sja 4 mynd 20. Eins og sja ma er
almenn anagja medal nemenda vardandi pau atridi sem parna er spurt um. Til samanburdar
ma nefna ad 75-91% nemenda i dagskéla ,,mjog* eda ,,frekar sammala® fullyrdingunni; A
heildina litio er ég ancegd(ur) med kennsluna i afanganum, & undanféornum arum (Hrafnhildur
Solran Sigurgeirsdottir, 2012). Jakvaedni nemenda gagnvart fjarkennslunni stenst pvi agaet-
lega mal 1 pessum samanburdi.

Eins og vel hefur komid fram pa hafa skjot vidbrogd kennara vid fyrirspurnum og vinnu
nemenda verid medal grundvallardherslna starfsins allt fra upphafi. Tver spurningar voru

notadar til ad meala ad hvada marki kennarar vinna samkvemt pessu og ma sja dreifingu
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svara vid peim spurningum 4 myndum 21 og 22.
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Mynd 20. Afstada nemenda til kennslu og kennara 2012
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Mynd 21. Vidbrogd kennara vio fyrirspurnum nemenda

Mynd 21 synir ad rétt um 44% nemenda fa svor vid fyrirspurnum innan dags
(solarhrings) og um 68% samtals innan tveggja. Astzda er til ad benda 4 ad i

svarmoguleikunum er talad um virka daga. begar kemur ad yfirferd verkefna pa lidur nokkud
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lengri timi par til vidobrogd kennara vid peim berast eins og lesa ma af mynd 22. Reynsla
flestra nemenda, nanar tiltekid rétt um 50% beirra, er st ad verkefni séu yfirfarin innan
tveggja virkra daga eftir ad peim er skilad. Um 28% nemenda segir ad petta taki ad 6llu jofnu

prja til fimm daga og 15% segjast fa verkefni yfirfarin 4 lengri tima.
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Mpynd 22. Vidobrogo kennara vid verkefnum nemenda

Ein spurninga konnunarinnar laut ad samvinnu og samskiptum nemenda og var
svohljodandi: Hversu ceskilegt telur pu i pessum afanga ad nemar purfi ad hafa samskipti sin
a milli, vinna hopvinnu og hopverkefni a samskiptavef, t.d. moodle? Eins og sja ma af mynd
23 pa er pad adeins um bridjungur nemenda sem telur slik vinnubrogd mjog eda frekar
askileg.

Opnar spurningar i pessari konnun voru tvar. Peirri fyrri var beint til nemenda sem
h6fdu reynslu af fjarndmi i 6drum framhaldskolum. T teeplega 32% tilvika kvadust nemendur
hafa slika reynslu og peir voru pa bednir um ad lysa pvi hver helsti munurinn veri a
fjarkennslu VMA og pvi fjarndmi sem peir hofou adur prufad. Mynd 24 synir nidurstodur
greiningar 4 peim svorum sem fengust vid pessari spurningu. Svorin voru annars vegar greind
eftir pvi hvort nemendur t6ldu fjarndm 1 VMA betra, sambarilegt eda verra en i samanburdar-
skélanum og hins vegar eftir pvi hvada atridi pad voru sem nemendur tiltoku sérstaklega til ad
utskyra afstodu sina. Fjarkennsla VMA kemur vel Gt Gr pessum samanburdi. Med pvi ad ryna

betur 1 svérin ma sja skyringar & pvi hvernig a pessari jakvedni stendur.
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B mjdg baeskilegt

Mynd 23. Hversu @skilegt er ad nemar purfi ad hafa samskipti sin 4 milli?

M betra i VMA M enginn munur © betra i hinum skdlanum

25
20
15

10

0 .

kennslan skipulagid kennsluumhwerfi® ekki tilgreint

fioldi athugasemda

a

inntak athugasemda

Mynd 24. Hver er munurinn a fjarkennslu VMA og 60rum fjarnamsskolum?

Til ad atta sig betur 4 pvi hvad i pessum nidurstodum felst er mikilvaegt ad skoda a
hverju afstada nemenda byggdi. Hér koma fyrst skyringar fra hluta peirra nemenda sem tdldu
flarnamid i VMA betra en pad sem peir h6fou reynslu af Gr 66rum skélum:

o VMA er skipulagdari og god kennsla er i VMA. Gott fjarnam.
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Betri yfirbygging og adgengilegri adgangur ad kennurum.
G60 verkefnaskil og mikil pressa a ad vinna jafnt og pétt yfir onnina.

mér finnst kennslan i VMA halda betur utan um namio hja manni i seinasta skola sem ég var i
fjarnami i pa purfti ég aldrei ad skila verkefnum eda neinu og pad fannst mér vont mér finnst
gott ad purfa skila inn verkefni vikulega pannig held eg mer betur vio efnio.

Kennslan i VMA er mun betri, skipulagdari og betur haldido utan um nemandann. Fjarnam
krefst sjalfsaga og i vma er kennarinn aldrei langt undan og alltaf synilegur nemendum sem
er gott. Skipulag VMA er gott p.e ad hver afangi hefur sinn utsendingardag og verkefnaskil
eru viku seinna, pvi hef ég ekki kynnst i 6drum fjarnamsskolum.

bad eru meiri samskipti a milli nemenda og kennara hja VMA, skilaverkefni i hverri viku sem
heldur manni vid efnio.

Betur fylgst med naminu hér, meiri verkefni sem parf ad skila, sem er mjog jakveett.

Samskipti a milli kennara og nemanda er mun betri , hér heyri ég alltaf fra kennara ad
minnsta kosti 1 sinni { viku , og parf ad skila verkefnum 1 sinni i viku , og fee yfirleitt strax
Yfirfario , namio er meira krefjandi i VMA sérstaklega vegna pessa ad pad eru vikuleg
skilaverkefni sem heldur manni vid efnio.

Personulegri pjonusta vio nemendur.. Kennarar nenna ad sinna nemendum sinum sem eru i
fjarnami. Annars stadar er madur bara nafn eda skolanumer a bladi.

Munurinn er kannski ekki mikill og ef eitthvad er pa standio pid framar midad vio par sem ég
hef verid. En eitt verd ég ad segja er ad ég vildi ad allir kennarar innan vma myndu nota
moodle par sem mér finnst pad mjog gott ... En po svo ad ég hafi sagt petta pa finnst mér
kennsla peirra sem nota ekki moodle ekki eitthvad siori bara hreint alls ekki, en hitt veeri mjog
einfalt og peegilegt og gerdi vma i fjarnami ennpa betra.

En nokkrir nemendur baru fjarkennslu VMA ekki jafnvel sdguna eins og fram kom &

myndritinu. Hér koma nokkur demi um skyringar peirra:

Ja ég stundadi dreifnam i Skola X og er pad ad minu mati mikio heppilegra namsform, par er
madur 1 vikulegu sambandi vid kennarann og fer i umreedutima, hittir samnemendur sina og
hefur studning. Par ad auki fer madur i lotur, en po ad engar lotur veeru tel ég MIKID betra
ad hafa a.m.k. umredutima a netinu pannig ad madur geti spjallad vid kennara og
samnemendur og fengid fleiri sjonarhorn og skodanir.

kennsludcetlun fra pvi i fyrra og allt mjog ruglingslegt a moodle, dagsetningar fyrir skil og fl.
Ef ég ber pennan dafanga vio adra sem ég er ad lcera pa er verst ad pessum stadid, lang verst.

1 hinum skolanum er a hreinu hvernig ég skila verkefnum... ekki i pessum skola.

Finnst utskyringarnar vera mun betri sem madur feer fra 60rum skolum, madur feer oft svipud
deemi med sem eru svo vid, og hvernig datti ad leysa pau, pannig ad madur skilji hvad madur
er ad gera og hvernig madur eigi ad leysa pau.

Var i fjarkennsku [ skola X i steerdfrcedi 403. Fannst mjog gott par, sem mér finnst vanta i
VMA ad vid fengum kennsluvideé i hverri viku. I videéinu var hin ad leysa 1-2 demi svipud
peim sem vid vorum ad fara ad takast a vio. Mér finnst pad alveg naudsynlegt, til ad skilja
efnid betur...

[ skéla X voru kennslumyndbond i hverri viku, sem mér fannst muna rosalega miklu uppd
skilninginn.

Nemendur svorudu spurningunni; Annad sem pu vilt koma a framferi um fjarnam

VMA, voru 70. betta var opin spurning i lok kénnunarinnar par sem svarendur fengu taekifaeri

101



til a0 koma ad einhverju pvi sem peir hofdu ekki nad ad koma & framferi i 6drum
spurningum. bessi svor voru greind med svipudum haetti og 4dur, p.e. eftir edli athugasemdar-
innar annars vegar og peirrar afstodu til fjarkennslunnar sem i svarinu folst hins vegar.
Nidurstodur pessarar greiningar ma lesa ut ur mynd 25. Helmingur athugasemdanna {6l i sér
jékved skilabod, langflestar pessara athugasemda voru almenns edlis. Taepur fjordungur fol i
sér hlutlaus skilabod og rumur fjordungar gagnryni & eitthvad vardandi fjarkennsluna.
Algengast var ad pad veru atridi tengd skipulagi og framkvaemd kennslunnar. [ vidauka er ad

finna lista med allmoérgum demum um svor nemenda sem skyra betur inntak peirra.

M jakveed M hlutlaus  neikveed
30
25
20
15

10

fioldi athugasemda

Almennt Kennsla og namsmat Kennsluumhverfi

inntak athugasemda

Mynd 25. Annad sem pu vilt koma a framfaeri um fjarnam VMA?

5.4.4 Nemendakannanir — Samantekt a niourstooum

begar 4 heildina er litid eru nemendur nokkud anaegdir med fjarkennsluna. Petta ma lesa ut tr
svorum vid mismunandi spurningum sem &tlad er ad meta almenna afstodu nemenda i
pessum premur kénnunum. Nidurstadan er ad 6llu jofnu su ad 70-80% nemenda segjast
anagd, hvort sem spurt er um reynsluna af fjarkennslunni almennt, kennslu kennara, samband
vid kennara eda onnur almenn atridi. I einni kénnuninni var nemendum gefinn kostur 4 ad
svara spurningum sem pessum med pvi ad segja ad reynsla peirra veeri mjog mismunandi og
begar bad var gert nyttu um 20% svarenda sér pennan valkost. Onnur nidurstada sem asteda

er til ad benda sérstaklega 4 1 pessu samhengi fékkst med spurningu sem beint var til nemenda
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sem hafa samanburd af fjarndmi 1 66rum framhaldsskolum. betta var allstor hopur nemenda
og mikill meirihluti peirra sem tok afstodu sagdi ad fjarndm i VMA veri betra en i
samanburdarskolanum. Algengustu skyringar nemenda & pessari afstodu peirra voru betri
kennsla og betra skipulag. En hér er jafnframt mikilvaegt ad hafa i huga ad reynsla nemenda
af fjarkennslu VMA er mjog mismunandi. S& mismunur byggir fyrst og sidast 4 ad misjafnt
er hvernig stadid er ad skipulagi namsumhverfis og framkvaemd kennslu.

Nemendur fa takmorkud tekifeeri til ad tja sig um stefnumorkun og stjdornunartengd
atridi i pessum konnunum. I svérum vid opnum spurningum er ad finna athugasemdir fra
nokkrum nemendum um pad ad nemendum sé &tladur styttri timi til namsins i fjarkennslu en
dagskola. Eins gera einhverjir Ur peirra hopi athugasemdir vid hé einingagjold og med sama
haetti koma einhverjir inn 4 pad hvort um sambearilegt ndm og sambarilega pjonustu sé ad
reda. bPegar nemendur voru bednir um ad bera saman gaedi dagskdlanams og fjarndms matu
peir gedi dagskodlastarfsins meiri 4 flestum svidum. bPad er mjog athyglisverd nidurstada sem
kallar & umradu og vidbroga.

Néamsumhverfid sem nemendum er buid er mjog mismunandi og margir gera
athugasemd vid ad allir kennarar skuli ekki nota sama namsstjornunarkerfid. Namsetni sem
notad er i fjarkennslu VMA mjog misjafnt ad geedum og hefur adeins ad litlu leyti verid unnid
fyrir rafreent ndmsumhverfi. Einstaka nemandi gerir athugasemdir vid petta i svorum vid
opnum spurningum.

bad er mat nemenda ad samskipti peirra vid kennara séu mismunandi mikil, p.e. ad
pad fari eftir kennurum og 4fongum hvernig samskiptum er hattad. betta kemur skyrt fram i
spurningu i kdnnuninni frd 2010 par sem yfir helmingur svarenda velur pennan kost pegar um
er spurt. Jafnframt eru athugasemdir i pessa veru dberandi i svirum vid opnum spurningum.
Ljost er jafnframt af svorum ad minnihluti kennara fylgir enn peim fyrirmelum sem lagt var
upp med pegar stefna um fjarkennsluna var moérkud 4 sinum tima, ad svara nemendum innan
solarhrings fra pvi ad peir senda fyrirspurnir sinar og verkefni. Nemendur 4 skjotari svor vio
fyrirspurnum og samkvamt nyjustu konnuninni feer teplega helmingur fjarnemenda vidbrogd
vid fyrirspurnum sinum innan sélarhrings ad 6llu jofnu og um 65% innan tveggja solarhringa.
Nemendur fa hins vegar viobrogd vid verkefnum sinum i adeins 15-20% tilvika innan
solarhrings og rétt um helmingur segist 4 viobrogd innan tveggja sélarhringa.

Samskipti nemenda vid samnemendur eru ad 6llu jofnu litil. Um 60% nemenda svara

spurningu i pa veru ad peir hafi ekki upplifad neitt annad i fjarkennslunni en adeins ram 10%
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tala um ad samskiptin séu mikil. Pad vekur hins vegar athygli pegar nemendur eru spurdir pa
telur meirihluti ekki dstedu til ad byggja ndmid upp 4 samvinnu vid adra nemendur.
Spurningar um studning skélans vid nemendur eru af skornum skammti. Almennt
svara nemendur spurningu ur 2010 kénnuninni um petta efni fremur jakvaett en neikvatt en
erfitt er ad atta sig 4 pvi ad hvada marki nemendur hafa reynslu af peim pjonustupattum sem
taldir eru upp i spurningunni sem hluti stodpjonustunnar, ,,adgengi ad skrifstofu, starfsfolki,
namsradgjof/stodkerfi®. Svor vid opnum spurningum benda til pess ad nemendur séu dnagdir
med samskipti sin vid kennslustjora fjarkennslu. Helsta umkvdértunarefnid virdist hins vegar
vera skortur 4 almennum upplysingum, t.d. vardandi timasetningar og skipulag en eins matti
finna deemi um athugasemdir nemenda um ad peir attu ekki rétt 4 samskonar studningi og

dagskolanemendur.

5.5 Stjornun og stodpjonusta

Nidurstodur peirra kannana sem hér hefur verid fjallad um varpa nokkud skyru ljosi a afstodu
nemenda og kennara til fjarndmsins. Hins vegar potti asteda til ad afla sérstaklega upplysinga
um vidhorf nokkurra starfsmanna sem ekki eiga rddd i pessum konnunum, p.e. peirra starfs-
manna sem sinna stjornun og stodpjonustu fjarkennslunnar.

Hér verdur gerd grein fyrir helstu nidurstodum sem lesa ma 0t ur svérum vid spurn-
ingum um stodu fjarkennslunnar. Par spurningar toku mid af peim gaedastodlum sem unnid er
ut fra i pessu mati. Vidmalendur voru i upphafi bednir um ad gera almennt grein fyrir st6d-
unni ad peirra mati en sidan ad reda afmorkud atridi, stjérnun og adbunad, honnun namsum-
hverfis, kennslu, studning vid nemendur og kennara og loks mat og préun. Viomalendur hafa
mismunandi adkomu ad starfsemi fjarkennslunnar og pess vegna matti fyrirfram gera rad fyrir
pvi ad svorin endurspegludu ad nokkru pa stadreynd. Hér 4 eftir er gerd grein fyrir pvi sem
fram kom 1 vidtélunum og i moérgum tilvikum vitnad beint i ord vidmelenda an pess p6 ad

tilgreina sérstaklega hver 1ét pau ord falla.

5.5.1 Hver er stada fjarnamsins?

Hér voru vidmelendur bednir um ad byggja svar sitt & personulegri ,,svot“-greiningu, p.e.
nefna helstu styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekifeeri starfseminnar. Vidmelendur voru ad
mestu sammala um ad styrkur skolans laegi i pvi brautrydjendastarfi sem starfsmenn skolans

hefdu unnid 4 pessu svidi. ,,VMA byrjadi med fjarnam 4 Islandi. Skélinn hefur pessa hefd og
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sOgu og gott ordspor.” Eins nefndu menn reynslumikinn starfsmannahép, fjolbreytt ndms-
frambod og hoflegar taeknilegar krofur til nemenda. ,,Vid hofum alltaf reynt ad koma til mots
vid nemendur, vid hofum i gegnum tidina reynt ad stydja pa taekni sem nemendur eru ad nota
ad lata nemendur ekki vera i vandamalum hvad vardar tekni.”

begar kom ad pvi ad tilgreina helstu veikleika starfsins voru ymsir pattir nefndir til
sogunnar og mismunandi eftir vidmalendum. ,,Stadan er ad minu mati ekki eins g6d og hun
geti verid ut af nidurskurdi sem mér finnst ganga mjog neerri fjarkennslunni, faekkun
nemenda og utilokun dkvedinna hopa o.s.frv.” Nidurskurdur og fjarmal fjarkennslunnar var sa
veikleiki sem oftast var nefndur med einum eda 6drum haetti 1 viotolunum. Petta vandamal
kristallast i langvarandi deilu innan skdlans um launagreidslur i fjarkennslu:

Vid erum buin ad vera ad teygja lopann i morg ar vardandi stjérnun eda rammann,
stjornendur hafa viljad hagraeda og leekka launin og kennarar hafa i raun barist gegn
pvi og st baratta er enn 1 gangi. Pad pyrfti ad fa botn 1 hana og pad hefur haldio svona
kyrrstodu 1 pessu lika...

Einangrun fjarnamsins fra 60ru starfi og skortur & ad akvardanir, t.d. um kennslu-
skiptingu, vaeru teknar med hagsmuni skolans 1 heild 1 huga voru atridi sem einnig var komid
innd. ,,Veikleikinn er kannski adallega a0 petta hefur ekki verid keyrt samhlida 60ru nami
pannig ad skipulagslega séd er veikleiki i fjarndminu par sem petta fylgir ekki almennri
kennsluskiptingu.” Auk atrida sem luta ad fjarmalum og skipulagi komu einnig fram abend-
ingar um ad gera pyrfti betur vardandi kennslupréun og nytingu fjarnamstekni. Eins kom
fram ad stodpjonustu vid nemendur metti baeta. Bent var 4 ad gera pyrfti almennar upplys-
ingar synilegri og adgengilegri og raett um ad nemendur i fjarkennslu attu ad eiga rétt 4 sam-
barilegri stodpjonustu, t.d. i tengslum vid prof, og adrir nemendur.

Ad mati vidmalenda eru 6gnanir fjarkennslunnar fyrst og sidast tengdar pvi rekstrar-
umhverfi sem henni er nu buid auk peirra veikleika sem pegar hafa verio taldir. Umhverfid
motast badi af dkvordunum menntayfirvalda og vidbrogdum stjornenda skoélans vid krofum
um adhald og nidurskurd. Pessi atridi hafa pegar verid nefnd sem astaeodur tiltekinna veikleika
i starfinu og i mali vidmelenda kom fram ad ekki ma lengur vid svo buid standa. ,,Ognanir
felast 1 a0 vid getum ekki farid mikid nedar i nemendafjélda. Vid pyrftum ad vera orlitid
sterri og reyna pa ad fjolga i efri &fongum en ekki 1 byrjunarafongum... Vid hofum verid ad
halda i dagskolann og ganga 4 fjarndmid.” Hér var aftur komid inna launadeilu kennara og
stjornenda, vandamal sem ekki hefur tekist ad leysa innan skodlans pratt fyrir itrekadar

tilraunir. ,,Ognanirnar hef ég alltaf séd i pvi ad ekki hefur verid samid midlaegt um fijarkennslu
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4 Islandi. Pad er helsta 6gnin vid skolann og fjarkennsluna i dag...” Einn vidmealandi lysti
helstu 6gnuninni jafnframt sem teekifeeri, p.e. aukinni samkeppni um nemendur og hvernig
skolinn eigi ad bregdast vid henni:

bao eru fleiri skélar komnir inni petta model sem vid erum ad nota, s.s. fjarkennsluna,
pbé er ég ad horfa 1t fra pvi ad vid erum ad missa nemendur fra okkur vegna pess, en
samkeppni er jafnframt g60 pvi hun rekur okkur til ad gera vel og pad er su leid sem
vid héfum 4kveoid ad fara.

Allir vidmelendur voru tilbunir til ad nefna séknarfeeri sem oftast lutu ad pvi ad bata
ur einhverjum peirra veikleika sem bid var ad koma inna. Stadan byour uppa fjolmorg
teekifeeri til a0 takast 4 vio pau viofangsefni sem tiundud hafa verid hér ad ofan. ,,pad sem vid
getum gert betur er ad nyta okkur betur teeknina. Sumir kennarar hafa gert pad en adrir eru ad
nota adferdir sem peir notudu pegar peir byrjudu fyrst pvi kennarahopurinn er stédugur i
pessari kennslu” sagdi einn vidomalandi. Pad var einnig nefnt ad tekiferin legju 1 breyttu
skipulagi par sem 4hersla yrdi 10g0 4 ad fjarnamid yrdi enn betri valkostur fyrir pA nemendur
sem pad vildu nyta. betta méa gera med auknum sveigjanleika, baettu ndamsumhverfi og auknu
namsframbodi. Auk pess var nefnt ad vid @ttum ad auka og bata samstarf fjarnamsins vid
minni framhaldsskola sem purfa 4 adgangi ad pjonustu sem pessari ad halda. Loks kom fram i
mali hluta viomelenda ad takiferi skolans legu i ad bata Gr peim veikleikum sem adur
ho6fou verid nefndir, 1 aukinni pjénustu vid nemendur, t.d. 1 formi studnings vegna proftoku og
upplysingagjafar um ndmid og framkvaemd pess:

Meér finnst kannski ad fjarnamid meetti vera synilegra, pad meetti vera auglyst meira.
Bara med pvi ad skoda vefsiduna hja Verslo, pa er hlin mjég massiv, inna sidunni ma
sja bokalista, fyrirkomulag kennslunnar, hvar er prof og hvar er verkefni og svoleidis,
par eru mjog goédar upplysingar.

5.5.2 Hyver er stadan vardandi stjornun og umgjoro starfseminnar?

Vidmalendur voru hér bednir um ag tala it frd nokkrum atridum, ad svo miklu leyti sem peir
s@ju astedu til ad bregdast vid peim. Atridin sem hér um radir eru pau somu og tilgreind eru
i matsvidmidunum sem peir pattir sem skoda parf pegar stjérnunartengd verkefni eru metin:

» Stefna og syn (e. Mission statement)

* Yfirstjorn (e. Governance)

* Stjornun (e. Leadership)

» Skipulagning og 4etlanagerd (e. Planning)
* Hollusta (e. Organizational Commitment)
* Monnun (e. Organizational Staffing)

* A0fong (e. Financial and Material Resources)
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» Jafnt adgengi (e. Equity and Access)
* Heidarleiki og gagnsi (e. Integrity and accontability)

Mjo6g misjafnt var hver pessara atrida kolludu a vidbrogd, i sumum tilvikum voru pau
litil sem engin, e.t.v. vegna pess ad vidomalendur voru ekki undir pad blnir ad bregdast vid
pessu an umpdttunar. Hér verdur pvi adeins fjallad um pau atridi par sem fengust upplysandi
svor um framkvaemd fjarkennslunnar.

Stefna og framtidarsyn fjarkennslunnar var métud af Hauki Aglstssyni sem beitti sér
fyrir pvi ad pessi starfsemi hofst i upphafi. Adam Oskarsson kerfisstjori atti einnig drjugan
patt i pessari stefnumorkun. I vidtolunum kom fram ad pessi stefnumoérkun hefur aldrei verid
endurskodud auk pess sem ad allur gangur veeri 4 pvi hversu vel starfsmenn hafi kynnt sér
pessa stefnu:

... vid visum i gamla plaggid hans Hauks og sumir horfa 4 pad og vinna eftir pvi en
adrir hafa kannski alls ekki lesid pad og vid erum ekki mikid ad halda syn skélans &
lofti hvorki i fjarnami eda dagskola, vio eettum kannski ad vera ad gera meira af pvi.

Eins voru vidmalendur sammala um pad ad upphafleg stefna er barn sins tima og ad &
bessu svidi hefur ordid mikil préoun 4 peim tima sem lidinn er fra pvi ad hun var mérkud. Einn
peirra lysti pessari stodu svona:

Vid saum ekki fyrir pA mjog margt af pvi sem hefur gerst, vefurinn kom t.d. inni petta
4 pridja ari eda eitthvad og pa gjorbreyttist okkar adstada til ad koma fra okkur efni og
vinna pad i hendurnar 4 nemendum og vid hofum alltaf verid ad reyna ad elta
teeknina. Nuna erum vid kannski komin med agatis tok a4 henni en p4 er farid ad blasa
vid okkur eitthvad nytt sem vid pekkjum ekki... Og petta kostar fullt af peningum og
endalaust og alltaf erum vid ad vinna petta ndmsefni okkar upp aftur. Vid erum ad
matreida petta & nyjan og nyjan hatt eftir tekninni. Treystum vid okkur til pess og
hvad eigum vid ad gera, eigum vid ad halda okkur vio eitthvad sem verdur gamalt og
folk vill ekki nota vegna pess ad pad verdur gamaldags eda eigum vid ad stokkva ut i
petta og vera med?

Litil sem engin vidbrogd komu vid hugtokum yfirstjorn og stjornun i viotélunum.
Med yfirstjorn er visad til peirrar stjornar sem skipud er af eigendum eda yfirvoldum skolans
og ber abyrgd a skolastarfinu, p.e. skolanefndar VMA. Med stjornun er hins vegar visad til
verka Dpeirra starfsmanna sem styra daglegu starfi, skolameistara og peirra sem sinna skola-
stjornuninni med honum.

Hluti viomalenda tjadi sig um skipulagningu og aatlanagerd. Pau viobrogd tengdust
annars vegar peirri 6vissu framtid sem segja ma ad einkennt hafi starfsemi fjarkennslunnar
vegna adhalds og nidurskurdar og pegar hefur verid komid inna. ,,... skipulag og aatlanir taka

mid af kreppunni.” Einn vidmelandi kom inna verklags- og starfslysingar i pessu samhengi.
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,»Pad hafa verid gefnar ut leidbeiningar um vinnu en pad er allur gangur 4 pvi hvernig kennar-
ar vinna, pad er ekki nogu fast i hendi hvernig nemendur og kennarar eiga ad haga sér i fjar-
naminu.” Hér kom lika aftur fram aminning um pad ad fjarkennslan lytur ad hluta 6drum
l6gmalum en Onnur starfsemi skolans. ,,... skipulagningin er svolitid sjalfstaed, hun er 6had
annarri skipulagningu 4 kennsluskiptingu, nytingu 4 hiisnadi og 60ru sliku pannig ad petta
svolitid lifir sinu eigin 1ifi.”

Monnun fjarnamsins hefur ekki verid vandamal ad mati vidomalenda og kennarar hafa
alla tid verid tilbunir til pess ad taka petta verkefni ad sér. Pad er ad mestu sami hépur
kennara sem sinnir fjarkennslunni frd ari til ars sem segir ad pegar menn eru 4 annad bord
farnir ad sinna pessu verkefni pa halda peir pvi afram. Pegar fjarkennslan hofst var ahersla
16g0 4 fjolbreytt namsframbod og til ad geta bodid uppa pad purfti ad sekja kennara i po
nokkrum meeli ut fyrir skolann. betta er eitt einkenni fjarkennslu VMA pegar hun er borin
saman vid adra fjarkennsluskoéla. Einn viomelandi lysti afstodu sinni svona:

Monnun, vid héfum ekki verid i vandreedum med ad manna fjarnam. Audvitad er pad
vont ad suma kennarana sér madur aldrei p6 peir hafi verio vid skélann i 20 ar. beir
hafa heldur engan studning af okkur og peir hafa heldur ekki leitad eftir honum, pad
hefur enginn fjarnamskennari hringt og spurt hvener hann @tti ad mata i starfs-
mannaviotal. betta er hja flestum hlutastarf og pad kannski tengist pa lika hollustu vid
starfid, petta er aukavinna og madur hefur ekki somu skuldbindingu gagnvart
aukavinnunni hin er ekki jafnérugg eins og adalvinnan. Madur hefur meiri skyldur
gagnvart vinnustadnum sem madur er a. Kennari 1 60rum skola sem hefur fjarkennslu
i VMA sem aukabugrein hann synir adalstofnuninni sinni meiri hollustu.

A pad var einnig bent ad val kennara til fjarkennslu vari ekki 6umdeilt innan skélans
og samkvaemt ummelum eins vidmalenda parf ad fara yfir pad hvernig dkvardanir um
uthlutun kennslu eru teknar:

{ sambandi vid ménnun pé veit ég ekki hvernig valid er i stédur fjarkennara en ég hef
heyrt mikla gagnryni & pad... Mér finnst lika ad pad @tti ad skoda hvort stjérnendur
eru ad sinna mikilli fjarkennslu, eins og kennslustjérnar og svona, hvort pad er eitt-
hvad athugavert vid pad eda hvort pad atti eitthvad ad endurskoda pad. Pad parf bara
ad fara fram svolitid heidarleg og gagnrynin umraeda um hvernig eru auglystar stodur
og hvernig er radid i peer.

Hugtakid adfong visar til pess ad til stadar séu per efnislegu forsendur sem
naudsynlegar eru til ad gott starf geti farid fram 4 pessu svidi. Segja mé ad viomelendur komi
itrekad innd atridi 1 tengslum vid fjolmorg umraeduetni i viotalinu. Pad er likast til skyringin &
ad peir sau takmarkada astedu til ad bregdast vid pegar hugtakid var nefnt sérstaklega og
kallad eftir vidbrogdum vid pvi. Hér kom po fram dbending um ad @skilegt veri ad styrkja

teknilegar forsendur starfsmanna:
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... teknipekking og taekniadstod eru i lagmarki pad er ekki bara i fjarndminu, pad er 1
skolanum 6llum, og vid getum gert meira par ef vid hefoum fjarmagn til pess. Og
peir fjarmunir sem okkur eru skaffadir til rekstrar, pad hefur verid klippt &4 dkvedna
petti 1 fjarnaminu fra radneytinu sem hefur gert okkur erfidara fyrir.

Jafnt adgengi er eitt peirra vidmida um gedi sem ganga parf Ut frd 4 pegar skolar

bjoda uppa nam sem tlad er 6llum almenningi eins og framhaldsskolanam & Islandi sannar-
lega er. En pad jafnrétti sem hér um raedir ma horfa & med ymsum heetti og pad endurspeglast

agatlega 1 viotolunum. Einn vidmelandi reddi um jafnt adgengi ut frd pvi hvort fjarndm og

dagskolanam varu sambarilegir kostir:

begar kemur ad pvi ad horfa a adgengid t fra spurningunni um pad hvort verid sé ad
skapa nemendum samberilegt ndm i fjarkennslu og dagskola pa er erfitt ad svara pvi.
Fyrir venjulegan nemanda 4 boknamsbraut sem er blinn ad taka hluta ndms sins i
dagskola pa byst ég vid pvi en pegar vid télum um ad taka namid allt i fjarnami pa
held ég ad ekki s¢ haegt ad tala um pad sem algjorlega sambeerilegt pvi pad vantar
natturulega akvedinn félagslegan patt i fjarkennsluna sem dagskélinn hefur. Hins
vegar held ég hvad vardar adgengi ad afongum og svona ad pad sé eins jafnt og hagt
er midad vid pa fjarkennslu sem er 1 bodi.

Onnur leid til ad horfa 4 petta hugtak og velta pvi fyrir sér hvort adgengi nemenda ad

flarnami sé samberilegt og ef um dagskdlandm veri ad reda er ad skoda kostnadarhlidina

eins og kom fram 1 mali annars vidmalanda:

Og petta um jafnt adgengi, eftir ad petta for ad kosta svona mikid pa er ekki jafnt
adgengi ad fjarnami. betta er bara gridarlega dyrt midad vid annad nam a
framhaldsskolastigi og ekki haegt ad fa endurgreitt neitt eins og var. Pannig ad petta er
nuna ekki lengur fyrir p4 sem standa eitthvad hollum fzti fjarhagslega. Og eins er pad
a0 ef pau eru atvinnulaus pa er fylgst med pvi ad pau séu adeins i einum til tveimur
afongum af pvi ad pau eiga ad geta verid virkir atvinnuleitendur lika, pannig ad petta
er samkeyrt og pad er fylgst med pessu lika.

begar ratt er um heidarleika og gagnscei sem einkenni goédra vinnubragda er att vid ad

godur fjarnamsskoli purfi ad fylgjast vel med eigin starfi og gera eigendum og notendum
skyra grein fyrir pvi hvernig pvi er hattad og hversu vel hefur til tekist. Hér er med 6drum
ordum gerd krafa um ad skolar fylgist med framkvaemd og arangri eigin starfs en jafnframt

16g0 éahersla & ad allar upplysingar séu synilegar og adgengilegar. Um Detta sagdi einn ar

hépnum:

barna megum vid standa okkur betur. Vid hofum gert nokkrar kannanir undanfarin ar
og per nidurstodur héfum vid birt en parna megum vid gera betur. Pegar madur redir
vid kennara sem ekki eru fjarndmskennarar feer madur pad 4 tilfinningu ad peim
finnist fjarnamid vera eyland sem enginn eigi ad skipta sér af nema peir sem par
starfa.

[ mali vidmalenda kom fram ad upplysingar um kennsluna vaeru af skornum skammti

og ekki sambarilegar vid upplysingar sem safnad er i tengslum vid dagskélann. ,,... hér veistu
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ekkert hver er ad kenna petta, pt veist ekkert hvernig kennsludatlunin er, enginn utanad-
komandi hefur adgang ad kennsludatlunum, vid erum margbuin ad bidja um kennsludatlanir
til ad vid getum adstodad vid skipulag nemenda og svoleidis...” Skipuleg séfnun og birting
upplysinga um dagskolastarfid stjornast af pvi gaedakerfi sem skolinn vinnur samkvamt. En
gadakerfid hefur ekki verid 1atid na yfir starfsemi fjarkennslunnar til pessa. Eins og einn vid-
malenda benti &4 pa leidir petta til pess ad upplysingum er ekki safnad med jafn skipulegum
hatti um starfsemina:

... af pvi hun er ekki i gaedakerfinu pa fer hun ekki inn i geedaskyrslurnar og vid sjaum
pess vegna ekki t.d. fall i einstokum afongum par en ég reikna med ad pegar hin verdi
komin pangad inn pa verdi petta synilegt pannig ad pad er haegt ad gera miklu betur i
pvi. En pad er sem sagt enginn formlegur ferill um pad hvernig 4 ad gefa upplysingar
um fjarkennsluna.

5.5.3 Hver er stadan varoandi namsumhverfio?

Eins og fram hefur komid hofst fjarkennslan i 4rdaga almennra télvusamskipta pegar hefo-
bundinn télvupdstur var eina samskiptaleidin. Starfid midadist pess vegna vid notkun tolvu-
posts 1 upphafi og hluti kennara hefur haldio sig vid pennan samskiptamata allt til pessa dags.
,Eg veit ad sumir eru ad nota tolvupost og ég hef heyrt gagnryni 4 pad ad nemendum finnst
pad svolitid losaralegra pegar pad eru bara tolvupdstsamskipti.” A undanfornum arum hefur
skolinn gert tilraunir med notkun svokalladra namsstjornunarkerfa (e. learning management
systems) og allstor hopur fjarkennara notar nu slikt kerfi, Moodle, til ad halda utan um
namsefni og samskipti vid nemendur. Um betta sagdi einn ur vidmeelendahopnum:

baod hefur ordid mikil breyting med Moodle hér innan huss. Pad var ekki jafn mikil
almenn notkun 4 Webct og Blackboard medan vid vorum ad nota pad umhverfi. bad
er pad sem madur vill sja ad pad sé eins kerfi sem allir eru ad nota og ad pad séu
akvednar krofur um pad ad allir kennarar noti Moodle og tiltekna peetti i pvi til ad
hafa samskipti vid nemendur. beir purfa ad setja inn aetlun, syniprof, verkefni og
annad slikt. Eitt er nAmsumhverfid og svo er sjalfvirkni allt annad. Pad eru svo margir
sem halda ad Moodle jafngildi sjalfvirkni, petta er meira utanumhald fyrir
nemandann.

Skolinn hefur ekki gert krofu um pad ad allir kennarar sem sinna fjarkennslu noti slikt
kerfi og pess vegna birtast afangar fjarkennslunnar nemendum med mismunandi haetti.
Nokkur umreeda hefur po6 farid fram um naudsyn pess ad allir noti sama namsstjérnunarkerfio
og vidmalendur voru almennt sammala um ad pad veari @skilegt, eda eins og einn peirra
sagOli:

... ég held ad pegar madur er kominn i fjarkennslu i VMA p4a purfi madur ad ganga ad
pvi nokkurn veginn visu ad afangarnir séu settir upp med pad sambarilegum hatti ad
pegar pu ferd inn i moodle pa séu afangarnir par en ad pad sé ekki einn parna, annar i
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tolvupostinum og pridji med einhverju pridja forminu. bad parf ad samreema petta og
petta hangir saman vid pa stefnu sem verid er ad vinna vardandi hugbinad og
upplysingateekni 1 skdlanum um pad ad moodle verdi hér adalkennslukerfid og ad allir
afangar verdi komnir i Moodle eftir einhvern akvedinn tima.

En 1 vidtolunum var jafnframt bent & pad ad ndmsstjornunarkerfi eins og Moodle er
adeins taeki til ad halda med skipulegum hatti utan um namsefni, verkefni og samskipti hvers
afanga. Kennarar purfa ad vinna kynningarefni og vidfangsefni nemenda i videigandi buning i
peim tilgangi ad ndmsmarkmid hvers afanga naist:

Monnum hettir pinulitid til ad setja inn efni og nota pad sidan bara afram. Petta er
lika svona i1 dagskdlakennslu pu att gleerupakkann fra i fyrra og notar hann bara beint
an pess ad endurskoda mjog mikid.

Af halfu skélans hafa ekki verid sett fram krofur eda viomid um pad hvernig vinna
eigi ndmsefni 1 fjarndmi. Fyrir vikid er pad mjog mismunandi hvad einstakir kennarar hafa
gert 1 pessum efnum. Pessu lysti einn ur viomalendahopnum svona:

Eg held ad pad sé mikil breidd i stodunni eins og hin er og ég tel ad vid getum gert
meira i pvi ad bua til stutt myndbrot af pvi sem vid erum ad gera, auka fjolbreytnina i
pvi sem vid erum ad kynna, kippa pa inn af You-tube eins og sumir hafa verid ad gera
par sem verid er ad utskyra einhver lykilatridi, sem sagt auka fjolbreytileikann a
framsetningu namsefninsins innan kennsluumhverfisins. Pad held ég ad sé¢ mikilvaegt
og ¢ég hef ekki ordid mikid var vid pad ad pad sé¢ gert. En ég held ad pad sé mikil
breidd og ad vid purfum ad samrema pad hvad pydir pad ad vera i fjarkennslu.

5.5.4 Hver er stadan varoandi kennsluna og framkvaemd hennar?

Kennarar hafa haft mikid sjalfsteedi hvad vardar fjarkennslu sina. Linur i pessum efnum voru
bo lagdar i upphaflegri stefnumorkun eins og pegar hefur verid greint fra en starfslysing kenn-
ara hefur ekki verid uppfaerd pratt fyrir tekniproun og aukna pekkingu 4 pvi hvada adferdir er
askilegt ad nota 4 pessu svidi. Vidbrogd vidmalenda hvad petta vardar voru takmorkud og
visudu peir til pess ad peir pekktu petta einfaldlega ekki nagilega vel. Einn vidmalandi lagoi
aherslu 4 mikilvagi pess ad kennarar hefou frelsi til ad skipuleggja kennslu sina samkvemt
eigin mati 4 pvi hvernig hun veri best framkvamd:

betta er i hondum kennaranna. Kennarinn hefur mikio sjalfstaedi og hann 4 a0 hafa
pad en a sama tima parf vissulega ad vera einhver rammi. Hvort kennari neer
markmidum med nemendum, pad er pad sem 4 ad hugsa um en ekki hvada leid hann
fer til pess. Hann getur fundid pessa leid, ég einhverja adra og pu pa pridju en
markmidi0 er alltaf pad sama og nemendur na pvi og hvernig sem ad vid hjalpum
peim ad gera pad.

i upphaflegri stefnumérkun fyrir fjarkennsluna var 16gd 4 pad ahersla ad kennarar
pyrfu ad bregdist fljott, innan soélarhrings, vid vinnu og fyrirspurnum nemenda. [ méli sumra

vidmalenda kom fram ad pessi krafa veri e.t.v. meiri en edlilegt geti talist, ad ekki veri haegt
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a0 atlast til pess ad kennarar svérudu alltaf erindum nemenda a svo skommum tima.

Litlar sem engar kvartanir berast stjornendum vegna starfa kennara i fjarkennslunni.
»Pad er varla a0 ég heyri kvartanir fr& nemendum, pad ma eiginlega segja ad pad sé
undantekning og pad er helst ad samskipti hafi misfarist eda kennari ekki svarad vegna anna
eda veikinda...” Annar vidmalandi lagoi lika dherslu & pennan sama patt sem mikilvaegasta
hluta kennarastarfsins ad hans mati.

.. €g held ad kennarar séu almennt ad sinna pessu mjog vel og ég held ad pad sé
lykilatridi, par sem betta byggir 4 samskiptum nemenda og kennara, ad pau gerist
fljott. bad er lykilatridi i pvi ad petta virki vel ad nemandanum sé svarad eins fljott og
haegt er.

5.5.5 Hvernig er stadid ad studningi vido nemendur?

Med studningi vid nemendur er hér 4tt vid almennan undirbuning peirra vegna fjarnamsins,
p.e. leidbeiningar um pad hvernig peir eiga ad vinna sem fjarnemendur, leidbeiningar um
namsval, adstod ef upp koma vandamal sem tengjast ndmsadferdinni, t.d. teeknileg vandamal,
og sidast en ekki sist rdd0gjof vegna personulegra mala sem nemendur glima ad stadaldri vid
eda sem upp kunna ad koma medan 4 ndmi stendur og geta haft veruleg ahrif & mdguleika
nemenda til ad na 4rangri i ndmi sinu ef ekki er brugdist vid peim. Hér komu fram dbendingar
fra sumum viomelenda um ad fjarnemendur fengju ekki sambarilega pjonustu vid dagskola-
nemendur, dbendingar sem einnig h6fou komid fram i umraedu um helstu veikleika i starfi
deildarinnar. Jafnframt var bent 4 naudsyn pess ad huga ad peim sérstoku og framandi nams-
adstedum sem nemendur i TSF sannarlega eru i.

Nemendurnir eiga stundum erfidara med ad bjarga sér. beir eru komnir inni kennslu
og namsleid sem er sumum framandi og peir eiga stundum erfitt med ad fota sig i. Og
eins petta sem nefnt var 4dan um nemendur med sérparfir. Pad er ekki réttlatt ad ég fai
ekki pjonustu vegna lesblindu i fjarnami sem ég fae i dagskédla. Sumir segja ad
nemendur sem eru lesblindir eigi einfaldlega ekki ad vera i fjarnami. bPad er bara bull
og vitleysa. Pad hefur alltaf verid rokstutt med pvi ad pad sé svo erfitt ad framkvaema
pad, veita pessa pjonustu en vid eigum pa frekar ad segja ad vid etlum ekki ad
pjonusta pennan hop.

Kennslustjori fjarkennslunnar gegnir svipudu hlutverki gagnvart nemendum i fjarndmi
og kennslustjorar einstakra namsvida gera gagnvart nemendum i dagskola. Hann sér um
innritun nemenda, radgjof vardandi namsval og tekur vid fyrirspurnum, abendingum og
kvortunum sem tengjast starfinu. Hluti af svari hans vid pessari spurningu var:

beir nemendur sem eru i framhaldsskola og koma i fjarkennsluna eru ekki mikio ad
leita eftir adstod vid namsval..., en peir nemendur sem eru haettir i framhaldsskola og
eru a0 koma aftur peir leita natturulega eftir adstod med namsval, ef vid erum ag tala
um pad, pannig ad €g er mest ad sinna peim vardandi pann pattinn en ekki hvad

112



vardar namid sjalft i fjarkennslunni. Pad kemur bara fram i verkefnum og bréfum fra
kennurum hvad & ad gera hverju sinni og ég er ekki ad fa spurningar i pa veru, per
fara beint til kennara. Almennar leidbeiningar til nemenda mattu vera betri og vidari
en petta er bara pessi grunnpakki sem vid hofum alltaf gengid ut fra ad petta sé¢ bara
pessi vikulegi pakki sem 4 ad vinna og skila.

En nemendur i fjarndmi leita lika 1 nokkrum meli til namsradgjafa, ekki sist peir
nemendur sem eru einnig i dagskéla. I vidbrogdum hans vid spurningum um studning vid
flarnemendur kom fram ad huga pyrfti betur ad upplysingagjof til dagskolanemenda sem taka
einn og einn afanga med pessum haetti:

Vid nefnilega faum dalitid mikid krakkana sem eru ad byrja i fjarkennslunni og eru
kannski ad fara i einn eda tvo afanga i fjarkennslu og allar upplysingar eru litlar til ad
byrja med. bau vita ekki hvenzer petta byrjar, pau vita ekki ad fjarkennslan byrjar
seinna en adrir afangar, pad lidur kannski svolitill timi fra pvi ad pau byrja i skolanum
og par til pau byrja i fjarnami og 4 medan vita pau ekki neitt. Um leid og pau skra sig
i fjarkennsluna pa etti ad koma massivur pakki um pad, s.s. dagsetningar, vinnubrogd
o.s.frv. Audvitad veit €g ad sum lesa petta ekki, pad er bara pannig. En pau virdast
vera svolitid i lausu lofti pangad til ad pau fa fyrsta pakkann og hann kemur oft ekki
fyrr en um manadarmoétin aglst-september, pa eru pau blin ad vera hér i tver vikur.
bannig ad peim finnst petta mjog opegilegt og koma dalitid til ad spyrja um petta og
vandradast greinilega dalitid med petta.

Pbad var mat viomelenda ad nemendur hefdu greidan adgang ad adstod ef peir leitudu
eftir henni. Hins vegar geti skolinn gert betur 1 ad setja ymiskonar almennar upplysingar 4 vef
fjarkennslunnar. Pannig dré einn Gr hdpnum upp mynd af stodunni med eftirfarandi heetti:

En studningur vid nemendur i fjarnami, ég held ad hann sé bara ageetur. beir hafa
adgang ad namsradgjofum og geta hringt hingad, peir hafa télvupdstadgang en
upplysingaveitan sem slik 4 heimasidunni metti vera 6flugri, fjarkennsluvefurinn
metti vera miklu 6flugri. Ef pu skodar bara vefinn i Verslo pa er miklu meira kjot a
honum, pad eru miklu meiri upplysingar par, hvernig er petta, hvenar fer petta fram
hvenar eru prof o.s.frv. Eg hrosa peim fyrir pad og mér finnst ad petta matti vera
meira og betra hja okkur.

5.5.6 Hvernig er stadid ad stuoningi vio kennara?

[ skilgreiningum 4 gaedum i fjarnami er ahersla 16gd 4 mikilvaegi pess ad vel sé stutt vid
kennara sem sinna pessu verkefni. S4 studningur parf ad vera badi kennslufredilegur og
teknilegur og vera til stadar badi vid upphaf starfs og medan a starfi stendur. Pad hlytur ad
vera & abyrgd kennara ad leita sér studnings pegar pess gerist porf en pad er a abyrgd
stofnunarinnar ad tryggja ad hann sé til stadar og pannig ein af naudsynlegum forsendum
g6ds starfs & pessu svidi. A pad var bent ad pad veri t.d. ekki gert rad fyrir sérstoku skipulagi
a pvi hvernig nyir kennarar veru settir inn i starfio:

begar pad kemur nyr kennari inn er heldur ekki i formlegu ferli og pad er fyrst og
fremst [kennslustjori fjarkennslu] sem hefur séd um pad. Eg reikna med ad pad hljoti
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ad fara a4 sama hatt inn i geedakerfid pannig ad pegar pu hefur kennslu parna pa farir
pt i gegnum akvedinn pakka.

A0 mati eins ur hopi vidmalenda var rett um naudsyn pess ad stydja betur vid
teknilega starfsproun i 1josi Orrar prounar:

Breytingarnar eru svo hradar ad folk ner ekki ad halda i vid par nema med pvi ad
markvisst s¢ unnid i pvi ... bad er svo margt nytt sem er ad koma. Vid hofum t.d.
aldrei haldio namskeid i pvi ad bua til hljédglerur og madur er spurdur ad pvi ut i bae
af hverju vid gerum pad ekki. betta er ekki flokid ef einhver kennir manni petta.

[ umraedu um pau namskeid sem bodid hefur verid uppa fyrir kennara kom fram ad
kennarar hefou ekki alltaf nytt pau sem skyldi. Mismunandi kenningar voru um astedur pess,
t.d. ,,... yfirgripsmikil ndmskeid taka bara allt of mikinn tima, menn verda helst ad hafa svona
,hands-on‘ namskeid eda ,, petta hefur ekki verid skylda og bodid upp 4 petta eftir kennslu a
daginn pannig ad pad hefur ekki verid brjalud adsokn, pvi midur.” Med sama hetti komu
fram mismunandi hugmyndir um pad hvernig hugsanlega matti fjolga peim kennurum sem
nyttu sér ndmskeid sem bodid veri upp a og tryggja betri arangur af peim. bPannig sagdi einn
ur vidomalendahopnum:

... Vi erum margbtiin ad tala um ad vera med namskeid fyrir kennara og ég hef oft
reett um pad hvort ekki vari hegt ad vera bara med vinnustofu einu sinni i viku par
sem kennarar keemu bara saman, fimm til sex, og myndu vinna i moodle saman en
pad er bara eins og pad er menn hafa ekki tima eda eitthvad og kennarar hafa bara
litid leitad eftir pessu. Audvitad stendur peim allt til boda... en kennarar leita 1itid eftir
pessu.

Af vidtdlunum ma pannig rdda ad pad er mat vidmelenda ad @skilegra sé ad skipu-
leggja studning vid kennara meira 4 forsendum kennaranna sjalfra, p.e. leggja dherslu a
studning og vidbrogd pegar porf krefur og eftir pvi er leitad:

bad parf bara ad hjalpa folki ad hjalpa sér sjalft. bu parft bara ad segja hvernig pu vilt
gera petta og sidan ad fa pa adstod vid ad utfera pad. Vid viljum hafa préoun og hun 4
aldrei ad stoppa og vio erum ad studla ad proun i sjalfu sér med pvi ad uppfeaera pessi
kerfi & annarskiptum, pad pydir ad pad koma fleiri t6l inn i kerfin sem sidan parf ad
kynna fyrir kennurum og kenna peim hvernig 4 ad nota pau. Petta er bara lidur 1 ad
proéa namsefni fjarkennslunnar.

5.5.7 Hvernig er stadid ad mati a framkvaemd og arangri?

Spurning fyrirsagnarinnar 4 raetur ad rekja til pess ad 1 stodlum um g6d vinnubrégd er ad llu
jofnu gengio ut fra pvi ad gaedastarf byggi m.a. 4 skipuldgdu mati og stodugri vidleitni til
umbodta. Verkmenntaskélinn vinnur samkvaemt gaedakerfinu ISO 9001. Samkvaemt pvi kerfi
eru skilgreindir verkferlar fyrir starfid innan skolans og pvi lyst hvernig hafa skal eftirlit med

framkvaemd peirra og hvernig stodugt skal unnid ad umbotum starfseminnar. Fjarndmid hefur
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ekki verid fellt undir gaedakerfid en viomalendur voru sammala um naudsyn pess ad pad yrdi
gert, eda eins og einn peirra ordadi pad:

Audvitad & fjarnamio ad fylgja skdélapréun og parna eiga ad vera umbatur. En eins og
ég segi, vid hofum latid fjarnamid eiga sig i gegnum arin og ekki verid ad skipta
okkur mikid af pvi en audvitad & fjarnamid ad lata sdmu reglum og Snnur starfsemi
hvad vardar préun.

Og 1 00ru svari var stadfest ad ekki er skipulag 4 mati 4 framkvaemd og arangri. ,,pad
er ekki reglulegt sjalfsmat, eda mér er ekki kunnugt um pad. bad eru pessar kannanir sem hafa
verid framkvemdar og per hafa verid gerdar 4 svona priggja ara fresti eda svo og skélaproun

og umbatur hafa verid med svipudum haetti.*

5.5.8 Viotol - Samantekt a niourstooum

f lok vidtalanna var vidmaelendum bodid ad bzta pvi vid sem peim fannst peir ekki hafa nad
ad koma til skila. Pessi lokaord endurspegla oft almenna afstodu til fjarkennslunnar og fram-
tidarsynar fyrir hana:

Fjarnamid er styrkur fyrir skolann. Petta er su deild sem mest hefur verid raett um i
skélanum. Menn hafa velt fyrir sér allskonar pattum vardandi framhald fjarnamsins,
meira ad segja hefur pvi verid velt upp hvort vio &ttum ad fara ad hetta pessu. En
nidurstadan var su ad pad sé styrkur fyrir skolann ad halda pessu starfi afram.

Hér er fullyrt med almennum hatti ad fjarnamid s€¢ mikilvaegur hluti af starfsemi
skolans og 1 mali annars vidmalanda sem tekur i svipadan streng er dhersla 10go 4 mikilvegi
starfseminnar fyrir b4 nemendur sem & henni purfa ad halda um leid og hnykkt er & pvi ad
semja beri um pad hvernig greida beri fyrir kennslustorf:

Eg vona bara ad fjarkennslan lifi og verdi edlilegur partur af pessum skola, verdi eins
og deild eda hluti af skdélanum og fai vidurkenningu sem slik og um hana verdi samid
med peim hztti ad allir kennarar 4 Islandi sitji vid sama bord, svona nokkurn veginn.
bvi ég held ad petta sé mikilvaegt tekiferi fyrir pa hopa sem vid erum ad sinna, pa
sem eru i vinnu og vilja taka ndm med, pa sem vilja flyta fyrir sér i ndmi og pa sem
ekki komast i skola til ad stunda nam, ég held ad pad sé¢ mjog mikilvagt ad petta
standi peim til boda.

bridji vidomalandinn sem vitnad er til hér lagdi 4herslu & mikilvegi prounar og
endurnyjunar og visadi i pvi samhengi til pess hversu miklar breytingar hafa ordid a
forsendum starfseminnar 4 skommum tima:

... vi0 purfum a0 vera dugleg a0 uppfzera og endurskoda med tilliti til teeknipréunar.
bad sem var skrifad hérna 1996 pegar vid vorum med tver nettengdar tolvur i
skolanum pad 4 kannski alls ekki vid 1 dag og pess vegna er mikilvaegt ad leggja
dherslu 4 a0 petta verdi i1 stodugri umraedu... Petta breytist allt saman og parf pess
vegna a0 vera i endalausri endurskodun og ryni. Vid purfum ad fylgjast vel med ef vid
atlum ad standa okkur. Eg lit svo 4 ad vid hofum stadid mjog framarlega og vid
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viljum vera par. Vid sattum okkur ekki vid neitt annad.

[ peim vidtolum sem hér hefur verid greint fra komu fram sjonarmid fimm adila sem
allir hafa mikid ad segja um pad hvernig stadid er ad skipulagi og/eda framkvaemd fjarkennslu
og studningi vid nemendur og kennara. E0li malsins samkvemt hafa vidmalendur mismun-
andi skodanir og mismunandi aherslur hvad petta umfjollunarefni vardar. bad verdur pvi ad
hafa pad i huga pegar pessi samantekt um vidtolin er lesin. Ad pessu s6gdu ma draga pau
meginatridi sem fram komu saman med eftirfarandi haetti:

* Pad er mikilvegt ad fjarndm verdi afram i bodi af halfu VMA. Skolinn hefur alltaf
lagt aherslu 4 jafnrétti til nams, hann ruddi braut og 4 sér hefd og sdgu 4 pessu svidi og
st kennslutaekni og par kennsluadferdir sem hér um raedir eiga ad geta nyst vel 1 6llu
skolastarfi. Starfsmenn hafa mikla og fjolbreytta reynslu sem kennarar i fjarndmi og
hafa allar forsendur til ad sinna pvi verkefni afram vel.

* Stefna fjarkennslunnar var morkud vid adrar adstedur en ni eru. Naudsynlegt er ad
endurskoda hana & grundvelli peirra breytinga sem ordid hafa fra peim tima.

* Fjarkennslan hefur ad hluta verid rekin eins og sérstakur skoli innan VMA. ZAskilegt
er ad vinna ad samra@mingu starfseminnar 4 peim svidum par sem pad er @skilegt og
liklegt til a0 baeta adstedur til ndms og kennslu.

* Deilur stjérnenda og kennara um laun fyrir fjarkennslu hafa stadid i allmorg ar og
komid i veg fyrir @skilega samstddu um proun verkefnisins. Pessar deilur verdur ad
leida til lykta ef na 4 samst6du um umbatur og proun.

e Nidurskurdur i tengslum vid hagraedingaradgerdir & undanféornum arum hefur leitt til
pess ad fj6ldi nemenda er ni minni en a&skilegt er. Lidur i ad auka hagkvemni rekstr-
arins er ad snla pessari préun vid.

e Full &steda er til ad samrema ndmsumhverfi fjarkennslunnar, m.a. med pvi ad taka
akvordun um ad allir kennarar vinni med sama namsstjornunarkerfi.

* Stydja parf kennara og adstoda pa vid ad kynna sér og vinna med par adferdir og pa
tekni sem best hentar 1 peirra fagi.

* Beta parf almenna upplysingagjof til nemenda og skyra rétt peirra til ndmsradgjafar
og seérstaks studnings vegna fotlunar eda sértekra namsordugleika.

* Fylgjast parf med framkvemd starfsins og vinna ad umbotum pess 4 somu forsendum
og gert er i dagskola. M.6.o. pa parf ad fella fjarkennsluna undir pad gadastjornunar-
kerfi sem skoélinn notar.

5.6 Ytri uttektir d fjarkennslu VMA

Tveer uttektir hafa verid gerdar 4 fjarndminu ad frumkveedi menntamalaradneytisins. Fyrir rétt
um 10 drum sidan st6d raduneytid fyrir Gttekt & fjarndmi 1 peim tveimur framhaldsskdlum sem
b4 voru med sterstu fjarnamsdeildirnar, VMA og Fjélbrautarskélanum i Armila og var st
uttekt framkveemd af peim Asranu Matthiasdéttur og Unnari Hermannssyni (2003). Vorid

2010 st6d raduneytid ad nyju fyrir uttekt a4 fjarnami framhaldsskolanna. Nu voru skoélarnir
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sem metnir voru prir par sem Verslunarskoli Islands var kominn i hop pessara storu fjarnams-

skola. Uttektin gerd af peim Sélveigu Jakobsdottur og Puridi Johannsdottur.

5.6.1 Uttekt 2003

Nidurstodur uttektarinnar frd 2003 voru almennt jakvaedar. Skipulag var sagt i fostum
skordum, ahersla 16g0 4 litla nemendahopa og personuleg tengsl nemenda og fjarkennara og
a0 brottfall veeri 1iti0 eda 4 bilinu 20-25% ,,sem verdur ad teljast dsattanlegt” eins og segir i
umfjollun um uttektina (Asran Matthiasdéttir og Unnar Hermannsson, 2003, bls. 3). Jafn-
framt var 16g0 ahersla 4 jdkvaoda afstodu stjornenda til fjarnamsins sem m.a. folust 1 hug-
myndum peirra um préun pess:

Fjarnamid er i fostum skordum og nemendafjéldinn ordinn nokkud stédugur, en segja
ma ad brynustu verkefnin framundan séu ad huga ad préoun & kennsluhattum og efla
notkun upplysinga- og samskiptataekni sem er ekki almenn fyrir utan notkun 4 télvu-
posti. Er pad yfirlystur vilji stjornenda VMA a0 huga sérstaklega ad pessum pattum &
naestu misserum (Asran Matthiasdottir og Unnar Hermannsson, 2003, bls. 17).

Helstu nidurstodur og abendingar um betri vinnubrogd lutu ad skipulagi skélans a
fjarkennslunni, namsumhverfinu og kennsluadferdum og sidast en ekki sist ad pvi umhvertfi
sem fjarkennslunni var buid af halfu yfirvalda. Vardandi skipulag skélans var bent & mikil-
vaegi pess ad innritun i fjarndm feeri fram fyrr pannig ad skolinn hefdi meira svigrim til ad
skipta kennslu milli kennara og ad fjarkennslan yrdi i meira meli hluti af fastri kennslu vid
skolann. Ahersla var 16gd 4 naudsyn pess ad auka samvinnu kennara og bent var 4 ad skolinn
pyrfti svigrim til pess ad stydja betur vid fjarkennara og vegna sérstodu verkefna peirra.
Hvad vardar namsumhverfi og kennsluadferdir var fyrir pad fyrsta bent 4 ad leggja pyrfti:

aherslu 4 a0 auka samvinnu fjarnemenda og kynna fjarkennurum leidir sem haegt er ad
fara 1 pvi efni, t.d. med pvi ad nyta umredu a4 Netinu og stofna namshopa. Samvinna
flarnemenda getur stutt pa 1 fjarnaminu, dregid Ur brottfalli og aukid gedi fjarnamsins
(Asran Matthiasdéttir og Unnar Hermannsson, 2003, bls. 17).

Eins var 4 pad bent ad notkun kennara 4 neti og kennslukerfum veeri litil og ad gera
pyrfti markvisst atak i ad kynna pad moguleika sem parna veru til ad beta starfid. Loks
beindust athugasemdir uttektaradila ad pvi hvernig bata matti starfsumhverfi fjarkennslunnar
med opinberum akvordunum. Par var fyrir pad fyrsta nefnt ad efla pyrfti gerd rafreens nams-
efnis og rafrenna verkefna fyrir fjarnam, i 60ru lagi ad @skilegt veri ad skélar sem sinni
flarnami hefou adgang ad kennsluumhvertfi 4 islensku, 1 pridja lagi ad gengid yroi fra pvi i
kjarasamningum hvernig meta skyldi og greida fyrir vinnu af pessu tagi og i fjorda og sidasta

lagi ad gera pyrfti skyra grein fyrir stodu fjarnams i 16gum, reglugerdum og Adalndmskra
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framhaldskola (bls. 17—18).

5.6.2 Uttekt 2010

Vorid 2010 st6d menntamdlaraduneytid sidan aftur fyrir uattekt 4 fjarndmi 1 sterstu
fjarnamsskélunum, Verkmenntaskélanum, Fjolbrautaskolanum vid Armilla og Verslunarskéla
fslands sem nu hafdi bast i hopinn. Hlutur skélanna sem fjarnamsskola hafdi breyst toluvert
pegar parna var komid sogu, FA var langfjolmennastur med ramlega 1800 nemendur, pa kom
VI med rimlega 900 og loks VMA med taeplega 500 nemendur. ftarlegum upplysingum var
safnad 1 tengslum vid uttektina, kannanir gerdar medal fjarkennara og fjarnema, netumhverfi
og kennsla greind med samanburdi vid alpjédlega stadla um tolvustutt fjarnam. Gogn og vefir
skolanna voru greindir og ratt var vid stjornendur skélanna. Loks voru upplysingar fengnar
frd mennta- og menningarmalaraduneytinu (So6lveig Jakobsdottir og buridur Johannsdottir,
2010, bls. 1-2). Menntamalaraduneytid veitti hofundi pessarar ritgerdar adgang ad nidurstdo-
um beirra kannana sem gerdar voru i tengslum vid uttektina og gerd hefur verid grein fyrir
helstu atridum vardandi svor nemenda og kennara VMA hér fyrr i kaflanum. En pad er
jafnframt mikilvaegt ad skoda almennar abendingar hofunda um tdélvustutt fjarndm i fram-
haldsskolum og pad ad hvada leyti fjarndm i VMA er med 6drum hetti en 1 hinum skélunum.

f uttektinni var lagt upp med allmargar spurningar og svara leitad vid peim i hverjum
skola um sig. betta voru i fyrsta lagi spurningar um skipulag, nénar tiltekid um pad hvort
Adalndmskra veeri fylgt, hvort ndmid veri skipulagt i samhengi vid dagskola, hvernig nams-
frambodid veeri, hvada hopar stundudu fjarnam, hver porfin veeri fyrir pad og hvernig namio
hentadi mismunandi hopum. Undir pennan hatt ma lika setja spurningar er lutu ad kostnadi
vid fjarnamid, sem og brottfall ur pvi. Helstu nidurstddur uttektarinnar hvad pessi atridi
vardar voru:

* Allir skolarnir skipuleggja fjarndm sitt i samremi vid Adalndmskra framhaldsskola en
namid er a0 mestu einskordad vid afanga 4 stidentsprofsbrautum. Allir skdlarnir bjoda
einhverjar sérgreinar i samraemi vid adherslur hvers og eins, pannig bydur VMA
sjukralidandm og meistaraskolandm i fjarndmi auk nams til stadentsprofs.

* Fjarnamid er yfirleitt skipulagt i samspili vid dagskolanamid og pad eru ad mestu
somu kennarar sem sinna dagskélakennslu og fjarkennslu. I VMA eru po fleiri
kennarar sem gegna adalstarfi utan skoélans og undirbuningur og framkvaemd
kennslunnar heyrir ekki formlega undir fagdeildir med sama hatti og
dagskolakennslan.

*  Nemendahopurinn er mjog breidur. Mikil eftirspurn endurspeglar porf fyrir fjarndmid
og pad gera einnig svor nemenda vid spurningu um mikilvaegi pess. Samsetning
nemendahops VMA var nokkud 6nnur en hinna skélanna, nemendur sem jafnframt
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stundudu dagskolanam voru heldur fleiri (41% fjarndmsnemendanna) og skipti par
meginmali ad 18% voru jafnframt i dagskola VMA medan samberileg tala fyrir hina
skolana var 7-8% (Solveig Jakobsdottir og Puridur Johannsdottir, 2010, bls. 10-13).
VMA nemendur voru lika heldur eldri en i hinum skélunum, alls voru um 40%
nemenda eldri en 30 4ra samanborid vid ca. 24% i FA og ca. 14% i VI. Med sama
hatti var verulegur munur & skoélunum hvad vardar busetu nemenda, um 70%
nemenda VMA voru med 16gheimili 4 nordur- og austurlandi en um 60% nemenda FA
og VI 4 sud-vesturhorninu. Flestir nemendur telja fjarnamid henta sér vel, 6had skola.

Kennslukostnadur & hverja ndmseiningu er mun haerri i VMA en 1 hinum skolunum.
Kjarasamningar, gerdir i skolunum sjalfum, byggja & tdluvert mismunandi forsendum
sem skyrir pennan mun (bls. 37-40). A méti kemur ad brottfall Gr fjarnami VMA var
minna en ur hinum skélunum. Munurinn var reyndar minni & uttektarénninni en adur
hafdi sést hver sem skyringin var a pvi.

[ 66ru lagi var leitad svara vid pvi hvort gedi veru samberileg vid gedi

dagskolakennslu, hvert veri vidhorfid til geda og hvernig kennsluhdttum, ndmsgégnum og

nami veri hattad? Helstu nidurstodurnar hvad petta vardar voru:

Mat 4 gedum var ad mestu samberilegt milli skdla. Stjornendur, kennarar og
nemendur voru a0 mestu sammala og meta gadi fjarnamsins samberileg vid gaedi
dagskolanams. Med sama hatti lysir sterstur hluti dnaegju med fjarnamid almennt.
begar hins vegar kemur ad samanburdi vardandi einstaka petti ndms og kennslu er
tilhneiging til pess, sérstaklega medal nemenda, ad telja kennslu og samskipti betri i
dagskola.

Algengast er a0 nota kennslubakur og kennslubréf sem lykilefni og toluvert er um
tengingar i namsefni & neti. Hlj60- og myndefni er ekki mikid notad og minnst i VMA
(bls. 38-39). Gagnvirk prof eru toluvert notud i 6llum skolunum, pd mest i FA.
Notkun samskiptatola virdist almennt vera fremur litil en p6 meiri i FA en i hinum
skolunum. Med sama hetti er 1itid gert af pvi ad bua til verkefni sem gera rad fyrir
samskiptum og samvinnu nemenda.

[ pridja lagi var spurt um starfsproun kennara, hver stadan veri og hvernig stadid veri

ad pvi ad studla ad frekari proun:

Um helmingur kennara hafdi engan formlegan undirbining ur kennarandmi fyrir
tolvustudda fjarkennslu en tepur helmingur hafdi tekid einhver namskeid. Adeins
fjordungur kennara hafdi reynslu af pvi ad vera i nemendahlutverki i fjarnami (bls.
39).

Kennarar treystu adallega 4 sjalfsndm og studning fra skola og samkennurum til ad
byggja upp fjarkennsluna.

begar kennarar voru spurdir um adgang ad leidsogn og taekniadstod voru pad sist
kennarar i VMA sem sdgdust hafa adgang ad slikri adstod og somu sdgu var ad segja
begar spurt var hvort kennarar hefou haft adgang ad namskeidum um fjarkennslu adur
en peir hofu kennslu.

[ uttektinni er einnig ad finna ,,svot-greiningu® byggda 4 nidurstodum. Lita ma a

nidurstddur pessarar greiningar sem abendingar uttektaradilanna til yfirvalda menntamala og
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flarndmsskoélanna um pad sem vel hefur verid gert og pad sem betur ma fara. Einn helsti
styrkur fjarndmsins er pad tekiferi til ndms sem opnast fyrir fjolmarga hopa samfélagsins
sem ella hefou att erfitt med ad afla sér pess. Nokkrir slikir hopar eru nefndir 1 uttektinni,
grunnskélanemendur, nemendur sem sxkja ndm milli framhaldsskola af mismunandi
astedum, nemendur 4 vinnumarkadi eda sem af fjolskylduasteedum geta ekki sinnt dagskola-
nami o.s.frv. (bls. 34). I 6dru lagi er pad nefnt ad styrkleiki fjarnamsins felist i peim sveigjan-
leika sem pad bydur uppa sem aftur pyoir ad nemendur eiga audveldara med ad haga naminu
med peim heetti sem best hentar peim. Jafnframt vinnur fjarnamid mjog vel med hinu
sveigjanlega afangakerfi framhaldsskélans. I pridja lagi er sidan til pess tekid ad mikil
jakvaeoni sé 1 gard fjarndmsins medal nemenda, kennara og stjornenda framhaldsskolanna og
pessi jakvaeoni sé ad sjalfsdogdu styrkleikamerki.

bad er aberandi i pessari greiningu ad peir veikleikar sem bent er 4 lita margir ad
kennslutengdum pattum. Fyrir pad fyrsta er bent 4 ad draga megi pa alyktun ad ,,... liklega séu
of litil samskipti milli nemenda og kennara og allt of litil nemenda sin &4 milli” (bls. 34).
Jafnframt er alyktad a0 nemendur fai of fa teekifeeri til ad rada ferdinni i ndmi sinu. Sidan er
rett um prja ndmsgreinaflokka sérstaklega og st alyktun dregin af uttektinni ad heaegt hafi
gengid ad proa arangursrikar adferdir til kennslu i sterdfraedi, verklegt ndm i raungreinum
verdi utundan i raungreinakennslu og ad pjalfun munnlegrar feerni i tungumalum sitji i
sumum tilvikum & hakanum (bls. 34-35). Auk peirra veikleika sem pegar hafa verid nefndir
benda hoéfundar & pa stadreynd ad meirihluti baedi nemenda og kennara telja ad dagskola-
namid s¢ betri kostur en fjarndmid og ad proun fjarndmsins sem hluta af skolapréoun hafi
gengid misvel 1 skolunum. Mikilvagt s¢ ad breyta pessu eigi fjarnamid ekki ad stadna. Loks
er rett um pa stadreynd ad aldrei hefur verid samid midlegt um kaup og kjor vegna
flarkennslu. Ad mati uttektaradila er petta ,kannski veikleiki en parf pé ekki ad vera pad”
(bls. 35). Pessi alyktun er skyrd med pvi ad vegna pessarar stodu hafi skélarnir purft ad semja
vid sitt folk sem sumum finnst agaett.

Helstu 6gnanir fjarndmsins eru nidurskurdur a fjarveitingum og per akvardanir sem
skolarnir hafa tekid um ad draga saman seglin a4 pessu svidi vegna pess. Tveir hopar sem
ordid getu fyrir ahrifum pessa nidurskurdar voru sértaklega tilgreindir 1 pessu samhengi,
grunnskolanemar annarsvegar og brottfallsnemendur, 4 aldrinum 20-30 éra, hins vegar (bls.
35). Auk Dessa atridis er bent &4 ad fjarnami i skolunum geeti stadid 6gn af samremdum

reglum yfirvalda um skipulag og framkvamd og nyrri namskra framhaldsskola par sem gert
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er rad fyrir sérstodu skola sem aftur gaeti komid 1 veg fyrir mat 4 4fongum milli peirra. Loks
benda uttektaradilar 4 mikilvaegi pess ad skolarnir séu vakandi fyrir og huga purfi ad pvi ad
kenna nemendum sidareglur fjarnams og télvusamskipta.

Sidast en ekki sist er i nidurstodum uttektarinnar bent & nokkur taekifeeri til préunar.
Medal atrida 4 peim lista sem mikilvaeg teljast i tengslum vid petta matsverkefni eru:

e broun tekni einkum vardandi hlj6o- og myndsendingar 4 netinu gefur tilefni til ad
efla kennsluhztti, einkum i peim greinum sem bent er & hér & undan a0 hafi haft
veikleika i framkvaemd fjarkennslu hingad til. Pad hefur verid ad breytast i sumum
skolum en hér eru mikil teekifeeri til ad efla munnlega feerni 1 tungumalakennslu, verk-
legar @fingar i raungreinum og par fram eftir gotunum. Daemi er um gddan arangur i
steer0freedikennslu med upptoku kennslu med studningi af notkun gagnvirkar toflu*
(bls. 35-36).

e broun fjarndmsins sem hluta af starfsemi framhaldsskoéla og i nanu samspili vid
dagskolann er spennandi askorun fyrir skolana* (bls. 36).

e Samvinna vid héskola sem sja um kennaramenntun um starfproun kennara a sviodi
fjarkennslu og nytingar upplysinga- og samskiptatekni er vaenleg til ad styrkja proun
flarnams* (bls. 36).

o Mikilvaegi pess ad proa upplysingalasi natimafolks er ofarlega & baugi. Fjarnams-
skélarnir attu ad styrkja stodu sina med pvi ad vekja athygli 4 pvi ad med pvi ad
stunda fjarnam laerist upplysingalaesi sem eins konar virdisauki. Huga ad pvi ad gera
petta medvitad vidfangsefni® (bls. 36)

+ ,,Or proun i opnum og dkeypis hugbunadi gzti verid leid til ad gera fjarnamid hag-
kvamara og pyrfti ad huga ad pvi ekki sist & nidurskurdartimum” (bls. 36).

5.6.3 Uttektir - Samantekt 4 nidurstodum

Gloggt er gests augad. [ peim tttektum sem hér hefur verid gerd stutt grein fyrir ma
finna ymsar nidurstodur sem full asteda er til ad taka mid af vid mat & framkvemd fjar-
kennslunnar. Med sama hatti innihalda badar uttektirnar gagnlegar dbendingar um leidir til ad
proa og beta starfid. I uttektinni fra 2003 far fjarkennslan ageta doma en bent er 4 mogu-
legar Urbaetur, badi 4 ytri ramma og innra starfi. Ratt er um naudsyn pess ad ganga fra kjara-
samningum og greidslufyrirkomulagi, tengja betur kennsluskiptingu dagskéla og fjarnams,
auka studning vi0 fjarkennara og studla ad aukinni samvinnu milli peirra. Hvao storf kennara
med nemendum vardar er annars vegar raett um mikilvaegi pess ad nyta betur p4 moguleika
sem vefurinn bydur upp 4, m.a. til ad auka samvinnu nemenda. b6 pessi uttekt hafi verid gerd
fyrir 10 arum sidan eru petta po allt atridi sem astada er til ad taka tillit til en pann dag i dag.

Uttektin 2010 beindist ad steerstu fjarnamsskélunum sameiginlega. Nidurstédur og
tillogur byggdar & uttektinni eiga pvi erindi til allra skélanna sem og yfirvalda menntamala.

bess vegna er 1 henni ad finna allmargar almennar dbendingar sem mali skipta pegar unnid er
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ad mati og umbotahugmyndum fyrir fjarkennslu VMA en auk pess er vikio sérstaklega ad
fjarkennslunni 4 nokkrum stooum i uttektinni. Pessum almennu dbendingum mé i grofum
drattum skipta i prennt.

[ fyrsta lagi minna uttektaradilar 4 pau miklu taekifeeri sem felast i TSF og 4 soknarfeeri
peirra skéla sem vilja préa kennsluhztti af pessu tagi. A sama tima er pad dhyggjuefni ad
badi nemendur og kennarar telja ad dagskolanamid ad 6llu jofnu betri kost fyrir nemendur.

[ 60ru lagi er toluvert fjallad um vinnubrogd i fjarndmi i nidurstodum Wttektarinnar,
Ratt er um ad samskipti nemenda og kennara séu of litil og samskipti og samvinna nemenda
innbyrdis allt of litil. Bent er 4 ad takmdrkud notkun 4 hljodskram og myndefni ymiskonar sé
veikleiki og ad pessi litla notkun sé meira dberandi i VMA en 1 hinum skoélunum. Takmarkadir
moguleikar nemenda 4 ad styra eigin nami eru gerdir ad umtalsefni og loks er 4 pad bent ad
greinabundin proun kennsluhatta hafi ekki gengid sem skyldi og moguleikar til slikrar
prounar ekki verid nyttir.

{ pridja lagi er reett um undirbuning kennara og pann studning sem peir eiga kost 4 i
starfi. Bent er 4 a0 faestir hafi fengid formlega fraedslu 4 pessu svidi, kennarar hafi ad 6llu
jofnu litla sem enga reynslu af pvi ad sitja hinum megin bordsins, p.e. af pvi ad vera nemend -
ur 1 umhverfi sem pessu, og adgengi ad studningi og pjalfun 4 vinnustad purfti ad vera meira.
Rett er um ad samvinna vid haskdla sem sja um kennaramenntun um starfpréun kennara &
svidi fjarkennslu og nytingar upplysinga- og samskiptatekni sé¢ venleg leid til ad styrkja

préun fjarndms.
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6 Umrada og nidurstoour

[ pessari ritgerd hefur verid raett itarlega um g6d vinnubrogd i tolvustuddu fjarndmi annars
vegar og um pad hvernig stadid er ad fjarkennslu Verkmenntaskolans 4 Akureyri hins vegar. I
kaflanum hér 4 undan, fimmta kaflanum, var starfsemi deildarinnar lyst og byggdi su lysing a
fjolbreyttu safni gagna um fjarkennsluna. I kaflanum par 4 undan var hins vegar lyst helstu
einkennum go6dra vinnubragda & pessu svidi sem starfsemi fjarkennslunnar er borin vid i
pessu matsverkefni. Pegar hér er komid sogu liggja pvi fyrir paer upplysingar sem naudsyn-
legar eru vegna matsins. I pessum kafla er pessu efni stillt upp hlid vid hlid og 4lyktad um pad
a0 hvada marki fjarkennslustarfid er i samreemi vid stadlana og i hverju helstu fravikin liggja.
Rett verdur um pad helsta sem fram kom 1 lysingu a fjarkennslunni, pad tengt vid umfjéllun
um einstakar rannsoknarspurningar og peim svarad. I lokin er umradan dregin saman og

kynntar hugmyndir um hvernig bregdast megi vid pessum nidurstodum af halfu skélans.

6.1 Umreeoda um matsspurningar - Matsniourstoour

Hvernig er starfsemi fjarkennsludeildar skolans hattad og ad hvada marki samraemist hun pvi
fyrirmyndarstarfi sem lyst er i geedastodlum Inacol? Petta er meginspurningin sem leitad er
svara vi0 i pessu verkefni. Spurningin er reyndar pad stor ad hin var greind upp i nokkrar
undirspurningar um mismunandi svid starfseminnar, p.e. stjornun og stofnunartengd vidfangs-
efni, honnun, skipulag og kennslu namsafanga, stodpjonustu og mat a framkvemd og arangri.
Til a0 geta svarad pessari spurningu parf ad liggja fyrir 1 hverju fyrirmyndarstarf felst annars
vegar og hvernig stadid er a0 framkvaemd fjarkennslu i VMA hins vegar. begar hér er komid
sogu liggur pvi fyrir ad stilla upp megineinkennum gedavidmidanna annars vegar og helstu

einkennum starfseminnar hins vegar og svara matsspurningunni a grundvelli samanburdarins.

6.1.1 Stjornun fjarkennsludeildar

[ gaedastolum Inacol eru nefndir til ségunnar niu peettir sem hafa ber i huga pegar mat er lagt 4
pad hvort peir starfspeettir sem tryggja parf af halfu stofnunarinnar séu eins og best verdur a

kosid. bessir niu pettir eru framtidarsyn, yfirstjorn, stjornun, skipulagning og 4etlanagerd,
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monnun, hollusta, adfong, adgengi og heidarlegt uppgjor/gagnsai (Pape og Wicks, 2009, bls.

6-10).
1.

Rétt er ad rifja hér upp megineinkenni pessara patta:

Fyrir liggur stefna par sem fram koma skyr markmid med starfseminni. Stefnan er
grundvollur daglegrar starfsemi og leidandi vardandi framtidarskipulag og aaetlana-
gerd. Pannig er 6llum ljost hvada hlutverki stofnunin/deildin pjonar og hverjum hun
pjonar og ad télvustutt fjarndm er starfsemi sem skolinn leggur dherslu 4.

. Yfirstjorn skolans & ad vera vel upplyst um starfid og yfirstjorn og skolastjornendur

purfa ad vinna vel saman ad pvi ad proa starfsemina og leggja grunn ad verklagi og
vidfangsefnum stjérnenda og starfsmanna.

. Skélameistari ber abyrgd 4 pvi ad unnid sé i samraemi vid markmid starfseminnar.

Hann er abyrgur fyrir pvi ad sett séu markmid sem samraemast stefnuyfirlysingu og
framtidarsyn og ad starfsemin midi ad pvi ad na pessum markmidum. Hann hefur
yfirsyn yfir fjarhagslega stodu og letur vinna aatlanir um tekjur, Gtgj6ld, innritanir og
proun & pessu svidi med pad ad markmidi ad tryggja framtio starfseminnar. Og hann
vinnur ad pvi ad skapa starfseminni gott umhverfi og leidir starfid i lengd og brad.

. Stefnumo6tun sem styrt er af stjdrnendum og starfsménnum er reglulegur hluti af starfi

deildarinnar. Stefna er morkud beedi til lengri og skemmri tima. Arangursrik stefnu-
motun er ekki verkefni sem unnid er einu sinni heldur vidfangsefni sem er reglulega a
dagskréa og skapar takifaeri til ad vega og meta med hvada hatti mogulegt er ad baeta
frammistodu stofnunar.

. Monnun er i samraemi vid markmid starfseminnar. Starfsfolk parf ad vera vel pjalfad i

ad sinna tolvustuddri fjarkennslu og studningi vid fjarnemendur. bPad parf ad fa
studning, adfong, vidbrogd og stjornun sem naudsynleg er til pess. Starfseminni eru
trygg0ir nagilegir starfskraftar (kennarar, stjérnendur og studningsadilar) til pess ad
hagt s¢ ad sinna verkefninu vel. Starfsfolki er tryggdur studningur og pjalfun pannig
ad pad geti unnid samkvamt markadri stefnu. Hlutverk og abyrgd eru skyr og pannig
tryggt a0 starfsmenn vinni vel saman ad pvi ad veita nemendum géda menntun.

. Skolanefnd, skoélastjérnendur og starfsfolk bera sameiginlega abyrgd & pvi ad skapa

starfsanda par sem samstada rikir um stefnu og markmid starfseminnar. Starfsmenn
eru medvitadir um pad hver pessi markmid eru og vinna saman ad pvi ad na peim.

. A0fong eru 1 samraemi vid parfir sem pydir ad nagir fjirmunir og videigandi adbin-

adur eru til stadar til ad tryggja ad markmid starfseminnar naist. Gert er rad fyrir
pessum adfongum i detlunum og pau nytt 4 eins hagkvaman hatt og haegt er.

. Stefna og framkvemd tryggja adgengi allra eda flestra nemenda sem uppfylla

inntokuskilyrdi ad naminu. Studningur er til stadar til ad koma til moéts vid mismun-
andi parfir nemenda.

. Stjornun er gagnsa stjornun sem pydir m.a. ad upplysingar um starfsemina eru birtar

reglulega, m.a. um arangur nemenda, ad hvada marki settum markmidum er ndd og
hvort starfsemin uppfyllir gedaviomio.

Verkmenntaskolinn var brautrydjandi & svidi télvustudds fjarndms i framhaldskélum a

fslandi. Starfsmenn bua yfir mikilli reynslu og pekkingu & pvi hvernig standa ber ad undir-

buningi og framkvaemd kennslu med pessari adferd. bPer grunnhugmyndir um framkvamd

fjarkennslunnar sem lagt var upp med voru vel igrundadar og ad likindum helsta astada
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jékvedra vidbragda vid starfinu 1 gegnum tidina. Morg peirra ahersluatrida sem par er ad
finna, t.d. dherslan 4 gott samband og samskipti nemenda og kennara, samraemast vel peim
vidmidum um god vinnubrogd a4 pessu svidi sem nu er haldid a lofti (Anderson, 2008a, bls.
343-361; Inacol, 2011b, bls. 5-8). bessar dherslur hafa motad starfid fra upphafi og gera ad
einhverju leyti enn. Farsazlt upphaf og 4hersla 4 vinnubrogd sem skipta nemendur og ndm
peirra miklu mali fra upphafi er pannig einn helsti styrkleiki fjarkennslunnar sem afram ma
byggja & til framtidar.

Jakvaedni til starfseminnar og skilningur & mikilvaegi hennar er annad augljost styrk-
leikamerki. Nemendur, kennarar og adrir starfsmenn eru jakveaedir i gard fjarkennslunnar og
mat peirra er augljoslega pad ad i heild hafi verid vel ad verki stadid, starfsemin eigi fullan
rétt 4 sér og ad hana beri ad efla. betta kemur skyrt fram i vidtolum vid stjornendur, kerfis-
stjora og namsradgjafa og 90% kennara segist anaegd med storf sin sem fjarkennarar. |
nemendakonnunum kemur jakveaett vidhorf nemenda itrekad fram i svérum vid spurningum
um namid og starfshattina. Meirihluti nemenda sem hofou badi reynslu af fjarkennslu VMA
og fjarnami annarra framhaldskéla og sem tjadu sig um pa reynslu telja ad namid i VMA sé
betra. bPegar leitad var skyringa & pessari afstoou var algengast ad nemendurnir visudu i betra
skipulag annars vegar og betri samskipti vid kennara hins vegar.

{ uttektinni sem gerd var 4 fjarnami i steerstu framhaldskélunum 2010 er minnt & pau
miklu tekiferi sem felast i TSF og soknarfaeri peirra skdla sem vilja proa kennsluhaetti af
pessu tagi. Nemendur sem stunda TSF geta lagad ndmid ad personulegum adstedum og
porfum, namid fellur ad hinu sveigjanlega afangakerfi flestra framhaldsskélanna og miklir
moguleikar eru til pess ad proa kennsluhztti 1 hefobundnu skolastarfi & grundvelli tolvustudds
nams. Mikilvegt er lika ad minna 4 og halda 4 lofti sérstokum jakvaedum einkennum TSF, t.d.
ad nemendur burfa ad temja sér annars konar vinnubrogo i nami af pessu tagi. Aukin faerni i
laesi og medhondlun rafreenna upplysinga er pvi ein afleiding namsadferdarinnar (Solveig
Jakobsdottir og Puridur Johannsdottir, 2010, bls. 34-36). Pad hefur synt sig ad kennsluadferd-
ir sem proadar hafa verid til ad sinna nemendum i fjarnami geta einnig komid ad gédum
notum i hefdbundnu nédmi og hin sidari ar hafa & fleiri kennarar nytt pessa taekni med einum
eda 00rum heetti i dagskolakennslu. Samnyting adferda, hefdbundinna bekkjarkennsluadferda
og tolvusamskiptaadferda, af pessu tagi hefur verid kollud blandad nam (e. hybrid learning,
blended learning). Adur hefur komid fram ad flestar rannsoknir benda til ad nemendur sem

stunda TSF nai sama namsarangri og nemendur sem stunda nam sitt med hefobundnum heetti.
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Samanburdarrannsoknir sem pessar benda lika flestar til pess ad nemendur i blondudu nami
nai ad ollu jofnu heldur betri drangri en nemendur sem eingdngu stunda stadbundid nam eda
tolvustutt fjarnam (U.S. Department of Education, 2010, bls. xiv; Wicks, 2010, bls. 38-39).
St pekking sem pegar er til stadar innan skélans getur pannig nyst til ad préa enn frekar
tolvustutt nam i peim tilgangi ad auka gadi ndms fyrir alla nemendur hans.

Fjarkennslan byggir pannig & sterkum grunni upphaflegrar stefnumdrkunar, jakvaedri
afstodu flestra peirra sem ad starfinu standa eda nyta sér pad, skilningi &4 mikilveegi pess ad
afram verdi hagt ad stunda ndm med pessum hatti i VMA og mymorgum soknarfaerum skola
sem standa ad tolvustuddu fjarndmi. En til ad nyta pessa stodu parf ad fara yfir pa veikleika
sem lesa ma 1t ur upplysingum i 5. kafla og bregdast vid peim.

Greining & namsarangri hefur alltaf synt t6luvert brottfall ur fjarndmi og ad hlutfalls-
lega faerri fjarnemendur ljuka peim afongum sem peir skra sig i en dagskolanemendur. Pennan
mun parf ad jafna auk pess sem pad hlytur ad vera almennt markmid skélans ad draga enn
frekar Ur brottfalli og baeta namsarangur. Brottfall ur fjarnami hefur p6 verid minnst i VMA af
peim framhaldsskélum sem bjéda upp & nam med pessum heatti (Soélveig Jakobsdottir og
buridur Johannsdottir, 2010, bls. 28). Pad ma lita a sem einn af styrkleikum fjarkennslunnar
p6 pad sé 4 sama tima markmid ad gera enn betur i pessum efnum. I pessu samhengi ma
minna & pa stadreynd, sem visad er til & 60rum stad i ritgerdinni, ad samanburdur & arangri
pessara tveggja hopa i Bandarikunum, nemendum i TSF og dagskoéla, synir ad 6llu jofnu
engan mun & hopunum og ef eitthvad var stodu nemendur i télvustuddu ndmi sig betur (U.S.
Department of Education, 2010, bls. xiv; Wicks, 2010, bls. 38-39). Hér er jafnframt rétt ad
rifja upp pa nidurstddu ur nemenda— og kennarakonnunum sem gerdar voru i tengslum vid
uttektina 2010 ad badir hoparnir telja ad dagskdlanamio sé ad ollu jofnu betri kostur fyrir
nemendur (Sélveig Jakobsdottir og buridur Jéhannsdottir, 2010, bls. 35). Ef petta er raunin pa
hlytur pad ad vera eitt mikilvaegasta verkefni peirra sem sinna TSF ad proa starfid og eyda
pessum mun. Ef petta eru hins vegar fordomar er pad ekki sidur mikilvagt ad syna fram 4 ad
SVO s€.

Um nam og kennslu i VMA gilda 16g og reglur um framhaldsskélanam i landinu. |
skolandmskra VMA er nanar kvedid 4 um pad hvernig VMA vinnur 4 grundvelli ofangreindra
lagafyrirmala. Pessar aherslur eiga jafnt vid um ndm og kennslu allra nemenda, hvort sem
peir stunda nam sitt i fjarkennslu eda i dagskéla. Somu kréfur um ndmsarangur eru gerdar til

nemenda og peir eiga rétt 4 somu eda sambeaerilegri pjonustu af halfu skolans. I skola sem
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bydur upp 4 télvustutt fjarnam verdur ad vera sannfaering fyrir pvi ad tryggja megi ad pad sé
a.m.k. sambearilegt dagskélanami hvad vardar drangur og gadi. Starfid parf ad byggja 4
skyrum kennslufraedilegum hugmyndum sem sidan styra skipulagi og vali & kennsluadferdum
og kennslutekni i samremi vid par. Pad pydir po alls ekki ad pad eigi ad fara fram med
nakvamlega sama heatti. NU pegar vinna vid nyja skolandmskra VMA stendur yfir hlytur pad
pess vegna ad vera hluti af peirri vinnu ad tengja fjarndmid med skyrum heetti vid skolastarfid
i heild.

Fjarkennslunni var fra upphafi @tlad ad jafna adstdodu til nams og hugsud fyrir pa hépa
nemenda sem sérstaklega purfa 4 pjonustu sem pessari ad halda. Pegar til starfseminnar var
stofnad i sinum tima var adallega horft til nemenda sem vegna busetu, fjolskylduadstaedna eda
vinnu gatu ekki stundad dagskolandm. Samsetning nemendahopsins hefur breyst nokkud
pannig ad stéougt fleiri nemendur sem jafnframt stunda dagskélandm taka na einhvern hluta
nams sins 1 fjarndmi. Atla ma ad pessir tveir hopar nemenda hafa nokkud 6likar parfir og pess
vegna er naudsynlegt ad leggja mat & pad hvort skolinn er ad veita peim badum pjénustu i
samrami vid pad sem 16g og reglur segja til um.

Fjarkennslan hefur ad hluta verid rekin eins og sérstakur skoli innan VMA og pad
hefur skapad dkvedin vandamal. Askilegt er ad vinna ad samremingu starfseminnar 4 peim
svidum par sem pad er liklegt til ad baeta adstaedur til nams og kennslu. 1 vidtélum kom fram
ad vidmalendur voru ad mestu sammala um ad @skilegt vaeri ad fylgjast med framkvamd
starfsins og vinna ad umbotum pess & somu forsendum og gert er i dagskoéla. M.o.o. pa parf
ad fella fjarkennsluna undir pad gaedastjérnunarkerfi sem skolinn notar. Adra tillogu um
samramingu ma lesa Ut ur dbendingum nokkurra nemenda i opnum spurningum par sem peir
gera athugasemd vid mislanga namsonn i fjarkennslu og dagskéla. Og ur hopi kennara
heyrdust raddir par sem 6skad var eftir ssmraemdum leidbeiningum um vinnubrégd og skyrari
reglum um framkvamd kennslunnar.

Rekstur fjarkennsludeildarinnar hefur verid erfidur 4 undanférnum é&rum. Deilur
stjornenda og kennara um launamal hafa stadio allt of lengi an pess ad botn hafi fengist i peer.
bessar deilur eiga a0 Ollum likindum patt i pvi ad samstarf innan skélans um proéun og
breytingar hefur ekki verid sem skyldi. betta sjonarmid kemur badi fram i konnunum medal
kennara og i vidtolum vid stjérnendur og lykilstarfsmenn stodpjonustu. I pessu samhengi kom
einnig fram ad nidurskurdur i tengslum vio hagredingaradgerdir 4 undanfornum arum hefur

leitt til pess ad fjoldi nemenda er ni minni en @skilegt er. b6 svo ad petta hafi leitt til leegri
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kennslukostnadar til skamms tima pa hafi pessi adgerd ad likindum dregid Ur hagkvemni
rekstrarins til lengri tima og pvi parf ad sntia pessari proun vid.

Ymsar visbendingar eru um ad skipulag fjarkennslunnar hafi leitt til akvedinnar
einangrunar starfsins og dregid Ur samstodu innan VMA um pad. Hér ma nefna ad milli 10 og
20% kennaranna eru ekki i adalstarfi i VMA. A pessu eru pear skyringar ad ekki hafa alltaf
fengist kennarar innan skolans til ad sinna kennslu i peim afongum sem i bodi hafa verid i
fjarnami. Skipulag fjarkennslunnar hefur lika vikid nokkud fra skipulagi dagskodlans. Pannig
hefst kennsla ni tveimur til premur vikum seinna i fjarkennslu en dagskola og lengst af hefur
ekki verid fylgst med sama haetti med framkvemd kennslunnar eins og i dagskéla. A
nokkrum stodum 1 tUttektinni fra 2010 er vikid ad sérstodu fjarkennslu VMA til ad vekja
athygli 4 peim pattum par sem starfid eda skipulagid er med O00rum hetti en i hinum
skolunum (Solveig Jakobsdottir og buridur Johannsdottir, 2010). betta voru m.a. dbendingar
um hearri kennslukostnad (bls. 32), um samsetningu og vidhorf kennarahdpsins (bls. 7-9), um
pa stadreynd ad fleiri kennarar hafa sitt adalstarf utan skolans (bls. 5), og um pad ad
flarnamsafangar hafa ekki heyrt undir fagstjorn VMA me0d sama hatti og dagskoladfangar
(bls. 5). Oll pessi atridi skapa mun 4 dagskéla og fjarkennslu og pa tilfinningu ad fjarkennslan
sé riki 1 rikinu, sérstakur skoli sem luti 60rum 16gmalum en annad ndm sem i bodi er af halfu
skolans.

Hvernig er stadid ad stjornun fjarkennsludeildar og ad hvada marki samrceemist hun
pvi fyrirmyndarstarfi sem geedastadlarnir lysa? bessari spurningu verdur ekki svarad med
einfoldum haetti 4 grundvelli peirra gagna sem fyrir liggja. Pad hefur ymislegt verid vel gert
hvad vardar stjornun deildarinnar 1 gegnum tidina en ad sama skapi er lika heegt ad gera betur
a0 morgu leyti. Langt er um 1i0id frd pvi ad stefna um fjarndmid var morkud og starfshaettir
akvednir. A peim tima sem lidinn er fra pvi petta var gert hafa ordid verulegar breytingar 4
helstu forsendum starfsins. Augljost er ad endurskipuleggja parf starfid 4 grundvelli pessara

breyttu forsendna.

6.1.2 Namsumhverfi, kennsla og namsmat

Samkvamt gedastodlum Inacol pa ma lysa helstu einkennum goéds namsumhverfis pannig ad
pad studli ad godum samskiptum nemanda vid ndmsefni, kennara og samnemendur. Skipulag
umhverfisins er einfalt og skyrt og par er vel hugsad fyrir sérstokum porfum nemenda sem

stunda nam med pessari adferd. Namsmarkmid eru i samrami vid skilgreind markmid skola
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og yfirvalda. Nemendur hafa adgang ad gédu namsefni, itarefni og verkefnum og nyta parf
teekni vio heefi til ad audvelda og bata nam peirra. Namsefnio er adgengilegt fyrir fatlada
nemendur og nemendur med sérstakar namshamlanir. [ namsumhverfinu parf ad gera rad fyrir
miklum samskiptum milli kennara og nemenda og milli nemenda innbyrdis. Og loks er ratt
um ad namsumhverfid purfi ad vera hannad pannig ad tillit er tekid til mismunandi namsad-
ferda (namsstils) nemenda (Inacol 2011a, bls. 7-16; Pape og Wicks, 2009, bls. 11-13).

Kennsluadferdir eiga ad vera byggdar a stefnu, skyrum ndmsmarkmidum og vanting-
um til nemenda og per eiga ad vera i stodugri endurskodun til pess ad pjona betur porfum
peirra. Kennsluadferdir 4 ad velja & grundvelli rannsdkna & pvi hvada adferdir hafi reynst vel 1
tolvustuddu nami. Kennarar purfa ad hafa tilskilda menntun og réttindi og hafa fengid pjalfun
og synt hafni i notkun adferdafraedi tolvustudds nams og kennslu. | starfi sinu purfa peir ad
taka mid af mismunandi ndmsadferdum nemenda og taka tillit til mismunandi forsendna
peirra, t.d. vegna uppruna. Leggja ber dherslu 4 tid samskipti kennara vid nemendur og mikil
innbyrdis samskipti nemenda. Nemendur purfa ad fast vid verkefni par sem leita parf lausna,
sem studla ad gagnrynni hugsun, og sem reyna a og pjalfa greiningarhaefni og sampettingar-
hafni. Og kennarinn bregst badi fljott og vel vid vinnu og framférum peirra (Inacol 2011b,
bls. 4-16; Pape og Wicks, 2009, bls. 11-13). Namsmatsadferdirnar eru fjolbreyttar og meta
frammistodu nemenda 4 mismunandi svidum. Ndmsmatid melir ad hvada marki nemendur
hafa nad valdi 4 vidfangsefnum afangans og gerir nemendum kleift ad fylgjast med eigin
namsframvindu. Matid er notad til leidsagnar um hvernig standa beri ad kennslunni, um
honnun 4fanga og framsetningu namsefnisins.

begar horft er & fyrirkomulag fjarkennslu VMA 1 1j6si ofangreindra vidmida ma sja,
eins og vid matti buast, ad sumt er vel gert en annad ma lika betur fara. Umgjord og
framkvaemd starfsins hefur proast med mismunandi hetti hjd mismunandi kennurum. Fyrir
vikid er verulegur munur 4 pvi med hvada hatti kennarar sinna fjarkennslu sinni eins og skyrt
kemur fram i svorum badi nemenda og kennara i kdnnunum undanfarinna ara. Eitt demid um
petta er notkun namstjérnunarkerfis. Lengst af hefur verid litid svo 4 ad edlilegt sé¢ ad
kennarar radi pvi hvort peir noti slikt kerfi til ad koma upplysingum & framfaeri vid nemendur
og til ad halda utan um samskipti vid pa. Skolinn hefur vissulega beitt sér fyrir aukinni notkun
slikra kerfa med pvi ad gera pau adgengileg og med pvi ad bjoda upp & pjalfun i notkun
peirra, fyrst WebCT, sidan Blackboard og loks Moodle. Starfsmenn hafa lika verid hvattir til

a0 taka upp og vinna med nyja tekni en pad hefur po verid peirra dkvérdun hvort, eda ad
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hvada marki, peir gerdu pad. Ad vissu marki er ekkert vid pad ad athuga ad framsetning efnis,
verkefni og kennsla i fjarndmi motist af ndmsefni og persénulegum édherslum kennarans.
Raunar ma segja ad mismunur sem byggir 4 pessum pattum sé badi edlilegur og @skilegur.
En pad er meginmarkmid skolans ad skapa nemendum godar adstedur til ndms og fullyrda
ma ad samremt namsumhverfi fyrir nemendur sé lidur 1 pvi. Pad umhverfi sem namsstjorn-
unarkerfi bia nemendum og kennurum i fjarndmi er eins og skélabygging. Nemendur lera
fljott ad rata um bygginguna og eiga audvelt med ad finna kennslustofurnar par sem hver
afangi er kenndur. Stofurnar eru ad hluta til eins par sem par eru allar hluti sému byggingar
en sidan er pad verkstjorinn i stofunni, kennarinn sem skapar pau sérkenni sem par eru
naudsynleg til pess ad koma tilteknu ndmsefni sem best 4 framfaeri vid nemendur. Skolinn
parf ad sja nemendum og kennurum fyrir pessari adstodu med pvi ad taka akvordun um pad
hvada namsstjornunarkerfi er notud og hvada reglur gilda um notkun pess. Kennarar eiga
sidan alla moguleika & ad velja par leidir og adferdir sem peir telja ad best gagnist til ad
studla ad ndmi nemenda innan pess ramma sem pannig verdur til.

Af hélfu skolans hefur ekki verid tekin akvordun um reglur eda lysingu a pvi hvernig
namsumhverfi nemenda skuli hattad eda um hvort 6llum kennurum beri ad nota sama
namsstjornunarkerfi vid kennslu sina. Af pessum astedum hefur verid verulegur munur 4 pvi
hvernig einstakir afangar birtast nemendum og hvernig samskiptum nemenda og kennara
innan peirra er hattad. Arid 2010 var liklega um helmingur afanga vistadur innan pess kerfis
sem pa var i notkun, Blackboard. Fra peim tima hefur nytt namsstjérnunarkerfi, Moodle,
verid tekid 1 notkun i VMA og visbendingar eru um ad sifellt fjolgi peim kennurum sem
byggja fjarkennslu sina upp innan pess kerfis. Préunin hefur pannig verid i rétta att en betur
ma ef duga skal.

Ga0i pess namsefnis og peirra verkefna sem nemendur hafa adgang ad hafa ahrif 4
pad hve vel nemendum gengur ad 6dlast skilning 4 pvi. Nidurstddur rannsdkna og aherslur i
gadastodlum skola og samtaka benda til pess ad fjolbreytt framsetning & namsefni og vid-
fangsefnum nemenda sé likleg til ad studla betur ad ndmi peirra og vidhalda og efla dhuga 4
vidfangsefnum (Barbour, 2007, &an bls.tals; British Columbia Ministry of Education, 2010a,
bls. 9; Inacol, 2011a, bls. 8-13). Hér er badi um ad reda @skilega fjolbreytni hvad vardar
innihald og form ef svo ma segja. ZEskilegt er ad nemendur fai tekifaeri til ad skoda margs-
konar upplysingar og vinna sidan Gr peim med mismunandi hatti. Med sama heetti er askilegt

a0 mismunandi midlar séu notadir til framsetningar eftir pvi sem kostur er, texti, hlj60 og
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mynd. Fyrir pessu mé faera margskonar rok, s.s. pau ad framsetning efnis & mismunandi formi
vekur fremur athygli nemenda 4 pvi, leidir til betri skraningar efnisins og eykur par med likur
4 a0 nemendur eigi audvelt med ad rifja pad upp pegar a parf ad halda. S6muleidis ma atla ad
nemendur tileinki sér ndmsefni med mismunandi hetti, pad sem einn larir af kenningu, laerir
annar af demisdgu og pad sem einn skilur best af mynd skilur annar betur af texta.

Néamsgogn sem studst er vid i fjarnaminu svipar til peirra gagna sem notud eru i
dagskola. Kennslan er oftast byggd upp i kringum kennslubdk eda texta sem nemendur purfa
a0 eiga i féorum sinum og leidbeiningatexta (kennslubréf) sem kemur 1 stad peirrar munnlegu
innleidingar nys efnis sem yfirleitt er notud i dagskolakennslu. Vid petta batast sidan glerur
og tenglar 4 vefsidur sem algengustu leidbeiningaleidirnar. Algengast er ad allt efnid sé ritad
mal. Namsvinna nemenda felst i pvi ad kynna sér pann hluta pessa efnis sem er & dagskra a
hverjum tima og vinna einstaklingsverkefni sem a ad hjalpa peim ad na valdi a pvi. Litid er
um ad kennarar noti adrar leidir til ad midla upplysingum, svo sem hljodskrar, talglerur,
myndbandsupptokur o.s.frv. I tuttekt fjarnamsskélanna sem gerd var 2010 var bent 4 ad
takmorkud notkun 4 hljédskram og myndefni ymis konar sé veikleiki 4 starfi skélanna, ekki
sist 4 fjarkennslu VMA (Sélveig Jakobsdoéttir og buridur Johannsdéttir, 2010, bls. 19-20). |
svorum vid opnum spurningum ma finna skilabod fra kennurum sem segja ad peir séu med-
vitadir um naudsyn pess ad uppfera kennsluetnid og framsetningu pess en segjast ekki treysta
sér til pess vegna mikillar 6vissu um pessa kennslu, eda vegna pess ad peim 6i vid peim tima
sem peir telji sig purfa i pad verkefni. I svérum vid almennum afstdduspurningum segjast
nemendur reyndar pokkalega dnaegdir med ndmsefnid. Pad er athyglisvert 1 1josi pess ad
namsefni islenskra framhaldsskélaafanga er mjog misjafnt ad gedum, hve fabrotin framsetn-
ing efnisins er ad ollu jofnu og hversu litid pad hefur verid unnid fyrir rafrent nAmsumhverfi.
Einstaka nemandi gerir p6 athugasemdir vid petta i opnum spurningum.

Til ad breyta pessu parf ad vinna ndmsefnid i fjarndmsbuning par sem kostir midilsins
eru nyttir til ad gera efnid skiljanlegra og 4 allan hatt adgengilegra fyrir nemendur. En hér er
um risastort vidfangsefni ad raeda og pad er ekki a valdi einstakrar stofnunar eda kennara ad
vinna namsefni fjarkennslunnar i pann buning ad pad uppfylli itrustu krofur. I storum fjar-
namsskolum, t.d. 1 University of Central Florida, hafa kennarar adgang ad fjolmennri stod-
pjonustudeild sem adstodar pa vid ad vinna kennsluefni fyrir tdlvustutt ndmsumhverfi (The
University of Central Florida, 2013) og i stersta fjarndmsskélanum sem sinnir grunn— og

framhaldsskolastigi 1 Bandarikjunum, Florida Virtual School, er allt kennsluefni unnid og
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tilbuid til notkunar 4n adkomu kennara (Florida Virtual School, 2012). I famennu landi eins
og Islandi virdist 1itid vit i pvi ad framhaldskélarnir séu hver i sinu horni ad fast vid petta
sama verkefni af vanefnum.

Mikilvaegt einkenni & godum fjarndmsafanga er ad par er regla a4 hlutunum. Nemendur
vita hvar upplysingar er ad finna, hvenar peir eiga ad vinna verkefni og skila peim, hvernig
peir na sambandi vid kennara, hversu fljétt peir bregdast vid o.s.frv. Ahersla 4 virkni nemenda
og pann tima sem peir nota til ad vinna med namsefnid er annad mikilvagt einkenni & godum
namsadstedum (Inacol, 2011a, bls. 7-13; Pape og Wicks, 2009, bls. 11-13). bPegar grunnur
var lagdur ad fjarkennslu VMA i upphafi starfsins var hugmyndafredingurinn, Haukur
Agustsson, greinilega medvitadur um mikilvagi beggja pessara patta. Hann lagdi aherslu 4
festu og gott skipulag med pvi ad leggja til ad starfio fylgdi hefobundinni ndmsonn dagskola
og med pvi ad skipta namsetninu upp i vikuleg vidfangsetni. Jafnframt gerdi skipulagid rad
fyrir pvi ad namid felist ekki hvad sist i verkefnavinnu nemenda i tengslum vid nadmsefni
hverrar viku (Haukur Agtistsson, 2000, 4n bls.tals). Skipulag 4 vinnu kennara med nemendum
virdist um margt svipad og lagt var upp med hvad pessi atridi vardar. Afanginn er brotinn upp
i afmarkada petti (kennsluvikur eda kennslulotur) hja hatt i 90% kennara og kennslan felst i
innlognum (kennslubréfum med utskyringum og fyrirmalum um verkefnavinnu) med reglu-
legu millibili hja um 75% peirra. Vidobrogd nemenda i konnunum benda eindregid til pess ad
su regla sem med pessum vinnubrégdum skapast veiti peim adhald og studli ad pvi ad pvi ad
peir sinni ndminu betur en peir ella myndu gera. Hér er asteda til ad minna aftur 4 svér nem-
enda i nemendakdnnun 2012 par sem nemendur med reynslu af fjarnami i 60rum framhalds-
skolum voru bednir um ad bera hana saman vid reynslu sina af fjarkennslu VMA. Saman-
burdurinn var VMA mjog i hag, ekki sist vegna skipulags vinnunnar, eda eins og einn nem-
andinn sagodi:

Kennslan 1 VMA er mun betri, skipulagdari og betur haldid utan um nemandann. Fjarndm
krefst sjalfsaga og i VMA er kennarinn aldrei langt undan og alltaf synilegur nemendum
sem er gott. Skipulag vma er gott p.e ad hver afangi hefur sinn utsendingardag og
verkefnaskil eru viku seinna, pvi hef ég ekki kynnst 1 66rum fjarnamsskolum.

G60 samskipti nemenda og kennara eru annad einkenni tdlvustudds fjarndms sem
ahersla hefur verid 16gd 4 fra upphafi fjarkennslunnar (Haukur Agustsson, 2000, an bls.tals).
bessi ahersla er i fullu samraemi vid fyrirliggjandi pekkingu & pvi hvad einkennir gott tolvu-

stutt fjarndm eins og m.a. ma lesa ut ur peim st6dlum um god vinnubrogd sem lagdir eru til

grundvallar 1 pessu matsverkefni (Anderson, 2008a, bls. 343-361; Inacol, 2011b, bls. 7-8;
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Pape og Wicks, 2009, bls. 11-13). Upphaflega var ratt um ad kennurum beri ad bregdast vid
fyrirspurnum og verkefnum nemenda innan sélarhrings fra pvi ad erindi bearist (Verkmennta-
skolinn & Akureyri, 2002, an bls.tals). Pessi fyrirmali hafa hvergi verid formlega dregin til
baka en 1jost er ad viobrogd kennara eru ad 6llu jofnu ekki jafn skjot og parna er meelt fyrir
um ef marka ma svor nemenda. Svorin syna ad kennarar bregdast fyrr vid fyrirspurnum en
verkefnum og samkvamt nyjustu konnuninni fer teplega helmingur fjarnemenda vidbrogd
vid fyrirspurnum sinum innan eins virks dags ad 6llu jofnu og um 65% innan tveggja virkra
daga. Nemendur f4 hins vegar vidbrogd vid verkefnum sinum i adeins 15-20% tilvika innan
dags og rétt um helmingur segist f4 vidbrogd innan tveggja daga. bad er pvi minnihluti
kennara sem fylgir enn pessum fyrirmalum. Af héalfu stjéornenda komu fram efasemdir um
réttmaeti pess ad gera svo stranga krofu um skjot viobrogd. Hegt er ad taka undir pad. b6
mikilvaegt sé ad bregdast fljott vid fyrirspurnum og verkefnum pa er jafnframt naudsynlegt ad
krofur til kennara hvad petta vardar séu innan edlilegra marka. Pad sem mestu skiptir er ad
skyrar reglur gildi um petta efni og nemendur viti vid hverju peir megi buast.

En g6d samskipti felast ekki eingdngu i pvi hve skjott kennarar bregdast vio erindum
nemenda. barna skiptir einnig annar pattur mali, liklega mikilvagari, p.e. inntak pessara
samskipta. Par er annars vegar um pad ad reda ad pau skilabod sem berast frd kennurum til
nemenda séu innihaldsrik og upplysandi hvad vardar namsefnid og vinnu nemandans. Hins
vegar kom skyrt fram 1 umraedu um kennslufraedi télvustudds fjarnams ad lidur i pvi ad skapa
tilfinningu nemenda fyrir naleegd kennara veri personuleg viobrogd og skilabod af hans halfu
(Anderson, 2008a, bls. 343-361; Inacol, 2011b, bls. 6-14; Pape og Wicks, 2009, bls. 11-13).
Gognin sem unnid var med i 5. kaflanum benda til pess ad pessi dhersla moti ennpa storf
margra kennara. Kennarar segja sjalfir ad peir hafi mikil samskipti vid nemendur sina. Nem-
endur sem baru saman fjarkennslu VMA og fjarnam i 60rum skélum i nemendakénnun 2012
benda a g6d og mikil samskipti vid fjarkennara sem adra megin skyringuna 4 pvi af hverju
peir telja fjarkennslu VMA betri en fjarnam i 6drum skélum. Pad er hins vegar mat nemenda i
konnuninni fra 2010 ad samskipti peirra vid kennara séu mismunandi mikil, p.e. ad pad fari
eftir kennurum og afongum hvernig samskiptunum er hattad. I peirri konnun valdi yfir helm-
ingur nemenda VMA ad lysa samskiptum sinum vid kennara sem mismiklum eftir 4f6ngum
og kennurum. Af pessum upplysingum ma annars vegar alykta ad allmargir kennarar raekti vel
samband vid nemendur i fjarkennslunni og ad pad skili sér i jakvadni og ad likindum betri

arangri nemenda. Hins vegar er ljost ad kennarar standi med mismunandi hetti ad
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samskiptum vid nemendur. Pessu til stadfestingar md benda 4 athugasemdir i svorum
nemenda vid opnum spurningum sem lysa mismunandi reynslu peirra i pessum efnum og par
sem kallad er eftir pvi ad samskipti vi0 kennara séu meiri og personulegri.

A heildina 1itid ma segja ad fjarkennslan hafi i upphafi verid grundvollud 4 gédum og
miklum samskiptum nemenda og kennara. Sa grundvdllur er ennpa til stadar og margir kenn-
arar virdast sinna pessum peatti vel. En 1 1j6si nyrrar pekkingar og pess hversu mikill munur er
nu ordinn & pvi hvernig kennarar standa ad samskiptum vid nemendur parf ad endurnyja fyrir-
meli um pad hvernig ad samskiptunum skuli stadid. Setja parf vidmid um pad hversu skjott
kennurum ber ad bregdast vid spurningum og verkefnum nemenda og efna parf til umraedu
um mikilvaegi pess ad auka ndlegd kennara i télvustuddu namsumhverfi og um pad hvernig
pad verdi best gert.

Aherslan 4 innbyrdis samskipti nemenda er dberandi i allri umraedu um pad hvernig
standa beri ad tolvustuddu ndmi. bad virdist litill 4greiningur um pad ad samskipti nemenda
séu mikilvaeg og studli ad ndmsanagju og arangri. Hugtakio félagsleg ndnd hefur verid notad
til ad lysa tilgangi pessarar aherslu. Pegar nemendur eiga audvelt med a0 samsama sig
nemendahdpnum, tja sig markvisst og af 6ryggi og mynda persénuleg og tilfinningaleg tengsl
innan hans er hagt ad tala um ad félagsleg nand hafi skapast innan hopsins (Garrison, 2011,
bls. 30—40; Arbaugh, 2007, bls. 73). Med tilkomu Netsins og peirra moguleika til samskipta
sem bpar hafa proast og kenndir hafa verid vid adra kynsl6d vefthugbtinadar hefur opnast leid
fyrir samvinnu nemenda og samradu peirra um vidfangsefni sin. A sama tima hafa « fleiri
fredimenn lyst peirri skodun ad samreda nemenda studli ad dypri og fyllri skilningi &4 pvi
namsefni sem peir eru ad fast vid 4 hverjum tima. bPess vegna eigi ad nyta moguleika sem ni1
eru til stadar til ad studla ad samvinnu nemenda og ad i stad pess ad peir faist einir vid
namsverkefnin eigi peir ad fast vid pau i sameiningu, i pad minnsta ad einhverju marki. En
eins og einnig ma rdda af umraedu um innbyrdis samskipti nemenda pa er mikilvaegi peirra
ekki eingdngu bundid vid pann ndmslega avinning sem peir eiga ad geta haft af peim. G6d
nemendasamskipti eru talin studla ad pvi ad nemendur upplifi sig fremur sem hluta af peirri
heild sem namshoépurinn getur verid (Boettcher og Conrad, 2010, bls. 38—40). bessi tilfinning
dregur ur einangrun peirra og e.t.v. ur likum pess ad peir falli brott vegna peirrar tilfinningar.
bPannig ma segja ad samfélagsnandin sem leidir af g6dum nemendasamskiptum sé likleg til ad
halda nemendum fremur vid efnid. Pessi dhersla & mikilvaegi nemendasamskipta endur-

speglast sidan i gedastodlum Inacol (Pape og Wicks, 2009, bls. 11-13).
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Innbyrdis samskipti nemenda i fjarndmi VMA eru litil. Petta kemur skyrt fram i
fyrirliggjandi gognum og & sér nokkrar edlilegar skyringar. Pegar til fjarkennslunnar var
stofnad 4 sinum tima voru mdguleikar til ad nemendur ynnu saman sem hépur mjog
takmarkadir. Namio var hugsad sem einstaklingsbundid og eingdngu byggt & samskiptum
nemanda og kennara (Haukur Agistsson, 2000, an bls.tals). I uttektinni fra 2003 er raett um
mikilvaegi pess ad nyta betur pa moguleika sem vefurinn bydur upp 4, m.a. til ad auka
samvinnu nemenda (Asrin Matthiasdéttir og Unnar Hermannsson, 2003, bls. 17) og i uttekt-
inni 2010 er fullyrt ad almennt séu samskipti og samvinna nemenda allt of litil og tekiferi til
ad auka pau ekki nytt (Soélveig Jakobsdottir og bPuridur Johannsdottir, 2010, bls. 34). Gognin
sem skodud voru i 5. kafla sina ad samskipti nemenda vid samnemendur i fjarkennslu VMA
eru ad ollu jofnu litil. Petta kemur fram 1 upplysingum frad kennurum par sem taep 20% segja
a0 1 peirra fagi sé€ gert rad fyrir samvinnu nemenda i afanganum. Med sama hetti segja um
60% nemenda ad samskipti peirra vid samnemendur séu litil en adeins ram 10% tala um ad
samskiptin séu mikil. [ pessu samhengi er sidan rétt ad minna 4 ad i einni nemendakénnuninni
voru nemendur spurdir um afstodu peirra til pess hversu @skilegt veeri ad nemendur ettu
innbyrdis samskipti sin & milli. Tiltolulega litill hluti, rimur fjérdungur peirra sem svoérudu,
toldu pad ,,eskilegt” eda ,,mjog @skilegt medan meirihluti svarenda taldi ekki astedu til
slikra samskipta. Tvennt parf ad hafa i huga vardandi pessar nidurstodur. Annad er ad sa
avinningur sem ratt er um i pessu samhengi er alls ekki augljos fyrir nemendur par sem flestir
hafa adeins reynslu af skipulagi TSF par sem samskipti peirra eru neer eingéngu vid kennara.
Fyrir vikid hafa peir ekki haft tekiferi til ad kynnast kostum meiri samskipta og samvinnu
vid adra nemendur. Hitt er sidan a0 & fleiri nemendur i TSF eru dagskélanemendur sem
stunda ndm 1 einum eda nokkrum &féngum med pessum hetti. Félagslegum porfum peirra er
pbéa ad fullu sinnt med beinum samskiptum vid dagskolafélaga sina. Hins vegar er eftir sem
adur dkvedinn hopur sem stundar eingdngu TSF og i peim hopi ma @tla ad séu fleiri sem
vildu geta haft meiri samskipti vid samnemendur en na er ad 6llu jofnu gert rad fyrir. Loks er
hér asteda til ad velta upp peirri spurningu hvort hugmyndin um mikilvaegi gédra nemenda-
samskipta eigi fremur vi0 um nemendur i &0ra nami og sidur nemendur & framhaldsskoéla-
stigi. Med sama hatti ma spyrja hvort pad sé ad einhverju leyti namsgreinabundid hversu
miklu mali g6d nemendasamskipti skipta fyrir nAmsarangur og namsgengi nemenda. Pessum
spurningum verdur ekki svarad hér enda liklega ekki til 6yggjandi svor vid peim. Kennarar

purfa ad vega og meta kenningar og rannsoknir sem fjalla um petta efni, gera tilraunir med
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aukna samvinnu nemenda i sinum namshopum og meta ad hvada marki samskipti nemenda
og uppbygging gods félagsanda i ndmshdépum peirra er @skilegur hluti af gédu og arangurs-
riku skipulagi.

Hvernig er honnun og framsetningu namsefnis og kennslu i einstokum dféngum
fiarkennsludeildar skolans hattad og ad hvada marki samrecemist hun pvi fyrirmyndarstarfi
sem lyst er i gedastoolum Inacol? Pau vinnubrogd sem nd eru viohofd vid hénnun
namsumhverfis og kennslu i fjarnami einkennast af peim &herslum sem lagt var upp med
pegar til fjarkennslunnar var stofnad. Upphaflegar starfsaherslur eru ad hluta jakvadar
aherslur a4 virkni nemenda, gott skipulag og mikil samskipti nemenda og kennara. betta eru
aherslur sem standast vel timans tonn og mikilvegt er ad halda 1 til framtidar. En paer starfs-
aherslur sem lagt var upp med einkennast lika af pvi ad ekki var teknilega mogulegt ad bjoda
nemendum upp & fjolbreyttara namsumhverfi i upphafi. Pessir moguleikar eru nu allir adrir en
adur og 4 sama tima syna rannsoknir ad auk godra samskipta nemenda og kennara geta
samskipti vid samnemendur og fjolbreytt og adladandi namsumhverfi r40id miklu um néms-
arangur og ahuga nemenda. Pessa pekkingu verdur ad nota til pess ad proa fjarkennslu VMA
ef htn 4 ad lifa til framtidar.

En vinnubrogd i fjarkennslu einkennast lika af pvi ad starfid hefur proast a
mismunandi hatt hja mismunandi kennurum. Téluverdur munur er 4 pvi hvers konar ndmsum-
hverfi nemendum er buid og hvernig samskiptum nemenda og kennara er hattad. Marka parf
starfinu skyran ramma par sem tekid er mid af peirri pekkingu sem nu liggur fyrir um hvernig
standa ber ad skipulagi og framkvaemd go6ds fjarnams. Starf kennara parf ad markast af
sameiginlegum aherslum annars vegar og faglegum aherslum hvers og eins hins vegar. Pess
vegna parf akvordun um notkun tiltekins namsstjornunarkerfis og verklagsreglur um hénnun
namsafanga og vinnubrégd kennara um leid og frelsi kennara til ad skipuleggja eigin kennslu

a faglegum forsendum parf ad vera tryggt.

6.1.3 Stodpjonusta

Med stodpjonustu er visad til peirrar starfsemi sem atlad er ad stydja vid nam og kennslu og
studla pannig ad pvi ad starf nemenda og kennara geti gengid vel fyrir sig. Stodpjonustan er
flokkud i fimm hluta i gedastodlum Inacol, studning vid kennara, studning vid nemendur,
namsradgjof, videigandi teeknilegan studning og radgjof til foreldra. Sem demi um askilegan

studning ma nefna ad skélum ber ad tryggja ad kennarar hafi tekifeeri til ad proa faglega
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haefni sina 4 pessu svidi. betta ma gera med einstaklingsbundinni leidsdgn, tekiferum til si-
og endurmenntunar og teknilegri adstod. Med sama heetti parf edlilegur studningur vid nem-
endur ad vera til stadar. Nemendur purfa ad hafa adgang ad namsradgjof og stofnunin parf ad
sja til pess ad pad taeknilega ndmsumhverfi sem valid var gegni sinu hlutverki vel (Pape og
Wicks, 2009, bls. 14-15).

begar nemendur hefja tdlvustutt fjarndm pa eru namsadstaedurnar framandi fyrir flesta.
betta 4 jafnt vid um pa tvo hdpa sem stunda nam med pessum heetti, framhaldsskélanemendur
sem jafnframt stunda dagskolanam i VMA eda 60rum framhaldsskolum annars vegar og
nemendur sem eingéngu eru i télvustuddu fjarnami hins vegar. I almennu upplysingaefni til
nemenda parf ad svara liklegum spurningum beggja hdépana um atridi eins og innritun,
gjaldskra, ndmsframbod, god vinnubrogo 1 tolvustuddu fjarnami, réttindi og skyldur nemenda
o.s.frv. Par parf lika ad vera efni um pé starfsmenn sem sinna fjarndmsnemendum og hvada
pjonustu hegt er ad sekja til peirra. Loks er naudsynlegt ad par séu upplysingar um taeknileg
atridi, bunad sem nemendur purfa ad hafa adgang ad, um namsstjornunarkerfid sem notad er
og um pau teeknilegu vandamal sem upp geta komid. Med godum almennum upplysingum af
bessu tagi er hagt ad fyrirbyggja ymis vandamal sem vonum starfsménnum finnast 1éttveeg en
geta ordid stormal fyrir 6vana nemendur.

{ peim upplysingum sem fram koma i 5. kafla er ekki ad finna vidamiklar upplysingar
um studning skolans vid nemendur. Ein spurning um betta efni var i nemendakdnnuninni sem
gerd var 2010. bPar voru nemendur bednir ad svara pvi hversu gédan adgang peir hefou ad
»skrifstofu, starfsfolki, ndmsradgjof/stookerfi“. Af svorunum ma etla ad adgengid sé nokkud
gott en erfitt er ad atta sig & pvi ad hvada marki nemendur hafa reynslu af peim pjonustu-
pattum sem taldir eru upp i spurningunni sem hluti stodpjonustunnar. Svér vid opnum spurn-
ingum bata litlu vid pessa vitneskju en af peim ma pd rada ad nemendur séu anaegdir med
samskipti sin vid kennslustjora fjarkennslu. En ymsar visbendingar er p6 ad finna i gégnunum
um ad 4 pessu svidi geti skolinn stadid sig betur. Upplysingar 4 heimasiou fjarkennslunnar eru
a0 hluta til ureltar, 1 viotdlum kom abending um ad fjarnemendur fengju ekki negilega godar
almennar leidbeiningar og i sumum ummalum nemenda i opnum spurningum nemendakann-
ananna m4 finna athugasemdir vid petta.

Svor vid personulegri spurningum eiga nemendur ymist ad geta sott til kennslustjora
fjarkennslunnar eda til ndmsradgjafa skélans. Pau gogn sem matid byggir 4 benda til pess ad

adgangur nemenda ad pessum starfsmonnum sé godur og ad ekkert vanti upp & peir fai
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almenna radgjof, t.d. um namsval, ef peir leita eftir henni. En studningspjonusta vid nemendur
getur lika falist 1 pvi a0 sérstaklega er brugdist vid einstaklingsbundnum pdrfum beirra, t.d.
vegna lestrarordugleika, kvida eda fotlunar einhverskonar. Hér getur verid um ad raeda
radgjof, sérirredi 4 profum o.s.frv. I vidtolum vid stjornendur, kerfisstjora og namsradgjafa
var bent & betta, p.e. ad tryggja pyrfti ad fjarnemendur hefdu sému réttindi og dagskola-
nemendur pegar kemur ad adgengi ad radgjof og réttindum til sérstaks studnings, t.d. vegna
lestrarorougleika. Pad getur verid vandkvedum bundid ad veita pjonustu sem pessa pegar um
er ad reda nemendur sem stunda nam sitt alfarid i TSF og taka prof alltaf fjarri VMA. bad
hlytur engu ad sidur ad vera verkefni skolans ad leita leida til ad greida gotu pessa nemenda-
hops og taka tillit til sérstakra parfa med sama heetti eins og gert er fyrir dagskdélanemendur.
Til ad kennarar geti sinnt tdlvustuddri fjarkennslu purfa peir videigandi studning, badi
kennslufraedilegan og teknilegan. Flestir kennarar VMA eru ad mestu sjalfmenntadir 4 pessu
svidi b6 ad vissulega hafi peir haft studning af pvi ndmskeidahaldi sem skolinn hefur stadid
fyrir. Porf fyrir freedslu og studning i starfi er augljoslega til stadar og jathaugljost er ad porfin
er meiri en pegar kennari hefur starf sitt sem dagskolakennari. Pegar kennari tekur ad sér ad
kenna afanga med pessum hatti i fyrsta skipti mé segja ad hann purfi 4 tvennskonar fraedslu
ad halda, annars vegar kennslutaeknilegri og hins vegar kennslufraedilegri. I kennaranami er
1itid sem ekkert fjallad um pad hvernig standa beri ad TSF og yfirleitt hafa kennarar enga
reynslu af pvi ad vera sjalfir nemendur i pessum adstedum. bad kemur vida fram i gognum
a0 studningur vid kennara er ekki nagilegur til pess ad peir geti sinnt storfum sinum 4 pessu
svidi eins vel og kostur er. Svorin syna ad pekking kennara a tolvustuddri fjarkennslu er ad
mestu til komin med sjalfsnami, ad peir hafi fengid takmarkada hjalp vid ad na valdi 4 starf-
inu og med sama hetti fai peir takmarkada adstod vid framkvaemd pess. [ gdgnunum er ad
finna dbendingar um ad aukid samstarf fjarkennara veri askilegt pannig ad peir hefdu fleiri
tekiferi til a0 midla pekkingu sinni hver til annars. En adeins 15% kennara segjast hafa
mikil samskipti vid samkennara sina i fjarkennslunni og af svérum vid opnum spurningum
ma sja ad margir sakna pess ad pau eru ekki meiri. Kerfisstjori og stjornendur eru sammala
pvi ad mikilvaegt sé ad baeta studning stofnunarinnar vid kennara en vandinn er ad hluta til ad
finna leidir sem virka innan pess fjarmagns- og timaramma sem 1r er ad spila. I nidurstédum
uttektarinnar frd 2010 er bent 4 pad sem vanlega leid til ad styrkja préun fjarndms ad stéru
flarnamsskolarnir beiti sér fyrir samvinnu vid haskéla sem sja um kennaramenntun um

starfsproun kennara a svidi fjarkennslu og notkun upplysinga- og samskiptatekni (Solveig
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Jakobsdottir og Puridur Johannsdéttir, 2010, bls. 36).

Hvernig er stuoningi vid kennara og nemendur hattad og ad hvada marki samremist
hann pvi fyrirmyndarstarfi sem lyst er [ geedastoolum Inacol? Skilgreina parf rétt nemenda til
studnings og radgjafar af halfu skélans med pad ad markmidi ad nemendur i fjarnami fai
samberilega pjonustu og nemendur i dagskola. Fjolmorgum spurningum fjarnema maé svara
med pvi ad auka almenna upplysingagjof. Greina parf pau alitamal sem liklegt er ad fjarnem-
endur purfi adstod med og leysa ur peim med almennum upplysingum & vef fjarkennslunnar
a0 svo miklu leyti sem pad er haegt. Jaftnframt parf ad tryggja nemendum adgang ad persénu-
legri rddgjof, ndmsradgjof, um fjarnam og vinnubrégd, um malefni, um nadmsval og um
sérstaka (einstaklingsbundna) erfidleika sem kalla & einstaklingsbundnar urlausnir. Hér er sem
fyrr mikilvaegt ad skyra abyrgd starfsmanna og réttindi og skyldur fjarnema pannig ad 6llum
s¢ ljost hvernig standa beri ad studningi vid pa og hvert peir geta snuid sér til ad leita eftir
adstod.

Kennarar hafa ad 6llu jofnu fengid takmarkada leidsogn um framkvaemd télvustuddrar
fjarkennslu og flestir hafa laert verkefnid af pvi a0 takast & vio pad. Starfid er um margt olikt
pvi starfi i hefdbundnum dagskola sem flestir kennarar pekkja og kunna. bess vegna parf ad
vinna med nyjum og eldri kennurum ad pvi ad auka pekkingu peirra 4 pessu svidi og stydja pa
i a0 tileinka sér peer adferdir sem taldar eru best gagnast. Naudsynlegt er ad skilgreina betur
hvernig studningi skolans vid kennara 4 ad vera hattad. Ef vilji er til ad fylgja hradri préun &
pessu svidi er mikilvaegt ad i petta verkefni sé radist. A sama tima er ljost ad einn litill fram-
haldsskoli hefur takmarkada fjarmuni til pess. Pess vegna purfa stjornendur skolans ad leita

eftir samstarfi vid adra skdla og/eda prounarfjarmagni til ad takast 4 vid petta verkefni.

6.1.4 Mat a framkvaemd og arangri

Skoli sem vill vera 1 fremstu ro6d leggur dherslu 4 stodugar umbaetur og leitar sifellt leida til ad
baeta starfid. Par parf ad vera skipulegt innra gaedaeftirlit auk pess sem reglulega parf ad
skoda starfsemina af utanadkomandi adilum. Vinna parf datlanir um umbaetur 4 grundvelli
matsnidurstadna og nidurstédur gedamats og umbotadaetlanir purfa ad vera adgengilegar og
synilegar 6llum sem vilja skoda (Pape og Wicks, 2009, bls. 17-18). Verkmenntaskolinn er
einn farra skéla 4 landinu sem vinnur samkvamt vottudu gaedakerfi sem gerir rad fyrir innra
og ytra gedamati og ad starfid s¢ i samremi vid skilgreinda verkferla. Pannig er til stadar

kerfi 1 skélanum sem uppfyllir ofangreind skilyrdi. En eins og fram hefur komid pa hefur
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kerfio ekki nad til fjarkennslunnar til pessa en breytingar i pa veru eru p6 hatnar. Pannig er
1jost ad pad er vilji innan skoélans til ad fella starfsemi fjarkennslunnar undir pad gaedakerfi
sem skoélinn vinnur nit samkvaemt. Hér er mikilvagt ad hafa i huga ad pad er ekki gaedakerfid
sem slikt sem mali skiptir, heldur ahersla & skipulega leit ad bestu leidum til drangurs. Su
ahersla parf a0 birtast sem reglubundin athugun 4 pvi ad unnid sé samkvemt stodlum um gott
starf sem er pa jafnframt greining 4 pvi hvernig megi standa betur ad verki. { framhaldi slikrar
athugunar parf adgerdir sem @tlad er ad bata ur pvi sem betur ma fara. Ymiss konar
upplysingum hefur verid safhad um fjarkennsluna til pessa en urvinnsla hefur verid
takmorkud og ekki leitt til pess ad urbotatillogur hafi verid samdar. Til pess ad rada bot a4
pessu parf ad skilgreina viomid um goda starfsemi fjarkennsludeildarinnar og allra peirra sem
koma ad framkvamd hennar, fylgja peirri skilgreiningu eftir og sja til pess ad starfsemin taki
mid af henni og loks skipuleggja gadaeftirlit til ad fylgjast med pvi ad framkvemdin
samremist stefnunni.

Hvernig er mat a framkvemd og arangri hattad og ad hvada marki samreemist pao
Dvi fyrirmyndarstarfi sem lyst er [ geedastéolum Inacol? Eins og adur segir starfar VMA nu
pegar samkvamt vottudu gaedakerfi, ISO 9001. bad liggur beint vid ad gedaeftirlit med fjar-
kennslunni fari fram undir soému formerkjum og starfsmenn sem sinni fjarkennslu fylgi 6llum
almennum verklagsreglum gadakerfisins. Par sem pad & vid parf ad baeta vid verklagsreglum
og starfslysingum til ad taka 4 sérstodu fjarkennsludeidarinnar og vinnubragoa i télvustuddu

fjarnami.

6.2 A0 lokum

Verkmenntaskolinn & Akureyri var brautrydjandi 4 svidi tolvustudds fjarndms i framhalds-
sk6lum 4 Islandi. Hugmyndir sem lagdar voru til grundvallar starfinu i upphafi hafa um margt
reynst vel allt til pessa dags. Ahersla hefur verid 16gd a virkni nemenda, gott skipulag,
regluleg og mikil samskipti nemenda og kennara og skjot vidbrogd kennara vid vinnu
nemenda. Allt eru petta einkenni gadastarfs 4 svidi tolvustudds fjarndms. Nemendur,
kennarar og adrir starfsmenn eru jakveadir 1 gard fjarkennslunnar og flestir virdast sammala
um ad starfsemin eigi fullan rétt & sér og ad hana beri ad efla. Pessi jakvaoni byggir ad hluta &
g00ri reynslu af starfinu til pessa en jafnframt a4 skilningi 4 mikilvegi pess, jafnt fyrir
nemendur og Verkmenntaskdlann, ad starfsemin vaxi og dafni. Fyrir pvi ma feera fjolmorg rok

sem flestir geta verid sammala. Fra upphafi hefur dhersla verid 16gd 4 ad nemendur sem
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stunda TSF geta lagad namid ad adstedum sinum og porfum. Par med skapast tekiferi til
nams sem ella eru ekki til stadar. Miklir moguleikar eru til pess ad proa kennsluhetti dagskola
med pvi ad nota adferdir tdlvustudds nams. bad hefur synt sig ad kennsluadferdir sem proadar
hafa verid til a0 sinna nemendum i fjarndmi geta einnig komid ad goédum notum i hefobundnu
nami og hin sidari ar hafa @ fleiri kennarar nytt pessa tekni med einum eda 6drum haetti i
dagskolakennslu. Sidast en ekki sist er asteda til ad minna 4 ad af notkun tdlvustudds
flarnams leidir aukin feerni nemenda i upplysingalaesi og medhdndlun rafrenna upplysinga.
bessa styrkleika og soknarfaeri parf ad nota sem grundvoll ad framtidarskipan fjarkennslunnar.

Svorin vid rannsoknarspurningunum hér & undan eru 4 vissan hatt jafnframt svor vid
pvi hvad parf til pess ad vinnubrdgd i fjarkennslu séu i samrami vid pad sem best pekkist &
hverjum tima. Tillogur um umbatur 4 starfseminni ganga einfaldlega it 4 pad ad berja i pa
bresti sem taldir voru upp 1 peim svorum. Megninnidurstada pessa matsverkefnis er ad stefna
VMA hvad vardar fjarndm parfnist endurskodunar. Upphafleg stefnumdrkun var vondud og
stendur ad sumu leyti ennpa fyrir sinu en par er lika ad finna ymsar aherslur sem ekki standast
timans tonn. bPess vegna er naudsynlegt ad setja nu kursinn ad nyju pannig ad allir viti hvert
skuli stefna og til hvers. Svara parf grundvallarspurningum um markmid starfseminnar og
marka henni stefnu 4 grundvelli peirra svara. Hvada nemendum 4 fjarnamid ad pjoéna og
hvernig er best ad standa ad pvi pannig ad ndm og kennsla standist pau vidmid sem skdlinn
setur 1 pessum efnum? Hvernig parf namsumhverfi nemenda ad vera og hvernig & kennslan ad
fara fram til pess ad haegt sé ad tala um ad namid standist pau mal sem skoélinn sjalfur setur?
Af ymsum astedum hafa mal préast med peim hatti ad reglur um fjarkennsluna eru med
O00rum hatti en um skipan mala vardandi dagskola. Pad er mikilvaegt ad somu almennar
reglur gildi um alla starfsemi skdlans og somu eda samberilegar krofur séu gerdar til
starfsmanna. Pannig verdur fjarkennslan hluti af Verkmenntaskolanum og a abyrgd allra
starfsmanna hans, samstada starfsmannahopsins um vidfangsefnid eykst og @tla ma ad
sérpekking starfsmanna 4 tolvustuddu fjarnami skili sér betur ut i dagskolastarfid. A pessum
forsendum er lagt til ad radist verdi i eftirfarandi umbotaverkefni med pad ad markmidi ad
starfid verdi 1 samrami vid vidurkennd vinnubrdgd 4 pessu svidi:

1. Stefna um fjarndm i VMA verdi endurskodud.

2. Unnin verdi viomid um god vinnubrogd i télvustuddu fjarndmi VMA og pau 16gd til
grundvallar starfseminni. I pessum vidmidum verdi gerd grein fyrir godu namsum-
hverfi nemenda og pvi lyst med hvada hetti standa beri ad honnun og skipulagi
afanga. bar verdi jafnframt gerd grein fyrir kréfum um namsefni, kennslu og samskipti
kennara og nemenda og ndmsmat.
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3. Stodpjonusta vid nemendur verdi skipulogd & grundvelli greiningar & porfum og
midad vid pad ad peir fai sdmu/sambarilega pjonustu og nemendur i dagskola.

4. Studningur vid kennara midi ad pvi ad peir geti sinnt starfi sinu i samraemi vid pau
vidmid skolans um g6d vinnubrogd i tolvustuddu fjarnami.

5. Gaodakerfi, eftirlit og umbotastarf verdi med sama haetti i fjarkennslu og 1 dagskola.

Tilgangur pess mats sem hér hefur verid lyst var fra upphafi s4 ad finna leidir til ad
auka gedi ndms og kennslu i fjarkennsludeild Verkmenntaskolans & Akureyri. Fjolmargir
adilar hafa dregid upp mynd af pvi hvernig fjarndmsdeildir eiga ad vinna til ad tryggja ad
starfid sé til fyrirmyndar. Pess vegna var ekki talin asteda til ad notast vid heimasmidada
skilgreiningu i peim efnum. Pess 1 stad var su leid valin ad leita i smidju eins sliks adila,
alpjoolegra samtaka um tolvustutt ndm i grunn- og framhaldskolum, og byggja leitina ad
styrkleikum og veikleikum i starfi deildarinnar & samanburdi vid lysingu peirra samtaka a
fyrirmyndarstarfi 4 pessu svidi. Forsenda samanburdarins er jafnframt su ad fyrir liggi god og
traverdug lysing a peirri starfsemi sem er undir smasjanni, fjarkennslu VMA 1 pessu tilviki.
Su lysing var byggd 4 gognum sem tekin hafa verid saman af ymsum adilum 4 mismunandi
timum. Pad var sidan verkefni hofundar ad vinna Ur pessum gégnum og draga fram helstu
einkenni fjarkennslunnar & grundvelli peirra. Per nidurstodur sem kynntar hafa verio i
bessum sidasta kafla ritgerdarinnar byggja 4 samanburdi pessara tveggja lysinga. Hin almenna
nidurstada pess samanburdar er st ad margt hefur verid vel gert af halfu skélans og
starfsmanna hans en jafnframt er ymislegt sem betur ma fara. Styrkur starfsins liggur i
vandadri upphaflegri stefnumétun, godum starfsaherslum, sem enn eiga fullan rétt 4 sér,
jakvaeoni 1 gard starfseminnar og mikilli reynslu starfsmanna. Veikleikar tengjast pvi ad
skolinn hefur ekki endurmetid starf sitt 4 pessu svidi pratt fyrir verulegar breytingar &
starfsumhverfinu. Skolinn hefur ekki nad ad fylgja orri préoun tekni og pekkingar & svidi
tolvustudds fjarnams og nytir pvi ekki sem skyldi p4 moguleika sem eru til ad skapa
nemendum kjoradstedur til nams. Med tillogum hér i lok pessarar umfjollunar um matsverk-

efnid er visad 4 leidir til umbota i pessum efnum.
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Vioauki 1 — Gadastaodlar Inacol

International association of K-12 online learning
Gadastadlar fyrir fjarnamsskola

1. Stefnumotun, adfong og stjornun (Institutional standards)

bessir stadlar skilgreina peer krofur sem @skilegt er ad gera hvad vardar syn, markmid og
hugmyndafraedi stofnunarinnar. Hér er tilgreint hvada pattir purfa ad vera til stadar hvad vardar
umgjord eda ramma tolvustuddrar fjarkennslu, pa er medal annars um pad a0 reda ad yfirstjorn og
stjornun, adfong og samstada innan stofnunar séu med peim heetti ad pad stydji vid pa hugmyndafraedi
og syn sem unnid er samkvaemt.

A. Stefnuyfirlysing (Mission statement)
Fyrir liggur yfirlyst stefna af halfu skélans par sem fram koma skyr markmid med starfseminni.
Stefnan er grundvollur daglegrar starfsemi og leidandi vardandi framtidarskipulag og aetlanagerd.

bad er skyrt hvada hlutverki stofnunin/deildin pjonar og hverjum hin pjonar.
Tolvustutt fjarndm er ahersluatridi skolans.

Stefnan gerir rad fyrir ad ahersla sé 10g0 4 gaedi og formlegt gaedaeftirlit.
Stefnan endurspeglar sjonarmid lykiladila (key stakeholders).

Stefnan er opinber.

Stefnan er endurskodud reglulega og er morkud med adkomu lykilpatttakenda.

AN

B. Skoélanefnd (Governance)
I gboum fjarnamsskola vinna skoélanefnd og skolastjérnendur saman ad pvi ad préa starfsemina og
leggja grunn ad verklagi og vidfangsefnum stjérnenda og starfsmanna.

bekking 4 pvi hvad felst i starfsemi af pessu tagi er til stadar medal skolanefndarmanna.
Studningur vid starfid er veittur i formi naudsynlegra adfanga.

Skolanefnd gegnir pvi hlutverki gagnvart fjarnaminu sem skilgreint er i reglum um hana.
Skolanefnd og yfirstjorn skélans vinna med stjérnanda fjarkennslunnar ad pvi ad innleida
stefnu og adferdir yfirvalda.

5. Stada namsins er skyrt skilgreind og enginn vafi leikur & abyrgd, stjornun, eignarhaldi eda
00rum pattum.

Rl ol e

C. Skélastjornun (Leadership)

Skolameistari ber abyrgd 4 pvi ad unnid sé i samraeemi vid markmid starfseminnar. Hann er abyrgur
fyrir pvi ad sett séu markmid sem samraemast stefnuyfirlysingu og framtidarsyn og ad starfsemin
midi ad pvi ad na pessum markmidum.

1. Bera abyrgd a pvi ad markmioum hvers ars sé nad og ad starfsmenn séu upplystir um pau.

2. Hafa yfirsyn yfir ad fjarhagslega stodu og letur vinna aeetlanir um tekjur, utgjold, innritanir
og préun 4 pessu svidi med pad a0 markmidi ad tryggja framtid starfseminnar.

3. Vinnur ad pvi ad skapa gott umhverfi fyrir ndm og starf & pessu svidi og leida starfid med
stefnumorkun til lengri og skemmri tima.

4. Tryggir ad melikvardar séu til stadar pannig a0 meta megi gaedi og ad upplysingar sem aflad
er séu bdi areidanlegar og réttmaetar.

D. Stefnumdtun (Planning)
Stefnumotun sem styrt er af stjornendum og starfsmonnum er reglulegur hluti af starfi deildarinnar.
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Stefna er morkud baedi til lengri og skemmri tima. Arangursrik stefnoumoétun er ekki verkefni sem
unnid er einu sinni heldur vidfangsefni sem er reglulega 4 dagskra og skapar tekifeeri til ad vega og
meta med hvada haetti mogulegt er ad baeta frammistodu stofnunar.

1. Langtimastefna (strategic planning) er stefna til 3.-5. ara og er sampykkt af stjornendum og
skolanefnd. Stefnan er endurskodud reglulega (a.m.k. & 3.-5. ara fresti).

2. I langtimastefnu fyrir fjarkennsluna er m.a. tekid 4 pvi hvada adfong eru naudsynleg til
arangurs, s.s. namskra, teekni, studningur, starfsproun og fjarmagn.

3. Skammtimastefna (operational planning) er i samraemi vid langtimastefnu, er endurskodud
arlega og er kynnt fyrir starfsmonnum og nytur studnings medal peirra.

E. Monnun (Organizational Staffing)

Monnun parf ad vera i samremi vid markmid starfseminnar. Starfsfolk parf ad vera vel pjalfad i ad
sinna tolvustuddri fjarkennslu og studningi vid fjarnemendur. Pad parf ad fa studning, adfong,
vidbrogd og stjornun sem naudsynleg er til pess.

1. Starfseminni eru tryggdir nagir starfskraftar (kennarar, stjornendur og studningsadilar) til
pess ad hagt sé ad sinna verkefninu vel.

2. Starfsfolki er tryggour studningur og pjalfun pannig ad pad geti unnid samkvaemt markadri
stefnu.

3. Hlutverk og abyrgd eru skyr og pannig tryggt ad starfsmenn vinni vel saman ad pvi ad veita
nemendum gdda menntun.

4. Mat a starfsmonnum fer reglulega og skipulega fram.

F. Hollusta (Organizational Commitment)

Skolanefnd, skolastjornendur og starfsfolk bera sameiginlega abyrgd a pvi ad skapa starfsanda par
sem samstada rikir um stefnu og markmid starfseminnar. Starfsmenn eru medvitadir um pad hver
bessi markmid eru og vinna saman ad pvi ad na peim.

1. Vidfangsefni og drangur sem er i samrami vid markada stefnu.

2. Framtid og sjalfbeerni starfseminnar er tryggd med stefnumodtun og starfinu 4 hverjum tima
(par sem unnid er ad pvi ad tryggja fjarmognun til lengri tima, gobd moénnun er tryggo, gaedi
nams o.s.frv.)

3. Starfsemin er vottud.

G. Adfong (Financial and Material Resources)

Negir fjarmunir og videigandi adbunadur/adfong eru til stadar til ad tryggja ad markmid
starfseminnar naist. Gert er rad fyrir pessum adfongum i deetlunum og pau nytt 4 eins hagkvaeman
hatt og hagt er.

1. Fjarmunir/adfong sem tryggja gaedi starfseminnar i samraemi vid markmid eru til reidu.

2. Unnid er 4 abyrgan hatt med fjarmuni 1 samreemi vid fjarhagsdetlun og fjarframlog til
radstofunar fyrir starfsemina.

3. Fjarmunum er uthlutad 4 grundvelli stefnumdrkunar og med peim hatti ad tryggt sé ad
starfsemin sé sjalfbeer til lengri tima litio.

H. Jafnt adgengi (Equity and Acess)
Stefna og framkvaemd tryggja adgengi allra eda flestra nemenda sem uppfylla inntdkuskilyrdi ad
naminu. Studningur er til stadar til ad koma til mots vid mismunandi parfir nemenda.

1. Skyrt kemur fram i inntdkuskilyrdum hverjir eiga adgang ad naminu.

2. Stefna og adfong eru til stadar sem tryggja ad nemendur med fotlun af einhverju tagi geti nytt
sér namid.

3. Jafnt adgengi i samraemi vid markada stefnu med namstilbodinu er tryggt.

I. Heidarleiki og gagnszi (Integrity and Accountability)
Gagns® stjornun sem tryggir reglulega og skjota upplysingagjof um starfsemina, m.a. um arangur
nemenda, ad hvada marki settum markmidum er nad og starfsemin uppfyllir gaedaviomid.
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1. Nakvaemar upplysingar liggja fyrir um stefnu, vottun, afanga og namsbrautir, stodpjonustu
vid nemendur, gjaldtoku, innritun og adra paetti sem mikilveegir geta talist fyrir vaentanlega
nemendur og adra sem hafa hagsmuni af starfseminni.

2. Upplyst er um arangur starfsins, m.a. namsarangur nemenda, brottfall og fjolda ttskrifadra
nemenda.

Stadlar fyrir nam og kennslu (Teaching and Learning standards)

bessir stadlar na til pess hvernig fjarkennsluskoli eda fjarndmsdeild préar namsframbod sitt, hvernig
kennarar koma pessu namsframbodi til skila og hvernig mat er lagt 4 drangur nemenda i naminu.
Stadlarnir eru nanar Utferdir i National standards for Quality Online Courses par sem gerd er grein
fyrir godu skipulagi og framsetningu namsefnis og namsmats i einstokum aféngum og i National
standards for Quality Online Teaching par sem nanar er fjallad um gedastarf einstakra kennara. |
pessum stadli eru hins vegar megineinkenni ofangreindra stadla dregin fram, nokkurskonar samantekt
a pvi hvernig pessum pattum purfi ad vera hattad til pess ad tolvustutt fjarndm geti raunverulega talist
mjog gott.

J. Honnun namsefnis og afanga (Curriculum and Course Design)
Stofnunin/deildin skipuleggur vel skiptingu og framsetningu namsefnis.

Skyr og raunhaef ndmsmarkmid.

Einfalt, skyrt og samremt skipulag.

Nota gott leidbeiningarefni og teekni vio heefi til ad audvelda og baeta ndm nemenda.

Unnid er med gott namsefni, verkefni og itarefni.

Gerir rad fyrir miklum samskiptum milli kennara og nemenda (og foreldra) og milli nemenda

innbyrois.

Viofangsefni nemenda kalla 4 gagnryna hugsun, lausn vandamala, greiningarhaefni og

sampaettingarhafni nemenda.

7. Samremist peim stodlum sem settir eru i namskram, 16gum og reglum um efnid og
kennsluna.

8. Uppfyllir skilyrdi um ad efnid sé adgengilegt fyrir nemendur med fotlun og namshamlanir.

9. Virdir hofundarétt og reglur um leyfilega notkun efnis.

10. Er hannad pannig a0 tillit er tekio til mismunandi namsadferda (learning styles) nemenda.

11. Er hannad med tilliti til sérstakrar stodu fjarnema (time and place limitations).

kW=
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K. Kennsla (Instruction)

Stofnunin leggur aherslu a gedakennslu fyrir nemendur sina. Unnid er Gt fra peim adferdum sem
taldar eru liklegar til a0 gagnast vel i starfinu (promising practices) en jafnframt er ahersla 16g0 a
stodugar urbeaetur og adlogun kennsluadferda ad namsporfum nemenda.

1. Kennsluadferdir eru byggdar a stefnumorkun og framtidarsyn og vaentingum til nemenda.

2. Kennsluadferdir eru valdar a grundvelli & rannsdkna og pess hvada adferdir hafi reynst vel i

tolvustuddri fjarkennslu.

Eru i stodugri skodun til pess ad pjona betur pérfum nemenda.

Eru lagadar ad mismunandi namsadferdum nemenda.

Taka tillit til menningarmismunar nemenda.

Byggja medal annars & tioum samskiptum kennara vid nemendur (og foreldra) og tidum

innbyrdis samskiptum nemenda.

Taka tillit til sérstakrar stoou fjarnema (time and place limitations).

Kennarar hafa tilskylda menntun og réttindi.

9. Kennarar hafa fengid pjalfun og sina haefni i notkun adferdafreedi tdlvustudds nams og
kennslu.

10. Fylgst er med pvi ad nemendur vinni pa vinnu og skili peim verkefnum sem peim ber.

NN kW
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L. Mat a frammist6ou nemenda (Assessment of Student Performance)

Fylgt er heildstedri og samhafori stefnu um namsmat par sem fjolbreyttum adferdum er beitt i
samrami vid markmid afangans og nemandans. Ahersla er jafnframt 16gd 4 skjot og vel unnin
vidbrogd vid verkefnum nemenda.

1. Néamsmatid gerir nemendum kleift ad fylgjast med eigin namsframvindu

2. Matid hjalpar kennurum ad atta sig 4 pvi hvernig peir geta best lagad kennsluna ad porfum

nemenda.

Namsmatsadferdirnar eru fjolbreyttar

Néamsmatsadferdirnar meta frammistddu nemenda 4 mismunandi svidum.

5. Leidsagnarmat (formative assessment) er notad til leidsagnar um hvernig standa beri ad
kennslunni.

6. Namsmatid er leidbeinandi um hénnun afanga og framsetningu namsefnisins.

7. Namsmatid melir ad hvada marki nemendur hafa nad valdi & vidfangsefnum/markmidum
afangans.

8. Felur i sér skjot og tio viobrogd vio framforum nemenda.

B w

Studningsstadlar (Support standards)

Med hvada hetti styOur stofnunin vid starfsemina, p.e. vid kennara pannig ad peir geti sinnt kennslu
sinni eins vel og kostur er, vid kennslukerfid pannig ad pad nytist starfseminni eins og best getur
hugsast og vi0 nemendur med radgjof um nam og vinnubrogd, namsval og vardandi
einstaklingsbundnar parfir tengdar naminu.

M. Kennarar (Faculty)

Stofnunin tryggir kennurum teekifeeri til ad proa faglega haefni sina sem kennarar i tolvustuddu
flarnami. betta er m.a. gert med einstaklingsbundinni leidsogn, tekifeerum til si- og endurmenntunar
og tacknilegri adstod.

1. Kennarar fa taekifaeri og eru hvattir til patttoku i handleidslu og jafningjastudningi.
2. Reglubundin endurgjof til kennara fra nemendum er tryggo.

3. Kennarar fa adgang ad fjolbreyttum teekifeerum til ad proast 1 starfi.

4. Til stadar er skjot og god taeknileg adstod vid kennara.

N. Nemendur (Students)

Til stadar er stodpjonusta af halfu skolans til ad koma til méts vid mismunandi parfir nemenda a
mismunandi stigum namsins. Studningur sem 4 ad vera videigandi og negjanlegur til ad tryggja
arangur nemenda.

1. Nemendur fa kynningu &/ pjalfun 1 arangursrikum namsadferdum i télvustuddri fjarkennslu.
2. Almenn upplysingagjof um nam og namsval er adgengileg fyrir fjarnema.

3. Almennar upplysingar um vidbrdg vid einstaklingsbundnum pdrfum er adgengileg fyrir
fjarnema.

Nemendum er tryggdur adgangur ad nams- og naimsmatsefni.

Skolinn setur reglur um samskipti kennara og nemenda

Skolinn tryggir ad nemendur fa upplysingar um nidurstoour namsmats.

Til stadar er skjot og g60 teknileg adstod vid nemendur.

Nk

O. Namsraogjof (Guidance services)
R40gjof fyrir nemendur (og foreldra) til ad stydja nemendur i ndmi sinu.

1. Namsradgjof er adgengileg fyrir nemendur i fjarnami.

2. Starfsmenn fa freedslu um sérstakar adstedur og parfir fjarnamsnemenda.

3. Teki og/eda upplysingar eru til stadar fyrir nemendur til ad hjalpa peim ad velja afanga.

4. Skilningur er til stadar (hja namsradgjofum) a pvi studningskerfi sem er atlad nemendum i
fjarnami.
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P. Kerfisstudningur (Organizational support)
Studningur sem tryggir eftirlit med pvi ndamsumhverfi sem skoélinn notar og teeknilegum pattum pess.

1. Skolinn tryggir ad til stadar s€¢ namsumhverfi sem haefir edli starfseminnar
2. Skolinn tryggir ad til stadar sé¢ vinnuumhverfi (adfong, teknibunadur og skipulag) sem gerir
starfsmonnum kleift ad vinna i samraemi vid markmid skélans

Q. Foreldrar/forradamenn (Parents/Guardians)
Foreldrar/forradamenn eru lykiladilar pegar kemur ad ndmi og namsframvindu barna. Pad verour pess
vegna ad gera rad fyrir samstarfi vid pa ef um fjarndm barna er ad raeda.

1. Foreldrar hafa adgang ad upplysingum um fjarnamid, namsframbod, arangursrikar
namsadferdir nemenda og studning stofnunarinnar vid ndim nemenda.

2. Foreldrar fa skjot vidbrogd fra kennurum og starfsmonnum vid erindum sinum.

3. Foreldrar f4 naudsynlegar upplysingar um namsarangur og eru hvattir til samskipta vid
kennara og stjornendur til ad stydja vid ndim nemenda.

Mat 4 framkvzemd og arangri (Evaluation standards)

Umbotasinnud stofnunarmenning er lykill ad pvi ad koma a og vidhalda géou starfi. Gedamat er
framkvamt badi til ad stadfesta ad starfsemin sé ad nd peim arangri sem ad er stefnt og til ad leita ad
pattum 1 starfinu par sem urbota er porf. Hringnum er lokad med pvi ad gera aztlun um urbatur 4
grundvelli matsins.

R. Mat a framkvaemd (Program evaluation)

Go60 tolvustudd fjarmenntun byggir m.a. a skilningi 4 mikilveegi stodugs og reglubundins mats a
starfseminni. Matid er badi innra og ytra mat og lytur ad Ollum peim pattum sem mali skipta
vardandi framkvemd nams og kennslu. Innra mat er oft 6formlegra og getur gefido skjotar
visbendingar um tiltekinn hluta starfseminnar. Ytra mat er yfirleitt mat a starfseminni i heild. bad er
hlutlegt og gefur matsnidurstddum aukinn truverdugleika.

1. Skipulegt innra mat par sem:

e upplysingum er safnad med reglubundnum hatti og peer bornar saman vid gadastadla

* lagt er mat 4 arangur med pvi ad skoda namsarangur, brottfall og anagju nemenda med
namio

* Jlagt er mat 4 kennslu kennara til ad tryggja gedi hennar med notkun skyrra reglna og
melinga

» afangar eru skodadir og metnir i peim tilgangi ad tryggja ad peir samramist ndmskra, nyjustu
pekkingu og leidi til framfara nemenda

2. Skipulegt ytra mat

* til a0 stadfesta nidurstddur innra mats

» til ad fa fram 6had alit stoédu og proun deildarinnar

* sem mida ad pvi ad kanna endurbotastarf 4 deildinni

3. Nidurstodur mats eru kynntar fyrir peim adilum sem eiga hlut ad mali

S. Urbétaaztlun (Program improvement)

G060 tolvustudd fjarmenntun felur medal annars 1 sér ad par er unnid ad stodugum endurbotum
starfseminnar, par rikir stofnunarmenning stodugra umbéta. Urbétadzetlun byggir 4 notkun upplysinga
sem safnad er med innra og ytra mati & starseminni, rannsoknum og upplysingum um gott starf og
midar ad pvi ad baeta drangur nemenda og skilvirkni starfsins.

Urbétahugmyndir eru byggdar é:
*  Syn/leidarljési starfseminnar
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Arangri nemenda

* Innra og ytra mati

e Nyjustu rannsoknum & peim svidum sem mali skipta
*  Fyrirmyndum (Promising practices)

Pau gdgn sem notud eru eru m.a.:
* Beta testing og félagamat
* Kannanir (dnagju) medal hagsmunaadila
* Mat a namskra og kennslu og hvernig pessi atridi hafa ahrif 4 &rangur nemenda
* Kennaramat
*  Endurskodun og uppfersla 4 stefnu og adferdum
*  Endurskodun & skilvirkni og geedum bpeirrar taekni sem notud er til kennslu og nams.
* Reglulegri endurskodun a skipulagi og innihaldi afanga.

Pape, L. og Wicks, M. (2009). National standards for quality online programs. bls. 6-18

byding: Hermann Jon Témasson
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Gaoastadlar fyrir framsetningu og skipulag namsumhverfis og
namsefnis

A. Innihald (Content)

Nemendur fa teekifeeri til ad vinna med namsefnio med fjolbreyttum heetti sem studlar ad pvi ad peir
ndi betra valdi a namsefninu. Innihald byggir a peim krofum sem til pess eru gerdar | adalnamskra
og utfeerslu peirra i skolanamskra.

Stadall fyrir innihald og nAimsmat (Academic Content Standards and Assessments)

*  Markmid eru skyrt skilgreind pannig ad nemandinn veit hvad hann 4 ad kunna vid lok
afangans. Markmio eru melanleg med mismunandi adferdum.

*  Markmidin eru adgengileg fyrir nemendur og ndmstada nemenda metin midad vid pau.

* Nemendur eiga a0 skilja hvad peir munu laera i afanganum eftir ad hafa lesid markmidin.

e Innihald og framsetning eru i samraemi vid pear krofur sem gerdar eru um pessi atridi af
yfirv6ldum menntamala (Adalnamskra framhaldskoéla).

* Innihald og verkefni gera krofur til nemenda sem tryggja ad afangamarkmidoum verdi nad ad
pvi gefnu ad nemandinn vinni samkvemt fyrirmalum.

*  Upplysingalaesi og haefni i midlun upplysinga i télvuumhverfi eru hluti af naminu.

* Fjolbreytt namsefni og margskonar framsetning pess eru til stadar i &fanganum til ad studla
ad betri arangri nemenda

Kynning og yfirsyn afanga (Course Overview and Introduction)

* (60 kennsluaatlun og yfirlit yfir skipulag afanga eru til stadar og adgengilegt nemendum.

e  Namskrofur eru i samremi vid afangamarkmid og afangalysingu og koma skyrt fram i
kennsluaetlun afangans.

[ kynningarefni er ad finna upplysingar fyrir nemendur um pad hvernig samskiptum nemenda
og kennara verdi hattad og hvernig nemandi geti sett sig i samband vid kennara.

Logleg og vidurkennd hegoun i tolvustuddu fjarnami (Legal and Acceptable Use Policies)

+  Afanginn endurspeglar fjslmenningarmenntun (multi-cultural education) og innihald hans er
nakvemt, natimalegt og hlutlegt (heldur ekki sérstaklega 4 lofti einu sjonarmidi 4 kostnad
annars).

*  Krofur um heidarleg vinnubrégd nemenda og virdingu fyrir hofundarrétti eru settar fram med
skyrum haetti. Med sama hatti sidareglur um pad med hvada hetti rétt er ad haga sér pegar
kemur ad ymiskonar namsvinnu, umradum, samskiptum i t6lvuposti og fl.

* Reglur um trinad (privacy policy) koma skyrt fram.

Adgengi ad gognum fra kennara (Instructor Resources)

* Pau gogn sem kennari notar sér til studnings (ndmsetnisyfirlit, glosur um namsefnid o.fl.) eru
adgengileg i nemendum ad svo miklu leyti sem pad 4 vio.

* Lausnir profa og verkefna og skyringar 4 peim eru adgengilegar (4 peim tima pegar edlilegt
er ad veita adgang ad peim).

B. Honnun kennsluumhverfis (Instructional Design)

[ dfanganum er notast vio kennslu og namsadferdir sem hvetja nemendur til virks nams. Pad er gert
med pvi ad skapa nemendum teekifeeri til ad vinna med namsefnid a fjolbreytilegan hatt og taka
Dbannig tillit til mismunandi parfa nemenda. Namsefnio er valio med tilliti til parfa nemenda.
batttakendur 1 tolvustuddu fjarnami purfa ad fa nceg teekifeeri til samskipta og umredna um
namsefnid, nemandi vid adra nemendur, nemandi vid kennara og kennari vid nemanda.

Greining a4 porfum nemenda (Instructional and Audience Analysis)

« Kennsla og framsetning namsefnis byggir 4 skilningi a stédu og porfum nemenda. |
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afanganum eru fjolbreyttar adferdir notadar vid kennslu og namsmat, sem og framsetningu
namsefnis og skyringa. Pannig gefst nemendum takifaeri til ad na betra valdi & markmidum
afangans og syna fram a a0 pad hafi tekist.

Skipuleg framsetning og skipting namsefnis (Course, Unit and Lesson Design)

Afanganum er skipt upp i efnishluta og kennslustundir (lessons) sem er radad upp med
skipulegum hatti. Vid upphaf hvers efnishluta eda kennslustundar (kennsluviku) hafa
nemendur adgang ad yfirliti par sem gerd er grein fyrir markmidum, vidfangsefnum,
efingum og verkefnum sem nemendur eiga ad fast vid 1 tengslum vid pennan hluta efnisins.
Fjolbreytt viofangsefni, efingar, verkefni og studningefni, gefa nemendum kost 4
mismunandi leidum til ad na valdi & namsefninu.

Kennsluaoferdir og viofangsefni (Instructional Strategies and Activities)

Ahersla er 16gd a virkni nemenda (active learning) i vinnu peirra med namsefnid. Medal
adferda sem til greina kemur ad nota eru; samvinnuverkefni nemenda, upprifjunarvinna, sem
styrt er af nemendum sjalfum, leikir, greining eda vidbrogd vid myndbondum, umradur,
hugtakakort, greining 4 demisdgum (case histories) o.s.frv.

Nemendur fa fjolbreytt teekifeeri til ad vinna med namsefnid til ad auka likur a pvi ad peir nai
valdi & pvi.

Kennari 4 moguleika a ad bata vid verkefnum fyrir pa nemendur sem eiga i vandredum med
afmarkadan patt efnisins sem og fyrir p4 nemendur sem eiga mjog audvelt med pad og purfa
4 meiri 6grun ad halda.

[ afanganum (i vinnunni med namsefnid) gefst nemendum tekiferi til ad gagnrynnar
hugsunar og rokferslu og til ad igrunda namsefnio med sifellt floknari haetti.

Lesefni og pyngd pess, verkefni og krafa um kunnattu i steerdfreedi medferd talna eru i
samremi vid afanganumer og paer krofur sem edlilegt er ad gera til nemenda & pessum stao i
naminu.

Tjaning og Samskipti (Communication and Interaction)

Honnun kennsluumhverfisins er med peim haetti ad pad gefur kost 4 og ytir undir samskipti
kennara og nemanda. M.a. tryggir honnun og skipulag skjot og tid viobrogd vid verkum
nemenda pannig ad peir fai gddar og skyrar upplysingar um frammistéou sina.

Samskipti nemenda og kennara byrja snemma pannig ad kennarinn getur fylgst med virkni
nemenda fra upphafi. Kennarinn vinnur samkvaemt verklagsreglum skolans vardandi pad
hvernig hann bregst vid nemendum sem ekki eru virkir.

Skipulag afangans gerir rad fyrir pvi ad kennari og nemandi annars vegar og nemendur
innbyrdist hins vegar, hafi med sér samskipti um ndmsefnid i peim tilgangi ad auka skilning
og vald nemenda a pvi. Kennarar setja fram skyrar reglur um pennan patt namsins og edlilegt
er a0 namsmat sé ad hluta byggt a patttoku nemenda i umraedum og samskiptum par sem pad
a vio.

Gogn sem adgengileg eru fyrir nemendur (Resources and Materials)

Nemendur hafa adgang ad gdégnum (itarefni) sem stydja vid og audga namsetnio.

C.

Mat 4 arangri nemenda (Student Assessment)

[ dfanganum er notast vid fjolbreytt verkefni og adferdir til ad meta stédu og framfarir nemenda og
til ad nemendur fai skyra endurgjof um framfarir sinar.

Matsaoferdir (Evaluation strategies)

bear adferdir sem notadar eru vid mat 4 ndmi nemenda eru i godu samraemi vid markmid
afangans og 1 samraemi vid verkaztlun (kennsluaztlun) sem birt er nemendum.
Matid er i samraeemi vid pad pekkingarstig sem kanna 4 med pvi. Matid er badi ,,formativt”,
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p.e. upplysir um stodu og stydur frekara nam (simat) og ,,summativt”’, p.e. synir hvort
nemendur hafa nad pvi valdi & namsefninu sem ad er stefnt (lokamat).

» /skilegt er ad nemendur geta valid mismunandi leidir til ad kanna og syna fram a pekkingu
sina 4 efninu.

Endurgjof (Feedback)

* Nam nemenda er metid oft og reglulega og er &tlad ad leidbeina nemanda og kennara um um
nam og kennslu, m.6.0. til pess ad meta hvort nemandi hefur nad valdi 4 tilteknum namspaetti
og er tilbuinn fyrir pann naesta.

* Matsadferdir og teki afangans eiga gera nemandanum kleift ad fylgjast vel med eigin
namsstodu.

Namsmatsefni og skyringar 4 framkvaeemd namsmats (Assessment Resources and Materials)

e Til stadar eru mismunandi gerdir profa, spurningabankar og 6nnur gégn sem stydja vid
fjolbreytt ndmsmat.

*  Vidmid hvad vardar arangur, rokstudningur og lysing er til fyrir 61l verkefni sem metin eru til
einkunnar.

* Reglur um einkunnagjof liggja fyrir sem og skilgreining 4 pvi hvernig kennari beitir peim.
Jafnframt kemur pad skyrt fram hvenar nemandi er dreginn nidur vegna vinnubragda eda
skila og hvort hann getur unnid sér inn bonusstig med einhverjum haetti.

D. Teaekni

Vid uppsetningu dfangans eru nyttir allir peir teeknilegu méguleikar namsumhverfisins sem stutt geta
vi0 nam nemenda. Namsumhverfid er notendaveent, samremt og tryggir ad nemendur meo
mismunandi getu og parfir geti audveldlega notad pao.

Uppbygging namsumhverfisins (Course Architecture)

* Kennari 4 pess kost ad bata namsefni, &fingum og verkefnum vid afangann til ad auka
teekifzeri nemenda til ad na valdi 4 namsefninu.

*  Kennsluumhverfid gerir rad fyrir ad haegt sé¢ ad stilla ndmstima og vidfangsefnum upp med
mismunandi haetti.

Notendaviomot (User Interface)

»  Skyr og samraeemd framsetning efnispatta gerir nemendum kleift ad ,,ferdast” med einféldum
heetti milli efnispatta og vidfangsefna afangans.

e Litir, myndir og ,,ikonar” skapa samrami, sem og samrami i texta og letri, fyrirsognum
o.s.frv. Nemendur eiga a0 atta sig a pessari uppbyggingu fyrirhafnarlitid.

+ [ afanganum er 16gd ahersla 4 ad nyta vel mismunandi framsetningarmoguleika namsefnis og
tryggja eins og hagt er ad umfjollun um efnid eda einstaka peetti pess sé adgengileg a
mismunandi formi, t.d. sem myndbond, hljoédskrar og ,,podcasts”.

Teaeknilegar krofur og samrzeming (Technology Requirements and Interoperability

»  Teknilegar krofur (sem og krofur um teknilega hefni nemenda) koma skyrt fram i lysingu
afangans eda medan a skraningu nemenda stendur pannig ad peir séu medvitadir um paer adur
en namio hefst.

*  Fjolbreyttur hugbunadur og vefforrit eru notud eins og porf krefur i afanganum. Slik forrit
purfa ad vera audvelt 1 notkun og eiga ad audga og bata kennsluna. bau eiga ad vera til an
endurgjalds fyrir nemendur og til stadar innan namsumhverfisins.

e Samremdir teknilegir stadlar tryggja m.a. ad kennarar geta skiptast 4 efni, spurningum
verkefnum o.s.frv.

*  Hofundarréttur er skyrt skilgreindur par sem pad 4 vid.

Adgengi (Accessibility)
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* Namsefni, @fingar og verkefni eru honnud og birt med peim heetti ad efnid er allt
audveldlega adgengilegt fyrir nemendur.

Oryggi gagna (Data Security)

e Adferdir sem notadar eru til a0 halda utan um og birta nemendum einkunnir tryggja érugga
medhondlun pessara upplysinga og trinad gagnvart nemendum.

E. Afangamat og studningur

Afanginn (naémsumhverfi hans) er metinn reglulega hvad vardar skilvirkni (effectiveness) og notkun
fiolbreytra kennslu- og matsadferda og nidurstoour matsins eru notadar til sem grundvéllur
endurbéta. Afanginn og ndmsumhverfi hans eru i samreemi vid nyustu pekkingu, bedi hvad vardar
innihald og framsetningu namsefnis. Kennarar og nemendur eru vel undir pad bunir ad kenna og
leera 1 tolvustuddu namsumhverfi og fa studning til pess medan a nami og kennslu stendur.

Mat 4 skilvirkni afanga (Assessing course effectiveness)

e Stofnunin notar mismunandi adferdir til ad meta arangur i einstokum afongum. Hér ma notast
vid mismunandi adferdir t.d. alit nemenda, kennara, fagstjora og sérfredinga i honnun
kennsluumhverfis. Eins er edlilegt ad horfa til arangurstalna eins og einkunna, brottfalls,
anagju nemenda samkvamt konnunum o.s.frv.

*  Matid er reglulegt og notad sem grundvollur umbota.

Endurskodun afanga og kennsluumhverfis (Course updates)

* Innihald og uppsetning afanga er endurskodud reglulega til ad tryggja ad efni og framsetning
er samkvemt bestu vitneskju 4 hverjum tima. Afanga skal endurskoda a.m.k. a priggja ara
fresti.

Vottun kennara (Certification)

* Kennarar hafa réttindi sem framhaldsskélakennarar auk pess ad btia yfir mikilli heefni til pess
a0 starfa vio tolvustudda fjarkennslu.

Studningur vio kennara og nemendur (Instructor and student Support)

* Starfsmenn (kennarar og stjornendur) hafa adgang ad upplysingum og kennslu sem gerir
peim kleift ad nota namsumhverfid med eins ahrifarikum haetti og kostur er.

» Kennarar og nemendur fa studning vid ad nyta sér kosti og moguleika ndamsumhverfisins.

* Kennarar hafa fengid kynningu 4 pvi hvernig namsumhverfid og samskipti innan pess geta
haft ahrif 4 drangur, viobrogo og lidan nemenda.

» Kennarar fi pjalfun i tolvustuddri fjarkennslu, m.a. I pvi hvernig nota & samskiptaleidir
namsumhverfisins til ad hvetja nemendur til dada.

e Studningur, i samremi vid parfir hvers og eins kennara, er til stadar af halfu
stofnunar/framleidanda namsumhverfisins pannig ad peir geti nytt pad til ad koma til mots
vid mismunandi parfir nemenda.

*  Nemendur f4 leidbeiningar um pad hvernig peir eigi ad beita sér i tolvustuddu fjarnami.

Inacol. (2011). National standards for quality online courses - Version 2. bls. 7-19

byding: Hermann Jon Témasson
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Gaoastadlar og viomio um go0 vinnubrogo fjarkennara

A. Kennarinn pekkir grunnhugtok og uppbyggingu arangursrikrar toélvustuddrar
fjarkennslu og kann ad skapa namsadstaedur sem studla ad géoum arangri nemenda.

Kennarinn

pekkir og skilur grundvallaratridi arangursrikrar tolvustuddrar fjarkennslu og raedur yfir
feerni til ad skapa ndmsadstaedur i samrami vid pau.

bekkir og skilur mikilvaegi télvustuddrar fjarkennslu hvad vardar undirbining nemenda
undir lif og storf 1 alpjodlegu samfélagi nutidar og framtidar.

pekkir sérkenni nams og kennslu i tolvustuddu ndmsumhverfi og veit ad hvao er likt og
hvad o6likt med pessari adferd og 60rum sem notadar eru til samskipta um nam og kennslu.
er medvitadur um mikilvaegi pess ad bata vid og vidhalda fag- og kennslufradilegri
pekkingu sinni.

er vel ad sér um namsefnid og pann aldurshdp nemenda sem hann vinnur meo.

skilur faglega dbyrgd sina & prounar kennarastarfsins almennt, tdlvustuddrar kennslu og
skoélans sins.

B. Kennarinn skilur og getur nytt sér mismunandi tzekni til pess ad skapa og stydja vido nam
og patttoku nemenda i tolvustuddu fjarnami.

Kennarinn

pekkir og kann ad nota safn af adferdum til samskipta, framleidslu namsefnis og verkefna,
samvinnu, greiningar og til ad koma namsefni 4 framfeeri i télvustuddu nadmsumhverfi.
Hann velur sér paer adferdir sem best henta namsefni og nemendum.

fylgist med préun kennslutaekni i télvustuddri fjarkennslu og er feer um ad nya sér pa
pekkingu til ad baeta kennslu sina.

er medvitadur um mikilvaegi samskipta i tdlvustuddu fjarnami, pekkir pa pau mismunandi
samskiptataeki sem til eru og kann ad nyta pau.

veit af helstu vandamalum sem upp geta komid hja nemendum i tolvustuddu fjarnami og
getur radlagt peim um lausnir peirra.

skilur porfina fyrir ad vinna stodugt ad uppferslu eigin pekkingar og feerni 1 notkun peirra
adferda sem 1 bodi eru til ad sinna toélvustuddri fjarkennslu.

C. Kennarinn undirbyr, hannar og notar adferdir sem hvetja til virks nams, p.e. patttoku,
samskipta og samvinnu af halfu nemenda.

Kennarinn

pekkir hvada adferdir hafa reynst best i tolvustuddu fjarnami samkvemt rannsoknum og
kann ad beita peim. Hér er um ad raeda adferdir sem eru nemendamidadar (student
centered) og hvetja til virkni nemenda, adferdir eins og jafningjafraedsla, rannséknarvinna,
samvinnunam, umraduhopar, sjalfstyrt nam, samvinna i litlum hépum, skodun dema og
styrd honnun.

veit og skilur ad mikilvaegt er ad skapa ventingar um regluleg samskipti medal nemenda
og hann kann ad stofna til, stydja vid og fylgjast med pessum samskiptum.

er medvitadur um mikilvegi pess ad stydja vid myndun ,namssamfélags” og pekkir
adferdir sem studla ad pvi ad petta gerist, p.e. adferdir sem studla ad trausti, edlilegum
veentingum innan hopsins, sjalfstedi og skopunargledi.

kann ad stofna til, virkja ad og fylgjast med namshdépum sem stofnad er til 1 afanga til
umradna og samvinnu um namsefnid og auka pannig skilning nemenda 4 pvi.

kann ad bregdast vid mismunandi forsendum og nadmsporfum nemenda.

pekkir og kann ad beita mismunandi adferdum vid ad koma nadmsefninu 4 framfeeri vio
nemendur og taka pannig tillit til mismunandi ndmsadferda peirra.

kann adferdir sem hvetja nemendur til verka, t.d. ad spyrja spurninga sem skapa umradur
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um namsefnid.

pekkir sjonarhol nemenda i télvustuddu fjarnami og hvernig namsumhverfi afanga birtast
nemandnum. Kennarinn nytir sér pessa pekkingu vid proun eigin kennslu.

veit um og skilur mikilvagi pess ad skapa og vidhalda tidum samskiptum nemenda og
kennara og nemenda innbyrdis (sem og kennara og foreldra par sem pad 4 vid).

D. Kennarinn stydur vid drangur nemenda med skyrum veentingum, med pvi ad svara
fyrispurnum beirra fljott og vel og med reglulegri endurgjof 4 vinnu peirra.

Kennarinn

bekkir og notar fjdlbreyttar leidir til ad vidhalda géou sambandi og hafa regluleg samskipti
vid nemendur.

setur fram haleitar en raunhafar veantingar til nemenda. Hann bregst skjott vio
fyrirspurnum og verkefnum og stydur pannig vid namsvinnu peirra. Hann virdir jafnframt
mismunandi hefileika og namsadferdir nemenda.

a audvelt med ad lysa skipulagi og markmidum afangans fyrir nemendum med skyrum og
skiljanlegum hetti. Eins 4 hann audvelt med ad bregdast med skyrum haetti vid naimsvinnu
nemenda og gera peim grein fyrir helstu hugtokum og hugmyndum namsefhnisins.

setur fram skyrar ventingar um samskipti nemenda og kennara i afanganum.

gerir nemendum go6da grein fyrir peim vidmidum sem notud eru vid namsmat i afanganum.
gerir nemendum skyra grein fyrir pvi vid hverju peir mega buast hvad vardar
vidbragdshrada kennara vid fyrirspurnum nemenda.

setur skyrar reglur og viomid hvad vardar hegdun nemenda og kennara i namsumhverfi
afangans.

skilur og virdir mikilveegi pess ad bregoast skjott og 4 uppbyggilegan og persoénulegan hatt
vid fyrirspurnum og verkefnum nemenda.

pekkir og notar mismunandi adferdir og taeki til ad virkja og hvetja nemendur sem eiga i
erfidleikum med namid.

samraemir eigin ventingar og ventingar nemenda til framkvaemdar nams og kennslu i
afanganum.

E. Kennarinn er fyrirmynd og leidbeinir nemendum hvad vardar heidarlega, loglega og
sioferodilega rétta hegoun i tolvustuddu namsumhverfi.

Kennarinn

setur nemendum reglur um hegdun sem eru gerdar til ad tryggja heidarlega namsvinnu
nemenda, notkun internetsins og hvad telst videigandi og ovideigandi i skriflegum
samskiptum { tolvustuddu nami. Jafnframt parf ad skyra héfundarréttarldg fyrir nemendum.
veit hvernig notkun pessa midils getur leitt til svindls af halfu nemenda og kann ad
bregoast vid pvi pegar pad kemur upp.

fylgir 1 einu og 6llu reglum um l6glega notkun efnis og hofundarrétt og er nemendum
sinum til fyrirmyndar i pvi efni.

leetur nemendum 1 té efni og upplysingar um héfundarétt og svindl og radir vid pd um
efnid.

vinnur samkvaemt reglum um pad hvernig personulegar upplysingar um nemendur eru
meohondladar af halfu kennara/skola.

F. Kennarinn er medvitadur um fjolbreyttar namslegar parfir nemenda og bregst vido peim
med skipulagi nAamsumhverfis og i kennslu sinni.

Kennarinn

fylgist med framférum nemenda og bregst vid med pvi ad leggja fyrir videigandi
vidfangsefni og leidbeiningar ef nemandinn parf & sérstokum studningi ad halda, t.d vegna
fotlunar. betta gerir kennarinn 1 samstarfi vid pad videigandi fagadila par sem pvi er ad

160



skipta.

er medvitadur um mismunandi namsadferdir nemenda og porf fyrir sérstok trredi og tekur
tillit til pessa vid skipulag kennslu og framsetningu namsefhnis.

pekkir til og kann ad nota tekni og verkfzri sem sérstaklega hefur verid honnud til ad
koma til méts vid mismunandi ndmsadferdir nemenda.

pekkir til og kann ad nota tekni og verkferi sem sérstaklega hefur verid honnud til ad
koma til méts vio nemendur meo fatlanir og tryggja moguleika peirra til nams.

er medvitadur um og kann ad greina pad pegar nemendur glima vid ndmshamlanir af ymsu
tagi, t.d. leshomlun. Kennarinn pekkir jafnframt og kann ad beita peim adferdum sem til
stadar eru til ad stydja vid nam peirra nemenda sem eru i pessari stoou.

kann ad nyta sér studning peirra starfsmanna skolans sem hafa pad verkefni ad adstoda
nemendur sem eiga vid namshamlanir ad strida og vinnur med pessum starfsménnum pegar
pess er porf.

veit af og skilur hvernig hann 4 ad vinna med nemendahdpi sem hefur fjélbreyttan
bakgrunn og parfir fyrir studning i nami.

G. Kennarinn kann a6 bua til og nota namsmatsadferdir i tolvustuddri fjarkennslu sem
tryggja areidanleika og réttmaeti adferdanna og notkunar peirra.

Kennarinn

kann ad utbua og leggja fyrir verkefni og prof i tdlvustuddu fjarndmi & pann hatt ad pau
meli 4 areidanlegan og réttmetan hatt kunnattu og haefni nemenda.

kann ad utbtia og leggja fyrir verkefni og prof 1 tdlvustuddu fjarndmi sem taka mid af peim
markmidum sem edlilegt er ad setja hverjum nemanda (standards-based learning goals) og
meta ad hvada marki nemendur hafa nad valdi 4 peim.

kann ad bua til og nota fjolbreyttar ndmsmatsadferdir sem meta af nakvemni hefni og
kunnattu nemenda en tryggja jafnframt 6ryggi peirra gagna sem um pa er safnad.

H. Kennarinn kann ad bua til nimsmatsaoferdir (prof og verkefni) sem msla hvort
nemendur hafa naé fyrirfram skilgreindum markmioum afangans (standards-based
learning).

Kennarinn

gerir nemendum kleift ad syna ad hvada marki peir hafa nad valdi a peirri pekkingu og
haefni sem ad er stefnt med nami i vidkomandi dfanga med pvi ad beita pekkingunni med
heildraenni hetti (authentic assessments) en pegar um er ad reda prof ur afmorkudum og
einéngrudum efnispattum.

er feer um ad bua til, velja og leggja fyrir fjdlbreytt verkefni og prof sem meta framfarir og
stodu nemenda 4 mismunandi timum i ndminu annars vegar og ad hvada marki hann hefur
nad valdi a namsefninu i lok afangans hins vegar (formative and summative assessments).
Kennarinn kann jafnframt ad nyta sér svor og viobrogd nemenda til pess ad bata
namsumhverfid og upplifun nemenda af pvi.

skilur samhengid milli ndmsmatsverkefna ymiskonar og skilgreindra markmida afanga og
nemenda og kann ad bua til og/eda velja verkefni midad vid petta.

I. Kennarinn getur nytt sér namsmatsgogn og onnur gogn tengd kennslu i 4fanga til ad baeta
namsefni, leiobeiningar og vinnu med nemendum sem studla 4 ad nami peirra.

Kennarinn

notar upplysingar um nemendur og arangur peirra til ad skipuleggja kennslu sina.

nytir upplysingar um ndmsvinnu nemenda (skraningu & pvi hve oft peir fara inni
namsumhverfid,og hve lengi og skraningu a tolvupostsamskiptum) til ad meta skilvirkni,
namsefnis, verkefna og kennslu og til ad gera videigandi breytingar & grundvelli pessara

gagna.
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* kann a0 laga kennslu sina ad porfum einstakra nemenda eins og peer birtast i gegnum vinnu
peirra vid verkefni afangans.

* er medvitadur um mikilvaegi pess ad meta eigio starf og horfa a arangur af eigin kennslu.

* veit af, skilur og kann ad nota fjolbreyttar adferdir til ad meta mismunandi hefileika
nemenda.

» veit af, skilur mikilvaegi og kann ad meta eigin kennsluadferdir. Hann pekkir leidir til ad
akvarda hvort ad per gagnast negilega vel til ad skapa skilning a tilteknum hugtokum og
hugmyndum eda til ad nemendur nai valdi & tiltekinni faerni.

* er medvitadur um mikilvaegi pess ad halda saman upplysingum um samskipti i afanganum.

* nar ad gefa nemendum endurgjof fljott og vel. Hann neer jafnframt ad leggja fyrir pa
namsefni og fyrirmeli med godum fyrirvara og nytir sér t6l namsumhverfisins i pessum
tilgangi.

e skilur mikilvaegi pess ad fylgjast vel med sjalfvirkum skraningum namsumhverfisins um
einstaka nemendur og vinnu peirra.

* kann ad leggja mat a pad hversu nemendur eru tilbinir til ad takast & vid namsefni og
hvernig peim gengur ad vinna 1 tolvustuddu namsumhverfi.

* er medvitadur um ad arangur nemenda (p.e. einkunnir, patttaka, vald peirra & namsefni og
hlutfall sem lykur afanganum) er mikilveegur melikvardi a kennslu og hénnun afangans.

* er medvitadur um mikilvegi reglulegs sjalfsmats nemenda skapar nemendum mdéguleika til
pess.

*  skilur mikilveegi pess ad nemendur setji sér markmid i naminu til lengri og skemmri tima
og fylgist sjalfir med pvi hvernig peim gengur ad na peim.

J. Kennarinn hefur faglegt samrad um starf sitt vio samstarfsfélk (og foreldra) med pad ad
markmidi ad stydja vid nam og arangur nemenda sinna.

Kennarinn
»  skilur mikilvaegi pess ad vinna med fagmoénnum i tdlvustuddri fjarkennslu, jafnt utan sem
innan stofnunar sinnar, til a0 vidhalda og bata vid pekkingu sina og farni a pessu svidi.
e veit og skilur ad mikilvegt er ad vinna vel med O6llum peim adilum innan og utan
stofnunarinnar sem hafa pad hlutverk ad stydja vid ndm nemenda.

K. Honnun kennsluumhverfisins.
Kennarinn skipuleggur framsetningu namsefnis 4 kennslusvaoi med peim heetti ad pad stydji
vel vid nim nemenda.

Kennarinn

e skilur hvernig nota ma taekni til ad stydja vid ndim nemenda og mikilveegi pess ad peir fai
pjalfun i upplysingalasi og 21. aldar haefni.

* kann ad breyta namsefni og verkefnum innan namsumhverfis sins afanga.

e getur buid til og breytt namsefni og verkefnum pannig ad efnid virki nemendur til starfa og
auki ahuga peirra.

* kann ad beta margmidlunarefni og sjonrenu efni inni ndmsumhverfid.

* kann a0 nota pann hugbunad sem i bodi er og tengist pvi namsefni sem hann kennir og sem
hentar proska og vidfangsefnum nemenda.

e endurskodar og metur namsefni og efni sem visad er til 4 veraldarvefnum til a0 meta hve
vel efnid fellur ad peim markmidum sem hann vinnur ad med nemendum.

* kann ad bua til verkefni ymiskonar sem midast vi0 fjolbreyttar og mismunandi
namsadferdir nemenda.

* nytir margmidlunarefni og namsefhni til pess a0 stydja a ahrifarikan hatt vid ndim nemenda.

Inacol. (2011). National standards for quality online teaching - Version 2. bls. 4-16

byding: Hermann Jon Toémasson
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Vidauki 2 — Dzemi um svor vio opnum spurningum

Daemi um svor vio opnum spurningum i konnunum meoal kennara og nemenda

Kennarakénnun VMA 2010

Spurning: Abendingar sem pii vilt koma & framfeeri um fyrirkomulag fjarkennslunnar?
Spurning: Annad sem pu vilt koma a framfeeri um fjarkennsluna og afangann?

Dami um svor kennara vid pessum spurningum:

Eg myndi vilja sjd virkara samfélag fiarkennara par sem skipst veeri ¢ skodunum og heegt ad
sjd myndir af peim. Eg hef stundum velt fyrir mér hvort ekki purfi ad bjéda upp d sjikraprof i
fjarkennslunni.

Eg tel ad kennarar sem kenna i fjarkennslu purfi ad midla meira pekkingu sinni til annara
kennara. Koma purfi upp stad d netinu, sem heegt verdi ad setja inn ymis gogn og
reynsluségur o0rum kennurum til gagns og frodleiks. bannig ad tengsl verdi meiri milli
fiarkennaranna.

Er med nokkrar gagnvirkar cefingar og pad er dageett med en sumt efni sem parf ad fara i
hentar mjog illa i gagnvirkum verkefnum.

Hef gert pennan dafanga nokkuo gagnvirkan og rennt honum einu sinni [ gegn pannig. Meér
finnst pad ekki alveg nogu gott... Kennslan ekki eins einstaklingsmioud og eins takmarkar
gagnvirknin nemandann vid ad koma fra sér peirri pekkingu sem hann byr yfir. gagnvirknin er
200 samhlida opnum spurningum og rannsoknar-verkefnum en virkar illa ein og ser.

Eg set allt mitt efni d blackboardid eins og ég geri med alla dfanga hvort sem peir eru i
fjarnami eda stadarnami. Namsefnio sem ég notast vio [ fjar-naminu er sama og fyrir pd
stadarnema sem eru i viokomandi dfanga.

bessi afangi hefur sidastlidinn aratug verid kenndur an pess ad nota Blackboard, WebCT og
pul. Vert er ad taka fram ad nokkrir nemendur hafa latio pess sérstaklega getio ad peir séu
fengnir ad purfa ekki ad sinna afanganum 1 slikum kerfum.

Nemendur purfa ad lera hvernig a ad lera i fjarndami, tolvur leysa ekki allan vandann ef
nemendur nyta sér ekki pa moguleika sem settir eru upp fyrir pa.

bad skiptir ekki mali hversu télvuveett umhverfid er ef nemendur nyta sér pad ekki. Pad er eitt
adalvandamalio ad nemendur nota ekki moguleikana sem bodid er upp d og fara ekki eftir
leiobeiningum.

... lokaprof i boklegum fjarndamsafongum cetti ad vera ofravikjanleg regla. Af og til hefur
skrad sig til nams folk sem stelur eda feer verkefni annarra lanud, eda fer adra til ad vinna
pad fyrir sig, og cetlar sér pannig ad na sér i einingar an fyrirhafnar.

Eg mundi telja ad heimaprof cettu ad vera reglan i fjarndmi i samrcemi vid kennsluadferdir.
bott pau kosti mig nokkra aukavinnu verdur fljott til profabanki sem heegt er ad ganga i.....
Heimaprof eru kennslufreedilega | beinu samhengi vid kennslufyrirkomulag fjarkennslunnar

og mundu pvi henta nemendum mun betur.

Kennsla meetti byrja fyrr pvi nemendur eru ekki tilbunir med beekur pegar hun byrjar og eru
seinir i gang. bvi er alltaf kapphlaup 1 lokin ad kldra.

Meér finnst vanta ad hafa samremdar leiobeiningar fyrir hvert fag... Sem kennari er madur
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mjog einangradur og er kannski ad gera of miklar krofur en annar kennari pridja
tungumals.... Skyrari reglur mega vera um hvao felst i kennslunni fyrir kennara adallega.

... Petta er um 15 dara gamalt efni og ekki viounandi i pvi umhverfi sem vio buum vio i dag. En
par sem ovissa er mikil med pessa kennslu veit ég ekki hversu miklum tima ég "timi" ad eyda
af sumarfrii minu til ad breyta pessu!

Sa timi sem einu sinni var settur [ pvi ad matreioa kennsluefnio var pad mikill ad madur
veigrar sér vid ad breyta til ... prdtt fyrir ad pad hefoi verio gott ad "taka til" oftar - af pvi
teekniprounin hefur verid mikil og bydur upp a ymislegt nuna, sem var ekki fyrir hendi fyrir 10
darum ...

Nemendakonnun 2008
Spurning: Abendingar sem pu vilt koma d framfeeri um hvernig beeta ma pjonustu kennara
D&mi um svor nemenda:

Sumir kennarar eru ad standa sig mjég vel og svara manni strax pegar madur spyr eftir
einhverju @ medan ad adrir svara manni alls ekki alveg sama hverju madur spyr ad og pad er
ég mjog osatt vio.

Sumir kennarar eru ekki nogu fljotir ad svara fyrirspurnum. bad hefur komio fyrir ad allt ad
vika hafi lidid adur en svar barst. Pad er mjog bagalegt par sem vikuleg skil eru a verkefnum.
Eg vil taka pad fram ad oftar en hitt er fyrirspurnum fljétt svarad

Svara verkefnum eftir tvo daga. Ef pad er ekki heegt ad lata vita strax. Pad er sleemt pegar
pad kemur fyrir ad nemandi er buin ad svara 2-3 verkefnum og er ekki ad gera rétt. En pao
kemur sjaldan fyrir.

Hef ekki abendingar adrar en pcer ad kennarinn lati vita ad hann sé parna pvi pad er mjég
misjafn hvao heyrist mikio i honum

Kennarar eru mjog misjafnir eins og annad folk. Hja sumum kennurum verdur sambandid vio
nemandann strax vinalegt, en adrir eru allann timann mjog opersonulegir og fjarlegir.

Meér finnst bara vanta gledi... meiri vinattu. pad er kannski bara ég:)

bad er mjog mikilveegt ad minu mati ad kennarar velji sér 1 vikudag til ad senda manni
verkefni og gefi manni viku til ad skila. Pad sem mér finnst verst er ad geta ekki skipulagt
timann minn almennilega pvi sumir kennararnir senda oreglega verkefni til manns.

bad meetti vera fyrirlestrar a webct med utskyringum a pvi helsta. Glosur og annad efni.
Mer finnst petta gott og adgengilegt fyrirkomulag.

Peir eiga bara langflestir stért hrés skilid. Eg hef séd hja félaga minum hvernig fjarndm i
60rum skolum virkar, og pad kemst bara ekki med tecernar par sem VMA er med heelana.

Eg hef unnid med 9 kennurum i fjarndminu i VMA. Mjég dnegd med pd, po er par ein
undantekning, par sem einn kennari, svaradi fyrirspurnum seint og illa og rukkadi i lok annar
um nokkur verkefni sem longu var buid ad skila.

Eg er almennt dnegd med pd kennara sem ég hef haft. En pad veeri gott ef madur fengi
sendar urlausnir profanna. Eg hef ekki séo allar profurlausnir hja mér, en kannski er petta
bara smamunasemi og tidkast jafnvel ekki.

Kannski cetti hver kennari ad hafa spjall tima einhverntiman um daginn i halftima eda
eitthvao til ad svona virkja samskiptin adeins. DPyrfti natturulega ekki ef kennarar myndu
alltaf svara posti.

Ad allir veeru ad nota sama kerfid, ekki einn tolvupost, annar webct og enn annar kennsluvef.

Eg geri rad fyrir ad pad sé bara of mikid ad gera hjd mérgum kennurunum, petta hlytur ad
taka mikinn tima ad sinna svona mérgum nemendum [ fjarnami og peir eru liklega med mikla
kennslu i skola med pvi ad sinna fjarnaminu.
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Nemendakonnun 2008
Spurning: Abendingar sem pu vilt koma a framfeeri um fyrirkomulag fjarkennslunnar
Dami um svor nemenda:

Meér finnst ad allir kennarar eigi ad nota t.d webCt eda annad kennsluforrit ekki ad pessi
kennari noti WebCt og hinn postforritid o.s.frv.

A0 kennarar noti allir sama samskiptakerfi

bad veeri mjog gott ef kennarar myndu senda meira af leidbeiningum um kennsluadferdir i
byrjun annar.

Kennarar, a.m.k. sumir, meettu syna nemendum meiri ahuga og gefa eitthvad af sér til pess ao
gera namid gagnvirkara.

Eg hef upplifad pad ad mikilvegar upplysingar hafa farid framhja mér og bitnad a naminu.
Asteedan getur vel verid ad ég hef ekki leert neegilega vel a kerfio, en WebCt kerfid er ad minu
mati nokkud flokio og ekki notendavcent fyrir pa notendur sem eru ekki miklir télvunordar.

Meér finnst timinn of stuttur sem namio stendur yfir. Vid eigum ad fara yfir sama efni og
nemendur | dagskola en byrjum seinna og heettum fyrr. bad meetti alveg skoda petta og ath
hvad hecegt er ao gera.

Eg er mjog satt vid fyrirkomulagio. Mér finnst framsetning kennsluefnis skyr, verkefni i gédu
samreemi vio kennsluefnio og endurgjof hrod og god. Eg tel mig po ekki hafa forsendur til ad
deema inntak kennsluefnisins en pad er alveg dageetlega ahugavert.

Fjarkennslan er alveg dgeet hja ykkur, en pad er mjég misjafnt hvernig hver og einn kennari
vinnur petta sjalfur.

Finnst pad ekki sanngjarnt ad pura ad fara yfir sama efni og jafnvel meira efni heldur en
dagskolanemarnir og pad a styttri tima en peir pvi ad fjarnamid byrjar seinna en dagskolinn.

Finnst petta vera rosalega mikio efni i hverri viku. Mcetti hafa pad minna eda | samrcemi vio 3
kennslustundir a viku.

Eg myndi ldta lokaprofid gilda minna og hafa pd meira af litlum préfum pad er soldid stort
ad taka 70% lokaprof ur eins storri bok og ég er i sérstaklega pegar madur er vanur
einstaklingsmioudu verkefnanami.

petta er allt | soma nema profafyrirkomulagio, ekkert vit { pvi ad vera ad taka fjogur til fimm
prof a einni viku.

Nemendakonnun 2008
Spurning: Annad sem pu vilt koma a framfeeri um fjarnamio
Dcemi um svor nemenda:

Athuga hvort hegt sé ad vera med utskyringar i sterdfredi d vefnum p.e. sem glerur eda
video sem heegt er ad spila aftur og aftur. Eins med tungumalin ad hafa vef par sem madur
heyrir framburdinn og geti ceft sig. Pa a ég vid tengt namsefninu.

ég hef verid i fjarnami vio HA og par var mikio um ad fyrirlestrar voru a webct og synidemi
synd a myndbandi. Fannst pad mjog gott. pad minnkar stressid ad reyna vinna sig dafram vio
leit a pekkingu.

Fjarndm vid VMA er dyrara heldur en t.d fjarndam vio Verslo. Eg var mjog hissa pegar ég
komst ad pvi pegar ég prufadi ad taka einn dfanga par. Eg hinsvegar var ekki eins ancegd med
Sfyrirkomulagid Par eda amk hja pessum kennara pannig ad ég sneri mér aftur i VMA

[ minu tungumdlandami er pad framburdurinn sem er akkilesarheellinn. En einungis er um ad
reeda ad hlusta d lesna kafla. Eg hefdi kosid ad hafa vol a kennslu eina helgi eda svo par sem
neer eingongu veeri tekid a framburdi malsins.
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o Kennarar meettu vtskyra betur hvernig peir vilia ad verkefnin séu unnin. Utskyringar d
einkunnargjof meettu vera itarlegri.

e Krdfur finnst mér godar, naudsynlegar, en peer mega ekki vera pad miklar ad pcer feli mann
fra naminu.

*  Meér finnst proftimi vera of stuttur eda 6llu heldur profio ekki midad vio proftimann. Tok tvo a
haustonn og gat ekki lokio peim vegna timaskorts. Litill timi til ad hugsa.

o Skraning i fjarnamid meetti vera opin lengur.

*  verkefni sem madur gerir meettu gilda meira en pau gera af lokaeinkunn. madur er ad eyda
fullt af tima [ pessi verkefni og svo gilda 10 verkefni 20% mér finnst pad eigi ad gilda meir
t.d. 30% og lokaprofio 70%

e VMA er med flesta dafanga i bodi af peim skélum sem bjoda uppd fiarnam, samt er erfitt fyrir
mig ad kldara studentinn i fjarnami par sem mér vantar adeins kjorsvidsafanga. Meetti vera um
fleiri auka afanga ad velja, en petta er alveg haegt einsog petta er.

e bad virdist vera mjog litio samrceemi i hversu mikil vinna er i hverjum afanga. Sumir (reyndar
mjog fair) eru med svo mikid heimanam ad pad fer a.m.k. helmingi meiri timi i pad en
einingafjoldi segir til um. Personulega hefur pessi vinna ekki skilad sér i betra nami.

*  bad flarnam sem ég er [ er einfaldlega of mikio finnst meér. ég eydi meira en heilum degi a
viku 1 ad gera verkefni. pad tel eg of mikid fyrir manneskju 1 fullum skola og vinnu!.

* A0 kennarar syni meiri ahuga d pvi sem peir eru ad gera (mjog misjafnt eftir kennurum)

Nemendakonnun 2010
Spurning: Annad sem pu vilt ad komi fram i mati pinu a fjarnami?
D@mi um svor nemenda:
* af peim skolum sem eg hef stundad fjarnam vid finnst mer Verkm.sk. Ak langbestur hvao
vardar skipulag, samband vid fjarnamsstjora, skrifstofu og kennara.
*  Mjog ancegd med fjarnamio
*  Mjog ancegdur med kennsluna yfir hofud. Mjég vel skipulogo.

»  Finnst madur stundum vera svolitio "a hakanum" hja sumum kennurum sem trassa lengi ad
svara manni.

e [ fjarnaminu er madur bara eitthvert netfang. madur verdur ekki var vid neinn mettnad hja
kennaranum. Honum er sama hvort madur er ad lera

*  stundum eru kennarar full purrir @ manninn pegar madur sendir inn fyrirspurnir. Veit vel ad
pad er nég ad gera hja peim en meettu vera ogn lidlegri vio ad svara.

o Sumir kennarar mjog lengi ad svara télvupostum og litill metnadur i ad fara yfir verkefni og
gefa fyrir. T.d. heyrir til undantekninga ad fa senda einkunn fyrir verkefni, miklu frekar ad
madur fai setningar eins og "betta var fint".

e bad er oft erfitt ad na sambandi vid kennara og parf oft ad bida i viku eda lengur til pess ad
na sambandi vid dakvedna kennara. Mjog mikill okostur pegar ég er med fyrirspurn um
akvedid efni og ad fa svar eftir 1 eda neestum 2 vikum seinna.

*  Meetti vera meira af gagnvirkum verkefnum.

e Meér finnst mjog erfitt ad vera i fjarnami, ég skil meira pegar utskyringar koma i ordum
heldur en pegar pad er skirfad (bok, kennslubréf). En namsefni i peim fjarkennslu aféngum
sem ég hef verid i VMA er mjog gott.

»  kennarar sem nota ekki blackboard gera dfangann umtalsvert erfidari og verri ad vinna,
alltof oft lika ad madur feer nanast engar utskyringar po ad madur sendi peim télvupost.

*  Beeta parf kennslubréf téluvert.
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Fjarnamio i vma er a steinaldarstigi, ekki osvipad bréfaskolanum i den nema nu feer madur
télvupost med leidbeiningum en ekki hestapost. vma meetti taka fjarnamid i verslo sér til
fyrirmyndar par sem madur getur skodad video med toflukennsiu ...

Mer finnst vera alltof mikio af cefingum a blackboard sem madur parf ad skila i hverri viku
midad vid sambcerilega afanga i dagskola.

bad vantar meira upplysingafledi | upphafi hvers namsars td. 1 simtal til ad gera namio
personulegra og adgengilegra.

Mer finnst osanngjarnt ad fjarnemendur njoti ekki somu adstodar og hafi ekki somu
moguleika og dagskolanemdurn t.d hvad vardar erfidleika i steerdficedi.

Nemendakonnun 2012
Spurning: Annad sem pu vilt koma a framfeeri um fjarnam VMA?
Dami um svor vid nemenda:

Vil pakka VMA fyrir frabeert namstekifeeri med vinnu, starfsfolk skolans a hros skilio |
hvivetna (eru mjog hjalpleg og velviljandi) og von min er su ad skolanum gefist dfram
teekifeeri til ad halda fjarnamsvefnum gangandi d pessum sidustu og verstu! Takk fyrir mig !
Mjég ancegd. Krefjandi nam og goo eftirfylgni med nemendum.

Er mjég aneegd med flarnamid i heild sinni og er stadradin i ad halda dafram neesta haust.
Starfsmenn og kennarar VMA standa sig grioarlega vel og eiga hros skilio.

er mjog ancegd, nema i xxx standast ekki dagsetningar med verkefni og skilast seint til baka
Er mjég anegd med allt i fjarnaminu en mér finnst { sumum dafongum alltof mikid namsefni
medan vid folk sem er i somu dafongum i dagskola :)

[ sumum fogum og tilfellum veeri gott ad fi meira kennsluefni fird kennara. Meetti einnig vera
meiri samskipti d Moodle milli kennara og nemenda td. hoptimar eda spjalltimar.
Kennararnir upp til hopa frabeerir og liprir vid alla adstod sem bedid er um. Takk

Kannski helst pad , ad nu hef ég stundad fjarnam i 3 ar fra VMA og tekid 2—3 afanga d onn,
og med kannski 3 kennara a hverri 6nn og enginn notar sama forrit t.d. 1 med allt @ moodle,
ein med tolvupost a zimbra og vill alls ekki fa verkefnin 1 viohengi heldur bara 1 télvuposti,
svo var ég fyrr med kennara sem vildi alls ekki verkefni i tolvuposti, svo madur parf ad hafa
sig allan vid til ad missa nu érugglega ekki af neinu. Mcetti samreema petta eitthvad.

Eins hefur stundum verid erfitt ad bida eftir lokaprofsnidurstédum, sumir eru fljotir ad skila
en einn kennarinn tok sér 16 daga i pad, og var ad gera mann vitlausan, eru ekki einhver
hamarkstimi sem ma lida fra profi og par til nemandi feer einkunn???

Mer finnst ad pad cettu allir afangar ad vera inni @ moodlunni, og skila ollum verkefnum sem
viohengi par. bad er svo morgum sinnum betra ad halda utan um allt par.

Bara pad ad mér finnst ad nota cetti petta frabeera kerfi sem moodle er i 6llum fogum.

Moodle vefurinn ekki nogu godur, oft vesen ad opna gleruposta fra kennaranum og komio
hefur fyrir ad verkefni sem unnin hafa verio hafa ekki vistast inni a vafranum.

Meér finnst mikil synd ao petta frabeera kerfi, Moodle skuli standa til boda en ekki vera notad.
Okkur i xxx er bannad ad senda verkefni sem vidhengi og pad finnst mér afar opeegilegt.

Eg er dneegd med hvad petta er allt vel skipulagt og gengur allt vel upp hjd minum kennara.
Meér finnst skipulag, endurgjof og samskipti vid kennara [ xxx hafa verid til fyrirmyndar

bad liour oft dalitio langur timi fra pvi ég sendi verkefni par til svorin koma frd kennara.
Madur er pa kominn i gang med ncesta verkefni og man jafnvel ekki eftir ad skoda réttu
SVOrin.

Fee mjog oft a tilfinninguna ad kennarinn hafi ekki tima til ad sinna fjarnaminu. bad er ekki
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gott pegar lida margar vikur par til verkefnid er yfirfario.

Mer finnst pad meetti alveg koma upp kerfi { fjarnaminu par sem einhverskonar midannarprof
er, sem tekid er [ skolanum og pa hefuru bara val til ad taka pad, ef pu getur pad ekki eda vilt
ekki pa bara sleppuru pvi og lokaprofio gildir meira, ég er t.d. | XXX fjarnami og lokaprofio
par gildir 80% ef mér skjatlast ekki sem er rosalega mikid og i hinum aféngunum hja mer er
pao 70%.

hefdi viljad sja petta sem simatsafanga ekki profafanga

Vantar ad fa einkunnir fyrir verkefni og betri leidségn um hvad nemandi gerir rangt.

ekki taka meira en pu heldur ad pu getir tekid. petta tekur mikinn tima fra manni sem er i
100% vinnu

bad veeri naudsynlegt ad kenna fjarnemum & Moodle adur en kennsla hefst:) Sumir hafa
nefnilega ekki verio i skola i morg ar og pa var Moodle ekki til:) I boklegu nami er
audveldara ad nota tolvupostkerfi Zimbru heldur en Moodle, ég hef profad hvoru tveggja.
Helst til dyrt ef menn taka marga dfanga. Eg er ad borga 85 pis nina. bad er ekki beint
eitthvaod sem ég kalla gefins.
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