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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar eru nymidlar sem tiskuhts eru farin ad nyta i sina
pagu til markadssetningar 4 munadarvoru. [ pvi skyni eru skodadar breytingar 4
samskiptum tiskuhusa vid neytendur. Byggt er 4 fredum nymidlunarfredingsins Lev
Manovich um upplysingamenningu sem lysa vel hvernig upplysinga um neytendur er
aflad og 4 hvern hatt tiskuhusin notfaera sér peer. Jaftnframt er leitast vid ad skilgreina
hugtok er snerta munad og munadarvoru. [ framhaldi ad pvi er fjallad um préun
vorumerkja og 4 hvern hatt tiskuhusin nota samfélagsmidla og netverslun til ad koma
merkjum sinum & framferi. Til frekari skyringar eru tekin demi um stafreena haefni
(digital competence). Par er studst vid greiningar L2: think tank for digital innovation
sem rannsakar og gefur ut 1.Q Index. Fjallad er um mikilveagi pess fyrir tiskuhusin ad
vera i gagnvirku samband vid neytendur, badi til ad efla vorumerkjatryggd og na til
nyrra hopa. bParna koma samfélagsmidlar sterkt inn i markadssetningarferlid. Teknar
eru saman helstu breytingar sem ordid hafa & tiskuheiminum i kjolfarido 4 Web 2.0.
Bent er 4 hugtakid upplysingamenningu og hvernig safna ma upplysingum um
notendur og kortleggja athafnir peirra 4 netinu og haegt ad lesa i likt og fotspor.
,»Fotsporin® fela i sér mikilveegar upplysingar fyrir markadsfredinga og visa peim
veginn vid gerd efnis sem hofoar sterkt til neytenda. Markmid tiskuhtisanna med
notkun nymidlaetnis er ad auka samkeppnishafni gagnvart keppinautum er vardar
synileika, ordspor og sérstodu innan markadarins 4samt pvi ad vera 6flugar
upplysingaveitur fyrir neytendur med pad ad leidarljosi ad afla tekna fyrir merkin.
Neytendur telja sig njota afpreyingar en festast um leid i neti syndarveruleika

tiskuidnadarins.
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1. Inngangur

Miklar teknilegar framfarir sidastlidinna ara samhlida hradri framvindu i vethonnun
hafa valdid straumhvorfum & pvi hvernig vid upplifum tisku. Hugtakid Web 2.0 er
gjarnan notad yfir naestu kynldd efnis 4 netinu og er pa att vid proéun vefsins i
upplysingamidlun. Sama fyrirberi er stundum kallad Fashion 2.0' sem merkir
einfaldega proun & tiskutengdu efni 4 netinu sem leidandi 1 vorumerkjaproun
(audkenningu)’, markadssetningu og auglysingum tiskuhusanna. Netid er
1ydraedismidill, notad af ungum sem 6ldnum i upplysingaleit. Par rikir jafnredi
kvenna og karla, ad minnsta kosti i hinum vestraena heimi. Netid hefur pannig studlad
ad lyoradisproun innan tiskuidnadarins. Tuttugasta 6ldin hefur markad timamot
upplysingafleedi medfram télvuvadingu i ner gjorvollum heiminum. Internetid, eda
netid, hefur att storan patt i ad sameina 6lika menningarheima og alpjédavada
markadi. Sidastlidinn aratug hefur netid gjorbreytt hefobundnum vidskiptamoddelum
og haft storvagleg ahrif 4 neytendamarkadi heims.” I pessari ritgerd er lagt upp med
eftirfarandi spurningu: Hvada ahrif hafa nymidlar 4 markadssetningu tiskuhusanna a

munadarvoru?

Markadssetningu tiskuhusa 4 netinu, vorumerkjum og stodu merkja verdur gerd skil
og i leidinni reynt ad skilgreina hugtakid ,,munadarvara®. Fjallad verdur um nymidla
og notkun tiskuhtisa 4 nymidlunarefni og stada peirra 4 samfélagsmidlum kdnnud.
Nytt hugtak, stafreen heefni, verdur kynnt til sdgunnar og i kjolfarid sagt fra greiningu
a stafrenni hefni Burberry. Ad lokum verda gefin demi um byltingarkenndar
breytingar 4 adgengi ad tiskuheiminum & rauntima fyrir tilstilli nymidla. Sja yfirsyn

yfir efnistok 1 toflu 1.

! Francesco Gilberti Birindelli, ,,Luxury Business: Multinational and Global*, Luxury Strategy in
Action, Jonas Hoffmann og Ivan Coste-Maniere ritstj., Palgrave Macmillan gaf 0it, Hampshire, 2012,
bls. 30.

? Sigurdur Gunnlaugsson og bérhallur Orn Gudlaugsson, “Audkenning fyrir enska ordid branding:
Hvada islensku ord 4 ad nota fyrir ordin brand og branding?“, Hénnunarmidstoo gaf ut,
http://www.honnunarmidstod.is/Greinarogvidtol/Grein/1268 sétt 9.jantiar 2013.

? Fleur Gastaldi, ,,Internet, social media and luxury strategy*, Luxury Strategy in Action, bls.108.
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Adur en lengra er haldid verda hér gerd skil 4 nymidlun (new media) og
upplysingamenningu samkvamt skilgreiningu nymidlunarsérfraedingsins Lev
Manovich. Pad sem adur hafoi verid skilgreint sem sjonmenning (visual culture) hefur
Manovich nefnt upplysingamenningu (information culture) par sem honum fannst
sjonmenning ekki nogu yfirgripsmikid hugtak (yfir pad sem pad atti ad 1ysa).
Manovich segir upplysingamenningu lysandi hugtak fyrir pad hvernig upplysingum er
komid & framfeeri Gt fra menningarlegum forsendum og hlutum eins og t.d.
gotuskiltum, merkingum a straetisvognun, honnun 4 dagblédum og timaritum,
innanhishénnun stofnana, voruhénnun og hénnun & hugbtnadi eins og Windows og
forritum eins og Excel o.s.frv.* Hann vill meina ad pad sem upplysingamenning hefur
fram yfir sjonmenningu sé flokkun og s6fnun gagna um notandamenningu. b4 er btiid

til mynstur ut fra efni og akvedinni uppsetningu efnisins sem haegt er ad lesa i likt og

fotspor.
7~ N\
Inngangur
N
7 —1 _ 7/
- Hvad er
Hvad er nymidlun? munadarvara?
N— N—
ey e,
Hvad er vorumerkjapréun & Hvernig eru nymidlar notadir
munadarvorum? i markadssetningu tiskuhtisa?
S S—
Hvad er stafren . Hvaoda breytingar hafa att
heaefni? Greining Burberry sér stad 1 tiskuheiminum {
krafti nymidla?
N— N— ~\y/

Taflal: Likan sem synir aherslur og uppbyggingu ritgerdar. Hofundur

4 Lev Manovich, Introduction ,,The Terms: Language, Object, Representation®, The Language of New
Media, The MIT Press gaf ut, London, 2001, bls.13-14.



2. Skilgreining & munadi, munadarvérum og framleidendum

[ Oxford Latin ordabokinni er , lixus“ dregid af ordinu ,,luxs* sem pydir sllifi,

dekur, iburdur eda rikidemi.’

Erfitt er ad skilgreina hugtakid munadur & okkar timum pegar adgengi ad vorum og
vorutirvali hefur aldrei verid meira. A 17. 61d voru munadarvérur sérvara fyrir utvalda
og kaup &4 luxusvorum sonnun 4 rikideemi og ad tilheyra valdastétt. Luxusvoru-
markadurinn opnadist 4 19. 61d pegar ny bourgeoisie stétt ruddi sér til rams.°
Fatahonnudir eins Coco Chanel, Christian Dior og Jeanne Lanvin urdu vinsalir &
pessum tima. Einkenni munadarvara var himinhatt verdlag og 4 farra valdi ad eignast.
Folgio 1 verdinu var litid frambod af sému vorum sem atti ad gefa peim sem peer
keyptu tilfinningu fyrir eins konar einkarétti. Munadarvoruneytendur vildu jafnvel
ekki ad almenningur fengi ad komast i naleegd vid somu vorur. En petta vidhorf til
munadar hefur breyst. Ntina gefa munadarvorur til kynna hver vid erum, smekk,
tengls vid listir og menningu, prar og personuleika (cultural identity). bratt fyrir mikla
pekkingu & munadarvorum og markadinum eru sérfraedingar ekki 4 einu mali um
hvad geri merki ad munadarvoru. Til ad atta sig & munadarvorum nua til dags parf ad
skoda per Ut fra efnahagslegu-, samfélagslegu- og/eda sdgulegu gildi.” Efnahagslegar
kenningar skilgreina lixus sem hatt verdlag og einkarétt. Salfredilegar kenningar
skilgreina luxus utfrd hvotum og neysluhyggju. Tilfinningar og vellidan koma folki til
a0 kaupa luxusvorur. Lika ut fra yfirbordslegum pattum, eins og ahrifum og
sampykki, og samskiptalegum pattum sem gefa til kynna ad kaupin séu af
gagnvirkum toga (samkiptatol). Kaupin tengjast einskonar nautn.
Samanburdarrannsokn framkveemd af Dubois, Laurent og Czellar fra 2001,° pykir

skyra vel hvad um raedir. Par er leitast vid a0 skilgreina hvernig folk skynjar luxus.

> Oxford Dictionaries, sott 14. janaar 2013,
http://oxforddictionaries.com/definition/english/luxury?q=Luxury.

% Ivan Coste-Maniere et. Al., ,,Evolution of the Luxury Marcket: Stairway to heaven®, Luxury Strategy
in Action, bls. 11.

’ Tony Hines og Margaret Bruce, Fashion Marketing Contemporary Issues, 2.atgafa, Elsevier Ltd. gaf
ut, Massachusetts, Kindel, 2007. Kindle 2037-4611.

¥ Bernard Dubois, Zandor Czellar og Gilles Laurent ,,Consmer Rapport to Luxury: Analyzing Complex
and Ambivalent Attitudes®, 2001, sott 15.o0ktdber, 2011,
http://www.hec.fr/var/fre/storage/original/application/5ecca063454eb4ef8227d08506a8673b.pdf.
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Fram kemur ad ,,iburdur* og ,,einsteda* (one of a kind) séu ekki lengur paettir sem
skilgeina kaup & luxusvorum vegna pess ad neytendur sja ekki a negilega

apreifanlegan hatt hvada einkenni gera vorur ad ,,0metanlegum‘ vorum. Neytendur
skoda notagildi, utlit og gadi fyrst og fremst. Einnig hefur rannsoknin leitt 1 1jos ad

neytendur kaupi vorurnar fyrir sjalfsanagju (self-pleasure).

[ byrjun tiunda aratugarins voru mérg fraegustu tiskuhus i heimi keypt af fronskum
samsteypum’ eins og Moét Hennessy Louis Vuitton S.A (LVHM), PPR (4dur Pinault-
Printemps-Redoute) og Richemont og peim breytt i stor fyrirtaki med hluthdfum. '
Med kaupum og samruna verdur markadsvading tiskuidnadarins ad veruleika. Med
tilkomu hlutabréfavidskipta, markadssetningar, listrenna stjérnenda og
fjoldaframleidslu, sem fylgdi i kjolfarid, tekur idnadarrokfraedi vid handverki i
framleidsluhattum hiisanna.!’ Tiskuhusin hafa tekid 4 sig pA mynd sem vid pekkjum i
dag sem felst 1 ad fylgja I16gum og reglum markadarins og veita 6llum pjonustu, ekki
einguns famennri elitu eins og tidkadst hafdi.’’ Med markadsvadingunni hofst
markadssetningarslagurinn fyrir alvoru. Voruproun vard floknari og vorukedjur

stekkudu med fjoldaframleidslunni."

Til eru tvenns konar vidskiptamddel sem flest tiskuhtis og merki byggjast 4. bau

nefnast Pyramidinn og Galaxy. Pyramidinn er modelid sem tidkast hja tiskuhusum i
Evropu sem hafa rika arfleifd. Botninn 4 kerfinu heldur pvi gangandi. A toppnum er
hinn svokalladi Creatur (adalhonnudur). Hann er hugvit hiissins og snyst allt kerfid

um hann og hans nafn. Hann notar listreena haefileika sina vid ad tilka einkenni

? bessar samsteypur eiga fyrirtaeki sem biia til munadarvérur af ymsu tagi eins og hatiskufatnad,

ledurvorur, skartgripi, ar og afengi.

' Francoise Kneebne Jollant og Chloe Braunstein, Atelier A — Rencontre de ' Art et de 1’Objet, Norma
Editions gaf t, Paris, 2003, bls. 5.

" Ivan Coste, Luxury Strategy in Action, bls. 5.

12 Sama rit, bls. 6.

'* Reddy, Mergen, Nic Terblanche, Leyland Pitt og Michael Parent, ,,How far can luxury brands
travel? Avoiding the pitfalls of luxury brand extension®, Business Horizon, argangur 52, tlublad
2, mars-april 2009, bls. 187-197.



hussins (the signature) og yfirfera i allar vorur. A nedri stigum er minni dhersla 16gd
a hugvit, gedi og sérkenni vara, stig af stigi, sem helst i hendur vid lekkandi
voruverd. Nedsta prepid eru voruflokkar eins og snyrtivorur, ilmvotn, klutar og smaar
ledurvorur svo eitthvad sé nefnt. Vorurnar eru samt sem adur dyrastar i sinum
voruflokki. Galaxy modelid hefur tidkast hja bandariskum merkjum par sem arfleifd
er ekki til stadar. Merki sem nota petta model einblina meira & verslunarupplifunina.
Buin er til imynd merkja med réttu andramslofti inni i verslunum. Petta eru frekar ung
merki (Ralph Lauren, Tory Burch) sem attudu sig snemma a pvi ad verslunin hefur
motandi ahrif & upplifun merkja. Parna greinum vid tviskiptingu 4 milli kerfa par sem
annad einblinir & s6gu og voru en hitt verslun og upplifun. Armani, Lacoste og Boss
eru evropsk fyrirtaeki sem hafa tileinkad sér sidara kerfid. Allar vorurkedjur er pa
byggdar i kingum hugsjon merkisins. Pad verdur engin minnkun & gedum eftir

stadsetningu par sem allir pzettir er varda merkid eru jafn mikilvegir."*

N\

Flest tiskuhusin eru skird 1 h6fudid 4 peim sem stofunudu pau eda eftir adalhénnudi
peirra. Stundum er nafn upprunalands merkjanna, eins og Frakkland eda ftalia, tekid
fram sem tdkn um gadi, eda borgin, eins og Lanvin Paris (1889) og Loewe Madrid
(1846) sem hefur gert vorur eftirsoknarverdari fyrir vikid. Morg htsin hafa i seinni tid
stytt n6fn sin sbr. Dior i stad Christian Dior (1945) og LV i stad Louis Vuitton
(1854)." Tiskuhusin fylgja tidarandanum og wtla méa ad nafnabreytingarnar eigi ad
hofoda til yngstu neytendanna sem pekkja ekki til meistaranna sem byggdu husin.
Hermés Paris (1837), franskt tiskuhus med rika arfleifd sem stafrakt hefur verid i yfir
176 ar, audkennir allar vorur med merki htssins, appelsinugulum umbuadum og
auglysingum 4 fronsku.'® Onnur merki eins og Bottega Veneta (1966) og Celine
(1945) leggja traust sitt & audkenni vorunnar og nota sjaldan synilegar merkingar eda
vorumerki ad utanverdu t.d. 4 toskum.'” bad er haegt pegar merkin eru ordin taknraen

ut af fyrir sig og ymsar vorur ordnar audpekkjanlegar [ ... | & alpjodagrundvelli sbr.

' Tinne Van Gorp, ,,Branding Principles in the Luxury Industry*, Luxury Strategy in action, bls.126-
127.

'* Sama rit, bls. 129.

' Sama rit, bls.128.

'7 Sama rit, bls.129.



tartanmynstur Burberry.'® Munadarvéru-markadurinn verdur sifellt ad koma med
leidir til ad vidhalda sérstodu sinni. Par hafa vorur stuttan liftima og
framleidslukostnadur har. Til ad na grédamorkum er aukid vid framleidslukedjuna par
sem samkeppni innan markadsins er hord. Par etja kappi hatiskumerkin innbyrdis og
samhlida pvi etja pau hin somu kappi vid gotumerkin. Samkeppni hétiskurisa vid
gotumerkin hefur leitt af sér lekkad voruverd med framleidlsu & 6dyrari vorum til ad
na til stekkandi hops neytenda sem vill kaupa luxusvorurnar en hefur ekki
fjarhagslegt bolmagn."® Eftir sem 4dur er ordid adveldara fyrir steerri hop neytenda ad
nalgast munadarvorur med adstod lana og kreditkorta. Munadarviruframleidandi, sbr.
Chanel, hair beina samkeppni vid H&M vegna pess ad nl1 er komin hefd fyrir ad
blanda saman 6dyrum og dyrum merkjum. Vérumerkjavitund (brand awareness) a
munadarvérum er almennt mjég mikil. Vérumerkjavitund naest i gegnum synileika.*
Tiskuhusin purfa ad vidhalda virduleika sinum 4 medan pau keppa um athygli. Pau
purfa ad stadsetja sig 4 ,,réttum® stodum eda i nalegd vid ,,rétta folkid“.
laxusheiminum parf vidurkenningu fré vidskiptavinum sem hafa ahrif 4 lit annarra.*’
bad felst medal annars 1 pvi ad rada kvikmyndastjornur, iprottamenn og adrar fregar

personur til ad nota og auglysa vorurnar.

Munadarvorur eru flokkadar 1 laxus- (luxury), trvals- (premium) og forréttindaflokka
(prestige). Vorurnar eru i haesta verdflokki i hverjum voruflokki fyrir sig, p.e.a.s.
varan er med urvals verd (premium price) 1 sinum flokki. Neytendur eru tilbunir til ad
borga haerra verd fyrir vorur fra pessum merkjum jafnvel p6 ad peir geti keypt
sambarilegar vorur fra 60rum framleidanda & leegra verdi. Freeg nofn 4 merkjum geta

nzegt til ad selja vorur eins og fram kemur i bokinni Luxury Stragety in Action.”* bar

'8 Tony Hines og Margaret Bruce, Fashion Marketing Contemporary Issues, 2.Gtgafa, Elsevier Ltd.
gaf ut, Massachusetts, Kindle, 2007.

" Sama rit, Kindle 2080-4611.
2% Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, Markadssetning d netinu, 2. Gtgafa,
Hvitahusid gaf ut, Reykjavik, 2009.

! Tinne Van Gorp, Luxury Strategy in action, bls.126-127.
?2 Jonas Hoffman og Ivan Coste-Maniere ritstj., Luxury Strategy in Action, Palgrave Macmillian gaf at,
Hampshire, 2012.



segir ad 90% af markadsvirdi Hermés sé folgid i natninu ,,Hermés* og ad virdi
hassins med vorum sem framleiddar eru af handverksfolki fyrirtekisins i Frakklandi
séu hin 10% af heildarmarkadsvirdi hiissins. > Petta ma tilka pannig ad staersti
hlutinn af gildi vorumerkja sé¢ imyndadur og ad vorumerki eitt og sér geti verid
mikilvaegast pegar kemur ad utreikningi & verdmaeti tiskuhusa, en ekki framleidslan
sem eru hin apreifanlegu verdmeti. Pad hefur skapast togsteita 4 milli gémlu
skilgreiningarinnar & munadi og peirrar nyju. Flest tiskuhtsin hafa farid pa leid ad
takast 4 vid nitimann med pvi ad nyta 6ll tiltek markadstol vid ad skapa imynd og

vitund & merkjum.

3. Vorumerkjaproun & munadarvorum

N\

Stadsetning vorumerkja (brand positioning) er upphafspunktur markadssetningar.
Med henni er reynt er ad festa sérhannada imynd af vérumerkinu i huga neytenda.
Lagt er upp med ad fa neytendur til ad hugsa um vorumerkid a medan reynt er ad
skapa tilfinningalegt samband milli merkis og neytenda. Parna er adgreiningin hafin
med upplysingum um hvad er 6likt og hvad er likt med 6drum merkjum.”* Tiskuhus
eins og Chanel, Hermés, Louis Vuitton, Prada og Gucci eru ad selja vorur tr flokki
munadarvara sem hafa svipada stadsetningu 4 markadnum. Stadsetning vorumerkja er
mikilvaegasti hlutinn 1 markadssetningu tiskuhtsa pvi hun hjalpar neytendum ad
akveda hvada merki peir kjosa. Oftast eru merkin med eina vorulinu sem pau sérhafa
sig 1 og er dyrust 1 sinum voruflokki, t.d. Rolex ur, kjolar fra Valentio og ledurtoskur
fra Hérmes. Merkin hafa storan markhop sem skiptist 1 prja hopa: addaendahdp sem
litur upp til merkisins (aspirational audience), hinn eiginlega neytendahdp sem getur
verslad vorurnar (consumption audience) og svo alla adra sem verda varir vid paer
(exposure audience). Fyrstu tveir hdparnir mynda markhépinn sem mikilvagast er ad
na til. Til ad vara sé i munadarvoruflokki mé eiginlegi markhopurinn ekki fara undir

30% af addaendahdpnum. Pad myndi veikja imynd vorumerkisins og gera ad

 Tinne Van Gorp, Luxury Strategy in Action, bls.133.
** Sama rit, bls.133.
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venjulegu merki (commodity brand), p.e. pegar markhdpurinn er naestum jafnstor og
hopurinn sem getur keypt voruna. Hollusta er vidurkenning tiskuhuisa pegar neytandi
kys akvedna voru af akvednum framleidanda aftur og aftur yfir lengri tima, t.d.
Chanel snyrtivorur eda Christian Louboutin sko. Algengt er ad neytendur
munadarvara tengist viokomandi merki 6reedum tilfinningabondum og séu pvi mjog
hollir, pratt fyrir ad erfitt geti verid fyrir adra ad skilja. Munadarvorunar eru ordnar ad
taknmynd pess sem per ber, med 6drum ordum sjalfsmynd neytenda, annad hvort
eins og peir sja sig eda vildu sja sig. Med vorunum er verid ad koma skilabodum af

stad, t.d. um personuleika, gafur, fegurd, stédu eda annad i fari manneskjunnar.*

4. Markadssetningarleidir tiskuhusa & netinu og netverslun

“Fashion is not show business its business”

Geoffrey Been

Samkeppnishcefni netsins vio prentada midla getur adeins talist markviss ef netio er
skodad med pad i huga ad verio sé ad afla upplysinga um vérumerki og ad
stefnumorkun sé med vidskiptasyn { huga.’® Tiskuidnadurinn for frekar seint ad
tileinka sér netid,”’ adallega vegna otta vid eydileggjandi &hrif 4 vorumerki husanna.”®
Nuna virdast stjornendur peirra hafa attad sig & pvi hvernig best sé ad nota midilinn.
Netid er mikilvegt tol sem nota ma til ad vinna hollustu vidskiptavina og gegnir
somuleidis mikilvaegu hlutverki i ad efla vorumerkjavitund hja tilvonandi
vidskiptavinum. I dag snyst hatiskubransinn jafn mikid um gadi og upplifun.
Tiskhusin eru pess vegna farin ad framleida afpreyingarefni handa neytendum sem

sameinar arfleifd hiisanna og lifstil sem pykir eftirsoknarverdur.*’ Neytendur eru i

% Tinne Van Gorp, Luxury Strategy in Action, bls.137.

?® Fleur Gastaldi, ,,Internet, social media and luxury strategy*,Luxury Strategy in Action, bls. 108-109.
27 Francesco Gilberti Birindelli, ,,Luxury Business: Multinational and Global*, Luxury Strategy in
Action, 2012, bls. 30.

2 Imran Amed, ,,CEO Talk, Bruno Pavlovsky, President of Fashion, Chanel”, The Business of Fashion,
sott 20. desember, 2012, 22. oktober. 2012, http://www.businessoffashion.com/2012/10/ceo-talk-
bruno-pavlovsky-president-of-fashion-chanel.html.

¥ McKinsey & Company, McKinsey Quarterly (business journal of McKinsey & Company), ,,Four
ways to get more value from digital marketing*, mars 2010, sétt 6. oktober 2011,
http://www.mckinseyquarterly.com/Four ways to get more value from digital marketing 2556%#fo
otnotel.
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auknum meli ad leita eftir taekifaeri til ad upplifa vorur 4 pann veg sem hefdbundid

prentad efni, svo sem greinar og auglysingar i glanstimaritum, gefa ekki feri 4. Pessu

fylgir p6 einnig akvedin heetta fyrir tiskuhusin. Eitt af pvi sem breyst hefur med

tilkomu netsins er hin ,,24 stunda‘ menning. Vid erum tengd vid umheiminn allan

solarhringinn og neytendur krefjast pess ad vera i stodugu sambandi. Pad parf pvi

stodugt ad fylgja eftir uppferslum og endurnyjun efnis sem komid er & netid og ad

sinna neytendum sem heimsakja samfélagssiour hisanna, medal annars ad svara

fyrirspurnum og athugasemdum.’

0

facebook Search for people, places and things ﬂ Gudrun

TAKE A PEEK
INTO VERSACE
INNER CORE -

v Liked Message # v

g 1 [z
om LR

> Y
SUBSCRBE | L pl B8

Photos Likes Donatella & Me Videos

SHOP ONLINE NOW ON THE NEW
http://shop.versace.com/

About

Mynd 1: ,,Versace er virkt & fésbokinni* synir brot af Fésbokarsiou Versace
tiskuhussins. Skjamynd héfundur

Med tilkomu ymissa vefsiona og fyrirteekja sem bjoda uppa tiskumidada verslun &

netinu hefur ordid bylting 4 verslunarhattum neytenda. Ralph Lauren tiskuhusid vard

fyrst til ad opna netverslun 4rid 2000. Net-a-porter.com’’ kom 4 sjonarsvidid um

svipad leyti. Ny markadssetningarleid ,,advertorial* felst i birtingu greina med

skodunum, sem eru i raun auglysingar, i peim tilgangi ad selja vorur. bessi leid er

ordin vinsal hja netverslunum likt og Net-a-porter, voruhusum med vefverslun

(Newman Marcus) sem og a sidum tiskuhusa. ba eru skrifadar greinar um merkin eins

3 Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Méar Hauksson, Markadssetning d netinu, 2009.
! Er smasoluverslun 4 netinu sem hefur né fotfestu sem leidanndi afl § netverslun (e-commere) 4

merkjavoru.
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og tidkast 1 tiskutimaritum, sem spila a tilfinningar og fa neytendur til ad

vera dhugasamari um sgu merkjanna®” auk pess ad efla vérumerkjavitund. Med
pessu moti er gefid til kynna ad petta séu ekki fjoldaframleiddar vorur heldur
einstakar vorur sem vekja langanir hja folki, baa til imynd pess sem a hlutinn, og

verda hluti af pvi hvernig neytendandinn skilgreinir sjalfan sig.*®

Welcome, you are in lceland Signin | Emall updates | Shopping bag i (Empty)

NET-A-PORTER Privacy and cookie policy | [fearcs ] 0

WHAT'S NEW DESIGNERS CLOTHING BAGS SHOES ACCESSORIES LINGERIE TRENDS MAGAZINE v GIFTS

MOST WANTED

cull

CLASSIC
pa Uya YSIN P

Introducing Acne’s newest cover star

4 Love spring’s neon brights? Take the trend through
to fall with Acne’s hybrid biker. The classic motor

cycle shape mixed with an unexpected highlighter

SHOP ACNE »

cReDITS>

Mynd 2: ,,Cult Classic* advertorial af Net-a-porter.com. Skjamynd héfundur

Stemmingin sem myndast med sdgunum sem bunar eru til um merkin er mikilveag.
Hun verdur taknreen fyrir merkid og tengir vid vissa menningu.”* betta eru i rauninni
faldar auglysingar en vidskiptavinir virdast samt sem adur medtaka petta efni sem
traverdugar” upplysingar.”” ,,Vandamal* vidskiptavinarins er ad gera greinarmun &
pistlum og auglysingum. bad hefur aukist ad tiskuhus birti efni sitt 4 pennan hatt a
heimasidum en p6 adallega 4 samfélagsmidlum. Kveikjan ad pessari

markadssetningarleid voru gotustilsblogg (streetstyle blog/look sharing blog). Pankar

32 Rachel Strugatz, ,,Social Media Breads Edvertorial®, WWD, 20. jantar 2011, sétt 11. Oktdber, 2011,
http:// www.wwd.com/media-news/digital/social-media-breeds-edvertorial-3433770.

** Jonas Hoffmann og Betina Hoffmann, ,,The Pier Framework of Luxury Innovation®,Luxury Strategy
in Action, bls. 68.

** Tony Hines og Margaret Bruce, Fashion Marketing Contemporary Issues, 2.0tgafa, Elsevier Ltd. gaf
ut, Masachusetts, 2007. Kindle 2047-4611.

3% Rachel Strugatz, ,,Social Media Breads Edvertorial®, WWD, 20. jantar 2011, sétt 11. oktober 2011,
http://www.wwd.com/media-news/digital/social-media-breeds-edvertorial-3433770.
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um tisku og myndir af bloggurum i fé6tum fra gétumerkjum i bland vid aukahluti fra
lixusmerkjum var oftar en ekki til umfjollunar 4 sidunum. Bloggin urdu ad ,,trendi*
og ntina er til heilt samfélag tiskubloggara.’® Ahugi folks 4 efninu hefur verid mikill
sidastlidin ar svo ad tiskuidnadurinn tok eftir. Fyrst foru tiskuhutsin 1 samstarf vid
bloggara med pvi ad senda peim vorur til ad birta 4 sidunum og jafnvel greida fyrir
umfjollun. P6 ad petta hafi rutt leidina fyrir tiskuidnadinn inna samfélagsmidla pa
hafa stjornendur tiskuhtsanna talid pad vera betri kost ad stjérna imynd sinni sem
mest utd vid. bess vegna hafa peir frekar kosid ad vera med netverslanir (e-commerce
sites) & heimasidum samhlida virkni 4 samfélagsmidlum eins og Fésbokinni, Tist

(Twitter), Youtube, Instagram og Pinterest .’

Tweets

* LANVIN
wishes you a magical holiday season! Click here to watch
the surprise unfold:

LANVIN

‘ LANVIN
Happy Holidays Everyone! perfume ad campaign, Cuba
1950. © Patrimoine Lanvin.

LANVIN

* LANVIN
Thanks, for stopping by with . You rock in our
sheepskin coat. xo

LANVIN

Mynd 3: ,,Tistir i Lanvin* fengid af Twittersiou Lanvin Paris. Skjdmynd héfundur

Fésbokin er fyrst og fremst stokkpallur til ad auglysa vorur og styrkja vorumerkin.
Hun er lika stadur til ad na til nyrra neytenda. Ef fyrirteekin atla ad halda
félagsmidlum gangandi an pess ad pad skadi imynd peirra verda pau ad vera virkir
notendur’®. Patttaka peirra 4 ad studla ad pvi ad fanga athygli neytenda 4 merkjum og

vorum sem leidir til pess ad auka solu 4 peim.*® Tiskuhtsin nota ,, Tist“ fyrir nyjustu

3¢ yikram Alexei Kansara, ,,Fashion 2.0:The Next Chapter of Content and Commerce Integration,
The Business of fashion, sétt, 6. oktober, 2012, http://www.businessoffashion.com/2012/11/fashion-2-
0-the-next-chapter-of-content-and-commerce-integration.html

3 McKinsey & Company, McKinsey Quarterly (business journal of McKinsey & Company), “We’re
all marketers now: Engaging customers today requires commitment from the entire company—and a
redefined marketing organization®, jali 2011, sétt 6. oktober 2011,
http://www.mckinseyquarterly.com/Were_all marketers now 2834#LettersToTheEditors.

3% Francesco Gilberti Birindelli, ,,Luxury Business: Multinational and Global*, Luxury Strategy in
Action, bls. 35.
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fréttir og sladur (sja mynd 3). A Instagram er haegt ad setja inn myndir med ,,hastag®
(#). P4 er tekin mynd, t.d. ir myndatoku eda af tiskusyningu, og addaendur upplystir
um myndina eins og pessi fersla Burberry; Rosie Huntington -Whiteley bak vid

tjoldin #Burberry #Body auglysingaherferdin, tekin af Mario Testino (sja mynd 4).

Mynd 4: ,,Supermddel i nyjum frakka* skyndimynd af Instagram siou Burberry

Youtube.com er midill sem synir myndbandsupptokur af ymsu tagi. Hann er notadur
af tiskuhtsunum sem hlada inn upptokum af tiskusyningum, auglysingaherferdum,
aukaefni og vidtélum svo eitthvad s€ nefnt. Margir adrir adilar, t.d. addédendur, hlada
einnig tiskutengdu efni i miklu magni inn & Youtube. Alber Elbaz, yfirhonnudur
hassins Lanvin, bjo til tiskumynd (fashion film) sérstaklega fyrir midilinn og sagoi i

GC4

vidtali ad parna hefdu pau (hja Lanvin) buid til ,,Youtube moment* ** (sja mynd 5).
Hann atti vid ad pratt fyrir ad tiskumyndin hefdi hvergi verid auglyst og ekki ad finna
a opinberi sidu Lanvin & Youtube, sem var pa ekki til, hafi myndin slegid 1 gegn, og
skapad mikilvaegt umtal (fype) um merkid. { sama vidtali segir hann ad Youtube sé

nyja Biblian.

0 Mike Figgis, Alice Rawsthorn og Alex Fury, ,,In conversation” Showstudio.com, 8. September, 2011,
sott 9. desember 2011, http://showstudio.com/project/in_conversation/alber elbaz.
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Lanvin Spring 2011 Campaign Movie

FBK1976 - 164 videos 54 538
E Subscribe 1,973 155 @12
i Like » About

Mynd 5: ,,Youtube moment” tiskumynd Lanvin vor 2011. Skjamynd héfundur

5. Stafraen haefni

L2: A think tank for digital innovation er medlimafyrirteeki sem rannsakrar haefni
vorumerkja & framleidslu stafraens efnis til ad hdmarka tekjumdguleika sina og gefur
ut skyrslur, L2 Digital IQ Index, um nyjar stafreenar markadsleidir par sem
munadarvoruidnadurinn er i brennidepli. I Fashion Index*' skyrslunni kannadi L2
styrk- og veikleika 64 alpjodlegra tiskumerkja, bar pau saman eftir kerfisbundnum
hatti og gaf ut stodu merkjanna eftir synileika & netinu. Greiningarpattir skiptust
pannig: sima-markadssetning (20%), notkun a samfélgasmidlum (20%), adgengi,
verslun og gangvirkni heimasidna (30%) og hefdbundnari markadssetning & netinu
eins og t.d. med tolvupodstum (30%). Merkjunum var gefin einkunn fra pvi ad vera
snillingar, hafileikarik, i medallagi, litilfjorleg eda veikburda. Samsteypur sem eiga
vorumerki innan fj6lpaettra geira, s.s. snyrtivoru-, hotel- og sérvoru, hafa marga

stafreena farvegi (digital channels) fyrir hvert merki. I yfirlysingu fra stofnandanum,

Y 1.2: A think tank for digital innovation, ,, Digital IQ® Index Fashion Index®, 4. oktdber, 2012, sott i
19. desember 2012, http://12thinktank.com/FashionDigitallQ2011/.
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Scott Galloway,*” segir hann fyrirtakid og skyrsluna geta aukid ard stigvaxandi
fjarfestinga og stadhefir ad stafreen haefni hafi bein 4hirf 4 hluthafaveromaeti. bar sem
fyrirtaeki eru ad fara innd nyja markadi eins og Asiu, Indland og Brasiliu verda pau ad
tulka imynd sina 4 alpjodlegu tungumali. Ad peirra mati eru sterkustu fyrirteekin med
efni sem er jafn adgengilegt Kinverjum og hinum vestrena heimi. Kaupmattur
Kinverja hefur aukist gridarlega uppa sidkastid og i ar (2012) keyptu peir flestar
munadarvorur og foru par med fram ur bandariskum neytendum.* I skyrslunni kemur
fram ad nyjungarnar i markadssetningu séu annars vegar simaverslun (m-commerce),
pa er netverlsun i simanum, og hins vegar ,,in-store checkout* en pa er att vid ad
neytendur versli 1 gegnum snallsima eda ipad inni badunum. Tuttugu og tvo prosent
af leitum ad tiskumerkjum & netinu voru gerdar Ur snjalltekjum 6drum en fartélvum.

Oll merkin voru med Fésbokarsidur og 8 af 10 med Instagram og Pinterest.

5.1. Greining

Sem daemi um stafrena hafni tiskhiss verdur fjallad um stafrent umhverfi i Flagship
verslun Burberrys 4 Regent Street i London. Burberry faer hastu einkunn &4 milli 4ra 1
skyrslunni og er ordid ad leidandi merki i stafrenni haefni samkvaemt malingu L2 ofl.
Nyjasta vidbotin er 27 pusund fermetra Flagship verslun. Hin er hins vegar ekki hin
hefdbundna laxusvoruverslun. Allir eru velkomnir og pad eru engir frahrindandi
oryggisverdir med hvita hanska i dyrunum sem ,,baegja pér fra*“. ,,parna kemur folk
einfaldlega til ad hanga“** og upplifa ymis konar afpreyingu, mata fot og slaka 4 i
sofum, sem eru vidsvegar um btidina, 4 medan pad skodar honnun og arkitektur
verslunarrymisins. Verslunin er byggd i kringum risa ,,bidtjald, sem samsvarar
tveimur verslunarha@dum, sem synir efni frd Burberry. Verslunin er byggd eins og
voruhas med 6dyrustu linunni, Burberry Brit, 4 jardhad. Par er lika stadsett

snyrtivorudeild med Burberry Beauty linunni. Adallinan, Burberry Prorsum er 4 efstu

had 1 ,,finna* umhverfi med personulegri pjonstu sem er einn mikilvagasti hluti

2 Scott Galloway, gestaprofessor i markadsfraedi hja NYU Stern og stofnandi L2: A think tank for
digital innovation.

* Vinicy Chan, ,,Chinese Shoppers Overtake U.S. as Top Luxury Buyers, Bloomberg, 12. desember
2012, sott 17. desember, http://www.bloomberg.com/news/2012-12-12/chinese-shoppers-overtake-u-s-
as-top-luxury-buyers.html.

* Christopher Bailey yfirhénnudi hja Burberry, ,,Retail Recon: Burberry’s Bet on Retail
Entertainment®, The Business of Fashion, 18. september 2012, sott 2. Jantar 2013,
http://www .businessoffashion.com/2012/09/retail-recon-burberrys-bet-on-retail-entertainment.html.
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kaupa & munadarvorum. Nyjungarnar i budinni snuast um ad tengja saman tvo heima,
pann efnislega og pann stafrena, og hefur Burberry gert mikid ur ad samhafa
budarupplifun og netupplifun med pvi ad koma manadarlega med nyja voru i takti vid
hrada netsins. I hverjum méanudi, pegar pau hja Burberry uppfaera heimasiduna, breyta
pau 6llum aherslum (fouchpoints) i budinni svo fullkomid samraemi naist & milli
verslunarupplifunar & netinu og i versluninni. Fyrirteekid einblinir enn fremur 4
,online-offline* virkni, t.d ma na i eda skila keyptum vorum & netinu i verslunina ef
folk kys. Eitt pad flottasta er [-pad taeknin i badinni. Sméforrit med vondudu efni, sem

“ % eru tengd vid profilsidur vidskiptavina til ad auka

fyrirtaekid kallar ,,clienteling
ennfremur vid sérsnidna verslunarupplifun. Merkid hefur 6tviratt tileinkad sér
stafrent umhverfi i rekstrarmynstri med Burberry Regent Street versluninni. Vorur
eru med innbyggdum orgjorvum sem kveikja 4 speglum sem breytast i einskonar
tolvuskjai sem syna rafraent efni um voruna, svo sem model sem kladast vidkomandi
fatnadi, eda but fra tiskusyningum. Ef pt skodar tosku myndi t.d. birtast myndbrot um
hvernig taskan var biin til. Ahrifarikasta upplifunin, ad margra mati, var stafraenn
regnskur (digital rain shower) sem birtist samtimis a 6llum skjdm verslunarinnar,
jafnvel inni i matunarklefum, og & storfenglegan hatt & stéra skjanum. Med pessum

upplifunum vedjar fyrirtaekid 4 ad pvi meiri tima sem neytendur verja ,,hja* merkinu

’ . . . , . 4
pvi meira muni peir versla ni og framvegis.*®

»Petta snyst ekki [ bara ] um ad versla. Mikilvagast fyrir mig
er ad pegar pt kemur inn, pa er pér skemmt.* ¥’

Christopher Bailey

6. Breytingar 4 tiskuheiminum

Einn af forsprokkum nymidlunarefnis i tiskuidnadinum er tiskuljosmyndarinn og
imyndarsmidurinn Nick Night. Hann opnadi netmidilinn Showstudios.com fyrir

rimum aratug sem sérhaefir sig i tiskumyndum (sja mynd 6) og aukaetni tengdu

* Vikram Alexi Kansara, ,,Retail Recon: Burberry’s Bet on Retail Entertainment®, The Business of
fashion, 18. september 2012, s6tt 2. jantiar 2013, http://www.businessoffashion.com/2012/09/retail-
recon-burberrys-bet-on-retail-entertainment.html.

% Sama rit, haft eftir Josheph Pine hja Harvard Business School Reveiw.

47 Sama rit, haft eftir Christopher Bailey hja Lanvin.
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., Luxus er adgangur. Einn steersti luxusinn er adgangur
ad hlutum sem folk getur venjulega ekki (haft adgang ad).

Nick Night

tiskusyningum (sja mynd 7) og myndatokum. Night hefur unnid yfir 300 verkefni
med folki Ur lista- og tiskuidnadinum, honnudum og modelum & bord vid Alexander
McQueen, Rodarte, Gareth Pugh, Naomi Campel og Kate Moss og listamonnnum a
bord vid Bjork og Tracey Emin. Night vill meina ad samhlida notkun nymidla hafi
r6dd honnuda komist betur til skila en 4dur (vegna pess ad peir geta haft meiri ahrif &
imynd sina). bar af leidandi s¢ minni porf fyrir tiskuritstjora nu til dags. Neytendur
geti sé€d jafnlangt fram i timann og ritstjorar med pvi ad fylgjast med tiskusyningum
og pre-collections sem tiskuhlsin opinbera 4 sidum sinum fyrir adalsyningarnar, og
sjalfir akvedio hvad peir @tla ad kaupa adur en tiskutimarit geti haft ahrif a
kauphneyg0 peirra. betta hefur leitt til pessa ad neytendur geta pantad fatnad og

.z . , . 4
aukahluti 4dur en peir koma i verslanir.*®

e -

Knife threat to body: Prada Standing opponent when on ground Arms pinned when on floor: Rick Owens

Fashion Film Interview: Jonathan Bullock Interview: Magda Nikitczuk

Mynd 6: ,,Get bak, stay back” stillur ur tiskumynd/ peetti um gerd myndarinnar.
Skjamynd héfundur

* Imaran Amed ,Fashion Pioneers: Nick Night“, Showstudio.com, 26. névember 2010, sott. desember,
2010, http://showstudio.com/project/fashion pioneers nick knightsott.
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. @Selfridges ¥

Seated at Sibling with seconds to spare...
#LCM http://t.co/TID7i2Tv

LIVE NOW. Our menswear panel
@fashionlala @charlielemindu
@HilaryAlexander and @fredbutlerstyle
review the Sibling show, as it happens!

{% @THELOVEMAGAZINE ¥ Otivingteshi
POV &

Almost time for Sibling #LCM
The show backdrop at Sibling o

http://t.co/yTDr7A7H

Mynd 7: ,,Tiskusyning, aukaefni og gagnvirkni i beinni* herra tiskuvikan i
London eins og hun birtist & ShowStudios.com. Skjamynd hofundur

Sidan farid var ad syna tiskusyningar 4 rauntima hefur ahorfendum sem fylgjast med
fjolgad gifurlega. Alexander McQueen var fyrstur til ad syna tiskusyningu sina, Platos
Atlantis S/S 2010, & netmidlinum undir leikstjorn Nick Night med hjalp fra IMG.
Syningin var tekin upp og synd & rauntima fra Paris og voru myndavélarnar m.a.
stadsettar 4 syningarpallinum (sja mynd 8). A undan tiskusyningunni var opinskatt
vidtal vid honnudinn par sem hann utskyrir hugmyndina & bak vid linuna. Einnig var
par ad finna i aukaefni, tiskumynd ar auglysingaherferdinni, sem gerd var fyrir linuna
eftir Nick Night, Ruth Hogben og Alexander McQueen og skartadi Raquel

Zimmermann supermodeli 1 adalhlutverki.

— ALEXANDER MCQUEEN SPRING/SUMMER 2010

Plato's Atlantis, Alexander McQueen Spring/Summer 2010
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Mynd 8: ,,Plato-Atlantis i beinni fra Paris” stilla af rauntima tiskusyningu Alexander
McQueen vor/sumar 2010. Skjamynd hofundur

LVHM (Moét Hennessy—Louis Vuitton)* samsteypan hefur starfreekt veftimaritid
NOWNESS.com sem hun kallar upplysingasiou um merki sem hun 4, en LVHM
stjornar yfir 60 merkjum.> Verid er ad ba til virdulegt efni sem adalmarkhopur
fyrirtaekisins getur samsvarad sig med. A hverjum degi birtist ein ritstyrd saga med
litlum sem engum beinum auglysingum fra fyrirteekinu. Markmidid med sidunni er ad
na til neytenda sem vilja sidur upplifa merkin 4 samfélagssidum og gefa peim
teekifeeri til ad taka patt i ad upplifa merkin & einstakan hatt. Lesendur fa ad visu ekki
a0 taka beinan patt i umraedunni 4 sidunni eins og tidkast 4 samfélagsmidlum en peir
fa ad tja sig med pvi ad velja & milli ,,ad elska* eda ,,elska ekki* (love eda don’t love)
sOguna, eins og ,,like* takkinn & Fésbokinni. Ef lesandinn velur ad elska sdgu er
honum bent 4 adra sem heitir alltaf ,,meira til ad elska* (more fo love), sem liklegt er
ad muni hofoa til sama neytenda. Pannig er fylgst med virkni vidkomandi & sidunni,
hun skrad og fotspor neytandans verda til.”' Med pessum upplysingum er hagt ad
hof0a til lesenda med ,,longunarvekjandi efni. Segja mé ad i pessum skilabodum
felist 6grun til einstakingsins um ad medtaka lifsstil sem tilheyrir heimi merkisins,

heimi lista, menningar og munadar.

Moda Operandi er fyrirteeki sem set var 4 laggirnar i febrtar 2011 af fyrrum

framkvaemdastjora Gilt Group,”* Aslaugu Magnusdottur, og Lauren Santo Domingo

¥ LVHM (Moét Hennessy—Louis Vuitton) er samteypa sem vard til 4rid 1987 vid samruna franska
tiskuhussin Louis Vuitton, kampavinsframleidandans Moét & Chandon og visky framleidandans
Hennessy. Samsteypan er sterst sinnar tegundar og stjornar morgum af virdulegustu merkjum i heimi.

3 McKinsey & Company, McKinsey Quarterly (business journal of McKinsey & Company), “We’re
all marketers now: Engaging customers today requires commitment from the entire company—and a
redefined marketing organization®, jali 2011, sétt 6. oktober 2011,
http://www.mckinseyquarterly.com/Were_all marketers now 2834#LettersToTheEditors.

U The Wallstreet Journal, ,,Race Is On to 'Fingerprint' Phones, PCs*, 30. névember 2010, sott 10.
desember 2011,
http://online.wsj.com/article/SB10001424052748704679204575646704100959546.html.

>2 Gilt Group er bandarisk netverslun, fyrst sinnar tegundar, sem sérhefir sig i ad selja merkjavérur 4
miklum afslatti (allt ad 70%) eins og tidkast & Sample sales. Sample sales eru utsélur sem eru adeins
fyrir innstahring kaupenda, med vorur & laegra verdi en pekkist.
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sem skrifadi 4dur fyrir ameriska Vouge. M’O er eins konar ,,pre-commerce® sem

pyair ad fyrirtaekid sérhaefir sig i ad selja vorur 4dur en paer eru komnar i framleidslu.

| s s 20 [ |
MODA OPERANDI
¢————— SHOP TRUNKSHOWS MAGAZINE CALENDAR HOW IT WORKS
1 DESIGNERS @ RUNWAY 2 TRUNKSHOW @ M'O 3 YOUR LOOKS ARRIVE

When fashion designers present their M'O runs an online trunkshow for 3-7 The designer produces your pieces, and
latest collections at runway shows and days. During the show, you may pre delivers them to Moda Operandi when
showrooms worldwide, the M'O team is order any piece in your size, weeks they are ready. We notify you, charge
there to shoot the collection for you to scheduled delivery, from the your remaining balance, and send it to
shop, replicating the exclusive trunk designer's complete collection (many You in signature M'O packaging.

shows held for industry insiders. We I never be available in stores),

capture the behind-the-scenes
experience with backstage video
footage and product shots

TN e —

Deedback
Please send thoughts about how we can
be better

Customer Cave

feedback@modaoperandi.com
1(212) 729-0984 + 1 (800) 707-9898

care@modaoperandi.com
1(212) 729-0984 + 1 (800) 707-9898

SHOP THE COLLECTION»

Mynd 9: ,,Trunkshow* mynd sem synir valmoguleika & kaupum 4 Iuxusfatnadi hja Moda
Operandi. Skjamynd hofundur

Fyrirtaekid synir 4 rauntima tiskusyningar fra tiskuvikum og geta vidskiptavinir lagt
inn pdntun og tryggt sér fatnad nasta misseris. Fatnadurinn af syningunum er seldur 4
svokolludum Trunkshows & sidunni (sja mynd 9), &dur en hann kemur 1 budir. M’O
hefur milligongu vid merkin um ad panta flikurnar. Sumar flikurnar fara jafnvel ekki i
framleidslu en hluti pess fatnadar sem er syndur & péllunum er svokallad Showpiece,
adeins buinn til fyrir syningarnar sjalfar og talinn of dyr til ad selja i verslunum.
Vidskiptavinir greida helminginn af kostnadinum strax vid pontun og svo afganginn
adur en pontunin er postlogd. Bidtiminn er fra sex vikum upp 1 fimm méanudi. Med
pvi ad fa neytendur til ad panta vorurnar og greida fyrir par strax parf fyrirtekid ekki
a0 sitja uppi med lager. Fjarhagsskuldbinding fyrirtaekisins er pvi mun minni sem og
hattan & tapi. Vidskiptamddelid a bakvid fyrirtekid gefur feeri 4 ad safna
upplysingum um neytandamynstur 4 sidunni. Venjulega purfa verslanir ad vedja a pad
hvad verdi vinszlt og sdluvent hverju sinni en M’O hefur fundid leid til ad komast
hja pvi. Fyrirtaekid er um pessar mundir nykomid inn 4 netverslunarmarkadinn (e-

commerce). Pad mun nyta sér par upplysingar sem pad aflar pegar vidskiptavinirnir
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panta fatnad af syningunum til ad vedja 4 sdluvaenlegustu flikurnar fyrir timabilid og

kaupa inn eftir pvi og minnka pannig ahattuna enn frekar (sja mynd 10).”

€ C' M [) modaoperandi.com/calvin-klein-collection/pre-fall-2013 /rtw-1064/looks /view_as=list#look_23558 <ol A

VIEW AS W srreav VIEWBY § LOOK

Look 8

CALVIN KLEIN
COLLECTION
PF13 Look 8 Co

€2,970 (¢

ADD 10 BAG

CALVIN KLEIN
COLLECTION
leeveless Sweater
-~ BACKTO TOP
Ann 10 BAG

Mynd 10: “Look 8% i netverslun Moda Operandi. Skjamynd héfundur

7. Nidurlag

Ahrif nymidla 4 markadssetningu tiskuhtsanna 4 munadarvoru einkennast einkum af
gagnvirku sambandi peirra og neytenda og dherslum & ,,saumlausa‘ upplifun merkja
fra upphafi til enda. Husin veita upplysingar i formi upplifana 4 merkjum og lifsstil i
peim tilgangi ad fanga athygli neytenda med pad ad markmidi ad selja vorur. Parna
hefur proast ny leid til ad markadssetja vorur sem folk hefur ekki porf fyrir. bratt fyrir
stigvaxandi synileika innan tiskuidnadarins, samhlida auknu gagnsai, ma segja ad
tiskuheimurinn s¢ jafnvel meira heillandi nti en 4dur pegar hann var lokadur
almenningi. Eins og Nick Night bendir 4 hafa nymidlar hrundid af stad mikilvaegu

samtali milli idnadarins og dhugamanna um tisku.

3 BOF team, ,,Moda Operandi Raises $36 Millon, Expands from Pre-Commerce to E-Commerce®, The
Business of Fashion, sott 1 agust 2012, http://www.businessoffashion.com/2012/06/moda-operandi-
raises-36-million-expands-from-pre-commerce-to-e-commerce.html#more-33469

23




Neytendamarkadir eru stodugt ad verda upplystari um vorur, m.a. framleidsluhatti,
ahrif & umhverfi og sidferdisvitund vidkomandi merkis, sbr. ,,snjalla neytendur®, og
tiskuhtisin purfa ad taka mid af pvi pegar pau fjalla um vorur sinar.
Munadarvoruidnadurinn vill selja allan pakkann: fot, fegurd, afangastadi og
personuleika, allt snidid ad pinum porfum. Fyrirtaeki, t.d. Burberry, hafa, ef svo ma ad
ordi komast, fjoldaframleitt ahrif upplifunar af luxusvoru an pess ad vidskipti hafi att
sér stad. Fyrirtaekin vekja upp langanir og vorumerkjavitund hja neytendum, sem
verda talsmenn merkjanna ut & vid, einskonar klappstyrur. Neytendur eru farnir ad
halda med merkjum og vita ndkvamlega af hverju pa langar i 4kvedna voru, hvernig
hun litur Gt, er buin til, hvernig & ad nota hana, hvar sé flottast ad sjast med hana
o.s.frv. beir deila sidan ospart pessum upplysingum med 6drum notendun &
samfélagsmidlum. Neytendur virdast kunna vel ad meta petta sératbuina efni sem eins
konar afpreyingu. Afpreyingu sem hefur po pann tilgang ad lokka pa til ad anetjast
hlutum sem eru ofar peirra skilningi & pvi hvad felst i munadarvorum, med pvi ad
syna peim a eins fjolbreyttan, skemmtilegan og jafnvel visindalegan hatt hverju peir

missa af ef peir eignast ekki voruna.

Ef Burberry 4 Regent Street og Christopher Bailey eru 4 réttri leid med ad skapa hina
fullkomnu verslunarimynd segir pad okkur i hvada att verslunhattir muni proast. bvi
ma buiast vid ad vidskipti muni i vaxandi meli eiga sér stad i gegnum snjallteeki,
tolvur, sima og i-pad, & medan verslunin verdur stadur til ad heimszkja, afpreying
fyrir alla fj6lskylduna. betta vekur upp spurninguna um hvort munadarvara
tisuhtisanna, samkvemt vidtekinni skilgreiningu, sé ordin almenningseign. Er

munadarvara ef til vill ordin ad syndarveruleika fyrir tilstilli nymidla?
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