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i
AGRIP

Med breyttri samsetningu mannfjéldans og nyjum aherslum i heilbrigdiskerfinu hafa storf
idjupjalfa faerst fra hefdbundnum stofnunum og Gt i naerpjonustuna. I 16gum fra 1990 kemur
fram a0 veita skuli pjonustu idjupjalfa & heilsugaeslustodvum eftir pvi sem vid 4. bad var po
ekki fyrr en 1997 sem pvi var hrint i framkvaemd og pa sem tilraunaverkefni { eitt ar. I dag eru
niu idjupjalfar starfandi i heilsugzeslunni a Islandi. Starfsemi peirra hefur ekki verid
rannsokud fram ad pessu og var pad m.a. hvati til framkvemdar pessarar rannsoknar.
Tilgangur rannsoknarinnar er ad fa upplysingar um idjupjalfun i heilsugeeslu 4 Islandi, i pvi
skyni voru tekin vidtol vid sex af adurnefndum niu 18jupjalfum. Rannsdknargagna var aflad
med vidtolum vio starfandi 10jupjélfa og med urvinnslu islenskra og erlendra heimilda. Litid
hefur verid fjallad um starfsemi idjupjalfa innan heilsugeslunnar 4 opinberum vettvangi hér a
landi og engar rannsoknir verid gerdar. Erlendis er heilsugesla ekki med sama hatti og &
fslandi og peer erlendu rannsoknir sem studst er vid eiga fyrst og fremst vid um
grunnpjénustu. Rannséknarspurningin er ,,Hvernig er idjupjalfun i heilsugzeslu a Islandi?*
Gognin voru greind eftir Likaninu einstaklingur, idja og umhverfi (PEO) og pemagreiningu.
Nidurstodur leiddu i 1jos ad idjupjalfar i heilsugzeslu 4 {slandi eru ad vinna fjdlbreytt starf med
olika markhopa. Allir vinna meira en stodugildi peirra segir til um og timi til ad sinna starfinu
eins og peir helst vildu er af skornum skammti. Umhverfid styrir ad storu leyti starfi
10jupjalfanna, fjarmagn er par stor pattur sem snidur starfi idjupjalfa prongan stakk. Med

rannsokn pessari faest mynd af starfsemi idjupjalfa i heilsugeeslu fra peirra sjonarhorni.

Lykilhugtok: Heilsugaslustod, heilsugaesla



iii
ABSTRACT

With changing population compositions and new emphases in the public health system,
occupational therapy has shifted out of traditional institutions into primary health care. The
law in Iceland from 1990 states that occupational therapy services should be provided where
necessary in every health care centres but not all health care centres can live up to it. It was
not until 1997 that an experimental project was put into effect for one year. Today there are
nine occupational therapists working in health care centre in Iceland. This service has not
been researched until now and is one of the main reasons for this study. The purpose of this
study was to gather information on occupational therapy in primary care in Iceland. Data were
gathered by interviewing six of the nine working occupational therapists and analysing both
Icelandic and foreign sources. Little has been written and published about occupational
therapy in health care centres in Iceland. Primary care is conducted differently abroad and
foreign data that supports this study is mainly about primary care. The research question is
,»How is occupational therapy in health care centres in Iceland“? Literature was analysed
according to the Person-Environment-Occupation model (PEO) as well as theme analyses.
The outcome of this study shows that occupational therapy is very varied as well as services
different client groups. All six occupational therapists work more than their position stipulates
and the hours are too restricted to complete work satisfactorily. The environment greatly
influences occupational therapy, such as financial limitations. This study reflects the

occupational therapists’ point of view of their work in health care centres.

Key words: Primary health care, health care centres
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PAKKARORD

Rannsakendur vilja koma til skila pakkleti til leidbeinanda sins Dr. Hermanns
Oskarssonar désents fyrir 6maldan studning og godar abendingar vid gerd
rannsoknarverketnisins. Auk pess vilja peir pakka Gudranu Palmadéttur fyrir adstod vardandi
hugmyndafradi i rannsokninni. Patttakendur rannsoknarinnar og yfirmenn peirra fa pakkir
fyrir ad taka patt i rannsokninni pvi &n peirra patttoku hefdi rannsoknin ekki ordid ad
veruleika. Enn fremur vilja rannsakendur koma fram 6metanlegu pakklati til fjolskyldna
sinna fyrir mikinn studning og polinmadi i gegnum allt ndmid sem og vid gerd pessarar
rannsOknar. Bryndis Dagbjartsdéttir og Hronn Rikhardsdottir 4 keerar pakkir fyrir yfirlestur
verkefnisins. Deborah Julia Robinson fer pakkir fyrir yfirlestur 4 pydingu agrips og Bjorg
Hreinsdottir fyrir yfirlestur heimildaskraar. Auk pess fa strakarnir i Gagnasmidjunni sérstakar

pakkir fyrir teeknilega adstod.



KAFLI I
INNGANGUR

Idjupjalfun 4 Islandi 4 sér stutta sdgu en hana ma rekja aftur til arsins 1945 pegar fyrsti
idjupjalfinn hof storf hér 4 landi. Arid 1976 var I8jupjalfafélag islands stofnad af tiu manna
hopi islenskra og erlendra idjupjalfa. Log um idjupjalfun voru fyrst sampykkt & Alpingi 1977
(Gudran Palmadottir, 1997).

Litil hefd er hérlendis fyrir 1djupjalfun medal almennings uti i samfélaginu og flestir
idjupjalfar 4 {slandi vinna 4 sjiikrastofnunum og endurhafingarstodvum par sem
skjolstaedingar eru inniliggjandi eda fa pjonustu géngudeilda (Rikisendurskodun, 2002). A
Vesturlondum hefur ordid mikil breyting 4 uppbyggingu endurhafingarpjénustu par sem hin
fer fram { auknum meli 4 gongu- og dagdeildum. Sambeerileg préun er hafin 4 Islandi og
studlad er ad pvi ad hiin haldi afram. betta pjonustuform er baedi 6dyrara og sveigjanlegra en
legudeildarpjonusta. Auk pess er talid @skilegt ad vinna ad endurhefingu i edlilegu umhverfi
skjolstaedingsins fremur en i stofnanaumhverfi (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid,
2001).

Samkvemt 16gum um heilbrigdispjoénustu fra arinu 1990 segir 1 19. grein ad pjonusta
10jupjalfa skuli standa til boda 4 heilsugaslustodvum eda i tengslum vid par eftir pvi sem vid
4. bad var fyrst arid 1997 sem idjupjalfun var hrundid af stad i heilsugzslu 4 {slandi og pa
sem tilraunaverkefni. Prir idjupjalfar toku patt i verkefninu, sem st6d yfir i eitt ar, peir hofou
til umrada eitt og halft stodugildi. Eftir ad tilraunaverkefninu lauk gerdi matshopur
verkefnisins lokaskyrslu par sem lagt var til ad fjorir i0jupjélfar yrou radnir i heilsugaeslu
nastu tvo arin 4 landsvisu. Raunin vard p6 6nnur par sem skortur 4 fjarmagni sto0 i vegi fyrir
pvi ad idjupjélfar veeru radnir i heilsugaeslu & pessum tima, en nt arid 2005 eru niu idjupjalfar

starfandi 4 pessum vettvangi.



Markmid rannsoknarinnar er ad afla upplysinga um idjupjalfun i heilsugzeslu 4 Islandi par
sem takmarkad efni er fyrirliggjandi um petta malefni fyrir utan pad sem skrifad hefur verio
um tilraunaverkefnid. Rannsdknargagna var aflad annars vegar med urvinnslu islenskra og
erlendra heimilda og hins vegar med vidtolum vid starfandi 10jupjalfa. Litid er til af faglegu
efni sem heegt er ad stydjast vid. Erlendis er heilsugaesla med 60rum hetti en hér 4 landi og
per erlendu rannsdknir sem studst er vid varda fyrst og fremst svokallada grunnpjonustu.
Vidtdl voru tekin vid sex starfandi idjupjélfa 4 heilsugaeslusstodvum hérlendis, prir starfa a
hofudborgarsveaedinu og prir ti 4 landsbyggdinni. beir voru spurdir m.a. um menntun,
markhop, samstarfsadila, pjonustu sina, &vinning hennar og adbtinad a vinnustad.

Beitt er med 60rum ordum eigindlegum adferdum, en eigindlegar rannsdknir henta vel
pegar leitast er vid ad auka skilning & mannlegum fyrirberum, medal annars til ad bata
mannlega pjonustu i t.d. heilbrigdispjonustunni (Sigridur Halldoérsdottir, 2003). Vid
framkvamd rannsoknarinnar var byggt a Likaninu einstaklingur, umhverfi og idja (Person-
Environment-Occupational Model, PEO) sem soétt er i hugmyndafraedi idjupjalfunar. Likanid
er utskyrt nanar i 63rum og pridja kafla rannsoknarinnar. { rannsékninni er horft 4 samspil
priggja meginpatta sem eru idjupjalfinn sem fagadili, starfs hans og vinnuumhverfi.

Gildi rannsdknarinnar liggur m.a. 1 ad safnad er saman pvi sem vitad er um idjupjalfun i
heilsugaslu og upplysingarnar eru gerdar adgengilegar. Helstu takmarkanir rannsoknarinnar
eru par ad rannsakendur eru reynslulitlir og eru ad gera sina fyrstu rannsokn. Val rannsakenda
a patttakendum getur einnig haft takmarkandi ahrif par sem notast var vid tilgangsurtak vid
val patttakenda. Vid val tilgangsurtaks er valinn hopur vidfanga sem pjona best skilgreindum
tilgangi rannséknar (Sigridur Halldérsdéttir,2003). I rannsokninni er leitast vid ad svara

eftirfarandi spurningu: Hvernig er idjupjalfun i heilsugzslu 4 Islandi?



Skilgreining lykilhugtaka:

Heilsugeeslustoo: Heilsugaslustodvum er markad pad hlutverk ad vera hornsteinn
heilbrigdispjonustu utan sjukrahtisa (Landleknisembettid, e.d.a). Skv. 16gum nr. 97 fra 1990
a heilsugaslustod ad annast heilsugaeslu.

Heilsugcesla: Midar ad pvi ad verja heilsu manna fyrir tiltekinni heilsuva eda studla ad
heilbrigdi einstaklinga, fjolskyldna og hépa (Landleeknisembeaettid, e.d.b). I 4durnefndum
16gum merkir heilsugasla heilsuverndar- og laekningarstarf sem unnid er vegna heilbrigdra og
sjukra utan sjukrahusa.

Rannsoknarskyrslan skiptist 1 fimm kafla. Fyrsti kafli er inngangur ad verkefninu. Kafli
tvo er samantekt fredilegra heimilda par sem fjallad er um 1djupjalfun 1 heilsugaeslu og
samberilega pjonustu erlendis. Gerd er grein fyrir hugmyndafraedinni sem liggur ad baki
rannsokninni. 1 pridja kafla er fjallad um adferdafradi rannséknarinnar, rannsoknarspurningu
og sidfraedileg atridi. Nidurstdour eru settar fram i kafla fjogur og paer bornar saman vid
heimildasamantekt i 68rum kafla. { fimmta kafla eru grundvallaratridi dregin saman og tengd
rannsOknarspurningunni. Auk pess er greint frd takmorkunum rannsoknarinnar, hagnytu gildi

hennar og hugmyndir settar fram ad frekari ranns6knum.



KAFLIII
HEIMILDASAMANTEKT
[ pessum kafla sem er samantekt freedilegra heimilda verdur fyrst greint fra
hugmyndafradinni sem styrir verkefninu. Almennt er fjallad um heilsugaslu, upphaf
10jupjalfunar par og pa proun sem ordid hefur. Gerd er grein fyrir sambaerilegri pjonustu

erlendis og pvi helsta sem 1dupjalfar gera par ut frd erlendum rannsoknargreinum.

Hugmyndafraedi
Hugmyndafradin ad baki verkefninu er eins og 4dur sagdi PEO. Likanid, sem er
kanadiskt, byggir adallega & umhverfis- og hegdunarkenningum, idjukenningum og
skjolstedingsmidadri pjonustu. Likanid inniheldur prjar viddir, einstakling, umhverfi og idju.
Styrkur likansins liggur 1 skirskotun pess til samspils pessara priggja vidda, par sem ekki er
einungis horft 4 hverja peirra at af fyrir sig heldur einnig og ekki sidur skorun viddanna
priggja. bar eru syndar sem prir hringir eda svid med innbyrdis floknum tengslum sem

skarast 4 lifsleid einstaklingsins.

Einstaklingur upplifir faerni vid 10ju af pvi samspili sem er i gangi milli hans, idjunnar og
umhverfisins sem hann lifir, starfar og hrerist i. I pessari nalgun er horft til pess ad umhverfid

hefur ahrif 4 hegdun einstaklingsins og ad petta tvennt verdi ekki adskilid. B&di innbyrdis og



utanadkomandi breytingar geta aukid eda dregid ur samspili einstaklings, umhverfis og 1dju.
Hver einstaklingur er einstakur og axlar fjolbreytt hlutverk 4 sama tima. Pessi hlutverk eru
virk en breytast i timans ras i samraemi vid mikilvagi og pydingu. Hugtakid einstaklingur
getur att vid einstakling eda félagslega einingu eins og hop af folki eda stofnun. Umhverfid er
skilgreint vitt, par & medal er menning, félagshagfradilegir pettir, stofnanapattir, og efnis- og
félagslegir pettir er tengjast umhverfinu. Umhverfispattir eins og stjérnvaldsadgerdir sem
hafa 1 for med sér efnahagslegar breytingar, s.s. lagabreytingar og einkavadingu opinberrar
bjonustu geta haft ahrif &4 daglegar athatnir einstaklinga og starfsemi stofnana. Hugtakid 1dja &
vi0 um fjolda sjalfssprottinna, hagnytra og virkra athafna sem einstaklingurinn tekur sér fyrir
hendur 4 lifsleidinni i 6likum hlutverkum sinum. Timamynstur og taktur er einkennandi fyrir
vanann vid framkvamd hvers kyns 10ju, sem getur stadid yfir i einn dag, viku eda lengri tima.
Kostir likansins koma vel 1 1j6s pegar skodadur er sveigjanleiki pess hvernig likanid neer yfir
timatengda patti og ahrif pess 4 samspil einstaklings, umhverfis og idju. Faerni vid idju er
utkoma pessa samspils og er henni lyst sem virkri reynslu einstaklingsins vid athatnir og verk
i umhverfinu sem hafa tilgang. A lifsleidinni er einstaklingurinn stodugt ad endurskoda
sjalfsmynd sina og hlutverk um leid og hann skilgreinir pydingu idju sinnar og umhverfi.
Likanid gerir rad fyrir vixlverkun milli idju, einstaklings og umhverfis og eftir pvi sem skorun
milli hringjanna er meiri pvi betri er framkvamd vid 16ju. PEO er audskilid og audveldar
samskipti badi innan fagsins og utan pess. Likanid virdist vera laust undan menningarlegum
ahrifum og krefst pess ekki ad notandinn leggi fra sér sin menningarbundnu sjénarmid (Law
o.fl., 1997; Strong o.fl., 1999).

Likanid adskilur hugtakid idja fra framkvemd vid idju og leggur dherslu 4 afleidingu
framkvaemdar idju ef einhver breyting 4 sér stad hja einstaklingnum, umhverfinu eda idjunni.

Likanid er hannad med pad i huga ad adstoda starfandi idjupjalfa i ad taka tillit til timatengdra



patta i i0jumynstri, ekki eingdngu 4 daglegum, vikulegum eda manadarlegum grundvelli

heldur vid pad sem 4 sér stad 4 lifsleidinni (Holm, Roger og Stone, 1998).

Heilbrigdispjonusta og heilsugasla

Heilbrigdispjonusta 4 ad sntiast um grunnheilsugaslu svo sem forvarnir, heilsueflingu og
endurhafingu vegna sjikdoma en ekki eingdngu lekningar og medhdndlun sjukdéma. Megin
markmid islensku heilbrigdisadetlunarinnar fra 1991 eru ad tryggja jafnan rétt til
heilbrigdispjonustu, vinna ad auknum gedum pjonustunnar og studla ad pvi ad tekid sé fullt
tillit til heilbrigdissjonarmida i pjodfélaginu (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001).

Merking hugtaksins heilsugasla getur verid mjog mismunandi eftir pvi i hvada samhengi
pad er notad. Pad ma m.a. nota til ad tdkna skipulagningu innan heilbrigdiskerfis, akvedio stig
heilbrigdispjonustu eda tiltekna hugmyndafraedi um hvernig veita skuli heilbrigdispjonustu
(Rikisendurskodun, 2002).

Innan heilbrigdispjonustunnar og 4 medal fredimanna 4 svidi heilbrigdisvisinda ma segja
ad 1 gréfum drattum riki sameiginlegur skilningur & pvi hvad heilsugasla feli i sér. Lagdur var
grunnur ad pessum sameiginlega skilningi 4 radstefnu sem haldin var 1978 4 vegum
Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar (WHO). Par komu fram flest pau atridi sem
sameiginlegur skilningur 4 hugtakinu heilsugasla hefur byggst 4 & sidan. Heilsugaslan 4 ad
vera pungamidja heilbrigdispjonustu i hverju riki og fyrsti vidkomustadur folks i
heilbrigdiskerfinu. Byggja skal heilsugaslu 4 visindalegum og vidurkenndum adferdum og
veita fjolbreytta pjonustu s.s. almenna laeknapjonustu, forvarnir og fredslu. Heilsugeesla & ad
veita samfellda pjonustu og byggja a samvinnu heilbrigdisstétta og samhafa 6lika paetti
heilbrigdispjonustu og tengdrar pjonustu. Pjonustan 4 ad vera stadbundin og taka mid af pvi

samfélagi par sem hun starfar, vera adgengileg og 6dyr (Rikisendurskodun, 2002).



[ 16gum um heilbrigdispjonustu fra arinu 1990 segir i 1. gr. ad allir landsmenn skuli eiga
kost 4 fullkomnustu heilbrigdispjonustu, sem & hverjum tima eru tok 4 ad veita til verndar
andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi.

Gera ma rad fyrir ad miklar breytingar verdi a naestu &rum og aratugum i
heilbrigdispjonustu. Réttur sjuklinga og adstandenda peirra mun aukast. Sifellt fleiri
vidfangsefni heilbrigdispjonustunnar eru leyst &4 hagkvamari hatt en 4dur og 4n innlagnar 4
sjukrahus pratt fyrir aukna medferdarmoguleika, aukna taekni og aukid umfang pjonustunnar
sem krefst annars konar urraeda en verid hafa (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio,
2001).

Hugmyndafradi heilsugaslunnar byggir 4 hugmyndum um lydheilsu, ad skapa stydjandi
umhverfi i samfélaginu, studla ad proun personulegs styrkleika einstaklinga, auka virkni
samfélagsins og endurskipuleggja heilbrigdispjonustu. Hugmyndafradin fellur vel ad peirri

nalgun sem 1djupjalfar nota i starfi sinu med skjolstedingum (Mitchell og Unsworth, 2004).

Islensk heilsugeesla

Uppbygging heilsugaslu hér 4 landi hofst med lagasetningu um heilbrigdispjonustu arid
1973. Yfirlyst markmid stjérnvalda hafa fra upphafi verid ad heilsugasla skuli vera sa stadur
innan heilbrigdiskerfisins par sem folk getur komid pegar upp koma veikindi eda dnnur
heilsufarsvandamal. bPetta markmid er i samraemi vid alpjodlega stadla um hlutverk
heilsugaslu. Par er 16gd ahersla & ad heilsugasla veiti almenna og alhlida pjonustu, annist
greiningu og frummedferd vegna heilsufarsvandamala. Auk pess ber heilsugaeslu ad sinna
heilsuvernd og forvornum og hafa yfirsyn til langs tima um heilbrigdi einstaklinga,
fjolskyldna og samfélaga (Rikisendurskodun, 2002; Heilbrigdis- og tryggingamélaraduneytio,

2001). Samkvemt 16gum er landinu skipt upp 1 akvedin heilsugaeslusvaedi par sem starfraekt



er heilsugeslustod (Log um heilbrigdispjonustu, 1990). Heilsugaeslustodvar gegna mikilvegu
hlutverki par sem per eru hornsteinn heilbrigdispjonustu fyrir utan spitala. Landsbyggdin
hefur notid akvedins forgangs fram yfir hofudborgina vardandi uppbyggingu
heilsugaslustodva par sem sjukrahis og heilsugasla hafa verid sameinud i eina
heilbrigdisstofnun (Rikisendurskodun, 2002; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001).
Samkvemt Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytinu (2001) er heilsugaesla grunn
heilbrigdispjonusta sem parf ad tryggja sem vidast.

Samkvemt 19. grein 1 16gum um heilbrigdispjoénustu fra arinu 1990 nr. 97 er kvedid & um
a0 heilsugeslustdoovar eigi ad bjoda uppa almenna laeknis-, hjukrunar- og vaktpjonustu, idju-
og sjukrapjalfun, vitjanir og sjukraflutninga. Einnig leeknisrannsoknir og sérfraedipjonustu s.s.
tannlekningar og endurhafingu. Auk pess 4 ad vera starfandi heimahjtkrun og heilsuvernd
m.a. ungbarnaeftirlit, madravernd, félagsradgjof og heilsugeesla i skolum (Log um

heilbrigdispjonustu, 1990).

Iojupjalfun sem tilraunaverkefni

1djupjalfar 4 fslandi hafa ad mestu starfad 4 sjiikrastofnunum og endurhaefingarstodvum
par sem skjolstedingar eru inniliggjandi eda fa gongudeildar pjonustu. Litil hefd er i landinu
fyrir 10jupjalfun uti i samfélaginu (Anna S. Jonsdottir, Gudrin K. Hafsteinsdottir og Ingibjorg
Pétursdottir, 1998).

[ adurnefndum 16gum um heilbrigdispjonustu segir ad pjonusta idjupjalfa skuli standa til
boda 4 heilsugaslustodvum eda i tengslum vid par eftir pvi sem vid & (Lég um
heilbrigdispjonustu, 1990). Arid 1997 var idjupjalfi radinn i fyrsta sinn 1 heilsugeeslu 4 Islandi
og pa sem tilraunaverkefni. { verkefninu, sem st6d yfir { eitt ar, voru patttakendur prir

10jupjalfar sem storfudu samtals 1 einu og halfu stodugildi. Markmidid med tilraunaverkefninu



var ad studla ad breidari og betri pjonustu vid pa skjolstedinga sem vegna fotlunar, sjukdoma
eda annarra adsteodna eiga i erfidleikum med daglega 10ju og patttoku i forvarnarstarfi til ad
koma i veg fyrir 6timabaeran idjuvanda. Markmidid var auk pess ad kynna starf idjupjalfa og
syna fram 4 ad starfsvettvangur idjupjalfa samraemdist vel hlutverki heilsugaeslunnar.
Tilraunaverkefnid var naudsynlegt til ad bata og breikka pa pjénustu sem bodid er upp a og
bata vid pjonustuna med pvi ad fera idjupjalfun 4 pennan nyja vettvang. Bent hefur verid &
ad 1 nutima heilsugeaslu purfi ad feera pjonustuna meira inn i skéla og vinnustadi, leggja
aherslu 4 forvarnir og auka pjonustu vid fatlada, sjuka og aldrada sem vilja bua heima pratt
fyrir heilsubrest (Anna S. Jonsdottir, Gudran K. Hafsteinsdottir og Ingibjorg Pétursdottir,
1998).

{ lok tilraunaverkefnisins hafdi margt aunnist p6 fjarri pvi feeri ad markmidin sem sett
voru i upphafi hafi néddst. 16jupjalfarnir sem komu ad tilraunaverkefninu styrktust enn frekar i
peirri sannfeeringu sinni ad idjupjalfun sé naudsynlegur lidur i peirri pjonustu sem
heilsugzeslan bydur upp 4. Asteedan var m.a. jakvad vidbrogd fra samstarfsadilum,
einstaklingum og adstandendum peirra sem hofd voru afskipti af. Fjoldi beidna sem barust var
slikur ad ekki var haegt ad anna eftirspurn. Mikil porf er enn & ad kynna starf idjupjalfa par
sem margir er starfa i heilsugaslu vita ekki i hverju starf peirra er f61gid (Anna S. Jonsdottir,
Guorun K. Hafsteinsdottir og Ingibjorg Pétursdottir, 1998).

{ tengslum vid tilraunarverkefnid var skipud matsnefnd sem ztlad var ad meta hvernig til
hefdi tekist. Matsnefndin sendi Ut spurningalista til starfsfolks i skola- og heilbrigdiskerfinu
vardandi reynslu pess af tilraunaverkefninu. I skyrslu sem matsnefndin tok saman kom fram
samddma alit allra peirra sem svorudu spurningalistunum ad mikil porf veri fyrir idjupjalfa i
heilsugeslu badi i heimahjukrun og skoélaheilsugaeslu. Nefndin var einnig 4 einu mali um ad

veruleg porf veeri fyrir idjupjalfun i heilsugaeslunni og lagdi til ad fjorir idjupjalfar yrdu radnir
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til starfa par naestu tvo arin a landsvisu (Anna S. Joénsdottir, Gudrin K. Hafsteinsdottir og
Ingibjorg Pétursdottir, 1998). Raunin vard pé 6nnur par sem skortur a fjarmagni stod 1 vegi
fyrir pvi ad 10jupjalfar veeru radnir 4 pessum tima. Nu arid 2005 eru niu idjupjalfar starfandi &

pessum vettvangi.

Storf i0jupjalfa

Menntun idjupjalfa er vidtek og felst m.a. 1 liffeerafraedi, lifedlisfraedi, edlisfraedi,
hreyfingafraedi, meinafraedi, félags- og atferlisfreedi, umhverfisfraedi og adlogun 4 virkni.
gegnum tidina hafa idjupjalfar unnid ad mestu 4 sjukrahusum og endurhefingarstofnunum en
eru nu i & rikara meli starfandi innan skéla og i grunnpjonustunni. beir vinna
skjolstedingsmidad og felst starf peirra m.a. 1 heimilisathugunum, forvérnum, fredslu og
kennslu s.s. 1 orkusparandi adferdum og lidvernd, einnig sja peir um hjalpartekjamal og
spelkugerd. Oll pessi vinna snyst um ad gera einstaklinginn sem mest sjalfbjarga i daglegu
lifi. Samstarfsadilar eru til ad mynda hjukrunarfredingar, sjikrapjalfarar, talmeinafreedingar
og adrir adilar sem vinna i heimapjonustu (McCormack, 1997).

[8jupjélfar vinna gjarnan skjolstedingsmidad par sem peir leggja dherslu & valdeflingu
skjolstaedingsins. 10jupjalfinn hvetur einstaklinginn til sjalfstedis og aukinnar ferni. [0jupjalfi
og skjolsteedingur vinna saman ad pvi ad skilgreina idjuvanda og einbeita sér ad porfinni fyrir
ihlutun og 4kjosanlegri tkomu ihlutunar. A medan ihlutun stendur eru skjélstzedingarnir
patttakendur & 6llum stigum i samrami vid haefni peirra. Nalgunin ber kennsl 4 og virdir vilja
skjolstedingsins vid ad hafa stjorn &4 og vera virkur patttakandi i ihlutuninni (Boshoff, 2003).

Christie (1999) sem er astralskur idjupjalfi skrifadi grein par sem hun fjallar um pad sem
hefur haft dhrif 4 proska hennar sem 1djupjalfa. Pad sem hiin nefnir eru breyttir timar,

lifsreynsla, faglegur proski, faglegir leidbeinendur, umsjon, fagleg abyrgd, rannsoknir og pad
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a0 deila pekkingunni. A9 auki nefnir hin per breytingar sem att hafa sér stad i faginu fra pvi
ad idjupjalfun var nanast eingdngu inni 4 sérteekum idjupjalfunardeildum og par til nit sem
hluti af samfélagspjonustunni. Med breyttum timum starfa sumir idjupjélfar einir an samstarfs
vi0 adra i0jupjalfa eda i teymi par sem peir eru jafnvel einangradir fra 60rum
samstarfsadilum. Slik tilhogun krefst pess ad 10jupjalfar geri sér grein fyrir hvad peir hafi
fram a0 feera i sliku samstarfi i pagu skjolstedingsins. Tilhneiging er til ad fagid, med sina
sérstedu syn, s¢ vannytt innan heilbrigdiskerfisins og eigi pad 4 hattu ad lenda undir. betta
hafa idjupjalfar i Bandarikjunum og Bretlandi 14tid i lj6s vid Christie. [ eigindlegri rannsokn
Courtney og Farnworth (2003) & sjalfstaett starfandi idjupjalfum kemur fram ad peir geti ekki
unnid vinnu sina eins vel og peir vildu sokum timaskorts. Auk pess kom fram ad fjarmal sé
hindrun i starfi peirra og ad ekki s¢ vel s€d ad peir eydi tima 1 ad lesa sér til um fagid par sem
fjarmagn komi ekki inn 4 medan. Christie (1999) hvetur idjupjalfa til ad hafa hugmyndafraedi
10jupjalfunar ad leidarljosi i starfi sinu. Hin leggur lika dherslu a ad idjupjalfar sinni si- og

endurmenntun 4 sinu svidi og midli af pekkingu sinni.

Erlendar rannsoknir
bratt fyrir framlag idjupjalfa i heilsugaslu og pess hlutverks sem peir hafa par hefur
framlag peirra fengid litla athygli i rannsoknum. Nokkrar af peim rannséknum sem gerdar
hafa verid virdast benda til pess ad nyjar dherslur i heilbrigdismalum styrki stodu stéttar eins
og i0jupjalfunar 1 heilsugaeslu (Freburger og Konrad, 2001).
Flestar rannsoknir sem rannsakendur fundu um storf idjupjalfa i grunnpjénustu eda i
heilsugaslu erlendis tengjast heimilisathugunum og verdur greint fra peim i kaflanum

heimilisathuganir.



12

Heimilisathuganir

Heimilisathuganir eru mikilvegur pattur i pjonustu idjupjalfa i heilsugaeslu. Tilgangurinn
med peim er ad 60last skilning & porfum skjolstedingsins sem manneskju og samspili
likamlegra, samfélagslegra og tilfinningalegra patta (Mitchell og Unsworth, 2004).
Heimilisathuganir skapa tekiferi fyrir skjolstedinginn, fjélskyldu hans og medferdaradilann
til ad meta vandann i umhverfi peirra, setja markmio og vinna i att ad arangri (Mitchell og
Unsworth, 2004; Mountain og Pighills, 2003). betta getur falid i sér mat og ad komast hja
likamlegum hindrunum & heimili skjolstedings eda i nersamfélagi hans. Auk pess ad meta og
styrkja personulega patti sem tengjast sjalfstrausti eda samskiptum er veitt freedsla i tengslum
vid samfélagsstudning og hjalparteki utvegud. Oll pessi pjonusta midar ad pvi ad
skjolstedingur geti haldid afram ad bua sjalfstett i samfélaginu (Mitchell og Unsworth, 2004;
Boutin-Lester og Gibson, 2002).

[ heimilisathugunum er komid med tillogur ad urbétum & umhverfi einstaklingsins og
honum kenndar nyjar adferdir vid ad framkvaema idju. 10jupjalfar leggja til adlogun &
umhverfi til ad audvelda framkvamd vid 10ju. Fraedsla til skjolstedings og adstandenda er
veitt til ad vidhalda faerni og til ad koma i veg fyrir frekari vandamal (Culler, 2003). Pekking
10jupjalfa nytist til ad koma auga 4 hindranir og adlaga umhverfid ad poérfum einstaklingsins
(Nygérd, Grahn, Rudenhammar og Hydling, 2004). Fyrir pad folk sem er veikburda og hefur
ekki studning 6formlegs umonnunaradila eda byr ekki vid kjoradstedur er avinningur
heimilisathugunar sa ad hiin audveldar mat 4 pvi hvort vidkomandi geti bid heima eftir
utskrift af sjikrahasi (Mountain og Pighills, 2003).

Aztlad er ad heimilisathuganir og pjalfun sem fer fram 4 heimili skjolstadingsins fari
vaxandi 4 21. 6ldinni (Boutin-Lester og Gibson, 2002). Med pvi ad veita pjalfun inni &

heimilunum skapast einstakt tekifaeri fyrir skjolsteedinga til ad framkvema idju sem hefur
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gildi fyrir pa og er peim mikilvaeg. Skjolsteedingurinn er druggari og framkvamir idjuna i sinu
eigin umhverfi (Boutin-Lester og Gibson, 2002; Nygard, Grahn, Rudenhammar og Hydling,

2004).

Aherslubreytingar

bratt fyrir ad 1 meginatridum riki sameiginlegur skilningur heilbrigdisyfirvalda i rikjum
heims um hvad hugtakid heilsugasla feli i sér, er toluverdur munur & pvi milli landa hvernig
heilsugzesla er skipulogd og framkvaemd. Olikar adferdir vid fjarmégnun og rekstur rada
miklu um stédu heilsugaslunnar (Rikisendurskodun, 2002).

Sidastlidin 25 ar hafa stjérnvdld neerri allra idnvaddra landa hugleitt veigamiklar
breytingar i heilbrigdismalum vardandi uppbyggingu pjonustu og peirra stofnana sem veita
bjonustuna. Medal margra pjoda hefur pessum hugleidingum verid hrint i framkvams.
Bretland, Svipj00 og Holland eru 16nd sem hafa verid fremst i flokki hvad vardar endurbeetur
& heilbrigdiskerfum sinum. I byrjun eda upp tGr 1980 var um ad reeda breytingar sem einblindu
4 kostnad vid heilbrigdispjonustu og hvernig haegt vaeri ad gera hana sem skilvirkasta.
kringum 1990 breyttist pessi ahersla og farid var ad gera pa sem veita pjonustuna meira
abyrga fyrir geedum og kostnadi pjonustunnar sem peir veita, auk pess sem meiri ahersla er
1620 4 parfir sjuklinga. { kringum 1995 var aherslan ordin enn dnnur par sem athyglin beinist
ad pvi ad bata heilsu og vellidan almennings (Harrison, 2004).

[ Bretlandi hafa 4herslur i heilbrigdismalum verid ad breytast undanfarin ar par sem aukin
ahersla er 16g0 4 baetta heilsu og vellidan almennings og hefur pad gefid aukin tekifeeri fyrir
idjupjalfa (Godfrey, 2000; Harrison, 2004). { kjolfarid hafa ordid breytingar 4 uppbyggingu
heilsugaslu i Bretlandi sem leggja enn frekari dherslur & forvarnir i samfélaginu.

Hugmyndafradi idjupjalfa er heildren og horfir 4 einstakling, umhverfi og idju. Pad gefur
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peim sérstakt taekifeeri til ad hafa ahrif & dztlanir og fyrirbyggjandi framkvamdir med pvi ad
skyrskota til sambandsins 4 milli umhverfis, 10ju og heilsu. Nylegar breytingar a4 uppbyggingu
heilsugaslunnar i Bretlandi hafa verid utskyrdar og hugmyndafraedi idjupjalfunar reedd i
samhengi vid pessar breytingar. betta bydur upp & tekifaeri fyrir idjupjalfa til ad taka patt i
uppbyggingu a adlagadri idju hvort sem pad vardar heilsu einstaklingsins eda samfélagsins i
heild. Vinna 4 samfélagslegum grundvelli krefst pess af i1djupjalfum ad peir styrki sambandid
4 milli heilsueflingar og lydheilsu almennt til ad heilsuefling geti att sér stad 1 gegnum
innihaldsrika 10ju 4 peim stad sem vidkomandi byr (Godfrey, 2000).

i Bandarikjunum er buist vid hakkandi medalaldri aldradra i samfélaginu og aukinni porf
fyrir idjupjalfun. Meiri dhersla er 16g0 4 fjolskyldumidada ndlgun par ni en adur og htin hefur
faerst fra legudeildum yfir 4 heimili skjolsteedinganna (Boutin-Lester og Gibson, 2002).
samantekt Freburger og Konrad (2002) a stérfum 10jupjélfa og sjukrapjalfara kemur fram ad
med breyttri samsetningu folksfjoldans i Bandarikjunum er liklegt ad porf fyrir idjupjalfa
vaxi. [djupjélfar eiga vel heima i pvi umhverfi sem heilsugeslunni er &tlad ad sinna. P6 ad
gagnsemi og arangur idjupjalfunar hafi ekki verid konnud itarlega bendir allt til pess ad
ihlutun skili arangri hja skjolsteedingum i aukinni virkni, dragi ar eda komi i veg fyrir 0parfa
hnignun auk pess ad spara kerfinu fjadrmuni.

Heilsugzeslu var komid 4 fot upp tr 1970 i Astraliu og pa sem gjaldlausri pjonustu sem
sinnti litlum samfélogum. Margt hefur breyst fra pessum tima, par sem nidurskurdur og
sameining heilsugeslumidstodva hefur att sér stad fra 1991. Medfram pessum breytingum
hafa verid lagdar nyjar aherslur 4 hvernig veita eigi pjonustuna (Mitchell og Unsworth, 2004).
Forgangsrodunin hefur verid st ad dhersla er 16g0 4 lydheilsu og stefnt ad pvi ad jafnvaegi sé a
milli einstaklinga og lydheilsu, ad veita gangreynda pjonustu, sanngjarnan adgang og

kostnadarskilvirkni (Boshoff, 2003). Fjarlog heilbrigdispjonustunnar rada yfirleitt hvada
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bjonusta er i bodi og hvar. Hefur petta m.a. dhrif a og styrir hvada pjonustu 1djupjalfar bjoda
upp 4. bar sem 10jupjalfar eru hluti af Alpjodasamtokum idjupjalfa (WFOT) geta
aherslubreytingar i einu landi haft ahrif i 53rum 16ndum. { Nordur-Ameriku hafa breytingar i
heilbrigdis- og menntakerfinu leitt til ad pjonusta idjupjalfa vid born og unglinga hefur flust
fra stofnunum og yfir i skolana. Einnig hefur verid bent 4 ad pad nytist bornum vel sem eiga
vi0 hegdunarvandamal ad strida ad fa skolatengda 10jupjalfun (Scaletti, 1999).

Svipadar breytingar hafa att sér stad i Kanada og 1 60rum 16ndum par sem efnahagur og
breytt samsetning mannfjéldans hefur haft téluverd ahrif a heilbrigdiskerfid. Hekkandi
lifaldur og aukid adhald 1 fjaratgjoldum hins opinbera hafa haft dhrif & betrumbeetur 1
heilsugaslupjonustunni par i landi. Heilsugaslan leggur samt sem adur adaléherslu a
forvarnir, heilsueflingu, samfélagspjonustu, kostnadarstjornun og nytingu (Hébert, Thibeault,
Landry, Boisvenu og Laporte, 2000). Pessi nyja dhersla hvetur idjupjalfa til ad fera
bjonustuna i auknum meeli fra hefdbundinni stofnanapjonustu og ut i samfélagio (Boutin-
Lester og Gibson, 2002; Hébert, Thibeault, Landry, Boisvenu og Laporte, 2000).

bratt fyrir nidurskurd 4 fjarlogum eykst samfélagspjonusta medal annars vegna styttri
legutima 4 sjukrahtisum. Afleiding pessa er storaukin 4sokn i grunnpjonustu an pess ad hiin
hafi bolmagn til ad svara eftirspurn (Hébert, Thibeault, Landry, Boisvenu og Laporte, 2000).
bratt fyrir godan asetning hefur dherslan farid meira i skilvirkni en gaedi. Hvad 10jupjalfa
vardar geti gedamat ordid verkferi til ad baeta pjonustuna, m.a. geti pad nyst peim vid ad
rokstydja veitta pjonustu, vidhalda henni 4 videigandi og fullneegjandi hatt pratt fyrir
storaukinn fj6lda beidna. 1djupjalfar leggja dherslu 4 ad sérhver einstaklingur sé einstakur, ad
10ja veiti lifinu tilgang, sé heilsueflandi, s¢ medferdarhaef og proist yfir eviskeidid (Hébert,

Thibeault, Landry, Boisvenu og Laporte, 2000).
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Astrolsk rannsokn sem gerd var til ad skilgreina storf idjupjalfa i grunnpjonustu og
hvernig peir framkvaema heimilisathuganir leiddi i [jos ad atridi sem skiptu miklu mali i starfi
voru sjalfsforraedi, samrad, fredsla, skjolstedingsmidud nalgun, klinisk rokfersla og
heilsuefling (Mitchell og Unsworth, 2004). Idjupjalfar sem starfa i heilsugeslu vinna med
folki vid ad efla heilsu og komast yfir hindranir sem eru af ymsum toga. Reynt er ad auka
lifsgaedi skjolstedinga sem mest hvort sem peir eiga vid likamlegan, félagslegan eda
tilfinningalegan vanda ad etja. 10jupjalfar sem starfa i heilsugeeslu hafa tekiferi til ad vinna a
fjolbreyttan hatt i kerfi par sem megininntakid er gildi sjalfseflingar einstaklingsins og aukin
heilsuefling. Samkvamt Mitchell og Unsworth (2004) hafa idjupjalfar sem starfa i
heilsugaslu mikilvegu, fjolbreyttu og sjalfstedu hlutverki ad gegna. Viotekt hlutverk og

sjalfstaedi 1 starfi er pungamidja pess hvernig starfid innan heilsugeslunnar hefur proast.
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KAFLI 11T
ADFERDIR OG ADFERDAFRZADI
[ pessum kafla er greint fr4 rannsoknaradferdinni sem beitt er i rannsokninni, kostum
hennar og géllum. Gerd er grein fyrir rannsoknarspurningunni og framkvemd
rannsOknarinnar. batttakendur eru kynntir, fjallad er um adferdir vid upplysingadflun,

sidferdilega paetti og greiningu gagna.

Rannsoknaradferd

Rannsakendum pétti vert ad rannsaka idjupjalfun i heilsugaeslu 4 fslandi par sem n eru
1101n sj06 ar fra pvi fyrstu 10jupjalfarnir hofu storf par. Enn eru fair 10jupjalfar starfandi i
heilsugaslunni eda niu 4 landinu 6llu en heilsugeslusveadi 4 landinu eru 85 (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2001). Auk pess er litid til af ritudu efni um idjupjalfun i
heilsugzeslu 4 Islandi. Sett var fram rannsoknarspurningin ,,Hvernig er idjupjalfun i
heilsugzeslu 4 Islandi?* Til ad leita svara vid pessari spurningu var akvedid ad notast vid
adferdafradi eigindlegra rannsokna. Eigindlegar rannsoknaradferdir skiptast m.a. i
pjodfraedilegar rannsoknir, fyrirbarafredi, ahorfsrannsoknir, patttokuathuganir, opin vidtol og
heimildasamantektir (Bailey, 1997).

Vidtol eru ein af gagnasdfnunaradferdum rannsdkna i heilbrigdisvisindum. Pau fela i sér
ad gagna er aflad med beinum tjaskiptum rannsakanda og vidmalanda. Vidtol eiga vel vid
pegar reynsla folks er skodud s.s. af samskiptum og pegar um 6nnur fyrirbeeri i reynsluheimi
einstaklinga er ad reeda. Viotol eiga einnig vel vid pegar rannsaka 4 pekkingu, vidhorf,
skynjun, heilbrigdisvenjur, gildismat og venjur folks yfirleitt. Med pessu moti er mogulegt ad

nota viotol sem gagnasdfnunaradferd vid mismunandi rannsoknir. Akvérdun um ad nota
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viotol sem gagnasofnun i pessari rannsokn er fyrst og fremst byggd a pvi ad vidtol eru 6flug
leid til ad svara peirri rannsoknarspurningunni sem lagt er upp med (Helga Jonsdéttir, 2003).

Vidtol eru almennt med 6likum haetti, pau geta verid stodlud, litid stodlud eda 6stodlud.
Ost681ud vidtsl hafa pad ad leidarljosi ad nd ad lysa og glaeda skilning 4 fyrirbaerum { lifi
einstaklinga (Kvale, 1996; Seidman, 1991). Markmid vidtalanna er ad na fram lysingum a
sammannlegum reynsluheimi. Leitast er vid ad skilja reynslu patttakenda fréa peirra sjonarholi.
Vidtolin fara fram med samredum par sem rannsakandinn velur umraeduefnid og radir 4
jafnréttisgrundvelli vid vidmalandann. Med pessu moti er umraduetnid fyrirfram akvedid en
ekki innihald samradnanna. Rett er um atburdi, hegdun, skynjun, hugrenningar, tilfinningar,
vonir, ventingar og annad sem skipt getur mali fyrir patttakendur (Helga Jonsdottir, 2003).

Rannsakendur utbjuggu vidtalsramma sem tekur mid af PEO likaninu sem 4dur hefur
verid greint fra 1 60rum kafla (fylgiskjal A). Ramminn var notadur til ad afmarka
umraduefnid en innihald samradnanna er idjupjalfanna sjalfra sem ratt var vid par sem leitad
var eftir reynslu peirra og pekkingu. Pad hentadi vel ad byggja vidtalsrammann & PEO par
sem likanid var hannad med pad fyrir augum ad skoda flokid samspil einstaklings, umhverfis
og 10ju. PEO nytist hvort sem um er ad reda einstakling, stofnanir, samfélag eda
rannsoknarvinnu.

Hopur fagfolks og rannsakenda i heilbrigdiskerfinu honnudu likanid i peim tilgangi ad
pad veri hugtakarammi til ad meta samspil einstaklings og umhverfis og matstekja i pjonustu
idjupjalfa. Pad leetur pjalfurum i té hagnytt tzeki til greiningar: I fyrsta lagi adstodar pad
pjélfara til ad skilgreina vanda vid framkvamd idju, 1 60ru lagi leidbeina um ihlutunarieetlun
og mat og i pridja lagi midla pjonustu idjupjalfa & opinn hatt (Strong o.f1, 1999).

Fra pvi likanid var fyrst kynnt sem teeki til ad meta flokio samspil vid framkvaemd idju

hefur pad verid notad & sjukrahtisum, i samfélaginu og i fraedilegri og rannsdknar vinnu. Sem
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demi hefur pad verid til leidbeiningar fyrir idjupjalfa vid skolatengda ihlutun unglings med
likamlega fotlun og seinna var pad notad i eigindlegri rannsokn a upplifun fatladra unglinga
a0 fullordnast. Einnig var pad notad i pjodlifskonnun til ad gera grein fyrir hlutverki atvinnu i
bataferli. Ad auki hefur endurhefingarihlutun verid metin med likaninu, par 4 medal
fjolskyldumidud nalgun barna med heilaldémun, notkun hjalpartaekja aldradra og uppbygging
fyrirtaekis fyrir einstaklinga med gedraen vandamal. Til vidbotar hefur likanid audveldad
honnun pjonustu & hinum ymsu stédum i heiminum, s.s. endurhafingarpjonustu i Bosniu. bad
hefur verid nytt vid alpjodlega vettvangsrannsokn & Indlandi og uppbyggingu nams i
10jupjalfun 1 Russlandi. Par ad auki hefur pad verid samlagad nokkrum idjupjalfunarstodum i
Ontario (Strong o.l., 1999).

Upphafsmenn likansins 1étu 1 1j0s ad ekki vaeri hegt ad adskilja feerni vid 10ju fra
umhverfisdhrifum, timatengdum pattum, eda likamlegum og andlegum personueinkennum
einstaklingsins. Likanid notar vennmynd (sterdfredihugtak) sem er teikning til ad syna tengsl
mengja, par sem hringir fléttast hver inn i annan til ad utskyra samspil einstaklings, 10ju og
umhverfis. Hringirnir fléttast saman pannig ad Ur verda sjo einstok svaedi, p.e. 1.
einstaklingurinn, 2. umhverfid, 3. 19jan, 4. samspil einstaklings og umhverfis, 5. samspil
einstaklings og 10ju, 6. samspil idju og umhverfis og 7. samspil allra priggja pattanna eda

feerni vi0 10ju (Law, Baum og Dunn, 2001).
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batttakendur

Upphaflega var 6llum peim sem talid var ad storfudu i heilsugeslu sendur tolvupostur
med upplysingum um fyrirhugada rannsokn og peir spurdir hvort peir hefou dhuga a patttoku i
rannsOkninni. Jakvadar undirtektir barust fra 6llum peim sem svorudu, i 1j6s kom ad peir sem
fengu t6lvupodst voru ekki allir starfandi 1 heilsugaeslu. Vid val & patttakendum var notad
tilgangsurtak, en par eru patttakendur valdir med tilliti til pess sem 4 ad rannsaka og til ad
koma i veg fyrir einsleitan hop (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Rannsakendur voldu
patttakendur med tilliti til starfsvids og hvar peir eru stadsettir 4 landinu. Sex 10jupjalfar
starfandi 1 heilsugeslu voru valdir, prir af hofudborgarsvaedinu og prir 4 landsbyggdinni. Allir
patttakendur hafa Diploma i idjupjalfun fra Danmorku, einn er ad klara meistaranam i
10jupjalfun og annar er i sérskipulogdu ndmi vid Haskolann & Akureyri. Allir patttakendurnir
hafa beett vid sig namskeidum i notkun matstaekja auk pess sem flestir hafa sott ndmskeid til
a0 beeta vid sig pekkingu 4 pvi svidi sem peir starfa 4. Allir patttakendurnir nema einn hafa
starfad sem i1djupjalfar annars stadar en i heilsugaeslunni.

Eftir a0 patttakendur hofou sampykkt patttoku 1 rannsokninni var hringt i pa og timi fyrir
viotol akvedinn. Vidtolin foru fram 4 timabilinu 10. februar til 4. mars 2005 og toku fra 50
minitum og upp i 75 minatur. Oll féru fram 4 vinnustddum vidmalendanna fyrir utan eitt sem

fram for 4 heimili viokomandi par sem hann var veikur.

Areidanleiki og réttmzti
Eigindlegar rannsoknir eru i sivaxandi mali notadar i rannsoknum & svidi
heilbrigdismala. Slikar rannsoknir gera ekki rad fyrir pvi ad hagt sé ad endurtaka
raunveruleikann aftur med sama hetti og pegar um megindlegar rannsoknir er ad reda. Pvi er

ekki haegt ad tala um éareidanleika og réttmeeti eigindlegra rannsdkna i sama skilningi og
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megindlegra (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Areidanleiki stendur fyrir vel studdu efni og talad
er um réttmaeti pegar stodugleiki er i hamarki (Lewis og Ritchie, 2003). Rannsakendur
eigindlegra rannsokna préofa pvi nidurstodur med 60rum haetti. Hver rannsoknaradferd hefur
sina styrkleika og veikleika. Vidtol geta t.d. veitt innsyn 1 hugsanir og tilfinningar folks en
hegdun folks passar ekki alltaf vid ord pess. Greining texta getur gefid hugmyndir um hvernig
folk mun hegda sér, en textinn getur ekki sagt til um hvernig f6lk muni bregdast vid i raun og
veru. Pvi er naudsynlegt fyrir rannsakendur ad nota tvaer eda fleiri rannsdéknaradferdir. Petta er
kallad prihyrningamaling. Par sem olikar gagnaséfnunaradferdir hafa o6lika styrkleika og
veikleika, hafa rannsoknir sem nota margskonar rannsoknaradferdir tilhneigingu til ad vera
per sterkustu (Esterberg, 2002). [ pessar rannsokn er notud prihyrningameling par sem
rannsakendur eru prir, pannig er horft &4 rannséknargdgnin 1t fra fleiri sjonarhornum sem getur
komid i veg fyrir hlutdreegni sem frekar 4 sér stad pegar rannsakandi er einn (Sigridur
Halldérsdoéttir, 2000). I stad pess ad taka vidtal vid t.d. einn einstakling toku rannsakendur
viotol vid sex af niu idjupjalfum sem starfa { heilsugaeslunni 4 Islandi til ad auka areidanleika
rannsOknarinnar. bad er maelikvardi 4 geedi eigindlegra rannsokna hvort pad sé haegt ad
stadfesta nidurstodur peirra eftir 4 med 60rum heetti en gert var 1 tiltekinni rannsokn (Sigurlina
Davidsdottir, 2003). Rannsakendur baru nidurstédur sinar saman vid erlendar heimildir sem
aflad var 4 veraldarvefnum, i freediritum og fagbokum auk peirra islensku heimilda sem til
eru. Vi0 leit 4 veraldarvefnum notudu rannsakendur rafreen gagnaséfn sem eru adgengileg a
bokasafni Haskolans & Akureyri. Notudu peir m.a. ,,CINAHL®, ,,OVID*, ,,OTDBASE®,
,»OTseeker og ,,Blackwell Publishing®. Algengustu leitarord voru ,,primary health care®,
»primary care®, ,,community health care®, ,,health care centres®, ,,occupational therapy* og

,occupational therapist*.
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Sidferdilegir paettir

Naudsynlegt er ad patttakendur gefi upplyst sampykki og hafi rétt & ad vita i hverju
framlag peirra felst 4samt pvi hvernig nidurstddum verdur komid & framfeaeri. Patttakendum
@tti einnig ad vera frjalst ad draga sig ur rannsokn hvenar sem peim poknast an utskyringa.
bar a0 auki eiga peir ad hafa kost 4 pvi ad lesa yfir nidurstodur og ad taka til baka petti ef
peim pykir astada til (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Rannsakendur sendu Persénuvernd tilkynningu um fyrirhugada rannsdékn og sottu um
leyfi fyrir henni til Visindasidanefndar. Personuvernd hafoi fyrir sitt leyti ekkert vid
rannsoknina ad athuga (fylgiskjol B1 og B2). Ad mati Visindasidarnefndar var rannsdknin
ekki leyfisskyld (fylgiskjol C1 og C2). I kjolfarid voru patttakendum send bréf par sem peim
var kynntur tilgangur rannsoknarinnar og hvad falist 1 patttoku peirra. Ad auki var leitad eftir
sampykki peirra og vidkomandi heilsugaeslustofnana (fylgiskjol D1, D2 og D3).

bar sem rannsoknin er ekki leyfisskyld ad mati Visindasidarnefndar telja rannsakendur ad
ekki purfi ad gera sérstakar oryggisradstafanir. Gognum verdur haldid til haga og eru adeins
opin rannsakendum og leidbeinanda. Ad lokinni rannsokn verda snaldur med vidtolum
eydilagdar og peim fargad. Gogn a tolvuteku formi og bladaformi verda geymd i fjogur ar ef
rannsakendur hyggjast nota pau vid frekari rannséknir & pessu svidi, en ad peim tima lidnum
verdur gdgnunum eytt. Rannsakendur munu hafa sidareglur idjupjalfa ad leidarljosi og virda
pagnarskyldu og hagsmuni pridja adila i samraemi vid pad.

batttakendum var gefinn kostur 4 ad lesa yfir pad sem rannsakendur h6fou eftir peim og
peaer alyktanir sem af peim voru dregnar. Rannsakendur héfou ekki eftir patttakendum neitt an
peirra sampykkis og reynt var eftir fremsta megni ad gata pess ad upplysingarnar vaeru ekki

personurekjanlegar.
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Greining gagna

Rannsakendur undirbjuggu sig fyrir vidtélin med pvi ad @fa sig i toku vidtala par sem
peir studdust vid adurnefndan spurningaramma. Vidtolin voru sex talsins og var hver
rannsakandi vidstaddur fjogur. Hver rannsakandi var spyrill i tveimur vidtélum og i tveimur
var hann til adstodar par sem hann skrifadi hja sér athugasemdir pegar honum fannst ad kafa
pyrfti dypra i einhver mal. [ lokin fékk hann teekifeeri til ad koma athugasemdum sinum a
framfeeri. Rannsakendur hlustudu 4 vidtolin tvo par sem peir voru ekki vidstaddir. Vidtolin
voru afritud ordrétt og greind nidur 1 prji meginpemu 1t fra PEO. Likanid er sett fram i
premur megin viddum sem syndar eru sem hringir. Rannsakendur nyttu sér hugmyndina sem
hringirnir byggja 4 med pvi ad horfa 4 einstaklinginn sem idjupjaltann, umhverfid sem
heilsugasluna og idjuna sem starf idjupjalfans i heilsugaslunni. Rannsakendur lasu allir yfir
hvert vidtal og skiptu hverju peirra nidur i adurnefnd prji meginpemu p.e. idjupjélfa,
heilsugeslu og starf. Sidan foru rannsakendur samaneiginlega yfir viotolin par sem peir
samremdu hvad atti heima undir hvada pema. bPessu nast voru adalpemun greind i
undirpemu. Pemagreining er pegar gogn eru greind eftir algengustu pemum sem fram koma i
peim (Flick, 2002). A3 pvi loknu var horft 4 samspilid 4 milli hringja. I lokin var horft 4

samspil allra pattanna priggja og af pvi dregin alyktun sem svar vid rannsoknarspurningunni.
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KAFLI IV
GREINING GAGNA OG UMRZADA

[ pessum kafla verda settar fram helstu nidurstodur Gr greiningu vidtala vid patttakendur.
Leitast verdur vid ad svara rannsOknarspurningunni sem sett var fram i upphafi ,,Hvernig er
idjupjalfun i heilsugzeslu 4 Islandi?* Spurningunni verdur svarad med pvi ad taka saman svor
starfandi 10jupjalfa i heilsugeeslu vid opnum spurningum sem unnar voru ut fra PEO. Stodugt
fleedi er 4 milli pessara priggja patta likansins og verdur pad skodad i pessum kafla. Horft
verdur 4 hvern patt og samspil hans vid hina pettina, 1 lokin verdur sjdonum beint ad samspili
allra pattanna priggja og par med @tti svar vid rannsoknarspurningunni ad fast.

Med einstaklingi er att vid idjupjalfann i heilsugaeslunni, par sem kannad er hvad vard til
bess ad hann for ad starfa i heilsugeaslu, hvernig hann kynnti starf sitt, starfshlutfall o.fl. Med
umhverfi er att vid heilsugesluna, par a medal pad fjdrmagn sem heilsugaeslan veitir
10jupjalfanum, hvernig adgengi hans er ad bifreid, hvernig pjonustunni er hattad og hverjir eru
helstu samstarfsadilar hans. Idja er starf idjupjalfans i heilsugaeslunni, par sem fjallad verdur
um markhodpa og ihlutun hans.

batttakendur notudu eftirtalin hugtok sem verda skilgreind hér a eftir:

Skjolsteedingsmidad/idjumidad: Er notad pegar verid er ad efla 10ju einstaklingsins par
sem hann er virtur, er med i dkvordunartoku, tekid er mid af pérfum hans og dhersla 16gd &
reynslu hans og pekkingu (CAOT, 2002).

,Model of Human Occupation* (MOHO): Er skjolstedingsmidad likan og horfir
heildrent 4 einstaklinginn. Pad leitast vid ad utskyra hvétina, skipulagninguna og
framkvemdina vid idju. Einstaklingurinn samanstendur af vilja, vana og framkvaemdargetu

(Kielhofner, 2002).
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Kanadisk hugmyndafreedi: Tekur mid af virku samspili einstaklings, umhverfis og 1dju
par sem tutkoman er faerni vid 10ju (CAOT, 2002).

,Bottom-up*‘: Er nalgun par sem mat og ihlutun midast vid haefni einstaklingsins ut fra
skilgreiningum WHO & framkvamdarpattum (Holm, Rogers og Stone, 1998).

»Top-down*: Er ndlgun sem byggist & pvi ad mat og ihlutun midast vid hlutverk og verk
sem eru einstaklingnum mikilvaeg en sem stangast & vid pa getu sem buist er vid, eda krafist
er af honum og hann langar til ad gera (Holm, Rogers og Stone, 1998).

~Empowerment“ (Valdefling): Er personulegt og félagslegt ferli sem birtist 1 synilegu og
osynilegu sambandi par sem valdi er skipt jafnara. Valdefling felur i sér ad einstaklingurinn sé
efldur til ad rdda yfir eigin lifi en sé ekki i pvi hlutverki ad vera hadur 60rum. begar
valdeflingu er beitt er samvinna hofo 1 fyrirrami og dkvardanatdkuréttur skjolstaedingsins
virtur fram yfir hvad hentar pjonustuforminu (CAOT, 2002)

whare the care*: Er 0ryggisnet sem notad er pegar um alvarlega veikan eda fatladan
einstakling er ad reda. Sérstakur hopur sem pekkir einstaklinginn myndar 6ryggisnetid og
annast hann 4 heimili hans (Capossela og Warnock,1995).

Vani: Er innra skipulag upplysinga sem byr med einstaklingnum og segir til um hvad 4 ad
gera og hvernig eigi ad bera sig ad vid idju (Kielhofner, 2002).

Bérn d ,,grdu sveedi “: A vid um born sem ekki hafa fengid greiningu (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2001).

Feerni vid ioju: Er geta hvers einstaklings til ad velja, skipuleggja og stunda pa idju sem
er mikilvaeg eda hefur pydingu fyrir hann. I§jan parf ad tilheyra peim menningarheimi sem
einstaklingurinn byr i, vera vid hafi og vera edlilegur hluti ad pvi ad annast sjalfan sig, njota

lifsins og koma samfélaginu ad gagni (CAOT, 2002).
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Framkvemd vio idju: Er titkoma hins virka samspils milli einstaklings, umhverfis og 10ju.
Hefileikinn til ad velja, skipuleggja og framkvaema pydingarmikla idju sem hefur tilgang
fyrir samfélagid, annast sig sjalfan, njota lifsins og koma samfélaginu ad gagni (CAOT,

2002).

I8jupjélfar 1 heilsugaslu
bemad 10jupjalfar i heilsugaslu inniheldur prji undirpemu, fagmadurinn, starfshlutfall og
hugmyndafradi. battir eins og fyrri reynsla, ahugi, stodugildi, hugmyndafraedi o.fl. hafa dhrif
4 hvernig idjupjalfinn nalgast starf sitt. Hér i pessum kafla er idjupjélfinn i lykilhlutverki en

komid er inn 4 skorun milli heilsugeslu, starfs og 10jupjalfans.

Fagmadurinn

Allir patttakendurnir attu pad sameiginlegt ad vera einu idjupjalfararnir 4 sinni sto0 nema
a einni heilsugaslunni voru peir tveir en storfudu ad takmorkudu leyti saman p6 peir nytu
studnings hvor frd 60rum. Einn patttakanda hafdi adstodarmann sem starfadi i 100%
starfshlutfalli.

Allir patttakendurnir nema einn, sem kom beint i heilsugasluna, hafa starfad sem
10jupjalfar 4 60rum vettvangi og gatu nytt sér pa reynslu i naverandi starfi. bratt fyrir ad

patttakendur voru allir starfandi 1 heilsugaslu voru storf peirra 6lik og markhopurinn
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frabrugdinn. Tveir patttakenda voru ad vinna med einum dkvednum markhopi. Einn
patttakandi vann med 18 ara og eldri og annar starfadi ad mestu leyti med bérnum en var
einnig ad vinna ad einhverju leyti med 6ldrudum. Einn patttakandi vann adallega med
6ldrudum en kom einnig inn 4 vinnu med 6llum aldurshépum og annar vann med 6llum
hépum allt eftir porfinni hverju sinni. Flestir storfudu vid pad svid sem peir hofdu mestan
ahuga 4 og greindu fra pvi ad dhugi peirra hefoi leitt til pess ad peir so6ttu um hja
heilsugeslunni. Einn peirra nefndi ad hann hefdi alltaf haft ahuga & ad vinna utan stofnana

med gedsjukum vid eftirfylgd og fannst pad vanta i kerfid. Annar patttakandi sagoi:

...mig hefur alltaf langad til ad vinna inni i heilsugzslu ... ad vinna fjélbreytt og koma ad alls konar
hlutum ... pad 4 betur vid mig heldur en ad vinna inni a stofnun ... setja eitthvad nytt i gang og koma
a0 morgu. Mér finnst idjupjalfun mjog skemmtilegt fag og pad er bara ekki eitthvad eitt, ég vil koma
ad ollu.

Ur rannséknarviotali

Markhoparnir hafa breyst hja sumum pétttakendunum par sem peir foru af stad med
akvedinn hop 1 upphafi en dherslurnar breyttust og peir drogu r eda juku pjonustu vid
akvedna hopa. Einn peirra sagdi:

... 1 byrjun var akvedid ad ég etti ad sinna 16 ara og eldri ... sidan verd ég vor vid ad starfsfolkio a
heilsugaeslunni hafoi ekki hugmynd ... eda mjog litlar hugmyndir um hvad idjupjalfar gera og i
framhaldi af pvi for ég lika ad sinna bérnum pvi hjukrunarfraedingarnir sérstaklega peir sem voru i
ungbarnaeftirlitinu h6fou mikinn dhuga.

Ur rannséknarviotali

bessi sveigjanleiki var ekki alls stadar fyrir hendi, tveir idjupjalfar t6ludu um porf fyrir
bjonustu vid adra hdopa en til ad geta sinnt henni purfi ad skera nidur pjonustu vid hopinn sem
hafdi notid hennar. Y firmenn voru & moti pvi og par af leidandi fekk hopurinn sem hafoi porf
fyrir pjonustuna ekki pjonustu hja peim. Einn patttakenda taladi um ad hann vildi gera miklu
meira sem 10jupjalfi i heilsugaeslu. Hann myndi vilja geta sinnt gedsvidinu betur, fara i
heimilisathuganir til einstaklinga sem vaeru ad Utskrifast af sjukrahtsi svo peir yrdu meira

sjalfbjarga og pyrftu sidur ad leggjast inn aftur.
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Starfshlutfall

Fjorir af sex patttakendum voru 1 100% st6du, einn var i 100% st60u en minnkadi vid sig
timabundid nidur 1 70% stédu vegna nams og einn var 1 60% stodu. Fimm patttakenda nefndu
ad pad pyrftu ad vera fleiri stoougildi til ad anna eftirspurn eftir pjonustunni og sé sem var i
60% stodunni sagdi ad ef stadan vari 100% pa geeti hann annad eftirspurn. Allir patttakendur
kvadust vinna meira en stodugildi peirra sagoi til um, einn patttakenda sem var i 100%
starfshlutfalli sagdist vera ad vinna i 150%, annar patttakandi sem var i 100% sagdist geta
uppfyllt starfslysingu sina med pvi ad vinna lengur. 16jupjalfarnir n4du med 6drum ordum
ekki ad upptylla paer krofur sem komu fram i starfslysingu vegna timaskorts. Einn patttakandi
sagoi:

... 6g vildi gera miklu meira sem idjupjalfi 4 heilsugaeslu en ég er ad gera i dag. Eg myndi vilja geta
sinnt gedinu miklu betur ... fara i heimilisathuganir eftir Gtskriftir af sjukrahtsi ... ad folk geti bjargad
sér, geti veri0 sjalfbjarga og koma i veg fyrir endurinnlagnir .... En pad bitnar allt & 61lu 60ru pannig
¢g mundi vilja gera miklu meira en bara bornin en pad er bara ekki timi....

Ur rannséknarviotali

Fimm patttakendur t6ludu um ad porf veeri 4 fleiri 10jupjalfum a stadnum pvi peir myndu
aldrei na ad vinna allt sem @tlast veeri til af peim midad vid starfslysinguna medan peir vaeru
einu idjupjalfarnir 4 stadnum. Tveir greindu fra pvi ad ef peir fengju adstodarmann pa geetu
peir sennilega sinnt fleiri verkefnum. Helmingur patttakenda taldi ad pad veri porf 4 ad
hakka starfshlutfall peirra.

Allir patttakendurnir nema einn hafa kynnt starfsemi sina med einhverjum heetti fyrir
samstarfsadilum og 6drum, t.d. verid med freedslu, utbtid beklinga, verid med kynningar i
fjolmidlum og skrifad & heimsidu heilsugeslunnar. Tveir patttakenda s6gdust purfa ad minna
samstarfsmenn 4 sig og benda 4 hvad peir gerdu svo hagt veri ad nyta pa betur og pekkingu

peirra. Annar beirra sagoi:
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... petta er nattirulega ferli sem tekur tima ad kynna ... pd svo ég hafi farid 4 einhverjar stodvar pa er
madur fljotur ad gleymast ...
Ur rannsoknarviotali

Hugmyndafredi

Mismunandi hugmyndafredi styroi starfi patttakenda. Pegar spurt var um hvada
hugmyndafradi peir ynnu eftir svorudu fimm patttakendur ad peir vaeru skjolstedingsmidadir
i starfi og prir nefndu ad peir vaeru idjumidadir. Peir sem vinna skjolstedingsmidad unnu Ut

fra pvi sem skjolstedingurinn vill gera sama hver hann er.

... vi0 purfum ekki ad koma med eitthvad svona tilblid og segja skjolstedingnum hvad hann eigi ad
gera heldur ad pad sé alltaf byggt 4 pvi sem einstaklingurinn vill sjalfur gera ... pad ad hafa val er
namer eitt, tvé og prju i pessu.

Ur rannséknarvidtali

brir patttakendur s6gdust vinna mest Ut frd hugmyndafredi MOHO og kanadisku
hugmyndafradinni. Prir t6ludu um hvernig hugmyndafradin hefdi breyst fra pvi peir voru i
skola. Einn greindi frd pvi ad 1 starfi sinu erlendis leerdi hann ad vinna ut fra ,,bottom-up*
nalgun en ekki ,,top-down* sem idjupjalfar a Islandi nota mikid. Annar taladi um ad pegar
hann var ad lera hafi hugmyndafradin ekki verid kennd eins og hun er 1 dag en sagdist vera
med hana einhvern veginn i kollinum. Einn péatttakandi sagdist vinna fjolskyldumidad par sem
peir sem sakja pjonustuna eru midjan og annar patttakandi sagdist vinna Ut fra

hugmyndafradi ,,empowerment og ,,share the care®.

Starfsumhvertfi idjupjalfa i heilsugeslu
bemad starfsumhverfi idjupjalfa i heilsugaeslu hefur prju undirpemu, adgengi ad pjonustu,
pekking annarra 4 idjupjalfun og adgengi ad fjdrmagni. Ijupjalfar hafa misfrjalsar hendur
hvad vardar pjonustuna sem peir veita eda hvada hopi peir sinna, par sem starfsumhverfid er

stundum yfirsterkara og leggur linurnar hvad unnid skal med. Starfsumhverfid styrir ad moérgu
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leyti starfi 10jupjalfanna t.d. stadsetningu idjupjalfans, hvernig bunadi hann hefur yfir ad rada,
hvort hann hafi adgang ad bifreid o.fl. Hér er heilsugaslan i adalhlutverki auk pess sem

komid er inn 4 skorunina vid idjupjalfann og starfid.

Adgengi ad pjonustu idjupjalfa

Allir 1djupjalfarnir voru eda hafa verid med bidlista. Einungis einn af pessum sex var ekki
med bidlista i augnablikinu en sagdi ad pad veri mjog dvenjulegt pvi ad 1dulega vaeri bidlisti.
Annar taladi um ad par sem hann veri 1 60% stodu myndudust stundum bidlistar en ef hann
veeri 1 100% stodu myndi hann rdda vid petta.

batttakendur fengu beidnir fra mismunandi adilum en allir fengu beidnir fra leknum.
Tilvisanir og beidnir komu einnig frd 6drum idupjalfum, hjakrunarfredingum, ljdsmadrum,
kennurum, leiksk6lakennurum, svo og skjolstedingum sjalfum og adstandendum beirra.

Adgengi var mismunandi, prir patttakendur voru med adstodu i kjallara, af peim voru
tveir sem geaetu ekki tekid 4 moti skjolstedingum ef peir veeru i hjolastol par sem ekki var lyfta
i hisna0dinu. Annar peirra sagoi:

Husid er ... pannig ad pad vantar lyftu i pad pannig a0 ... adgengi ... er ekki gott en pad stendur til ad
laga pao .... )
Ur rannsoknarviotali
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beir voru hins vegar anegdir med rymid sem peir hafa, sem var badi stort og gott. Af
pessum sex patttakendum var einn i adstéou sem byggd var upp sem idjupjalfunaradstada,
htn var 4 jardhed og med godu adgengi fyrir alla. Annar adili var med sina starfsadstoou a
premur stodum i beenum. A einum stadnum var hann med mjog goda adstodu til ad taka a
moti skjolstedingum en 4 60rum stad purfti hann ad takamarka sig verulega m.t.t. hvada
bjonustu hann gat veitt og a pridja stadnum for einungis fram fundarhald. Husakostur hja

einum var prongur og samnytti hann rymid med 6drum en hann feaer bratt eigin adstodu.

bekking annarra a idjupjalfun

beir fagadilar sem patttakendur voru i samstarfi vid voru idjupjalfar, gedlaeknar,
heimilisleeknar, leknar, salfreedingar, sjukrapjalfarar, hjukrunarfreedingar, kennarar,
leikskolakennarar, ljosmadur, taugafredingar og naeringarradgjafar. bar ad auki storfudu
sumir peirra i teymum s.s. i greiningarteymi eda gedteymi. [0jupjalfar upplifou ad pekking
annarra fagstétta 4 10jupjalfun veri misjafnlega mikil. Adrir 1djupjalfar voru best medvitadir
um ut 4 hvad 1djupjalfun gengur, par 4 eftir komu gedlaeknar og hjukrunarfredingar i
heimahjikrun en adrar stéttir virtust gera sér takmarkada grein fyrir pvi. Vidmalendur téludu
um ad adrar fagstéttir pekktu ekki naegilega til fagsvids idjupjalfa og peir vaeru pvi vannyttir i

starfi. Einn patttakandi sagoi:

... ég segi bara ég er hérna med pekkingu sem mér finnst vera vannytt og ég bara grip pau tekifeeri
sem eru til pess ad minna folk 4 ... munid eftir mér ... pa er petta til pess ad f6lk man eitthvag ....
Ur rannséknarviotali

Adbunadur a vinnustad
Fjorir af sex patttakendum hofou ekki adgang ad bifreid 4 vinnustad. Prir notudu eigin
bifreid og 16gdu fram akstursnétur en einn atti i erfidleikum med ad fa greidda aksturspeninga

pratt fyrir ad hafa lagt fram akstursnétur. { motmaelaskyni greip hann til pess rads ad nota
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reidhjol eda ganga pegar hann purfti ad sinna skjolstedingum Uti 1 be. Einn patttakenda
notadi eingdngu leigubil og annar gerdi slikt hid sama stoku sinnum. Tveir patttakenda deildu
bifreid fra stofnuninni med 60rum starfsmonnum og purftu par af leidandi ad skipuleggja sig
vel fram 1 timann 1 samrami vid hina. beir fengu greidda aksturspeninga ef peir notudu eigin
bifreid. Tveir patttakenda toku upp & pvi ad nota reidhjol til ad komast a milli stada ef peir
hofou ekki adgang ad bifreid. Af pessum sex patttakendum var einungis einn fyllilega sattur
vi0 petta fyrirkomulag.

Einn patttakandinn sem var ad kaupa sér bifreid vard ad hafa starf sitt i huga vid val 4

henni.

... ég er a eigin bil og fa greitt akstur eftir kilometer fra stofnuninni ... vid val & a0 kaupa mér bil ... ég
keypti mér ekki smabil pvi pa kem ég ekki 6llum hjalparteekjunum og hjoélastélunum i bilinn ... pannig
petta er svolitid kannski ekki rétt en ég gat ekki fengid bil 4 vegum heilsugeeslunnar.

Ur rannséknarviotali

Fjorir patttakendur sogdust hafa fengid pad sem peir hafa bedid um vardandi adbtinad &
vinnustad og prir peirra hofou aldrei fengid neitun vardandi kaup. Hja tveimur patttakendum
tok pad sinn tima og var svolitid mal ad fa hluti en peir fengu yfirleitt hluti eins og tolvur

notada. Einn patttakandinn sagdi:

... ef ég hef viljad kaupa eitthvad pa er pad ekkert mal ... ég var ekkert ... mjog krofuhardur 4 ad vera
med allt pad flottasta og finasta og dyrasta og pad hefur komid sér vel pvi pegar ég bid um eitthvad
nuna pa er pad ekkert mal ... ef ég parf ad kaupa einhverja hluti pa bara geri ég pad og pad er borgad
og pad er finn skilningur fyrir pvi.

Ur rannséknarviotali

Tveir vidmalendur minntust 4 ad safnad hafi verid fé fra félagasamtokum til ad
fjarmagna kaup 4 buinadi fyrir deildina sem peir starfa vid. Annar peirra fékk sexhundrud
pusund til taekjakaupa pegar deildin opnadi. I hinu tilfellinu voru félagasamtok sem stodu fyrir
opnun idjupjalfunardeildarinnar og veittu fjarmunum til teekjakaupa. Einn patttakandi taladi

um ad hann hygdist s&kja um styrk til liknarfélags vio kaup & matstekjum til ad geta sinnt
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starfi sinu betur. Prir af sex patttakendum hofdu jadkvaeda reynslu pegar kom ad kaupum a
matstekjum, einn sagdi ad pad veari frekar horft i peninginn og tveir tjadu sig ekkert um kaup

4 matstekjum.

Stort 10jupjélfa 1 heilsugaeslu
bemad storf idjupjalfa 1 heilsugaeslu inniheldur prji undirpemu sem eru markhopur,
starfssvid og skraning upplysinga. Storf idjupjalfa i heilsugaeslu eru fjélbreytt og ekki er hegt
a0 benda 4 neitt eitt sem einkennir pann hop sem peir eru ad sinna. Allir patttakendur eiga pad
sameiginlegt ad purfa ad halda utan um storf sin med skyrslum og 60rum skrifum. Hér er
sjonum adallega beint ad starfinu sem ekki getur verid adskilid fra idjupjalfanum og

heilsugeslunni.

Markhopur
[8jupjélfarnir voru med 6likan markhop en saman sinntu peir 6llum aldurshopum. Tveir
voru ad sinna bérnum auk pess sem annar peirra sinnti einnig 6ldrudum. Tveir patttakendur
sinntu einstaklingum 18 éra og eldri, einn var med aldrada og einn sinnti 6llum aldurshépum.
Hja fjorum af sex patttakendum hafa yfirmenn akvedid 4 hvada markhop yroi 16g0

ahersla. Par med hafdi umhverfio ahrif 4 vidfangsefni patttakenda.
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... svo voru dherslurnar bara 6druvisi eftir ad ég kom hérna inn ... lekningarforstjorinn biiinn ad
akveda ad ég @tti ad fokusera a 6ldrun ...
Ur rannsoknarviotali

Starfssvio

Eins og komid hefur fram voru idjupjalfar ad vinna mjog fjolbreytt starf i heilsugeeslu.
Einn patttakandi var ad vinna med skjolsteedingum 18 ara og eldri. Starf hans tengdist
hjalpartekjum, fraedslu og kennslu vid ad beita sér rétt og koma 4 fostu vanakerfi hja
skjolstedingum. Annar patttakandi starfadi 4 heilbrigdisstofnun og var markh6pur hans born
og aldradir. Med 6ldrudum var hann med byltuforvarnir og i vinnu med bdrnun var hann ad
meta og pjalfa pad sem tengdist skyn- og hreyfiproska. bridji patttakandinn vann vid ad meta
born 4 ,,grau svedi® og 6nnur sem voru med sterkan grun um proskafravik & bord vid
einhverfu. Fjorodi patttakandinn starfadi 4 heilbrigdisstofnun og vann adallega med aldrada.
Hann mat skjolsteedingana, for i heimilisathuganir, veitti heimapjalfun og var med syningu og
kennslu & hjalpartaekjum. Einnig hefur patttakandinn verid med fredslu 4 vinnustédum.
Fimmti patttakandinn pjonustadi gedsjuka 18 ara og eldri. Hann var med eftirfylgd,
hopastarfsemi og fjolskylduvinnu og veitti einstaklingspjalfun. Skjolsteedingarnir gatu sjalfir
leitad beint 1 pjonustuna an beidni. Markhopur sjotta patttakandans voru born, unglingar,
fullordnir og aldradir. Hann for & elliheimili og var med fredslu um hjalpartaeki, s& um virkni
og afpreyingu og for 1 heimilisathuganir. Patttakandinn for badi i leikskola og grunnskola og
sinnti bornum med skyn- og hreyfiproska, mat pau og pjalfadi. Auk pess var hann med
atvinnulega endurhaefingu oryrkja par sem hann veitti freedslu um t.d. orkusparandi
vinnuadferdir, streitu og slokun.

batttakendur hofdu allir stor starfssvaedi sem peir purftu ad sinna, prir peirra purftu ad
keyra 4 milli bajarfélaga til ad geta sinnt skjolsteedingum sinum og var einn keyrdi allt ad 500

km a viku.
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Tveir sau fyrir sér ad fleiri 10jupjalfar yrou radnir & stadinn. brir patttakendur sau fyrir sér
breytingar 4 starfsemi sinni par sem hiin myndi na til fleiri hopa skjolstedinga. Einn af
pessum premur gat hugsad sér ad vinna sjalfsteett. batttakendurnir séu einnig flestir fyrir sér
a0 breytingar yrou i heilsugaslu almennt. Prir patttakenda vildu ad fleiri 1djupjalfar yrou
radnir inn 1 heilsugasluna og einn peirra sé fyrir sér ad med pvi ad rada fleiri 10jupjalfa i
heilsugasluna vaeri hagt ad veita fleirum medferd. Einn sagdi ad folk veri ad verda meira
medvitad vardandi porf fyrir idjupjalfun 1 heilsugaeslunni. batttakendur t6ludu um porf fyrir
fleiri fagstéttir i heilsugaeslu og vildu tveir ad salfreedingar yrdu radnir i heilsugaeslu.

Enginn af patttakendunum hefur malt &rangur pjonustunnar en pegar peir voru spurdir
hvern peir teldu avinninginn af starfinu vera voru peir sammala um ad hann veri jakvedur.
Tveir patttakendur sem starfa ati 4 landi voru sammala um ad avinningur pjonustunnar vari sa
a0 skjolstedingarnir pyrftu ekki ad saekja pjonustuna til Reykjavikur heldur geetu sétt hana i
sinu bagjarfélagi. Helmingur patttakenda var peirrar skodunar ad i starfi peirra falist sparnadur
fyrir samfélagid par sem pjonusta peirra eflir einstaklingana, eykur farni peirra og lifsgedi og
peir verda virkari patttakendur i samfélaginu. beir sem vinna med bérnum sdgdu ad med
bjonustunni veeru peir ad gripa fyrr inn 1 hja bérnum og gaetu stadfest grun adur en hann veeri

ordinn ad vandamali.

Skraning upplysinga

Allir idjupjalfarnir purftu ad sinna skyrslugerd i starfi sinu, misjafnt var hvernig peir
sinntu pessum patti starfsins. Algengt var ad idjupjalfarnir geefu sér tima i byrjun eda lok
dags, einn patttakandi sagdist nyta pann tima sem til félli i skyrslugerd. Petta var pattur sem
sat stundum 4 hakanum par sem vinna med skjolstedingum var latin hafa forgang. Einn

pattakandi sagoi:
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... 6g skréi alla mina tima, ég boka sjalf mina einstaklinga og ég skrai pad inn i ... bok .... Eg skréi
alltaf pannig ad laeknar og allir geta lesid pad ... hvad ég er buin ad gera med hvern og einn ... pannig
er madur ... synilegri ....

Ur rannséknarviotali

Onnur skriffinnska i starfi idjupjalfanna var mismikil par sem peir sinntu i mismiklum
meli pattum sem krofoust skrifa s.s. ad sakja um hjalpartaeki. Einn patttakandi var i verkefni
sem tengdist rannsoknarskyldu heilsugaslunnar og purfti ad sinna toéluverdum skrifum 1 pvi

sambandi.

Samspil idjupjalfa, starfsumhverfis og starfs peirra
[ pessu pema er horft 4 samspil allra priggja pattanna. Samspilid par 4 milli myndar
svarid vid rannsoknarspurningunni, ,,Hvernig er idjupjalfun i heilsugaeslu 4 slandi?* Pegar
horft er & samspilid er horft 4 hvernig hringirnir skarast. Likanid gerir rad fyrir vixlverkun
milli einstaklings, umhverfis, og idju og eftir pvi sem skoérun milli hringjanna er meiri pvi

betri er framkvaemd vid idju.

Skorunin & milli hringjanna virdist vera mismikil. Pegar hver hringur er skodadur fyrir sig
virdist sem starfsumhverfid sé sa pattur sem stjorni hvad mestu. 18jupjalfinn hefur sjalfur ahrif
a starfid en parf ad luta starfsumhverfinu. Starfid gerir krofur sem 10jupjalfarnir na ekki alltaf

ad uppfylla par sem starfsumhverfid getur verid hindrun.
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Starfsumhverfid réd hvada markhopi patttakendur voru ad sinna, stadsetningu
10jupjalfanna innan heilsugeslu, starfshlutfalli peirra, adgengi ad bifreid, hvort peir gaetu sott
namskeid og adra simenntun, fengid pau taeki og tol sem peir purftu til ad geta sinnt starfinu
o.fl.

begar kom ad markhopi idjupjalfanna réd starfsumhverfid ad miklu leyti hvada hopi peir
voru a0 sinna pratt fyrir ad i flestum tilfellum varu peir ad sinna peim markhopi sem peir
h6fou mestan dhuga og sérpekkingu 4. Einn idjupjalfinn hafdi mestan dhuga a ad sinna
bornum og pegar hann var radinn inn i heilsugesluna stod til ad hann sinnti peim hopi. begar
hann hof storf akvad yfirmadur hans ad ahersla yrdi 16gd 4 aldrada. A einum stad var
prystingur fra foreldrum pess valdandi ad 10jupjélfinn par sinnti ad mestu leyti bornum, pratt
fyrir ad hann hefdi ahuga og sei porf fyrir ad sinna fleiri hopum skjolstedinga.

Umbhverfislegt adgengi s.s. stadsetning idjupjalfans hafoi ahrif 4 starfid. bjonustunni var
yfirleitt komid fyrir i kjallara eda 4 nedstu haed heilsugaslunnar par sem adgengi fyrir
einstaklinga i hjolastol var takmarkad.

Starfsumhverfid var svo ahrifarikur pattur ad pad hafoi m.a. hrif 4 bilakaup 16jupjalfana.
Einn keypti bifreid sem hentadi starfinu par sem heilsugeslan utvegadi honum ekki bifreid,
pratt fyrir ad hann pyrfti ad fara mikid & milli stada med hjalparteki af ymsum sterdum og
gerdum.

bratt fyrir ad starfsumhverfid lagdi linurnar ad morgu leyti hvernig idjupjalfarnir gatu
sinnt pvi sem @tlast var til af peim hofou peir sjalfir mikid ad segja hvernig hlutirnir voru
gerdir. 10jupjalfarnir attu pad allir sameiginlegt ad vera einu idjupjalfarnir 4 sinu svidi 4 sinni
heilsugaslust6d. Allir nema einn h6fou komid starfseminni 4 f6t og nyttu sér reynslu ur fyrri
storfum vid pad. Starf peirra var fjolbreytt en pad sem virtist hafa hrif 4 storf peirra var ahugi

peirra, yfirmenn og adstandendur skjolsteedinga sem hafa pryst & um dkvedna pjonustu. beir
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fengu beidnir fra ymsum fagadilum en misjafnt var hversu mikinn skilning og pekkingu
annad fagfolk innan heilbrigdis- og menntageirans hafdi a starfssvidi 10jupjalfa. I0jupjalfarnir
ho6fou allir utan einn kynnt starfsemi sina fyrir samstarfsadilum sinum. Fjorir storfudu i 100%
stodu og hja flestum var bidlisti 1 pjonustuna og sau peir fyrir sér ad med pvi ad bata vid
stodugildi vaeri hagt ad pjonusta fleiri skjolstedinga og fleiri markhopa. beir storfudu eftir
mismunandi hugmyndafraedi en ségdust flestir starfa skjolstedingsmidad.

Eins og 40ur hefur komid fram var umhverfid ekki alltaf stydjandi pegar kom ad pvi ad
utvega fjdrmagn til tekjakaupa, par sem pad virtist vera erfitt ad fa fjarmagn, pad tok tima og
pad purfti ad forgangsrada. Efnislegt umhverfi 16jupjalfanna var yfirleitt ekki til fyrirmyndar
par sem {fjorir peirra voru med adstodu i kjallara og par af tveir 1 lyftulausu husnadi sem baud

ekki upp 4 ad tekid vaeri 4 moti skjolstedingum i hjdlastol.

Umradur

bad sem kom rannsakendum einna helst & 6vart var hversu fair 1djupjalfar virdast starfa
eftir einhverri dkvedinni hugmyndafredi idjupjalfa og ad peim er ekki 6llum Gtvegud bifreid i
starfi pott etlast sé til pess ad peir fari 4 milli stada til ad sinna skjolstedingum.
Rannsakendum kom einnig 4 6vart hversu fair idjupjalfar starfa i heilsugaslunni par sem na
eru lidin nokkur ar sidan pad var sett i log ad pjonusta idjupjalfa etti ad standa til boda i
heilsugeslu.

Rannsakendum pétti athyglisvert ad patttakendur i rannsdkninni hafa hvorki metid
arangur pjonustunnar né anzegju skjolsteedinga. Utskyringin geti verid su ad heilsugzeslan er
tiltdlulega nyr vettvangur idjupjalfa en fyrstu idjupjalfarnir hofu storf fyrir atta arum. Auk
pess, eins og fram hefur komid, hrjair timaskortur og fa stodugildi pa mikid. Samkvamt

Freburger og Konrad (2002) hefur gangsemi og ahrif pjonustu idjupjalfa 1itid verio
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rannsékud. T rannsokn Hébert, Thibeault, Landry, Boisvenu og Laporte (2000) kemur fram ad
gaedamat geeti verid verkfeeri fyrir idjupjalfa til ad beeta pa pjonustu sem peir hafa upp a ad
bjoda auk pess ad rokstydja veitta pjonustu. Allir téludu um ad pad veri mikid ad gera og peir
@ttu erfitt med ad uppfylla per krofur sem gerdar voru til peirra samkvaemt starfslysingu og
nokkrir sau fyrir sér ad pad varu verkefni fyrir annan idjupjalfa 4 peirra heilsugaeslustod. Til
a0 fa fleiri 10jupjélfa til starfa er mikilvaegt ad syna fram & porfina og pad verdur varla gert
nema med pvi ad syna rdadamdénnum fram a arangur pjonustunnar. En til ad syna fram a
arangur parf fyrst ad skra hana og sidan meta. Pannig er mikilvaegt ad meta pjénustuna i peim
tilgangi ad syna samstarfsadilum hvada arangur getur nadst med i1djupjalfun en rannsakendur
fengu ad heyra ad 10jupjalfarnir h6fou allir upplifad ad mismikill skilningur er 4 starfi peirra

medal samstarfsadila. Einn patttakandi sagdi svo fra:

... ég hef oft verid a0 reyna ... pegar ég er ad hitta lakna eda pegar vid erum med kynningar ... &
heilsugaeslustodvunum ad bidja starfsfolkid og leeknana ad taka eftir t.d. pegar eldriborgari er ad koma
til peirra og folkio a erfitt med ad setjast eda standa upp ... er ad koma med kvartanir ... yfir
stodkerfinu ... ad spyrja folk hvernig pad gangi heima og einn yfirlaeknir sagdi vid mig vid erum ekki
a0 bua til vandamal pannig ad hann vildi meina pad ad ef hann fzri ad spyrja folkio hvernig gengur
heima og pad feeri ad segja citthvad pa veeri hann ad bua til vandamalid sem er nattirulega mesti
misskilningur og petta hef ég ordid svolitid vor vid hja sumum leeknum ....

Ur rannséknarviotali

[ heimildasamantektinni kom fram ad nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar 4
grunnpjonustu idjupjalfa erlendis. Engar islenskar rannsoknir hafa verid gerdar og gaeti
skyringin verid eins og adur hefur komid fram ad petta er tiltolulega nyr vettvangur
idjupjalfunar 4 Islandi.

[ rannsokninni téludu patttakendur um ad peir ynnu meira en starfshlutfall peirra segir til
um og ad peir nai ekki ad uppfylla kréfur sem settar eru fram i starfslysingu peirra sokum
timaskorts. Astrolsk rannsokn sem beindist ad idjupjalfum sem unnu sjalfstatt leiddi i 1jos
apekkar nidurstodur par sem 10jupjalfum par fannst peir ekki geta unnid vinnuna sina eins vel

og peir hefdu viljad gera sokum timaskorts (Courtney og Farnworth, 2003). Fram kemur
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einnig i rannsokninni ad pegar peir vinna einir pa geti verid erfitt ad na fram starfshaefni par
sem Deir fa ekki svorun fra 60rum samstarfsadilum. Ad auki tala peir um ad fjarmal séu
hindrun i starfi, par sem ekki er vel séd af peim adilum sem sja um rekstrarhlidina ad peir
seki namskeid eda lesi sér til um fagid i vinnutima pvi 4 medan koma ekki inn peningar
(Courtney og Farnworth, 2003). Patttakendur 1 rannsokninni finna einnig fyrir pvi ad fjarmal
styra ymsu i starfi peirra sem skiptir mali, t.d. hvort peir hafi bifreid til umréada.

batttakendur 1 rannsokninni hafa med hondum fjdlbreytt verkefni i heilsugaeslunni. Eins
og fram hefur komid sinna peir 6llum aldurshépum. Storf peirra felast i heimilisathugunum,
leidbeiningum um hjalpartaeki, fraedslu, kennslu, forvornum, mati, pjalfun og eftirfylgd. I
umfjollun McCormack (1997) & storfum 10jupjalfa kemur fram ad peir sinna fjolbreyttum
hlutverkum m.a. fara peir i heimilisathuganir, veita freedslu og kennslu likt og patttakendur
rannsoknarinnar. { rannsékn Mitchell og Unsworth (2004) kemur fram ad storf idjupjalfa eru
margvisleg. Hins vegar fjalla flestar erlendar rannsdknargreinar, par sem greint er fra storfum
idjupjalfa i grunnpjénustu, um heimilisathuganir. 1 einni peirra kemur fram ad idjupjalfar eru
best til pess fallnir ad meta hvort einstaklingur sé¢ faer um ad bua i eigin hisnadi eftir utskrift

af sjukrahusi (Nygéard, Grahn, Rudenhammar og Hydling, 2004).
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begar hugmyndin ad pessu rannsoknarverkefni vard til og rannsakendur f6ludust eftir
patttakendum fengu peir eingdngu jakveaed vidbrogd fra patttakendum. Ollum poétti parft ad
rannsaka storf idjupjalfa 1 heilsugaeslu og 1étu i [jos dnagju sina 4 framtaki rannsakenda.

Samkvamt nidurstodum er starfsvettvangur og markhopur idjupjalfanna o6likur. Allir
10jupjalfarnir eru einyrkjar, peir stodu fyrir og motudu starfsemina fyrir utan einn par sem
starfsemin var pegar komin a laggirnar er hann kom til starfa. P6 ad hver og einn patttakandi
s¢ einstakur og segi frd personulegri reynslu sinni attu peir marga sameiginlega éhrifavalda i
starfi.

Rannsoknin geti takmarkast ad nokkru leyti par sem rannsakendur eru ekki reynslumiklir
m.a. 1 vidtalsteekni og greiningu gagna. Einnig ber ad nefna ad ekki var um marga
patttakendur ad reda par sem fair i0jupjalfar starfa i heilsugaeslunni. Ekki er heldur haegt ad
alhafa nidurstédur par sem um eigindlega rannsokn er ad raeda.

Rannsokn af pessu tagi hefur ekki adur verid framkvaemd hér & landi og er pad von
rannsakenda ad nidurstodur hennar megi varpa ljosi 4 pjonustu idjupjalfa 1 heilsugeslu. Auk
bess vonast rannsakendur til ad forradamenn heilsugeslustodva og samstarfsadilar verdi
medvitadri um hvernig hagt er ad nyta pekkingu i1djupjalfa i heilsugaeslunni skjolstedingum i
hag.

Med breyttri samsetningu mannfjéldans og sjikdomsmynd s.s. auknum fj6lda aldradra,
fleiri bornum sem greinast med raskanir og nyjum aherslum i heilbrigdiskerfinu hafa storf
10jupjalfa ferst fra hefdbundnum stofnunum og Ut 1 naerpjoénustu. Auk pess hefur
menntunarstig pjodarinnar haekkad og almenningur ordinn medvitadri um rétt sinn til

pjénustu.
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Eins og fram hefur komid er skortur & malingum 4 anagju skjolstedinga og arangri
bjonustunnar og pvi veri vert ad rannsaka hvoru tveggja med pad i huga hvort pjonustan skili
arangri. Einnig veri ahugavert a0 rannsaka pekkingu samstarfsadila idjupjalfa a idjupjalfun

par sem vidmelendur rannsoknarinnar toku fram ad skortur veri 4 pekkingu samstarfsadila.
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Viotalsrammi

Einstaklingur/idjupjalfinn
Menntun

Si- og endurmenntun

Ahugi

Fyrri storf

Reynsla

Stédugildi

Starfslysing- uppfylling hennar
Hugmyndafraedi
Starfseminni/pjénustunni komid &
framfeeri- freedsla,

upplysingamidlun

Umbhverfi/starfsumhverfi
Adgengi- adbunadur
Stadsetning stofnunar
Stadsetning innan stofnunar
Fjarmagn i teekjakaup
Adstodarmadur

Fjoldi idjupjalfa

Bidlistar
Tilvisanir/beidnir
Samstarfsadilar-samstarf-
skilningur

Y firmadur
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Idja/starfid
Starfsvettvangur-starfssvid
Markhdpur- ferniskerding
Thiutun

Matsteki — hvati/hindrun
Damigerdur dagur

Skré_ning

Breytingar 4 starfseminni
Arangur/avinningur
starfsins/pjonustunnar f. samfélag,
skjolstzdinga - dnzgja
skj6lstedinga

Nyting idjupjalfunar innan sveitar

heilsugaslunnar
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- Tilkynning nr. $2251/2004 um vinnslu persénuupplysinga.

Tilkynning um vinnslu
persénuupplysinga

Er um af reeda nyja tilkynningu eda
breytingu a eldri tilkynningu?

Eldra tilkynningandmer sé um breytta
tilkynningu ad raeda:

Kennitala &byrgdaradila:

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjéra) f
abyrgdaradili er
fyrinazki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna at:
MNafn:

Heimilisfang:

Péstnimer:

Stadur:

Simanumer tengilids :

Titill verkefnis
{ss. nafn & skra eda heiti rannsoknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid med?
Hvert verda upplysingarnar sottar?

Heimild(ir) til vinnslu
personuupplysinga, sbr. 8. gr. laga um
persénuvernd og medferd
personuupplysinga:

Verdur unnid med vidkvaemar
persénuupplysingar, sbr 8. 1. 2. gr.
laganna?

Vidbétarskilyrdi um vinnslu vidkvaemra
personuupplysinga, sbr. 9. gr. laganna:

Tilkynning moéttekin: 10.11.2004 16:53:48
Nimer 52251

@ Ny tilkynning
O Tilkynning um breytingu

0702513969

Dr. Hermann Oskarsson

Hermann Oskarsson
Hafdahlio 8

603

Akureyri

Idjupjalfun innan heilsugzeslunnar

B.Sc. verkefni 7 idjupjalfun vid Haskolann & Akureyri. Eigindleg
rannsokn sem hefur ad markmidi ad afla upplysinga um starfsemi
idjupjalfa innan heilsugaesiunnar, hvada markhdpi peir sinna og hver
framtidarsyn peirra er m.t.t. starfsins.

Upplysingar vidtala vid starfandi idjupjalfa og skrifadar heimildir.
Til patttakenda og i baekur, timarit og & veraldarvefinn.

Xl sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

_1 naudsyn vegna samnings sbr. 2. 1l,

[ naudsyn til ad fullnagja lagaskyldu sbr. 3 tl.

[1 naudsyn til aé vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4. 1l.
] naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. 1l.

1 naudsyn til ad gzeta légmaetra hagsmuna sbr. 7. tl.

Nei
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Frekari skyringar @ peim heimildum
sem merkt er vié hér ad ofan (t.d.
lagadkvaedi eda ef byggt er a8 sampykki
hins skrada skal hér greint fra efni
sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er personuupplysinga fra
tdrum en hinum skrada, hvernig er ba

uppfyllt vidvorunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er persénuupplysinga fré
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfylit fraedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur persénuupplysingum safnad
med notkun eftirflitsmyndavéla eda
annars konar véktunarblnadar?

Verda upplysingarnar afhentar 68rum.
Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar landi?

Verda upplysingarnar birtar 2 Netinu /
WVefnum?

Hvada dryggisradstafanir verda
vidhaféar?

Nafn og/eda stdduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
oryggisradstéfunum

WVerdur upplysingunum/audkennunum
eytt og ba hvenzer?

Verdur 6drum adila (vinnsiuadila} med
skriflegum samningi falin vinnsla
upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila

Nafn vinnsluadila

[ upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.1l

[ sérsték lagaheimild sbr. 2. 1l.

[7] skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. 1l.
[[1 naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 tl.
1 naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. L.

"1 hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.

"_| vegna démsmals eda annara laganaudsynja sbr. 7. tl.
_| naudsyn vegna leeknismedferdar/stiomsyslu sbr.8. th.
_| naudsyn vegna tlfraedi-fvisindarannsoknar sbr. 5. 1l.
" Isgmaet viktun skv. 2.magr.

Kynningarbréf og eydublad vegna upplysts sambykkis verda send
patttakendum og stjérnendum a vidkomandi heilsugaeslustddvum.

A ekki vid.

A ekki vid.

Nei

Nei.
MNei

Nei

[ Aagangsord

[ Dulkédun

B Afmaun persénuaudkenna
[ Annad

Ef annad. pa hvad?

Dr. Hermann Oskarsson désent vié Haskolann 4 Akureyri
Ad lokinni rannsokn verda snzeldur med vidtdlum eytt. Gégn &

télvutaeku- og skrifudu formi verda geymd i fiégur ar ef rannsakendur

hyggja 4 frekari rannsoknir & pessu svidi.
Nei



Heimilisfang vinnsluadila
Postnamer:
Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvamt bessum samningi?

Adrar athugasemdir filkynnanda:

Sent il

Nemendaverkefni pettz til B.Sc. profs verdur unnid af:
Ester Halldorsddttir, kt. 200163-338%

Karen Bjorg Gunnarsddttir, kt. 090980-319%

Thelma Hrund Sigurbjémsdettir, kt. 030179-5229
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’ ]
Hermann Oskarsson 1

Hifdahlid 8
M Ry Personuvernd
Fauheaniy 1} 8 Rovdiadh
s S0 BR00 brifo S16 96
nesbug: pasur i personnend i
wollarg, persomperc i

Reykjavik 26. névember 2004
Tilviswn: S225:72004/ ZR/-

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur métrekid rilkynningu { ydar nafni um vinaslu
perséauupplysinga. Tilkynningin er nr. $2251/2004 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Allar dlkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram ad med ménéku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar um efni peirra.

Virdingarfyllst,
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Haskélinn 4 Akureyri, VISINDASIDANEFND
Heilbrigdisdeild

7 Vegmila 3, 108 Reykjavik,
Hermann Oskarsson, désent

Sélborg v/NordurslGd Simi: 51 7100, Bréfsimi: 551 1444
Péstholf 224 netfang: visindasidanefondi@vsn syr.is
602 Akureyri

Reykjavik 2. desember 2004
Tilvisun: VENb2004110034/03-7 Namsverkefni - nemarannsoknir almennar/BH/--

Vardar: 04-147-afg DPjénusta idjupjilfa innan heilsugzslunnar.

A fundi sinum 30.11.2004 flalladi Visindasidanefnd um umsdkn pina dags. 11.11.2004, vegna
ofangreindrar rannséknardztlunar. Medrannsakendur pinir eru Ester Halldorsdottir, Karen Bjérg
Gunnarsdéttir og Thelma Hrund Sigurbjornsdéttir, nemendur i idjupjalfun vid Haskolann 4 Akureyri,
en rannsoknin er namsverkefni peirra.

Rannséknin midar ad 6flun upplysinga um starfsemi idjupjélfa innan heilsugzslunnar, hvada
markhopi peir sinna og hver framtidarsyn peirra er med tilliti til starfsins. batttakendur eru sex
starfandi 1djupjalfar innan heilsugeslunnar. Um er ad rzda tilgangsartak sem er valid med tilliti til
starfsvids og hvar a landinu vidkomandi starfar.

Visindasidanefnd hefur farid yfir rannsoknardztlunina og innsend gégn og er skilningur hennar sa ad
vidfangsefni rannsakenda sé hvorki heilsufar idjupjalfanna né skjolstzdinga sjalfra. 8¢ skilningur
nefndarinnar réttur er ekki um leytisskylda rannsokn ad rzda. Oskar Visindasidanefnd eftir
stadfestingu 4 pvi hvort ofangreindur skilningur sé réttur.

Med kvedju
f.h. Visindasidanefndar,

"- \cgz\—g

yjdrnsson, forma
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X,

Haskdlinn & Akureyri VISINDASIDANEFND
heilbrigdisdeild Vegmila 3, 108 Reykjavik,
Hermann Oskarsson, leidbeinandi

Sélborg v/Nordursléd Simi: 551 7100, Bréfsimi: $51 1444
Péstholf 224 netfang: visindasidanefnd @ven stjr is
602 Akureyri

Reykjavik 14, desember 2004
Tilvisun: VENb20041 10034/03-7 Nimsverkefni - nemarannsoknir almennar/BH/—

Vardar: 04-147-S1 Pjonusta idjupjalfa innan heilsugseslunnar.

Visindasidanefnd pakkar svarbréf pitt, dags. 09.12.2005 vegna 4dursendra athugasemda vid ofangreinda
rannsoknaraztiun sbr. bréf nefndarinnar dags. 02.12.2004, 1 bréfinu er stadfest ad skilningur
Visindasidanefndar var réttur.

Fjallad hefur verid um svarbréf pitt og dnnur innsend gdgn og eru pau talin fullnaegjandi.

Rannséknaraztlunin er endanlega sampykkt af Visindasidanefnd.

Visindasidanefnd bendir rannsakendum vinsamlegast & ad birta VSN tilvisunamamer rannsoknarinnar
par sem vitnad er { leyfl nefndarinnar { birtum greinum um rannséknina. Jafnframt fer Visindasianefnd
fram 4 a0 fa send afrit af birtum greinum um rannsoknina. Rannsakendur eru minntir 4 ad tilkynna
rannsdknarlok til nefndarinnar.

Med kvedju
f.h. Visindasidanefndar,

Bf y nco Valsdsth

Bryndis Valsdottir, adstodarframkvaemdsatjori
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Kynningarbréf
Pjonusta idjupjalfa innan Heilsugzeslu
Rannsokn medal sex starfandi idjupjalfa innan heilsugeaelunnar veturinn 2005.
Abyrgdarmadur rannséknarinnar:

Dr. Hermann Oskarsson, Haskélanum 4 Akureyri, simi 463-0900

Agzeti idjupjalfi.

Markmidid med pessari frumrannsokn er ad kanna starfsumfang idjupjélfa innan
heilsugaslunnar og hvort pad s¢ breytilegt eftir busetu. Patttaka pin felst i ad svara
6st60ludum halfopnum spurningum sem verda teknar upp 4 diktafon og geeti vidtalio tekid um
pad bil 45 til 60 minatur. Svor patttakenda verda ekki personugreinanleg en par sem urtakid er
litid er ekki haegt ad utiloka ad rekja megi nidurstédur ad einhverju leyti til patttakanda. Reynt
verdur ad sja til ad svo verdi ekki enda markmid rannsakenda ad varpa ljosi a starfsvettvang
10jupjalfa, ekki skodanir eda starf einstakra patttakenda i rannsdkninni. bPatttakendum er frjalst
a0 heetta vid patttoku hveneer sem peir 6ska adur en trvinnsla gagna hefst.

Personuvernd og Visindasidanefnd hafa veitt leyfi sitt fyrir rannsokninni.

Med samstarfskvedju:

Ester Halldorsdottir, 101003@unak.is ~ Karen Bjorg Gunnarsdaéttir, 10101 1@unak.is

Thelma Hrund Sigurbjérnsdottir, 101017@unak.is
[8jupjalfanemar vid Haskélann a Akureyri, Solborg v/Nordursldd, 600 Akureyri.

Leidbeinandi og dbyrgdarmadur:

Dr. Hermann Oskarsson, dosent, hermann@unak.is

Ef pu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i visindarannsokn eda vilt heetta

patttoku i rannsokninni getur pu snuid pér til leiobeinanda og dabyrgdarmanns.
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Upplyst sampykki
Pjonusta idjupjalfa innan Heilsugzeslu
Rannsokn 4 medal starfandi i0jupjalfa innan heilsugzeslunnar veturinn 2005.
Abyrgdarmadur rannséknarinnar:

Dr. Hermann Oskarsson, Haskélanum 4 Akureyri simi 463-0900

Agzeti idjupjalfi.

Markmid med pessari rannsokn er ad fa heildaryfirsyn yfir starfsemi idjupjalfa innan
heilsugaslunnar og hvort pad s¢ munur 4 landsbyggdinni og hofudborgarsvadinu. Patttaka
ykkar felst 1 pvi ad svara 6stddludum halfopnum spurningum sem teknar verda upp a diktafén
og geeti patttaka ykkar tekid um pad bil 45 til 60 minutur.

Med undirskrift pinni hefur pu 1yst pvi yfir ad pt hafir lesid yfir og kynnt pér hvad

rannsOknin gengur ut 4.

Dagsetning: Stadur:

Undirskrift:

Ester Halldorsdottir:

Karen Bjorg Gunnarsdottir:

Thelma Hrund Sigurbjornsdottir:
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Pjonusta idjupjalfa innan Heilsugzeslu
Rannsokn medal starfandi i0jupjalfa innan heilsugzlunnar veturinn 2005.
Abyrgdarmadur rannséknarinnar:

Dr. Hermann Oskarsson, Haskélanum a Akureyri, simi 463-0900

Agzeti framkvaemdastjori.

Vid erum prir 18jupjalfanemar vid Haskolann & Akureyri sem héfum 1 hyggju sem
B.Sc. verkefni a0 rannsaka pjonustu idjupjalfa innan heilsugaeslunnar. Med pessu bréfi viljum
vid fara pess 4 leit ad fa sampykki pitt til ad taka vidtal vid i0jupjélfa & pinni stofnun, sem
pegar hefur gefid sitt sampykki.

Markmidid med pessari frumrannsokn er ad kanna starfsumfang idjupjélfa innan
heilsugaslunnar og hvort pad sé breytilegt eftir busetu. Svor patttakenda verda ekki
personugreinanleg en par sem urtakid er litid er ekki haegt ad utiloka ad einhverju leyti ad
rekja megi nidurstodur til patttakenda. Patttakendum er frjalst ad heetta vid patttoku hvenaer
sem peir 6ska adur en urvinnsla gagna hefst. Avinningurinn ztti ad vera sa ad med pessu moti

faest heildreen yfirsyn yfir starfsemi idjupjélfa innan heilsugeslunnar.

Vid sem stondum ad rannsokninni erum:

Dr. Hermann Oskarsson. Haskélanum 4 Akureyri

Ester Halldorsdottir. Haskolanum & Akureyri, simi 899-6234

Karen Bjorg Gunnarsdottir. Haskdlanum & Akureyri, simi 861-6971
Thelma Hrund Sigurbjérnsdottir. Haskolanum & Akureyri, simi 860-8865

Med samstarfskvedju
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