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Abstract

Corporate social responsibility(CSR) is a relatively new concept. Academic
discussions about it started in the 1950s. Since then many definitions have
been made. The European Union gave its first definition of CSR in 2001

followed by increased debate and public knowledge about the concept.

There have not been a great number of studies on innovation and social
responsibility in Iceland. The purpose of this study is to investigate whether the
Icelandic innovative companies include policies on social responsibility while

establishing new businesses . The guiding research question was:

Do innovative companies take a stand on issues regarding social responsibility
in their business ideas and strategies? If the answer is positive why do they do

it but if the answer is negative then why not?

To come to a conclusion informations were gathered by report author
with qualitative methods. Two individual interviews were conducted with two
project managers of two innovation centers. Additionally a quantitative study

was conducted as electronic questionnaires were sent out to entrepreneurs.

The main findings are that pioneers have knowledge about the value of
CSR, but it was discovered in the analysis of open-ended questions that some

entrepreneurs have defined CSR as charity.

The report's main recommendations are to hold innovation courses for
entrepreneurs to introduce the benefits of CSR and the primary benefits of
social responsibility policies. Another suggestion is that a study will be
conducted by interviewing entrepreneurs focusing on each entrepreneur's

understanding of CSR.

Key words: Corporate Social responsibility. Innovation. Stakeholders.
Strategic CSR. Sustainability.
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Utdrattur

Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja (SAF) er hugtak sem er tiltélulega nytt.
Freedileg umreaeda a pvi hofst upp ar 1950. Sidan pa hafa margar skilgreiningar
litid dagsins 1j6s. Evropusambandid kom med sina fyrstu skilgreinginu 4 SAF
ario 2001 og i kjolfarid jokst umraeda og vitneskja almennings um

hugmyndafradina til muna.

Nyskopun og samfélagsleg abyrgd er litt rannsakad efni hér & islandi.
Tilgangur pessa verkefnis var ad kanna hvort islensk nyskdpunarfyrirteki hafi
stefnu um samfélagslega abyrgd vid stofnun fyrirteekja. Rannsoknarspurningin

sem hofd var ad leidarljési vid gerd verkefnisins var:

Taka nyskdpunarfyrirteeki afstoou til samfélagslegrar abyrgdar inn i
hugmyndir sinar og rekstur? Ef svarid er jakveett hvers vegna gera pau pad, en
ef svarid er neikvaett hvers vegna ekki?

Til ad komast ad nidurstodu framkvaemdi skyrsluhdfundur eigindlega
rannsokn og safnadi gégnum med 2 einstaklingsvidtélum vid verkefnastjora
tveggja nyskopunarmidstdda. Ad auki gerdi skyrsluhdfundur megindlega

rannsokn en rafreen spurningakénnun var send Ut til frumkvédla

Helstu nidurstédur eru ad paer ad frumkvodlar hafa vitneskju um gildi
samfélagslegrar abyrgdar, en p6 kom i ljés vid greiningu & opinni spurningu ad

nokkrir frumkvodlar skilgreina SAF sem godgerdamal.

Helstu tillogur skyrsluhtfundar eru ad nyskdpunarmidstodvar haldi
namskeid fyrir frumkvodla og kynni peim kosti SAF og hver helsti avinningur

stefnumidadrar samfélagslegrar abyrgdar sé.

Onnur tillaga skyrsluhdfundar er ad gerd verdi vidtalsrannsokn vid
frumkvoodla par sem leitast verdi vid ad fa fram hver skilningur frumkvodla sé

a samfélagslegri abyrgd.

Lykilord: Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja. Nyskopun. Hagsmunaadilar.

Stefnumidadur avinningur. Sjalfbaerni.
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Inngangur

Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja (SAF, e. corporate social responsibility, CSR)
er hugtak sem heyrist & oftar i islensku samfélagi sem og i alpjédasamfélaginu.
Fyrirteeki og stofnanir it um heim allan, leggja sifellt meiri &herslu &
samfélagslega abyrgd® og demunum fjdlgar par sem sifellt fleiri fyrirtaeki hafa
innleitt samfélagslega abyrgd med godum arangri. b4 ma merkja aukna kréfu
um gagnseei upplysinga, par sem hagsmunaadilar vilja ekki eingdngu vita um
pad hversu mikilla tekna fyrirteeki og stofnanir afla, heldur einnig og ekki sist
hvernig peirra er aflad.

Fraedileg umfjollun um hugmyndafraedi samfélagslegrar abyrgdar
fyrirteekja (SAF) er i miklum bléma, fjoImargar skilgreiningar hafa verid settar
fram um samfélagslega abyrgd a lionum aratugum. Fraediheitid er frekar ungt,
en farid var ad tala um samfélagslega abyrgd af einhverri alvéru upp ar 1950
og hafa margir freedimenn komid fram & sjénarsvidid a peim tima. Mogulegt er
b6 ad rekja umraeedu um samfélagslega abyrgd allt til tima forngrikkja eda aftur
til Sdkratesar. Segja méa ad einfold utskyring & samfélagslegri abyrgd sé ad
pbegar fyrirtaeki taka eigid frumkveedi ad pvi ad leggja sitt af morkum vid
uppbyggingu samfélagsins, pad er ad fyrirtaekid gerir meira en pvi ber ad gera
samkvamt laganna hljoédan. A Islandi er 16ng hefd fyrir pvi ad fyrirtaeki styrki
godgerdamal, iprottaféldg og adra menningarstarfsemi en samfélagsleg abyrgd
hefur préast Ut i pad ad sndast um alla starfsemi fyrirtaekisins.

Samfélagsleg abyrgd nyskdpuanarfyrirtekja er litt rannsakad efni,
sérstaklega hér & Islandi. I hverju samfélagi skiptir nyskdpun og voxtur
atvinnugreina miklu mali til ad ekki verdi stédnun. Med nyskdpun er studlad
ad framforum med nyjum hugmyndum, nyju verklagi eda nyjum

uppgotvunum.

Markmidid med ritgerd pessari var adleita svara vid rannsoknarspurningunni
hvort nyskdpunarfyrirteeki taki afstodu til samfélagslegrar abyrgdar inn i

hugmyndir sinar og rekstur. Ef svarid var jakveett, pa var reynt ad komast ad

! Skyrsluhéfundur notar hugtokin samfélagsleg abyrgd og samfélagleg abyrg fyrirtakja asamt
hugtakinu samfélagsabyrgd jéfnum héndum.

1
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bvi hvers vegna pessi afstada var tekin en ef pad var neikveett pa hvers vegna
ekki. I pessu samhengi tok skyrsluhofundur vidtol vid verkefnastjora hja
Nyskopunarmidstéd islands og Heklunni, Atvinnupréunarfélagi Sudurnesja,
auk pess var gerd rannsokn medal frumkvdadla til ad leita svara vid
rannsoknarspurningunni. Skyrsluhéfundur leitadi upplysinga a veraldarvefnum
um hvort sambeerrilegri spurningu hafi verid svarad adur. Leitad var badi i
innlendum og erlendum rannsoknum, en ekki fannst rannsokn sem er um

nakvaemlega sama efni.
Ritgerdin er i atta koflum og er umfjollunarefni hennar eftirfarandi:

¢ Inngangur ritgerdarinnar, efni hennar kynnt asamt
rannsoknarspurningu.

o 1. kafli. pessi kafli snyr ad freedilegum hluta. Sagt er fra préun
hugtaksins samfélagsleg abyrgd fyrirteekja fra midri 20. 6ldinni og
fram & okkar tima. Helstu skilgreiningar eru lagdar fram og reett um
peer. Gerd er grein fyrir mdgulegum avinningi peirra fyrirteekja sem
hafa innleitt samfélagslega abyrgd. Ratt er um gagnryni &
hugmyndafradina og hvernig hagsmunaadilar tengjast samfélagslegri
abyrgd. Nokkur verkferi eru kynnt til sogunnar sem audvelda
fyrirteekjum ad vinna med samfélagslega abyrgd. Sagt er litillega fra
stodu samfelagslegrar abyrgdar i Bandarikjunum, Evropu og &
Nordurléndunum asamt stédunni hér & islandi. Einnig er sagt fra
hugtokunum sjalfbeer préun og nyskdpun. Tengsl nyskdpunar og
samfélagslegrar abyrgdar eru skodud og ad lokum er farid yfir stodu
nysképunar & Islandi.

e 2. kafli. I pessum kafla er raett um rannsoknir & samfélagslegri abyrgd
og nyskopun. Kaflanum er skipt nidur i innlendar og erlendar
rannskoknir.

e 3. kafli er um rannsokn skyrsluhdfunar & samfélagslegri abyrgd
nyskopunarfyrirteekja. Gerd er grein fyrir rannsdknaradferdinni sem
notud er. Urvinnsla spurningarkénnunar og vidtol eru i sérstokum
undirkoflum. Fjallad er um greiningu rannséknarinnar, umraedur og

tillogur &samt nidurstédum rannsdknarinnar.
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4. kafli. | pessum kafla koma fram tillogur skyrsluhdfundar i kjolfar

rannsoknar.

e 5. Kafli. Umraedur fra skyrsluhdfundi, par sem hugleidingar
skyrsluhéfundar koma fram um samfélagslega abyrgad.

e 6. kafli. Nidurstada skyrsluhdfundar er kynnt i pessum lokakafla

ritgerdarinnar.

7. Kafli. Heimildaskra.

8. Kafli. Vidaukar eru prir.

Ahugi skyrsluhéfundar & samfélagslegri abyrgd vaknadi eftir ad hafa
unnid verkefni um efnid & ndmskeidi i Stefnumotun haustid 2011.
Skyrsluhéfundur starfar hja fyrirteeki sem hefur tekid samfélagslega abyrgd inn
i stefnumatun sina og er pvi vel upplystur um hvad fyrirtaekid er ad gera i

malefnum um samfélagslega abyrga.
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1. Freedileg umraeda

Fyrirteki, stofnanir, félagasamtok og fleiri hafa tekid samfélagslega 4byrgd inn
i stefnumatun sina. Fyrirtaeki sem leggja 160 sin a vogarskalar samfélagslegrar
abyrgdar eru almennt synilegri en édnnur. Almenningur verdur meira var vid

bessi fyrirteeki sem getur aukid ordspor peirra og ardsemi.

Einn af mikilveegum pattum innan skipulagsheilda er su stefna sem
tekin er um samfélagslega abyrgd, skapast han af gildum og hefdum sem
vidhafdar eru innan hvers fyrirteekis. Hugtakio samfélagsleg abyrgd visar til
skyldu stjérnenda eda skuldbindingu peirra til ad hlta, vernda, auka og studla
ad hagsmunum fyrirtaekisins sem og velferd hagsmunadila og samfélagsins i
heild (Jones G., 2010, bls. 223). Pad getur falid i sér margs konar hagraedingar
begar stjornendur og fyrirtaeki taka upp samfélagslega abyrgd. Fyrst ma nefna
ad starfsfolk og samfélagio njoti géos af pvi ad fyrirtaekio er samfélagslega
abyrgt par sem pad ber ad hluta til kostnad starfsmanna (Jones G., 2010, bls.
224). Margir sérfraedingar i stjornunarfreedum hafa haldid pvi fram ad su leid
sem fyrirtaeki velur sér pegar kemur ad samfélagslegri abyrgd endurspegli gild
vidmid og viohorf starfsmanna pess Ut i samfélagid (Jones G., 2010, bls. 224).
Stjornendur sem eru hlynntir samfélagslegri abyrgd endurspegla eigin vidhorf
og gildi til fyrirtaekisins og starfsmana sinna um ad taka frumkvaedi til ad virkja
pann pétt innan pess (Jones G., 2010, bls. 225).

Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er ungt fraeediheiti, fario var ad tala um
samfélagslega abyrgd af einhverri alvoru upp Gr 1950. Margar skilgreiningar
hafa verid lagdar fram sem hagt er ad talka a mismunandi veg. Umradu um
samfélagslega abyrgd er haegt ad rekja allt aftur til tima Sokratesar sem sagdi
,,pvi meira sem ég veit um samfélagsabyrgd fyrirteekja pvi minna veit ég um
samfélagsabyrgd fyrirtekja“. Fjoldi skilgreininga getur gert pad ad verkum ad
mdoguleikinn & skilgreiningu sem fjéldinn er sattur vid fjarlegist. (Davio
Sigurpdrsson, 2012). Fyrirteeki sem synir avinning med pvi ad beta ordspor sitt
er pvi & réttri leid med ad vera samfélagslega abyrgt. Pad er avinningur allra
hagsmunaadila fyrirteekisins ad pad sé rekid med hagnadi. Innri og ytri
hagsmunaadilar skipa storan sess i 6llum fyrirteekjum. Stjérnendur fyrirteekja
burfa ad huga ad peim 6llum, baedi storum sem smaum. En geta stjornendur

tekid tillit til peirra allra? Til pess ad nyta kosti samfélagslegrar abyrgdar geta
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fyrirteeki nytt sér pau verkfeeri sem sett hafa verid fram af hinum ymsu
samtokum eins og Evropusambandinu, OECD, Sameinudu pjodunum,
Alpjédlegu stadlasamtokunum og fleiri storum og smaum samtokum

Hugtakid samfélagsleg nyskdpun er regnhlifarhugtak sem er tiltélulega
nytt hugtak pad snyr ad hugmundum um heidarleika, vidskiptasidferdi,
sjalfbaerni og réttlaeti (Nyskopunarmidstéd islands). Nyskopun hefur fylgt
mannkyninu allt fr pvi ad hinn handlagni madur (e. homo habilis) og hinn
upprétti madur (e. homo erectus) hofu ad nota verkfaeri og eld (Human
Evolution). Nutima nyskdpun snyr ad pvi ad finna upp nyjar vorur, nytt hraefni
eda nyja pjonustu. Undanfarin &r hafa teeknigreinar og skapandi greinar verid
mest &berandi i nyskdpun .

1.1 Upphaf og reetur samfélagsabyrgdar fyrirteekja

Sagan bendir til ad hugtakid samfélagsleg abyrgd hafi verid til allt fra pvi ad
fyrirteeki og samfélog byrjudu ad préast. Ventingar eda krofur frd samfélaginu
voru undirstadan sem fyrirtaeki purftu ad fullnaegja. Med timanum hafa pessar
veentingar préast til ad falla undir natima skilgreiningu samfélaga a

samfélagslegri abyrgd (Idowu, 2011, bls. 154).

Eins og fyrr greinir hefur hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirteekja verid
lengi til, en mdgulegt er ad rekja heimildir um samfélagslega abyrgd aftur um
margar aldir (Carroll, 1999, bls. 268). Fraedileg umraeda um samfélagslega
abyrgd & reetur sinar ad rekja aftur til fimmta aratugs 20. aldar, p6 ad byrjad
hafi verid ad tala um samfélagslega abyrgd fyrir seinni heimsstyrjéldina.
Howard R. Bowen, sem oft er talinn fadir samfelagsabyrgdar, gaf Gt bokina
,,Social Responsibilities of the Businessman *“ &rid 1953, pessi bok er talin vera
ein af upphafsbokum um samfelagslega abyrgd en i henni er lagdur grunnur ad
freedilegri umraedu um frediheitid (Lefebvre og Lefebvre, 2011, bls. 18). A
bessum tima var talad um samfélagslega abyrgd en ekki samfélagslega abyrgd
fyrirteekja eins og talad er um i dag. Carroll (1999) telur ad hugsanlega megi
rekja petta til pess tima er fyrirtaeeki voru frekar ung og pau hofdu en ekki nad
miklum yfirradum i atvinnulifinu (bls. 269). Skipulagsheildir eru aftur farnar
ad nota hugtakid samfélagsleg abyrgd i vidari skilningi en adur var i peim
tilgangi ad na til fleiri adila en eingdngu fyrirtekja (1ISO Focus+, 2011, bls. 1).
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Megin hugmynd bokar Bowens er su ad fyrirtaeki eru mikilveegur kraftur og ad
gjorair peirra hafa ahrif & samfélagid & margvislegan hatt (Moura-Leite og
Padgett, 2011, 529). En pad voru fleiri en Bowen sem hofu fraedilega umraedu
a samfélagsabyrgd & pessum arum, Peter Drucker (1955) taladi um félagslega
abyrgd pegar hann skilgreindi atta svid frammistddu markmida (Drucker,
1955, bls. 63-64).

A arunum & milli 1960 til 1970 komu margir fredimenn med nyjar
hugmyndir um samfélagslega abyrgd, ma par medal annars nefna William C.
Frederick, Keith Davis, Joseph McGuire og fleiri (Moura-Leite og Padgett,
2011, bls. 530). Carroll (1999) minnist & pad ad p6 ad komid veeri fram &
sjounda &ratug 20. aldar voru freedimenn enn ad nota ordid kaupsyslumadur (e.
businessman) i stad pess ad nota ordid fyrirtaeki (e. corporation) eda
skipulagsheild (e. organization) (bls. 272). Skyrsluhéfundur hefur rekist a pad i
rannsoknum sinum ad i nyrri heimildum er frekar notast vid hin sidarnefndu

hugtok.

Umraedan um samfélagslega abyrgd hélt afram ad proast & attunda
aratugnum. A arinu 1971 setti Harold Johnson fram hugleidingar um
samfélagslega 4byrgd sem hann sidan gagnryndi og greindi nanar.
Hugleidingarnar setti hann fram i fjérum lidum, fyrsta lidinn hann skilgreindi
sem ,,hefdbundna visku* (e. conventional wisdom) en nanari utskyring myndi
vera eitthvad a pessa leid; félagslega abyrgt fyrirtaeki synir hagsmunahdpum
fjolbreytileika sinn med jafnvaegi i stjornunarstoérfum (Carroll, 1999, bls. 273-
274). Nénar er fjallad um hugleidingar Johnson i kafla 1.2 um skilgreinar & bls.
11. Umraedan um samfélagslega abyrgd jokst téluvert arid 1972 pegar
préfessor Henry G. Manne setti fram skyringar & samfélagslegri abyrgd, hann
var einn af fyrstu freedimoénnum til ad reeda um godgerdastarfsemi sem hluta af
samfélagslegri abyrgd (Carroll, 1999, bls. 276) Sja nanari Utlistun a
skilgreiningum Manne i kafla 1.2 um skilgreiningar a bls. 11. A attunda
aratugnum héldu stjérnendur hefdbundnum stjérnunaradferdum til ad takast a
vid malefni um samfélagslega abyrgd, flestir unnu eftir upplysta
eiginhagsmunalikaninu (e. The enlightened self-interest model) sem var sett
fram af Sherry Baker. Hugmyndin & bakvid likanid er ad vidskipti gangi vel
fjarhagslega ef pau ganga einnig vel sidferdislega (Seitel, 2011, bls. 150).
Likanid kalladi & nyja hugsun en var samt sem &dur eingdngu likan en ekki
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kenning. Likanid tengdi saman kenningar Wallich og McGowan um ad
fyrirteeki purftu ad huga ad efnahagslegum og félagslegum atridum (Lee, 2008,
bls. 59). Arid 1979 lagdi professor Archie Carroll fram skilgreiningu um
samfélagslega abyrgd par sem hann skilgreindi samfélagsabyrgd i fjorum

pattum, nanar er fjallad um skilgreiningar Carrolls i kaflanum skilgreiningar.

Niundi aratugurinn var &ratugur par sem freedimenn 16gdu &herslu & ad
broa nyjar skilgreiningar & samfélagslegri abyrgd fyrirteekja asamt pvi ad
endurskilgreina fyrri skilgreiningar og hugtok. Vidskipti og félagslegir
hagsmunir nalgudust meira hvorn annan og fyrirteeki urdu dbyrgari gagnvart
hagsmunaadilum sinum (Moura-Leite og Padgett, 2011, bls. 532). A pessum
tima vaknadi &hugi freedimanna & pvi hvort ad fyrirteeki sem veeru
samfélagslega abyrg veeru einnig ardsém fyrirteeki. Freedimennirnir Philp
Cochran og Robert Wood rannsokudu hvort tengsl veeru parna a milli og
notudu til pess likan sem Milton Maskowitz hafdi uppgotvad ramlega 10 arum
adur, en tokst ekki betur til en svo ad peir kolludu eftir nyju meelilikani til ad
mela samanburd & SAF og ardsemi (Carroll, 1999, bls. 286). Onnur rannsokn
var gerd um petta malefni nokkrum arum sidar par sem pyramidi Carrolls var
medal annars notadur til ad meaela arosemi fyrirteekja sem voru samfélagslega
abyrg. petta var i fyrsta skipti sem pyramidinn var notadur vid slika rannsékn
0g voru pad akvedin timamat. [ stuttum mali sagt pa stadfesti rannsoknin
forgangsrddinina sem pyramidi Carrolls fylgir, pad er, efnahagslegt (e.
economic), lagalegt (e. legal), sidoferdislegt (e. ethical) og valkveedar vaentingar
(e. discretionary) (Carroll, 1999, bls. 287). Tengsl & milli ardsemi og
samfélagslegar abyrgdar eru mjog mikilveeg enn pann dag i dag. bessi tengsl
eru einmitt pad sem geta aukid vidskiptavild fyrirteekja med godu ordspori og
6é&preifanlegum eignum. A arinu 1980 kom fram &hugaverd umfjéllun um SAF
fra bandarikjamanninum Thomas M. Jones, sja nanar a bls. 13 i kafla 1.2 um
skilgreiningar. Arid 1983 endurbetti Carroll skilgreiningu sina fra 1979, hann
adlagadi fjorda patt skilgreiningarinnar & pann hatt ad nd sneri hann meira ad
g6dgerdamalum (e. philantropic) (Carroll, 1999, bls. 286). Arid 1984 kom
Freeman med hagsmunaadilakenninguna (e. Stakeholder theory) fram a
sjonarsvidid. Med henni urdu akvedin straumhvorf i umraedu um samfelagslega
abyrgd, ny vidd kom i umradurnar sem lysti patttoku og hlutverki
hagsmunaadilanna hvad samfélagslega abyrgd vardar (Rahman, 2011, bls.
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170). Nanari umfjollun um hagsmunaadilakenninguna er ad finna i kafla, 1.5. a
bls. 17.

Fra &rinu 1990 hefur umraeda um samfélagslega abyrgd fyrirtekja
storaukist i alpjodasamfélaginu, & islandi hefur umraedan einnig aukist en pd
sérstaklega eftir efnahagshrunid haustid 2008. Neytendur pekkja betur til
hugtaksins auk pess sem rikisstjornir, fyrirteeki og félagasamtok eru farin ad
hafa samfélagslega abyrgd inni i stefnumaotun sinni (Moura-Leite og Padgett,
2011, bls. 533). A pessum &ratug var internetid ad rydja sér til rams, flest
fyrirteeki attu heimasidur til ad kynna sig og starfsemi sina. Notkun internetsins
jok samskipti milli heimsélfa, audveldara vard fyrir fyrirteeki ad selja voru &
milli landa eda heimsalfa og krofur til fyrirteekja & alheimsmarkadi um ad sinna
samfélagslegri abyrgd jukust. Mikilvegt er fyrir samfélagslega abyrg fyrirteeki
ad syna aukningu i éefnislegum eignum eins og vidskiptavild, gédu ordspori
0og mannaudi (Moura-Leite og Padgett, 2011, bls. 534).

I upphafi tiunda aratugarins kom bandariski freedimadurinn Donna J.
Wood fram & sjénarsvidid med sin sjonarmid, hin sagdi ad allar paer kenningar
sem adur héfou komid fram um samfélagsabyrgd veeru ekki naegilega afgerandi
(Wood, 1991, bls. 691). Hun ték kenningu Carroll fra 1979 og endurgerd
Watrick og Cochran a kenningu Carroll fra 1985 og préadi peer enn frekar.
Nidurstada hennar vard & pann veg ad likan hennar vard mun yfirgripsmeira en
eldri atgafur peirra Carrolls og Wartick og Cochrans hofdu verid, lysing hennar
& samfelagsabyrgd arangurs var & pa leid ad gjordir fyrirteekja geti haft
afleioingar fyrir hagsmunaadila og samfélagid eins og fyrirteekid sjalft (Moura-
Leite og Padgett, 2011, bls. 534). Carroll var enn & ferdinni & nyjum aratug,
arid 1991 setti hann fjérskiptinguna upp i pyramida sja nanar um pyramida
Carrolls i kafla 1.2 um skilgreiningar & bls. 12. Hugtakid um prefalda botnlinu
(e. triple bottom line) var sett fram af Elkington arid 1997, med prefdldu
botnlinunni er hugmyndafraedinni um samfélagsabyrgd skipt i prennt,
(Rahman, 2011, bls. 171). Nanar er fjallad um prefalda botnlinuhugtakid i
kafla 1.2 4 bls. 13

Um aldamotin 2000 var talad um ad kjarni samfélagsabyrgdar veeri ad
fyrirtaeki ,,gerdu pad gott med pvi ad gera vel” (e. ,,doing good to do well*) po

ad fyrirteekin hefdu asetlun um ad standa sig vel vid tilteknar adstaedur er pad
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samheldni stofnunarinnar sem styrkir pau til steekkunar & markadi, p6 ad 6ll
samfélagslega &byrg fyrirteki hafi ekki jafnan mdguleika & ardsemi eda
markadshlutdeild (Moura-Leite og Padgett, 2011, bls. 535).

Upp Ur 1990 var gert atak i ad pétta net samfélagsabyrgdar i Evropu
med pad ad markmidi ad efla samskipti og samvinnu & milli fyrirtaekja,
stjornmalamanna og annara hagasmunaadila. I kringum 2000 settu Sameinudu
pjédirnar fram Global Compact vidmidin. Fyrirteki geta nytt sér Global
Compact vid innleidingu samfélagslegrar abyrgdar (Félag Sameinudu
bj6danna, UNA Icland, e.d.). Fleiri stofnanir hafa skilgreint samfélagslega
abyrgd og hvatt adildarféldg sin til ad vinna eftir viomidum um samfélagslega
abyrgd, ma par til deemis nefna World Business Council for Sustainable
Development sem eru samtok sem hvetja alpjodleg fyrirtaeki til ad skapa ser
sjalfbeert samfélag og umhverfi, pessi samtok voru stofnud i kjolfar Rio
radstefnunnar um sjalfbeaerni 1992 (World Business Council for Sustainable
Development, e.d.).

[ dag mida fyrirteeki sem hafa tekid samfélagslega abyrgd inn i
stefnumotun sina oftast vid pad ad gera meira heldur en 16g og reglur segja til
um, hvort sem pad er i samfélagsmalum, umhverfismalum og
starfsmannamalum. Ad mati skyrsluhéfundar hefur umraedan & lisgnum
aratugum um samfélagslega abyrgd tekid miklum framférum, margar
hugleidingar sem og nyjar kenningar verid settar fram. Eitt er ad 6llum
likindum vist ad umraedan mun ekki hetta heldur mun hdn halda &fram ad
pbréast i takt vid breytingar i samfélaginu. Med alpjédavaedingu eru heimurinn
ordinn mikid minni en &dur var og fjarleeg 16nd komin mikid ner okkur, pad
gerir pad ad verkum ad allur almenningur verdur mikid meira var vid
vanrekslu til deemis i vanpréudu léndunum. Pad er pvi mat skyrsluhéfundar,
ad prystingur a fyrirteeki og stofnanir eigi eftir ad aukast til muna a nastu
arum, og mun sa prystingur koma vida ad, s.s. fra stjornvéldum, alpjédlegum
stofnunum, fjarfestum, frjalsum félagasamtokum og ekki sist fra starfsménnum

fyrirtekja og neytendum.
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1.2 Skilgreiningar

Fjélmargar skilgreiningar hafa verid gerdar & samfélagslegri abyrgd i gegnum
tidina, flestar peirra hafa verid settar fram til ad reyna ad baeta syn fyrirtekja a
samfélagslegri 4byrgd (Dahlsrud, 2006, bls. 2). EkKi gefst teekifaeri & ad fara
yfir paer fjolmorgu skilgreingar og Utskyringar i pessu verkefni sem settar hafa
verid fram & undanfornum aratugum, til pessi er rammi verkefnisins of litill.
Farid verdur yfir paer helstu sem skyrsluhéfundur telur ad hafi haft verulega
bydingu fyrir freedilega umraedu a hugtakinu samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja.
En pessar skilgreiningar eru einnig mjog fyrirferdamiklar i hinni freedilegu

umraedu.

Eins og &dur hefur komid fram er Howard Bowen oft nefndur
upphafsmadur fraeedilegrar umraedu um samfélagslega abyrgd, skilgreining hans
gengur ut fra pvi ao fyrirteki séu mikilveegur kraftur og ad athafnir peirra hafi
ahrif & samfélagio (Moura-Leite, og Padgett, 2011, 529). Til ad fyrirteeki geti
nad arangri, parf pad ad hafa markmid. Markmidasetning er ekki sidur porf hja
fyrirteekjum sem hafa samfélagsabyrgd a stefnuskrainni en 6drum fyrirteekjum.
Peter Durcker (1955) skilgreindi samfélagslega abyrgd sem eitt af atta svidum
frammistédu markmida: markadssetning, nyskopun, framleidni, fjarmognun,
ardsemi, arangur og préun framkveemdastjéra, starfsmannaarangur og félagsleg
abyrgd (Drucker, 1955, bls. 63-64).

Keith Davis (1960) var medal peirra hofunda sem var einna mest
aberandi af peim sem skilgreindu samfélagsabyrgd a arunum 1960-1970. Hann
skilgreindi samfélagsabyrgd med peim heetti ad akvardanir og adgerdir
kaupsyslumanna veru teknar ad hluta til an tillits til beinnar afkomu
fyrirteekjanna. Med pessu & Davis vid ad po ad fyrirteeki sé hluti af
efnahagslegri einingu i samfélagi pa hefur pad einnig skyldur til samfélagsins
(Davis, 1960, bls. 70).

Arid 1963 kom skilgreining fra Joseph W. McGuire sem var 4 annan
veg en adur hafdi pekkst, hann skilgreindi ad samfélagsleg 4byrgd naedi Ut fyrir
efnahagslegar og lagalegar skyldur fyrirtekja, petta var nybreytni a pessum
tima. bad sem vantadi hja honum var ad hann skilgreindi ekki nakvaemlega
hvad hann atti vid med pvi ad skyldur fyrirteekis naedu at fyrir fyrrgreinda

ramma. Sidar Utskyrdi hann hvad hann atti vid med pvi ad segja ad fyrirtaeki
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yrou ad vera patttakendur i stjornmalum, geeta ad velferd samfélagsins, efla
menntun og anaegju starfsmanna sinna. I raun attu fyrirtaeki ad taka patt i 61lu
sem snyr ad samfélagsmalum (Carroll, 1999, bls. 271-272). pad sem McGuire
atti i raun vio var ad fyrirteki attu ad gera meira en lagaleg skylda peirra veeri,

sem er einmitt sa kjarni sem samfélagsleg abyrgd gengur Ut fra i dag.

Skilgreining Harold Johnson (1971) um hina ,,hefobundnu visku* (e.
conventional wisdom) myndi vera eitthvad & eftirfarandi hatt: félagslega abyrgt
fyrirtaeki synir hagsmunahopum fjolbreytileika sinn med jafnveegi i
stjornunarstorfum. I stadinn fyrir ad sakjast eingdngu eftir meiri hagnadi fyrir
hluthafa, gerir samfélagslega abyrgt fyrirtaeki einnig rad fyrir starfsmoénnum,
birgjum, vidskiptavinum, naersamfélaginu og pjodinni allri. | 68ru lagi er SAF
talin vera god til ad hamarka langtima hagnad fyrirtekja. I pridja lagi talar
Johnson um ad samfélagsleg abyrgd geri rad fyrir ad adalhvatning fyrirtekja sé
ad hamarka nytsemi sina pannig ad pau sekist frekar eftir margpattum
markmidum heldur en ad hamarka eingéngu hagnadinn og i fjorda lagi
utskyrdi Johnson ,,ordabokarsyn a samfélagslega abyrgd* (e. lexicographic
view of social responsibility) en i peirri syn felst ad fyrirteeki med gédan
fjarhagslegan styrk geetu tekid upp samfélagslega abyrgd. begar pau na
hagnadarmarkmidi sinu lata pau eins og samfélagsleg abyrgd sé mikilvaegt
markmid ad na jafnvel p6 ad pad sé ekki raunin (Carroll, 1999, bls. 273-274).

Arid 1970 lystu félagarnir Wallich og McGowan pvi yfir ad peir vildu
reyna ad gera vidleitni ad samkomulagi & milli félagslegra og efnahagslegra
hagsmunahopa fyrirteekja. Peir syndu fram & ad samfélagsleg 4byrgd veeri sett
saman med hagsmuni hluthafa ad leidarljosi, pvi kynntu peir malamidlun &
nyja, rokrétta syn & samfélagslega abyrgd sem studdi ekki hagsmuni hluthafa.
Hin nyja rokrétta stefna peirra Wallich og McGowan baud upp & samkomulag
vid hluthafa, langtima hagsmuni fyrirtaekisins um ad vera samfelagslega abyrgt
(Lee, 2008, bls. 58-59). Arid 1972 taladi professor Henry G. Manne medal
annars um pad i skilgreiningu sinni ad gddgerdastarfsemi veaeri einn pattur af
samfélagslegri abyrgd. En erfitt getur verid ad greina a milli valfrjalsar
godgerdastarfsemi og vidbragda vid félagslegum vidmidum. Skilningur Manne
& godgerdapeetti samfélagsabyrgdar hefur ratad i margar seinni tima
skilgreiningar (Carroll, 1999, bls. 276).
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Bandariski préfessorinn Archie Carroll er ad 6llum likindum sa
freedimadur sem & pa skilgreiningu sem einna mest hefur verid notud vid
greiningu & samfelagslegri 4byrgd. Eftir ad Carroll lagdi fram sina
skilgreiningu arid 1979 hafa flestar skilgreiningar sem a eftir komu verid
byggdar & henni. Carroll skilgreindi samfélagslega abyrgd fyrirtekja i fjora
peetti: efnahagslegar (e. economic), lagalegar (e. legal), sidferdislegar (e.
ethical) og valkvaedar veentingar (e. discretionary expectations), pad er
fjorpeettar veentingar sem skipulagsheildir hafa til samfelagsins & hverjum tima
(Carroll, 1979, bls. 500). Nanari ttfeerslu af skilgreiningunni fra 1979 gerdi
Carroll ario 1983 er hann sagdi ad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja teeki mid af
fjérum pattum eins og adur en hann hafdi breytt sidasta paettinum i
sjalfbodstorf eda godgerdamal (e. voluntary or philanthropy) pessa breytingu
gerdi Carroll par sem honum fannst gédgerdamal lysa pessum flokki betur en

valkvaedar vantingar hofou gert &dur (Carroll, 1999, bls. 286).

Goodgerdamal
Fyrirtaski leggur sitt af markum til
godgerdamala

Sioferdisleg abyrgo
Fyrirtaskid starfar eftir reglum sem pad
hefur sett sér vardandi adstadur sem ekki

liggja innan lagalegs ramma

v
4
Lagaleg abyrgo

Fyrirtazkid fer ad leikreglum, starfsemin er

innan lagalegs ramma og veldur ekki
skada

Efnahagsleg abyrgé
Grundvdllurinn ad 68rum pattum
Fyrirtaekid skilar ardi til samfélagsins i formi
skatta, launa og annarra gjalda

Mynd 1.1: Pyramidi Carrolls. Heimild: Carroll, 1991, bls.42

Carroll var enn a ferd med skilgreiningu sina arid 1991 en pa setti hann
fjograpatta kenningu sina upp i pyramida par sem efnahagslegi patturinn er
nedstur, helstu aherslurnar par eru ad fyrirteekid hamarki hagnad & hvern hlut,
ad pad se eins ardbaert og mogulegt er, hafi goda samkeppnisstédu, vidhaldi

goari skilvirkni og ad fyrirtekid sé &vallt skilgreint sem ardbeert fyrirtaeki.
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Naest kemur lagalegi patturinn en innan pess ramma er &tlast til ad fyrirteeki
starfi innan pess laga- og regluramma sem stjornvold setja hverju sinni,
fyrirteekid fari eftir peim 16gum og reglum sem gilda hverju sinni einnig hvad
vardar solu a vérum og veittri pjonustu. Pridji patturinn, sidferdislegi patturinn,
par er mikilvaegt ad fyrirteekin starfi ad sidferdislegum vaentingum
samfélagsins, vidurkenni og virdi ny eda proud sioferdisleg viomid pess.
Mikilveegt er ad fyrirtaeeki vinni med sidferdislega hegdun og heidarleika ad
leidarljosi. | efsta og sidasta hluta pyramidans eru gédgerdamalin, pad er
mikilveegt fyrir fyrirteeki ad gefa til godgerdamala og hvetja starfsmenn til

sjalbodastarfa i neersamfélaginu (Carroll, 1991, bls. 40-41).

Thomas M. Jones kom fram med ahugaverda skilgreiningu a SAF i
kringum 1980. Hann byrjadi a ad skilgreina hugtakid samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja & pann mata ad fyrirteekjum beeri skylda til ad utnefna hopa i
samfélaginu, adra en hagsmunaadila umfram pad sem sagt er i lbgum og
kjarasamningum. Tveer stadreyndir i pessari skilgreiningu eru ad mati
skyrsluhéfunar gagnryniverdar, annars vegar er pad ad skuldbinding
fyrirteekjanna verdur ad vera valfrjals pvi pvingud skuldbinding med
lagadkvaedum og kjarasamningum er ekki god til avinnings. [ 6dru lagi er
skuldbindingin vitt hugtak sem neer Gt fyrir venjulega skyldu hagsmunaadila,
vidskiptavina, starfsmanna, birgja og fleiri. Adalatridi pessa hugtaks er hvort
fyrirteeki vilja skuldbinda sig vid adra hdpa en hagsmunaadila (Jones T.M.,
1980, bls. 59-60). Gagnrynendur hafa sagt ad stjornendur geti ekki akvedid
hvad er samfélagslega abyrg hegdun og hvad ekki, Jones telur ad pessi
gagnryni eigi ekki vid hugtakid sjalft heldur vid innleidinguna & SAF i
fyrirtaeekin. Stjérnendur fyrirteekja hafa vald til ad dkveda hvada hdpar adrir en
hagsmunaadilar séu samfélagslega abyrgir innan fyrirtaekisins (Jones T.M.,
1980, bls. 60). bad er i raun mjog erfitt ad skilgreina nakveemlega
samfélagslega abyrgd fyrirtekja sem hugtak um sérstaka akvoroun. Mjog fair
eru skilgreindir algjorlega samfélagslega abyrgir og somuleidis eru ekki margir
sem eru skilgreindir algjorlega samfélagslega 6abyrgir (Jones T.M., 1980, bls.
65).

Hin prefalda botnlina Elkingtons einblinir & prja atridi, pau eru folkid,
umhverfid og hagnadur fyrirtekja. prefalda botnlinu hugtakid hefur verid
vidurkennt & fyrirteekjamarkadi og hefur verid notad af fyrirteekjum til ad né
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traustum grunni i samfélagslegri abyrgd (e. social responsibility), med folk,
umhverfi (e. environmental resopnsibility) og hagnad (e. economic
responsibility) fyrirtekja ad leidarljosi. bvi pad sem er gott fyrir félk og
umhverfi er einnig gott fyrir afkomu fyrirteekjanna (Rahman, 2011, bls. 171).).
Med prefalda botnlinu hugtakinu geta stjornendur fyrirteekja sem hafa
samfélagslega abyrgd i stefnuskra sinni synt fram & ad peir yfirburdir eru ekki
eingongu af sidferdislegum toga heldur vegna pess ad péatttaka i samfélagslegri
abyrgad sem slikri eykur yfirburdi. Af peim sokum getur pad verid varasamt
fyrir fyrirteeki ad fylgja ekki eftir stefnu um samfélagslega abyrgd. Haegt er ad
rokstydja prefoldu botnlinuna sem samfélags- og umhverfislegan kost asamt
aukinni arosemi. bpvi hefur verid haldid fram ad peir sem adhyllast
samfélagslega abyrgd geri pad til ad 6dlast samkeppnislega yfirburdi eda porf &
,»groda-groda* astandi (e. ,,win-win* situation) til ad hamarka hagnad a
umhverfislegum fjarfestingum (Johnson og fleiri, 2011, bls. 136). brefalda
botnlinuhugtakid hefur haft mikil ahrif & ndlgun fyrirteekja & samfélagslegri
abyrgd og sjalfbaerni (Berkovics, 2010, bls. 13).

Arid 2001 gaf ESB Gt Graenbok (e. Green Paper) sem innihélt fyrstu
skilgreiningu ESB & samfélagslegri abyrgd. Graena bokin segir medal annars til
um hvernig ESB getur framfylgt samfélagslegri abyrgd i Evropu og & alpjéda
vettvangi, einn patturinn er ad hverja til préunar i nyskdpun (Commission of
the European Communities, 2001). Skilgreining ESB fra 2002 er svo
hlj6dandi: ,,Samfélagsleg abyrgd er hugtak par sem fyrirteeki sampatta félags-
og umhverfislega peetti i rekstri sinum og eru i nanu samstarfi vid
hagsmunaadila sina ad eigin frumkvadi“ (CSR Europe, 2013). ESB hélt afram
bréunarvinnu um samfélagsabyrgd og endurskilgreindi arid 2011
skilgreininguna fra 2001 med viob6tum um sidferdislegapatti og mannréttindi.
I skilgreiningu Evropusambandsins fra 2011 segir ad til pess ad fyrirtaeki geti
uppfyllt samfélagslega abyrgd sina purfa pau ad sampetta félags- umhverfis-
og sidferdislega peetti auk mannréttinda i rekstri sinum og vera i nanu samstarfi
vid hagsmunaadila sina (European Commission, 2011). Néanar er fjallad um

samfélagslega abyrgd i Evropu i kafla 1.9 a bls. 26.
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1.3 Avinningur fyrirtaekja

Avinningur fyrirteekja med samfélagslega abyrgd i stefnu sinni medal annars sa
ad pau baeta ordspor sitt sem audveldar vidskiptavinum peirra ad treysta peim
vorum og peirri pjonustu sem fyrirteekin bj6da uppa. Ardsemi pessara
fyrirteekja eykst einnig med auknu trausti (Rahman, 2011, bls. 170).

Margir peettir koma ad auknum avinningi vegna samfélagslegrar
abyrgdar méa par medal annars nefna ad betra ordspor fyrirteekja, pad er aukid
ordspor getur leitt til ad nyir vidskiptavinir leiti til fyrirtekisins sem aftur leidir
til betri markadsstodu. Pad getur gert pad ad verkum ad samkeppni eykst og ad
fyrirteekio auki samkeppnisforskot sitt. Kostnadarvitund innan
skipulagsheildarinnar eykst sem getur leitt til hagraedingar. G6dur mannaudur
er ein mesta audlind hvers fyrirteekis, pad skiptir pvi mali ad mannaudurinn sé
medvitadur um stefnu fyrirteekisins i samfélagslegri abyrgd. Nyskdpun innan
fyrirteekisins getur gefid pvi samkeppnisforskot sem einnig getur aukid
avinning fyrirtekisins. Til ad tryggja jakveed ahrif avinnings af samfélagslegri
abyrgad er lykilatridi ad fyrirteki sinni eftirliti og asetlunargerd (Hohnen, 2007,
bls. 11-12).

Freedimadurinn Michael E. Porter er sérfredingur i stefnumétun, hann
hefur baett samfélagslegri abyrgd inn i stefnumétunar umraedu sina. Hann
bendir & asamt félaga sinum Mark R. Karmer ad ef fyrirtaeki myndu nota sému
stefnu vid uppbyggingu & samfélagslegri abyrgd og pau nota vid stefnumétun
myndu pau uppgotva ad samfélagsleg abyrgd getur gefid fyrirteekjum
mdoguleika & auknum teekifeerum, nyskdpun og samkeppnisforskoti (Porter og
Kramer, 2006, bls. 1). Til ad fyrirteeki geti stefnt ad samfélagslegri abyrgd med
avinningi purfa pau ad byggja verkefnaskra samfélagslegrar abyrgdar a
verkefnum sem eru pess edlis ad pau fari fram Ur vaentingum samfelagsins.
pannig naer fyrirteeki baedi samfélags- og efhahagslegum avinningi samtimis
(Porter og Kramer, 2006, bls. 9). I gegnum stefnumdtada samfélagslega abyrgd
geta fyrirteeki haft mikilveeg ahrif & samfélagid og uppskorid mikinn
efnahagslegan avinning i kjolfarid (Porter og Kramer, 2006, bls. 9). beir
félagar hvetja fyrirtaeki, stofnanir og félagasamtok til ad haetta ad hugsa um
»samfélagslega abyrgd fyrirteekja“ og fara frekar ad hugsa um ,,sampeettingu
samfélagslegrar abyrgdar* (Porter og Kramer, 2006, bls. 13).
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1.4 Gagnryni & hugmyndafreedina

P& ad hugmyndin um samfélagslega abyrgd sé géd og porfin mikil fyrir hana
pba er han ekki gallalaus. Gagnryni & samfélagsabyrgd er naudsynleg, med

gangryni pé er alltaf von & betri skilgreiningum par sem tekid er & gagnryninni.

Arid 1970 gagnryndi Milton Friedman hugmyndafraedina um
samfélagsabyrgd. Friedman spurdi hvad er att vid pegar sagt er ad ,,vidskipti‘
hafi abyrgd? (e. ,,business* has responsibilities?). Adeins manneskjur geta
tekid abyrgd var svarid. Friedman gagnryndi ad kaupsyslumenn veeru i raun
strengjabradur freedimanna og feeru med skilgreiningar peirra Gt i fyrirteekin
sin, en skilgreiningarnar skorti ndakveemni og rokvisi. Til ad komast ad pvi hvad
er att vido med abyrgd fyrirteekja vildi Friedman ad kenningin um samfélagslega
abyrgd fyrirteekja yrdi skodud og spyrja purfti nakveemlega hvad pessi kenning
feeli i sér fyrir hvert og eitt fyrirteeki (Friedman, 1970, bls. 173).

Friedman telur ad stjérnendur fyrirteekja beri hag til eigenda fyrirteekja
eda stofnenda en ad pad sé ekki i peirra valdi ad dkveda samfélagslega abyrgd
fyrirteekisins. Hagsmunadilar fyrirtaekisins eiga sjalfir ad akveda hvort
samfélagsleg abyrgd sé eitthvad sem fyrirteekio seakist eftir ad sinna eda ekKi
(Friedman, 1970, bls. 174).1 dag sntia hugmyndir um hagsmunaadila ad pvi ad
skipulagsheildir verdi ad taka tillit til allra hagsmunaadila sinna. Pessar
hugmyndir eru einnig andstaedar vid hugmyndir R. Edward Freemans um
hagsmunaadila fra 1984 en hann taldi ad hvada hépur hagsmunaadila sem er
geeti haft ahrif til ad fyrirteeki geti ndd markmidoum sinum (Philips, 2003, bls.
81).

Thomas M. Jones (1980) velti fyrir sér hvernig stjornendur fyrirtaekja
geetu akvedid hvad veeri samfélagsleg hegdun. Stjérnendur bera abyrgd & fleiru
en eingdngu hagsmunaadilum. Stjornendur purfa ad dkveda hvada hagsmuna
eigi ad geeta, hvada hagsmunaadilar eru mikilvaegastir, hver ahugi peirra er,
hver hagur peirra er og hversu miklu fé skuli eyda i samfélagslega abyrgd af
radstofunarfé fyrirtaekisins (Jones, T.M., 1980, bls. 60). Ollum pessum
spurningum purfa stjornendur ad svara. Ut fra gagnryni Friedmans attu allar
bessar vangaveltur ekki ad liggja a stjérnendum heldur hagsmunaadilunum
sjalfum. Friedman segir ad peir stjérnendur sem eydi af hagnadi fyrirtaekisins

til ad nota i samfelagslega abyrgd eru i raun ad eyda sinum peningum en ekki
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einhverra annarra (Friedman, 1970, bls. 175). Friedman gagnrynir mjog ad
fyrirteeki sem gefi til godgerdamala fai endurgreiddan skatt, hann segir ad med
pbvi seu stjornendur fyrirteekja ad rastafa almannafé sem & ekki ad vera i peirra
verkahring (Friedman, 1970, bls. 175).

,,Pad er ein og adeins ein samfélagsleg abyrgo fyrirteekja. Ad nota
audlindir sinar og skuldbinda sig i starfsemi sem etlud er til pess ad auka
hagnad svo lengi sem pad er innan leikreglna. Pad segir manni ad
skuldbindingin sé opin og frjals samkeppni an blekkinga og svika* (Friedman,
1970, bls. 178). Ad fyrirtaeki haldi sig innan settra leikreglna er mikilvaegt
atridi, pvi midur eru ekki ol fyrirteeki sem halda sig par. Eitt skyrasta deemid
um pad er pad sem gerdist i addraganda bankahrunsins 2008 & islandi.

1.5 Hagsmunaadilakenningin — tengsl vio samfélagslega abyrgd

Skipulagsheildir hafa yfir ad rada badi innri og ytri hagsmunaadilum. Helstu
hagsmunaadilar (e. stakeholder) skipulagsheilda eru eigendur, starfsmenn,
vidskiptavinir, samfélagid, samkeppnisadilar, birgjar, adgerdasinnar,
almenningur og fleiri (Carroll, 1991, bls. 44). Skipulagsheildir purfa ad

skilgreina hvert hlutverk hvers hagsmunadila er innan skipulagsheildarinnar.

Hugtakid hagsmunaadilar er blid ad vera pekkt i stjornunarfreedunum
fra pvi um 1963 eda i um pad bil 50 &r. | pa daga var talad um hagsmunaadila
sem hluthafa, starfsmenn, vidskiptavini, birgja, lanadrottna og samfélagid.
Upphaflega var hugtakid sett fram til ad draga fram vidhorf hagsmunaadila um
hverjum stjornendur purftu ad vera abyrgir fyrir. Upphafleg skilgreining &
hagsmunaadilum var ad ,,pessir hopar veeru ekki til an studnings
skipulagsheildarinnar® (Freeman, 1984, 2010, bls. 31). [ natima
stjornunarfredum er hugtakid hagsmunaadilar skilgreint 4 pann veg ad ,,peir
einstaklingar eda hopar sem reida sig a skipulagsheildir til ad fullnaegja sinum
eigin markmidum og skipulagsheildirnar sem parfnast pessara hopa“ (Johnson
og fleiri, 2011, bls. 119) skilgreiningin er byggd & skilgreiningu sem R.
Edward Freeman setti fram 1984 um hagsmunaadila sem hann skilgreindi &
eftirfarandi hatt: ,,Hvada hopur eda einstaklingur sem getur haft ahrif eda hefur
ahrif 4 ad fyrirteeki nai markmioum sinum* (Phillips, 2003, bls. 81).

Undanfarinn aratug hefur hagsmunaadilakenningin préast yfir i ad styrkja
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langtima veromaetaskdpun hagsmunaadilanna frekar en ad skipulagsheildin
einbeiti sér strax ad efnahagslegum hagnadi (Morsing og Schultz, 2006, bls.
324).

Pad er askorun til stjornenda fyrirteekja ad peir ihugi kosti og galla
hagsmunaadila fyrirteekis sins. Hagsmunaadilar vilja na athygli stjornenda en
peir verda ad rada peim & réttan hatt i kringum sig. Ut fra sjonarmidi
samfélagslegrar dbyrgdar pé er I6gmaeti hagsmunaadila mikilveegast. Sem
daemi um pad er haegt ad nefna ad stjornendur verda ad taka meira tillit til
starfsmanna sem peir eru ad segja upp heldur en hluth6fum sem eru ad tapa &
fyrirteekinu, i pessu deemi purfa starfsmennirnir meiri athygli en hluthafarnir
(Carroll, 1991, bls. 43).

Innan skipulagsheildarinnar er stjérnun hagsmunaadila mikilveg,
stjornendur purfa ad skilja, greina og lysa hagsmunaadilunum svo ad hagt sé
ad stjorna peim. Til pess ad audvelda skipulagsheildinni pa vinnu getur hun

nytt sér eftirfarandi spurningar:

e Hverjir eru hagsmunaadilar skipulagsheildarinnar?

e Hverjir eru hagsmunir peirra?

e Hver eru niverandi teekiferi og askoranir hagsmunaadilanna?

e Hver er samfélagleg abyrgd (efnahagsleg, lagaleg, sidferdisleg
0g mannudleg) hagsmunaadila skipulagsheildarinnar?

e Til hvada adferda, adgerda eda akvardana a skipulagsheildin ad
taka til ad takast sem best & vid pessar abyrgdir?
(Carroll, 1991, bls. 44).

Til ao skiplagsheildin geti attad sig & hvers konar samfélagsabyrgd hdn
hefur gagnvart hagsmunaadilunum getur hdn nytt sér upplysingar i toflu 1,
Hagsmunaadilar/samfélagsabyrgd, til ad greina pa nidur eftir efnahagslegri,
lagalegri, sidferdislegri og mannudlegri abyrgd. Med pessari greiningu geta
stjornendur betur gert sér grein fyrir hvort hagsmunum hagsmunaadilanna séu

til langtima eda skammtima (Carroll, 1991, bls. 44).
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Tafla 1: Hagsmunaadilar/samfélagsabyrgd. Heimild: Carroll, 1991, bls.44

Tegundir SAF
Efnahagsleg Lagaleg Sidferdisleg | Mannadleg

Haogsmunaadilar

Eigendur
Vidskiptavinir
Starfsmenn
Samfélagid
Samkeppnisadilar
Birgjar
Adgerdasinnar
Almenningur
Adrir

Stjérnendur verda ad vita hverjar veentingar ytri hagsmunaadila eru til
bess ad geta uppfyllt peer. Ytri hagsmunaadilar eru peir sem ekki eiga neina
adild ad skipulagsheildinni, peir eru ekki eigendur eda starfsmenn en peir hafa
hag af skipulagsheildinni sem vidskiptavinir, birgjar, verkalydsfélog,
stjornvdld og samfélagio i heild sinni (Jones G., 2010, bls. 52).

paer stollur Mette Morsing og Majken Schultz professorar vo
Kaupmannahafnarhaskala fjalla um samskipti skipulagsheilda og

hagsmunaadila og skipta samskiptastefnum nidur i prja flokka sem eru:

e Upplysingastefna hagsmunaadila
e Vidbragdsstefna hagsmunaadila

e patttokustefna hagsmunaadila
(Morsing og Schultz, 2006, bls. 324).

Med upplysingastefnu hagsmunaadila er gert rao fyrir ad
hagsmunaadilarnir seu annad hvort med eda & moti pvi sem fyrirtekin gera.
Pess vegna er naudsynlegt ad fyrirtaekin upplysi hagsmunaadilana um pad sem
stefnt er ad til pess ad fa studning peirra (Morsing og Schultz, 2006, bls. 327).
Vidbragdsstefna hagsmunaadila er byggd 4 likaninu sem er ,,6samhverft a tvo
vegu“ (e. two-way asymmetric model) & moti likaninu sem er ,,samhverft a tvo
vegu“ (e. two-way symmetric model) sem er lidur i patttokustefnu
hagsmunaadila. | b4dum likénunum fara samskiptin framtil og fra almenningi.
Steersti munurinn & milli pessara likana er ad 6samhverfa likanid gerir rad fyrir
ojafnveegi i fyrirteekinu vegna ahrifa almannatengsla sem er fyrirteekinu i hag
par sem fyrirteekid breytist ekki fyrir ahrif almannatengsla heldur reynir frekar

ad breyta skodun og hegdun almennings. Af peim sokum parf fyrirtekid
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studning fra hagsmunaadilum til ad geta tekid akvardanir sem skipta fyrirtaekid
miklu mali. Vidbragdsstefna hagsmunaadilana er fyrst og fremst
samskiptalikan sem nytist innan samskipta sem luta ad samfélagsabyrgd
(Morsing og Schultz, 2006, bls. 327-328). patttokustefna hagsmunaadila gerir
rao fyrir skodanaskiptum hagsmunaadilanna vid fyrirteekin. En peir gaetu purft
ad beita sannfeeringakrafti til ad fa fyrirteekin til ad skipta um skodun. Stefnan
snyst i raun um pad hve mikil samskipti hagsmunaadilarnir hafa vid fyrirtaekin
i tengslum vid akardanatokur (Morsing og Schultz, 2006, bls.328). bessar prjar
stefnur undirstrika ad g6d samskipti vid hagsmunaadila eru naudsynleg i hverju

fyrirtaeki.

Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja skiptir mali pegar kemur ad ytri sem
innri hagsmunaadilum. Stjérnendur fyrirteekja sttu ad gera allt sem peir geta til
ad taka tillit til beggja hdpa ut fra samfélagslegri abyrgd. Stjérnendur geta
asamt peim teekjum sem tilgreind eru i pessum kafla nytt sér énnur teeki til
stjornunar & samfélagslegri abyrgd.

1.6 Verkfeeri til pess ad vinna ad samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja

Fyrirteeki geta nytt sér ymis verkfeeri til ad vinna med samfélagslega abyrga.
Hér a eftir verdur gerd grein fyrir drfaum peirra sem litil og medalstor fyrirtaeki
geta nytt sér, sérstaklega pegar pau eru ad stiga sin fyrstu skref. Medal peirra
eru Global Compact, ISO stadlar og fleiri en nanar verdur gerd grein fyrir

bessum verkferum sem og 6drum sidar i pessum kafla.

Eitt peirra verkfaera sem notud eru vid samfélagslega abyrgd eru viomid
sem Global Reporting Initiative (GRI) beitir, GRI eru samtok sem stofnud voru
i Boston i Bandarikjunum 1997 en eru ni med hofudstodvar i Amsterdam i
Hollandi. GRI hefur haft frumkveedi ad og préad alhlida reikniskilareglur um
sjalfbeerni, pessar reglur er notadar um allan heim. GRI adstodar fyrirteki og
stofnanir vid skyrslugerd a svidi samfélagsabyrgdar. Gefin hafa verid Gt
nokkrar Gtgafur af leidbeiningum fyrir skyrslugerd, & arinu 2011 kom nyjasta
utgafa leidbeininganna ut. Stofnunin er 6llum opin, fyrirtekjum sem
stofnunum (Global Reporting Initiative; Festa, 2012). Ad minnsta kosti tv
islensk fyrirteeki hafa skilad svokalladari GRI skyrslu, en pad eru
Landsbankinn og Landsvirkjun (Landsbankinn, 2012; Landsvirkjun).
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A vorméanudum 2012 sampykkti rikisstjorn islands
pingsalyktunartilldgu um ad graena hagkerfid & islandi verdi elft. Tillagan
midar ad pvi ad Island skipi sér i fremstu rod rikja & alpjodavettvangi med
greent hagkerfi. Ahersla skal 16gd & hreina nattaru, sjalfbaeran orkubuskap,
nyskdpun og menntun til sjalfbeaerni. Einnig er stefnt ad pvi ad allar stofnanir
rdduneyta og fyrirteekja i eigu rikisins birti &rskyrslur sinar i samraemi vid
leidbeiningar GRI (Tillaga til pingsalyktunar. 140. l16ggjafarping 2011-2012). |
skyrslu Alpingis um Grana hagkerfid er ad finna 48 tilldgur, medal annars lagt
til ad settur verdi & fot Graenn samkeppnissjodur, en hann & ad styrkja verkefni
& svidi umhverfisvaennar nyskdpunar. Einnig verdur lagt til ad
nyskopunarsjodur atvinnulifsins vinni ad stofnun og rekstri Grans
fjarfestingasjods i samstarfi vid innlenda og erlenda fjarfesta. I skyrslunni er
medal annars ad finna tillogur ad greenum stérfum sem haegt er ad nyta i
sjavarutvegi, einni af steerstu atvinnugreinum islendinga, einnig eru nefnd graen
storf i orkugeiranum og sidast en ekki sist green storf i ferdapjonustunni. Ma
par til deemis nefna ymsa nyskopun sem ordid hefur til hja beendum, medal
annars ymiss konar nyskopunar framleidsla baenda. (Alpingi, 2011, bls. 36-38).
Sidasta tillaga hopsins er ad ,,Island verdi kynnt sem graent hagkerfi fyrir
kaupendum voru og pjonustu, fjarfestum og ferdaménnum. pessi
markadssetning skuli byggd & imynd og styrkleikum lslands og fari saman vid
markadssetningu Islands & svidi ferdapjonustu, véruatflutnings og menningar®
(Alpingi, 2011, bls. 46).

Onnur verkfeeri sem notud eru vid samfélagsabyrgd fyrirtaekja eru
geedastjérnunarstadallinn 1ISO 26000 sem er sérstakur stadall um
samfélagsabyrgd og Global Compact Sameinudu pjédanna. OECD hafa gefid
ut leidbeiningarit til fyrirteekja sem starfa a alpjédavettvangi og dénsku
samtokin CSR Kompasset hafa sett fram adgerdaraaetlun um innkaup (Festa,
2013). Nanar er gerd grein fyrir pessum verkfeerum hér fyrir nedan.

Alpjédlegu stadlasamtokin, I1ISO, hafa upp a ad bjdda verkfeeri sem
fyrirteeki geta nytt sér vid innleidingu samfélagslegrar abyrgoar. 1SO 26000
stadallinn er leidbeiningastadall um samfélagsabyrgd fyrir allar gerdir
fyrirteekja og stofnana. Olikt 63rum ISO stodlum er pessi stadall ekki
innleiddur i fyrirteeki og pau pvi ekki vottud samkvaemt honum. Stadallinn er

samvinna fjélda hagasmunaadila fr 90 I6ndum sem unnu ad gerd stadalsins i
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fimm ar, peir sem unnu ad verkefninu komu fra sex mismunandi

hagsmunahopum, en pad voru fulltriar neytenda, fulltriar rikisstjorna,

idnadarins, vinnumarkadarins og fulltriar frjalsra félagasamtaka. Pessi

samvinna pyadir ad alpjédleg samstada rikir um hann. ISO 26000 stadallinn

tekur til eftirfarandi patta og purfa fyrirteeki og stofnanir ad starfa eftir pessum

atrioum & samfélagslegan hatt, pessir peettir eru eftirfarandi:

e Stjornunarheettir fyrirteekis/stofnunar
e Mannréttindi

e Vinnu- og starfsumhverfi

e Sanngjarnir vidskiptahaettir

e Neytendamal

o Samfélagspatttaka og proun.

ISO — The International Organization for Stardardization, e.d.)

pau fyrirteeki og
stofnanir sem
beita ISO 26000

stadlinum purfa ad

taka tillit til
samfélags-,
umhverfis-,
l6gfraedi-,
menningar-,
stjornmala- og
skipulagslegrar
fjolbreytni dsamt
mismunandi
efnahagslegra
adsteodna. 1ISO
26000 stadlinum
er etlad ad
adstoda fyrirteki

og stofnanir i ad
studla ad

sjalfbaerri préun,

7 kjarnastefnur SAF i 1SO 26000 stadlinum

Heildraen nalgun

6.3%
Mannréttindi

p——

6.8%
Proun og
patttaka

samfélagsins

6.4%
Vinnuafl

6.2*Skipulag

SKIPULAGSSHEILDIR

Stjornsysiu

6.7%
Neytendur

‘,..J—"h.‘
66%
Sanngjam
rekstur

Sjalfstaedi

*Numerin samsvara somu greinumi ISO 26000.

Mynd 1.2: 7 kjarnastefnur 1SO 26000. Heimild: 1SO Focus+, 2011, bls. 13
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studla ad skilningi a samfélagsabyrgd, fyrirteeki eru hvott til ad hugsa ut fyrir
rammann, pad er ad gera meira en 16g og reglur segja til um an pess p6 ad
brjéta pau (ISO — The International Organization for Stardardization, e.d.).
Landsbankinn og Landsvirkjun eru medal islenskra fyrirteekja sem hafa innleitt
ISO 26000 i sina samfelagsabyrgu starfsemi (Landsbankinn; Landsvirkjun,
2009).

Global Compact Sameinudu pjodanna er verkfeeri til ad adstoda
einkageirann i stjornun i sivaxandi og flokinni ahattu sem finna ma i auknum
teekifeerum & umhverfis-, félags- og stjornsyslusvidi. Reynt er ad fella
alpjodlegar reglur og gildi ad markadnum, samfélaginu og 6llum til hagsbota
(United Nations Global Compact, 1. desember 2011).

Global Compact er samstarfssamningur a milli Sameinudu pjédanna
(SP) og einkageirans. Samningurinn & ad studla ad einkageirinn vinni ad pvi ad
syna samfélagsabyrgd i verki. Fyrirteeki sem gerast adilar ad Global Compact
samkomulaginu skuldbinda sig til ad fylgja vidmidum SP med pad ad
markmidi ad efla sjalfbaerni i rekstri sinum og framfylgja abyrgum
vidskiptahattum. Undirritun Global Compact samkomulagsins pydir ad
fyrirteekio verdur ad fylgja eftir peim tiu meginreglum SP um mannréttindi,
vinnumarkad, umhverfismal og adgerdir gegn spillingu. bessi tiu vidmid eru

eftirfarandi:

e Mannréttindi
o Fyrirteeki skulu stydja og virda alpjodlega
mannréttindasattmala.
o Fyrirteeki fullvissi sig um ad pau gerist ekki medsek um
mannréttindabrot.
e Vinnumarkadur
o Fyrirteeki stydji vio félagafrelsi og vidurkenna rétt til
kjarasamninga
o Fyrirteki tryggi afndm allrar naudungar- og
preelkunarvinnu.
o Virkt afnam allrar barnavinnu er tryggt.
o Fyrirteeki stydji afndm misréttis til vinnu og starfsvals.
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e Umbhuverfi
o Fyrirteeki stydji beitingu varudarreglu i
umhverfismalum.
o Fyrirteeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar
abyrgdar gagnvart umhverfinu.
o Fyrirteki hvetji til préunar og nytingar &
umhverfisveenni teekni
e Adgerdir gegn spillingu
o Fyrirteeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med talid
kdgun og matum.
(United Nations Global Compact, e.d.).

NokKkur islensk fyrirteeki hafa undirritad Global Compact samning
Sameinudu pjédanna, ma par til deemis nefna Landsbankann, Landsvirkjun,
Islandsbanka og Simann. (Landsbankinn; Landsvirkjun, 2009; islandsbanki,
2011; Siminn, 2013).

Efnahags- og framfarastofnunin (OECD), hefur sett fram leidbeiningar
til fjolpjédlegra fyrirteekja. Leidbeiningarnar eru um abyrga vidskiptaheetti a
svidum eins og atvinnumalum og & svidi idnadar, mannréttindi og umhverfi,
upplysingagjof, barattu gegn mutugreidslum, hagsmuni neytenda, visinda og
teekni, samkeppni og skattlagningu. Leidbeiningarnar komu fyrst Gt &rid 1976
og hafa verid endurskodadar nokkrum sinnum og nu sidast arié 2011 (OECD —

Better policees for better lives, e.d.).

Donsku samtokin CSR Kompasset hafa gert adgerdarasetlun vegna
innkaupa erlendis. Samtokin leggja &herslu a ad abyrg stjornun og samvinna
vid erlenda birgja tryggi ad rétt sé stadid ad félags- og umhverfismalum. pad er
sérstaklega mikilveegt ad fyrirteeki sem eiga birgja i Iondum par sem innlend
16g eru ad unnid seé eftir alpjodlega vidurkenndum grundvallarreglum vardandi
mannréttindi, vinnu, umhverfi og gegn spillingu (CSR Kompasset, e.d.).

Otal dnnur verkfaeri eru til sem adstoda fyrirtaeki vid ad standa sig vel i
umhverfis- og starfsmannamalum, pessi verkfzri eru jafn 6lik og pau eru
morg. Fjolmorg umhverfismerki hafa einnig verid kynnt til sdgunnar, en
einungis 6rfa peirra eru areidanleg. Pau eru Svanurinn, Evropublomid, Blai
Engillinn og Bra Miljéval. Svanurinn og Evropublomid eru opinber merki
Islands (Umhverfisstofnun, e.d.). Svansmerkid er opinbert umhverfismerki

Nordurlandanna. Vorur og pjonusta sem eru Svansmerkt purfa ad uppfylla
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strong skilyrai til ad fa ad nota merkid. Til ad fyrirteeki fai ad nota merkid parf
varan eda pjonustan ad vera jafn god eda betri en hjé annarri sambeerilegri voru
eda pjonustu. Neytendur geta treyst pvi ad Svansmerktar vorur séu betri fyrir
umhverfid og heilsuna. Um 6000 vérutegundir og pjonusta eru Svansmerkt. A
Islandi eru 25 fyrirteeki sem hafa fengid Svansvottun fra arinu 2000, flest peirra
eftir 2009, pessi fyrirteeki eru med starfsemi allt fra prentsmidjum til motuneyta
fyrirteekja og kaffihtsa (Umhverfisstofnun, e.d.). Evrépublomid er opinbert
umhverfismerki Evrépusambandsins. Blémid gefur neytendum, fyrirteekjum og
opinberum adilum i Evrépu moguleika & ad kaupa sannanlega vistvenar vorur.
Island & moguleika & ad taka patt i samstarfi um BIomid po ad vid séum ekki
adilar ad ESB. Teaplega 600 vorutegundir eru merktar Bléminu a evropska
efnahagssvaedinu, ma par til demis nefna télvur, malningu, lakk og ljésaperur

(Umbhverfisstofnun, e.d.).

Kolvidur er sj6dur sem midar ad pvi ad binda kolefni i
skogarvistkerfum . Fyrirteeki geta kolefnisjafnad utblastursmengun sem & sér
stad & ferdalogum starfsmanna sinna, hvort sem er i bifreid eda flugi. En
markmid Kolvidar er ad hvetja islendinga til ad verda fyrsta pjod heims til ad
kolefnisjafna Utblastursahrif samgonguteekja sinna med skdgraekt (Kolvidur,
e.d.).

Vistvaen innkaup er samstarfsverkefni nokkurra opinberra adila &
Islandi um vistveen innkaup. Med vistveenum innkaupum verdur margskonar
avinningur fyrir kaupendur, seljendur og samfélagid allt. Vistvaen innkaup
draga Ur umhverfisahrifum, minnka kostnad og auka frambod & vistvaeenum
vorum og hvetja til nyskdpunar (Umhverfis- og audlindarraduneytid, 29.
september 2009). Innleiding & vistvaenni innkaupastefnu rikisins hofst haustid
2010. Fyrirtaeki og stofnanir purfa ad vanda vinnu vid innleidingu stefnunnar

sem svo audveldar alla vinnu i framtidinni. Innleidingin er i fjorum skerfum:

e Skipuleggja innleidinguna innanhuss

e Gera innkaupagreiningu

e Byggja upp grunn ad vistveenum innkaupum
e Innleida vistveen innkaup stig af stigi

Hugmyndalista, bref til birgja, greent bokhald og adgerdalista er haegt ad

nota til vidbotar vid skrefin fjogur (Vistveen innkaup e.d.).
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Frumkvddlar geta studlad ad pvi ad nyskopunarfyrirtaeki peirra nyti sér
green vidmid i sinni hénnun og framleidslu auk pess sem pau hugi ad
umhverfisvernd. Ef pessi fyrirteeki lata framleida fyrir sig hraefni erlendis
burfa pau einnig ad huga ad vinnuvernd peirra sem framleida hraefnisvérurnar,

par geta frumkvddlar hafa Global Compact skilyrdin i huga.

1.7 Sjalfbaer proun

Sjalfbaer proun (e. sustainable development) er ,,préun sem uppfyllir parfir
nalifandi kynsloda an pess ad stefna i haettu moéguleikum seinni kynsloda a ad
uppfylla parfir sinar.“ (The World Bank Group, 2001; Umhverfis- 0og
audlindaraduneytid, 2001, bls. 2). bessi skilgreining er ein af mérgum um
sjalfbeera préun sem flestar eru pé mjog keimlikar. Evrépusambandid,
Sameinudu pjodirnar og The World Bank Group skilgreina sjalfbaera proun 6ll

a svipadan hatt.

Allar pessar skilgreiningar byggja a Brundtland samkomulaginu sem
gert var i Rio de Janeiro i Brasiliu arid 1992 undir foryrstu Gro Harlem
Brundtland paverandi forsatisradherra Noregs. Samkomulagid var sampykkt af
6llum helstu pjédarleidtogum heims sem samsvarar ad um 98% af ibGum
heimsins hafi sampykkt petta samkomulag. Undirbaningur ad samkomulaginu
byrjadi 10 arum fyrr & Allsherjarpingi Sameinudu pjédanna (The Rio
Declaration, 1992, bls. 6).

1.8 Samfélagsabyrgd fyrirteekja i Bandarikjunum

Upphaf samfélagsabyrgdar fyrirtaekja atti sér stad i Bandarikjunum a fyrri
helmingi sidustu aldar. | dag vinna mjég moérg fyrirteeki med samfélagsabyrgd
sem eitt af gildum sinum. Efnahags og vidskiptaraduneyti Bandarikjanna
gegnir par forystuhlutverki i ad efla patttoku bandariskra fyrirteekja vardandi
abyrga og sidferdislega vidskiptahaetti. Markmid raduneytisins eru medal
annars ad byggja upp efnahagslegt 6ryggi, studla ad sjalfbaerri proun heima og
erlendis. Einnig veitir pad bandariskum fyrirteekjum sem stunda
samfélagsabyrgd leidsdgn og studning dsamt pvi sem raduneytid er i samvinnu

vid fjolpjédleg fyrirteeki, félagssamtok, verkalydsfélog, umhverfissamtdk og
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adra sem hvetja fyrirtaeki til ad vinna eftir stefnunni ,,ad gera vel med pvi ad

gera vel“ (e. ,,do well by doing good*) (U.S. Department of State, e.d.).

Samfélagid i Bandarikjunum er ordid mjog fjdlmenningarlegt, ibGarnir
eru af mérgum pjodernum. Arid 2008 voru um 15% Bandarikjamanna fra
Sudur Ameriku, um 14% rekja uppruna sinn til Afriku og um 5% til Asiu.
Minnihlutahdpar i Bandarikjunum hafa steekkad hratt fra upphafi aldarinnar til
arsins 2008 Ur 11% i pad ad vera um 34% (Seitel, 2011, bls. 253). 1 1j6si pess
ad samfélagid hefur vaxid mjog 6rt undanfarin ar pa breytast aherslur
fyrirteekja & samfélagsabyrgd. Fyrirtaeki jafnt sem félagasamtok verda ad leera
ad takast & vid og hafa samskipti vid folk af misjofnum pjédernum og med
mismunandi menningarlegan bakgrunn. Morg fyrirteeki hafa pvi beitt sinni
samfélagsabyrgd fyrir hreinu andramslofti og vatni, finna storf fyrir
minnihlutahdpa og framfylgja stefnu i pagu alla starfsmanna sem felast i
auknum lifsgeedum fyrir alla. bessi hugmynd um SAF er almennt vidurkennd
af vel upplystum skipulagsheildum (Seitel, 2011, bls. 254).

Microsoft, Google, The Walt Disney Company, BMW og Apple eru
fimm bestu samfélagslega abyrgu fyrirteeki heimsins samkvamt alpjédlegri
rannsékn sem sagt var fra & vef www.forbes.com i desember 2012. pad var
alpjodlega fyrirteekid Reputation Institute sem lét gera kdnnunina hja 47.000
neytendum a 15 mérkudum um heim allan. Med rannsékninni var leitast vid ad
finna fyrirteeki med besta ordsporid og téldu neytendur ad drifkraftur 60%
fyrirteekja veeri af pvi ad fyrirteekio hefdi gott ord a sér, vilji neytenda til ad
kaupa vorur fyrirteekisins keemi frekar af tilfinningu peirra fyrir fyrirteekinu
sjalfum en vorunum sem slikum. Ad sogn framkveemdastjora Reputation
Institute er pad samfélagsabyrgd sem segir til um hvert fyrirtaekid er, & hvad
bad trair og hvernig pad framkveaemir vidskipti. Fyrirteeki sem fa vidurkenningu
fyrir ,,mjuka hlid* i rekstri sinum eru & haegri leid ad byggja upp sjalfbeaert
fyrirteeki til framtidar (Smith, 2012).

I Bandarikjunum er 16ng hefd fyrir gédgerdasamkomum og ad fyrirtaeki
gefi fé til godgerdamala. | Evropu er annar vinkill & samfélagsabyrgd, par er
meiri hefd fyrir pvi ad fyrirteeki skodi hvernig reksturinn geti haft god ahrif a
samfélagid. Islensk fyrirtaeki hafa morg hver farid midju pessara vega, en po

verid ner bandarisku leidinni (Finnur Sveinsson, 2012).
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1.9 Samfélagsabyrgad fyrirteekja i Evropu

I Evropu hefur samfélagsabyrgd ekki verid eins lengi i umraedunni eins og i
Bandarikjunum. Hins vegar ma geta pess ad umrada um sjalfbaera préun (e.
sustainable development) hafdi lengi verid aberandi i mérgum Evrépulondum,
segja ma ad umraedan um sjaflbaera proun sé undanfari umraedna um SAF. A
arunum 1990 til 2000 hafdi umraedan um samfélagslega dbyrgd verid ao feerast
i auknum meeli yfir til Evrépu. Evropusambandid lagdi fram sina fyrstu
skilgreiningu & SAF i arsbyrjun 2000 medal annars til ad hvetja evropsk
fyrirteeki til ad vinna ad félags- og vistfraedilegri sjalfbserni umfram
reglurammann (Institute for Sustainability, e.d.). CSR Europe eru leidandi
samtok evropskra fyrirteekja um samfélagsabyrgd, samtokin voru stofnud 1995.
I samtékunum eru um 4000 fyrirtaeki fra um pad bil 30 16ndum i Evrépu (CSR
Europe, e.d.).

Arid 2001 tilkynnti framkvaemdastjorn Evropusambandsins (ESB) ad
pad myndi kynna evropska stefnu til ad efla samfélagslega abyrgd innan ESB.
Framkveemd evropsku stefnunnar atti ad vera til hagsbota fyrir fyrirteeki,
leikmenn og sjélfbeaera proun innan Evrépusambandsins. Hugmyndafredi ESB
um samfélagslega abyrgd er ad fyrirteeki geti framfylgt markmidoum sjalfbeerar
bréunar med efnahags-, umhverfis-og félagslegapatti ad leidarljosi (CSR
Europe, 2013). Efnahagsleg velgengni fyrirteekja atti ekki lengur ad velta
eingbngu & adferdum til ad hamarka hagnad til skamms tima heldur atti einnig
ad taka tillit til félags- og umhverfismarkmida medal annars i pagu neytenda
(Evrépusambandid, 2011). | oktdber 2011 lagdi framkveemdastjorn
Evropusambandsins fram nyja skilgreiningu & samfélagslegri abyrgd. Til pess
ad fyrirtaeki geti uppfyllt samfélagslega abyrgd sina eiga pau ad sampeetta inn i
stefnumotun sina i nanu samstarfi vid hagsmunaadila félagslega og
umhverfislega peetti, sidferdi og mannréttindi og ad lata sig varda um hagsmuni
neytenda, allt er petta gert til ad fyrirteeki jakveed ahrif & samfélagio (European
Commission, 2011). bessa nyju skilgreiningu ESB er hagt ad tengja vid
pyramida Carrolls ad pvi leiti ad inn i skilgreininguna er komin sidferdisleg
abyrgd, lagaleg abyrgd, undir pann flokk getum vid til deemis flokkad
mannréttindi. Undir efnahagslega abyrgd er haegt ad setja hagsmuni neytenda.

Skilgreiningin byggir einnig & viomidum Global compact samkomulaginu,
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vardandi mannréttindi, vinnumarkad og umhverfi sem og 1SO 26000

stadlinum.

Pessi nyja skilgreining Evrépusambandsins hefur verid gagnrynd af
peim James M. Roberts og Andrew W. Markley. beir gagnryndu
framkvemdastjorn Evropusambandsins um ad nyja skilgreiningin veeri ad
breyta tilgangi fyrirtaeekja ur pvi ad vera fyrst og fremst hagnadardrifid fyrirteeki
i pad ad vera umbodsadili sem framfylgir sameiginlegum gildum um ,,prefalda
botnlinu® p.e. hluthafar, hagsmunadilar og samfélagid i heild (Roberts og
Markley, 2011). Skyrsluhéfundur telur ad peir séu ad gagnryna skilgreiningu
ESB ut fr4 1SO 26000 stadlinum, par sem peir telja ad skilgreiningin og ISO
26000 stadallinn séu of einsleit. Ennfremur telur skyrsluhéfundur ad peir séu
ad benda a ad ekki einungis evropsk fyrirteki i ESB purfi ad luta
skilgreiningunni heldur einnig bandarisk fyrirteeki sem flytja inn vérur 4 ESB
svadid (Roberts og Markley, 2011). Ut fra pessari gagnryni telur
skyrsluhdfundur ad peir telji ad skilgreining ESB sé farin ad hafa ahrif utan
sambandsins. Skyrsluhéfundur telur ad gagnrynin hafi komid of snemma fram,
einungis leid um manudur fra pvi ad skilgreiningin var birt og par til gagnrynin
kom. Pessi timi er of stuttur til ad reynsla hafi verid komin a nyju
skilgreininguna og pvi hafi gagnrynin verid 6timabeer.

Arid 2010 var hleypt af stokkunum, af frumkvadi CSR Europe,
metnadarfullu verkefni undir heitinu Enterprise 2020. bessu verkefni er tlad
ad takast & vid efnahagslegar-, félagslegar- og umhverfislegar askoranir
samfélagsins med samstarfi og sameiginlegum adgerdum og méta framlag a
svidi sjalfbaerni og aukins vaxtar til framlags til verkefnis Evropusambandsins,
Europe 2020. Fra pvi ad verkefnid Enterprise 2020 for af stad hefur ordid til
tillaga ad hinu fullkomna fyrirteki framtidarinnar fyrir samfélagsabyrgo i
Evropu. Til ad skipulagsheildir geti feerst neer takmarki CSR Europe hafa
samtokin hannad verkfari fyrir skipulagsheildirnar til ad nota vid vinnu sina:

e Stydja fyrirteeki i ad byggja sjalfbaera samkeppnishaefni med pvi
ad bua til vettvang fyrir nyskdpun.
e Hlla ad nanu samstarfi a milli fyrirteekja og hagsmunaadila

peirra med pvi ad kynna nyjar leidir samvinnu og sjalfbaerar
framtidar.
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e Styrkja alpjodlega forystu Evropu & samfélagsabyrgd med
patttoku stofnana Evropusambandsins og hopi alpjédlegra
leikmanna.

(CSR Europe, e.d.)

A Nordurléndunum hefur myndast hefd fyrir samfélagsabyrgd
fyrirteekja. Sviar standa framarlega & velli pegar kemur ad SAF. Fyrirtaeki og
stjornvold vinna vel saman og almenningur er medvitadur um samfélagsabyrgd
og neytendavitund (David Sigpdrsson, 2012). Seenska rikisstjornin tekur virkan
patt i métun og umraedu um samfélagsabyrgd med samraemdri stefnu og
adgerdum seenskra fyrirteekja, ad sogn Marianne Bogle, rekstrarstjora CSR
Sverige. Svium hefur gengid mjog vel ad adlaga samfélagsabyrgd inn i stefnu
fyrirteekja sinna med pvi ad fa aedstu stjornendur fyrirteekjanna til ad kynna
samfélagslega abyrg fyrirteeki sem fyrirmyndarfyrirtaeki sem hafa SAF ad
leidarljosi i framtid sinni. Einnig er 16gd ahersla & ad samfélagsabyrgd leggur
ekki aherslu a almannatengsl eda godgerdastarfsemi. pvi fleiri fyrirteeki sem
starfa & alpjédamarkadi, peim mun pydingarmeira verdur hlutverk

samfélagsabyrgdar hja peim (Tay, 2011).

I Danmérku voru sett 16g arid 2008 um samfélagsabyrgd, med pessum
[6gum eru 1100 steerstu fyrirteekin i Danmorku skikkud til ad skila skyrslu til
rikisins um hvernig pau sinna samfélagsabyrgd, po6 ad fyrirtekjunum sé &tlad
ad skila skyrlsu um SAF pa vona yfirvold samt sem &dur ad fyrirtaekin séu
sjalfsted i pvi hvernig pau framkvaema samfélagsabyrgdina og na ,,prefoldu
botnlinunni* um folk, umhverfi og hagnad (Hurst, 2011). Samkvaemt skyrslu
sem Danish Commerce and Companies Agency vann i samstarfi vid
Copenhagen Business School og Institute of State Authorized Public
Accountants i Danmorku létu gera um hvernig fyrirteekjum hefur gengid ad
vinna med samfélagsabyrgd eftir ad 10gin voru sett, kemur eftirfarandi fram.
Fyrirteki hafa litid a lagasetninguna sem teekifzeri til ad byrja ad vinna med
samfélagsabyrgd og lagaramminn hefur gefid fyrirteekjum umgjérd um
framkvemd samfélagsabyrgdar. Einnig eru deemi um fyrirteeki sem segja ad
lagasetningin hafa buid til nytt vidskiptateaekifeeri fyrir pau par sem farid var ad
horfa meira a sjalfbaerni en adur. prystingurinn fra stjornvéldum leiddi til pess
ad fyrirteki foru ad horfa meira & sjalfbaerni og i framhaldi af pvi

samfélagslega abyrgd. Flestum fyrirteekjum finnst pad jakveett ad purfa ad skila
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sérstakri skyrslu um SAF en mérg peirra h6fdu pegar gert grein fyrir
samfélagsabyrgdinni i arsskyrslum sinum (Danish Commerce and Companies
Agency, 2010, bls. 14-15).

Nordmenn hofu vinnu vid samfélagsabyrgd a arinu 1996 undir nafninu
Green Business Network Norway. Skipt var um nafn a verkefninu arid 2010 og
heitir pad nina CSR Norge (Corporate Sustainability Reporting, e.d.). Norska
rikisstjornin kynnti f jantar 2009 ,, Hvithok “? (e. White paper) um
samfélagsabyrgd fyrirteekja, petta skjal var ein af fyrstu tilraunum norska
pbingsins til ad proa alhlida stefnu stjérnvalda a pessu svidi. Med ,,Hvitbokinni*
eru skilgreind prju megin atridi samfélagsabyrgdar. | fyrsta lagi er ad beita
samfélagslegri abyrgd & starfsemi stjornvalda. | 6dru lagi er ad midla
vaentingum samfélagsins um SAF til norskra fyrirtaekja. bridja er ad proa og
hafa ahrif & umgjord SAF badi innan Noregs og utan (Ministry of Foregin
Affairs, 2009). CSR Norge vinnur med net almennings, folks, fyrirtaekja,
stofnana, haskola og opinberra stofnana. Adilar CSR Norge vilja studla ad
meiri abyrgd fyrirteekja gagnvart folki, samfélaginu, umhverfinu og tryggja
sjalfbeera verdmeaetaskdpun. CSR Norge midar ad pvi ad vera med leidandi

urreedi fyrir fyrirteeki sem vilja vinna med samfélagsabyrgd (CSR Norge e.d.).

1.10 Samfélagsabyrgd fyrirtaekja & islandi

Samfélagsabyrgd fyrirtaekja & sér ekki langa ségu & Islandi. Islensk fyrirtaeki
hafa flest hver ekki lagt mikid upp Ur samfélagsabyrgd hingad til & medan
aherslan hefur alltaf ordid meiri og meiri @ Nordurléndunum og i Evropu.
Islensk fyrirteeki hafa lagt 4herslu & ad borga skatta og fylgja peim légum og
reglum sem hafa gilt hverju sinni, auk pess ad veita ibGum landsins storf
(Hanna Valdis porsteinsdottir, bls. 2, 2009). En pess ber p6 ad geta ad islensk
16ggjof um starfsmannamal og umhverfisvernd hefur verid vid lydi i morg ar.
Réttur starfsmanna er tryggdur med kjarasamningum en ekKki er heimilt ad
greida laun til starfsmanna sem eru undir lagmarkslaunum kjarasamninga.
Ymis onnur réttindi eru tilgreind i kjarasamningum sem eru misjéfn a milli
starfstetta. Visir ad samfelagsabyrd fyrirtekja hefur einna helst birst i

styrkveitingum til félagasamtaka og iprottafélaga landsins. island hefur 16ngum

2 Hvitbok er bok sem rikisstjorn Noregs gaf Gt til ad gera grein fyrir afstédu sinni til
samfélagslegrar abyrgodar.
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verid pekkt sem sjavarutvegspjod og hafa sjalfberar fiskveidar verid stundadar
hér um langt skeid til verndunar fiskistofnum og nattarunni umhverfis island
(Hanna Valdis borsteinsdottir, bls. 4, 2009). Sjalfbar nyting audlinda landsins
byggist & pvi ad audlindirnar eru nyttar a pann hatt ad per nai ad endurnyja sig
0g ad nyting peirra mengi ekki og valdi 6parfa umhverfisspillingu
(Landsvirkjun, e.d.). Sem demi ma nefna ad islenskir beendur hafa stofnad
med sér samtokin Beint fra byli par sem peir framleida 6druvisi vorur beint fra
byli. Daemi um 6druvisi vorur eru til demis loftpurrkud erleeri, berja- og
rabarbarasyrop, seeluostur, vistvaent svinakjot svo eitthvad sé nefnt (Beint fra
byli, 2009). Heimavinnsla er tiltélulega nytt hugtak i islensku p6 ad
heimavinnsla afurda hafi verid stundud allt fra landnami & islenskum
bondabylum. Markmid heimavinnslu er pripeett, i fyrsta lagi ad hamarka virdi
vorunnar fra bylinu pannig ad bondinn fai sem mest fyrir pa voru sem
framleidd er. 1 68ru lagi er geedasamkeppni hvati frekar en magn- og
markadssamkeppni. | pridja lagi styttist leidin & milli bonda og neytenda, varan
er sérmerkt bdndanum og neytandinn veit nakveemlega hver framleidandinn er
(Beint fra byli, 2011, bls. i).

A haustmanudum 2011 var Festa-midstdd um samfélagsabyrgd a
Islandi opnud. Stofnendur midstédvarinnar voru nokkur fyrirtaeki sem unnid
hofou ad samfélagsabyrgd. Markmid Festu er medal annars ad adstoda
fyrirteeki vid innleidingu & stefnu um samfélagsabyrgd og studla ad
vitundarvakningu um samfélagsabyrgd fyrirtekja (Festa, 2013). islenskum
fyrirteekjum fjolgar alltaf sem hafa samfélagsabyrgd & stefnuskré sinni, eins og
stadan er i dag eru pad helst steerstu fyrirtaeki landsins sem hafa tekid SAF upp,
ma par nefna fyrirtaeki eins og Ossur, Isal, Siminn, Landsvirkjun,
Landsbankinn og islandsbanki en pessi fyrirtaeki eru 611 stofnfélagar ad Festu
(Festa, 2013).

Fré efnahagshruninu 2008 hefur umraeda um samfélagslega abyrgd
fyrirteekja aukist. pad virdist vanta heildrana stefnu fyrirteekja um
samfélagslega abyrgd, en morg fyrirteeki lita a sig sem samfélagslega abyrg pvi
pbau styrkja godgerdamal en sa vinkill er ekki nagjanlegur, fyrirteeki purfa ad
studla ad aukinni velferd allra hagsmunaadila sinna umfram lagalegar skyldur

sinar (Félag Sameinudu pjédanna, UNA Iceland, e.d.).
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A heimasidum nokkura islenskra storfyrirtaekja eins og Eimskip,
Icelandair, Nordurals, Vifilfells og fleiri fyrirteekja er ekki ad finna neinar
beinar upplysingar um samfélagsabyrgd, pess ber p6 ad geta ad pessi fyrirteeki
eru med umhverfisstefnu og leggja 611 mikid upp ur gildum sinum auk pess
sem styrkja godgerda- og iprottafélog (Eimskip; Icelandair; Nordural;
Vifilfell). Adurnefnd fyrirtaeki sinna pvi samfélagslegri abyrgd po pad sé ekki
gert med beinum ordum um samfélagslega abyrgd. Nokkud liklegt er ad
islensk fyrirteeki eigi eftir ad auka framlag sitt til samfélagsabyrgdar i
framtidinni (Hanna Valdis borsteinsddttir, 2012) en svo virdist vera ad moérg
beirra séu ad vakna af veerum blundi og eru ad verda medvitadri um alpjodlega
umraedu um samfélagslega &byrgo.

Eftir leit skyrsluhdfundar & vef Alpingis er ekki ad finna nein 16g sem
luta beint ad samfélagslegri abyrgo fyrirteekja. Einu 16gin par sem sérstaklega
er minnst & samfélagslega abyrgd eru 16g nr. 86/2011 um verslun med afengi
0g tobak, en i 13. grein peirra laga kemur fram ad ,,ATVR starfi med
samfélagslega abyrgd ad leidarljosi og vinni gegn skadlegri neyslu afengis*
(L6g nr. 86/2011 um verslun med afengi og tobak). Eins og fram kom i upphafi
kaflans hafa Islendingar lagt mikla aherslu & ad réttindi starfsmanna séu virt &
vinnumarkadi auk pess sem umhverfisvernd hefur verio ofarlega i hugum
landsmanna i langan tima. Pessar lagasetningar studla ad aukinni abyrgd sem

nytist i stefnu um samfélagslega abyrga.

1.11 Kenningar um nyskopun

Nyskopun er afrakstur pekkingar, rannsékna og hugmynda peirra fjolmoérgu
frumkvodla sem starfa um heim allan. Ef vid hefdum ekki nyskdpun baedi &
vorum og pjonustu myndi samféldég heimsins stadna. Nyskopun hefur verid til
allt fra pvi ad hinn handlagni madur (e. homo habilis) leerdi ad bua til og nota
verkfeeri fyrir um pad bil 2,5 til 1,8 milljénum &ra og hinn upprétti madur (e.
homo erectus) sem notadi préadri verkfaeri og leerdi auk pess ad nota eld og
nyta sér hann medal annars til matreidslu fyrir um 2 milljénum ara (Human
Evolution; Pérunn Fridriksdéttir, 2003, bls. 29).

Peter Durcker (1955) skilgreindi nyskdpun sem nysképun voru og

bjonustu annars vegar og hins vegar nyskdpun i menntun og nyjum stérfum til

33



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

ad fullnaegja porfinni & nyrri voru og pjonustu. Durcker taldi ad nyskdpun yrai
til vegna pess ad markadurinn eda neytendur kdlludu eftir henni, porf eftir
nyskopun geeti verid einn drifkrafturinn og nysképunin geeti einnig verid
afrakstur préunnar og rannsokna i skolum eda rannsoknarstofum (Durcker,
1955, bls. 68-69).

Pegar hugmynd ad fyrirteeki kviknar pa feer frumkvodull
vidskiptahugmynd sem hann akvedur ad hrinda i framkveaemd, ekki skiptir mali
hvort ad hugmyndin sé ad framleidslu- eda pjonustufyrirtaeki. Til ad
vidskiptahugmyndin geti blomstrad parf ad koma til nysképun en han er
lykilatridi innan allra fyrirteekja (Johnson o.fl., 2011, bls. 295). Nyskopun & ser
ekki eingdngu stad i nyjum sprotafyrirteekjum, eldri fyrirteeki purfa einnig ad
huga ad nyskdpun hja sér til ad standast samkeppni nutimans. Med nyskdpun
er att vid voru og/eda pjonustu sem er i endalausri proun. Nyskdpun er samfellt
ferli, pé ad fyrirteeki vinni ekki beint ad nyskopun pa eru pau alltaf ad proa
med sé nyjar adferdir i vidbot vid paer sem fyrir eru i fyrirteekinu, hvort sem
pad snyr ad vorum eda pjonustu (OECD publishing, 2005, bls. 15).

OECD hefur sett fram leidbeiningar um nysképun og skilgreint
nyskdpun i Osléarhandbdk sem var fyrst gefinn Ut arid 1992 og endurskodud
ario 1997, handbokin fjalladi meira um nyskopun hjé teeknifyrirteekjum (OECD
publishing, 2005, bls. 3). bridja Utgafa Osléarhandbdkarinnar var endurskodud
arid 2005 og pa var buid ad setja inn i handbdkina leidbeiningar til fyrirtekja
vardandi almenna nysképun (OECD publishing, 2005, bls. 13).
Osloarhandbokin skilgreinir ad ,,med nyskopun er att vid innleidingu nyrrar
eda verulega endurbeettrar afurdar (véru eda pjénustu) eda adferdar vid
markadssetningu eda nys skipulags i vidskipttum, & vinnustad eda i ytri
samskiptum* (OECD publishing, 2005, bls. 46; Nyskopunarmidstdd Islands).
Osléarhandbokin skiptir nyskdpun i fjora megin flokka og skilgreinir pa
eftirfarandi:
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e VOrunyskdpun
o ,,begar vara eda pjonusta, sem er ny eda verulega
endurbeett hvad snertir einkenni eda fyrirhugada notkun
er kynnt & markad. Undir pad falla verulegar endurbzetur
a teeknilysingu, ihlutum og efhum ad medtéldum
hugbunadi, adgengileika og 6drum hagnytum
einkennum.*
e Adferdanyskopun
o ,Innleidingu nyrrar eda verulega beaettrar adferdar vid
framleioslu eda dreifingu. Undir pad falla verulegar
breytingar 4 adferdum, biinadi og/eda hugbiinadi.*
e Markadsnyskdpun
o ,Innleidingu nyrrar adferdar vid markadssetningu sem
felur i sér verulegar breytingar & véruhénnun eda
umbddum, dbeinum auglysingum, vérukynningu eda
verdlagningu.*
e Skipulagsnyskdpun
o ,Innleidingu nyrrar skipulagsadferdar i vidskiptum
fyrirtekis, skipulagi & vinnustad eda i ytri samskiptum.*
(OECD publishing, 2005, bls. 49-51;
Nysképunarmidstéd islands).

Nysképunarmidstod islands skilgreinir nyskopun eftir Osléarhandbok
OECD (Nyskdpunarmidstdd Islands). Grunnurinn i skilgreiningu Durckers og
skilgreiningu OECD er mjog svipadur pd ad aratugir skilji & milli peirra i tima.
Badar ganga peer Ut fra pvi ad finna upp nyja voru eda pjonustu sem ekki hefur
verid notud adur. Drucker (1955) nefnir deemi i bok sinni The Practice of
Management um sdélumanninn sem selur eskimoa kealiskap til ad halda mat
kéldum er ad finna nyjan markad, en sa sem selur eskimoa kealiskap til ad
varna pvi ad maturinn frjosi er kominn med nyja voru. Teeknilega er um sému
voruna ad raeda, keliskap, en hagfraedilega er um nyskdpun ad reeda (Durcker,
1955, bls. 40.)

Ordi0 nyskopun merkir samkvamt islenskri ordabdk ,,pad ad studla ad

framférum med nyjum hugmyndum, verklagi eda uppgétvunum* (Snara).
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Flestir skilja hugtakid nyskdpun og Ut & hvad pad gengur, pad er framfarir og
préun & nyjum hugmyndum, flestir tengja nyskdpun vid teekni og
teekninyjungar, en nyskdpun & sér einnig stad i félagslega geiranum,
samfélagsleg nyskopun er annad nyskdpunarhugtak sem er ekki eins pekkt
(Murray, Gaulier-Grice, Mulgan, 2010, bls. 2). Samfélagsleg nyskdpun a sér
stad i 6llu samfélaginu, 6llum atvinnugreinum, opinberum stofnunum,
félagasamtokum og hjé einkaadilum. Samfélagsleg nyskdpun er skilgreind sem
nyjungar og nyjar hugmyndir um véru eda pjonustu sem samtimis maetir
félagslegum pérfum og skapar ny félagsleg tengsl eda samstarf. petta er
nyskdpun sem er baedi gdo fyrir samfélagiod og getu samfélagsins til ad
bregdast vid (Murray og fleiri, 2010, bls. 3).

Samfélagsleg nyskdpun (e. Social innovation) er regnhlifarhugtak sem
er ofarlega i hugum almennings jafnt sem stjérnenda og stjornmalamanna an
bess p6 ad pessir adilar séu ad hugsa beint um hugtakid. Munurinn & milli
samfélagslegar nyskdpunar og nyskopunar er ekki ykja mikill, en
samfélagslega nyskdpunin gengur Gt fra hugmyndum um heidarleika,
vidskiptasidferdi, sjalfbaerni og réttleti (Nysképunarmidstod islands). A
Islandi hafa nattaruvernd og umhverfismal verid ofarlega i umraedunni um
arabil. Samfélagsleg nysképun kemur medal annars fram i umhverfismalum

par sem medal annars ahersla er 16gd & ad audlindir séu nyttar & sjalfbeeran hatt.

Nattaruvernd sem medal annars snyr ad verndun og stjornun a
nytingum nattaruperla. Heidarleika og jafnrétti med aukinni aherslu a sioferdi i
vidskiptum auk nyrra stjérnunarhugmynda sem leida til aukins félagslegs
jafnraedis. Efnahagslegu jafnveegi, par sem ahersla er medal annars 1690
sjalfbeert hagkerfi og med jafnreedi par sem hugad verdi ad jafnrétti einstakra
bjodfélagshopa (Nysképunarmidstod Islands). A islandi hefur nattiruvernd og
umhverfisvernd almennt verid mjog ofarlega i hugum landsmanna og 16ggj6fin
hefur einnig hugad ad pessum malaflokki um arabil. islenska pjodin er i
grunnin baendapjéd sem lifdi a natturunni og afurdum hennar i mérg hundrud
ar, pad eru ekki nema 100 til 150 &r sidan Islendingar foru ad flytja i storum

stil ar sveitum til baeja eda borgar.

Eins og fram kemur i skyrslu Alpingis um Graena hagkerfid fra 2011 pa
er stefnt ad eflingu graenna starfa & Islandi. Graen storf, baedi framleidslustorf
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og teeknistorf eru talin vera pau storf sem koma til med ad préast mest i
framtidinni (Alpingi, 2011, bls. 35). Nyskopun er naudsynleg & 6llum stigum
vidskipta, allt frd honnun til stjornunar, framleidslufyrirteeki jafnt sem
bjonustufyrirtaeki purfa a nyskdpun ad halda. proun fyrirteekja & sér stad i

gegnum nyskopun (Drucker, 1955, bls. 40).

1.12 Tengsl nyskdpunar og samfélagslegrar abyrgdar

pegar frumkvddlar leggja af stad i nyskdpunarvinnu er porf a fjarmagni alltaf
til stadar, fjarmagn er oftast af skornum skammti. Til ad nyta fjarmagnid sem
best getur verid hagkveemt fyrir fyrirteeki ad nyta sér samfélagslega abyrga.

Umbhverfissjonarmid eru einnig oft ofarlega i hugsun frumkvéadla en & pessum

tveimur malefnum tekur samfélagsabyrgdin sérstaklega.

Nyskopunarfyrirteki eru oftast smé i vexti ad minnsta kosti til ad byrja
med ef nyskdpunin tekst vel aukast likur & ad fyrirtekid vaxi og dafni. Flestar
skilgreiningar & samfélagsabyrgd eru gerdar med tilliti til storra fyrirtekja.
Hins vegar hafa rannsdknir bent & ad litil og millistor fyrirtaeki asamt
sprotafyrirteekjum eiga audveldara med ad adlaga sig ad samfélagslegri abyrgd
vegna smadar sinnar. Pessi fyrirteeki eru fljétari ad sja ny tekifaeri og 6olast
samkeppnisforskot (Lefebvre og Lefebvre, 2011, bls. 17-18).

pad getur verid ahrifarikt fyrir frumkvodla ad nota samfélagslega
abyrgad til ad bera kennsl a ny teekifzeri og til ad raekta sképunargafu sina.
Samfélagsleg abyrgd innan nyskdpunarfyrirtaekja getur ytt undir hvata til ad
finna ny hréefni, nyjar vorur, nyjar leidir til framleidslu og nyja pjonustu auk
bess sem han gefur nyskdpunarfyrirteekjum teekifeeri til ad bregdast vio
efnahagslegum og félagslegum vantingum (Lefebvre og Lefebvre, 2011, bls.
22). Kostnadur vid samfélagslega abyrgd parf ekki ad kosta
nyskopunarfyrirteeki mikid. Ef pau taka samfélagslega abyrgd strax inn i
stefnumotun sina pa er hian i upphafi eitt af markmidum fyrirtaekisins. Med
samfélagslega abyrgd a stefnuskranni geta nyskdpunarfyrirtaeki aukid forskot
sitt & markadi, aukid fjarhagslegan avinning og vidhaldid vidskipta- og
vorumerkja gildum sinum (Lefebvre og Lefebvre, 2011, bls. 22).
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1.13 Stada nyskopunar & islandi

Mikill voxtur hefur verid i nyskdpun & Islandi undanfarin ar.
Nyskopunarmidstdd islands starfar ad morgum verkefnum, kjarnastarfsemi
Nyskodpunarmidstodvar skiptist i tvo svid, pad er studning vid frumkvddla og
fyrirteeki, par fer fram 6flug studningspjonusta og pekkingarmidlun fyrir
frumkvodla og sportafyrirtaeki. A hinu svidinu fara fram teeknirannsoknir og
radgjof a svidi bygginga og mannvirkja, framleidslu, lif- og efnistaekni,
efnagreiningu og orku (Nyskopunarmidstdd islands, e.d.).

Innovit er einkarekid nyskdpunar- og frumkvodlasetur sem hvetur til
athafnasemi med vidburdum, radgjof og pjonustu. Innovit leggur aherslu a ad
starfa medal annars ad nyskopunarhugmyndum sem spretta Ur starfi islenskra
haskdla (Innovit, 2009).

Atvinnuprounarféldg starfa at um allt land, Byggdastofnun veitir peim
radgjof. Atvinnupréunarfélogin veita stofnunum og rekstri fyrirtekja radgjof i
markadssokn, vorupréun, fjarmognun, kynningu, endurskipulagningu,
erlendum samskiptum og fleiru (Byggdastofnun, e.d.).

Frumkvodlakeppnir, til deemis Gulleggid. Gulleggid er
frumkvddlakeppni sem haldin er fyrir hdkolanema og nyutskrifada
haskdlastudenta. Markmid keppninnar er ad skapa vettvang fyrir ungt folk par
sem pad getur aflad sér pjalfunar og reynslu vid métun nyrra
vidskiptahugmynda og rekstur fyrirteekja (Innovit, 2009). Nyskdpunarping,
Sprotaping, nysképunarhugmynd islands & matvaelasvidi (Nyskpunarmidstod
Islands, e.d.) hafa verid haldnar, allar pessar keppnir hvetja til fjolbreytni
nyskopun og frumkvodlastarfsemi. A Sprotapingi geta sprotafyrirtaeki kynnt
sig fyrir fjarfestum og vakid athygli a mikilvaegi pess ad hafa sprotafyrirtaeki &
islandi (Nyskopunarmidstdd islands, 2013). Markmid med Nyskopunarpingi
2013 var ad varpa ljosi a hindranir sem islensk fyrirteeki upplifa &

vaxtarstigum sinum (Nyskopunarmidstéd islands, 2013).
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2. Rannsoknir & samfélagslegri abyrgd og nysképun

AJd mati skyrsluhéfundar virdist ekki hafa verid gerdar margar rannsoknir a
samfélagslegri abyrgd og nyskdpun, pad & vid badi hér & islandi sem og
erlendis, pd ber ad nefna ad pysk skyrsla um samanburd & nysképun i

pyskalandi og Bandarikjunum er mjog &hugaverd.

A vef Festu um samfélagsabyrgd fyrirteekja er ad finna upplysingar um
innlend og erlend fyrirtaeki og stofnanir sem sinna rannsoknum og maelingum &

samfélagslegri 4byrgd (Festa, 2013).

2.1 Islenskar rannsoéknir

Islenskar rannsoknir & samfélagsabyrgd byggja flestar & lokaritgerdum
haskolastudenta annad hvort til BS eda meistaraprofs. pad er athyglisvert ad sja
ad allar ritgerdir sem synilegar eru & vef Skemmunnar og & vef Festu eru allar
skrifadar eftir bankahrunid 2008, leitad var eftir leitarordidonu samfélagsleg
abyrgd & Skemmunni (Skemman, e.d.; Festa, 2013). A peim timapunkti virdist
sem vidsnuningur hafi ordid i umraedu um samfélagslega abyrgd og umraedan

hafi ordid almennari.

Arid 2008 gerdu peir Pall Asgeir Davidsson og Prostur Olaf
Sigurjonsson samnorrraena rannsokn i samstarfi vid haskola & Nordurlondum.
Rannsoknin var eigindleg og rannsékudu peir prja islensk samfélagsabyrg
nyskopunarfyrirtaeki (Pall Asgeir Davidsson og brostur Olaf Sigurjonsson,
2008, bls. 439.). I rannsokninn var leitast vid ad skoda avinning
samfélagsabyrgar nyskdpunar og hvada drifkraftar drifa hana afram (Pall
Asgeir Davidsson og brostur Olaf Sigurjonsson, 2008, bls. 441). Helstu
nidurstodur syndu ad SAF getur styrkt rekstur fyrirteekja og aukid jakvaett
ordspor fyrirteekjanna og opnad. Ny tekifaeri opnudust frumkvodlunum par
sem peir einblintu ekki eingéngu & hdmorkun hagnadar heldur litu peir einnig a
hlutverk sitt innan samfélagsins og foru i samstarf med ymsum adilum utan
hefdbundins atvinnulifs (Pall Asgeir Davidsson og Préstur Olaf Sigurjonsson,
2008, bls. 444). beir félagar komust ad pvi i rannsokn sinni ad islenskir
fjarfestingasjodir, hvort sem er opinberir sjodir eda almennir fjarfestar, eru ekki

ad styrkja samfelagslega abyrg nyskdpunarfyrirteeki. P6 ad ljost sé ad
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maogulegur samfélgs- og vidskiptalegur avinningur pessara fyrirteekja sé
toluverdur. SGmu sdgu er ad segja um samskonar sjodi @ Nordurléndunum.
Pall og brostur benda & ad lausnin & pessu geti verid ad safna saman
upplysingum um samfélagsabyrga frumkvodla sem etti ad geta audveldad
fjarfestum sem dhuga hafa & ad veita fjarmagni sinu i samfélagsabyrg
nyskopunarfyrirtaeki (Pall Asgeir Davidsson og brostur Olaf Sigurjonsson,
2008, bls. 446).

Arid 2010 skrifadi Ardis Armannsdottir meistararitgerd vid Haskolann i
Ar6sum i Danmérku, ritgerdina kallar Ardis The Icelandic Social
Entrepreneur. Tveimur arum sidar 1ét Nyskdpunarmidstd Islands pyda hluta
ritgerdarinnar undir heitinu Samfélagslegir frumkvodlar. Gildi og mikilveegi.
Ritgerdina er ad finna a heimasiou Nyskdpunarmidstodvarinnar
(Nyskoépunarmidstdd islands). I ritgerdinni gerir Ardis grein fyrir
samfélagslegu frumkvédlastarfi og stodunni & Islandi, hin segir fra GEM
rannsokn® sem er samanburdarrannsokn sem er arlega & svidi
frumkvodlafreedum. Rannsdknin var gerd til ad reyna ad greina hver hinn
samfélagslegi frumkvddull er og hvad greinir hann fra 6drum einstaklingum
(Ardis Armannsdéttir, 2012, bls. 18). Ardis gerdi sjalf eigindlega rannsokn
med halfopnum spurningum til ad afla dypri pekkingar og skilnings & hvers
vegna samfélagslegir frumkvodlar taka pa akvoroun ad gerast samfélagslegir
frumkvodlar. Ardis tok vidtdl vid fimm valda frumkvodla til pess ad fa goda
yfirsyn & pvi hvad samfélagslegir frumkvodlar eru ad gera (Ardis
Armannsdottir, 2010, bls. 41).

Helstu nidurstédurnar voru ad best sé ad greina samfélagslega
frumkvodla i tvo hépa, pad er gddgerdarfrumkvddla og adra samfélagslega
frumkvodla (Ardis Armannsdottir, 2012, bls. 18-20).

Berglind Pétursdottir (2011) skrifadi BS ritgerd vio Haskolann a Bifrost
um Graena teekni, sjalfbeerni og alpjodamarkadi. Berglind notadist vid
eigindlega rannséknaradferd med djapvidtélum vid prja fyrirfram akvedna

einstaklinga. Berglind skodadi hvada moguleikar geta falist i nytingu graennar

¥ GEM er rannsokn sem alpjédleg samtok rannsakenda & frumkvodlafredum, The Global
Entrepreneurship Research Association (GERA) lata framkvama arlega. GEM rannsoknin er
einstok vegna pess ad gognum er safnad fra litlum og nyjum fyrirteekjum, pad eru
grasrétarfyrirtekin eru skodud (Global Entrepreneurship Monitor e.d.).
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teekni/orku og pvi hagraedi sem skapast geeti af notkun graennar, vistvennar
orku (Berglind Pétursdottir, 2011, bls. 2-3 og 25). Helstu nidurstodur
Berglindar eru ad samfélagsleg abyrgo peirra fyrirteekja sem han rannsakadi er
ad skila ardi til pjodfélagsins i nyjum stérfum, abyrgum veidum og abyrgum
rekstri. Adalhvati pessara fyrirteekja til samfélagslegar abyrgoar er po
efnahagslegur (Berglind Pétursdottir, 2011, bls. 31-33).

A vef Festu samfélagsabyrgdar er einungis ad finna eitt rit sem hefur
verid skrifad um samfélagsabyrgd & islandi. Harpa Dis Jonsdéttir og Rundlfur
Smari Steinpdrsson skrifudu arid 2010 grein i rit Vidskiptastofnunar Haskola

Islands um Samfélagsabyrgd og sjalfbaerni (Festa, 2013).

Gerdar hafa verid nokkrar vidhorfskannanir par sem pattur
samfélagsabyrgdar kemur vid ségu, ma par til deemis nefna kénnun sem
Samtok atvinnulifsins (SA) gerdu a arinu 2012 um Vidhorf atvinnurekenda til
svartrar vinnu. SA 1ét einnig gera konnun & Trausti til fyrirteekja ario 2010
(Festa, 2013). Vidskiptabladid birti konnun sem Global Corruption barometer
lét gera um spillingu & Islandi arid 2010, helstu nidurstédur voru paer ad 53%
Islendinga téldu spillingu hafa aukist, 32% téldu hana hafa stadid i stad og
15% t6ldu ad dregid hafoi ar spillingu (Festa, 2013; Vidskiptabladid, 2010).
Midad vid peer fau rannséknir sem skyrslundfundur fann um petta vidfangsefni

er greinilegt ad porf er & urbotum.

2.2 Erlendar rannsoknir

Alpjodlegar melingar & samfélagsabyrgd er heaegt ad finna a pé nokkrum
vefsidum, ma par til demis nefna Dow Jones Sustainability Index sem meelir
afkomu umhverfisvaenna fyrirteekja. FTSE melir framlag helstu fyrirteekja sem
setja samfélagslega abyrgd & oddinn asamt fleiri stofnunum sem mala

samfélagsabyrgd (Festa, 2013).

P& nokkrar erlendar rannsoknir sem snua ad nyskdpun og
samfélagslegri abyrgd fyrirteekja hafa verid gerdar ad mati skyrsluhéfundar, en
hann leitadi ad viofangsefninu & internetinu, ekki er raim hér til ad gefa peim
6llum gaum. Rannsokn var gerd arid 2009 & sex fyrirteekjum i Pyskalandi og
sex fyrirtekjum i Bandarikjunum par sem kannad var hvort moguleiki veeri &

ad samfélagsleg abyrgd i nyskdpun hefdi ahrif & umhvefisvana nyskopun.
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Rannsoknin er hluti af rannsoknarverkefni sem ber heitid Mikilvegi
samfélagslegrar abyrgdar fyrir nyskdpun og heilsteeda stjornun. Vid
rannsoknina var leitad til tolf fyrirteekja, sex i pyskalandi og sex i
Bandarikjunum. Sérstaklega var leitad ad fyrirteekjum sem voru pekkt fyrir
samfélagsabyrgd og h6fou nylega hleypt af stokkunum ,,greenni* nysképun
(Loew, Clausen, Hall, Loft, Braun, 2009, bls. 4). Helstu nidurstodur pessarar
rannsdknar voru ad hjé peim fyrirteekjum sem voru med breida vorulinu var
verid ad reyna ad auka fjolda sjalfbeerra vara smatt og smatt. Fyrir fyrirteeki
sem starfa i orkuteekni- og orkuframleidslugeiranum er orkunyting
gaedavidmidun sem stjérnar akvedinni eftirspurn. Pad er orkunyting er ordid
markmid i sjalfu sér i pessum geira. Sum fyrirtaeki hafa préad alveg sjalfbarar
nyjungar i sinum fyrirtekjum (Loew o.fl., 2009, bls. 7). Rannsdknir sem pessar
syna ad vel skipul6gd og stodlud nyskdpun med godum markmidum um
sjalfbeerni er ekki eina leidin til ad takast & vid vandamal i sjalfbaerni. Samfélog
purfa ad prda nyjar hugmyndir og leysa ny verkefni. Miklveegt er ad syna aud i
skdpun og hugmyndum og hafa net & milli peirra sem koma med hugmyndir og
lausnir (Loew o.fl., 2009, bls. 9).
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3. Rannsoknaradferdir og gogn

Gaoar rannsoknir byggjast a godri gagnadflun. Yfirleitt eru rannséknir
eigindlegar (e. qualitative) eda megindlegar (e. quantitative), stundum eru
badar adferdir notadar vid sému rannsoknina pad er gert til ad dypka efni
rannséknarinnar. Eigindlegar rannsoknir snia medal annars ad pvi ad safna
gbgnum med vidtélum. Hins vegar er gégnum vid megindlegar rannsoknir til
daemis safnad saman med spurningalistaknnunum (Collis og Hussey, 2003,
bls. 161).

Vid gagnadflun rannsdknar eru ymist notud forgdgn (e. secondary data)
eda frumgogn (e. primary data). Forgdgn eru gogn sem til eru, peim hefur verid
aflad adur i 6drum tilgangi, en haegt ad nota vid gerd naverandi rannsoknar.
Frumgdgn eru gogn sem aflad er sérstaklega til heimildar i viokomandi
rannsékn (Collis og Hussey, 2003, bls. 160-161). Algengustu gerdir kannana

eru vidtalskannanir og spurningalistakannanir.

3.1 Rannsoéknaradferd

Rannsokn st sem hér var gerd byggir baedi 4 eigindlegum og megindlegum
adferdum. Vidtalsrannsokn er ein tegund af eigindlegum rannsoknaradferdum.
Viotol eru oft notud til ad fa frekari dypt a pad malefni sem verid er ad
rannsaka. Vid undirbining vidtalsrannsokna er best ad rannsakandinn utbui sér
spurningalista eda vidtalsvisi sem hann getur nytt sér i vidtalinu. Prjar leidir
eru algengastar vid vidtalsrannsoknir en pad er stodlud leid (e. structured) med
lokudum spurningum, half-opin leid (e. semi-structured) en par getur
vidmelandi svarad halfopnum spurningum med sinum eigin ordum.
Okosturinn vid pessa leid er ad svorin geta verid 16ng og erfitt getur verid ad
greina nidurstodur at fra peim. Ad lokum er pad opin (e. open) leid sem haegt
er ad velja vid vidtalsrannsékn(Collis og Hussey, 2003, bls. 167-168). Med
vidtalskonnunum fast oft betri svor og svarhlutfall peirra er mun betra en
spurningalistakdnnun. Kostur vidtalskannana er ad minni likur eru & ad
spurningar seu mistulkadar par sem spyrill getur utskyrt spurningu nanar ef
einhver vafi er & skilningi hennar. Kosturinn vid spurningarkannanir er ad paer
eru einfold leid vid gagnadflun, svarendur geta tekid sér pann tima sem peir

vilja til ad svara kdnnunni og skekkjuahrif verda minni par sem ekki geetir
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anrifa fra spyrli (Ingi Rinar Edvarsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson,
2009, bls. 50). Urvinnsla spurningakannana er & tolfreedilegu formi og
nidurstodur eru yfirleitt birtar med grafiskum heetti. [ drvinnlsu gefa
vidtalskannanir rannsakendum dypri svor vid spurningunum sem lagdar voru
fyrir (Collis og Hussey, 2003, bls. 13)

Megindleg adferdafraedi sem notud var vid rannsokn verkefnisins var
spurningakénnun sem 16gd var fyrir fyrirfram akvedid pydi. bydi (e.
population) er heildarfjéldi peirra sem fellur ad peim skilyrdum sem sett eru
rannsokninni. Urtak (e. sample) eru valin stok ar pydinu (Collis og Hussey,
2003, bls. 155).

3.2 Framkveemd rannsoknar

Skyrsluhéfundur fann ekki margar rannséknir um samfélagslega abyrgd
nyskopunarfyrirtaekja & islandi, nokkur deemi er p6 ad sja i pridja kafla um
rannsoknir & samfélagsabyrgd og nyskdpun. Skortur & pessu rannsoknarefni
leiddi til pess ad skyrsluh6fundur akvad ad rannsaka hver stada
samfélagslegrar abyrgdar er hja islenskum nyskdpunarfyrirtaekjum.
Skyrsluhéfundur dkvad ad velja ad gera rannsokn sem veeri baedi eigindleg og
megindleg. Astseda pess ad badar pessar leidir voru valdar er ad pad er afar
litid vitad um efnid, p.e. saralitio til af rannséknum, og pess vegna hentadi pad
mjog vel ad taka vidtol, til pess ad dypka innsyn i efnid. Notast var vid half-
opna leid med vidtalsvisi. Vidtal var tekid vid verkefnastjéra tveggja
nyskdpunarmidstodva til ad fa samanburd & milli pessara tveggja stédva auk
bess sem &tlunin var ad kanna hvort einhver aherslumunur veeri & milli

stddvanna.

Skyrsluh6fundur akvad einnig ad nalgast vidfangsefnid ut fra
sjonarhorni frumkvodlanna sjalfra og fa peirra syn a vidfangsefnid en
skyrsluhéfundur hyggst greina hvort frumkvédlar taki afstodu til
samfélagslegrar 4byrgdar inn i hugmyndir sinar og rekstur. Utbuinn var
spurningalisti med opnum og lokudum spurningum. Spurningalistinn innihélt
27 spurningar sem skiptust i bakgrunns spurningar, pvi nest komu spurningar
sem tengjast samfélagslegri abyrgd. I pridja hluta komu fullyrdingar um
samfélagslega abyrgd i framhaldi af pvi komu spurningar sem snla ad
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umhverfismalum, starfsmannamalum og vidskiptum. Ad lokum komu

spurningar sem snda ad samfélaginu.

I spurningum sem byggjast & fullyrdingum var notast vid
svarmoguleika samkveaemt Likert skala, en par voru svarmdguleikarnir fimm,
bad er: mjog sammala, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar
6sammala og mjog 6sammala. pessi skali breytir spurningu i fullyrdingu og
svarandinn parf ad gefa til kynna hvort hann sé sammala fullyrdingunni eda

ekki med pvi ad svara i videigandi reit (Collis og Hussey, 2003, bls. 184).

Beedi vidtalsvisirinn og spurningalistinn vegna kénnunarinnar voru
gerdir med rannsoknarspurningu verkefnisins i huga og pau freedi sem kynnt
eru i freedilega hluta skyrslunnar og liggja til grundvallar rannsoknarvinnunni.

Heegt er ad nalgast vidtalsvisinn og spurningakénnunina i vidauka.

Pyaid i kdnnuninni eru frumkvaddlar og urtakid eru tveir hopar
frumkvdola a fésbokinni (e. facebook) og hopur frumkvédla &
nysképunarsetrinu Eldey i Reykjanesba®. Vid val 4 drtaki naut
skyrsluhéfundur adstodar Bjarnheidar Johannsdéttur, verkefnastjora a
Nyskopunarmidstdd Islands og Dagnyjar Gisladdttur, verkefnastjora hja
Heklunni, Atvinnupréunarfélagi Sudurnesja. Bjarnheidur benti a tvo hopa &
fésbokinni og Dagny baudst til ad senda kénnunina i gegnum télvupdstlista

sinn hja Heklunni til allra frumkvodla sem hafa adsetur i Eldey.
Skyrsluhéfundur lagdi upp med rannsdknarspurninguna:

Taka nyskopunarfyrirteki afstodu til samfélagslegrar abyrgdar inn i
hugmyndir sinar og rekstur? Ef svarid er jakveett hvers vegna gera pau pad, en

ef svarid er neikvaett hvers vegna ekki?

3.3 Framkveemd spurningakdnnunar og heimtur

Spurningarkénnunin var 16gd fyrir frumkvodla i gegnum fésbokina i tveimur
lokudum hépum, annars vegar var pad hopurinn Korka, konur i nyskdépun og
sprotafyrirtaekjum, daginn sem kénnunin var 16gd fyrir hopinn taldi sa hopur
samtals 916 félaga. Hinn hopurinn sem kénnunin var 16gd fyrir & fésbokinni er

Islenskir frumkvodlar i honum voru 568 félagar pennan sama dag. Auk pess séa

* Eldey er frumkvodlasetur, Heklunnuar, Atvinnupréunarfélags Sudurnesja & Asbr(,
Reykjanesba
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verkefnastjori Heklunnar um ad dreifa kdnnuninni i gegnum télvupost til 28
frumkvodla sem eru med adstodu hja Eldey, frumkvddlasetri i Reykjanesbee.
Samtals fengu pvi 1.512 adilar kénnunina til sin en pess ma geta ad hugsanlega
er sami adilinn skradur i bada hopana & fésbokinni og hugsanlega einnig i

frumkvodlahdpinn hja Heklunni.

Spurningakdnnunin var gerd i gegnum vef Free Online Surveys, ad
kénnun lokinni opnast moguleikar um krosstengsl spurninga. Skyrsluhéfundur
utbjé allar spurningar i gegnum vef pess fyrirtekis og eru allar nidurstédur og
krosstoflur unnar samkveemt nidurstéoum ar kénnuninni. Nidurstédurnar voru

pbvi naest feerdar yfir i excel toflureikni par sem 61 myndraen vinnsla for fram.

Skyrsluhéfundur hafdi hugsad sér ad forprofa spurningalistann & tveim
til prem adilum ar drtakinu, en pvi midur fengust ekki adilar til pess.
Skyrsluh6fundur fékk ndkomna adila sem eru haskdlanemendur til ad fara yfir

listann og koma med Urbaetur.

Kdnnunin var 16gd fyrir manudagsmorguninn 22. april s.1. og itrekud
midvikudagskvdldid 25. april. Kénnuninni var lokad sunnudagskvoldid 28.
april, en pa hofou engin svor borist i tvo daga, en litil vidbrogd urdu eftir

itrekunina.

Kdnnunin var opin i eina viku og barst 41 svar, heimtur hefdu métt vera
betri midad vid pann fjélda sem hafdi adgang ad konnunni. Heildarsvarhlutfall
var um 2,7%. Svarhlutfall & milli fésbokarsvara og svara sem barust i gegnum
tolvupdsti skiptust pannig ad 68% svaranna komu i gegnum fésbokina og 32%
barust i gegnum télvupost. Dregur skyrsluhéfundur pa alyktun ad pau svér sem
komu i gegnum tolvupdstinn hafi komid fra adilum & Sudurnesjum par sem
Dagny Gisladéttir, verkefnastjéri Heklunnar sa um ad senda 28 adilum
tolvupost med tengli sem visadi a kénnunina, 13 adilar svara kénnuninni beint,

sem samsvarar til 32% svarenda.

Skyrsluhéfundur hafdi samband vid Dagnyju Gisladottur,
verkefnastjéra hja Heklunni, Atvinnupréunarfélagi Sudurnesja, til ad leitast
eftir vidtali vio hana um samfélagslega abyrgd nyskopunarfyrirteekja &
Sudurnesjum. Vidtalid var audfengid og var akvedid manudaginn 15. april.
Einng hafdi skyrsluh6fundur samband vid Bjarnheidi Johannsdottur,

verkefnastjora hja Nyskopunarmidstod islands til ad fleitast eftir vidtali hja

46



LOK2106 Linda Sigurgeirsdattir

henni. Skyrsluhéfundur hafdi kynnst Bjarnheidi vid verkefnavinnu i
namskeidinu VOR2103, Uppfinningar og voruproun, fyrir nokkrum arum par
sem hdn var leidbeinandi. Vidtal vid Bjarnheidi var akvedid midvikudaginn,

24. april.

3.4 Urvinnsla spurningakénnunar

Kdnnuninni var svarad af 38 einstaklingum, 15 kérlum og 23 konum. Ad auki

var kénnunin opnud af premur einstaklingum og 6llum spurningum 6svarad.

Hvert er kyn pitt?
23

Karl Kona Svara ekki

Mynd 3.1: Hvert er kyn pitt?

Pess ber ad geta i upphafi Grvinnslunnar ad svorun var ekki goéd og nidurstodur

pvi ekki neegjanlega markteekar.

3.4.1 Bakgrunnspurningar

Flest svorin komu fra folki sem eru med fyrirtaeki sitt stadsett &
héfudborgarsvaedinu eda a Sudurnesjum. Alls 19 fyrirteeki eda 50% svarenda

eru & héfudborgarsvaedinu og 12 peirra, 31,6%, eru a Sudurnesjum, til gamans

Hvar er fyrirteeki pitt stadsett?

Mynd 3.2: Hvar er fyrirteeki pitt stadsett?
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ma geta pess ad eitt fyrirteki er stadsett i Danmorku. bad er ljost ad patttaka &
landsbyggdinni var ekki g6d i kénnuninni, hugsanlega er skyringin & pvi su
sem Bjarnheidur Johannsdattir bendir & i vidtali sinu ad folk & landsbyggdinni

fari Ut i nysképun af naudsyn en ekki af ahuga.

Spurt var um menntun frumkvdédlana. bad kom i ljos ad langflestir eru
med haskdlamenntun eda 26 af 41. bar af 3 idnmenntadir, 5 med
framhaldsskdlaprof, 4 med grunnskolaprof og 3 svorudu ekki hver menntun
beirra veeri. Peir sem eru med haskolamenntun eru flestir med BS eda BA en
parna var lika folk sem buid er ad ljuka meistarprofi i einni eda fleirum
namsgreinum og sumir eru enn ad beaeta vid sig menntun. Spurningin um
menntun var opin spurning par sem svarendur gatu skrifad svor sin. Eftir & ad
hyggja telur skyrsluhéfundur ad betra hefdi verid ad hafa spurninguna lokada

og gefa upp adkvedna svarmdguleika, pad hefdi gert krossmoguleika audveldari.

pad liggur fyrir samkvaemt pessari konnun ad 89,5% fyrirteekjanna eru
litil og med faa starfsmenn, einungis eitt fyrirteeki er med fleiri en 20
starfsmenn. Eitt fyrirteeki a hfudborgarsvaedinu er med 6-10 starfsmenn og
bad nyskopunarfyrirteeki sem hefur meira en 20 starfsmenn er stadsett a

Sudurnesjum.

Ein bakgrunnsspurningin sneri ad pvi hvener fyrirtekid var stofnag,
nidurstddurnar syndu ad mikid stokk vard arid 2010, en pa jokst fjéldinn ar 2
fyrirteekjum arid 2009 i 7 fyrirteeki arid 2010, en sa fjoldi hefur haldist nokkud

Hvada ar var fyrirtaki pitt stofnad?
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Mynd 3.3: Hvada ar var fyrirtaki pitt stofnad?

svipadur fram a daginn i dag midad vid svarnidurstédur, sem pvi midur var

patttaka ekki nagjanlega mikil til ad gefa afgerandi nidurstodur. Nokkrir
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svarenda s6gadust vera ad vinna ad undirbuningi ad stofnun fyrirtaekisins, pau

fyrirteeki voru sett med fyrirteekjum sem eru stofnud 2013.

Aldur frumkvddlana var ein af bakgrunnspurningunum, aldursbil
svarenda er breitt, spannar allt fra arinu 1951 til 1992, en flestir frumkvodlana
eru feeddir @ arunum 1970-1989, par af eru 5 sem eru feeddir 1980. Alls 3 gefa
ekki upp feedingarar sitt.

3.4.2 Spurningar sem tengjast samfélagslegri abyrgd

Spurt var hvort fyrirteeki hefou 6formlega stefnu um samfélagslega abyrga,
svarhlutfall var nokkud jafnt & milli ja og nei svara, en pad skekkir p6 adeins

nidurstéduna ad pad voru 7 sem svara ekki pessari spurningu.

Er 6formleg stefna um samfélagslega abyrgd

innan pins fyrirtaekis?
17

Ja Nei Veit ekki Svara ekki

Mynd 3.4: Er 6formleg stefna um SAF innan pins fyrirtaekis?

Naest var spurt um hvort skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd veeri
innan fyrirteekisins, par svérudu 26 svarenda um eda 75% nei, peir sem
svorudu nei voru bednir um ad svara naestu spurningu par sem spurt var hvort
pad veeri & stefnuskra fyrirtaekisins ad setja fram formlega stefnu um
samfélagslega abyrgd, vid peirri spurningu svara 6 med ja, 12 segja nei og 8

segja veit ekki.
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Er til skrifleg stefna um samfélagslega
abyrgd innan pins fyrirtaekis?
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Mynd 3.5: Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd innan pins fyrirtaekis?

3.4.3 Fullyrdingar um samfélagslega abyrgo

Sa fullyrding sem tengist mest rannséknarspurningu ritgerdarinnar er
fullyrdingin ,, Eg tel ad samfélagsleg abyrgad fyrirteekja sé hluti af
hugmyndafredi frumkvéodla pegar peir stofna fyrirteeki . Niourstodur pessarar
fullyrdingar bera vitni um pad ad flestir telja ad samfélagsleg abyrgd sé hluti af
hugmyndafradi frumkvodla pegar peir stofna fyrirtaeki, en pvi midur eru 9
adilar sem svara ekki spurningunni. Pad eru samtals 19 adilar sem eru mjog
sammala eda frekar sammala, 9 eru hvorki sammala né 6sammala og 4 eru

frekar 6sammala, enginn er mjog 6sammala. 9 adilar svara ekki pessari

Eg tel, ad samfélagsabyrgd fyrirtaekja sé hluti af
hugmyndafreedi frumkvodla pegar peir stofna
fyrirtaeki?
11
9 9
8
4
i O
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Svara ekki
sammala sammala sammalané odsammala o6sammala
o6sammala

Mynd 3.6: Eg tel, ad SAF sé hluti af hugm.fr. frumkvodla pegar peir stofna fyrirtaeki?
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spurningu. Pegar pessi spurning og spurningin um stadsetningu fyrirteekis eru
settar saman kemur i 1jés ad flestir af peim sem svara eru med fyrirtaeki sitt
stadsett & hofudborgarsvaedinu og & Sudurnesjum eru sammala fullyrdingunni.
Athyglisvert er ad skoda pessa somu spurningu Gt fra menntun peirra sem toku
patt i kénnuninni, ramlega helmingur af peim sem eru med haskélamenntun
eru sammala fullyrdingunni um ad samfélagsabyrgd fyrirteekja sé hluti af
hugmyndafraedi frumkvddla pegar peir stofna fyrirteeki, sja mynd 3.7. Alls 9

svara ekki pessari fullyrdingu.

Eg tel, ad samfélagsabyrgd fyrirteekja sé hluti af
hugmyndafraedi frumkvodla pegar peir stofna fyrirtaeki
* hver er menntun pin?

s Haskolaprof @ ldnmenntun i Framhalsskoli @ Grunnskoli s Svara ekki

9
5
4 4 4
2 2 ) 22
1
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Svara ekki
sammala sammala sammalané dsammala 6sammala
6sammala

Mynd 3.7: Eg tel, ad SAF sé hluti af hugmyndafraedi frumkvodla pegar peir stofna fyrirtaeki * hver
er menntun pin?

Atta fullyrdingar eru lagdar fyrir i kdnnuninni, koma peer allar jakvaett
at, pad er ad meira en helmingur svarenda eru mjog sammala eda frekar

sammala fullyrdingunum nema einni fullyrdingu. Pad er fullyrdingin ég tel ad

Eg tel ad fyrirtaekid hafi fundid fyrir prystingi til
pess ad vinna ad samfélagslegri abyrgd.

9 9 9
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2 i

Mijog Frekar Hvorki Frekar Mjog Svara ekki
sammala sammala sammalané od6sammala d6sammala
6sammala

Mynd 3.8: Eg tel ad fyrirtaekid hafi fundid fyrir prystingi til pess ad vinna ad samfélagslegri
abyrgo
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fyrirteekid hafi fundid fyrir prystingi til pess ad vinna ad samfélagslegri abyrgd
par sem 50% svarenda eru frekar 6sammala eda mjog 6sammala pessari
fullyrdingu. Pad sem skekkir svor allra fullyrdinganna er ad pad eru 9 adilar

sem taka ekki afstodu til peirra.

Nokkrar af pessum fullyrdingum eru med yfir 70% svarhlutfall par sem
merkt er vid svorin mjog sammala og frekar sammala. Petta er til demis
fullyrdingin ég tel ad sjalfbeaerni i nyskdpun sé héfd ad leidarljosi innan mins
fyrirteekis par sem 23 adilar eda 71,9% peirra sem svara eru mjog sammala eda

frekar sammala, 15,6% eru hvorki sammala né ésammala og 12,5% eru frekar

Eg tel ad sjalfbaerni i nyskopun sé hofd ad leidarljosi

innan mins fyrirtaekis.
(Hugtakid sjalfbeer brouner skilgreint sem: broun sem uppfyllir parfir
nulifandi kynsléda dan pess ad stefnai haettu mégul
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y |
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Mjog sammala Frekar Hvorki Frekar Mijog Svara ekki
sammala sammalané  dsammala 0sammdla
6sammala

Mynd 3.9: Eg tel ad sjalfbaerni i nyskdpun sé héfd ad leidarljosi innan mins fyrirtaekis

6samméla eda mjog 6sammala.

Onnur fullyrding par sem flestir eru sammala er ég tel ad
efnahagsastandid hafi haft ahrif & vidhorf nysképunarfyrirteekja um
samfélagslega abyrgd peirra i pessari fullyrdingu eru 78,2% svarenda mjog
sammala eda frekar sammala fullyrdingunni, 12,5% eru hvorki sammala né

06sammala og 9,4% eru frekar 6sammala eda mjog 6sammala fullyrdingunni.
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Eg tel ad stjornendur fyrirtaekis purfi ad pjona
ollum hagsmunaadilum fyrirtaekisins ekki

einungis hagsmunum hluthafanna.
(Med hagsmunaadilumer t.d.att vid eigendur, vidskiptavini,
starfsmenn, samfélagid, samkeppnisadila, birgja og almenn
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Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Svara ekki
sammala sammala sammalané Osammala odsammala

0sammala

Mynd 3.10: Eg tel ad stjornendur fyrirtaekis purfi ad pjona éllum hagsmunaadilum fyrirtaekisins
ekki einungis hagsmunum hluthafanna

pridja fullyrdingin er 16gd ut fra hluthafakenningunni, ég tel ad stjornendur
fyrirtaeekis purfi ad pjona 6llum hagsmunaadilum fyrirtaekisins ekki einungis
hagsmunum hluthafanna. bar eru 78,1% eda 25 af peim sem toku afstddu mjog
sammala og 9,4% frekar sammala, 9,4% segja hvorki né og adeins 3,1% er

frekar 6sammala og enginn er mjog 6sammala.

3.4.4 Spurningar sem snua ad umhverfismalum, starfsmannamalum og vidskiptum

Spurt var hvort fyrirteekin stydji vid og virdi umhverfismal og nytingu
audlinda, hvort pau stydji vid og virdi starfsmannamal, hvort pau stydji vid og

verndi mannréttindi & alpjodavettvangi, virdi adgerdir gegn spillingu og hvort

Spurningar sem sniia ad umhverfismalum,
starfsmannamalum og vidskiptum
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®Eg tel ad fyrirteeki stydji vid og virdi
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M Eg tel ad fyrirtaeki stydji vid og virdi
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Mijog Frekar Hvorki Frekar Mjog  Svara ekki u Fyrirteekid leggur dherslu &
sammala samméla samméla 6sammala dsammaéla heidarleika og gegnseei i 6llum sinum
né vidskiptum
6sammala

Mynd 3.11: Spurningar sem snda ad umhv.smalum, starfsm.malum og vidskiptum
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fyrirteekid leggi aherslu & heidarleika og gagnseei i vidskiptum.

Allar pessar spurningar komu vel Gt par sem svarhlutfall peirra sem
toku afstddu en pad voru teeplega 75% upp i rimlega 93%, mjog sammaéla eda
frekar sammala po var pad spurningin fyrirtaekid leggur aherslu a heidarleika
og gagnseei i 6llum sinum vidskiptum st spurning sem kom best Ut af 6llum
spurningum i pessum flokki en 90,6% eda 29 svarendur eru mjog sammala,
3,1% er frekar sammala og 6,3% eru hvorki sammala né 6sammala og enginn

af peim 41 sem svorudu er 6sammala pessari spurningu.

3.4.5 Spurningar sem snua ad samfélaginu

Sidasti kaflinn i kénnunni sneri ad spurningum sem snta ad samfélaginu, hvort
fyrirteekin legdu g6dgerdamalum eda samfélagslegum verkefnum lid med
peningastyrkjum eda sjalfbodavinnu. Um pridjungur svarenda svorudu pessum
spurningum med hvorki sammala né 6sammala. En pé eru fleiri sem eru
sammala spurningunum heldur en ésammala. En pvi midur eru 11 adilar sem

ekki svara pessum spurningum sem skekkir pessa nidurstodu.

Spurningar sem snua ad samfélaginu

12

M Fyrirtaekid styrkir godgerdamal
med sjalfbodavinnu,
peningastyrkjum eda 6dru
sambeerilegu

M Fyrirtaekid styrkir samfélagsleg
verkefni sem studla ad betra
samfélagi sem sjalfbodavinnu,
peningastyrkjum eda 60ru
sambaerilegu

u Fyrirtaeki styrkir iprottafélog,
menningarstarfsemi eda adra
sambeerilega starfsemi

Mynd 3.12: Spurningar sem snda ad samfélaginu
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Lokaspurning kénnunarinnar var opin spurning par sem patttakendum
baudst tekiferi til ad koma einhverju & framfaeri um samfélagslega abyrgd og
nyskopun sem peim fannst ekki hafa komid fram. peir sem koma med
athugasemdir benda & ad fjarmagn sprotafyrirteekja er ekki mikid og ad pau lifa
meira og minna a styrkjum til ad byrja med og pvi ekki mikid fjarmagn aflégu
til ad sinna samfélagslegri abyrgd. Annar bendir & ad honum finnist ad
samfélagsleg abyrgd eigi ad vera hluti af fyrirtekinu, en pvi midur hafi moérg
fyrirteeki ekki fjarmagn til ad gefa til godgerdamala, en um leid og fyrirtekid
skili hagnadi er pad ekki spurning um ad leggja sitt af mérkum. Einn bendir a
ad hugtakid samfélagsleg abyrgd sé ekki mikid reett i frumkvodlasamfélaginu &
islandi. A& lokum kom &bending um pad ad pegar stunda & nysképun i beinni

samfélagslegri abyrgd pa leekki ahugi fjarfesta og sjéoa til muna.

3.5 Heklan, Atvinnupréunarfélag Sudurnesja

Vidtal var tekid vio Dagnyju Gisladottur, verkefnastjora Heklunnar,
Atvinnupréunarfélag Sudurnesja pann 15. april & skrifstofu Heklunnar, & Asbru

i Reykjanesbea. Vidtalid tok um 20 minutur og var hljédritad..

3.5.1 Dagny Gisladattir - viotal

Dagny var fyrst bedin um ad segja fra bakgrunni sinum pad er menntun og
reynslu. Han er med BA prof i islensku og itlsku sem aukagrein og er um
pessar mundir ad ljuka mastersnami i hagnyttri menningarmidlun. Dagny hefur
unnid sem bladamadur, skjalastjori, radgjafi i verkefnastjornun, skjalastjérnun
og breytingastjornun auk pess sem hin var kynningastjori hja Reykjanesbz. |
dag starfar Dagny sem atvinnuradgjafi/verkefnastjori hja Heklunni og sér um
reksturinn & Eldey frumkvédlasetri Heklunnar & Asbru i Reykjanesba. Dagny
hefur ekki starfad &dur ad nyskdpunarverkefnum, en hun er sérstaklega radin til
Heklunnar vegna reynslu sinnar & markadssetningu en pad er pad sem
frumkvodlum vantar oft a tioum. Heklan, Atvinnupréunarfélag Sudurnesja var
stofnad & vormanudum 2011, félagid feer fjarmagn badi fra Byggdastofnun og
Atvinnu- og nyskdpunarraduneytinu. Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum
(SSS) aflar motframlaga fré sveitarféeldgunum & Sudurnesjum til rekstursins
(Dagny Gisladottir, 2013).
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Dagny segir pad mismunandi hvernig fyrirteeki i Eldey, frumkvodlasetri
eru ad nyta sér samfélagslega abyrgd. Pau einblini meira & sjalfbzrni.
,2Umraodan kallar eftir pvi* segir hin. Hja Eldey, frumkvodlasetri starfa 28
sprotafyrirtaeki med hatt i 50 starfsmenn sem vinna mikid saman, ,,pau graeda a
bessari samvinnu‘, segir Dagny. Pessi fyrirteeki vinna 61l saman ad steerri
verkefnum innan frumkddlasetursins sem ein heild, méa par til deemis nefna

kaffihuskvold, Heklugos og fleiri samstarfsverkefni (Dagny Gisladéttir, 2013).

A0 sogn Dagnyjar eru verkefnin mjog olik i Eldey, mest sé um
hénnudi. HAn nefndi ad eitt fyrirteeki veeri ad vinna med kisil, sem er
urgangsefni fra HS Orku & Reykjanesi og annad fyrirteeki veeri ad vinna ad pvi
ad smida hverfil par sem sjavarfoll eru nytt, hin sagdi pessi tvo verkefni
umhverfisveen. ,,Umhverfid kallar & ad peir sem eru i nyskdpun séu
samfélagslega abyrgir, en pad er spurning hvoru megin hvatinn komi, fra

umhverfinu eda folkinu sjalfu” (Dagny Gisladottir, 2013).

Pegar Dagny er spurd hver hennar afstada til samfélagsabyrgdar
fyrirteekja/nyskOpunarfyrirteekja sé segir hin ,,ad umhverfid sé pannig i dag ad
ekki sé hagt annad en ad taka afstodu med samfélagslegri dbyrgd“. Pegar hiin
var barn i Keflavik pa var Varnarlidid & Vellinum eda pvi sveedi sem nu er
kallad Asbru, okkur islendingum lokad svaedi. Hin upplifdi pad ad fara &
ruslahaugana med fédur sinum og finna par hjol sem Kanarnir h6fdu hent
vegna pess ad dekk var sprungid. A pessum tima voru islendingar oft ad hirda
pad sem Kaninn henti pvi pad purfti bara adeins ad gera vid hlutinn pa var
hann kominn i samt lag aftur (Dagny Gisladottir, 2013). Skyrsluhéfundur er
alinn upp i Njardvik og pvi kom pad ekki & 6vart ad heyra Dagnyju segja ad
fyrir hrun hafi Islendingar verid ordnir eins og Kaninn, folk hafi hent 6llu og
keypt nytt ef eitthvad biladi smavegis, en eftir hrun purftu islendingar ad hugsa
hlutina 60ruvisi. Hun fylgdi pvi eftir med ad segja ad ,,Neytandinn er ordinn
samfélagslega medvitadur, ef fyrirteki &tla sér eitthvad & markadi pa parf ad
tala vid neytandann med samfélagslega abyrgd i huga. Nyskdpun &
Sudurnesjum snyr ad klasauppbyggingu, vid erum ad huga ad sérstéounni
okkar sem er orkan og flugid. Vid horfum a klasauppbyggingu ut fra orkuklasa,
flugklasa, teekniklasa og heilsuklasa. petta vinnur allt saman ad sjalfbaerni. Vid
nytum hratid & einum stad sem hraefni & 6drum stad. Pessi verkefni eru mikid

frekar ad fa styrki, peim gengur bara betur* (Dagny Gisladottir, 2013). Dagny
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nefndi einnig Lifteeknifyrirteekido ORF i Grindavik sem er nyskdpunarfyrirteeki
sem byggir & heilsunni og orkunni saman, hun sagdi pa vera ad steekka
framleidsluna og stefna & ad hafa hana alla i Grindavik (Dagny Gisladottir,
2013).

Dagny telur ad samfélagsleg abyrgd sé hluti af hugmyndafraedi
frumkvdola pegar peir stofni fyrirteeki, hin sagdist heyra pad & peim pegar peir
lysi hugmyndum sinum, ad pessi vinkill komi alltaf upp. Hun nefndi konu sem
veeri ad fara ad vinna med 100% nattarleg jurtasmyrsl, hin sagdi hana tyna
jurtirnar & Reykjanesinu. Su kona hafdi adur unnid a elliheimili og kynnst
sterakremum par og vildi ekki nota pau. Dagny hafdi 4 ordi ,,oft er pad bara
frumkvddullinn sjalfur, peir eru oft meiri hugsudir en adrir, annars veeru peir
liklega a launaskra hja 6drum. Peir hafa brennandi ahuga a einhverju og pa

skiptir mali hvernig pad er gert” (Dagny Gisladottir, 2013).

Dagny sagdi ad samfélagsleg abyrgd bydi upp & teekifeeri til ad
sampaetta mismunandi hagsmuni. Til deemis pad ad nyta hratid fra einu
fyrirteeki sem hraefni hja 6dru hin sagdi ad petta kalladi & mikid samstarf
tveggja fyrirteekja og ad pad veeri naudsynlegt ad buid veeri ad greina teekifzerin
svo ad haegt veeri ad nyta pad sem til félli (Dagny Gisladdttir, 2013).

Dagny lysti sjalfbeerni paetti nysképunar pannig ad naudsynlegt veeri ad
verkefnin standi undir sér, hennar ord voru a pa leid ,,pa er ég ekki ad tala um
ad pad sé umhverfisvaent eda samfélagslega abyrgt, heldur ad pad standi undir
sér og ad pad svari einhverri porf og ad pad sé til markadur fyrir pad, pad er
grundvallaratridi hja frumkvodlum* (Dagny Gisladottir, 2013). Dagny sagoi
ordid sjalfbaerni veeri ordid tiskuord hja Evropusambandinu, ad pad veeri
lykilatridi hja peim ad allt veeri sjalfbaert. HUn sagdi ad pad veeri audvitad
rokrétt ad verkefni vaeru sjalfbeer, ad pau gangi upp og ad pad sé markadur
fyrir pau,ad fyrirteekin sem slik uppfylli pérf & markadnum (Dagny Gisladottir,
2013).

pegar Dagny var spurd hvada pattir veeru mest afgerandi i nyskdpun i
dag og hvort pad veeru adrir peettir en fyrir 5 til 10 &rum pa sagdist Dagny ekki

hafa neinn samanburd par sem hun veeri tiltdlulega ny i nysképunargeiranum.
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Hun sagdi nyskopun vera mest & svidi skapandi greina®, ad pad varu par
atvinnugreinar sem vaeru i mestum vexti 4 Islandi i dag. Henni finnst einnig ad
sprotaverkefni i peim geira meeti oft &kvedinni tortryggni og vanpekkingu
begar kemur ad pvi ad fa styrki. Han sagdi teknilegu verkefnin frekar fa styrki
en pad vaeri mjog mikil préun og mikill voxtur i skapandi greinum. Dagny taldi
ad folk atti ad fara ad horfa meira & hdnnunargeirann og tengja hann saman vid
teeknina og hun vildi sja ad skapandi geirinn etti steerri sess i nysképun. Han
sagdi ad pad veeri mikid um ad vera & Sudurnesjum og ad pad veeri fullt i
Eldey. HUn sagdi adfyrir 1% ari hafi verid fimm fyrirteeki en ni vaeru pau 28.
Pad veeri pvi mikil gerjun i gangi i skapandi geiranumen ad pad vanti fleiri
menntunartekifeaeri & svaedinu (Dagny Gisladottir, 2013). Dagny sagdi ad
hugbunadarfyrirtsekjunum vanti til demis forritara, ad pau veeru ad rada pa fra
Indlandi eda Austur Evropu. HUn sagdi ad pad veeri kostur ef forritarar kemu
af svaedinu [Sudurnesjum, innskot skyrsluhéfundar]. Dagny sagdi ad
stodkerfid® & Sudurnesjum vaeri farid ad vinna betur saman og greina pérfina
0g yta undir menntun par sem hana vantar og eins vid klasana sem nefndir voru
hér & undan, ad pad veeri horft til hver porfin veeri & Sudurnesjum (Dagny
Gisladottir, 2013).

Hvad vardar ,,grena‘“ sjalfbarni pa eru fyrirteeki i Eldey sem eru ad
vinna ad ,,greenni* sjalfbaerni. Ma par nefna adurnefnd deemi um kisilinn og
sjavarfollin, eitt fyrirteeki er ad vinna med fiskislor sem hréefni i reektun og
einnig ma nefna ad fyrirteeki sem leetur 6mannadar flugvélar fljuga eftir GPS
hnitum. ,,Tekni er almennt mjog radandi i nyskdpun og par er mikid verid ad

horfa 4 ,,greena* tekni (Dagny Gisladottir, 2013).

pegar Dagny var spurd um hver vaeri mesti drifkrafturinn eda
hindranirnar vid nyskdpun sagdi hin ad stodkerfid veeri Gt og sudur, ad pad
geeti verid hindrun i byrjun. HGn sagdi pad naudsynlegt ad stodkerfid veaeri mun
samhafdara og gagnsaejara. Hun sagdi ad i Heklunni veeri verid ad reyna ad
sameina stodkerfin, auka upplysingaflaedid upp og nidur, pvi par legi
studningurinn. Dagny sagdi ,,ad pad vantadi ,,polinmott™ hlutafé®. Dagny hélt
ad pad veeri ekki komid i gegn hja rikisstjorninni ad akvedinn skattafradrattur

® Med skapandi greinum & Dagny vid hénnunargreinar, s.s. fatahénnun, grafiskahénnun og
hugbunadarpréun.:

® Med stodkerfi er &tt vid Nyskopunarmidstdd islands, Byggdastofnun, Atvinnu- og
nyskopunarraduneytid og stofnanir i heimabyggd.
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fengist fyrir fjarfesta i nysképunarfyrirteekjum og nefndi ad sa studningur pyrfti
ad vera miklu 6flugri. HGn er ekki sammala skilgreiningunni med skapandi
greinar,hin sagai til deemis veeru honnudir hja Eldey sem veeru skilgreindir
eins og peir veeru & samkeppnismarkadi i samkeppni vid fataverslanir sem
flytja inn verksmidjuframleiddan fatnad. Han sagdistekki pvi ad hver og einn
hénnudur se ad uppfylla eitthvad gat & markadnum med pvi ad koma med
eitthvad nytt fra sér. Han nefndi ad pad veeri enginn ad gera alveg eins pannig
ad hun segist ekki myndu skilgreina pad pannig. Dagny vildi sja breyttan fokus
hvad skapandi greinar vardar en hann hefdi verid mestur a teeknipréun
undanfarin ar. Han sagdi ad allir pyrftu ad fa ad njéta sin, sama hver verkefnin
veeru (Dagny Gisladattir, 2013).

Hvad vardar drifkraft eda hindranir i ,,greenni sjalfbeerni telur hin ad
menntun s¢ einn mesti drifkrafturinn. ,,Pvi meiri menntun pvi meiri drifkraftur*
sagdi Dagny og nefnir mali sinu til studnings Kisilverkefnid & Reykjanesi, en
ad pvi standa nemendur i framhaldsnami vid Haskolann & Akureyri,er pad
lokaverkefni peirra i nami. Einnig nefnir hun ad pélitikin sé mikil hindruni
pegar komi ad ,,greenni* sjalfbaerni. Hin nefnir eitt verkefni i Vogunum par
sem bajaryfirvold vilji horfa 4 ,,greena hagkerfio* og vinna eftir pvi og einnig
sé stort verkefni i Helguvik sem snui ad byggingu alvers. Dagny segir ad pad
burfi ad virkja orkuna sem sé til stadar a Sudurnesjum og ad hun eigi ad vera
sjalfbeer en pad megi samt ekki eydileggja hana. Han segir pdlitikina vera

hindrun en menntun drifkraftinn (Dagny Gisladottir, 2013).

3.6 Nyskopunarmidstod Islands

Vidtal var tekid vid Bjarnheidi Johannsdéttur, verkefnastjora a
Nyskdpunarmidstod Islands i Reykjavik. Vidtalid vid Bjarnheidi var tekid i
hasnaedi Nyskopunarmidstodvarinnar midvikudaginn 24. april sidast lidinn.
Vidtalid stod i teepan half tima og var hljodritad.

3.6.1 Bjarnheidour J6hannsdottir — vidtal

Bjarnheidur kom inn i nyskdpunargeirann a heldur 6venjulegan hatt, han
utskrifadist arid 1994 med mastersgradu i keramikhonnun fra
Ungverjalandi.Hun starfadi sem keramikhénnudur og kenndi vid
Listahaskolann i nokkur &r. Arid 1998 baudst henni stada (ti & landi vid ad
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adstoda konur i atvinnurekstri hja Atvinnuprounarfélagi Nordurlands vestra a
Saudarkroki, par var hin i 3 &r. A Saudarkroki hofst adkoma hennar ad
nyskopunarverkefnum, en par purfti folk ad fara i nyskdpun frekar af naudsyn
en dhuga. bad fylgdi starfinu ad fara & ymiss konar namskeid i markadsmalum,
rekstri og fjarmalum gagngert til ad auka haefni hennar. Hun starfadi i fimm ar
hja Byggdastofnun sem atvinnurddgjafi vid svipud storf, pad er ad stydja konur
i atvinnurekstri. Sidan 2007 hefur Bjarnheidur starfad hja Nyskopunarmidstod
islands (NM1).Adalverkefni hennar hja NMI er ad halda utan um Brautargengi
sem er namskeid fyrir konur i atvinnurekstri, einnig sinnir hin handleidslu par
sem hdn leidbeinir konum um rekstur, markadsradgjof, aetlanagerd og fleira.
Bjarnheidur er einnig ein af kennurum Nyskdpunarmidstédvar og sér baedi um
kennslu & ndmskeidum og i sk6lum. HUn sér medal annars um kennslu &
namskeidinu Uppfinningar og voérupréun i HA (Bjarnheidur Johannsdattir,
2013).

Pegar Bjarnheidur var spurd hvort hin hafi séd mikla breytingu hvad
samfélagslega abyrgd vardar, hvort han skipti meira mali en &dur telur hin svo
vera. HUn sagdi ad pegar han hafi verid ad byrja ad vinna ad pessum
malaflokki arig1998 voru pad einungis sérvitringar ad hennar ségn sem
adhylltust samfélagsabyrgd. HUn sagdi ad petta hafi bara verid folk sem hafdi
ahuga a lifreenni reektun og umhverfisvernd. Hun sagadi jafnframt ad petta folk
hafi verid & undan markadnum adpad hafi attad sig & porfinni og breytingunum
sem voru ad eiga sér stad og ad i raun hafi petta folk byrjad med samfélagslega
abyrgd & Islandi (Bjarnheidur Johannsdottir, 2013). Bjarnheidur sagdi pad
anaegjulegt hversu margir af pessum adilum sem han pekkir hafi blémstrad i
fyrirteekjarekstri, sérstaklega sidustu 4-5 arin. HUn sagdi ad allt i einu veeri
markadur fyrir samfélagslega abyrgd, ad meirihluti pjédarinnar veeri farinn ad
atta sig & ad petta sé eitthvad sem skiptir mali. Han sagdist sja mikla breytingu.
Adur hafi verid fatt um rad handa pessu folki annad en ad midla sinni
framleidslu og pjénustu til sinna vidskiptavina, og pad hafi i raun verid i
héndum vidkomandi adila ad uppfreeda markadinn. Hln sagdi elstu
frumkvodlana hafa stundad mjog mikla fredslu og gert markadinn
medvitadann og pad veeri i raun stersta breytingin (Bjarnheidur Johannsdottir,
2013).
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Hvad vardar afstodu Bjarnheidar til samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja
Inyskdpunarfyrirteekja pa taldi hun ad samfelagsleg abyrgd eetti ad vera hluti af
stefnu peirra, baedi gagnvart umhverfi og folki. Hin sagdi ad pad veeri pad sem

skiladi arangri (Bjarnheidur Johannsdéttir, 2013).

Pegar Bjarnheidur var spurd hvort han teldi ad samfélagsleg abyrgd
veeri hluti af hugmyndafraedi frumkvodla pegar peir stofni fyrirteeki sagdi hin
ad pad feeri vaxandi pé allir veeru ekki medvitadir um samfélagslega abyrgo.
Hun taldi ad pad veeri allt ad pvi helmingur sem vari medvitadur. Hun sagdi ad
vitneskjan um samfélagslega abyrgd feeri vaxandi og ad gridarleg beyting hafi
att sér stad sidast lidin 15 &r. Han nefnir ad & &runum 2006-2007 hafi
frumkvodlar allt i einu farid ad velta fyrir sér hugtakinu ,,Fair Trade* en
umraeda um umhverfismalin hafi verid lengur i umradunni. Bjarnheidur telur
ad hugsanlega sé markadurinn ekki tilbainn fyrr en ndina, ad hagt og rolega sé
samfélagsleg abyrgd ad verda steerri hluti af hugmyndafraedinni (Bjarnheidur
Johannsdottir, 2013).

Pegar Bjarnheidur var spurd hvort han teldi ad samfélagsleg abyrgd
bydi upp a tekifaeri til ad sampeetta mismunandi hagsmuni, til deemis med
leekkun kostnadar, sjalfbeerni og pess hattar svaradi hin ad pad veeri best ad sja
petta i sambandi vid umhverfismal hvad vardar flokkun og slikt. HUn sagdist
hafa verid ad taka ut fyrirteki i ,,bench marking* i gegnum starfio, fyrirteki
sem sé i mengandi starfsemi, en med pvi ad upplysa starfsfolkid, skrasetja
notkun & spilliefnum og svo framvegis, hafi i raun dregid ur notkun &
spilliefnum. Hun sagdi ,,pa hafi henni fundist umhverfisahrifin hafi farid alla
leio*. bvi telur Bjarnheidur ad allt umtal um stefnumétun muni hjalpa. Hun
sagdi ad geedastjornun geeti alveg haft sému ahrif og samfélagsleg abyrgd og
ad hun sé pvi sammala ad samfélagsleg abyrgd geti leekkad kostnad
(Bjarnheidur Johannsdottir, 2013).

Bjarnheidur lagdi aherslu & ad sjalfbaernipattur nysképunar atti ad vera
jafnmikilveaegur og fjarhagsasetlun og markadsasetlun. Hin sagdi ad haegt og
rolega veeri sjalfbaerni ad verda pad, ad minnta kosti i bokunum en hin sagdi
jafnframt ad hugtakid sjalfbeerni veeri 106id og oskyrt (Bjarnheidur
Johannsdattir, 2013).
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Bjarnheidur var spurd hvada peettir veeru mest afgerandi i nyskopun i
dag. Ad hennar sogn voru pad adrir pattir en voru vinselir fyrir 5-10 arum.
Han sagdi pad hafi ordid mikil breyting fr4 pvi i kringum 2000, nG veeri
afgerandi afstada fyrirteekja i voruproun ad proa vorur i samvinnu vid
notendur. Bjarnheidur sagdi ad téluverd vakning hafi att sér stad i
nyskopunarfreedunum um mikilvaegi pess ad fa notendur sem fyrst inn i ferlid.
Ad hennar sdgn snerist pad ekki um ad bada til lausn sem hentar fyrirteekinu eda
notendum, lausnin purfi ad henta badum hépum. Hun sagdi petta vera ,,lean
adferdafraedina en hin gengi Gt & pad ad kynna lausnina mjog hraa fyrir
vidskiptavininum og fa ,,feedback® fra honum til pess ad geta haldid afram.
Huan taldi pad hafa ahrif & sjalfsteedar skodanir ad hvatinn yrdi meiri.
Bjarnheidur sagdi ad hluti af samfélagslegri abyrgd veeri ad bla til betra
samfélag. Hvatinn yrdi meiri pegar talad veeri vid vidskiptavininn en pegar
talad veeri vid teeknideildina sem reiknar Ut ad pad veeri gott ad endurnyja til
daemis einhvern hlut & priggja &ra fresti til ad halda hagnadi. Bjarnheidur sagdi
ad hagt og rélega muni ahugi a samfélagslegri abyrgd vaxa ad umhverfisvernd
og sjalfbaerni skili sér. HUn sagaist sja mikinn mun a 10 &rum, meiri mun en a
5 arum en sagdist jafnframt sja mun a sidast lionum 5 arum (Bjarnheidur
Johannsdottir, 2013).

begar Bjarnheidur var spurd hvort ad ,,graen* sjalfbaerni vari algeng &
Nyskopunarmidstéd Islands pa sagdi hin svo vera. bad veaeru margir
medvitadir um umhverfisvitund. Hin sagdiad prounardeildin & NMI veeri ad
préa ny veidarfaeri sem spari hatt i 40% af orkukostnadi togara, pad veeri
augljos ,,green* sjaltberni. Annad demi nefndi hin um ,,grena‘ sjalfbarni
sem er préun a vistveenum matveelum og ad pad verkefni veeri unnid i

samvinnu vid haskdéla (Bjarnheidur Jéhannsdéttir, 2013).

Ad lokum var Bjarnheidur spurd um hver mesti drifkrafturinn veeri eda
mestu hindrarnirnar vid nyskopun og ,,greena’ nyskopun. Hun sagdi ad ,,|6ngun
eftir nyjum lausnum og pjalfun i ad nyta sérfreedi pekkinguveeri sé klarlega
helsti drifkrafturinn i nyskdpun®. Eins og Dagny merkti Bjarnheidur breytingar
eftir bankahrunid. Nefndi hun sérstaklega ad sérfreedingar og hefir
einstaklingar sem urdu atvinnulausir tengdust bondum og foru ad vinna saman.
Han nefndi deemi um ad tonlistarmadur og forritari hafi farid ad vinna saman

med nyjar hugmyndir. Bjarnheidur nefnir ad helstu hindranirnar séu
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fjarmdgnun ad pad veeri pad helsta sem pveeldist fyrir frumkvodlum sem veeru
ad fara af stad med nyskopun, pad er fyrsta fjarmoégnunin. HGn sagdi ad pad
veeri audvelt ad fa styrk fyrir einhverjum hundrad pusund kéllum en peir veeru
fljotir ad fljugja at um gluggann, pad vaeru nastu 10 milljénirnar sem veeru
adal hindrunin. Bjarnheidur sagdi pad veeri i raun audveldara ad fa styrk fyrir
100 milljénum ad pad seu pessir ,,litlu“ peningar sem vanti. Bjarnheidur sagdi
ad pad veeri enginn hvati fyrir pa sem vilji styrkja frumkvddla, til demis med
skattaafsleetti ad pad vanti ad einstaklingar geti fengid skattaafslatt ef peir
styrki frumkvodla. Han sagdi ad fagfjarfestar veeru bunir ad reikna pad blakalt
Ut ad pad kosti pa jafnmikid ad passa 5, 50 eda 500 milljénir, pa veeri alveg
eins gott fyrir pa ad fjarmagna 500 milljéna verkefni eins og 5 milljéna
verkefni. Ad hennar sdgn veeri peirra verkefni ad geeta peninga og pess vegna
vilji peir ekki fjarmagna litlu verkefnin pvi pau kosti pad sama og pau stéru.
Bjarnheidur sagdi ad pad vanti lausn til ad bria petta bil en ad Gti & landi veeri
mun audveldara ad f& heimamenn til ad fjarfesta i verkefnum ef peir hafi tru &
brautargengi peirra, tra & ad pau gangi. HUn sagdi ad pad vanti hvata til ad

fjarfesta i nyskdpun (Bjarnheidur Johannsdéttir, 2013).

Bjarnheidur sagdi hvad ,,greena‘ nyskdpun vardi ad pa veeri
drifkrafturinn mjog hugmyndafraedilegur ad i sjalfu sér veeri sterk hugsjéon fyrir
»grenni® nyskopun. Hun sagdi ad hugsjonin veri yfirleitt 4 undan
hagnadarvoninni enn hindrunin veeri fjarmdgnunin eins og 4dur. Han taldi ad
hugmyndafradin hjé vidskipta umhverfinu veeri takmdrkud ad vissu leyti, pad
er ad skilningurinn & naudsyn ,,greennar* sjalfbaerni hefdi ekki skilad sér alla
leid. HUnN sagdist sja ad almenningur og sérfreedingar veaeru nokkud vel
upplystir en pad geetti tregdu hja stéru atvinnugreinunum eins og sjavarutvegi
og landbdnadi. bar sagdist Bjarnheidur reyndar sja ad frumkddlarnir veeru
komnir langt & undan seérfreedingunum. Han nefndi pvi til studnings ad han
hefdi lesid greinar eftir sérfreedinga i Baendabladinu sem skrifi par heilu
opnurnar & moéti ,,grenni umhverfisvitund. Hun sagdi ad hindranirnar vaeru
bar med i raun faglegar, ad sérfreedingarnir veeru ad einhverju leiti hindrun.
Bjarnheidur sagdi ad pegar unnid er a moti hugmyndafraedinni a pennan hatt pa
yrdi almenningur ekki naegilega medvitadur. HUn sagdi pad erfitt fyrir folk ad

vita hverjum pad etti ad tria. Engu ad sidur sagdist Bjarnheidur sja miklar
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breytingar & sidast lionum 15 arum ad hugmyndafraedin siist inn haegt og rolega
(Bjarnheidur Johannsdottir, 2013).

3.7 Greining

[ fyrri hluta kaflans verdur sagt fra greiningu spurningakénnunarinnar og
tengingu nidurstadna vid fraedin. I seinni hlutanum eru rannséknarvidtolin

greind Gt fra freedunum .

3.7.1 Greining spurningakénnunar

Vid greiningu a spurningakénnuninni kemur i ljos ad svarhlutfall er mjog
[élegt Ut fra heildarpydinu, en alls fengu rimlega 1500 adilar kdnnunina senda
til sin en einungis 41 svar barst til baka, sem er einungis 2,7% svarhlutfall. P
ber ad geta pess ad i pessu 1500 manna Urtaki fengu 28 frumkvodlar af
Sudurnesjum kénnunina senda til sin i télvupdsti og midad vid pann fjélda sem
starfreekja fyrirtaeki sitt & Sudurnesjum pa var svarhlutfall peirra sem svérudu

kdnnuninn i gegnum télvupostinn 32% af heildarsvérum.

[ nidurstddum sem fjallad verdur um hér verdur leitast vid ad svara

rannsoknarspurningunni ut fra peim gégnum sem fyrir liggja.

peir frumkvddlar sem svorudu konnuninni eru flestir hask6lamenntadir
pad gefur skyrsluhéfundi visbendingu um ad pekking peirra & samfélagslegri
abyrgd @tti ad vera til stadar, par sem kennsla & hugmyndafradinni um SAF
hefur almennt aukist i islenskum haskélum. Helmingur fyrirteekjanna er med
6formlega stefnu um SAF en pegar spurt var hvort fyrirteekji hyggdust taka upp
formlega stefnu um samfélagsabyrgd var meirihlutinn & pvi ad gera pad ekki.
Sem er mjég athyglisvert par sem 61l umraeda um SAF hefur aukist mjég &

undanfornu, ekki sist & Nordurléndunum

Su fullyrding sem svarar rannsdknarspurningunni einna best er
fullyrdingin ,,Eg tel ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja sé hluti af
hugmyndafrcedi frumkvioodla pegar peir stofna fyrirteeki* flestir svarenda eru
mjog sammala pessari fullyrdingu sem er akvedin motsdgn vid fyrri spurningu.
Pegar fullyrdingin er sett saman med spurningunni um menntun kemur i 1jés ad
menntun er i raun ekki ad skipta mali parna par sem um helmingur

haskolamenntadra frumkvddla eru sammala fullyrdingunni, stadsetning
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fyrirteekjanna virdist skipta meira mali en peir sem eru a hofudborgarsveaedinu
0g & Sudurnesjum eru frekar sammala fullyrdingunni en peir sem bua &

landsbyggdinni.

Ut fra hagsmunaadilakenningunni var spurt hvort ad stjornendur purfi
ad pjona 6llum hagsmunaadilum fyrirtaekisins, ekki einungis hluthafanna.

Nidurstodurnar voru afgerandi, 87,5% voru sammala fullyrdingunni.

Pegar nidurstodurnar fullyrdingarinnar um sjalfbzra préun er borin
saman Vvid pa skilgreiningu sem almennt er notud pa er ljést ad 71,9% svarenda
eru sammala pessari fullyrdingu, prir eru frekar 6sammala og adeins einn er

mjog 6sammala.

Pegar nidurstédur spurningakénnunarinnar eru bornar saman vid
sattmala Global Compact og ISO 26000 stadalinn pa eru flestir sammala peim
fullyrdingum ad fyrirteekin sem pau starfa hja virdi mannréttindi, fari eftir
reglum vinnumarkadarins um starfsmannamal, stydji vio umhverfismal og
adgerdir gegn spillingu auk pessa atrida er 1ISO 26000 stadallinn med
sanngjarna vidskiptahatti, 93,7% svarenda telja ad fyrirteekid leggi aherslu a

heidarleika og gagnsei i 6llum sinum vidskiptum.

Pad er nidurstada skyrsluhéfundar eftir drlestur & spurningakdnnuninni
ad flestir frumkvodlanna eru hlynntir samfélagslegri abyrgd en midad vid svor
ar lokaspurningu kénnunarinnar sem var opin spurning og hljodadi svo: Hér
gefst pér tekifaeri & ad koma einhverju & framfaeri um samfélagslega abyrgd og
nyskdpun sem pér finnst ad ekki hafi komid fram. P4 er athyglisvert ad pau fau
svOr sem komu, ad frumkvodlar virdast telja ad samfélagsleg abyrgd sndist um
godgerdamal, pessi skilningur er i raun Greldur og er annar en flestar
skilgreiningar benda til medal annars skilgreining ESB. Ut fra peim skilningi
svarenda ad peir telji SAF sndast um godgerdamal er ljost ad beeta parf ar
freedslu og pekkingu. Einn frumkvddull svarar spurningunni a pann hétt ad
frumkvodlar sem huga ad samfélagslegri abyrgd i nysképun komi ad lokudum
dyrum fjarfesta sem stydur nidurstédur sem koma fram i grein Péls Asgeirs og
prastar Olafs par sem segir ,,...a0 engir islenskir opinberir sjodir eda fjarfestar
stydji samfélagsabyrga nysképun® (Pall Asgeir Davidsson og Prostur Olaf
Sigurjonsson, 2008, bls. 446). betta bendir til pess ad islenskir fjarfestar eru

ekki bunir ad atta sig & avinningi samfélagslegrar abyrgdar.
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Nidurstodur skyrsluhdfundar eru & pa leid ad hann telji ad svarendur
spurningakénnunarinnar seu sammala pvi ad samfélagleg abyrgo er hagsted
fyrir fyrirteeki en & sama tima eru p6 nokkrir sem vilja ekki hafa SAF i stefnu
fyrirteekisins. Pegar kemur ad lokaspurningunni, sem var opin spurning, kemur
i 1j6s ad nokkrir frumkvddlar eru ad tulka samfélagsabyrgd eingdbngu sem
go6dgerdamal. | peim spurningum sem snéru ad pvi hvort fyrirteekin uppfylltu
akvedin skilyrdi sem hegt er ad rekja til hinna ymsu verkfaera sem nota ma vid
innleidingu & SAF pa eru flestir frumkvodlar sammala peim hugmyndum sem

verkfzerin bjoda uppa.

Skyrsluhdfundur telur ad kynna purfi fyrir frumkvodlum hvad

samfélagsleg abyrgd er og hver sé avinningur hennar fyrir fyrirteki.

3.7.2 Greining vidtala

Skyrsluh6fundur bar saman vidtélin tvo sem tekin voru vid paer Dagnyju
Gisladéttur verkefnastjora Heklunnar, Atvinnupréunarfélagi Sudurnesja og
Bjarnheidi Johannsdottur, verkefnastjora hja Nyskopunarmidstod islands. Sami

vidtalsvisir var lagdur fyrir peer baoar.

Bjarnheidur telur ad mikil vidhorfsbreyting hafi att sér stad & islandi fra
1998 vardandi SAF, 4 peim tima voru pad adallega ,,sérvitringar” sem
adhylltust SAF. Stor hluti pjodarinnar er ad atta sig & hvad SAF er. Dagny
hefur ekki samanburd fra fyrri &rum par sem hdn er ny i pessum geira. Par eru
badar sammala pvi ad samfélagsleg abyrgd etti ad vera innvinklud i stefnu
fyrirteekja sem og nyskopunarfyrirteekja. Skyrsluhéfundur bendir a ad med
aukinni freedslu til frumkvodla & SAF og avinningi hennar pa aukist likur & ad
flestir ef ekki allir frumkvodlar taki samfélagslega abyrgd inn i stefnumaotun

sinna fyrirteekja vio stofnun peirra.

Pegar kom ad peirri spurningu sem tengist rannsdknarspurningu
verkefnisins mest pa segjast paer badar vera sammala pvi ad SAF eigi ad vera
hluti af hugmyndafraedinni og ad hdn sé farin ad vera pad i auknum meeli. Ut
fra pessu telur skyrsluhéfundur ad fleiri séu farnir ad adhyllast
hugmyndafraedina, pad sé akvedinn avinningur. islendingar geta lagt metnad
sinn i ad framfylgja stefnu ESB um samfélagslega abyrgd. Skilgreining ESB er

mjog Utbreidd og su skilgreining sem evropsk fyrirteeki starfa eftir. P6 ad
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island sé ekki adili ad Evropusambandinu pa er ekkert pvi til fyrirstodu ad

skilgreiningin sé su skilgreining sem mest er farid eftir hér & landi.

Badar eru paer, Dagny og Bjarnheidur, sammala pvi ad SAF bj6di upp &
mismunandi tekifaeri til ad sampaetta hagsmuni, til deemis leekkun kostnadar,
sjalfbeerni o.fl.? Bjarnheidur nefnir til deemis umhverfismal og flokkun i pvi
sambandi, einnig nefnir hun ad ef fyrirteeki eru med gaedastjornun & stefnuskra
sinni geti pad skilad sambaerilegum arangri og SAF og ad pad laekki kostnad
fyrirteekja. Dagny nefnir ad hrat (Urgangshraefni) fra einu fyrirteeki er notad
sem hréaefni hja 6dru. Ad mati skyrsluhofundar geta frumkvddlar nytt sér pau
umhverfismerki sem island er adili ad til deemis med pvi ad afla sér hraefnis
sem er umhverfisvaent. Auk pess er fjallad um umhverfispeetti i mérgum af

peim verkfeerum sem frumkvédlar geta nytt vid innleidingu & SAF.

Pegar peer voru spurdar ad pvi hvada peettir veeru mest afgerandi i
nyskopun i dag og hvort pad veeru adrir peettir en voru fyrir 5-10 arum sidan
segist Dagny ekki hafa samanburd par sem hdn sé adeins tiltélulega ny i
nyskdpunargeiranum. En hun telur ad skapandi greinar séu su atvinnugrein
sem vex hradast i dag. Bjarnheidur telur ad mikil breyting hafi ordid
sérstaklega fré arinu 2000. bad sem henni finnst mest afgerandi i dag er ad
fyrirteeki taka notendur fyrr inn i ferlid og f& umsdgn fra peim. Bjarnheidur
telur ad haegt og rélega sé ahugi & SAF, umhverfisvernd og sjalfbearni ad skila
sér, han segist sja mikinn mun a 10 arum, meiri mun en a 5 arum. Badar telja
par ad ,,green” sjalfbaerni sé algeng 4 peirra frumkvodlasetrum. A badum
stodum eru fyrirteki ad vinna ad graenni sjalfbaerni. Skyrsluhéfundur telur ad
fyrirteeki sem séu ad vinna ad ,,greenni‘ sjalfbeerni bendi til pess
hugmyndafradin um sjalfbaerni, umhverfisvernd og almennt um samfélagslega

abyrgd sé ad siast inn i medvitund almennings og frumkvdala.

Pegar kemur ad samanburdi & drifkrafti og hindrunum eru paer sammala
um ad helsta hindrunin sé skortur & fjarmagnsstyrkjum til nyskoépunar, pad er
sérstaklega erfitt ad fa styrki til minni verkefna. Bjarnheidur nefnir ad
audveldara sé ad fa styrki upp & 100 milljénir en 10 milljonir. Dagny nefnir ad
nyskopunarfyrirteeki i skapandi greinum eigi erfidara med ad fa styrki en

greinar i teknigeiranum. Badar nefna per ad pad vanti skattafradratt til
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fjarfesta i nyskdpunargreinum og Bjarnheidur nefnir sérstaklega einstaklinga i

pvi tilliti. Dagny nefnir einnig ad stodkerfid se Gt og sudur.

Ad mati skyrsluhéfundar benda nidurstédur peirra Dagnyjar og
Bjarnheidar a ad verulegur skortur er a leegri styrkjum til frumkvddla. petta eru
mjog svipadar nidurstddur og koma fram i skyrslu peirra Pals Asgeirs og
prastar Olafs fra 2008, sja kafla 2.1 bls. 39. Frumkvédlarnir sjalfir halda pessu
einnig fram. Pessi nidurstada er athyglisverd par sem pessi sterd
nyskdpunarfyrirteekja & mun audveldara med ad fa styrki a Nordurléndunum og

i Evropu.

Bjarnheidur nefnir ad pad sem drifur frumkvodla &fram er I6ngun eftir
nyjum lausnum og pjalfun i ad nyta sérfreedipekkingu sem peir hafa aflad sér.
Dagny telur ad menntun sé einn mesti drifkrafturinn i dag, baedi pegar kemur
a0 ,,venjulegri® og ,,greenni nyskdpun. Pad parf po ad bata adgengi ad
menntun & Sudurnesjum, prétt fyrir pad hafi breyst mikid sidustu 4r. I ,,greenni
nyskopun pé telur Bjarnheidur ad hugsjonin komi & undan hagnadarvoninni, en
fjarmognunin er mesta hindrunin eins og adur. Skilningur a ,,greenni* nysképun
er ekki naegjanlega mikil, Bjarnheidur nefnir ad sérfreedingar, sérstaklega a
svidi landbtinadar séu ekki tilbtinir 1 ,,grena‘ vinnu, peir hafi lert dkvedna
hugmyndafradi og vilji fara eftir henni. Dagny nefnir ad politikin sé hindrun

og nefnir sveitastjornarpdlitikina sem daemi.

Samanburdur vid freedin kemur fyrst og fremst fram i pvi ad badar telja
baer Bjarnheidur og Dagny ad fyrirteekin séu ad huga ad sjalfbaerni verkefnana,
pannig ad pau uppfylli parfir nalifandi kynsléda. Stefna CSR Europe kemur
fram hja peim fyrirteekjum sem nyta hrat fra 6drum fyrirteekjum sem hréefni
hja sér. Tillogur Alpingis um Graena hagkerfid falla vel ad hugmyndum

frumkvodla um grena nyskopun og/eda grana sjalfbarni
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4. Tillsgur

Ut fra nidurstddum rannsoknar skyrsluhéfundar & frumkvodlum

nyskdpunarfyrirteekja eru lagdar fram nokkrar tillégur.

Ljost er Ut fra rannsokninni ad styrkveitingar til nysképunarverkefna
eru af skornum skammti, sérstaklega ef fyrirteekin eru litil eda millistor. bad
sama & vid ef nyskdpunarfyrirteeki eru samfélagslega abyrg. Ef verkefnid er
nogu stort pa virdast fjarfestar frekar tilbanir ad veita styrki i pad.
Skyrsluhéfundur kemur med pa tillégu Ut fra rannsokn sinni ad
fjarfestingaadilar hugi i meira meli ad fyrirteekjum sem eru samfélagslega
abyrg, til lengri tima litid er avinningur pessara fyrirteekja mikill fyrir alla
hagsmunaadila fyrirteekisins.pad hefur synt sig erlendis ad med aukinni fraeedslu
og umraedu hefur dhugi fjarfesta & nyskopunarfyrirteekjum sem tileinka sér
SAF aukist.

pratt fyrir ad spurningakénnunin syni otvirett fram & ad svarendur
bekki hvad samfelagsleg abyrgd er pa komu nokkrar athugasemdir i opinni
spurningu kdnnunarinnar sem bentu til pess ad frumkvodlar telji ad
samfélagsleg abyrgd fyrirteekja snuist fyrst og fremst um gédgerdamal.
Skyrsluhéfundur leggur fram pa tillégu ad nyskdpunarmidstodvar haldi sérstok
namskeid fyrir frumkvodla par sem peim eru kynntir kostir samfélagslegrar
abyrgdar og hver avinningur fyrirteekja er sem hafa samfélagslega abyrgd a
stefnuskra sinni auk pess ad peim sé veitt radgjof vardandi innleidingu SAF hja
fyrirteekjum.

AJ lokum leggur skyrsluhéfundur fram pa tillogu ad gerd verdi
vidtalsrannsokn vid frumkvddla par sem leitast verdi eftir ad fa fram hver sé
skilningur frumkvodla a hugtakinu samfélagsleg abyrgd. pad er tilfinning
skyrsluhdfundar ad pad purfi ad efla skilning, pekkingu og feerni & pessu svidi
hja frumkvddlum, fyrirteekjaeigendum, stjornendum og almenningi. Med slikri
rannsokn er haegt ad fa verdmaetar upplysingar sem nytast vid Gtfaerslu

namskeida og radgjafar.

69



LOK2106 Linda Sigurgeirsdattir

5. Umraedur

Samfélagsleg 4byrgd og nyskdpun eru hugtok sem heyrast & oftar i
pjodfélaginu. Fréttir berast af nysképunarpingum og nyskdpunarkeppnum. par
sem nyjar vioskiptahugmyndir lita dagsins 1jés. Nokkrir frumkvédlar eru farnir
ad huga ad samfélagslegri nyskopun, sem deemi um samfélagslega nyskopun er
fatahénnudurinn Ella, en hun framleidir fatnad sem haegt er ad rekja allt til
upprunans. Oll efni sem fatnadurinn er saumadur Ur er rekjanlegur og ekki er
brotid & mannréttindum starfsmanna vid framleidsuna. Samfélagsleg abyrgd er
hofd i fyrirrami.

Nylegar fréttir af hruni bygginga sem hystu fataverksmidjur i
Bangladesh vekja upp hugsanir a adbunadi peirra sem framleida fot sem flestir
nota dagsdaglega. Fyrirteki & Vesturlondum lata framleida fyrir sig fatnad fyrir
litinn tilkostnad i Bangladesh, & Indlandi, i Kina og fleiri I16ndum i Asiu.
Adbunadur starfsmanna sem parna starfa eru mjog oft mjog bagborinn og
vinnulaunin mjég lag, heyrst hafa télur um laun sem samsvara um pad bil
5.000 islenskum kronum & ménudi. Vinnutiminn er oft mjog langur og jafnvel

born Iatin vinna vid pessa framleidslu.

pad sem vakti athygli skyrsluhofundar vid fréttaflutning af pessu mali
ad pad voru fyrirteki eins og Benetton, Zara, H&M og Tommy Hilfiger sem
voru medal vidskiptavina fataverksmidjunnar. Benetton hefur birt auglysingar i
gegnum tidina par sem ad heegt var ad tulka ad petta fyrirteki veeri
samfélagslega abyrgt. A medan neytendur halda afram ad kaupa peer vérur sem
framleiddar eru & pessum stédum breytist litid. Prystingur parf ad koma fra
neytendum til verslanakedjana um ad heetta ad lata framleida fyrir sig i Il6ndum
par sem mannréttindi starfsmanna er brotin & hverjum degi. Gaeta parf einnig
ad hraefnisframleidslu peirra efna sem notud eru vid framleidsluna. Folk er til
daemis l4tid vinna & bomullarokrum eda i verksmidjum par sem bémull er
unnin og litud, margskonar kemisk efni notud vid framleidsluna an pess ad
starfsmenn fai ad nota hlifdarfatnad. Eflaust er umhverfinu ekki hlift frekar en

starfsfolkinu.

Umradan & Islandi um samfélagslega abyrgd hefur verid ad aukast

undanfarin misseri. Umraedan i fjolmiolum hefur aukist pessu samfara. P6 mé
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sja ad bladamenn og almenningur er ad tulka samfélagaslega abyrgd a
mismunandi hatt. Nylega birtist grein i Fréttatimanum sem bar heitid
»Samfélagsabyrgd misskilid hugtak* i peirri grein kemur fram ad Junior
Camber & islandi er med sex manada verkefni & sinum snarum til ad kynna
samfélagsabyrgd fyrir fyrirteekjum og frumkvodlum (Sigridur Dégg
Audunsdottir, 2013, bls. 34). Annad nylegt deemi ar islenskum fjoImidlum er
ad grein sem birtist nylega i Vikurfréttum, baejarbladi Sudurnesjamanna, sem
ber heitid ,,Spjaldtolvur og samfélagsleg abyrgd* 1 pessari grein er verid ad
segja fra pvi ad nemendur & unglingastigi i Heidarskola i Reykjanesba séu ad
fa spjaldtélvur sem nota & vid kennslu. I sému grein er sagt fra ad nemendur
pessa sama skola hafi haldid leiksyningu par sem allur 4g6di var gefinn til
Krabbameinsfélags islands, einnig er sagt fra nemendum skolans sem séfnudu
peningum til handa BUGL (Haraldur Axel Einarsson og Bryndis Jona
Magnusdottir, 2013, bls. 4). bessi tvo demi syna ad hér er samfélagsleg abyrgd
talkud & mismunandi hatt. Fyrra deemid er ad segja fra SAF (t fra peim
skilgreiningum sem almennt eru vidhafdar um hugmyndafraedina, en sidara

daemir talkar godgerdamal sem samfélagslega abyrgo.

Til ad almenningur fai réttar hugmyndir um hugmyndafradina parf ad auka
freedslu. Haskdlasamfélagid er ad byrja ad taka samfélagslega abyrgd inn i
kennslu hja sér, en misjafnt er eftir sk6lum og deildum peirra hve mikil
kennslan er. bad er mat skyrsluhéfundar, ad Islendingar standi mikid aftar en
Nordurlandapjédirnar i pessum malum. Sem deemi ma nefna ad pa er bodid
upp a sérstok namskeid og meistaranam i samfélagslegri abyrgd vio haskdla &
Nordurléndum. bad er tilfinning skyrsluhéfundar, ad islendinga vanti ekki
mikid upp 4 til ad efla skilning & samfélagslegri abyrgd, hér er 6flug
vinnuvernd, pokk sé verkalydshreyfingunni. Oll orka sem framleidd er &
landinu er graen orka. bannig ad nu pegar er til stadar vitneskja um hluta af pvi
sem samfélagabyrgd gengur ut a. Skyrsluhéfundur telur ad pad sé mikil groska
i nyskdpunargreinum. Skyrsluhéfundur telur ad pad sé porf a ad kynna betur
hugmyndafradi samfélagslegrar abyrgoar fyrir almenningi, stjérnendum
fyrirteekja og frumkvodlum, kynna peim hvernig haegt er ad auka avinning
fyrirteekja og nyskdpunarfyrirteekja sinna med samfélagslegri abyrgd. Med
oflugri freedslu mé skerpa & pvi sem upp & vantar pannig a fyrirteeki hafi
samfélagslega abyrgd ad leidarljosi i starfsemi sinni
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6. Niourstoour

Peir sem reka fyrirtaeeki gera pad flestir med fjarhagslegan hagnad i huga.
Frumkvddlar sem eru ad byrja med nyskdpunarstarfsemi gera sér flestir grein
fyrir ad pad tekur tima ad afla fjarhagslegs hagnadar. En til ad auka
samfélagslegan hagnad geta nyskdpunarfyrirteeki nytt sér hugmyndafreedi
samfélagslegrar abyrgdar. Til ad fyrirteeki geti notid avinnings af SAF er
stefnumotud samfélagsleg abyrgd mikilveaeg fyrir pau til pess ad fyrirtekin geti

haft ahrif & samfélagid og notid efnahagslegs avinnings i kjolfarid.
Skyrsluhéfundur lagdi upp med rannséknarspurninguna:

Taka nyskdpunarfyrirtaeki afstoou til samfélagslegrar abyrgdar inn i
hugmyndir sinar og rekstur? Ef svarid er jakveett hvers vegna gera pau pad, en

ef svarid er neikvaett hvers vegna ekki?

Skyrlsuhdfundur telur ad peir adilar sem vidtal var tekid vid, séu
sammala i 6llum adalatrioum, einhver blaebrigdamunur er po & starfsemi
frumkvodlasetranna. Einnig telur skyrsluhofundur ad samfélagsleg abyrgd sé
hluti af hugmyndafraedi frumkvédla Gt fra svérum vidmelenda. Sjalfbaerni,
,»gren’ hugsun og umhverfishugsun eru aberandi & badum stédum. Skortur &
styrkveitingum til minni verkefna er klarlega hindrun & badum
nyskdpunarstédvunum. Drifkrafturinn sem drifur flesta frumkvddla afram er
menntunin ad sdgn vidmalenda sem einnig kom fram i kdnnuninni en 63%
svarenda eru med haskoélaprof, pé ber ad taka peirri nidurstodu med fyrirvara

par sem svarhlutfall ar kdnnuninni var mjog lagt.

Spurningakdnnunin gefur pa nidurstédu ad teplega 60% svarenda segja
ad samfélagsleg abyrgd sé hluti af hugmyndafraedi frumkvodla. Um helmingur
svarenda hafa SAF 4 stefnuskra fyrirtaekja sinna. P ber ad varast ad einhver
hluti svarenda tilkar SAF sem godgerdamal og pvi pyrfti ad bjoda upp &
namskeid um samfélagslega abyrgd a frumkvédlasetrunum. Ut fra pessum

nidurstddum svarar skyrsluhéfundur rannséknarspurningunni:

J&, nyskopunarfyrirteeki taka afstodu til samfélagslegrar abyrgdar inn i
hugmyndir sinar og rekstur. Vegna pess ad SAF bydur medal annars upp &

teekifeeri til ad sampatta mismunandi hagsmuni, sjalfbarni og/eda ,,grena
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sjalfbeaerni sem er hofo ad leidarljdsi hja flestum frumkvédlum sem toku

afstdou i spurningakdnnuninni.

par sem svorun ur spurningakdnnuninni var mjog litil at fra pydinu,
einungis 2,7% eru nidurstodurnar ekki marktaekar, adeins er haegt ad alykta um
paer. Ahugavert veeri pvi ad gerd yrdi 6nnur kénnun af fagadilum til ad
rannsaka hver afstada frumkvoola sé i raun til samfélagslegrar abyrgrar
nyskopunar.

73



LOK2106 Linda Sigurgeirsdattir

7. Heimildaskra

7.1 Ritadar heimildir

Ardis Armannsdattir. (2010, jani). The Icelandic social Entrepreneur. ,, The
key motivational factors pursuing social behavior*.
Meistarapréfsverkefni vid Aarhus School of Business. Aarhus
University. Sott 10. april 2013 af
http://festasamfelagsabyrgd.is/files/sd%C3%ADs%20%C3%81rmanns
d%C3%B3ttir%2C%20M.Sc%2C%20The%20Icelandic%20Social%20
Entrepreneur_0.pdf

Ardis Armannsdattir. (2012, mars). Samfélagslegir frumkvodlar. Gildi og
mikilvaegi. Urdrattur ur meistaraverkefni. Nyskdpunarmidstdd Islands.
Sétt 10. april 2013 af
http://verslun.nmi.is/index.php?dispatch=products.view&product_id=3
0058

Berglind Pétursdottir. (2011). Green taekni, sjalfbeerni, alpjédamarkadur.
Lokaverkefni til BS graddu vid Haskdlann a Bifrost. Sott 27. april 2013
af http://festasamfelagsabyrgd.is/files/BS_ritger%C3%B0_2011V-
_Berglind_P%C3%A9tursd%C3%B3ttir.pdf

Berkovics, Dalma. (2010, april). Observatoire du Management Alternatif —
Alternative Management Observatory — Fiche de Lecture. Cannibals
with forks. The triple bottom line of 21% century business. Majeure
Alternative Management — HEC Paris — 2009-2010. S6tt 25. april 2013
af http://appli6.hec.fr/amo/Public/Files/Docs/148 en.pdf

Carroll, A.B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate
performance. Academy of Management.the Academy of Management
Review (Pre-1986), 4(000004), (bls. 497-505). Sétt 3. mars 2013 af
http://search.proquest.com/docview/230015653/13C95C83077794A04
CD/7?accountid=49582

Carroll, A.B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward
the moral management of organizational stakeholders. Business
Horizons, 34(4), 39-48. Sott 23. mars 2013 af
http://search.proquest.com/docview/195359636?accountid=49582

Carroll, A.B. (1999). Corporate Social Responsibility Evolution of a
Definitional Construct. Business Society. 38: 268-295. Sott 3. febrlar
2013 af http://bas.sagepub.com/content/38/3/268.full.pdf+html

Collis, J. Og Hussey, R. (2003). Business research. Apractical guide for
undergraduate and postgraduate students. (Onnur ttgafa). New York:
Palgrave Macmillan

Dahlsrud, Alexander. (2006). How Corporate Social Responsibility is Defined:
an Analysis of 37 Definitions. Corporate Social Responsibility and

74



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

Environmental Management. Corp. Soc. Responsib. Environ. Mgmt. 15,
bls. 1-13 (2008). Sott 20. april 2013 af
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.132/pdf

Davis, Keith. (1960). Can business afford to ignore social responsibility?
California management Review. (pre-1986); Spring 1960;2. 000003;.
ABI/INFORM Global. Pg. 70. S6tt 19. april 2013 af
http://issuu.com/nickolaz/docs/2_davis

Durcker, Peter F. (1955). The Practice Of Management. 23. Gtgafa 2009. Sunil
Sachdev. New Delhi. Sétt 19. april 2013 af
http://lwww.google.is/books?hl=en&Ir=&id=KczXhllYWTwC&oi=fnd
&pg=PA1&dq=The+practice+of+management&ots=uJo-
1E_Pxy&sig=ykhL9 90EVOMLoprD-

VOW2saaFY &redir_esc=y#v=onepage&q=The%20practice%200f%20
management&f=false

Freeman, R.E (1984, 2010). Stratecic Management: A Stakeholder Approach.
Cambridge: Cambridge University Press. Sétt 22. mars 2012 af
http://www.google.is/books?id=NpmA_gEiOpkC&printsec=frontcover
#v=onepage&q&f=false

Friedman, Milton. (1970). The Social Responsibility of Business Is to Increase
Its Profits. The New York Times Magazine, September 13, 1970.
Copyright @ 1970 by The New York Times Company. S6tt 25. april
2013 af
http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-
soc-resp-business.html

Hanna Valdis porsteinsdottir. (2009). CSR in Iceland. Sétt 20 april 2013 af
http://hannavaldis.files.wordpress.com/2009/04/csr-in-iceland2.pdf

Hohnen, P. (2007). Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide
for Business. International Institute for Sustainable Development.
Winnipeg: International Institute for Sustainable Development.

Idowu, S. O. (2011). An exploratory study of the historical landscape of
corporate social responsibility in the UK. Corporate
Governance, 11(2), 149-160. doi: sétt 3. febrtar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/859633688/fulltextPDF/13C05AB0
095D062A72/1?accountid=49582

Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson. (2009). islenskir
stjornendur: Einkenni, stjérnunaradferdir og arangur. Bifrost Journal of
Social Science — 3(2009). Sott 18. mai 2013 af
http://bjss.bifrost.is/index.php/bjss/article/viewFile/50/56

ISO Focus+. (2011). The Magazine of the International Organization for
Standardization. Social responsibility. Dawn of a new era. Vol.2. no. 3,
March 2011.

75



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

Johnson, G., Whittington, R. og Scholes, K. (2011). Exploring Strategy. Essex,
UK. Pearson Education.

Jones G. (2010). Organizational Theory, Design and Change. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson.

Jones, T. M. (1980). Corporate social responsibility revisited,
redefined. California Management Review (Pre-1986),22(000003), bls.
59-67. Sott 2. mars 2013 af
http://search.proquest.com/docview/206282737/13C953B5FED54D58
C77/1?accountid=49582

Lee, M.P. (2008). A review of the theories of coproate social responsibility: Its
evolutionary path and the road ahead. International Journal of
Management Rewiews. Vol. 10, Issue 1. Bls. 53-73. Sott 18. febrtar
2013 af http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/].1468-
2370.2007.00226.x/pdf

Lefebvre, V. og Lefebvre, M. R. (2011). Integrating corporate social
responsibility at the start-up level: Constraint or catalyst for opportunity
identification? International Business Research, 5(7), (bls. 17-27). Sott
3. februar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/1114671503?accountid=49582

Loew, Thomas; Clausen, Jens; Hall, Molly; Loft, Lasse; Braun, Sabine. (2009).
Case Studies on CSR and Innovation: Company Cases from Germany
and the USA. Bundesministerium fur Umwelt, naturschutz und
Reaktorsicherheit. S6tt 12. mars 2013 af http://borderstep.de/pdf/P-
Loew-Clausen-etal-Case_Studies_on_CSR_and_Innovation-2009.pdf

Morsing M. og Schultz M. (2006). Corporate social responsibility
communication: stakeholder information, response and involvement
strategies. Business Ethics: A European Review. Vol. 15. No. 4.
October 2006. (bls. 323-338). Sott 16. mai 2013 af
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-
8608.2006.00460.x/pdf

Moura-Leite, R. C. og Padget, R.C. (2011). Historical background of coporate
social responsibility. Social Responsibility Journal. Vol. 7. No. 4. Bls.
528-539. Sott 10. febroar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/1012156851/fulltextPDF?accountid
=49582

Murray, Robin; Gaulier-Grice, Julie og Mulgan Geoff. (2010). The Open Book
of Social Innovation. Social Innovator Series: Ways to design develop
and grow social innovation. NESTA. S6tt 12. april 2013 af
http://www.nesta.org.uk/library/documents/Social_Innovator_020310.p
df

Pall Asgeir Davidsson og brostur Olaf Sigurjonsson. (2008). Samfélagsabyrg

nyskopun islenskra frumkvodla. I Ingjaldur Hannibalsson
(ritstj), Pjodarspegillinn: Rannsoknir i félagsvisindum 1X:

76



LOK2106 Linda Sigurgeirsdattir

vidskiptafreedideild og hagfraedideild (bls. 438-447). Reykjavik:
Félagsvisindastofnun Haskdla Islands. Sott 17. mai 2013 af
http://skemman.is/stream/get/1946/7650/20262/1/vidskiptabok_2008.pd
f

Phillips, R. (2003). Stakeholder Theory and Organizational Ethics. San
Fransisco, USA: Berrett-Koehler Publishers, Inc. S6tt 22. mars 2013 af
http://books.google.is/books?id=AkWI_AalW1loC&printsec=frontcove
r&hl=is#tv=onepage&q&f=false

Porter M.E. og Kramer M.R. (2006, desember). Strategy & Society. The Link
Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility.
Sétt 20. april 2013 af
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=7e045018-
8bbd-439a-9ba6-c9ad11124315%40sessionmgrl10&vid=2&hid=128

Rahman S. (2011). Evaluation of Definitions: Ten Dimensions of Corporate
Social Responsibility. World Review of Business Research. Vol. 1.
No.1l. March 2011. (Bls. 166-176). Sott 3. april 2013 af
http://www.whbiaus.org/13.%20Shafig-%20FINAL.pdf

Seitel, F.P. (2011). The Practice of Public Relations (11.utgafa). Boston:
Pearson Prentice Hall.

Wood, D. J. (1991). Corporate social performance revisited. Academy of
Management.The Academy of Management Review,16(4), (Bls. 691-
691). Sott 7. mars 2013 af
http://search.proquest.com/docview/210949662?accountid=49582

Pérunn Fridriksdéttir. (2003). Félagsfraedi. Fjolbrautaskdli Sudurnesja.

7.2 Rafreenar heimildir

Alpingi. (september, 2011). Efling graens hagkerfis & islandi. Sjalfozer hagseld
— samfélag til fyrirmyndar. Skyrsla nefndar Alpingis um eflingu greens
hagkerfis. Reykjavik. Alpingi. Sott 16. mai 2013 af
http://wwwe.althingi.is/pdf/Graent_hagkerfi.pdf

Beint fra byli. (2009). O8ruvisi vorur beint fra byli. Sott 17. mai 2013 af
http://beintfrabyli.is/

Beint fra byli. (2011). Lagaumhverfi heimavinnslu landbunadarafurda &
fslandi. S6tt 17. mai 2013 af
http://beintfrabyli.is/is/fileman/upplysingar/lagaumhverfi-
heimavinnslu.pdf?fma=viewHere

Byggdastofnun. (e.d.). Verkefni. Innlent samstarf.Atvinnuprounarfélog. Sétt
26. april 2013 af http://www.byggdastofnun.is/is/verkefni/innlent-
samstarf/atvinnuthrounarfelog

77



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

Commission of the European Communities. (2001). Green Paper. Promoting a
European framework for Corporate Social Responsibility. Sétt 16. mai
af http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf

Committee for Economic Development. (2013). About CED. Sétt 14. mai 2013
af http://www.ced.org/

Corporate Sustainability Reporting. The website about CSR reporting of
companies. Norwegian Public Initiative. CSR Norway. Sott 4. April
2013 af http://www.reportingcsr.org/_norway-p-212.html#pave308

CSR Europe. (2013). History. CSR Europe - 15 Years of Business-Policy
Interaction Driving the CSR Movement. Sétt 16. Mai 2013 af
http://www.csreurope.org/pages/en/history.html

CSR Europe. (e.d.). The European Business Network for Corporate Social
Responsibility. Sott 31. Mars 2013 af
http://www.csreurope.org/data/files/ServicessCSR_Europe_overview_a
nd_service_offer.pdf

CSR Europe. (e.d.). The European business network for CSR. About us. Sott
31. mars 2013 af http://www.csreurope.org/pages/en/about_us.html

CSR Kompasset. (e.d). Om ansvarlig leverandgrstyring. Sétt 29. mars 2013 af
http://www.csrkompasset.dk/om-ansvarlig-leverand%C3%B8rstyring

CSR Norge. Nettverk for samfunnsansvar. CSR Norge — Nettverk for
samfunnsansvar! Sétt 4. april 2014 af http://www.csrnorge.no/

Danish Commerce and Companies Agency, Copenhagen Business Scholl og
Institute of State Authorized Public Accountants. (2010). Corporate
Social Responsibility and Reporting in Denmark. Impact of the legal
requirement for reporting on CSR in the Danish Financial Statements
Act. Sétt 3. april 2010 af
http://www.dcca.dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_i
n_Denmark.pdf

David Sigurpdrsson. (9. september 2012). Festa Samfélagsabyrgd fyrirtaekja.
Svipjoa framarlega a heimsvisu pegar kemur ad samfelagsabyrgd
fyrirteekja. Sétt 4. april 2013 af
http://festasamfelagsabyrgd.is/efni/sv%C3%AD%C3%BEj%C3%B3%
C3%BO0_framarlega_%C3%A1_heimsv%C3%ADsu_%C3%BEegar_ke
mur_a%C3%B0_samf%C3%A9lags%C3%A1byrg%C3%B0_fyrirt%C
3%A6kja

Eimskip. (e.d.). Um Eimskip. Styrkir. Styrktarverkefni. Sott 4. april 2013 af
http://eimskip.is/IS/Um-Eimskip/styrkir/default.html

European Commission. (25. oktéber 2011). Communication from the
commission to the European Parliament, the council, the European
economic and social committe and the committe of the regions. A

78



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility. Sott
7. mars 2013 af http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:E
N:PDF

Europa. (17. 4gust 2011). Europa Summaries of EU legislation. Corporate
social responsibility: a business contribution to sustainable
development. Sott 7. mars 2013 af
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy
/employment_rights_and_work_organisation/n26034_en.htm

Festa. (2012). Mikil auking & GRI skyrslum. Sott 29. mars 2013 af
http://festasamfelagsabyrgd.is/efni/mikil_aukning_%C3%A1_gri_sk%
C3%BDrslum

Festa. (2013). Rannsoknir og meelingar. Sott 27. april 2013 af
http://festasamfelagsabyrgd.is/efni/ranns%C3%B3knir_og_m%C3%A6
lingar

Festa. (2013). Um Festu — Markmid med stofnun Festu. Sétt 29. jantar 2013 og
4. April 2013 af http://festasamfelagsabyrgd.is/efni/um_festu

Festa. (2013). Verkfzeri. Sott 29. mars 2013 af
http://festasamfelagsabyrgd.is/efni/verkf%C3%A6ri

Félag Sameinudu pjédanna — UNA Iceland. (2013). Global Compact.
Samfélagslega abyrgo fyrirtekja. Sott 25. april 2013 af
http://un.is/?c=webpage&id=98&Ilid=98&option=links

Finnur Sveinsson. (8. névember 2012). Morgunbladid. Hvers virdi er
samfélagsleg abyrgd? Samfelagsleg abyrgd endurspeglist i rekstrinum.
Sétt 12. mai 2013 af
http://festasamfelagsabyrgd.is/files/Finnur%20%C3%AD%20Mogga.p
df

Global Entrepreneurship Monitor. (e.d.). What is GEM? Sétt 17. mai 2013 af
http://www.gemconsortium.org/What-is-GEM

Global Reporting Initiative. (e.d.). About GRI. Sott, 17. mai 2013 af
https://www.globalreporting.org/information/about-
gri/Pages/default.aspx

Hanna Valdis Porsteinsdottir. (Mars 2012). Festa—samfélagslegabyrd
fyrirteekja. Vefsiour, bloggarar, skyrslur, timarit og ymis frédleikur.
Hanna Valdis Porsteinsdottir, mars 2012, Sétt 4. april 2013 af
http://festasamfelagsabyrgd.is/efni/vefs%C3%AD%C3%BO0ur_bloggara
r_sk%C3%BDrslur_t%C3%ADmarit_og_%C3%BDmiss_fr%C3%B3
%C3%B0leikur

Human Evolution. (e.d.). Homo Erectus. Sott 10. mai 2013 af
http://www.stanford.edu/~harryg/protected/chp22.htm

79



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

Hurst, Timothy. (6. oktéber 2011). Denmark Taking Corporate Social
Responsibility Seriously. Earth & Industry. Sott 3. april 2011 af
http://earthandindustry.com/2011/10/denmark-taking-corporate-social-
responsibility-seriously/

Icelandair. (e.d). Upplysingar. Stryktarbeidnir. Sott 4. april 2013 af
http://www.icelandair.is/information/about-icelandair/sponsorship/

Innovit. (2009). Gulleggid. S6tt 16. mai 2013 af
http://lwww.innovit.is/?page_id=153

Innovit. (2009). Um Innovit. Sott 26. april 2013 af
http://www.innovit.is/?page_id=68

Institute for Sustainability. (e.d.). Corporate Responsibility. Background. Sétt
25. april 2013 af
http://www.4sustainability.de/en/corporateresponsibility/background.ht
ml

ISO Focus+. (2011). The Magazine of the International Organization for
Standardization. Social responsibility. Dawn of a new era. VVol.2. no. 3,
March 2011.

ISO — The International Organization for Stardardization. (e.d.). ISO
26000:2010(en) — Guidance on social responsibility. Sott 29. mars
2013 af https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en:sec:6

Islandsbanki. (26. juni 2011). Fréttir. Islandsbanki skrifar undir
Jafnréttissattmala UN Women og UN Global Compact. Sott 16. mai
2013 af http://www.islandsbanki.is/um-
islandsbanka/frettir/frett/2011/06/20/1slandsbanki-skrifar-undir-
Jafnrettissattmala-UN-Women-og-UN-Global-Compact/

Kolvidur — Iceland carbon fund. (e.d.). Um Kolvid. Markmid. Sott 29. mars
2013 af http://www.kolvidur.is/fUm-Kolvid/

Landsbankinn. (e. d.). Bankinn. Samfélagsleg abyrgd. Samstarf. S6tt 16. mai
2013 af http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/samstarf/

Landsbankinn. (e. d.). Bankinn. Samfélagsleg abyrgd. Skyrslur. S6tt 16. mai
2013 af http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/skyrslur/

Landsvirkjun. (2009). Skyrsla um samfélagslega abyrgd. Sétt 16. mai 2013 af
http://www.landsvirkjun.is/media/PDF/Samfelagsabyrgd7.pdf

Landsvirkjun. (2012). Arsskyrsla 2012. Rannsoknir, umhverfi og samfélag.
Samfélagsleg abyrgd. Sott 16. mai 2013 af
http://www.landsvirkjun.is/Arsskyrsla2012/Rannsoknirumhverfiogsamf
elag/Samfelagslegabyrgd/

Landsvirkjun. (e.d). Samfélag og umhverfi. Samfélagid. Sjalfbeer préun. Sott 8.
april 2013 af

80



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

http://lwww.landsvirkjun.is/Samfelagogumhverfi/Samfelagid/Sjalfbaert
hroun/

Log um verslun med afengi og tobak nr.86/2011. Sott 4. april 2013 af
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2011086.html

Ministry of Foreign Affairs. (8. Desember 2009). Norwegian companies should
be among the best at practising CSR. Sott 4. april 2013 af
http://www.regjeringen.no/en/dep/ud/selected-
topics/csr_en/csr_practising.html?id=587989

Nordural. (e.d.). Fyrirteekid. Fréttir. Nordural er adalstyrkaradili
knattspyrnufélags IA. Sétt 4. april 2013 af
http://www.nordural.is/islenska/fyrirtaekid/frettir/nr/101724/

Nyskopunarmidstdd Islands. (10. april 2013). Fréttir. 2013. Sprotaping Islands
pann 12. april. Sétt 16. mai 2013 af
http://nmi.is/frettir/2013/04/sprotathing-islands-thann-12-april/

Nyskopunarmidstod Islands. (16. april 2013). Fréttir. 2013. islensk
sprettfyrirtaeki a Nyskdpunarpingi 2013. Sétt 16. mai 2013 af
http://nmi.is/frettir/2013/04/islensk-sprettfyrirtaeki-a-
nyskoepunarthingi-2013/

Nyskopunarmidstod Islands. (e.d.). Fréttir. 2013. april. S6tt 26. april 2013 af
http://nmi.is/frettir/2013/04/

Nyskdpunarmidstod Islands. (e.d.). Um okkur. Samfélagsleg nysképun. Sott
10. april 2013 af http://nmi.is/lum-okkur/samfelagsleg-nyskoepun/

Nyskdpunarmidstod Islands. (e.d.). Um okkur. bjonusta. Sott 26. april 2013 af
http://nmi.is/um-okkur/thjonusta/

OECD - Better policies for bettert lives. Guidelindes for multinational
enterprises. Sott 29. mars 2013 af http://www.oecd.org/daf/inv/mne/

OECD publishing. (2005). Oslo Manual: Guidelines for Collection and
Interpreting Innovation Data, 3rd Edition. Sétt 10. april 2013 af
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/science-and-
technology/oslo-manual_9789264013100-en

Roberts, J.M. og Markley A.W. (22. November 2011). WebMemo. CSR: New
EU Strategy Threatens U.S. and European Companies. The Heritage
Fondation, Leadership for America. Sétt 31. mars 2013 af
http://thf _media.s3.amazonaws.com/2011/pdf/wm3419.pdf

Siminn. (11. april 2013). Fréttir. Siminn skrifar undir
samfélagsabyrgdarsattmala Sp. Sott 16. mai 2013 af
http://www.siminn.is/um-simann/frettasetur/nanar/item236197/

Skemman. (e.d.). Leitarnidurstodur. Sott 27. april 2013 af
http://skemman.is/search/simple?q=samf%C3%A9lagsleg+%C3%Alby
rg%C3%B0

81



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

Smith, Jacquelyn. (10. desember 2012). Forbes. The Companies With the Best
CSR Reputations. Sott 31. mars 2013 af
http://www.forbes.com/sites/jacquelynsmith/2012/12/10/the-
companies-with-the-best-csr-reputations/

Snara. (e.d.) Snara vefbokasafn. islenska. Sott 9. april. 2013 af
http://snara.is/8/s8.aspx

Tay, Eugene. (2. desember 2011). Learning from Sweden ‘s success and
experience in embracing CSR. Green Business Times.com. Sétt 3. april
2013 af http://www.greenbusinesstimes.com/2011/12/02/learning-from-
swedens-success-and-experience-in-embracing-csr/

The Rio Declaration on Enviroment and Development (1992). Sott 14. april
2013 af http://www.unesco.org/education/nfsunesco/pdf/R10_E.PDF

The World Bank Group. (2001). DEPweb. What is Sustainable Devolopment.
Sott 14. april 2014 af
http://www.worldbank.org/depweb/english/sd.html

Tillaga til pingsalyktunar um eflingu graena hagkerfisins & Islandi. 140.
I6ggjafarping 2011-2012. bingskjal 7 — 7. mél. Sétt 29. mars 2013 af
http://www.althingi.is/altext/140/s/0007.html

U.S. Department of State. Diplomacy in action. Corporate Social
Responsibility. Guidance and Support for Responsibility Business. Sott
30. mars 2013 af http://www.state.gov/e/eb/eppd/csr/

Umhverfis- og audlindaraduneytid. (2001). Sjalfbaer préun. Ny stefna fyrir
Nordurldnd. Sétt 14. april 2013 af
http://www.umhverfisraduneyti.is/fmedia/PDF _skrar/sjalfbaernordurlon
d.pdf

Umhverfis- og audlindarraduneytid. (29. juni 2009). Utgafa. Nyr vefur um
vistveen innkaup. Sétt 29. mars 2013 af
http://www.umhverfisraduneyti.is/frettir/Ymislegt_forsida/nr/1464

Umhverfisstofnun. (e.d.). Einstaklingar. Umhverfismerki. BIomid. Sétt 16. mai
2013 af http://www.ust.is/einstaklingar/umhverfismerki/blomid/

Umbhverfisstofnun. (e.d.). Einstaklingar. Umhverfismerki. Umhverfismerkid
Svanurinn. Sott 16. mai 2013 af
http://www.ust.is/default.aspx?pageid=al9dcf9a-dfa3-45fe-a611-
0458a3cc0567

Umhverfisstofnun. (e.d.). Einstaklingar. Umhverfismerki. Ymis
umhverfismerki. Areidanleiki. Sott 16. mai 2013 af
http://ust.is/einstaklingar/umhverfismerki/ymis-umhverfismerki/

United Nations Global Compact. (1. desember 2011). About us. Overview of
the UN Global Compact. Sott 29. mars 2013 af
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html

82



LOK2106 Linda Sigurgeirsdattir

United Nations Global Compact. (e.d.). About us.The Ten Principles. Sott 29.
mars 2013 af
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index
html

Vidskiptabladid. (10. desember 2010). Vidskiptabladid. Rumlega helmingur
Islendinga telur spillingu hafa aukist. Sott 27. april 2013 af
http://www.vb.is/frett/60206/

Vistvaen innkaup. (e.d.). Ad koma & vistveenum innkaupum. Sétt 29. mars 2013
af http://'www.vinn.is/

Vifilfell. (e.d.). Um Vifilfell. Styrkir og samstarf. Sott 4. april 2014 af
http://www.vifilfell.is/um_vifilfell/styrkir

World Business Council for Sustainable Development. (e.d.). About.
Overview. Sott 25. april 2013 af http://www.wbcsd.org/about.aspx

7.3 Munnlegar heimildir

Bjarnheidur Johannsdattir. (1967). Verkefnastjori. Nyskpunarmidstod Islands.
Viotal tekid i husakynnum Nyskdpunarmidstodvar Islands i Reykjavik,
pann 24. april 2013.

Dagny Gisladaéttir. (1969). Verkefnastjéri. Heklan Atvinnupréunarfélag
Sudurnesja. Vidtal tekid i husakynnum Heklunnar -
Atvinnuprounarfélagi, Asbru, Reykjanesbz, pann 15. april 2013.

7.4 Heimildir mynda

Carroll, A.B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward
the moral management of organizational stakeholders. Business
Horizons, 34(4), 39-48. Sott 23. mars 2013 af
http://search.proquest.com/docview/195359636?accountid=49582

ISO Focus+. (2011). The Magazine of the International Organization for
Standardization. Social responsibility. 7 core subjects. Vol.2. no. 3,
March 2011.

83



LOK2106

Linda Sigurgeirsdattir

8. Vidaukar

8.1 Vidauki 1 -

10.
11.

12.

13.

Viotalsvisir

. Segdu mér adeins fra bakgrunni pinum, menntun og starfsreynslu.

. Hver er stada pin hja Nyskdpunarmidstd islands (Impru) / Heklunni

(Asbru)?

Hversu lengi hefur pu starfad ad nyskdpunarverkefnum?

Hefur einhver breyting étt sér stad i pa att ad SAF sé farid ad skipta
einhverju mali?

Hver er afstada pin til samfélagsabyrdar fyrirtekja / nyskdpunarfyrirtaekja?
Telur pu ad samfélagsabyrgo fyrirtekja sé hluti af hugmyndafraedi
frumkvddla pegar peir stofna fyrirteeki?

. Telur pu ad samfélagsabyrgd bjédi upp a tekifeeri til ad sampaetta

mismundandi hagsmuni? T.d. leekkun kostnadar, sjalfbaerni o.fl.?

Hvernig myndir pu lysa sjalfbarni paetti nyskopunar?

. Hvada peettir eru mest afgerandi i nyskopun i dag? Eru pad adrir pettir en

voru vinselir fyirir 5-10 arum sidan?

Er ,,graen” sjalfbaerni i nyskopun algeng hja pessari nyskopunarmidstod?
Getur pt komid med demi um helstu tegundir af ,,greenni‘ sjalfberni i
nyskdpun hér & pessari nyskdpunarmidstod?

Hver er ad pinu mati mesti drifkrafturinn eda mestu hindranirnar vid
nyskdpun?

Hver er ad pinu mesti drifkrafturinn eda mestu hindranirnar vid ,,graena“

nyskopun?
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8.2 Vidauki 2 — Kénnun um samfélagslega abyrgd nysképunarfyrirteekja

Konnun um samfélagslega abyrgod

nysképunarfyrirteekja

Ageeti vidtakandi,

Eg heiti Linda Sigurgeirsdattir, nemandi i vidskiptafreedi vid Haskolann & Akureyri. Eg
er ad skrifa lokaritgerd um pessar mundir undir leidsdgn Hafdisar Bjargar
Hjalmarsdottur, lektors.

Ritgerdin fjallar um samfélagslega abyrgd og nyskdpunarfyrirteeki. Markmid mitt med
pessari ritgerd er ad kanna tengsl & samfélagslegri abyrgd og nysképun og pa
sérstaklega hvort hugmyndafreedi samfélagslegrar dbyrgdar sé &hrifavaldur/drifkraftur
vid nyskopun

Koénnunin inniheldur fidlvalsspurningar. [ lok kénnunarinnar er ein opin spurning par
sem patttakendur geta tjad sig um samfélagslega abyrgd og nyskopun. Ef pu vilt koma
einhverju a framfaeri um samfélagslega abyrgd og nyskopun pa bid ég pig vinsamlega
ad skrifa nidur pad sem pér liggur a hjarta.

Fario verdur med allar upplysingar sem trinadarmal og ekki er haegt ad rekja svar pitt
a nokkurn hétt.

Pad veeri mér mikils virdi ef pu geetir gefid pér 5-10 minutur til ad svara eftirfarandi
spurningaslista. Adeins er haegt ad svara kénnuninni einu sinni.

Med bestu kvedju og fyrirfram pokk fyrir patttokuna.
Linda Sigurgeirsdéttir

. 1

Hvert er kyn pitt?
© Karl

e Kona

. 2

Hvada ar ert pu feedd/feeddur?

=]
< | f

« 3

Hver er menntun pin?

gogs

|
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Hvar er fyrirteeki pitt stadsett?
Hofudborgarsveaedinu
Sudurnesjum
Vesturlandi
Vestfjoroum
Nordurlandi vestra
Nordurlandi eystra
Austurlandi

Sudurlandi

T YT Y YYD

Annarsstadar

« 5

Hvada ar var fyrirteekio pitt stofnad?

=]
| i

« 6

Hversu margir starfa vid fyrirteekid?
“ 1iils

6 til 10

11til 15

16 til 20

21 eda fleiri

D IEES BEES BERS

Neaest koma spurningar sem tengjast samfélagslegri
abyrgo
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Samfélagsleg abyrgd snyst um ad gera meira en |6g og reglur segja til um.
Evrépusambandid skilgreinir samfélagslega abyrgd fyrirtaekja a eftirfarandi hatt: Til
bess ad fyrirtaeki geti uppfyllt samfélagslega abyrgd purfa pau ad sampeetta
félagslega-, umhverfislega, sidferdislega abyrgd og mannréttindi i rekstri sinum og

vera i nanu samstarfi vid hagsmunaadila sina.

.Er éermIeg stefna um samfélagslega abyrgd innan pins fyrirtaekis?
“

C Nei

© Veit ekki

. 8

Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd innan pins fyrirteekis?
“

“ Nei

© Vit ekki

° 9

Ef pu svaradir NEI vid spurningunni hér & undan, er pa a stefnuskra fyrirteekisins
aod setja fram formlega stefnu um samfélagslega abyrgd?

© s

Nei
Veit ekki

-

-

. 10

Auglysir fyrirteekid pitt sig a einhvern eftirfarandi hatt? Merktu vid fleiri en eitt
atridi ef vid &.

" sem samfélagslega abyrgt fyrirtaeki
Sem umhverfisvent fyrirteeki

Sem sjalfbeert fyrirteeki

Veit ekki

Annad |

-
-
-

Naest koma fullyrdingar um samfélagslega abyrgo

. 11
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Eg tel ad fyrirtaeki sem sinnir samfélaglegri byrgd & einhvern hatt gangi betur i
rekstri heldur en fyrirtaeki sem sinni ekki samfélagslegri abyrgd

-

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

12

Eg tel ad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja sé hluti af hugmyndafreedi frumkvodla
pegar peir stofna fyrirtaeki

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

13

Eg tel ad samfélagsleg abyrgd bjodi upp & teekifeeri til ad sampaetta mismunandi
hagsmuni. (Til deemis leekkun kostnadur, sjalfbeerni o.fl.)

-

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

14

Eg tel ad fyrirtaekid hafi fundid fyrir prystingi til pess ad vinna ad samfélagslegri
abyrgd.

-

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala
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Mjog 6sammaéla
. 15

Eg tel ad sjalfbaerni i nyskdpun sé hofd ad leidarljosi innan mins fyrirtaekis.
(Hugtakid sjalfbeer préun er skilgreint sem: bréun sem uppfyllir parfir ndlifandi
kynsl6éda an pess ad stefna i haettu moguleikum seinni kynsléda & ad uppfylla
parfir sinar).

: Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

. 16

Eg tel ad ,green” sjalfbaerni i nyskdpun sé hofd ad leidarljési innan mins fyrirtaekis.
(Med ,graenni“ sjalfbaerni er t.d. att vid umhverfisvaena sjalfbaerni).

O Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

. 17

Eg tel ad efnahagsastandid hafi haft ahrif & vishorf nysképunarfyrirtaekja um
samfélagslega abyrgo peirra

¢ Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

. 18

Eg tel ad stjérnendur fyrirtaekis purfi ad pjona 6llum hagsmunaadilum fyrirteekisins
ekki einungis hagsmunum hluthafanna. (Med hagsmunaadilum er t.d.att vid
eigendur, vidskiptavini, starfsmenn, samfélagid, samkeppnisadila, birgja og
almenning).

¢ Mjog sammala

Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala
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Mjog 6sammaéla

Naestu spurningar snda ad umhverfismalum,
starfsmannamalum og vidskiptum

.

Eg te:ll-gé fyrirteeki stydji vid og virdi umhverfismal og nytingu nattaruaudlinda
O Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog ésammala

. 20

Eg tel ad fyrirtaekid stydji vid og virdi starfsmannamal
O Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

.

Eg te2I 1-6 fyrirteekio stydji vid, virdi og verndi mannréttindi & alpjodavettvangi
O Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

o« 22
Eg tel ad fyrirtaekid stydji vid og virdi adgerdir gegn spillingu

Mjog sammala
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Frekar sammala
Hvorki sammala né ésammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

.« 23

Fyrirtaekid leggur aherslu & heidarleika og gagnseei i 6llum sinum vidskiptum
O Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

s 24

Fyrirtaekid styrkir godgerdamal (t.d. Barnaheill eda Krabbameinsfélagid) med
sjalfbodavinnu, peningastyrkjum eda 60ru sambeerilegu

: Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

« 25

Fyrirtaekio styrkir samfélagsleg verkefni (t.d. med adkomu ad matveeladreifingu til
Fjolskylduhjalpar eda Maedrastyrksnefndar) sem studla ad betra samfélagi sem
sjalfbodavinnu, peningastyrkjum eda 6dru sambeaerilegu.

: Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla
. 26

Fyrirteeki styrkir ipréttafélog, menningarstarfsemi eda adra sambeerilega starfsemi

Mjog sammala
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C Frekar sammala
C Hvorki sammala né 6sammala
C Frekar 6sammala
f" e, ,
Mjb6g 6sammala
o« 27

Hér gefst pér teekifeeri a ad koma einhverju & framfaeri um samfélagslega abyrgd
og nysképun sem pér finnst ad ekki hafi komid fram

=

=]
| i
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8.3 Vidauki 3 — Rafraenar nidurstéour spurningakénnunar

Results for: SAF

1) Hvert er kyn pitt?

Karl

I '

Kona

- [EU

2) Hvada ar ert pu faedd/feeddur?
3) Hver er menntun pin?

4) Hvar er fyrirteeki pitt stadsett?

Hofudborgarsvadinu

I <00

Sudurnesjum

Vesturlandi

- 1(2.6%)

Vestfjoroum

- 1(2.6%)

Nordurlandi vestra

. 0(0.0%)

Nordurlandi eystra

. 0(0.0%)
Austurlandi

- 1(2.6%)

Sudurlandi

-

Annarsstadar

- 2 (5.3%)

5) Hvada ar var fyrirtaekid pitt stofnad?

6) Hversu margir starfa vio fyrirteekio?

1til 5

I -

6til 10

I e

11 til 15

. 0{(0.0%)

16 til 20
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. 0{(0.0%)
21 eda fleiri

- 1(2.6%)

7) Er 6formleg stefna um samfélagslega abyrgd innan pins fyrirtaekis?
Ja
KL

Nei

I

Veit ekki

- 1(2.9%)

8) Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd innan pins fyrirteekis?
Ja
I 5

Nei

I - )

Veit ekki

- 1(2.9%)

9) Ef pu svaradir NEI vid spurningunni hér @ undan, er pa a stefnuskra fyrirtaekisins ad setja fram formlega stefnu um
samfélagslega abyrgd?

Ja

Nei

I "

Veit ekki

I ¢ -

10) Auglysir fyrirtzekid pitt sig & einhvern eftirfarandi hatt? Merktu vid fleiri en eitt atridi ef vid a.

Sem samfélagslega abyrgt fyrirtaeki

I

Sem umhverfisvaent fyrirtaeki

Sem sjalfbeert fyrirteki

- -~ T

Veit ekki

I

Other

I

11) Eg tel ad fyrirtaeki sem sinnir samfélaglegri abyrgd & einhvern hatt gangi betur i rekstri heldur en fyrirtaeki sem sinni
ekki samfélagslegri abyrgd

Mjog sammala

I '
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Frekar sammala

Hvorki sammala né ésammala

Frekar ésammala

I
Mjog 6sammala

. 0(0.0%)

12) Eg tel ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja sé hluti af hugmyndafraedi frumkvodla begar peir stofna fyrirtaeki

Mjég sammila

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar ésammala

Mjdg 6sammaila

. 0{0.0%)

13) Eg tel ad samfélagsleg abyrgd bjodi upp & taekifaeri til ad sampaetta mismunandi hagsmuni. (Til daemis laekkun
kostnadur, sjalfbami o.1l.)

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar ésammala

I

Mjog osammala

. 0{0.0%)

14) Eg tel ad fyrirtaekid hafi fundid fyrir prystingi til pess ad vinna ad samfélagslegri abyrgd.

Mjog sammala

- 2(B.3%)

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

I

Frekar 6sammala

Mjég osammala

I

15) Eg tel ad sjalfbzerni | nyskdpun sé hofd ad leidarljési innan mins fyrirtaekis. (Hugtakid sjalfbaer proun er skilgreint
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sem: broun sem uppfyllir parfir ndlifandi kynsloda an pess ad stefna i haettu moguleikum seinni kynsloda & ad uppfylla
parfir sinar).

Mjog sammala

I

Frekar sammala

I

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

I
Mjog 6sammila

- 1(3.1%)

16) Eg tel ad ,green” sjalfbzemi i nyskopun sé hofd ad leidarljosi innan mins fyrirteekis. (Med ,greenni* sjalfozerni er t.d.
att vid umhverfisvaena sjalfbaerni).

Mj6g sammala

I

Frekar sammala

I

Hvorki sammala né 6sammala

I

Frekar 6sammala
I

Mjog 6sammala

= p

17) Eg tel ad efnahagsastandid hafi haft ahrif a vidhorf nyskopunarfyrirteekja um samfélagslega abyrgd eirra

Mjog sammala

I

Frekar sammala

I <)

Hvorki sammala né 6sammala

I

Frekar 6sammala

-
Mjog 6sammala

- 1(3.1%)

18) Eqg tel ad stjornendur fyrirtaekis purfi ad bjona ollum hagsmunaadilum fyrirtaekisins ekki einungis hagsmunum
hluthafanna. (Med hagsmunaadilum er t.d.att vid eigendur, vidskiptavini, starfsmenn, samfélagid, samkeppnisadila, birgja
og almenning).

Mjog sammala

Y )

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala
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- 1{9%)

Mjog ésammila

. 00.0%)

19) Eq tel ad fyrirtaeki stydji vid og virdi umhverfismal og njtingu nattiruaudlinda

Mjdg sammila

I

Frekar sammila

Hvorki sammila né osammala

Frokar ésammila
L R
Mjog osammala
. 0(0.0%)

20) Eq tel ad fyritaekid stydji vid og virdi starfsmannamal

Mjog sammala

Frekar sammadla

I

Hvorkl sammila né ésammila

Frekar osammala
B ooes

Mjdg ésammila

. 0{00%)

21) Eg tel a8 fyritzekid stydji vid, virdi og verndi mannrétiindi 4 alpj6davettvangi

Mjdg sammala
16 (515%)

Frekar ammdla
T (225%)

Hvorkl sammala né Gsammala

Mjbg Gsarmmala

. 0{0.0%)

22) Eg tel ab fyrirtaekid stydji vid og virdi adgerdir gegn spillingu

Mjég sammala
17 (53.4%)

Frekar sammdla

I

Hvorki sammala né ésammila
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Frokar Gsammala

. 0 .0%)

Mjog dsammila

. 0 00%)

23) Fyrintaekid leggur dherslu & heidarleka og gagnsaei | dllum sinum vidskiptum

Mjog sammala

1 - <

Frokar sammila

- 101%)

Hvorki sammala né dsammaila

-

Frekar osammila

. 0 (0.0%)

Mjog dsammila

. 0 (0.0%)

24) Fyrintzekid styrkir godgerdamal (L.d. Bamaheill eda Krabbameinsfélagid) med sjalfbodavinnu, peningastyrkjum eda
66ru sambaerilegu

Mjég sammala

I

Frekar sammila

Mvorkl sammala ne dsammila

Frokar Gsammila

- 1(33%)

Mjsg dsammila

I

25) Fyrirtaekid styrkir samfélagsleg verkefni (L.d. med adkomu ad matvaeladreifingu Ul FiSiskylduhjalpar eda
Madrastyrksnefndar) sem studla ad betra samfélagi sem sjalfbodavinnu, peningastyrkjum eda 6dru sambaenilegu,

Mjég sammaila

Frekar sammila
I

Hvorkd sammala ne dsammala

I ¢

Frekar 6sammala

Mjog dsammala

26) Fynirtaeki styrkir iprottaféldg, menningarstarfsemi eda adra sambaerilega starfsemi

Mjég sammala
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Frekar samméla

Hvorki sammala né dsammala

Frekar 6sammila

-

Mjog osammila

I

27) Hér gefst pér taekifzeri 4 ad koma einhverju a framfzeri um samfélagslega abyrgd og nyskopun sem pér finnst ad ekki
hafi komid fram
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