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Abstract

In the wake of the technological revolution in the field of photography, a
significant reduction in the developing of photographs on the Icelandic market

began to appear.

The purpose of this project is to help the company Hans Petersen to increase its
visibility, refine its services and keep its market position among its

competitors.

The research questions are:
e  “Where is Hans Petersen positioned in the market?“
e “How can Hans Petersen extend its services?*
e “What is the reason for people not developing their family

photographs in the same degree as before?*

The research included an online survey, focus groups and interviews. It
concluded that the brand Hans Petersen is highly integrated into people‘s
minds and considered a classic. People are not developing mainly because of
lack of time and initiative. There are many ways for Hans Petersen to extend
its services as there is extensive technology to choose from on the market.

The main proposal of the author is for the company to focus more on
producing photo books, to try to establish what its target group is and to use
the Internet more when it comes to marketing and to teach people to use its

website and online shop using the websites Facebook and Youtube.

Keywords: Digital, Developing, Market Research, Revolutionary Technology,

Hans Petersen
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pakkarord

pa er komid ad pvi, endapunkturinn & 16ngu og stréngu ferli er kominn. pad er
mér mikid glediefni ad skila inn pessu verkefni og i minum augum merkilegur
afangi.

Eg vil byrja & pvi ad pakka eiginmanni minum Sverri por fyrir pann skilning
0g studning sem hann hefur veitt mér & ndmstimanum og bérnum minum
Elisu Dimmeyju og Elvari Jokli fyrir ad vera paeg og god pegar mamma hefur
burft ad leera. Einnig vil ég pakka fjolskyldu og vinum fyrir andlegan studning

undanfarin ar.

Eg vil pakka leidbeinanda minum henni Hafdisi Bjérgu Hjalmarsdottur fyrir
alla hennar 6metanlegu hjalp og Olafi Steinarssyni hja Hans Petersen fyrir gott
og frédlegt samstarf.

Vinaf6lki minu peim Agnesi HIif Andresddttur, Bardi Erni Gunnarssyni og
Baru Mjoll bérdardottur vil ég pakka yfirlestur og veitta adstod, sem og 6llum

beim adstodudu mig med patttoku i rynihdpum og vefkdnnuninni.

I lokin langar mig ad vidhafa pessi fleygu ord merkra manna, sem mér finnst

eiga vel vio:

,Pegar ollu er a botninn hvolft, pa fer alt einhvernveginn, pott margur efist um
pad a timabili“ (Halldor Laxness: Sjalfstett folk)

,,Oft veltir litil pifa pungu hlassi. (Pordur Sturluson: islendinga saga)

Kopavogi, 20. april 2013
Birna Gudran Jonsdottir
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Utdrattur

I Kkjolfar teknibyltingar & svidi ljosmyndunar for ad draga verulega Ur

framkollunum & ljésmyndum & islandi.

Tilgangur pessa verkefnis er ad finna leidir fyrir framkollunarfyrirteekido Hans
Petersen til ad auka synileika pess, betrumbeta pjonustu og til ad vidhalda
markadsstodu pess gagnvart samkeppnisadilum, en eins og er, er fyrirtekid

leidtogi & markadi.

Rannsdknarspurningarnar eru:

., Hvernig er stada Hans Petersen d markadinum? “

., Hvernig getur Hans Petersen vikkao ut pjonustuframbo0 sitt ?

., Hver er dstedan fyrir pvi ad folk framkallar ekki fjolskyldumyndirnar i sama

magni og aour?

Til pess ad komast ad nidurstodu framkvemdi hofundur vefkdnnun,
rynihéparannsokn og vidtél. Med rannsokninni komst hofundur ad peirri
niourstodu ad vorumerkid Hans Petersen veari greypt i huga foélks.
Meginastaeda pess ad folk er ekki ad framkalla myndir eru vegna skorts a tima
og framtaksleysi. Pad eru margir moguleikar fyrir Hans Petersen til ad vikka Gt
bjonustu sina par sem pad er mikil teekni & markadinum og sifelld préun & nyrri
teekni.

Helstu tillogur hofundar eru ad fyrirteekid eigi ad einbeita ser meira ad
framleidslu ljosmyndaboka, ad afmarka markhop pess asamt pvi ad nota
Internetid meira pegar kemur ad markadssetningu. Einnig ad kenna félki ad
nota heimasidu og vefverslun fyrirteekisins. Hofundur meelir med ad fyrirtekid

nyti sér vefsidurnar Facebook og YouTube til pessa.

Lykilord: Stafreent, framkollun, markadsrannsdkn, taeknibylting, Hans
Petersen
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Inngangur

Eftir ad stafreenar myndavélar til almenningsnota komu & markadinn & arunum
1994-1995 hefur framkdllunarmarkadurinn & Islandi breyst allverulega. Badi
hafa moguleikar heimilanna til geymslu a Ijdsmyndum ordid fjélbreyttari og
landslagid i solu & framkdllunarpjonustu hefur gjorbreyst par sem folk leetur i
minna meeli prenta Gt myndir sinar, geymir peer i moérgum tilfellum & rafraenu
formi og & kost a pvi ad prenta myndirnar sjalft. Framkoéllunarmarkadurinn &
islandi hefur hingad til litid verid rannsakadur og & petta verkefni ad pjona
einmitt peim tilgangi.

[ pessu verkefni verdur Gtbtin markadsrannsokn sem fyrirteekid Hans Petersen
getur hagnytt sér. Med verkefninu vill h6fundur kanna moguleika & pvi ad baeta
vid frambod & vorum og pjonustu og einnig ad leitast vid ad greina hvers
vegna folk er i minna meeli farid ad lata framkalla ljosmyndir. Rekstraradilar
eru ahugasamir um ad finna Ut hverju petta sati og hvort aukido eda breytt
frambod vara og pjonustu geti hugsanlega fengid félk til ad senda myndir sinar

i framkollun.

Rannsdknarspurningar peer sem hofundur atlar ad leita svara vid i pessu
verkefni eru eftirfarandi:

»Hvernig er stada Hans Petersen 4 markadinum?*

»Hvernig getur Hans Petersen vikkad ut pjonustuframbod sitt ?¢

»Hver er astadan fyrir pvi ad folk framkallar ekki fjélskyldumyndirnar i

sama magni og aour?«

Framkveemd
Verkefnid skiptist i niu hluta. T fyrsta hluta verkefnisins er fyrirteekid Hans
Petersen kynnt, farid er yfir sogu pess, skipulag, vérur og pjonustu. | 68rum

hluta pess er fredilega gert grein fyrir peim adferdum sem notadar eru i
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s

verkefninu og i pridja hluta er gerd grein fyrir markadsproun &
framkdollunarmarkadinum. Einnig skodar héfundur lauslega pad sem er ad
gerast & bandariska framkdllunarmarkadinum, par sem s& markadur er i forystu
& pessu svidi & heimsvisu.

Fjordi hluti snyr svo ad gerd rannsoknar, framkvaemd hennar og gagnadflun. |
fimmta hluta er farid i greiningar a neer- og fjeer umhverfi Hans Petersen og i
sj6tta hluta verkefnisins gerir héfundur grein fyrir Utkomu rannsokna. |
sjéunda, attunda og niunda hluta fer hofundur svo i tillégur &samt umradu og
helstu nidurstodum.

Logd var fyrir rafreen konnun 4 samskiptavefnum ,,Facebook* og notast par vid
svokallad snjoboltadrtak en einnig voru haldnir rynihépar par sem kafad var
dypra i utkomu ar kénnunarinnar.

AJ lokum eru svo helstu nidurstédur og tillogur settar fram.

Notadar voru badi frum- og forgdgn til heimilda i rannsokninni og var peirra

heimilda aflad i gegnum leitarvélarnar Ebsco Host, Proquest og Gegni.

Xi
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1 Fyrirteekid

1.1 Saga Hans Petersen

Arid 1907 setti Hans P. Petersen & fot nylenduvéru- og veidivoruverslun i
Bankastraeti 4. Um 13 arum sienna, eda ario 1920, hof verslunin ad selja
ljésmyndavorur asamt pvi ad bjoda upp a vinnslu og framkéllun & svarthvitum

[josmyndum.

Hans Petersen hefur att farseelt samstarf vid Kodak fyrirteekid i um 80 ar og
hefur pann tima haft umbod fyrir Kodak vérur & islandi. Eiginkona Hans,
Guordn M. Petersen tok vid rekstri & félaginu pegar hann Iést arid 1938 og
styrdi pvi asamt sonum peirra hjona um nokkurra ara skeid. Arid 1952 var
Hans Petersen sett i hlutafélag og hélt afram ad vera i eigu fjolskyldunnar allt
til arsins 1997 en pa seldi fjolskyldan 36,3% hlut i félaginu til tveggja
fyrirteekja. Sama ar var félaginu skipt upp i tvo félog, annad um rekstur
fasteigna Gudrdn M. Petersen hf. og hitt um rekstur Hans Petersen hf. Gudrdn
M. Petersen hf. var alfarid i eigu fjolskyldunnar.

Arid 1998 var fyrirtaekid sett & markad pegar pad var skrad a Verdbréfaping
islands og um tveimur arum seinna var pad afskrad af markadi pegar
Skeljungur keypti naer 100% hlut i pvi. Skeljungur seldi svo Sjofn hf. félagio
ario 2003.

Vid tok mikid breytingaskeid innan fyrirtekisins baedi sem vidkom hisnzadi og
feekkun starfsfolks. Greinin var a pessum tima ad taka miklum breytingum og
bad purfti ad koma fyrirteekinu & rétt rol til framtidar.

A komandi arum lenti fyrirtaekid i tilvistarkreppu, missti umbodid fyrir Canon
myndavélar og sinn helsta vidskiptavin, Frihofnina & Keflavikurflugvelli, pegar

Elko yfirtok rekstur raftekjaverslunarinnar par.

Sjofn hf. og Olafur Steinarsson sem & pessum tima voru eigendur fyrirtaekisins

akvadu ao skipta fyrirteekinu upp i prjar einingar.
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e Rekstrarvorusvid sem sinnti prentsmidjum, kvikmyndafilmum og
rontgenlausnum var selt at ur fyrirteekinu og er nd rekid undir nafninu
Piktor ehf i eigu Olafs Steinarssonar.

e Verslanirnar voru & pessum tima settar inn i félag sem hét HP
Farsimalagerinn og var i 51% eigu hluthafa Hans Petersen og 49% i
eigu Strax Holdings.

e Heildsolureksturinn vard svo eftir i gamla Hans Petersen og var rekin

undir nafninu HPH heildverslun.

Eftir gjaldprot og flékna endurskipulagningu eftir efnahagshrunid 2008,
stendur eftir félagid Verslanir Hans Petersen ehf. sem er tiltdlulega litid
skuldsett félag og allar birgdir og teeki eru i eigu félagsins og an veda.

Anhersla hefur verid 16gd & framleidsluna sidan 2010 og i versluninni eru seldur
albdm, filmur, rammar og adrar jadarvorur. Hans Petersen leggur ekki lengur
aherslu & solu myndavéla pott einhverjar myndavélar séu par til sélu dsamt
tengdum voérum. | mai 2012 keypti Hans Petersen fyrirteekid Hljomval i
Reykjanesb og rekur par litid utibd fra Hans  Petersen
(Olafur, munnleg heimild, 2012).

1.2 Stjornskipulag og starfsfolk

Eigendur Hans Petersen ehf. eru hjonin Olafur Steinarsson og Regina I.
Steingrimsdattir.

Regina starfar sem framkvaemdarstjori félagsins en Olafur Steinarsson sem
s6lu- og innkaupastjori.

[ verslun Hans Petersen i Armdla 38, starfa sjé manns & skrifstofunni. brir
starfa vid myndvinnslu og tveir i afgreidslu verslunar en & skrifstofunni starfa

framkveemdastjori og solustjori.
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1.3 bjonusta og vorur

Fyrirteekid Hans Petersen bydur upp & margvislega pjonustu pegar kemur ad
prentun og framkéllun. Adur fyrr var mikil ahersla 16gd & sélu myndavéla og
ljésmyndavara, en i dag hefur fyrirtaekio tekid pa stefnu ad leggja litla aherslu
a slikar vorur og einbeita sér adallega ad ymiss konar prentpjonustu.

PG hefur verslun Hans Petersen til solu eitthvad urval af Ijosmyndatengdum
vorum t.d. ramma, album, filmur ofl.

[ netverslun er svo haegt ad kaupa nokkrar tegundir myndavéla, prentpappir og
blek 4samt 6drum vorum sem tengjast ljosmyndun. Urvalid er pé takmarkad.
Hans Petersen hefur bodid upp & prentun & hina ymsu muni i samstarfi vid
Merkingu ehf og prentun ljésmyndabdka i samstarfi vio fyrirtekid Albelli.
Fyrirteekio hefur reynt ad bjoda upp & vorur og pjonustu i takt vio parfir
markadarins. Stjornendur fyrirteekisins leggja mikla aherslu & ad vera upplystir
um hvad er ad gerast erlendis i framkollunargeiranum, sérstaklega a
Bandarikjamarkadi sem er yfirleitt um 2 &rum & undan peim evropska i proun a
nyrri voru og pjonustu (Olafur, munnleg heimild, 2012).

I toflunni hér ad nedan sést hvada vorur og pjonustu Hans Petersen er ad bjoda
upp & bPegar kemur ad stafreenni framkéllun bydur fyrirteekido upp & ad folk
komi i verslun pess med myndirnar & stafreenu formi dsamt pvi ad senda peim
myndirnar til prentunar i gengum télvupdst, dropbox eda i gegnum netsidu
Hans Petersen. Myndirnar getur vidskiptavinurinn svo sott i verslunina eda

fengid sendar heim gegn gjaldi.
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Listi yfir vorur og pjénustu:
Hans Petersen bydur upp & margvislega vorur og pjonustu sem flestar tengjast
& einhvern hatt ljésmyndun og urvinnslu peirra. Hér ad nedan gefur ad lita

toflu par sem listadar eru upp helstu vorur og pjonusta fyrirteekisins.

Filmuframkéllun

Stafraen framkéllun

Takifaeriskort

Prentun a striga, al- og fraudplotur
Ljosmyndir undir gleri
Ljosmyndabaekur

Plakot og stérprentun

Prentun a bolla, barmmerki, pusluspil, misamottur ofl.
Prentun & boli, hafur og svuntur
Passamyndir

Skénnun ljésmynda

Vidgerd a ljdsmyndum (photoshop)
Sala a ljosmyndaverkum

Sala 4 jadarvorum t.d. rcmmum, albimum ofl.

Nylega kom upp st hugmynd hja Hans Petersen ad bj6da upp a pa pjonustu ad
vista myndir & vef a vegum fyrirtekisins hja vefhysingu erlendis og yrdi pad
vidskiptavinum fyrirteekisins ad kostnadarlausu. Pessi vefur myndi audvelda
vidskiptavinum ad senda ljésmyndirnar i framkollun beint af hysingunni.
Einnig myndi fyrirteekid bjoda upp & fritt forrit (app) i snjallsima sem myndi
gera folki kleift ad senda ljosmyndir sem pad tekur & simann til vistunar a
pessum vef. Fyrirteekid er spennt fyrir pessum mdoguleika og hefur d&huga a ad
kanna pad hvort petta sé eitthvad sem muni hofda til neytenda (Olafur,

munnleg heimild, 2012).
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2 Freedileg umfjollun

Hér verdur fjallad freedilega um peer greiningaradferdir sem notadar voru vid
gerd verkefnisins, en pad voru greining ahattupatta (SVOT greining) og
greiningar & ytra- og innra umhverfi. Markadsumhverfid samanstendur af

innra umhverfi fyrirteekisins og ytra umhverfi pess.

2.1 Greining & innra umhverfi

Greining & innra umhverfi (e. micro-environment) beinir sjonum sinum ad
nerumhverfi fyrirteekis en pad er lykilatridi ad greina pad asamt pvi ad greina
ytra umhverfi pess. Med slikri greiningu eru eftirfarandi peettir greindir:
markadurinn, vidskiptavinir, samkeppnin, dreifileidir, birgjar og almenningur.
Petta eru allt adilar sem tengjast starfsemi fyrirteekis og eru ahrifavaldar &
rekstur pess & beinan eda Obeinan hatt. Med pvi ad taka pessa adila til
hliosjonar eru meiri likur & pvi ad fyrirteeki nai ad uppfylla ventingar
vidskiptavina sinna (Kotler & Keller, 2009, bls. 54-55; 105-112).

| Samkeppni | l Dreifileidir

Birgjar

}Aarkadurinn I /I(:ynrtakia 'Almenningur |

Mynd 1. Greining & innra umhverfi fyrirteekis (http://www.learnmarketing.net,2012).

Pessir pattir geta svo einnig gefid visbendingar um styrkleika og veikleika
fyrirteekisins til ad standast pessar kréfur (Wood, 2004, bls. 43).
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2.1.1 Markadurinn

Hér er greint pad sem er ad gerast hvad vardar markadssteerd, voxt, hagnad og
landfreedilega dreifingu. Einnig er greint hverjir steerstu markhéparnir eru
(Kotler & Keller, 2009, bls. 698). Ollum fyrirteekjum er naudsynlegt ad pekkija
stddu sina & markadi par sem pad eykur markvissu i markadssetningu og
60rum adgerdum. bessi vitneskja faest i gegnum oflun gagna i
markadsrannsokn sem svo eru greindar og med pvi faest akvedinn grunnur sem
akvardanataka innan fyrirteekisins er byggd 4. Ovissa um stédu & markadi
getur verid einn veikleiki fyrirtaekisins, pvi er naudsynleg ad hafa skyra stefnu i
markadsmalum og skyra hugmynd um markhopa pess (Kotler & Keller, 2009,
bls. 190), (Sverrisson, 2010, bls. 47-49).

2.1.2 Vidskiptavinir

[ pessum hluta greiningarinnar eru parfir vidskiptavina og kaupferli peirra
greint. Skodad er hvernig vidskiptavinir meta vorugedi, pjonustu og
verdlagningu fyrirtekisins en einnig er skodad hvernig peir akveda hvada voru
0g pjonustu peir tla ad kaupa (Kotler & Keller, 2009, bls. 698). barfir og
krofur vidskiptavina eru fjolbreyttar og er pvi mikilveegt ad stjornendur
fyrirteekja séu a tanum pegar kemur ad pvi ad fylgjast med peim. Sem daemi
um petta ma nefna pegar farsimar sem veittu adgang ad internetinu komu &
markad og vidskiptavinir foru fljotlega i siauknum meeli ad kjosa slika sima
framyfir hefébundna farsima. Markadurinn fyrir farsima sem tengjast
internetinu jokst pvi mikid & stuttum tima og pvi mikilvaegt fyrir markadsadila
ad fylgjast vel med og koma til moéts vid neytendur til ad missa ekki af lestinni
(Anderson & Vincze, 2004, bls. 9).

2.1.3 Samkeppni
Hér parf ad skoda hverjir eru adal keppinautar fyrirtekisins, peirra markmid,
sterd, stefna, veik- og styrkleikar &samt markadshlutdeild peirra. Hver mun
préunin vera og hvernig mun hun hafa ahrif a samkeppnina i framtidinni og
hvada vorur munu geta komid i stadinn fyrir vorur fyrirteekisins (Kotler &
Keller, 2009, bls. 698). Samkeppnin getur baedi verid bein og 6bein. Fyrirtaeki

likt og Starbucks eru ad keppa a beinan hatt vid onnur kaffihas en til deemis a
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Gbeinan hatt vid stadi sem selja bakkelsi og slikar vorur sem Starbucks selur
sem medlati med kaffidrykkjum. Peir sem selja stadkveemdarvérur eins og te

teljast einnig til samkeppnisadila (Anderson & Vincze, 2004, bls. 9).

2.1.4 Dreifileioir

[ pessum hluta greiningarinnar er skodad, eftir hvada leidum vidskiptavinurinn
feer voru eda pjonustu til sin fra fyrirteekinu, hversu skilvirkar pessar
dreifileidir eru og hvada vaxtarmoguleikar eru til stadar fyrir fyrirteekid (Kotler
& Keller, 2009, bls. 698). Peir adilar sem mynda pjénustukedju pa sem vara
eda pjonusta fer i gegnum & leid sinni i hendur neytenda eru til daemis
heildsalar, smasalar, sima- og internetfyrirteeki og ymsir flutningsadilar badi i
lofti, legi og & 14di. Starbuckskedjan selur medal annars vorur sinar i gegnum
smaséluverslanir og reidir sig & flutningabila til ad flytja kaffid fra reektanda til
atflytjanda i sama landi sem sidan flytur kaffid til Starbucks (Anderson &
Vincze, 2004).

2.1.5 Birgjar

Hér eru birgjar fyrirteekisins skodadir og su préun sem a sér stad hja peim.
Skooda parf framtidar frambod peirra adfanga sem notud eru i framleidslu hja
fyrirteekinu (Kotler & Keller, 2009, bls. 698). Fyrirteki eru had margvislegum
birgjum pegar kemur badi ad pvi ad fa fullunnar voérur sem og hréefni i
framleidslu sina. Kaffihisakedjan Starbucks verslar til demis ekki bara
kaffibaunir af birgjum sinum heldur einnig ymislegt fleira til rekstursins, til
demis mjolkurvorur, te, bordbunad og hasgdgn (Anderson & Vincze, 2004,
bls. 9).

2.1.6 Almenningur
I pessum kafla parf ad skoda pa hopa sem eru liklegir til ad skapa fyrirtaekinu
vandamal og/eda tekiferi. Greina parf hvad fyrirteekid parf ad gera til ad
koma til mots vid pessa hopa & sem arangursrikastan hatt (Kotler & Keller,
2009, bls. 698). bessir hopar eru margvislegir, til deemis prystihdpar og hopar
adgerdasinna. Daemi er um ad pessir hopar hafi haft eydileggjandi ahrif a
markadsstarf fyrirteekja og oft eru pad stor alpjédleg fyrirteeki sem pessir hopar



Haskolinn & Akureyri LOK2106

beina sjonum sinum ad. Arid 2001 setti Starbucks & stofn deild innan
fyrirteekisins sem einbeitir sér ad pvi ad starf pess sé i samremi vid
samfélagslega abyrgd fyrirteekisins. Fyrirteekio hefur i samradi vid
umhverfisverndarsamtok og samtok um sanngjarna vidskiptahatti (e. fair-
trade) reynt ad hafa jakveed ahrif & peim modrkudum sem pad starfar &
(Anderson & Vincze, 2004, bls. 9).

2.2 Greining & ytra umhverfi

Vid greiningu & ytra umhverfi er fjarumhverfi (e. macro-environment)
fyrirteekisins greint. Fyrirteeki purfa ad fylgjast med breytingum & édkvednum
pattum fjarumhverfis pess. bessir pettir eru: Stjornmala- (e. political) og
lagalegt (e. legal) umhverfi, félags- (e. social), menningar- (e.cultural) og
lyofreedilegt (e. demographical) umhverfi, efnahagslegt (e. economic)
umhverfi og teeknilegt (e. technological) umhverfi pess. Samspil pessara patt
getur leitt til nyrra teekifeera og jafnframt dgnana fyrir fyrirtekid (Kotler &
Keller, 2009, bls. 114).

2.2.1 Stjérnméla- og lagalegt umhverfi:
“Stjornmala- og lagalegt umhverfi samanstendur af légum, stjornsyslu-
stofnunum og prystihbpum sem setja skordur og hafa ahrif & hinar ymsu
stofnanir og einstaklinga” (Kotler & Keller, 2009, bls. 126). Hér verdur
skodad hid stjornmala- og lagalega regluverk sem hefur ahrif & markadinn og
markadssetningu vara. Pad fer eftir stadsetningu fyrirteekisins og gerd pess
hvernig og hvort petta umhverfi hafi ahrif a starfsemi pess. Dami um ahrif
sem lagalegt umhverfi getur haft er pegar Russland breytti 16gum um
innistaedutryggingar pannig ad allir bankar i landinu féllu undir hana, en pa
settu erlendir bankar eins og Sociéte Générale og Raiffeisen Bank upp uatibu
par i landi. Demi um ahrif stjornméalalegs umhverfis er pegar upp kom mikil
andstada vid namuuppgroft erlendra fyrirteekja medal iblda baejarins Esquel i
Argentinu vegna mdgulegrar vatnsmengunar. Bandariska fyrirteekid Meridian
Gold Iét framkvema umhverfismat og setti upp neydarsjod ef umhverfisslys
yroi en breska fyrirteekid Patagonia Gold hetti vid rannsoknir & sveadinu
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(Wood, 2004, bls. 48-49). Flest fyrirteki hafa sett sér einhverjar reglur eda
leidbeiningar pegar kemur ad laga- og sidfredilegum malefnum.
Lagasetningar hafa i siauknum meli ahrif & pad hvernig fyrirteki starfa,
16ggjofin er misjofn eftir 16ndum og til pess purfa fyrirteeki, sem til demis
starfa & netmarkadi, ad horfa. Atlunin med pessum lagasetningum er ad
vernda fyrirteeki fyrir oréttmeetri samkeppni sem og vernda pjodfélagido og
neytendur fyrir dréttmeaetum vidskiptahattum. Baedi Evropusambandid sem og riki
eins og Bandarikin hafa unnid 6tullega ad pvi ad beta og fjélga lagasetningum
sem luta ad vernd fyrirteekja og neytenda (Kotler & Keller, 2009, bls. 126-127).

2.2.2 Félags-, menningar- og lyodfreedilegt umhverfi:

“Samfelagido motar vidhorf, gildi og vidmid sem ad storum hluta moétar smekk
og val neytenda. F&lk motttekur, naestum pvi 6medvitad, veraldarsyn sem
skilgreinir samband pess vid pad sjélft, vid adra, vid fyrirteeki, vid samfélagid,
vid nattdruna og vid alheiminn” (Kotler & Keller, 2009, bls. 120). [ ytra
umhverfinu eru félags-, menningar- og lydfraedilegir paettir mjog breytilegir.
Steerd og samsetning markadar asamt einkennum og vidhorfum neytenda til
hans er medal annars pad sem pessi umhverfispattur hefur ahrif & Breytingar &
feedingar- og déanartioni, fjolgun innflytjenda og fleira geta beadi haft ahrif &
steerd markadar sem og tegund og magn eftirspurnar & honum. Umtal (e.word
of mouth) og pad ord sem fer af vérunni getur verid mikilvaegara i kynningu a
voru en nokkur keypt auglysing. Neytendur hafa akvednar tilfinningar og
vidhorf til hinna ymsu fyrirtekja, pjonustu og vara. Pbessir peettir hafa svo &
moti - ahrif & hegdun neytenda. Fyrirteki sem starfa i sibreytilegu
markadsumhverfi purfa ad vera vakandi yfir peim tekiferum sem koma upp
begar stefnur og straumar breytast og nyta sér pau (Wood, 2004, bls. 50-51).
Kjarnagildin (e. core values) i menningu folks eru prautseigur pattur pegar
kemur ad markadssetningu. Einnig er svokéllud undirmenning (e. sub culture)
i hverju pjoafélagi, en pad er hdpur folks sem deilir med sér akvednum gildum,
trd og/eda vidhorfum. Pad getur verid arangursrikt ad markadssetja fyrir pessa
hopa, til demis fyrir tdninga. En pad sem peir kaupa & taningsarum sinum
getur verid liklegt til ad fylgja peim a fullordinsarum (Kotler & Keller, 2009,
bls. 121-122).
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2.2.3 Efnahagslegt umhverfi:
“Kaupmattur i hagkerfinu fer eftir naverandi tekjum, verdlagi, sparnadi,
skuldum og lanshefi. Markadurinn verdur ad huga vel ad straumum og
stefnum sem hafa ahrif & kaupmatt pvi ad pad getur haft mikil ahrif a fyrirteeki,
sérstaklega & fyrirtaeki sem selur vorur atladar neytendum sem er lagtekju folk
og vidkvemt fyrir verdbreytingum“ (Kotler & Keller, 2009, bls. 119). A
vefsidu hagstofunnar er hugtakid kaupmattur skilgreint, en pad synir hversu
mikid af voru eda pjonustu haegt er ad kaupa fyrir Gtborgud laun. Pegar
kaupmattur er reiknadur er haekkun launa reiknud med tilliti til breytinga a
visitdlu neysluverds. Ef visitala neysluverds haekkar meira en laun pa minnkar
kaupmattur launa (Hagstofa Islands, 2012). [ slemu arferdi hika fyrirtaeki vid
ad endurnyja hja sér teekja- og husakost og fyrirteeki, stofnanir og einstaklingar
fresta frekar kaupum eda dreifa peim & lengra timabil. Fyrirteki leita einnig
oft Gt fyrir sinn heimamarkad ad hagsteedari markadi ef heimamarkadur er i
legd. 1 efnahagsleegdinni sem Japan atti vid ad strida i langan tima
storminnkadi eftirspurn neytanda eftir utanlandsferdum sem hafdi ekki bara
ahrif heima fyrir heldur einnig & heimsvisu hja ferdaskrifstofum, flugfélégum

og hdtelum sem pjonustudu japanska ferdalanga (Wood, 2004, bls. 49).

2.2.4 Teeknilegt umhverfi:

“Markadsfolk etti ad fylgjast med eftirfarandi fjérum préunum i teekni:
Siauknum hrada breytinga, 6takmdrkudum teekifeerum til nyskdpunar, allskyns
fjarveitingum til ranns6kna og préunar og aukinnar lagasetningar um
teeknilegar  breytingar  (Kotler &  Keller, 2009, bls. 125).
Pegar unnin er markadsgreining parf ad skoda taeknilegt umbhverfi
fyrirteekisins. Taekninni fleygir hratt fram og er sibreytileg. Hun hefur opnad
fyrir nyja moguleika i sélu & vorum til neytenda. Teeknin snertir alla hluta
markadssetninga og hefur medal annars ahrif & neytendur, keppinauta,
framleidendur og adra adila i markadsferlinu (Wood, 2004, bls. 51).

Fyrirteeki purfa ad fylgjast vel med fjarumhverfi sinu og breytingum i pvi.
Mikilvegt er ad fyrirteekid uppferi markadsastlanir sinar i takt vid peer
breytingar (Kotler & Keller, 2009, bls. 54-55).

10
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2.3 Greining aheettupétta - SVOT

Hugtakid SVOT (e. SWOT) stendur fyrir styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og
tekifeeri. Fyrir fyrirteeki sem vill greina st6du sina & peim markadi sem pad
starfar & er godur kostur ad notast vid pessa greiningu. Med greiningunni getur
fyrirteekio fylgst med beadi innra- og ytra markadsumhverfinu. Med
greiningunni er leitast vid ad meta styrkleika, veikleika, dgnanir og teekifaeri
fyrirteekisins med tilliti til umhverfis pess (Kotler & Keller, 2009, bls. 89-90). |
vidskiptaheiminum er greining & vandamalum i innra og ytra umhverfi oft
byrjunarreiturinn pegar framkveema & stefnumétun.  SVOT greining er
fljotgerd og pad getur verid gagnlegt ad fa fleiri en eitt sjénarhorn i gerd
hennar. Til deemis er gott ad hefja greininguna a hugflaedi (e. brainstorming) til
pess ad fa sem mesta vidd i greininguna (Helms & Nixon, 2010, bls. 216).

Innri greiningin i SVOT Iytur ad pvi ad meta styrkleika og veikleika.
Greinandinn greinir medal annars audlindir, vidskiptasamboénd, getu, og
Iykilmalefni. Pessi greining skiptir mali pegar kemur ad pvi ad finna styrkleika
og veikleika fyrirtakis til ad takast & vid ognanir og teekifaeri sem blasa vid pvi,
en greiningin a 6gnunum og tekifeerum tilheyrir ytra umhverfi pess (Wood,
2004, bls. 41).

Styrkleikar

Ognanir

Taekifaeri

v

Mynd 2. Likan SVOT greiningar (Kotler & Keller, 2009).

11
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Ofangreint likan er einfalt i notkun pegar kemur ad SVOT greiningu. Likanid
er notad til ad greina heildarmarkadsumhverfi jafnt og markadsadsteedur adeins
einnar vorutegundar.

SVOT greining fer fram pegar buid er ad framkvaema greiningu & innra og ytra
umhverfi. Tilgangurinn med greiningunni er ad draga fram adalatridin, p.e.
hvada atridi eru mikilvegust pegar kemur ad styrk- og veikleikum
fyrirteekisins, en ekki greina hvert einasta atridi nidur i kjolinn.

Fyrirteeki sem atlar ad nyta ser teekiferi & markadi og hagnast & pvi, getur pad
adeins ef pad hefur fulla getu (styrkleika) til ad takast & vid pad (Wood, 2004,
bls. 55). Hvert vidfangsefni SVOT greiningar parf ad skoda fra sjonarhorni
vidskiptavinarins. Starfsmadur fyrirteekisins getur einnig talist sem
vidskiptavinur pess, pvi hann parf oft & tidum ad nyta sér pjonustu annara
deilda. Starfsmenn fyrirteekis kallast innri vidskiptavinir.

Starfsmenn i framlinu eru i mestu sambandi vid vidskiptavini og pvi geta peir
veitt rannsakendum visst innszi i hugarheim vidskiptavina sem peir eru ad
pbjénusta (Hollesen, 2005, bls. 265).

Fyrirteki geta nytt sér SVOT greiningu pegar kemur ad pvi ad skoda

breytingar og beetingar a vérum og/eda pjonustu pess.

2.4 Utvikkun voru- og pjénustuframbods

Ef fyrirteeki akvedur ad kynna til sbgunnar nyja voru og/eda pjonustu og gerir
pad i skjoli vorumerkis sins kallast pad uGtvikkun vorumerkis (e. brand
extension. Utvikkun getur einnig verid i formi véru eda aukinnar pjonustu.
Utvikkun vérumerkis skiptist i tvo hluta, Gtvikkun vérulinu (e. line extension)
og Utvikkun voruflokks (e. category extension). Hugtakid utvikkun vérulinu er
notad pegar fyrirteeki tekur véru sem pad framleidir ni pegar og kemur med
nyjungar i vorunni hvad vardar liti, bragd, magn ofl. Fyrirteeki sem hefur
adeins bodid upp a framkollun & mattan ljosmyndapappir og akvedur ad fara ad
bjoda upp a framkdllun & glansandi pappir myndi med pvi vera ad Gtvikka
vorulinuna. Utvikkun véruflokks er hugtak sem & vid pegar fyrirtaeki kemur
med alveg nyjar vorur en undir sama vorumerki. Deemi um pad er til demis
framkollunarfyrirteeki sem fer Gt i framleidslu & myndavélatoskum (Kotler &
Keller, 2009, bls. 296-298). begar fyrirteki Utvikkar voruurval eda

12
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bjonustuframbod sitt sem tilheyrir vorumerki sem er pegar pekkt sterd, getur
pad ordid til pess ad fyrirteeki missi ekki vidskiptavini annad og getur einnig
minnkad kostnad sem ella hefdi fallid til ef fyrirteekid hefdi etlad ad
markadssetja voru eda pjonustu undir nyju vorumerki. Ad framkveema
utvikkun vorumerkis er po ekki haettulaust i 1josi pess ad ef varan ner ekki
hylli neytenda getur han haft neikveed ahrif & adrar vorur undir sama merki
(Wood, 2004, bls. 148). Sterk vorumerki eru godur grunnur fyrir atvikkun
vorumerkis par sem pau hafa markadinn med sér (Jobber, 2004, bls. 265).
Godar likur eru & pvi ad kostnadur vid ad koma voru & markad i skjoli sterks
vorumerkis sé minni en ella, auglysinga- og s6lukostnadur er minni par sem
kjarnavaran (e. core product) sem tilheyrir vorumerkinu hefur verid auglyst og
dregur hina nyrri med ser i pvi ferli.

petta ferli er po eins og nefnt var hér adur tvieggjad blad og nyjar vorur sem
bjoda neytandanum engan hagnytan tilgang eru alveg jafn liklegar til ad
mistakast i markadssetningu og adrar vorur sem ekki tengjast sterkum
vorumerkjum. Fyrirteekid verdur ad passa sig & pvi ad seilast ekki of langt i
atvikkuninni svo hvorki nyja varan eda vérumerkid hljoti skada af (Jobber,
2004, bls. 279-281).

13
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3 Markadsproun

3.1 Breytingar & markadsumhverfi

Upp Ur aldamo6tunum sidustu foru heimilin i landinu ad eignast stafreenar
myndavélar og taka & paer myndir sem feerdar voru af myndavélinni inn & harda
diska heimilistélvunnar og geymdar par. Med pessari nyju tekni gat
fjolskyldan tekid meira magn af myndum en adur, par sem vidkomandi
ljosmyndari gat smellt af myndum par til minniskort vélarinnar var ordid fullt.
Adur hafdi verid haegt ad taka adeins 24-36 myndir & eina filmu i mesta lagi i
einu. Minniskortid var svo temt inn & télvu og ljosmyndarinn gat haldid &fram
ad smella af. Myndir foru ad safnast upp i heimilistélvunni og minna var um
ad peer veeru sendar i framkollun en &dur. Framkdéllunarfyrirteeki foru ad koma
upp nyjum lausnum fyrir pessa eigendur stafrenna myndavéla, folk gat komid
med minniskortid ur vélinni i verslunina eda sent myndir til framkollunar yfir
netiod.

pratt fyrir pa stadreynd ad folk hafi getad sent i framkdllum & audveldan hatt
heima i stofu hja ser, for fjolda framkalladra mynda & islenska markadinum ad
fekka, en pad hefur ekki verid i takt vid pa proun sem hefur att sér stad til
demi & bandariska markadinum.

Audveldara er fyrir vidskiptavini en adur ad lata prenta fyrir sig
l[josmyndabakur, kort og fleira sem peir geta sett upp & einfaldan hatt heima
fyrir. Framkdllunarmarkadurinn hefur pvi ad einhverju leyti ferst fra pvi ad
framkalla myndir i pad ad prenta ljosmyndabakur og myndir & ymsa hluti svo
sem gjafavérur, striga, al- og glerplétur (Olafur, munnleg heimild, 2012). |
rynihdpum kom fram ad mikill ahugi er fyrir ljdsmyndabokunum og mjog
margir nyta sér ad lata prenta fyrir sig jéla- og bodskort. H6fundur telur, ad ef
ahugi vidskiptavina er ad ferast meira i att ad ljosmyndabokum pa purfi
fyrirteekid ad skoda pann moguleika ad pad geeti purft ad flytja megin aherslur

sinar i pjonustu af framkollunum, i prentun a slikum bokum.

14
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3.2 Proun a prentpjonustu erlendis

Bandarikin eru fremst i fylkingu pegar kemur ad nyjungum &
framkollunarmarkadinum.  Almennt er sagt ad Bandarikin seu um tveimur
arum & undan Evrépumarkadi (Olafur, munnleg heimild, 2012). |
Bandarikjunum eru storfyrirteeki & svidi ljosmyndaprentunar rikjandi & netinu,
og pau eru ekki med Utsolustadi heldur selja einungis i gegnum netid. Helstu
fyrirtekin sem hafa haslad sér voll par eru Snapfish, Shutterfly og
Kodakgallery (4dur Ofoto). Snapfish er i eigu Hewlett Packard, Ofoto var i
eigu Kodak og fyrirtekid Shutterfly er pad eina peirra steerstu sem var ekki i
eigu fyrirtekis sem framleidir vorur til ljdsmyndunar- og/eda prentunar. |
byrjun mars 2012 keypti Shutterfly vefurinn prentpjonustufyrirteeki Kodak,
Kodakgallery.com, sem pa var i greidslustédvun en med pvi tok fyrirteekio yfir
einn af sinum steerstu keppinautum og er pvi i dag rikjandi adili & bandariska
framkollunarmarkadinum (Z6Mag, 2012).

[ Bandarikjunum i dag er mikill uppgangur i préun svokalladra “appa” eda
forrita fyrir snjallsima. Af 550.000 slikum forritum & heimasidu Apple eru
12.000 forrit sem snda ad ljosmyndun.  Slik forrit auka mdguleika
farsimanotenda til ad taka myndir, breyta peim og laga peer til & margvislegan
hatt. | Bandarikjunum eru eigendur framkollunarfyrirtekja i auknum meeli
farnir ad renna hyrum augum til pessa nyja markadar og farnir ad skoda
moguleika til ad nyta seér hann ser til hagsbota. Eftir ad svokoéllud
“Lomography” teekni (leetur t.d. myndir lita at fyrir ad hafa verid teknar fyrir
aratugum sidan) for ad rydja sér til rams hefur verido mjog vinsalt ad nota
farsima forrit til ad na fram svipudum ahrifum. Pessi forrit eru oftar en ekki
Okeypis og framkollunarfyrirteeki eru farin ad gefa vidskiptavinum sinum kost
& ad nidurhala peim fritt i von um ad eitthvad af myndunum sem teknar eru,
verdi sendar i framkollun. Oft & tidum eru forritin fri en notendur geta keypt
alls kyns vidbaetur vid forritin og pad er pad sem skapendur forritanna eru ad fa
i sinn hlut. Myndavélar i simum eru alltaf ad verda fullkomnari og fullkomnari
og hafa margir simar myndavélar i dag sem jafnast & vid venjulegar stafraenar
myndavélar i gedum, sumar jafnvel betri. Eitthvad hefur verid um ad
framkollunarfyrirtaeeki setji upp teki sem haegt er ad framkalla i beint Gr

simanum & medan eigandinn bidur (Worthington, 2012, bls. 17-24). |
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Bandarikjunum hefur einnig verid ad rydja sér til rams tekni sem gerir folki
kleift ad fa ljosmyndir sinar grafnar med laser & ymsan efnivid svo sem
plexigler, malm, ledur, vid, marmara og granit. Med nyjustu tekni er haegt ad
fa myndirnar grafnar & pessi efni i 6trulega miklum gedum (Fruciano, 2012,
bls. 25-27). Heér & eftir verdur gerd nénari utlistun a fyrirteekinu Shutterfly sem

er eitt steersta framkaollunarfyrirteeki i heiminum i dag.
3.2.1 Shutterfly

Fyrirteekid Shutterfly sem rekur vefinn www.shutterfly.com, var sett & fot arid

1999. Fyrirteekid bydur upp & framkollun & ljosmyndum asamt prentun & hinar
ymsu vorur. Jafnframt bydur fyrirteekid upp a fria geymslu & ljosmyndum fyrir
notendur. Shutterfly hefur fengid margar vidurkenningar & undanférnum arum
og hefur smam saman verid ad fera sig inn & svid snjallsima- og facebook
forrita (Shutterfly, 2012).

Arid 2005 tok vid forstjorastolnum hja Shutterfly madur ad nafni Jeffrey
Housenbold. Housenbold var 4dur vara-stjornarformadur Ebay.

Upp Ur radningu hans for fyrirteekid i uppsveiflu og & adeins 4 arum neer
prefaldadi fyrirtekid veltu sina ur 11 milljéroum bandarikjadala i 31 milljard
bandarikjadala.

pratt fyrir ad buist hefdi verid vid ad framkollunum & myndum myndi fekka
med tilkomu stafreenna véla pa fjolgadi peim allverulega. Housenbold vill
meina ad i stad pess ad folk var vant ad taka 24 eda 36 myndir & eina filmu og
lata framkalla, er folk i dag ad taka svo margfalt meira af myndum og par af
leidandi sé framkdllunum ad fjolga. Folk sé kannski ad taka 100 myndir og
velji ad framkalla t.d. helminginn af peim. Pad er p6 ekki adeins vegna
fjolgunar framkallana sem vegur Shutterfly er ad vaxa, heldur er pad
vidskiptalikan fyrirteekisins sem veldur pessum vexti ad steerstum hluta.
Shutterfly markadssetur sig sem svokallad ,,Internet-based social expression
and personal publishing service* fyrirteki. Med pvi er pad ad hofda til
neytenda sem eru hrifnir af ad nota vefsidur eins og blogg, YouTube og
Facebook. Fyrirteekid hefur einbeitt sér ad pvi ad préa vorur sem gefur

neytendum kost & ad setja sinn personulega svip a (bolla, masamottur, dagatél
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o0.s.frv.) og einnig ad setja myndir sinar i ljésmyndabdk sem peir geta svo birt &
netinu og bodid vinum og &ttingjum ad skoda. Markmid Shutterfly er ad vefur
beirra sé afar notendaveenn og audvelt ad nota hann. Fyrirtekid er einnig i
stanslausri hugmyndasmidi hvad vardar nyjar vorur og nyja pjonustu

(Champy, 2008, bls. 81-93).

Hans Petersen hefur horft til bandariska markadarins pegar kemur ad
hugmyndum ad vérum og pjonustu en fylgist jafnframt med proun markadarins
& heimsvisu. Fyrirteekid er auk pess medlimur i PMA samtokunum sem eru

fagleg samtok fyrirteekja i framkollunar- og ljosmyndatengdum idnadi.
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4 Aoferdafraedi

I kafla pessum verdur farid yfir paer rannsoknaradferdir sem notast var vid, vid
Oflun gagna fyrir petta verkefni. Fyrst verdur gerd grein fyrir eigindlegum- og
megindlegum rannsoknarnalgunum og svo verdur fjallad um val a
rannsoknaradferoum og gerd rannsdkna, en hofundur akvad ad utbua
spurningakénnun og gera rynihdparannsékn. Notast var vid Excel og siduna

www.surveygizmo.com til ad vinna Ur nidurstédum spurningarkénnunarinnar.

4.1 Eigindlegar- og megindlegar rannsoknir
I pessum kafla verdur eigindlegum (e. qualitative researches) og megindlegum
rannséknum (e. quantitative researches) gerdar skil en hagt er ad skipta

rannsoknum i pessa tvo hdpa.

Med eigindlegum rannsoknaradferdum er reynt ad Odlast dypri skilning &
vidfangsefninu, tulka og skilja pad betur. Til slikra rannsoknaradferda teljast
medal annars vidtalsrannsoknir, djip- og rynihépavidtél. Urtok eru tiltélulega
litil og préun rannséknarinnar getur verid sveigjanleg og breytileg (Cooper &
Schindler, 2006, bls. 214-217). Eigindlegar rannsoknir hafa reynst vinselli en
megindlegar rannsoknir, badi er yfirleitt minni kostnadur vid peer og peer gefa
rannsakendum kost & ad skilja betur vidfangsefnid. Eigindlegar rannsoknir eru
einnig oft notadar til pess ad stydja vid og dypka utkomu dar megindlegum
rannséknum . Helstu annmarkar eigindlegra ranndkna eru ad nidurstodur eru
hadar talkun rannsakanda, einnig er ekki haegt ad alhafa Gt fra svo litlu drtaki
yfir & pydid og par sem vidtolin eru oft i frjalsu fledi er hetta & pvi ad
umradan fari Gt fyrir pad sem i raun skiptir rannsakandann mali. (McDaniel &
Gates, 2005, bls. 109).

Megindleg rannsokn er séfnun og greining & toélulegum gégnum med notkun
steerri Urtaka.

Meadal helstu annmarka megindlegra rannsokna er litill sveigjanleiki peirra og
heetta & of storum Grtékum . | megindlegum rannséknum er minna um opnar
spurningar en i eigindlegum og leitast peer frekar vid ad fa fram tolfredilegar

upplysingar sem audvelt er ad flokka og greina. Kosturinn vid svona rannsokn er
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ad mikid magn upplysinga feest & tiltdlulega stuttum tima og eru peer yfirleitt
audveldar i trvinnslu (McDaniel & Gates, 2005, bls. 108).

Munurinn & pessum tveimur rannsoknaradferoum er medal annars s ad a
medan megindlegar rannsoknir notast yfirleitt vid sterri Grtok og lysa
vidfangsefninu med tolfraedi frekar en ordum par sem sveigjanleikinn er ekki
mikill, eru eigindlegar rannsoknir oft notadar til ad kafa dypra i vidfangsefnid a
huglaegari og sveigjanlegri hatt. bad getur verid rannsakanda til hagsboéta ad
notast vid badar pessar adferdir i sameiningu til ad na dypt i viofangsefnid,
setja fram tolfreedilega rannsokn og greina hana betur ofan i kjolinn med pvi ad
framkvaema eigindlega rannsékn til demis vidtél eda rynihdpa (Malhotra,
2010, bls. 171-172).

Kaus hofundur pessa verkefnis ad framkvema megindlega rannsékn i formi
vefkénnunar (e. online survey) og svo i kjolfarid eigindlega rannsékn, i formi

rynihdpa til pess ad stydja vid og dypka skilning & megindlegu rannsékninni.

4.2 Val a rannsoknaraofero

Hofundur valdi peer rannsoknaradferdir ad senda Ut rafraena spurningakdnnun,
halda rynihdpa og einnig taka vidtdl. Spurningakannanir falla undir
megindlegar rannsoknir en viotdl og rynihdpar falla undir eigindlegar
rannsoknir. Utkoma spurningakdnnunarinnar telst til frumgagna, gagna sem er
aflad i peim tilgangi ad leysa pad vandamal sem verid er ad takast & Vvid.
Forgagna var leitad, en ekki var haegt ad finna fyrirliggjandi forgdgn vardandi
petta malefni. Forgdgn eru gogn sem adur hefur verid aflad i 6drum tilgangi
en vegna pessarar tilteknu rannséknar.

Ef frumgdogn eru fyrirliggjandi sparar pad rannsakanda tima og fyrirhdfn og oft
a tidum kostnad ad nyta pau. Erfitt getur p6 verid ad fa pau til ad passa vid pa
rannsokn sem verid er ad framkvaema og eins ad sannreyna ad pau séu af
fullkomnum gedum (McDaniel & Gates, 2005, bls. 82-83).
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4.3 Spurningakdénnun

Vid gerd skyrslu pessar var akvedid ad standa ad gerd og utsendingu
spurningakdnnunar til pess ad afla gagna. Potti hofundi mikilveegt ad Utbua
koénnun sem varpadi & tolfreedilegan hatt 1josi a rannsoknarspurningarnar sem
settar eru fram i inngangi pessa verkefnis. Med gerd spurningakannana er hagt
ad fredast meira um vidfangsefnid og kanna medal annars vidhorf
vidskiptavina til fyrirteekisins, hegdun pess, skodanir, smekk, pekkingu og
anagjustig hja folki & mealanlegan hatt.

A fleiri fyrirteeki framkveema kannanir medal vidskiptavina sinna og
almennings til ad greina ymsa petti er koma ad vorum og pjonustu pess.
Kannanir pessar eru med mismunandi snidi og geta verid framkveemdar adur
en, pegar og/eda eftir ad vidskipti eiga sér stad, badi med beinni eda obeinni
patttoku almennings og vidskiptavina. Sem daemi ma nefna verslanir sem
safna gognum um kauphegdun vidskiptavina sinna ur télvukerfum sinum,
fyrirtaeki sem kanna eftira hversu ansegdur vidskiptavinur var med veitta
pjonustu eda voruna sem hann keypti og fyrirteeki sem atla ad markadssetja
voru/pjonustu og framkveema markadskonnun til pess ad skoda mdoguleika
vorunnar & markadi. (Kotler & Keller, 2009, bls. 134-135).

Spurningakénnunin fyrir petta verkefni var framkvaemd & netinu. A netinu eru
ymsar sidur sem bjoda upp a forsnidnar kannanir sem rannsakendur geta nytt
sér. Einnig bjoda pessar sidur upp & pann moguleika fyrir rannsakanda, ad
setja kannanir upp & pann hatt sem hann kys. bessar sidur bjéda yfirleitt upp &
fria notkun en pa eru homlur a pvi hversu marga svarendur haegt er ad velja
asamt pvi ad ekki er haegt ad nyta sér alla moguleika i hdnnun peirra.

Rafranar kannanir bjoda upp & pann moguleika ad haegt sé ad styra svérun, ad
bvi leyti ad ef svarandi svarar spurningu A neitandi pa purfi hann ekki ad svara
spurningu B eda ef hann svarar spurningu A jatandi pa purfi hann i framhaldi
ad svara spurningu B og kerfid getur sjalfkrafa styrt pvi a pann veg. Heegt er
ad velja felliglugga, hnappa, krossa eda reiti fyrir frjalsan texta sem
svarmgguleika i konnunum. Steersti kostur rafreenna kannana verdur pd ad
teljast sa, ad haegt er ad hlada nidurstédunum i gagnagrunn par sem hagt er ad

sekja nidurstddur i formi lista og linu-, skifu- og sulurita. Einnig er hagt ad
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lata gagnagrunninn samkeyra tveer eda fleiri spurningar i svokallada
krossspurningu (Bryman & Bell, 2007, bls. 676-677).

4.4 Gerd, urtaksadferd og framkvaemd kénnunar

Spurningalistann méa sja i vidauka 1 og voru pessar spurningar valdar til pess
ad svara rannsdknarspurningunum premur. Gerd spurninga var bléndud, Likert
skali (5 valmdguleikar), opnar spurningar, ja/nei spurningar, krossaspurningar
par sem matti adeins velja einn moguleika og krossaspurningar par sem matti
merkja vid fleiri en einn moguleika. Spurningalistinn var forprofadur af
nokkrum einstaklingum til pess ad tryggja ad spurningar veeru rokréttar, vel
skiljanlegar, i réttri r6d og ad fledi peirra vaeri edlilegt. Upp komu nokkrir

hnokrar sem voru lagadir adur en kénnunin var birt i sinni endanlegu mynd.

Hofundur akvad ad hentugast veeri ad taka svokallad snjoboltaurtak (e.
snowball sample). Nalgun a snjoboltadrtak fer pannig fram ad rannsakendur
senda kénnunina & litinn hop af félki og notar svo pann hop til pess ad na
sambandi vid fleiri. Med notkun sliks Grtaks er ekki heaegt ad segja til um steerd
byadisins (Bryman & Bell, 2007, bls. 200).

Tengill & kdnnunina var settur inn & Facebook sidu og einnig sendur & nokkra
adila sem ekki eru a Facebook, med télvupdsti. bydid var almennt, folk busett
hvar sem er & Islandi, fra fermingaraldri en pad er oft sa aldur sem folk feer
sina fyrstu myndavél.

Allir sem fengu kénnunina til sin voru hvattir til ad deila henni & vegg sinum a
Facebook og/eda senda hana afram & vini og vandamenn og hvetja pa til ad
taka patt. Kénnunin var opin i 10 daga og fékkst 201 patttakandi til ad svara

henni.

4.5 Viotalsrannsoknir

Vidtalsrannsoknir eru gagnlegar pegar safna & frumgégnum. Vidtalsrannsokn
er eigindleg rannsoknaradferd sem er haegt ad nota & breytilegan hatt eftir efni
og adstedum. Fjoldi viomelenda getur verid breytilegur, vidtolin geta verid
stoolud (e. structured), opin/frjals (e. open) eda halfstddlud (e. semi structured)

og vidtalid getur farid fram personulega, i sima eda i gegnum tolvu. Best er ad
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taka viotol augliti til auglitis til pess ad heaegt sé ad lesa i likamstjaningu
viomalandans en vidtol sem fara fram i gegnum sima eda télvu hafa pad
framyfir viotdél tekin vid persénu a stadnum ad pau na mogulega til fleiri
viodmelenda og & dreifdari sveedum. Slik vidtol geta sparad rannsakanda
pening vegna lagmorkunar ferdakostnadar. Hofundur pessa verkefnis vildi
nota vidtolin til pess ad afla sér upplysinga jafnhlida verkefninu. Vidtélin voru
bvi ponokkur, i formi simtala, t6lvuposti og i eigin persénu en pau voru po

ekki & stodludu formi.

Fyrirfram parf ad akveda uppbyggingu vidtalsins og & hvada hatt 4 ad taka pad.
Ef akvedio er ad taka stadlad viotal pa fer spyrjandinn eftir spurningalista sem
hann utbyr fyrirfram og pjénar pvi hlutverki ad vera eins konar leidarvisir fyrir
spyrjandann. | stodludu vidtali er oftast notast vid fyrirfram akvednar
spurningar. Spurningarnar eru opnar og per eru spurdar i akvedinni roo.
Spyrillinn er algjorlega hlutlaus i slikum vidtélum, vidmelandinn svarar
spurningunum en engin umraeda fer fram & milli adila. | opnum vidtélum segir
vidmelandi fra einhverju atviki og svo fara fram umraedur & milli spyrils og
viomalanda um atvikid, spyrill spyr svo Ut i atvikid an pess ad hafa haft
fyrirfram akvednar spurningar eda hugmyndir um efnivid vidtalsins.

Pegar notast er vid halfstddlud viotdl spyr spyrillinn spurninga og eftird feer
vidmalandinn ad raeda frekar svor sin eda tala um eitthvad annad sem brennur
& honum. 1 slikum vidtélum parf spyrill ad vanda til verka i spurningum og
samraedum til pess ad svorin verdi fjolbreytt og/eda nakveem

(Cooper & Schindler, 2006, bls. 222-223). Vidtol auglitis til auglitis geta verid
fyrirfram akvedin par sem timi og stadur er akvedinn og oft bodid upp & sma
umbun fyrir eda inngripsviotol par sem spyrill stodvar folk & fornum vegi og
bidur pad um vidtol. Slik vidtdl purfa ad vera stutt og eiga pad & hattu ad
innihalda vidmealendur sem ekki passa vid vidfangsefnid. Simavidtol eru goo
leid til pess ad afla upplysinga & fljotan hatt. Viotélin mega ekki vera of 16ng
og ekki of personuleg. Simavidtol eru betri en Gtsendir spurningalistar ad pvi
leyti ad ur peim fast yfirleitt betra svarhlutfall og spyrjanda gefst teekiferi til
ad utskyra spurningarnar nanar fyrir viomelanda. Viotdl & netinu fara yfirleitt

fram & einhverskonar spjallrasum en netid er notad mikid til 6flunar gagna i
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rannséknum baedi med vidtalstoku, dtsendingu spurningalista med tolvupdsti
0g gagnvirkum kénnunum sem eru sendar med tolvuposti eda settar upp a
netsidum. Arid 2006 var axtlad ad 33% rannsokna hafi farid fram & netinu
(Kotler & Keller, 2009, bls. 141).

I pessari rannsdkn var upplysinga aflad med pvi ad senda spurningar i
tolvuposti, og fengust alltaf greidlega svor vid peim. ba atti skyrsluhéfundur
morg o6formleg simtol til pess ad fa nanari Gtskyringar & akvednum hlutum og

einnig hitti skyrsluh6fundur vidmeelanda augliti til auglitis.

4.6 Rynihopar
Markmidid med notkun rynihopa (e. focus group) i pessari rannsokn er ad kafa
dypra i atkomu spurningakénnunar sem unnin var i tengslum vid hana og fa
nanari innsyn i dkvedna peetti. Notkun rynihdpa er eigindleg rannsoknaradferd
0og peer adferdir geta badi pjonad pvi hlutverki ad skyra betur Gtkomu
megindlegrar rannsdknar en einnig er hagt ad nyta Gtkomu Ur eigindlegri

rannsokn til pess ad byggja & gerd megindlegrar rannsoknar.

4.6.1 Uppsetning og framkvaemd ryninopa
Rynihopar eru mikilveegasta rannséknartdl eigindlegra rannsokna og eru
yfirleitt settir pannig upp ad hopar 8-12 einstaklinga eru fengnir til ad reda
akvedin vidfangsefni i afsloppudu og 6formlegu umhverfi. Hépar pessir eru
valdir vandlega af rannsakanda og purfa ad eiga einhver einkenni sameiginleg,
til deemis flokkadir eftir aldri, &hugamalum, lifsstil eda peim flokkum sem vid
eiga hverju sinni. Hoparnir koma saman og raeda malefni sem rannsakandi er
ad skoda og eru pessir fundir yfirleitt um 1-3 klukkustundir ad lengd
(Malhotra, 2010, bls. 170-174). A fundinum spyr rannsakandi spurninga og
setur fram umraeduefni sem eru byggd a fyrirfram dkvednum atridum.
Yfirleitt eru rynihdpafundir teknir upp med einum eda 6drum heetti og stundum
sitja rannsakendur & bak vid falid gler (e. two-way mirror) og fylgjast med
fundinum.
Rannsakendur reyna ad greina af hverju patttakendur segja akvedna hluti og
hvad liggi par & bak vid, pad parf ad passa sig ad alheafa ekki Ut fra
nidurstdédum fundarins pvi ad Urtakid er svo litio (Kotler & Keller, 2009, bls.
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4.6.2

133). Hér ad nedan ma sja mynd par sem ferli uppsetningar og framkvaemdar

rynihdpa er synt.

Rannsakandi setur sér markmid rannséknarinnar og skilgreinir viofangsefnid

AV 2

Rannsakandi tilgreinir markmid eigindlegra rannsékna

AV

Rannsakandi setur fram spurningar og pau markmid sem hann vill fa Gt tr vinnu rynihépsins

AV

Rannsakandi skrifar skimunar spurningarlista

AV

Rannsakandi akvedur hvernig fundinum verdi stjornad

N2

Rannsakandi framkvaemir rynihépavidtol

N/

Rannsakandi hlustar a/horfir  vidtélin og greinir upplysingarnar

AV

Nidurstodur teknar saman og vidbrogd og/eda framhald rannsékna dkvedin

Mynd 3. Ferli uppsetningar og framkveemdar rynihdpa (Malhotra, 2010, bls. 175).

Pad er mjog mikilveegt ad vanda til verka pegar kemur ad undirbuningi
rynihdpa. Rannsakandi parf ad gera sér grein fyrir tilgangi rannsoknarinnar,
skilgreina vidfangsefnid og akveda hvernig hann etlar ad velja i hopana.
Rannsakendur geta verid fleiri en einn, en adeins einn gegnir pvi hlutverki ad
vera stjornandi hdpsins. Til pess ad tryggja ad fundurinn gangi vel purfa allir
vidstaddir ad vita hvert hlutverk stjornandans er. Eftir ad fundinum lykur fer
rannsakandi yfir paer upplysingar sem fram komu, greinir par og setur saman i
nidurstédur (Shiu, Hair, Bush, & Ortinau, 2009, bls. 179).

Kostir og 6kostir ryninépa

AJ framkvama rynihop getur reynst betri kostur en margar adrar adferdir til ad
safna gognum. Pad ad fa hdp folks til ad koma saman getur gefid vidari innsyn
og margbreytilegri upplysingar en ella. Pad er pé pannig ad pegar um er ad
reeda bein viotol og fokushdpa, ad viomalendur séu ekki ad gefa upp akvednar

upplysingar eda skodanir sem peir geetu gefid upp i nafnlausum kénnunum.
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pad & sérstaklega vid pegar um er ad reda viokvaem vidfangsefni (Malhotra,
2010, bls. 194). Kostir rynihdpa eru til demis peir ad i slikum hépum getur
verid audvelt ad kalla fram akvedio flaedi upplysinga og oft & tidum parf adeins
einn einstakling i hopnum til ad velta boltanum af stad og kalla fram
kedjuverkun upplysingafleedis. Pbegar vidmelandi upplifir sig 6ruggan i hopi
folks sem deilir svipudum skodunum er liklegra ad hann deili sinum skodunum
& sannan hatt i stad pess ad reyna ad poknast spyrjandanum. Utkoman getur
komid rannsakandanum a Ovart og svorun spurninga verid 6hefdbundin og
Gveent par sem engar fastar reglur eru um pad hvernig eda hvort viomalendur
svari spurningum spyrjandans. bPad ad vera innan um hopinn gefur
rannsakanda teekifeeri til ad greina upplysingarnar betur og fa hugmyndir sem
hefdu jafnvel ekki komid fram i 6drum rannsoknum (Malhotra, 2010, bls. 181).
Ef ad rannsakandi telur nidurstddur ar rynihdp vera dyggjandi pa er hann &
villigbtum. Patttakendur rynihdpa geta verid motteekilegir fyrir skodunum og
hlutdraegni rannsakanda sem og annarra i hépnum og par sem um er ad raeda
afmarkadan famennan hop er ekki haegt ad yfirfera skodanir hans & pydid.
Erfitt getur verid ad halda utan um rynih6pa og par sem rynih6pa rannsoknir
eru oft & tidum frekar Oskipulegt rannsoknarform getur verid erfitt ad greina
beer upplysingar sem fast par sem peer eru i vidu samhengi (Malhotra, 2010,

bls. 181)). | kafla 6.3.3 verdur gerd grein fyrir nidurstédum ar rynindpum.
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5 Markadsgreining

5.1 Greining & innra umhverfi

Hér mun nar umhverfi Hans Petersen vera greint en peir pettir sem tilheyra
pbeirri greiningu eru peettir sem fyrirteekid getur haft ahrif & med beinum eda

Obeinum haetti.

5.1.1 Markadurinn

Eigendur Hans Petersen telja ad fyrirtekio sé med um 35%-40%
markadshlutdeild af framkoéllunarmarkadinum i dag. Petta er mikil breyting fra
bvi ad fyrirteekid var med um 70% markadshlutdeild hér adur fyrr. Rekstur
fyrirteekisins snyr meira ad pvi i dag ad skapa eigendum pess ard og eru
forsvarsmenn ekki mikid ad skoda markadshlutdeild pess (Olafur, munnleg
heimild, 2012). Pegar mest var rak Hans Petersen alls prettan verslanir og var i
samstarfi vid fjolda endurséluadila & landsbyggdinni undir heitinu Kodak
Express (Olafur, munnleg heimild, 2012).

Oll fyrirtzeki 4 framkollunarmarkadinum i dag eru litil fjolskyldufyrirtaeki.
Einhver hafa synt ageeta afkomu undanfarin ar en forsvarsmenn Hans Petersen
setja spurningamerki vid hvort ad arleg uppgjor gefi rétta mynd af hlutunum.
Olafur Steinarsson hja Hans Petersen telur ad keppinautarnir séu ad horfa & pau
verd og pa pjonustu sem fyrirteekid er ad bjoda. Hann telur jafnframt ad
fyrirteekid sé jafnvel ad selja sig of édyrt. Hans Petersen hefur ekki skilgreint
markhdpa fyrirteekisins nylega. Fyrirteekid hefur bara lagt upp ar pvi ad veita
sem besta pjonustu og standa undir vaentingum. Olafur telur p6 ad fyrirtaekid
sé sjalfsagt i peim klassiska markhop: Konur & aldrinum 28-50 ara sem eiga
fjolskyldur (Olafur, munnleg heimild, 2012). Markadssvadi Hans Petersen er
allt landid par sem mikill hluti af sélu a framkollun og myndvinnslu fer i
gegnum netverslun fyrirtekisins. EKki er mikid um framkdllunarstofur &
landsbyggdinni og telur hofundur pvi soknarferi fyrir fyrirteekid i ad kynna
landsbyggdinni pa pjénustu sem pad bydur upp &, pad ad vidskiptavinurinn
geti sest nidur vid tdlvuna heima hja sér, sent inn myndir og fengid par sendar

heim til sin.
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5.1.2 Vidskiptavinir

Hans Petersen hefur skodad medalandvirdi & solu til vidskiptavina og vill sja
pa tolu haekka, sem han hefur verid ad gera. Vidskiptavinir hafa verid ad kaupa
meira af fyrirteekinu en adur og geeti pad tengst pvi ad vorudrvalid hefur verid
ad taka vio ser. Fyrirteekid hefur verid ad reyna ad fa vioskiptavininn til ad fjar-
festa i dyrari lausnum pegar pad er haegt. Til demis ef vidskiptavinur kemur til
ad lata stekka mynd til a® ramma hana inn, er reynandi ad bj6da honum
lausnir eins og ad lata prenta myndina & alpl6tu eda striga.

Fyrirtekio parf ad fylgjast ndid med pvi hverjar parfir og krofur vidskiptavina
eru & hverjum tima. Teknipréun er hréd og pvi er mikilvaegt ad fyrirtekid sé &
tdnum pegar kemur ad pvi ad tryggja vidskiptavinum pa pjonustu og voru sem
beir helst sakijast eftir, & sem bestu verdi. 1 kénnuninni kom i ljés ad peir sem
hofou nytt sér pjénustu Hans Petersen voru almennt ansegdir med hana, peir
vidskiptavinir eru liklegir til pess ad koma aftur til pess ad sakja pjonustu
og/eda mala med henni vid adra. Eitthvad var um pad i rynihdpum ad folk
nefndi ad framkdllunarpjonusta veeri ordin dyr.

5.1.3 Samkeppni

Adal keppinautar Hans Petersen eru i dag Ljosmyndavorur og Pixlar. Badir
pbessir adilar hafa verid ad fjarfesta i prentteekjum og bunadi og hafa nad ad
auka voruadrvalid eitthvad umfram Hans Petersen. Ljosmyndavorur er rotgroid
fyrirteeki og pekkt fyrir pjonustulund og geedi pappirs sem pad prentar myndir &
sem stjornandi Hans Petersen telur vera styrkleika pess. Pixlar var stofnad arid
2003 og er Gpekktara nafn og med frekar slema stadsetningu ad mati Olafs hja
Hans Petersen, en Pixlar eru stadsettir & Sudurlandsbraut 52. Peir hafa aftur &
moti verid ad styrkja sig i samkeppninni med pvi ad fjarfesta i prentteekjum og
6drum bunadi og hafa pannig nad ad auka vorudrval eitthvad umfram Hans

Petersen (Olafur, munnleg heimild, 2012).
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Hvad vardar stadkveemdarvorur geetu t.d. myndir sem framkalladar eru heima
talist i peim hopi. Tolvuverslanir og adrir sem selja blek, pappir og
ljésmyndaprentara myndu pvi einnig teljast vera samkeppnisadilar Hans
Petersen. Hofundur metur pé svo ad ljosmyndaprentarar séu ekki mikil 6gn
vid framkollunarfyrirteki par sem pad er enn sem komid dyrara ad prenta
heima en ad lata prenta fyrir sig. Prentsmidjur eru i siauknum meli ad teygja
sig inn a einstaklingsmarkadinn og eru farnar ad bjéda upp a digital
kortaprentun og ymiss konar pjonustu. Hans Petersen hefur ekki yfir ad rada
teekjum sem geta framleitt samanbrotin kort og prentsmidjurnar sem geta
framleitt pau eru pvi ad mati héfundar mikil 6gn fyrir fyrirteekid. Ad mati
hofundar skiptir stadsetning fyrirteekisins sjalfs ekki endilega miklu mali pegar
mikid magn af vidskiptum pess fer fram i gegnum vefsidur pess. Ef fyrirteekin
sekja a netmarkadinn og koma sér upp 6flugum og flottum vefsidum pa getur
stadsetning peirra ordid minna mikilveg.

Hofundur telur einnig ad prentsmidjur séu mikil 6gn & markadinum vegna
yfirburda i tekniveedingu. PO hefur fyrirteki eins og Hans Petersen yfirburdi
begar kemur ad pvi ad veita personulega pjonustu, par sem fyrirtekid er rekid

med slikt ad leidarljosi.
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5.1.4 Dreifileidir

Oll pau adfong sem Hans Petersen notar til framleidslu koma fra
Bretlandseyjum. Adféngin eru flutt hingad til lands med flugi pratt fyrir ad
pad sé dyrari kostur fyrir fyrirteekio. par sem fyrirteekid hefur ekki haft mikid
pol til ad binda fé i birgdum hefur pad talid slika flutninga henta betur. bad
getur tekid upp i eina viku fra pvi ad vara er péntud par til ad han er komin til
landsins. Fyrirteekid hefur verid ad lata framleida fyrir sig myndaramma i
Lithden og flutt pa til Islands med skipum. Adrar smeerri sendingar hefur
fyrirteekid tekid heim med hradflutningi (DHL/TNT).

Vidskiptavinir fyrirtekisins geta verslad pjonustu og vorur badi i gegnum
heimasidu pess og i versluninni ad Armula 38. begar um prentun eda
framkollun er ad reda parf vidskiptavinur ad koma o6skum sinum til
fyrirtaekisins og svo tekur akvedinn tima ad framleida voruna. Pad pydir ad
vidskiptavinur getur sparad sér eina ferd ef hann notar internetid til ad panta
voruna og sekir hana sidan i verslunina eda faer hana pdstsenda og parf ekki ad

hreyfa sig Ur séfanum heima, ef svo ma ad ordi komast.

Til pess ad na til vidskiptavina hefur fyrirteekid yfir ad rdda fjolmennum
postlista med yfir 20.000 manns a. Fyrirteekid sendir Gt posta & pennan lista og
telur hofundur pad auka moguleika fyrirtaekisins til markadssetningar ad bda
yfir honum en jafnframt pyrfti fyrirteekio ad hafa & einhvern hatt melikvarda &
virkni listans, til demis hvada ahrif pdstsendingar hafa a solu & &kvedinni
voru/pjonustu. Er listinn i raun virkt teki? Einnig hefur Hans Petersen notad
heimasidu sina sem og Facebook en hofundur telur minni fyrirteeki eins og
Hans Petersen geta haft mikid gagn af pvi ad halda uti slikri sidu. Fyrirteki
hafa verid ad safna “like” eda askrifendum & Facebook sidur sinar og med pvi
ad fjolga askrifendum fjolga pau peim sem fa skilabod pegar fyrirteekin setja
eitthvad & vegginn hja sér. Ein leid til pess ad fjolga askrifendum er ad hafa
einhverskonar leik, t.d. draga ut vinning pegar sidan er btin ad fa 5.000 “like”.
Hans Petersen auglysir mikid i Gtvarpi og finnst stjornendum pad hafa hentad

fyrirtekinu vel.
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5.1.5 Birgjar og Almenningur
Hans Petersen skiptir vid faa birgja. Adal birgjar peirra eru Tetenal, Hama,
Viarti Uab og Ringfoto.
Framkollunarefnin og pappirinn koma fra Tetenal sem er stér dreifingaradili
fyrir Kodak i badi byskalandi og i Bretlandi, Hama er stort voruhds par sem
ner allt sem Hans Petersen bydur upp a i verslun sinni feest. Myndarammana
kaupir fyrirteekid sérsmidada fra lithaenska fyrirteekinu Viarti Uab. Ringfoto er
einnig stort voruhus, en fyrirteekid verslar par einnig ymislegt fyrir verslunina
til demis myndavélar. Ringfoto bydur upp & mikid urval af vorumerkjum.
| dag er fyrirteekid ekki med einkaumbod & neinum vérumerkjum, fyrirtaekid
Kodak hefur ad mati Olafs stadid sig illa i ad stydja vid pad umbodsmannanet
sem pad byggdi sjalft upp.

Rannsakandi telur ekkert benda til pess ad Hans Petersen sé o6gnad af
einhverjum &kvednum hoépum i pjodfélaginu. Adspurdur sagdi Olafur hja
Hans Petersen ad peir hefou ekki hugsad mikid ut i slika hluti.

5.1.6 Nidurstbdur og samantekt greiningar
préatt fyrir minnkandi markadshlutdeild hefur fyrirteekid Hans Petersen yfirrad
yfir storum hluta markadarins med 35-40% markadshlutdeild ad pvi sem
eigendur fyrirteekisins telja. pad hafa p6 ekki verid gerdar neinar rannséknir a
markadshlutdeild fyrirtaekisins og eru pessar télur pvi frekar 6markvissar sem
geeti verid veikleiki fyrir fyrirteekid. Hans Petersen er p6 rekid med pad ad
leidarljési ad gera sitt besta til pess ad pjonusta vidskiptavininn og standa undir

vaentingum hans.

Fyrirteekid skiptir vid faa, stdéra og frekar trausta birgja pegar kemur ad
adféngum og soluvarningi, pad hefur ekki lengur pau tengsl sem pad hafdi vid
Kodak hér fyrrum enda hefur Kodak ekki stadid undir peim formerkjum ad
sinna umbodsménnum sinum vel. Fyrirteekid hefur kosid ad flytja adfong og
vorur flugleidina til landsins, pott pad sé dyrari kostur og skilar pad sér i minni
bidtima fyrir fyrirteekid og vidskiptavini pess. Einhverjar vorur eru pé sendar
sjoleidina og enn adrar i hradpdsti. Skyrsluhdfundur telur petta vera styrkleika
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fyrir Hans Petersen, bidtimi er styttri og pad ad skipta vid feerri en traustari

birgja skapar akvedid oryggi fyrir fyrirteekid, hvad vardar gaedi og verd.

Pad ad fyrirtekid hefur ekki yfir ad rdda fullkomnari teekjakosti en einhverjir af
samkeppinisadilum pess verdur ad teljast veikleiki pess. Sérstaklega i ljosi
bess ad taekniproun & prentmarkadinum er hr6d og ad pad hefur verid audvelt
fyrir storu prentsmidjurnar ad framleida hlidsteedar vorur par sem peer hafa oft

a tioum yfir ad rada fullkomnum tekjakosti.

5.2 Greining a ytra umhverfi

Hér mun vera gerd grein fyrir ytra umhverfi Hans Petersen.  Ytri
umhverfispeettir eru peettir sem fyrirteekid hefur ekki ahrif 4, en mikilvaegt er
fyrir fyrirteeki ad pekkja pessa petti og gera sér grein fyrir ahrifum peirra &
starfsemi pess. Fyrirtekid tekur mid af pessum umhverfispattum i starfsemi
sinni en greining a peim segir til um hvada 6gnanir og teekifzeri eru i umhverfi

bess.

5.2.1 Stjérnmala- og lagalegt umhverfi
Hans Petersen feer starfsleyfi sitt Gtgefid af Reykjavikurborg og seetir skodun
arlega. Fyrirteekid parf ad fara eftir [ogum um medferd heetturlegra efna og fer
eftir akvedinni spilliefnaldoggjof. Fyrir utan pessi 16g eru ekki 6nnur sérstok
l6g sem gilda um rekstur framkollunarfyrirteekja (Olafur, munnleg heimild,
2012). Gjaldeyrishoftin sett af rikisstjorn islands arid 2008 hafa ekki haft nein
ahrif & starfsemi Hans Petersen og ma pvi segja ad fyrirtekid sé rekid i

tiltélulega stodugu stjornmala- og lagalegu umhverfi i dag.

5.2.2 Félags-, menningar- og lyodfreedilegt umhverfi
Sidastlidin ar hefur vegur munadar verid ad aukast i lifstil islensku pjédarinnar.
A flestum heimilum eru télvur og annar taeknibunadur sem notadur er medal
annars til ad hysa ljosmyndir. Neer hver einasti Islendingur eldri en 12 ara &
farsima og flestir pessir farsimar eru Gtbanir myndavélum. A vef Hagstofunnar
eru arid 2011 skradar 1076,7 farsimaaskriftir a hverja 100 ibla (Hagstofa
Islands, 2012). Samkvemt kdnnun Hagstofunnar voru arid 2012, 95,5%
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heimila sem &ttu eina tolvu eda fleiri og af peim voru 94,6% nettengd.
(Hagstofa Islands, 2012). Ad mati skyrsluhdfundar snyst lifsstill okkar
Islendinga ad storu leyti um ad eiga sem mest og vera i takti vid pa proun sem
er i gangi pegar kemur ad tekninni.. Hluti af pessari teekniproun i ljésmyndun
og prentun hefur snuid ad pvi ad endurskapa gémlu dagana. | dag pykir flott
ad taka myndir sem hafa yfir sér yfirbragd pess ad vera teknar fyrir 16ngu
sidan.

pad er einmitt tdlvu-, farsima- og netteeknin sem framkdllunarfyrirteki eru ad
nyta ser i vidskiptum sinum og reyna med pvi ad audvelda vidskiptavinum ad
koma myndum i framkoéllun og adra vinnslu. Mikill hradi einkennir natima
bjodfélag & islandi og svo virdist sem litill timi sé fyrir folk til ad einbeita sér
ad hlutum eins og ad lata framkalla myndir og rada inn i aloum. Pessum hrada
lifsstil virdist henta betur ad deela myndum inn & myndavélar, tengja peer vid

hysingarbunad og hlada peim par inn.

Athyglisvert er ad hja Hans Petersen hefur p6 meira af yngra folki verid ad
sekja pjonustu hja fyrirtekinu en fyrir hrun. Pad hefur vakid athygli peirra ad
folk hefur verid ad gefa sér meiri tima en adur til ad spjalla i versluninni og
létta adeins & sér en pad hefur p6 eitthvad minnkad upp & sidkastid (Olafur,
munnleg heimild, 2012). Telur skyrsluhéfundur ad i pvi ad hofda til yngra
folksins felist teekifeeri fyrir fyrirteekid pvi ungt folk sem fyrirtekid neer i

vidskipti er liklegt til ad halda peim vidskiptum &fram & fullordinsarum.

Eftir hrun hefur mikid borid a pvi ad folk hefur leitad til gomlu timanna til ad
fa hugmyndir og fyrirmyndir. Aldrei hefur verid eins mikid borid & hénnun og
handverki og gamli timinn endurspeglast i pvi sem og i 6drum hlutum
pjodfélagsins. Hér adur fyrr framkalladi folk filmurnar sinar, radadi inn i
albim og setti i hillur. Ef folk vildi fordast ad tapa 6llum fjolskyldumyndum ef
til deemis yrdi eldsvodi, purfti pad ad koma filmunum fyrir a stad par sem paer
veeru ohultar i eldvordum skapum eda bankaholfum. barna er teekifaeri fyrir
fyrirtaeki eins og Hans Petersen til ad hofda til folks & grundvelli pessa. Blanda
saman nutimanum og gamla timanum til pess ad tryggja dyrmeatar myndir

fjolskyldunnar.
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I dag eru teekifeerin til ad vernda pessi dyrmaeti ennpa fleiri. Samt virdist ljost
ad folk er ekki endilega ad nyta pau teekiferi heldur geymir myndirnar oft allar
4 sama stad a stafreenu formi & hérdum diskum og & minniskortum. Adrir
geyma myndirnar i fleiri en einu eintaki & nokkrum st6dum, en oft & tidum
reynast pessir stadir vera fleiri en eitt rafmagnsteeki & heimilinu, undir sama
paki. Ef til demis yrdi brotist inn a heimilid geetu allar fjolskyldumyndirnar
glatast. Pad ad geyma myndirnar i midlegum gagnagrunnum, i afritum hja

vinum eda fjolskyldumedlimum eda Utprentadar veitir aukid 6ryggi.

5.2.3 Efnahagslegt umhverfi
bvi verdur ekki neitad ad efnahagslegt umhverfi fyrirteekja & Islandi hefur
breyst gifurlega mikid & sidastlionum &rum, allt fr4 pvi ad islenska krénan hof
ad veikjast i arsbyrjun 2008. Um mitt &r 2010 merktu tolur ad einkaneysla a
Islandi veeri aftur ad vaxa. bad er spa Hagstofunnar ad kaupmattur launa muni
vaxa nastu ar og vera frekar jafn og ad einkaneysla muni vaxa um 3% 4 ari
fram til arsins 2013 (Hagstofa Islands, 2011, bls. 2-4).

Haekkun/minnkun kaupmattar 2008-2011, %
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Mynd 4. Heekkun/minnkun kaupmattar 2008-2011 (Hagstofa islands, 2012).

Petta munu vera godar fréttir fyrir fyrirteekjamarkadinn ef spain gengur eftir.
Merkjanleg haekkun vard a visitélu kaupmattar arid 2011 um 2,6% (Hagstofa

islands, 2011). en p6 ekki eins mikil og spar sogdu til um.

Fjarmalastofnanir & Islandi hafa hert tokin & lanveitingum til einstaklinga og
fyrirteekja og Hans Petersen er pvi likt og onnur fyrirteeki, rekid i afar erfidu
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fjarhagslegu umhverfi i dag. Fyrirteekio hefur p6 med mikilli Utsjonarsemi og
hagraedingu i rekstrinum buid vel um hnatana. Fyrirteekid hefur lokad 6llum
verslunum sinum nema einni og er pvi rekid a4 hagkvemari hatt en adur.
Fyrirteekid er pvi ekki i miklum tengslum vid vidskiptabanka sinn i dag, nytir
sér ekki fyrirgreidslu og vill halda rekstrinum & sjalfsteedum fjarhagslegum
grundvelli, sérstaklega eftir hrun. Pad sem adallega hefur haft ahrif &
fyrirteekid er ad eydsla almennings i sérvoruverslunum hefur storminnkad i

kjolfar kreppunnar (Olafur, munnleg heimild, 2012).

Eftir hrun reyndi mikid & fyrirteekid pegar eigendur toku ad minnka reksturinn
og bua til rekstrarlikan sem hentadi pvi. Fjarfestingargetan er ekki mikil og
begar fyrirteekio getur ekki endurnyjad teekjakost sem hjalpar pvi ad bjéda upp
& nyjar vorur og med pvi na forskoti & keppinauta sina er pad ennpéa i sama
farinu. Vioskiptin eru ekki ad aukast og til pess ad vidskiptin aukist moégulega

geeti purft ad fjarfesta i nyrri teekjakosti (Olafur, munnleg heimild, 2012).

5.2.4 Teeknilegt umhverfi

A framkéllunar og prentmarkadinum fer fram mikil og frekar hrod proun &
teekni. Sifellt er ad koma ny teekni til ad betrumbeeta Gtprentanir & ljosmyndun
sem og tekni til ad prenta ljésmyndir & nyja midla. pad er
framkollunarfyrirtsekjum mikilveegur hluti starfseminnar ad fylgjast vel med
préun i teknilegu umhverfi peirra og reyna ad koma til méts vid parfir
vidskiptavina sinna med innleidingu peirra teekja sem fyrirteekid parf til pess ad
uppfylla beaedi parfir fyrirteekisins og vidskiptavina pess. Vegna pessara
teeknipréana virdast feerri framkalla myndir sinar en adur og hefur pad haft
mikil &hrif & pad markadsumhverfi sem framkollunarfyrirteeki starfa i, i dag.
Hans Petersen er sifellt ad skoda mdguleg teekjakaup og fylgist vel med allri
nyrri tekni sem kemur fram erlendis. Fyrirtekid horfir adallega til
Bandarikjamarkads sem er prdadastur & pessu svidi. Hans Petersen heldur dti
heimasidu par sem er ad finna vefverslun, fyrirteekid notar einnig Facebook til
bess ad kynna sig. Fyrirteki i dag eru sifellt ad leita leida til ad betrumbezta
heimasidur sinar, gera per adgengilegri fyrir vidskiptavini sina (Olafur,
munnleg heimild, 2012)).
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Mesta breytingin sem hefur ordid hja fyrirteekinu er su ad prentgeirinn hefur
sifellt verid ad sekja meira & sama markad. Fyrirteekid notadi hér adur fyrr
adallega ymiss konar sérhafd efni vid framleidslu sina en er ni meira ad feera
sig yfir i purr- og stafreena prentun. Taknin er ordin pannig ad smeerri
prentsmidjur geta farid ad bjoda svipada pjonustu og Hans Petersen. Eins og
var farid i, i kaflanum um efnahagslegt umhverfi, hefur fyrirteekid ekKki
fjarfestingargetu eins og er til ad mata mogulegri eftirspurn eftir nyjum vérum
og til ad beeta samkeppnisstodu sina. Pad er pvi tiltélulega fast i sama farinu
hvad vardar taeekjakost (Olafur, munnleg heimild, 2012).

Nyr teekjakostur geeti hugsanlega baett frambod fyrirteekisins & bodskortum og
tilefniskortum, gert peim Kkleift ad prenta & onnur efni en al-, striga- og
fraudplotur og jafnframt myndi heimasida i att vid heimasidur Shutterfly og
Snapfish mogulega skapa mikla moguleika fyrir fyrirtaekid.

5.2.5 Nidurstbédur og samantekt greiningar
Hofundur metur pad pannig ad tekiferi sem og égnir séu til stadar pegar
kemur ad teeknilegu umhverfi Hans Petersen. Fyrirteekid er ekki fremst medal
prentunarfyrirteekja pegar kemur ad teekjakosti og pad telst dgnun vid
fyrirteekid. Mikilveegt er ad fyrirteekid framkveemi mat & pvi hvort pad borgi
sig fyrir pad ad kaupa teeki til pess ad geta bodid upp & nyjar eda fullkomnari
vorur. bad virdist einnig liggja ljost fyrir ad framkdéllunarfyrirteki likt og
Hans Petersen purfa ad fylgjast vel med og passa sig & ad halda i vid proun i
teeknimalum. Par sem flest heimili taka stafreenar ljosmyndir og par af leidandi
geyma peer yfirleitt & stafraeenan hatt & heimilinu er ein adal tengileid fyrirtekja
a pessu svidi vid neytendur i gegnum internetid. Par kemur heimasidan sterkt
inn og parf fyrirteekid ad vera med & nétunum pegar kemur ad pvi ad sidan sé
notendavaen.
Fyrirteekio getur lika horft til erlendra adila pegar kemur ad heimasiduhénnun
en fyrirteeki i Bandarikjunum likt og Snapfish og Shutterfly hafa yfir ad rada
préudum og notendavaenum heimasidum.
parna er aftur komid ad kostnadarmati, hvort pad i raun sé porf & og/eda

hagkveemt ad fara Gt i rbotavinnu & pessu svidi.
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Pad ad einkaneysla & Islandi virdist aftur vera farin ad vaxa eftir hrun pydir
teekifeeri fyrir Hans Petersen. Hvad vardar efnahag fyrirtekisins er fyrirteekid
tiltdlulega sjalfstett og Ohad pegar kemur ad banka- og lanamalum.
Madgulegar breytingar og herdingar i efnahagsmalum teljast pvi eins og er ekKi
mikil 6gn vid pad.

Teekifeeri er fyrir fyrirteekio pegar kemur ad pvi ad héfda til almennings hvad
vardar Oryggi fjolskyldumyndanna og “nostalgiunnar” i pvi ad prenta ut
myndir og setja inn i album eins og gert var i gamla daga. Badi er pad
skemmtilegt ad eiga, beetir 6ryggi i geymslu og fyllir inn i pad gat sem hefur
myndast i fjolskyldusogunni pegar kemur ad Gtprentudum heimildum.

Einnig er teekifeeri fyrir fyrirteekio ad hofda meira til pess hops sem er ad taka
myndir upp & gamla matann t.d. med lomography teekni.
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5.3 SVOT Greining

LOK2106

Hér & eftir fara nidurstodur SVOT greiningar sem héfundur framkvaemdi. pott

SVOT greining pyki ekki nakvaemust greiningaradferda pa er gott ad nota

Gtkomu ar henni til hlidsjonar pegar parf ad gera nakveemari greiningu &

fyrirteekinu. 1 greiningunni skodum vid og metum styrkleika og veikleika sem

eru innri ahrifavaldar i rekstri fyrirteekisins og dgnanir og teekifaeri sem teljast
til ytri ahrifavalda i rekstrinum (Kotler & Keller, 2009, bls. 52)

Styrkleikar:
Voérumerkid Hans Petersen
Leidtogi & markadi
Gott ordspor
Lag skuldsetning
Mikil reynsla/pekking & markadi
Tenging vid KODAK
Samlegdarahrif

Ognanir:

Sterkir samkeppnisadilar
Minnkandi eftirspurn
Meiri teekni i geymslu mynda
Stadkveemdarvorur

Mynd 5. SVOT greining & Hans Petersen.

5.3.1 Styrkleikar

Veikleikar:
Takmorkun a taekni
Litil adgreining fra samkeppnisadilum
Husneeoi
Heimasida
Ekki naeg ardsemi

Teekifeeri:
Utvikkun & véru- og pjonustuframbodi
Farsimar ("App")
Betri heimasida

Samlegdarahrif
10 ara gat i fjdlskyldusdgunni
Facebook
Vélakostur/Teekni
Hysing

Hans Petersen er leidtogi & framkollunarmarkadinum & fslandi. Styrkleikar

fyrirteekisins liggja medal annars i géou ordspori fyrirtekisins, vel pekktu

vorumerki pess og langri sogu fyrirtekisins. Fyrirteekid hefur att yfir 80 ara

farselt samstarf vio KODAK og hefur mikla reynslu og pekkingu &

markadinum, pratt fyrir ad petta samstarf hafi breyst og minnkad ad

undanfornu, virdist félk tengja Hans Petersen vid vorumerkid KODAK.

Hans Petersen er nd

betur statt en &dur vegna fjarhagslegrar

endurskipulagningar eftir bankahrunid 2008 og hvila engin lan & eignum pess.

Teekifaeri eru pvi fyrir fyrirteekid til ad vaxa. Hans Petersen hefur einnig styrk
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af pvi ad nyta sér samlegdarahrif vegna fyrirtekisins Merkingar ehf. sem er

tengt Hans Petersen i gegnum eignarhald.

5.3.2 Velikleikar
A medal veikleika Hans Petersen er skortur & taekni til ad framkvama hina
ymsu pjonustu sem adrir adilar & markadinum bjoda upp &, par geeti sterd
hasnadis verid stor hluti par sem vélakostur sem atladur er til prentpjonustu er
flestur stor um sig og hasnaedi fyrirtekisins i Armula hefur bara vissa
burdargetu i hysingu meiri tekjakosts. Prentsmidjurnar bjéda upp a
samanbrjotanleg kort sem velakostur Hans Petersen raedur ekki vid ad bua til,
Pixlar og Oddi sem daemi, bjéda upp & prentun a ljosmyndabdkum sem Hans

Petersen bydur vidskiptavinum sinum ad versla erlendis fra.

Ardsemi Hans Petersen undanfarin ar hefur ekki verid géd og eigendur hafa
burft ad leggja sjalfir fjarmuni i reksturinn.

Hans Petersen hefur 16ngum pétt vera leidtogi & markadinum en sidustu ar
hefur keppinautum fjélgad og adgreining Hans Petersen & markadinum er pvi i
dag litil sem engin sem verdur ad teljast veikleiki. Heimasida Hans Petersen
getur mogulega verid veikleiki fyrirteekisins par sem margir samkeppnisadilar

eru komnir med sambarilegar eda proadri heimasiour.

5.3.3 Ognanir
A undanférnum arum hafa baest vid nyir samkeppnisadilar & markadinn. bar &
medal hafa sterri prentsmidjur fario ad keppa vio framkoéllunarstofur &
kortamarkadinum. ba ma sérstaklega nefna prentun jolakorta og bodskorta. A
moti hafa framkollunarfyrirteeki par & medal Hans Petersen feert sig i meiri
meeli inn & markad merkingarfyrirteekja med prentun & hluti eins og boli, bolla
o.fl.  Samkeppnin er vissulega 6gnun vid rekstur Hans Petersen, badi geta
sterri prentsmidjur mogulega bodid legra verd og eins geta onnur fyrirteki &
markadinum tryggt sér floknari tekni og & audveldan héatt vikkad Ut
voruframbod sitt. Mikil égnun er i minnkandi eftirspurn & prentun mynda sem
virdist vera ordin stadreynd & markadinum og med aukinni tekni og auknu

adgengi i geymslu & myndum, hysingum, hoérdum diskum, stafreenum
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myndardmmum o.fl. getur su égnun aukist. Vidskiptavinir eiga pa hagar um
vik ad geyma myndirnar og skoda peer i 6dru formi en & pappir. Taekni likt og
stafreenir myndarammar og annar teknilegur bunadur sem gerir folki kleift ad
geyma ljosmyndir og nalgast pser a audveldan hatt verda ad teljast
stadkvaemdarvorur sem og heimaprentadar myndir. Allar  pessar
stadkveemdarvoérur eru ognun vid rekstur framkdllunarfyrirtekja og teljast pvi
einnig s6luadilar sem selja pessa tekni, sem og blek og pappir i
ljosmyndaprentara vera i samkeppni vid fyrirteekid Hans Petersen. bannig ma
segja ad jafnvel peaer bdkabudir sem selja pappir i ljdsmyndaprentara séu i

samkeppni, jafnvel pott i minna maeli sé.

5.3.4 Teekifeeri

Med pvi ad skoda utvikkun & voru- og pjonustuframbodi og auka getu
fyrirteekisins & taeknisvidinu, getur Hans Petersen mdogulega skapad sér
tekifeeri. Fyrirtekio er i einhverju samstarfi vid fyrirteekid Merkingu ehf. sem
tengist Hans Petersen i gegnum eignarhald. Pbannig verda til samlegdarahrif
par sem Merking hefur teekjakost til storprentunar og til prentunar & al- , fraud-
og plexiglerplotur. Litillega hefur fyrirtaekid einnig verid i samstarfi vid Piktor
ehf. sem er somuleidis tengt Hans Petersen i geghum eignarhald og selur
prentidnadarvorur. Mikilvaegt er ad fyrirtekid sé ad fullnyta 6ll pau tekiferi
sem pad a kost & i pessu samstarfi og hamarki pannig samlegdarahrif
fyrirteekisins.

Med minnkandi prentun & stafrenum ljosmyndum hefur myndast onyttur
markadshluti sem er teekifeeri fyrir fyrirteekid. M4 segja ad 10 ara “gat” hafi
myndast i fjolskyldusdgu heimilanna par sem mdérg heimili hafa ekki prentad Gt
og sett i album i allt ad 10 ar. Aukin farsimatekni med tilkomu “appa” og
aukinna geeda i myndavélasimum asamt Facebook geetu einnig mogulega pytt
teekifaeri fyrir Hans Petersen til ad vaxa og styrkja stédu sina. Fyrirteekid hefur
verid ad skoda moguleika a ad bjéda upp a hysingu a ljosmyndum fyrir
vidskiptavini i samvinnu vid erlent fyrirteki, lausn pessi mun vera
vidskiptavinum Hans Petersen ad kostnadarlausu. bPetta yrdi vildarpjonusta
fyrir vidskiptavininn en jafnframt geeti petta aukid likurnar & pvi ad

vidskiptavinurinn kjosi Hans Petersen til pess ad framkalla myndirnar fyrir sig.
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5.3.5 Nidurstbédur og samantekt greiningar
Veikleikar Hans Petersen eru ad mati skyrsluhdfundar fléttadir saman vid pau
teekifeeri sem greind hafa verid hér & undan. Takmorkun & teekni,
litil/minnkandi adgreining fra samkeppnisadilum, steerd hisnadis og heimasida
eru peettir sem kostar fjarmuni ad laga en geetu verid ad morgu leyti einfalt ad
framkveema. Fleiri tekiferi eru fyrir fyrirteekid & markadinum, ad auka vid
vOru- og pjonustuframbod, nyta sér aukna tekni & internetinu (Facebook,
hysingar) og snjallsimataekni. | peirri hugsun ad pad sé 10 é&ra gat i
fjolskyldusogunni leynast teekifeeri fyrir fyrirteekid. Fyrirteekid parf ad skoda
hvernig pad getur fengid folk til pess ad fylla i petta gat med pvi ad lata prenta

myndir sinar.

A undanférnum arum hafa verid ad koma inn & markadinn samkeppnisadilar
sem med kaupum & teekjakosti standa mogulega teknilega jafnfeetis, eda eru
komnir fram Ur Hans Petersen & pvi svidi. Einnig hafa stéru prentsmidjurnar
verid ad fikra sig inn & markadinn med prentun korta og myndabdka.
Teaeknilega standa prentsmidjurnar vel ad vigi en & moéti kemur ad pad kann ad
vera erfitt fyrir peer ad skapa somu nand vid vidskiptavini og minni fyrirteki
eins og Hans Petersen geta gert. POtt samkeppnisadilar séu 6gn vid fyrirteekid
er minnkandi eftirspurn eftir myndaprentun meira ahyggjuefni.  Sifellt
adgengilegra er fyrir einstaklinga og fyrirteeki ad geyma ljésmyndir & rafreenan
héatt par og folk & mdguleika & pvi ad prenta myndir Gt sjalft. begar rynt var i
kénnunina og utkoma ar rynihdpum var skodud, kom pé i 1jés ad sidast nefndi
moguleikinn, heimaprentun, virdist ekki mikid notadur. Folk er pé ad nyta sér
pad mikid ad geyma myndir & netinu (midleegum hysingum), a héroum diskum

0g a geisladiskum.

Fyrirteekio Hans Petersen stendur pé & styrkum grunnstodum ad aliti hdfundar.
Vorumerkio er sterkt i hugum almennings og fyrirteekid er leidtogi &
framkollunarmarkadinum pratt fyrir aukna samkeppni.  Almennt hefur
fyrirteekid notid gdds ordspors og er personulegt fjolskyldurekid fyrirtaeki.

Reynslan og pekkingin & framkodllunarmarkadinum er mikil. Moguleiki er &
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samlegdardhrifum vid fyrirtekid Merkingu ehf. sem hefur yfir ad bda
teekjabunadi til storprentunar og prentunar & ymisleg efni.

Hans Petersen er fjarhagslega sjalfstett fyrirteki eftir mikla og gdda
endurskipulagningu eftir fjarmalahrunid 2008 en pratt fyrir pad er ardsemi
ennpa léleg.

Pessir peettir eru styrkleikar Hans Petersen og skipta gridarlega miklu mali i
daglegum rekstri, sérstaklega pegar kemur ad imynd fyrirtekisins og getu pess

til pess ad uppfylla parfir vidskiptavina.

5.4 Utvikkun vorumerkis

[ kdnnun peirri sem héfundur framkveemdi vegna verkefnisins voru svarendur
bednir um agd taka fram ef pad veeru einhverjar vorur og/eda pjonusta sem Hans
Petersen meettu bjoda upp & Nokkur svor voru gefin vid spurningunni en ekki
morg peirra myndu flokkast undir hugmyndir ad nyrri voru eda pjonustu. Hér
4 koma pau svor sem Hans Petersen getur skodad med tilliti til utvikkunar

voru- og pjonustuframbods:

e “Canon ljésmyndavorur.”

o “Odyrara verd 4 almennri framkdllun.”

e “Utleiga & Gopro myndavélum.”

o “Kort (4 sidur).” (Hér er liklegast att vid samanbrotin kort i stad
svokalladra pdstkorta)

e “Geta buid til eigid almanak & vefnum BUid til postkort & vefnum.”

e “Flott og g6d vefsida.”

e “Ljosmyndabakur likt og Oddi og Samskipti bjoda upp a.” (Hans
Petersen bydur upp & pessa pjénustu i samstarfi vid erlendan adila)

e “Meira urval af rommum, badi venjulegum og stafreenum.”

e “Selja 0dyrar "arti" filmuvélar.” (Hans Petersen selur svokalladar lomo
vélar)

e “Forrit sem minnir mig 4 ad taka til myndir i hverjum manudi og senda

svo inn til framkollunar i loka manadar :)”

41



Haskolinn & Akureyri LOK2106

e “Einhvern tima fyrir nokkrum arum var ég ad reyna ad senda myndir
gegnum vef Hans Petersen en peir pjonustudu ekki Makka tolvur. Bara
PC. Peir eru frekar dyrir (ég etladi ad notfeera mer tilbod hja peim &
pessum tima) en eftir petta hef ég bara ekki verslad vid pa. Ekki af
sleemu, hef bara vanid mig a annad fyrst peir pjonustudu ekki folk med

Apple tolvur.”
Samkveemt kdénnuninni virdast ekki vera miklar krofur fra vidskiptavinum um

ad fyrirtekid beeti vid urval og pjonustu hja sér. Litil svorun var vid

spurningunni  og engir tveir komu med soému eda alika hugmynd.
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6 Greining

6.1 Spurningakénnun

Alls svaradi 201 einstaklingur spurningakénnuninni. Af peim sem svorudu
voru 38 karlmenn (18,9%) og 163 (89,1%) konur.

Vid arvinnslu spurningakénnunarinnar var netforritid www. surveygizmo.com
notad, en pad bydur upp & goda kosti til urvinnslu Einnig var notad Microsoft
Excel forritid til frekari urvinnslu, uppsetningu grafa og til samantektar.

Hér & eftir kemur greining & nidurstédum spurningakénnunarinnar.
Spurningakdnnunin sem sja ma i vidauka 1, innihélt alls 32 spurningar sem
hofundur akvad ad veeru best til pess fallnar til ad reyna ad svara
rannsoknarspurningum peim sem settar voru fram i upphaf verkefnisins.
Spurningar pessar eru: ,Hvernig getur Hans Petersen vikkad Ut
pjonustuframbod sitt?«, ,,Hver er astaedan fyrir pvi ad folk framkallar
ekki fjolskyldumyndirnar i sama magni og adur? og ,,Hvernig er stada

Hans Petersen & markadinum?¢

6.1.1 Hvada fyrirteeki kemur pér fyrst til hugar pegar talad er um framkoéllun a
myndum?
Athygli vakti ad af peim 199 sem svOrudu pessari spurningu kom fyrirteekid
Hans Petersen fyrst upp i huga 138 peirra. Naest & eftir komu Pixlar en pad
fyrirteeki nefndu 26 adspurdra. Fyrirteekid Hans Petersen er rotgroio fyrirteki

0g pad elsta sinnar tegundar & islenska markadinum.
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Hvada fyrirtaeki kemur félki fyrst til hugar pegar talad
er um framkoéllun @ myndum?

Ulfarsfell
Samskipti
Simabudin Firdi
Pedrémyndir
Nyprent
Bonusprint

R R R R R R R

Framkéllunarpjénustan Arbae
Pixel

Ekkert 3

Ljosmyndavorur 5

w

Myndval 5
Kodak 12
Pixlar 26

Hans Petersen m 138
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Mynd 6. Hvada fyrirteeki kemur pér fyrst til hugar pegar talad er um framkdllun a

myndum?

Pessi svorun bendir til pess ad vorumerkid Hans Petersen sé greypt i huga
Islendinga. bad var sama i hvada aldurshop svarendur voru, Hans Petersen
kom aberandi oftast upp. Fyrirteekid virdist pvi hafa tryggt sér gbdan sess i
hugum fslendinga. Voérumerkid er vel pekkt liklegast ekki sist vegna pess hve
fyrirteekid steekkadi mikid fyrir nokkrum arum og ekki er oOliklegt ad tengsl
Hans Petersen vid storfyrirteekid Kodak hjalpi par til en Kodak var pad sem

kom fyrst upp i huga 12 svarenda.

6.1.2 Heimilin: Ljésmyndun og utanumhald
Fjoldi svara vid pessari spurningu var 201. 56% kvenna ségdust sja um
ljésmyndun & heimilinu og 39,4% karla s6gou hid sama. Teep 13% kvenna
s6gdu maka sinn sja um ljosmyndun og 21% karla nefndu ad maki sinn sa&i um
ljosmyndun a heimilinu. Ef gefid er ad makinn sé af gagnstedu kyni virdist
svo vera ad konur séu i miklum meirihluta pegar kemur ad pvi ad sja um ad

festa fjolskyldumyndirnar & filmu/minniskort.
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Hver a pinu heimili sér adallega um ljdsmyndun?
4,5% 0,5% )
--'\ ¥ Eg

H Maki minn

i Eg og maki minn til jafns
H Annar: Hver?

i bad eru engar myndir
teknar a heimilinu

Mynd 7. Hver & pinu heimili sér adallega um ljésmyndun?

45% nefndu annan kost, i flestum tilfellum voru bornin nefnd eda oll

fjolskyldan.

Neest var spurt ad pvi hver & heimilinu sei adallega um utanumhald &
fjolskyldumyndum en vid pessari spurningu fékkst einnig full svorun eda 201
svar. Aftur eru konur i meirihluta, en um 71% kvenna segjast sjd& um
utanumhaldid og 29% karlmanna segja maka sinn sja um pad. 55% adspurdra
karlmanna segjast sja um utanumhaldid og 13% kvenna segja ad maki sinn sjai
um pad.

13,4% segja sig og maka sinn sja um petta i sameiningu og 3% ad bornin haldi

utan um myndirnar eda ad utanumhald sé eiginlega ekki neitt.

6.1.3 A hvernig vél(ar) tekur pa eda fjdlskylda pin ljosmyndir?
I pessari spurningu baudst svarendum ad merkja vid fleira en eitt atridi. Fjoldi
svara var 200, 98% adspurdra nefndu stafreenar myndavélar, 3,5% filmuvélar,
1% polaroid vélar og 40,5% sogdust taka myndir a farsima. Af pessu ma rada
ad stafreenar myndavélar séu til & naer hverju heimili i dag og séu notadar af

sumum i bland vid adrar tegundir véla.
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A hvernig vél(ar) tekur pu ada fjolskylda pin

ljosmyndir?

B A minnislykli, minniskorti
eda geisladiski

B Sendi peer i télvuposti

Sendi paer i gegnum
Dropbox

B Sendi peer i gegnum
vefhugbiinad

Mynd 8. A hvernig vél(ar) tekur pa eda fjdlskylda pin ljosmyndir?

pad vakti athygli héfundar hversu margir virdast nota farsima til myndatdku.

Telur hofundur vert ad Hans Petersen skodi pann markadshluta vel.

6.1.4 Leetur pua framkalla myndir fyrir pig eda prentar pu/pid paer sjalf(ur)?

Af peim 200 sem svorudu pessari spurningu voru 34% sem lata framkalla

myndir, 9,5% sem prenta sjalfir og 34% sem badi prenta sjalfir og lata

framkalla fyrir sig. 22,5% lata hvorki framkalla eda prenta sjalfir myndir sinar.

Ef pessar tolur eru skodadar med tilliti til spurningar nr. 10 “Attu

ljésmyndaprentara?” pa eru 16,5% af peim sem segjast eiga ljésmyndaprentara

ad prenta sjalfir myndir sinar, 26,8% af peim lata einungis framkalla fyrir sig,

34% prenta sjalfir og lata framkalla en 22,7% lata ekki framkalla eda prenta

fyrir sig.
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Leetur pu framkalla myndir fyrir pig eda
prentar pu/pid paer sjalf(ur)?

H Laet framkalla hja
framkollunarpjonustu

H Prenta sjalf(ur)

i Prenta sjalf(ur) myndir og
lzet framkalla hja

framkéllunarpjénustu
H Eg let hvorki framkalla né

prenta sjalfur

Mynd 9. Leetur pa framkalla myndir fyrir pig eda prentar pa/pid paer sjalf(ur)?

Pau 34% sem aldrei lata framkalla eda prenta sjalfir myndir sinar nefna hinar
ymsu astaedur fyrir pvi. Flestir bera vid tima- og framtaksleysi, ad pad sé svo
dyrt eda ad peir kjosi ad hafa myndirnar frekar & stafreenu formi.

Sem deemi um svor mé nefna:

,Nota ekki prentadar myndir, allt & netinu, simum og tengt i sjdnvarpid*

“Hef ekki 1atid framkalla ad radi sidustu 7 arin f. utan ca. 90 myndir f. 5 arum
og pad var hja Hans Petersen*

,»Randyrt og sé ekki tilganginn. Hefur samt komid fyrir ad vid badi latum
framkalla eda prentum en pad er teljandi & fingrum annarrar handar*

,Alltaf a leidinni.“

,,Hef verid of 16t vid pad - alltaf a leidinni, svo er petta kostnadarsamt.*
“Myndirnar safnast bara upp i télvunni, hef ekki gefio mér tima i ad lata
framkalla og setja i albam.*

“Eg by til ljosmyndabaekur & netinu sem ég lat svo prenta ut

Hans Petersen parf ad finna leidir til pess ad lada til sin fleiri vidskiptavini og
fa pa til pess ad lata prenta fyrir sig oftar og meira magn af ljosmyndum. Vert
geeti verid fyrir fyrirteekid ad hofoa til pess ad teknin geti verid fallvolt og pad
ad hafa myndirnar Gtprentadar geeti verid 6ruggasta leidin til pess ad halda

myndunum Gruggum.
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6.1.5 Framkollun sidastlidna 12 manudi
Alls svoérudu 199 peirri spurningu hvort peir hefdu framkallad myndir
sidastliona 12 manudi. Af peim eru 46,7% sem ekki hafa 1atid framkalla fyrir
sig myndir & sidustu 12 manudum, 50,8% hofdu 14tid framkalla i 1-5 skipti og
adeins 2,5% hofdu 1atid framkalla i 5-10 skipti eda oftar.

A sidustu 12 manudum, hversu oft hefur pu latid
framkalla myndir fyrir pig?

M Aldrei

H 1-5 skipti

50,80% i 5-10 skipti

H Oftar en 10 skipti

Mynd 10. A sidustu 12 manudum, hversu oft hefur pu latid framkalla myndir fyrir pig?

Ljost er af pessum télum ad pad er vert fyrir fyrirteekid ad skoda hvort ekki séu
einhverjar leidir til ad na inn einhverjum hluta pessara moégulegu vidskiptavina
sem ekki hafa latid framkalla fyrir sig sidustu 12 manudi og jafnvel fa pa sem
hafa framkallad i 1-5 skipti til ad framkalla meira.

Naest var spurt um hversu margar myndir patttakendur voru ad lata framkalla
fyrir sig i hvert skipti. Af peim 198 sem svorudu sogdust 33,3% ekki lata
framkalla myndir. Um 23,2% sdgdust lata framkalla 1-25 stykki, 18,2% s6gdu
26-50 stykki, 7,1% 51-75 stykki, 6,6% 76-100 stykki og 11,6% sdgdust lata
framkalla fyrir sig 101 stykki eda fleiri i hvert skipti. barna vekur athygli ad
almennt er folk ekki ad lata prenta mikid magn fyrir sig i einu og spurning er
hvort folk sé ekki ad nyta sér tilbod sem Hans Petersen hefur komid med
reglulega par sem félk prentar 100 myndir eda fleiri og feer i stadinn leegra

vero.
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6.1.6 Eign ljd6smyndaprentara og notkun hans
Af 201 patttakendum eru 48,8% sem eiga ljosmyndaprentara eda neer
helmingur adspurdra.
Mjog svipad hlutfall eda 49,3% sdgdust aldrei hafa prentad ut myndir & sidustu
12 méanudum. 30,8% prentudu Gt 1-5 sinnum, 10,9% 5-10 sinnum og 9%

prentudu myndir oftar en 10 sinnum.

A sidustu 12 manudum, hversu oft hefur pu
prentad sjalf(ur) ut myndir?

H Aldrei
49,30% M 1-5 skipti
k4 5-10 skipti

M Oftar en 10 skipti

Mynd 11. A sidustu 12 manudum, hversu oft hefur pd prentad sjalf(ur) Gt myndir?

Pegar pessar nidurstddur eru skodadar Ut frd spurningunni um eign &
Ijésmyndaprentara pa eru pad 25,5% peirra sem eiga prentara og prenta aldrei
at, 42,9% segjast hafa prentad i 1-5 skipti a sidastlionum manudum, 19,4% 5-
10 skipti og 12,2% i 10 skipti eda oftar. Af pvi ma draga pa alyktun ad faestir
eigendur ljdsmyndaprentara eru ad nota hann til pess ad prenta Gt mikid magn
af myndum enda eru prenthylki dyr.

Tengt pvi var nast spurt um hversu margar myndir patttakendur prentudu Gt i
hvert skipti.

196 svorudu pessari spurningu midad vid 201 sem svorudu spurningunni hér a
undan. pad skekkir adeins pa télu sem segist ekki prenta Ut myndir. Hofundur
velti fyrir sér hvort edlilegra hefdi verid ad segja peim sem i peirri spurningu
svorudu ad peir prentudu aldrei Ut ad sleppa pvi ad svara pessari spurningu.
Hér segjast 49,3% ekki prenta it myndir, 48,5% segjast prenta Ut 1-25 stykKi i
hvert skipti, 3,1% 26-50 stykki, 1,5% 51-75 stykki, 1% 76-100 stykki og 1%
segjast prenta ut 101 stykki eda fleiri.
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pad skekkir vissulega adeins myndina ad peir sem sdgdust aldrei prenta Ut

myndir fari ad svara hér hversu margar myndir peir eru ad prenta Ut i hvert

skipti. Pad eru pd adeins 7 svarenda sem gera pad. Hér ad nedan ma sja

krossinn fyrir pessar tveer spurningar en skyrsluhéfundi pykir oliklegt ad

heimaprentun & ljdsmyndum komi til med ad 6gna starfsemi Hans Petersen par

sem um er ad reda mikinn kostnad vid ad prenta ljosmyndirnar sjalfur.

Hversu margar myndir prentar pu at i

hvert skipti?

A sidustu 12 manudum, hversu

101
stykki | Prenta

oft hefur pa prentad sjalfur at | 1-25 | 26-50 51-75 76-100 | eda ekki at
myndir? stykki | stykki | stykki | stykki | fleiri myndir
Aldrei 3 0 2 0 2 88
1-5 skipti 58 1 1 1 0 0
5-10 skipti 19 2 0 1 0 0
Oftar en 10 skipti 15 3 0 0 0 0
95 6 3 2 2 88

Tafla 1. Kross: Hversu morg skipti/lhversu margar myndir i hvert skipti?

6.1.7 Hja hvada adila kaupir pu adallega framkdéllunarpjonustu?

Hér svorudu 198 og af peim voru 38,4% sem kaupa framkdéllunarpjonustu af

Hans Petersen. Neest & eftir koma Pixlar med 16,2%, Myndval med 5,1%,

Ljosmyndavorur med 4%, Pixel med 1,5%, Pedromyndir med 1,5% og

Prentlausnir med 1%. Af peim sem svorudu voru 23,7% sem segjast ekki lata

framkalla myndir sinar og 8,6% segjast kaupa pjénustuna annar stadar.

Hja hvada adila kaupir pu adallega
framkollunarpjonustu?

0% 0%

38,40%
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H Hans Petersen

H Ljosmyndavorur

i Myndval

H Pedromyndir & Akureyri
M Pixel

M Pixlar

i Prentlausnir

i Annad — Hvar?

i Lzet ekki framkalla
myndirnar minar
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Mynd 12. Hja hvada adila kaupir pu adallega framkdllunarpjonustu?

Svor peirra sem sogoust kaupa pjonustuna annars stadar en a peim stédum sem

gefnir voru sem moguleiki ma sja i téflunni hér ad nedan.

6.1.8 Hvad dettur pér i hug pegar pa heyrir minnst & Hans Petersen?
I pessari spurningu var hafdur frjals texti og fengust 181 svor vid henni.
Langflestir eda 89 patttakendur nefndu almenna hluti eins og myndir, filmur,
framkollun, pjénustu og vorur. Um 12 péatttakendur svorudu dyrt, 10
fagmennska og/eda geedi, 14 nefndu ad fyrirteekid veeri 6ruggt og rétgroid, 11
nefndu vorumerkido Kodak og 12 svérudu deyjandi risi, gjaldprot og/eda ad
beir vissu ekki ad Hans Petersen vari ennpa til. Atta minntust & stadsetningar
gamalla verslana Hans Petersen. Hér telur skyrsluhéfundur ad pad geeti verid
Hans Petersen til hagsbdta ad vekja adeins meiri athygli & fyrirteekinu,
stadsetningu pess og peirri stadreynd ad petta gamalgréna fyrirteeki er ennpa
vid lydi og starfandi i takt vid natimann. Jafnframt pvi ma fyrirtaekid ekki tapa
tengingunni vid fortidina og pa imynd sem ennpé virdist loda vid fyrirtekid

“gamalgroid og traust”.

6.1.9 Hefur pu nytt pér einhverja af eftirtéldum pjonustum Hans Petersen &
sidastlionum 12 manudum?

Hér gafst svarendum kostur & ad haka i fleiri en einn lid. 108 svorudu
spurningunni en 93 slepptu ad svara. bad vekur athygli ad enginn adspurdra
hafdi keypt prentun & gjafavoru eda storprentun og fair keyptu
ljdsmyndabeaekur eda 1,9%. Flestir, eda 63,9%, létu framkalla stafraenar
ljosmyndir, 33,3% létu stekka fyrir sig ljosmyndir og 19,4% létu framkalla
filmur fyrir sig.
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Hefur pu nytt pér einhverja af eftirtéldum
bjonustum Hans Petersen a sidustu 12
manudum?

Storprentun (plakot)
Prentun a gjafavoru (boli,...
Annad — Hvad?

Skénnun ljosmynda
Passamyndir
Ljésmyndabaekur

Prentun 3 striga, al- eda...
Prentun 3 tekifaeriskortum
Staekkun a ljosmyndum
Vidgerd a ljosmyndum
Framkollun a stafreenum ljésmyndum
Framkollun a filmum

63,90%

19,40%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Mynd 13. Hefur pu nytt pér einhverja af eftirtdldum pjénustum Hans Petersen a
sidustu 12 manudum?

Peir sem hokudu i annad, sogdu flestir ad peir hefdu ekki keypt neina pjonustu,
einn hafdi reyndar 1atid prenta fyrir sig bodskort, einn keypti ramma og einn
hafdi 1atid skanna fyrir sig slidesmyndir. Liklegast hefdi verid gédur kostur ad
hafa svarmdguleikann “Hef ekki nytt mér pjonustu Hans Petersen sidustu 12
manudi”. Telur hofundur pad pé liklegast ekki hafa afgerandi &hrif & svorin
par sem einhverjir svarenda hafa notad “Annad — Hvad?” moguleikann til pess
ad koma pvi & framfeeri og 93 slepptu pvi ad svara pessum lid alfarid.

Ljost er ad storprentun, prentun & gjafavoru, passamyndataka,
ljésmyndabeekur, vidgerd a ljdsmyndum og prentun & striga, al- og fraudplotur
er eitthvad sem Hans Petersen getur metid og skodad hvort hagt sé ad beta
frammistdou og/eda gert eitthvad til pess ad auka séluna.

Pegar spurt var um anagju med pjonustu pa sem fyrirteekid veitti svorudu 153
og skorar Hans Petersen frekar hatt pegar kemur ad anagjustigi i pjénustu.
Adeins 5% segjast vera frekar eda mjog 6anaegd med pjonustuna sem peir
fengu hja fyrirtekinu.
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23% svoOrudu hvorki/né og etti par vera moguleiki fyrir fyrirteekid til baetingar
i pjonustu og til ad reyna ad fa pann hluta ad einhverju eda 6llu leyti yfir i

frekar eda mjog ansegda hopinn.

6.1.10 Hversu liklegt/6liklegt er ad pu munir nyta pér pjonustu Hans Petersen a
naestunni?
178 svarenda svorudu pessari spurningu.
54,5% sogdu frekar eda mjog liklegt ad peir myndu nyta sér pjonustuna, 23%
svorudu hvorki/né og 22,4% toldu pad frekar eda mjog oliklegt.

Hversu liklegt/6liklegt er ad pu munir nyta pér
bjonustu Hans Petersen a nastunni?

H Mjog liklegt

0,
28,70% M Frekar liklegt

i Hvorki/né

\

25,80% i Mjog Sliklegt

H Frekar oliklegt

Mynd 14. Hversu liklegt/6liklegt er ad pu mundir nyta pér pjonustu Hans Petersen a

nastunni?

I pessari spurningu bendir svari® hvorki/né til Gvissu um pad hvort viskomandi
muni nyta sér pjonustuna & naestunni. Parna telur skyrsluhtfundur vera
teekifeeri fyrir fyrirteekio ad koma nafni sinu & framfeeri og hoéfoa til tryggdar
peirra 54,5% sem svorudu spurningunni jatandi, vid fyrirteekid. Einnig eru

soknarfaeri i peim 23% sem svorudu hvorki/né.

6.1.11 Heimasida Hans Petersen
Af peim 195 sem svorudu peirri spurningu hvort peir hefdu skodad heimasiou
Hans Petersen sogdust 103 hafa skodad heimasidu Hans Petersen eda rétt

ramur helmingur svarenda. Par sem svarendur eru allir netnotendur ad
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einhverju leyti, byggt & pvi ad kénnunin for fram & netinu, er ennpa 6plaegdur
akur hja Hans Petersen vardandi ad kynna heimasidu sina.

Pegar spurt var um hversu ansegdir eda 6anagdir patttakendur veeru med
heimasiouna kom i 1jés ad einungis 2,5% af peim 158 sem svorudu pessum lid
segja vera frekar eda mjog 6anaegdir med heimasidu Hans Petersen en mjog
stor hluti eda 64,6% sem svarar hvorki/né og 32,9% sem segjast vera frekar
eda mjog anaegadir. Hér kom fram ad galli var i kbnnuninni. begar spurt var um
hvort viokomandi hefdi notad heimasidu Hans Petersen, hefdi purft ad taka
fram ad ef hann svaradi neitandi, pa pyrfti hann ekki ad svara nastu spurning
sem fjalladi um anaegju med heimasiduna. Slikt var gert pegar spurt var um

vefverslun Hans Petersen.

Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med
heimasidu Hans Petersen?

3%_ 1%

Mjog anaegd(ur)

M Frekar anaegd(ur)
i Hvorki/né

M Frekar 6ansegd(ur)

i Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 15. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med heimasiou Hans Petersen?

begar skodadur er kross & milli spurninganna “Hefur pu skodad heimasiou
Hans Petersen?” og “Hversu anagd(ur) eda 6anagd(ur) ertu med heimasidu
Hans Petersen?” kemur i ljos ad allir peir sem sdgdust ekki hafa skodad
heimasidu fyrirteekisins, en svorudu samt pessari spurningu, svara hér
hvorki/né. Ef peir eru teknir at ar svarjofnunni ma sja ad 51% peirra sem hafa
skodad heimasiduna eru frekar eda mjog anaegdir med hana, 45% segja
hvorki/né og 4% segjast vera frekar eda mjog 6anaegdir og eru pad pessar tolur

sem eru endurspegladar i grafinu hér ad ofan.
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Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med heimasidu Hans Petersen?

Hefur pu skodad

heimasidu Hans Mjog Frekar Frekar Mjog
Petersen? anaegdo(ur) anaegd(ur) Hvorki/né 6anesegd(ur) 6anaegd(ur)
Ja 19 33 46 3 1
Nei 0 0 57 0 0

19 33 103 3 1

Tafla 2. Hversu ansegdur/6anaegour ertu med heimasidu HP. Kross.

Hér er grundvollur fyrir Hans Petersen ad skoda hvad fyrirteekid getur gert til
pbess ad reyna ad haekka anagjustigid hja peim sem svorudu hvorki/né, par sem
pad er gridarlega stor hépur. Meta parf hvort grundvollur sé fyrir
betrumbaetingu a heimasidunni.og athuga jafnvel hvort ekki sé heaegt ad leida
neytendur i meiri maeli inn & heimasiduna med pvi ad nota adrar heimasidur til
ad auglysa hana 4. Til demis kaupa auglysingaborda & sidum netblada sem
virkar gagnvirkt ef ytt er & hann med pvi ad opna sidu Hans Petersen.

6.1.12 Vefverslun Hans Petersen

Stor hluti svarenda eda 148 af 192, segjast ekki hafa notad vefverslun Hans
Petersen. Hér geeti verid vert ad skoda astaedu fyrir pvi, hafa pessi 77,5% ekki
burft ad nota vefverslunina, vita ekki af henni eda kjésa ad nota hana ekki af
einhverri astedu?

Hér er aftur asteeda fyrir fyrirtekid til ad athuga hvort grundvollur sé fyrir
aukinni kynningu & vefverslun sinni.

Spurningunni “Hversu aneegd(ur) eda oanagd(ur) ertu med vefverslun Hans
Petersen?” svorudu 80 patttakendur en skv. fyrri spurningu eru adeins 43 sem
hafa notad vefverslun Hans Petersen. bessi 52,5% sem svara hvorki/né
innihalda pvi ad 6llum likindum pa sem ekki hafa notad vefverslunina og hafa
haldid ad peir pyrftu ad svara spurningunni, pratt fyrir ad tekid var fram i fyrri

spurningu ad peir pyrftu ekki ad svara pessari spurningu svérudu peir neitandi.
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Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med
vefverslun Hans Petersen?
2,50% 2,50%

c\

H Mjog anaegd(ur)

M Frekar anzegd(ur)
id Hvorki/né

M Frekar 6anaegd(ur)

i Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 16. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med vefverslun Hans Petersen?

Af peim sem svorudu eru 42,5% frekar eda mjog anaegd med vefverslunina en

um 5% frekar eda mjég 6anaegd.

6.1.13 Framkoéllun hja Hans Petersen
198 patttakenda svorudu spurningunni “Hefur pa framkallad myndir hja Hans
Petersen 4 sidustu manudum” og af peim voru 74 eda 37,4% sem hofou gert
pbad. Hér eru pvi soknarfaeri fyrir fyrirteekio i peim 62,6% sem sogoust ekKi

hafa framkallad hja Hans Petersen.

109 svorudu spurningunni um hvernig peir sendu myndir i framkollun. Hér
mattu patttakendur merkja vid fleiri en eitt atridi. Af peim voru 45,9% sem
foru med myndir i framkdllun & minnislykli, minniskorti eda geisladiski.
36,7% sendu myndirnar i framkollun i télvupdsti, 4,6% senda peer i gegnum
Dropbox og 26,5% notudu vefhugbdnad til verksins. Ad senda myndir med
adstod Dropbox er nytt af nalinni.  Viokomandi skrair sig inn &

www.dropbox.com, setur upp netgeymslu fyrir gdgnin sin og getur svo veitt

Hans Petersen adgang ad geymslunni.
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Hvernig sendir pu myndirnar i framkéllun?
(ma merkja vid fleira en eitt)

50,0%
45,0% ® A minnislykli, minniskorti
40,0% eda geisladiski
35,0% B Sendi paer i tolvupadsti
30,0%
25,0% Sendi paer i gegnum
20,0% Dropbox
15,0% M Sendi paer i gegnum
10,0% / vefhugbinad

5,0%

0,0%

Mynd 17. Hvernig sendir pa myndirnar i framkéllun?

Ennpa virdast margir kjésa ad koma med myndirnar i eigin persénu og panta
framkollun, pad ma pvi velta pvi fyrir sér hvort folk sé ekki ndgu upplyst um
pbeer teknilegu leidir sem standa til boda hja fyrirtaekinu.

6.1.14 Hversu liklegt/éliklegt er ad pu meelir med pjénustu Hans Petersen vid adra?
176 svorudu pessari spurningu. 50% af peim sem svorudu s6gou ad pad veeri
frekar eda mjog liklegt ad peir myndu mela med pjonustu Hans Petersen og
adeins 10,8% sogou ad pad veeri frekar eda mjog bliklegt ad peir myndu mela
med peim. Alykta méa ad & medal peirra 39,2% sem svorudu hvorki/né séu peir
sem hafa ekki nytt sér pjonustu fyrirteekisins par sem skv. spurningu nimer 19
hafa 108 nytt sér pjonustu Hans Petersen en pessari spurningu svérudu 176.
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Hversu liklegt/dliklegt er ad pi maelir med
bjonustu Hans Petersen vid adra?

6,80%

4%

H Mjog liklegt
29,50%

\

20,50% i Mjog oliklegt

H Frekar liklegt
i Hvorki/né

M Frekar dliklegt

Mynd 18. Hversu liklegt/dliklegt er ad pd maelir med pjonustu Hans Petersen vid adra?

Pad ad vioskiptavinir meli med fyrirteeki segir mikid um pad hvert vidhorf
pbeirra eru til pess. Pessi spurning synir ad 50% myndu mala med pvi og rett
teep 11% myndu liklegast ekki gera pad. 39,2% sem svorudu hvorki/né eru
soknarfeeri fyrir fyrirteekid, med beettri pjonustu atti pad hlutfall vidskiptavina

sem myndu mala med fyrirteekinu ad geta audveldlega haekkad.

6.1.15 Er einhver ljosmyndavara eda pjénusta sem pa myndir vilja sjd Hans Petersen
bj6da upp &?

Hér var svarendum bodid upp & ad skrifa texta ad eigin vali. Komu fram

abendingar um ad Hans Petersen meetti bjéda upp a Canon ljosmyndavorur,

tleigu & GoPro myndavélum, ljésmyndabakur eins og Oddi og SamskKipti eru

med*, édyrari framkdéllun, betri vefsiou, meira drval af rédmmum, pad ad geta

buid til eigio almanak og pdéstkort a vefnum, samanbrjotanleg kort og selja

Odyrari “arti” myndavélar**.
* Hans Petersen selur ljosmyndabakur, en po i gegnum pridja adila.

** Hans Petersen er med i sélu lomography myndavélar sem eru a verdum sem

eru nokkud sambarileg vid markadinn.
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6.1.16 Vidhorf gagnvart nyjum pjénustuhugmyndum
Svor vid spurningum 26-28.
Af 198 patttakendum eru 31,1% sem segjast myndu nyta sér smaforrit (“app”)
til ad senda myndir Ur farsima i framkollun, 31,6% segjast ekki myndu gera
pad og 37,2% segjast ekki vera vissir.
Til pess ad gera pessa spurningu marktekari hefdi purft ad vera spurning i
koénnuninni, par sem spurt hefdi verid hvort vidkomandi etti snjallsima.
Snjallsimar eru simar sem til deemis eru keyrdir med svokalladri Android, 10S,
Symbian eda BlackBerry tekni (Cassavoy, 2012). Samkveemt grein & mbl.is
kemur fram ad arid 2010 attu 43% Islendinga snjallsima og sidan pa hefur
snjallsimaeigendum fjélgad mikid (Mbl.is, 2012).
28,8% af peim 198 sem svorudu pvi hvort peir myndu nyta ser sméaforrit til ad
senda myndir beint ar simanum til geymslu hja hysingaradila ségdust myndu
nyta sér pad. 42,9% segjast éakvednir og 28,3% segjast ekki myndu nyta sér

bessa pjonustu.

Sa moguleiki ad lata framkollunarfyrirteeki hysa myndir vidskiptavina an
endurgjalds og eiga audveldara um vik med ad senda peer i framkdllun virdist
heilla folk. 50,8% af 198 patttakendum svorudu pvi til ad peir hefdu dhuga a
slikri pjonustu og 33% svorudu ad peir vissu pad ekki. Alykta ma ad med
frekari kynningu veeri mégulegt ad fa eitthvad af peim fjélda til ad nyta ser

pjonustuna. 16,2% segjast ekki myndu nyta sér pjonustuna.

peim fyrirteekjum & islandi sem nota sméforrit er sifellt ad fjolga og gifurlegur
fjoldi sikra forrita er i bodi fyrir snjallsima og spjaldtélvur i heiminum i dag.
Haegt er ad fa mikinn fjolda sméforrita til ljdésmyndunar dkeypis eda keyptan &

internetinu.
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6.2 Samantekt & kbnnun

Hér mun hoéfundur draga saman nidurstodur ur vefkdnnuninni sem var 16gd
fram & netinu. Heimtur & svérum voru &geetar, en samtals svaradi 201
konnuninni. pPvi ma alykta ad hun geti gefid visbendingar um vidhorf folks til
maélefna sem ldta ad framkdllun 1jésmynda og til fyrirteekisins Hans Petersen.
pad verdur ad teljast mjog ahugavert ad pad voru 69% svarenda sem nefndu
fyrirteekid Hans Petersen pegar peir voru spurdir hvad peim dytti fyrst i hug
pegar spurt var um framkollun mynda. bad stydur vid pad ad vorumerkid
Hans Petersen er ennpd sterkt og hefur sterka imynd.

Meirihluti peirra sem virdast sj& um ljésmyndun og utanumhald mynda &
heimilinu eru konur. Hofundur telur pé ekki ad Hans Petersen eigi ad einbeita
sér ad pvi ad hofda frekar til kvenna par sem aukin tekni i ljosmyndun hofai
einnig til karla og pessi hlutfoll geti breyst og jafnast.

Af peim sem spurdir voru & hvada teki peir tekju myndir voru 98% med
stafreenar myndavélar en 40,5% toku myndir a farsima. Pvi telur héfundur ad
vert sé ad skoda farsimana betur, sérstaklega i ljési pess ad snjallsimaeign er

sifellt ad aukast.

Fair lata framkalla reglulega fyrir sig og myndirnar hladast upp sérstaklega
vegna pess ad folk tekur mun fleiri myndir en pad gerdi i tid filmuvélanna.
53,3% peirra sem svorudu kénnuninni héfdu einhvern timann 1atio framkalla
fyrir sig & sidustu 12 manudum. Petta var 6lik Gtkoma og i rynihépum par sem
hlutfallid var mun leegra. Almennt var folk ekki ad lata prenta mikinn fjolda Gt
fyrir sig og ekki oft. 38,4% sogdust kaupa framkdollunarpjonustu hja Hans
Petersen — en a eftir peim komu Pixlar med 16,2% og Myndval med 5,1%.
pessar tolur syna ad Hans Petersen er rddandi a markadinum i dag.

PG ber ad hafa i huga ad hér erum vid ad tala um framkéllun mynda a pappir,
ekki adra pjonustu eins og ljésmyndabakur og kort par sem Hans Petersen a
kannski vid meiri 6gn ad etja.

Fyrirteekio skoradi hatt i anaegjustigi, 23% svOrudu anagjuspurningunni pé
hvorki/né pannig ad par geta leynst moguleikar. Rumur helmingur adspurdra
eda 54,5% sogou liklegt ad peir myndu nyta sér pjonustu fyrirtaekisins neest,

23% svorudu hvorki/né og 22,4%. barna er rim fyrir Hans Petersen til ad beaeta
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sig. Fyrirteekid parf ad hofoa til tryggdar vidskiptavinarins.  Helmingur
adspurdra sogdust myndu mala med HP en 39% svorudu hvorki/né. Petta segir

mikid um vidhorf vidskiptavina, hofundur myndi vilja sja petta hlutfall haekka.

Ad mati hofundar eru alltof margir sem svérudu hvorki/né pegar spurt var um
heimasiduna. 64,6% svorudu hvorki/né — en pegar pessi spurning var skodud
med tilliti til hvort folk hefdi i raun skodad hana, voru 51% anagdir med hana
en 45% svorudu hvorki/né parna er abending um ad heimasida fyrirtekisins sé
ekki ad standa undir veentingum. Til demis héfou 77,5% svarenda ekki notad

vefverslunina sem er a vefsidunni.

Hugmyndin um hysingu & myndum fyrir folk virtist heilla péatttakendur i

kénnuninni en hugmyndin fékk p6 ekki mikinn hljomgrunn i rynihdpunum.

6.3 Rynihopur
Hér ad nedan kemur umfjéllun um rynihopa sem hofundur hélt i framhaldi af
atkomu vefkdnnunarinnar.  Poétti hofundi tilvalid ad notast vid petta form
rannsokna til pess ad varpa betra ljosi & og reyna ad stadfesta peer nidurstéour

sem fengust i vefkdnnuninni.

6.3.1 Uppsetning og skipulagning ryninGpa
Rannsakandi akvad ad auglysa eftir patttakendum i rynihdpi & Facebook
vefsidu sinni.  Fljotlega var einn hépur fylltur med 8 einstaklingum en pad
reyndust vera einstaklingar sem rannsakandi pekkti personulega og sem
eitthvad pekktust innbyrdis. Samkvaemt fredunum er ekki gott ad hafa folk i
rynihép sem rannsakandi pekkir en skyrsluhéfundur telur pad p6 ekki koma ad
sOk vegna pess ad ekki er um ad reda vidkvemt vidfangsefni i pessari
rannsokn. Rannsakandi dkvad ad byrja & uppsetningu eins hops i byrjun og ad
halda fund med honum &dur en nasti hépur veeri settur upp pvi hann taldi
reynslu sina af peim fundi gagnast vid akvoroun pegar kemi ad vali &

patttakendum i naesta hop. Fyrsti hépurinn samanstod af einstaklingum,
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fjolskyldufolki med ung born, hittist i heimahusi og er hér eftir nefndur Hopur
A.

Naestu tveir hopar voru myndadir af eldra folki sem atti born baedi fyrir og eftir
tilkomu stafreennar ljosmyndataekni (Hopur B) og svo folk sem atti bara born
fyrir stafreenu byltinguna og eru ordin émmur og afar i dag (Hépur C). beir
hopar voru settir saman med pvi ad komid var a einskonar “hittingi” folks i
heimahdsi, i peim hépum pekktust i einhverjum tilfellum einhverjir innbyrais.
Hver hopur um sig tok um eina klukkustund og var passad upp & ad allir
patttakendur fengju teekifeeri til ad tja sig um allar peer spurningar sem velt var

upp.

6.3.2 Markmid rynihéps
Eftirfarandi markmid hafdi rannsakandi og stjérnandi rynihops i huga pegar

spurningalisti fyrir hépana var saminn.

e A0 finna Ut hver astedan er fyrir pvi ad folk er ekki ad framkalla
ljésmyndir sem pad tekur.

e A0 finna ut hvort folk sé almennt anaegdara med stafreena proun i
ljésmyndun heldur en pad pegar pad tok myndir & filmuvélar.

e Reyna ad finna Ut hvort pad er eitthvad sem Hans Petersen getur gert til
pess ad fa folk til ad framkalla par sem stér hopur er ekki ad framkalla
samkvamt nidurstodum koénnunar.

e AQ finna at hvad fdlki finnst um heimasidu Hans Petersen en slaandi
fjoldi svaradi hvorki/né pegar spurt var um anagju med heimasiou
fyrirtaekisins.

e AQ finna Ut hversu vel folk pekkir starfsemi Hans Petersen og hvort
vorumerkid Hans Petersen sé i raun jafn inngreypt i huga félks.

e Ad finna Ut hvad félki finnst um nyja pjonustu Hans Petersen, ,,6pp* og
hysingu en patttakendur virtist ahugasamir um pessa mogulegu
bjonustu i vefkénnuninni.

e A0 finna Ut hvernig folk er ad vernda fjolskyldumyndirnar sinar.
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Rannsakandi vildi med rynihdpunum stydja vid Gtkomur i nokkrum
spurningum ur vefkdénnun og einnig skapa umraedur um Hans Petersen og

framkdllun mynda almennt. Rynihdpaspurningarnar ma sja i vidauka 3.

6.3.3 Samantekt rynihépa
Vorumerkid Hans Petersen
Allir hoparnir pekktu vorumerkid Hans Petersen vel. Eitthvad var p6 um ad
patttakendur veeru ovissir um stadsetningu fyrirteekisins i dag. Einhverjir héldu
ad fyrirteekid veeri ennpa stadsett i Kringlunni, Bankastreeti eda & Laugavegi.
Flestir voru sammala um ad vérumerkid veeri inngreypt i huga Islendinga og

tilheyrdi svolitid kynslodum peirra.

Stafreenar myndavélar & 6llum heimilum en stor hluti framkallar aldrei

[ umradunum kom i 1j6s ad allir i rynih6punum attu stafraenar myndavélar,
adeins einn tok lika myndir & filmuvél og meirihluti er einnig ad taka myndir &
simann sinn. Snjallsimaeign var ekki almenn medal patttakenda. Mjog fair
framkolludu myndir sinar, adeins einn i hverjum hopi framkalladi reglulega
myndir og framkalladi pa allar myndir. Orfair til vidbotar framkolludu pegar
eitthvad tilefni var, sérstaklega ef pad vardadi bornin.

Almennt &lit i 6llum hépum var ad pad veeru litlu krilin sem oftast kveiktu
I6ngun til myndatdku og/eda framkdllunar.

Pegar raett var um asteedu pess ad vidmelendur framkolludu ekki myndir kom i
ljos ad langflestum fannst peir ekki hafa tima til pess, margra &ara virdi af
ljdsmyndum er uppsafnad og peir vita varla hvar peir eiga ad byrja. Einn
vidmelandi i hopi B sagdi ad hann héldi ad petta veeri samt almennt bara leti,
honum fannst eins og hér adur fyrr hafi hann haft meiri tima til ad hugsa um
bessa hluti — en pad veeri 6rugglega ekki rétt. Annar viomelandi i sama hopi
sagdi ad honum fyndist ad pegar gamla kerfid (filmuvélar) datt uppfyrir pa hafi
hann dottid Ur sambandi. Honum fannst eins og pad veeri ekki ennpa komin
tenging aftur & milli pess ad taka myndir og framkalla peer.

I hépum B og C var eitthvad um ad adferdin vid ad lata framkalla stafraenar
myndir yxi peim i augum og virkadi flokin, jafnvel pott hun veeri pad
orugglega ekki. Hopur B reeddi um og var sammala ad pad geeti verid sterkur
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leikur ad fa myndirnar heimsendar ar framkolluninni, pad ad purfa ad sekja

myndirnar ar framkéllun virkadi oft eins og timapressa.

Heimasidan

Ekki mikid var um ad pétttakendur hefdu verid ad nyta sér vefverslun Hans
Petersen. Einhverjir hofou ekki skodad heimasidou fyrirteekisins fyrr en peir
voru bednir um ad gera pad fyrir rynihopinn. bad var gegnumgangandi i
hopunum ad folk var ekki yfir sig hrifid af heimasidunni pott pad veeri heldur
ekki 6&naegt med hana heldur. betta stydur vid nidurstédur ar vefkdnnun par
sem nar 65% svorudu hvorki/né pegar spurt var hvort folk veeri ansegt med

heimasiduna.

Midjubarnid og framkéllun

[ hopi A hofst mikil umraeda um pad hvernig sum born yrdu oft Gtundan pegar
keemi ad myndatokum. Nastum allir voru sammala um ad pad veri barn
namer tvo sem oft veeru ekki teknar eins margar myndir af og pvi fyrsta. Einn
viomelandi lysti pvi yfir ad midjubarnid sitt etti mjog faar myndir af ser
midad vid hin tvo, pad hefdi bara verid eins og pad hefdi gleymst. EKKki allir
hofou somu ségu ad segja, en voru pé sammala ad fjoldi mynda veeri oft
misjafn eftir bornum. Hja hépi B var reett um ad hja bornunum sem faedd eru
fyrir stafreenu byltinguna sé til mikid af utprentudum myndum en svo eru pau
born sem faedd eru eftir hana i mérgum tilfellum ekki med neinar GUtprentadar
myndir. Vidmelendum fannst pad almennt mjog leidinleg préun og veltu pvi

fyrir sér hvernig peir myndu utskyra petta fyrir bérnunum pegar par ad keemi.

Kostir og okostir stafreenu byltingarinnar

[ 6llum hépum voru vidmaelendur sammala um ad stafreenu byltingunni fylgdu
baedi kostir og okostir. 1 hopi A var rett um hvernig myndaalbumin fra aesku
peirra kveiktu upp gédar og peaegilegar minningar pegar pau veeru skodud og
einhverjir s6gou ad peir veeru ekki ad sja bornin sin gera hid sama. Einn
vidmelandinn var p6 ekki sammala pvi og sagdi bornin sin reglulega skoda
fjolskyldumyndirnar i télvu. Sami vidmalandi sagdi pad vera peningasparnad

fyrir folk ad vera ekki ad framkalla 6nytar myndir eins og hatta var a med
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filmuframkallanir, einnig veaeri svo audvelt ad deila myndunum, setja paer bara
beint inn & netid og senda i stad pess ad purfa lata framkalla paer og skanna svo
inn & télvuteekt form. Allur hopurinn var sammala pessu par sem pad veeri t.d.
mun audveldara en adur ad deila myndum med vinum og ettingjum sem bula
fjarri. betta var einnig skodun hépa B og C, en i 6llum hopum var almenna
skodunin su ad steersti gallinn & stafreenni préun i ljosmyndun veeri ad vid
teekjum kannski fleiri myndir en vid pyrftum og pad hamladi okkur pegar etti

svo ad velja myndir til framkdllunar.

Geymsla a ljosmyndum

Pegar raett var um hvernig ljésmyndir veeru geymdar & heimilinu voru adeins
orfair sem geyma myndirnar i fjolriti. Margir geyma myndir & nokkrum
stodum en ekki endilega somu myndirnar heldur eru ad skipta um
geymsludrraedi. Stadirnir sem nefndir voru, minniskort & myndavélinni, tolvur,
utanaliggjandi hardir diskar (flakkarar), minnislyklar og geisladiskar. [ hopi B
var einn adili sem i gegnum tidina hefur tapad mikid af myndum sem hann
hafdi skrifad & geisladiska eda att i tolvum sem eydildgdust, pessi adili geymir
i dag myndirnar sinar & stéru minniskorti i myndavélinni. Reett var um pann
moguleika ad nyta sér pjonustu framkollunarfyrirteekis ad fa fria hysingu a
myndunum. Flestir vidmalendur i hopi A voru & pvi petta veaeri snidugt teeki ef
hegt veeri ad na i myndirnar tilbaka inn i télvuna og ef pad veeri ekki
einskordad vid ad framkalla paer & einum stad. Peir reeddu einnig um pad hvad
myndi gerast ef haett yrdi ad bjoda upp 4 pjonustuna eda kerfid myndi ,,krassa“,
en allir i hopi A sdgdu ad peir myndu kannski nota petta sem aukageymslu.
Hopar B og og C voru almennt minna hrifnir af hugmyndinni um ad lata annan
adila hysa fyrir sig myndirnar, asteedan var adallega traust. Allir hopar reeddu
p6 um ad petta veeri ad 6llum likindum framtidin par sem pad veeri mikid ordid
um petta erlendis. Pad ad fa app i simann sem hjalpadi vid ad senda myndir
teknar & simann inn i framkollun fékk ekki mikinn hljéomgrunn, kannski par
sem ekki voru margir i pessum hépum sem attu snjallsima. Einn viomalandi i

hopi B sagdi p6 ad pad geeti nyst honum vel i vinnu.
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Ljosmyndabaekur eru framtidin

Allir hépar voru mikid hrifnir af ljésmyndabékum og toldu peer vera
framtidina. Mikid var reett um pad hversu snidugt pad veeri ad bda til slikar
baekur og prenta Ut fleiri en eitt stykki fyrir fjolskyldumedlimi eda vini.
Viomealandi i hépi B sagdi ad til demis hefdi hann verid i fjallgongu
sidastlidid sumar og einn medlimur ar hépnum hefdi tekid sig til og buid til
Ijosmyndabok sem félki var svo gefinn kostur & ad kaupa sér til eignar. Petta
fannst 6llum mjog snidugt. | hopi A var einn vidmeelandi sem hafdi latid bla
til fyrir sig nokkrar slikar baekur, allar voru pear vegna einhverra tilefna likt og
feedinga, skirna og bradkaupa. Pratt fyrir ad allir vidmaelendur virtust spenntir
fyrir hugmyndinni ad bda til ljésmyndabeaekur voru adeins 4 sem hofou latid
prenta fyrir sig bekur. HO6fundur telur ad vissulega séu ljésmyndabaekur
akjosanlegur kostur fyrir natimafjolskylduna. Parna er komin vara sem ekki
bara getur sparad vidskiptavininum ad sekja myndir ar framkollun, versla
albim og purfa svo ad rada inn i heldur er petta einnig skemmtilegur
moguleiki. Hegt er ad setja inn texta ad eigin vali, myndskreyta og skreyta
bladsidurnar og gera pannig minningarnar litrikari. Gaman er ad eiga
ljésmyndabakur fyrir akvedna vidburdi t.d. fermingar, faedingar og arstidir t.d.

sumar og vetur.
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7 Tillogur

Pad sem rannsdkn pessi syndi var ad mjog algengt er ad ljosmyndir
fjolskyldunnar seu ekki prentadar Gt eda settar i framkollun. Adeins orfair af
peim sem toku vefkdnnunina og peir sem toku patt i rynihdpunum sendu
myndir i framkdllun ad nokkru rddi. Myndir hafa safnast upp & heimilum, folk
veit ekki hvar & ad byrja og ber fyrir sig framtaksleysi og timapréng vardandi
pad ad koma sér i pad ad koma skikki & pessi mal.

Hofundur verkefnisins vill pvi leggja til ad Hans Petersen leggi aherslu a ad
audvelda og einfalda vidskiptavininum pad ferli ad framkalla myndir. Pad
veeri gert med pvi ad Gtbda kynningarmyndbdnd sem sett yrdu a YouTube
vefinn og yrdi visad i & heimasidu fyrirtaekisins. Par veeri hagt ad kynna fyrir
vidskiptavininum hvernig madur ber sig ad vido ad koma myndunum i
framkollun i gegnum heimasiduna.  Snidugt veeri ad kynna vel fyrir
vidskiptavininum pann mdguleika sem hann hefur & heimsendingu myndanna.
Myndbond veri svo haegt ad bua til fyrir hin ymsu ferli i pjonustu

fyrirtaekisins.

I kafla 5.4 ma sja ttkomu Gr spurningu 29 i vefkénnuninni. Spurningin sem
hlj6dadi svona: ,,Er einhver ljosmyndavara eda pjénusta sem pu myndir
vilja sjd Hans Petersen bjéda upp a?« fékk ekki mikla svorun en p6 voru
einhver svor vid henni sem listud eru upp. Hofundur dkvad ad taka ekki til
greiningar allar abendingarnar par sem peer voru faar og fair sem voru med
somu abendingarnar. Eitt taldi hofundur pé ahugavert fyrir fyrirteekio ad skoda

betur hja sér og pad voru ljosmyndabaekurnar.

I rynihdpunum kom vel i ljés ad folk var spennt fyrir peim moguleika ad Utbda
svokalladar myndabakur. Pad kann vera einféld og god lausn til pess ad
vardveita minningarnar i Utprentudu formi. H&fundur leggur til ad fyrirtaekid
skodi pann moguleika a ad prenta eda lata prenta ljosmyndabaekur hér heima i
stad pess ad vera millilidur fyrir erlendan framleidanda bokanna. Til pess parf
maogulega ad fara ut i fjarfestingar hvad vardar tekjakost og vefviomot, ef ekki

er nytt samstarf vid annan adila. Samhlida pessu veeri hagt ad skipuleggja
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nadmskeid sem veri haldid & vegum fyrirteekisins par sem folki yrdi kennt ad
nota vefviomotid til pess ad utbua og senda myndabakur i prentun. Peir sem
sektu ndmskeidid fengju svo einhvern afslatt i takmarkadan tima ef peir
pontudu baekur. Heitid & namskeidinu geeti att eitthvad skylt vid setningarnar
Lotoppum  upp 1 gatid 1 fjolskyldusdgunni“ eda ,,Midjubarnid og
minningarnar®, en umradur spunnust i rynihopasamreedum um pad hvernig
pad virdist oft annad eda eitthvert barnanna i systkinahépnum gleymast pegar
kemur ad ljosmyndum og utanumhaldi peirra. Markmidid geeri verid ad gera
myndabokagerd ad eins konar &hugamali hja folki, ekkert Gsvipad gerd

svokalladra Urklippubdka (e. scrapbook).

A Bandarikjamarkadi er komin fram tekni sem gerir folki kleift ad fa
ljosmyndir sinar grafnar med laser & ymsan efnivid svo sem plexigler, malm,
ledur, vid, marmara og granit. Pessi pjonusta er ekki enn sem komid er i bodi &
islenska markadinum og geeti verid kostur sem Hans Petersen geeti skodad.
Pessi pjonusta myndi vissulega adgreina fyrirteekid fra 6drum i greininni en
alltaf veeri p6 heetta & ad annad fyrirteeki myndi herma eftir og fara ad bjéda
upp & sému pjénustu. Pbad getur verid minni tilkostnadur fyrir fyrirteeki med
sterkt vorumerki ad setja a markadinn nyja vorutegund eda pjonustu par sem
grunnvaran sem vidskiptavinurinn pekkir, getur dregid nyju voruna med sér i

dagsljosio.

Hofundur telur ad fyrirteekid Hans Petersen eigi ad velja sér fyrirmynd &
bandariska markadinum og sa&kja til pess hugmyndir. Fyrirtekid eins og
Shutterfly er stort fyrirteeki en Hans Petersen getur tekid imyndina (e. concept)
og Yfirfert hana & Hans Petersen i smakkadri mynd. Shutterfly er med
gifurlegt arval af heimilismunum og gjafavorum sem haegt er ad skreyta med

sinum persénulegu myndum. A vef Shutterfly (www.shutterfly.com) er hagt

ad panta teppi, vegglimmida, diska, skartgripi, toskur og iPhone hulstur svo

fatt eitt sé nefnt.

Shutterfly og fleiri reka gifurlega skemmtilegar og notendaveanar heimasidur.

pad vakti athygli hofundar ad almennt var folk ekki yfir sig hrifid af
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heimasidunni hvorki i vefkdnnun eda i rynihdpum. bad er pvi alit héfundar ad
Hans Petersen purfi ad skoda heimasidumal sin vel og fara i mat a pvi hvort

pad borgi sig fyrir fyrirtaekid ad endurnyja og “poppa’ upp vefsiou sina.

I badi konnuninni og rynihdpavidtolum kom vel i 1jos ad vérumerkid Hans
Petersen virdist vera folki efst i huga pegar kemur ad framkdllun mynda.
Vorumerkid er rotgréid, sterkt og hefur yfir sér vissan sjarma en ad mati
hofundar parf fyrirteekid ad minna betur & sig par sem eitthvad bar & pvi ad folk
vissi ekki hvar pad var stadsett eda jafnvel hvort fyrirtekid veeri ennpa
starfreekt.

bad ,.trend* hefur skapast eftir hrunid, ad leita aftur til fortidar. Nu pykir flott
ad taka gamaldags myndir (Instagram, Lomography) — og gamaldags pykir
,hipp og cool®. Fyrirteekid tti ad leita inn & peer slodir vardandi ad auglysa
sig. Visa i hefdina og hversu gamalt og rotgréid fyrirteekid er. Til demis veeri
snidugt ad nota gamlar myndir fra rekstri fyrirtekisins til pess ad leggja
aherslu & trausta imynd og sjarmann. Med pessu veeri einnig haegt ad hofda til
taninga en sa hopur er einmitt liklegur til ad mynda tengsl vid akvedna voru og
pjonustu og halda peim tengslum fram & fullordinsar. Taningar i dag eru i
miklum meeli notendur snjallsima og nota mikid Instragram taeknina til pess ad

taka myndir.

Hans Petersen hefur ad undanférnu verid ad skoda pann moguleika ad bjéda
upp 4 svokallad smaforrit eda ,,app* sem gerir folki kleift ad senda myndir ar
simanum i hysingu eda i framkdéllun. Hofundur telur ad petta sé vert ad skoda,
par sem einhver hljomgrunnur var fyrir hugmyndinni i kénnuninni , p6 var stor
hluti ekki viss um hvort hann myndi notfeera sér slika pjonustu. I konnunninni
kom i 1j6s ad 40,5% adspurdra toku myndir & simann sinn. [ rynihépunum var
ekki mikid um snjallsimaeigendur og telur hofundur pa umraedu pvi ekki varpa
miklu ljési & raunverulegan ahuga vidskiptavina & pessum moguleika. Aftur
komum vid inn & yngra folk sem er stor hopur notenda smaforrita. Hafa skal i

huga ad snjallsimaeigendum fer fjélgandi.
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Einnig hefur fyrirteekid verid ad skoda moguleika & pvi ad koma upp hysingu
fyrir vidskiptavini par sem peim yrdi gert moégulegt ad geyma ljésmyndir og
svo senda per i framkéllun hja Hans Petersen. 1 rynih6punum kom i ljés ad
félk var dvisst um pad hvort pad myndi nyta sér pessa pjonustu, pad sem oftast
kom upp i samraedunum var malefnid traust. Veeri 6ryggi myndanna borgid og
hvar yrou peer i raun hystar. Erlendis hefur pessi moguleiki pé verid vinszll
hja vidskiptavinum og er i raun grunnur pjonustu storra framkollunarfyrirteekja
eins og Snapfish og Shutterfly. Ho6fundur meelir pvi med pvi ad ef Hans
Petersen etlar sér ad fara Ut i vinnu & uppsetningu slikrar hysingar ad pad fari

fram ad vel athugudu mali.

Og svo er spurningin hvernig faum vid folk til ad lata framkalla myndirnar sem
hafa verid ad hladast upp hja pvi. Hofundur leggur til ad fyrirteekid hofai til
oryggiskenndar vidskiptavinar, hamri & peim skilabodum ad pad sé tvofalt

Oryggi ad eiga einnig Utprentud eintok af myndunum.

pad geeti til deemis verid snidugt ad halda namskeid & vegum pess par sem
vidskiptavinum er kennt ad geeta fyllsta 6ryggis pegar kemur ad pvi ad geyma
ljésmyndirnar. EKki bara ad geyma pear a rafrenu formi heldur einnig

Utprentadar sem veitir visst 6ryggi, til deemis gagnvart pjofnadi.

Hofundur telur mikla astedu fyrir fyrirteekid ad skoda pad ad koma upp
einhverskonar tryggdarkerfi til ad nota i vioskiptum vid vidskiptavini. Badi er
haegt ad notast vid einskonar Kklippikort sem er frekar einfaldur og
auoframkvaemanlegur kostur eda taka i notkun rafreen tryggdarkort sem tryggja
vidskiptavinum einhverskonar afslatt. Rafreenu kortin eru audvitad meelanlegri
kostur fyrir fyrirteekid. Hans Petersen virdist eiga sér tryggan stad i hugum
folks og fyrirtekid parf ad nyta sér pessa vorumerkjavitund. Med pvi ad
verdlauna vidskiptavininn fyrir ad versla med einhverskonar bonusum og
afslattum getur fyrirteekid hofdaod til tryggdar vidskiptavina og tryggt betur ad
pbeir komi tilbaka. Rannsoknin tok ekki til tryggdar vidskiptavina en er eitthvad

sem hofundur telur ad geti verid fyrirteekinu til hagsbota ad skoda pann hlut.
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Hans Petersen er med Facebook sidu sem er i dag &geetlega virk med rétt
rumlega 2500 askrifendum. Hofundur telur ad fyrirtekid etti ad reyna ad
fjolga pessum askrifendum til pess ad na til fleiri. Pad er haegt med litlum
tilkostnadi til deemis med pvi ad segjast etla ad draga Ut vinning, t.d. prentun &
striga, pegar pad eru komin 5000 ,,like* 4 siduna. Hans Petersen er ad gera nu
begar goda hluti a Facebook og eru samkeppnisadilar peirra Myndval og Pixlar
sem demi méa nefna med mjog faa askrifendur ad sinum sidum og eru ekki

mjog virkir i ad uppfeera peer.
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8 Umraeda

pegar hofundur stéd frammi fyrir pvi ad akveda efni fyrir verkefni petta fannst
honum tilvalid ad skoda eitthvad sem tengdist framkdllunarmarkadinum.
Lengi vel hafa fjolskylduljésmyndirnar verid ahugamal hja hofundi, hann tekid
mikid af myndum en ekki mikio framkallad sjalfur heldur haldid ati sidu par
sem settar eru inn myndir af fjolskyldunni. Fljotlega eftir ad hafa reett vid
eiganda framkollunarfyrirteekis komst hofundur ad pvi ad pad voru fleiri i peim
sporum ad vera ekki ad framkalla myndir sinar af einhverjum &stedum. Fannst
honum pvi tilvalid ad reyna ad rannsaka asteedu pess betur og skoda i leidinni
adra hluta reksturs framkollunarfyrirteekja og hvad hagt veeri ad gera til pess
ad fa folk til pess ad framkalla.

Eftir ad leidbeinandi hafdi sampykkt efnistok, akvad hofundur ad vinna
verkefnid i samvinnu vid framkollunarfyrirteekid Hans Petersen og haga pvi
pannig ad pad geeti ordid fyrirtekinu til hagnytingar.

[ samradi vid leidbeinanda var svo akvedid hvada adferdir skyldu notadar vid

rannséknina, vefkdnnun, viotol og rynihopa.

Hans Petersen er i dag ahugavert fjolskyldurekid fyrirteeki og hefur verid rekid
med pad ad leidarljosi ad veita persdnulega og goda pjénustu. Fyrirtekid hefur
hingad til lagt meira upp Ur gaedum pjonustunnar og rekstur fyrirtekisins a
ardbaran og hagkvaeman hatt, en pvi ad auka markadshlutdeild eda voxt pess.

Badi konnunin sem 16gd var fyrir i sambandi vid verkefni petta sem og
rynihépar syndu pad ad nafn fyrirtekisins er landsménnum ofarlega i huga i
tengslum vid greinina og i rynihdpum skynjadi spyrjandi pad sterklega ad
nafnid snerti taugar i hjoértum folks. En einnig var skynjunin su ad félk var
frekar radvillt hvad vardar stodu fyrirtaekisins og stadsetningu pess.

Hofundur hugleiddi pvi hvort stadreyndin geeti verid s ad synileiki
fyrirteekisins veeri ekki naegur. | dag er Facebook oOflugur midill i
markadssetningu fyrirteekja og hagkveem leid fyrir minni fyrirteeki til ad koma

sér & framfaeri. Fyrirtekid er ad nyta sér Facebook i dag og med pvi ad auka
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askrifendafjolda ad sidu sinni, geeti pad aukid synileika sinn og ahrifamatt
auglysinga sem pad setur inn & siduna.

Sjélfur notar hoéfundur samskiptavefinn Facebook mikid og skodar reglulega
sidur fyrirtekja, baedi til ad f& hugmyndir og einnig til kaupa. Med timanum

hefur honum ordid 1jos hversu mikill ahrifaméttur samskiptavefsins i raun er.
Fyrirtekio er ad gera goda hluti i dag en pjonusta er eitthvad sem alltaf parf ad

vera ad endurskoda, ryna og betrumbata og fyrirteekid hefur géda moguleika &
ad gera einmitt pad.
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9 Nidurstoour

Vid gerd pessa verkefnis var lagt upp med 3 spurningar i upphafi og til pess ad
afla upplysinga var 16gd fyrir vefkdnnun, haldnir rynih6par og asamt vidtélum
vid einn af eigendum Hans Petersen Olaf Steinarsson, akvad hoéfundur i
samradi vio leidbeinanda ad pessar adferdir myndu hjalpa til vid ad gera sem
heildsteedasta heildarmynd af vidfangsefninu. Pbegar verid var ad afla gagna
um malefnid, reyndist ekkert til pegar kom ad forgbgnum. Petta tiltekna efni
virdist ekki hafa verio rannsakad mikid adur.

Fyrsta spurninginn sem héfundur lagdi upp med var ,,Hvernig er stada Hans
Petersen 4 markaoinum?“ en fyrirteekid starfar i erfidu vidskiptaumhverfi par
sem sifellt fleiri virdast vera ad koma inn a markadinn, pott ekki séu peir ad
bjoda endilega heildarlausnir eins og Hans Petersen leitast vid.

pratt fyrir ad fyrirteekid Hans Petersen sé i markadsradandi stodu hefur
markadshlutdeild fyrirtaekisins farid minnkandi med tilkomu nyrra adila inn a
markadinn, en par ma med telja stor prentfyrirteeki sem hafa i siauknum meeli
baedid upp a prentun korta og ljésmyndabdka og notad til pess pau teki sem
baedi eru mjog afkastamikil og teeknilega fullkomin oft & tidum.

Vorumerkid er eitthvad sem allflestir virdast pekkja og i hugum margra
personugervingur fyrir framkdéllunarpjonustu. Fyrirteekid hefur hingad til ekki
verid ad skilgreina markhop pess neitt sérstaklega en hefur hugleegt gefio sér
ad pad hofdi til kvenna & aldrinum 28-50 ara sem eiga fjolskyldur. Telur
hofundur ad til pess ad pekkja betur hlutverk sitt og stodu a markadinum, purfi
fyrirteekid ad reyna ad skilgreina sig betur.

pegar kemur ad spurningunni ,,Hvernig getur Hans Petersen vikkad ut
pjonustuframbod sitt ?* virdast 6talmargir moguleikar vera til pess. Sifellt
ny teekni litur dagsins 1jos og pad virdist vera ymiss konar pjonusta sem veitt er
til deemis i Bandarikjunum sem hegt veeri ad yfirfeera & islenska markadinn.
Med hjalp netsins getur fyrirteekid hjalpad notendum vid teknilegu hlidina &
framkollun med pvi ad setja upp leidbeiningar. Einnig er snidugt ad nota
Facebook sidu fyrirteekisins til kynningar & nyrri og naverandi pjonustu.
Hofundur kom med fjolda tillagna pessa efnis sem koma fram i kafla 8 hér ad

ofan. Hans Petersen veitir geda framkollunarpjonustu en héfundi finnst
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fyrirtekid purfa ad skoda og endurmeta adra pjonustu sina, en sem demi mé
nefna eru ljosmyndabakurnar sem fyrirteekid bydur upp & pantadar og
framleiddar hja erlendum adila en ljosmyndabakur er haegt ad kaupa af ymsum
islenskum fyrirteekjum i gegnum vefsidur peirra. Einnig hefur Hans Petersen
hingad til ekki getad bodid upp a sambrjétanleg kort sem énnur fyrirteeki hafa

bodid upp a.

Pridja og sidasta spurningin sem var 16gd fram af héfundi i upphafi var ,,Hver
er asteedan fyrir pvi ad folk framkallar ekki fjolskyldumyndirnar i sama
magni og adur?*“ Almennt virdist folk ekki vera ad framkalla ljosmyndir
sinar reglulega. 1 rynihdpunum kom fram ad pad eru einhverjir sem gera pad
en enginn & skipulagdan eda reglubundinn hatt. Helst var pad ad peir sem
framkolludu séfnudu myndum saman yfir langt timabil og notudu pa tekifeerid
til pess ad prenta pegar framkdéllunarfyrirteeki komu med tilbod. Reglulega
hefur Hans Petersen bodid upp & svokallad 100 mynda tilbod, en pa leaetur
vidskiptavinurinn framkalla fyrir sig 100 myndir eda fleiri og fer peer &
tilbodsverdi.

En hver er skyringin & pessu framkollunarleysi?  Folk nefndi helst
framtaksleysi eda leti, sagdi ad pad hefdi bara ekki tima i pad og ad pad vissi
ekki hvar pad @tti ad byrja, par sem gifurlegt magn mynda var oft blid ad
safnast upp yfir langt timabil. Svo voru einhverjir sem fannst betra ad geyma
myndirnar & stafrenu formi og skoda peaer pannig. Helst er pad ad folk
framkalladi myndir fra einhverjum dkvednum vidburdum, skirnum, fermingum
og bradkaupum. Vidmelendur i rynihdpum voru nokkud sammala um pad ad

bornin veeru oft helsti hvatinn ad myndatokum og framkaéllunum.

Hofundur telur ad fyrirteekid eigi ad hofda til pessa hdéps med
ljésmyndabokum. En peer virdast vera ad vekja lukku & medal folks.

Stingur hofundur upp & pvi i tillogum i kafla 8 ad fyrirtekid nai til folks med
namskeidahaldi par sem pvi er kennt ad Gtbla slikar baekur. Einnig finnst
hofundi mikilveegt ad fyrirteekid hofdi til dryggisparfar folks pegar kemur ad
bvi ad geeta ad myndunum sinum sem eru okkur flestum émetanlegar. Tillégur

ad pvi latandi koma einnig fram i kafla 8 hér ad ofan.
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10 Hagnytt gildi

betta mat & hagnytu gildi er skrifad med mat Olafs Steinarssonar, sélustjora og
eins af eigendum, hja Hans Petersen, ad leidarljosi. Mat Olafs ma finna i
vidauka 4.

[ mati sinu tekur Olafur fram ad ranns6knarvinna pessi hafi komid a gédum

tima fyrir fyrirteekid Hans Petersen.

Fyrirteekio nytur ekki lengur studnings frd Kodak, en Hans Petersen var um
arabil natengt pvi fyrirtaeki og naut géds af voruproun pess asamt pvi ad Kodak
reyndist Hans Petersen géour bakhjarl. Hans Petersen stdéd fyrir
spurningakénnunum i morg ar i gegnum Gallup en fjarhagur fyrirteekisins
hefur ekki leyft pvi ad fara Ut i slik verkefni undanfarin ar. Vegna pessa segir
Olafur pad hafi verid keerkomid pegar hoéfundur kom ad mali vid hann

vardandi ad vinna petta verkefni fyrir fyrirtaekiod.

Olafi fannst mjog frodlegt ad lesa yfir nidurstddur vefkénnunarinnar. bad kom
honum til demis verulega & 6vart ad karlmenn heféu meira ad leggja til
malaflokksins en hann hélt. Einnig fannst honum éaneagjulegt ad sja hversu
sterkt vOorumerkid Hans Petersen virdist vera pratt fyrir pau afoll og peer
breytingar sem ordid hafa hja fyrirtekinu undanfarin &. Honum fannst
ahugavert ad sja ad tima- og/eda kunnattuleysi eru ad hamla pvi ad folk sendi
myndirnar sinar i prentun. Olafur nefnir ad tillaga hofundar um ad gera einféld
kennslumyndbond og setja & Youtube sé dhugaverd. Hofundur er samméla
pessu og telur ad fyrirtekid purfi ad huga ad peim hoépi mogulegra
vidskiptavina sem telja pessa peetti hamla sér, pegar kemur ad pvi ad framkalla
stafreenar myndir.

I tillogum nefnir hofundur einnig namskeidahald sem mogulega lausn fyrir
pessa hdpa, til demis ad kenna vidskiptavinum ad Utbua ljosmyndabaekur, sem
hofundur telur vera eitthvad sem folk geeti mogulega talid vera paegilega lausn

a pvi ad koma myndum a pappir.
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Fyrirteekid stod i peirri trd ad heimasida pess veeri pokkaleg en eftir ad hafa
lesid umraedur i rynihdpum sa Olafur ad par eru punktar sem fyrirtaekid getur

nytt ser til endurskodunar og lagfeeringa & henni.

pétti Olafi visun hofundar i hina ymsu vefi og pjonustufyrirtaekid Shutterfly
godar en hann hefur ekki skodad pad fyrirteki neitt ad radi, pratt fyrir ad hafa
I6ngum fylgst naid med proun & Bandarikjamarkadi.

Hofundur telur ad pad geti verid gédur kostur fyrir Hans Petersen ad nota
fyrirteekid Shutterfly sem fyrirmynd sina.  Sérstaklega pegar kemur ad
heimasidu fyrirteekisins, en Olafur raedir einmitt um pad i mati sinu ad
fyrirtaekid purfi ad endurskoda heimasiou sina. Einnig veeri skynsamlegt ad lita

til Shutterfly pegar kemur ad lausnum i voru- og pjonustuframbodi.

Olafur nefnir ad staersta askorun fyrirtaekisins sé ad fa til sin meira magn af
ljésmyndum i prentun, en i dag hefur fyrirteekid ekki yfir ad rdda stafreenum
prentunarmoguleikum. Erlendis hafa pessar tveer greinar, framkollunar- og
prentpjonusta, verid ad nalgast hvora adra. Olafur segir ad rannsoknin og
nidurstddur hennar hafi sannfeert hann, ef til vill enn frekar, ad sa farvegur ad
fyrirtaekio eigi ad nalgast prentmarkadinn i gegnum nyfjarfestingar i teekjum og
vefmidlum geti verid lausn fyrir fyrirteekid. Auk pess er hann viss um ad
samstarf mededa sameining vid annad fyrirteeki i prentgeiranum geti verid

goadur valkostur fyrir pad.

Telur hofundur ad fyrirteekid geti nytt sér tilldgur paer sem settar eru fram i
bessu verkefni til pess auka magn prentunar & ljésmyndum hja sér og einnig ad
fjolga vioskiptavinum fyrirtekisins. Ljosmyndabakur er eitthvad sem hofundi
fannst vera raudur pradur i rannsékninni og telur ad fyrirteekid eigi ad huga
betur ad pegar kemur ad pvi ad vikka ut pjonustuframbod sitt og er pvi
sammala pvi sem Olafur nefnir ad st leid sem fyrirtaekid purfi ad fara, sé ad
fjarfesta i frekari teknibinadi, fara i samstarf med eda sameinast Odru
prentfyrirteeki. 1 lokin tekur Olafur fram ad hann er anagdur med pa vinnu

sem hofundur lagdi i verkefnid og metur sem svo, ad i heildina séu

upplysingarnar mjog veromaetar fyrir rekstur Hans Petersen.
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Vidaukar

10.1

Vidauki 1;: KOnnun

Fylgibreéf

Nokkur ord....

Konnun pessi er sett fram vegna vinnu minnar vid BS lokaverkefni i
Vidskiptafraedi vio Haskolann & Akureyri & voronn 2012. Tilgangur
verkefnisins er ad greina moguleika i prentun & stafrenum ljésmyndum &

Islandi i dag.

Mér peetti veent um ef pu seeir pér feert ad taka 5 minatur fra til ad adstoda mig
0g svara pessari konnun.

Ef pa hefur einhverjar spurningar, ekki hika vid ad hafa samband.
Rétt skal tekid fram ad 6ll svor eru drekjanleg til patttakenda.
Med bestu kvedju og pakkleeti,

Birna Gudran Jonsdéttir
ha070057 @unak.is

Spurningarlisti

Hér koma nokkrar spurningar um bakgrunn pinn og adstaedur.
1) Kyn:*

() kk

() kvk

2) Aldur:*
()Yngri en 18 éra

()18-26 ara
()27-36 ara
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()37-46 ara
() 47-56 ara
()57-66 ara
() 67 araog eldri

3) Hjuskaparstada:*
() Einhleyp(ur)

() Gift(ur) eda i sambud
() Ekkja/EKKkill

() Fréaskilin(n)

4) Hversu morg born undir 18 &ra aldri eru & heimilinu?*
()0
01
()2

()3
() 4 eda fleiri

5) Buseta:*
() A hofudborgarsveadinu
() Utan hofudborgarsvaedising

Heér a eftir koma nokkrar spurningar um ljésmyndafyrirteeki og

[jésmyndun

6) Hvada fyrirteki kemur pér fyrst i huga pegar talad er um framkollun &

myndum?

7) Hver a pinu heimili sér adallega um ljésmyndun?*
()Eg
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() Maki minn
() Eg og maki minn til jafns
() Annar: Hver?: *

() Pad eru engar myndir teknar & heimilinu (ef pa merkir vid hér parft pu ekki

ad svara frekari spurningum)

8) Hver & pinu heimili sér adallega um utanumhald a
fjolskyldumyndunum?

() Eg

() Maki minn

() Eg og maki minn til jafns

() Annar: Hver?: *

9) A hvernig vél(ar) tekur pa eda fjélskylda pin ljésmyndir? (heaegt ad
haka vid fleira en eitt atrioi)

[ 1 A stafreena myndavél

[1A filmuvél

[1 A Polaroid vél

[1A farsima

10) Att b0 ljésmyndaprentara?

()Ja
() Nei

11) Leetur pu framkalla myndir fyrir pig eda prentar pu/pid peer
sjalf(ur)?

() Leet framkalla hja framkdollunarpjonustu

() Prenta sjalf(ur)

() Prenta sjalf(ur) myndir og leet framkalla hja framkdéllunarpjénustu

() Eg leet hvorki framkalla né prenta sjalfur — vinsamlegast Gtskyrid af hverju::
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12) A sidustu 12 manudum, hversu oft hefur pa l4tid framkalla myndir
fyrir pig?

() Aldrei

() 1-5 skipti

() 5-10 skipti

() Oftar en 10 skipti

13) Hversu margar myndir ertu ad lata framkalla fyrir pig i hvert skipti?
() 1-25 stykki

() 26-50 stykki

() 51-75 stykki

() 76-100 stykki

() 101 stykki eda fleiri

() Leet ekki framkalla myndir

14) A sidustu 12 manudum, hversu oft hefur pu prentad sjalfur ut
myndir?

() Aldrei

() 1-5 skipti

() 5-10 skipti

() Oftar en 10 sKipti

15) Hversu margar myndir prentar pu Ut i hvert skipti?
() 1-25 stykki

() 26-50 stykKi

() 51-75 stykki

() 76-100 stykki

() 101 stykki eda fleiri

() Prenta ekki ut myndir
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16) Hja hvada adila kaupir pu adallega framkollunarpjonustu?
() Filmverk & Selfossi

() Hans Petersen

() Hljémval i Keflavik

() Ljésmyndavorur

() Myndval

() Pedromyndir & Akureyri

() Pixel

() Pixlar

() Prentlausnir

() Annad — Hvar?: *

() Leet ekki framkalla myndirnar minar

17) bekkir pu pjonustu Hans Petersen?

() Ja
() Nei

18) Hvad dettur pér i hug pegar pu heyrir minnst & Hans Petersen?

19) Hefur pa nytt pér einhverja af eftirtéldum pjonustum Hans Petersen &
sidustu 12 manudum? (Hér ma haka i fleira en eitt atridi)

[ 1 Framkollun & filmum

[ 1 Framkéllun & stafreenum ljosmyndum

[ ] Vidgerd a ljosmyndum

[ ] Steekkun & ljésmyndum

[ ] Prentun a tekiferiskortum

[ ] Prentun & gjafavoru (boli, kaffikénnur, pusl...)

[ ] Prentun & striga, al- eda fraudplotur

[ 1 Ljosmyndabaekur
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[ ] Passamyndir

[ ] Storprentun (plakdt)
[ ] Skénnun ljésmynda
[ 1 Annad — Hvad?

20) Ef pu hefur verid i vidskiptum vid Hans Petersen, i heildina, hversu
adnaegd(ur) eda 6anaegdo(ur) varstu med pa pjonustu sem pu fékkst hjé
fyrirtekinu?

() Mjog anaegd(ur)

() Frekar anaegd(ur)

() Hvorki/né

() Frekar 6anaegd(ur)

() Mjog 6anaegd(ur)

21) Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu munir nyta pér pjénustu Hans
Petersen a nastunni?

() Mjog liklegt

() Frekar liklegt

() Hvorki/né

() Frekar 6liklegt

() Mjdg oliklegt

22) Hefur pu skodad heimasiou Hans Petersen?

()Ja
() Nei

23) Hversu anaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ertu med heimasiou Hans
Petersen?

() Mjog anaegd(ur)

() Frekar anaegd(ur)

() Hvorki/né

() Frekar 6anaegd(ur)
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() Mjog 6anaegd(ur)

24) Hefur pu notad vefverslun Hans Petersen?

()Ja

() Nei (ef pa merkir vid nei pa parftu ekki ad svara spurningu 25)

25) Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med vefverslun Hans
Petersen?

() Mjog anaegd(ur)

() Frekar anaegd(ur)

() Hvorki/né

() Frekar 6anaegd(ur)

() Mjog 6aneaegd(ur)

26) Hefur pu framkallad myndir hja Hans Petersen a sidustu 12
manudum?

() Ja (vinsamlegast svaradu nestu spurningu)

() Nei

27) Hvernig sendir pa myndirnar i framkollun? (m& merkja vid fleira en
eitt svar)

[ 1 FOr med peer sjalfur & minnislykli, minniskorti eda geisladiski

[ ] Sendi peer i télvupdsti

[ 1 Sendi peer i gegnum Dropbox

[ 1 Sendi peer i gegnum vefhugbinad Hans Petersen

28) Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu myndir meaela med pjonustu Hans
Petersen vid adra?

() Mjog liklegt

() Frekar liklegt

() Hvorki/né

() Frekar oliklegt

87



Haskolinn & Akureyri LOK2106

() Mjog oliklegt

29) Er einhver ljésmyndavara eda pjonusta sem pu myndir vilja sja Hans

Petersen bj6da upp a?

30) Myndir pa nyta pér forrit (""app™) i farsima sem gerdi pér kleift ad
senda myndir beint ar farsimanum i framkdéllun?

()Ja

() Nei

() Veit ekki

31) Myndir pa nyta pér forrit ("app'") sem gerdi per kleift ad senda
myndir beint Gr simanum til geymslu hja hysingaradila?

()Ja

() Nei

() Veit ekki

32) Myndir pu nyta pér pa pjonustu hjé framkaéllunarfyrirtaeki ad hysa
myndir pinar an endurgjalds og geta padan sent paer svo til prentunar?
()Ja

() Nei

() Veit ekki

Keerar pakkir!
pakka pér kaerlega fyrir patttokuna.
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10.2

Vidauki 2: Grunnbreytur og adrar nidurstoour

Grunnbreyturnar sem spurt var um i kénnuninni voru eftirfarandi: Kyn, aldur,
hjuskaparstada, fjoldi barna undir 18 & heimilinu og buseta.
Mikill munur var & svorun pegar kom ad kynjahlutfalli. 81,1% svarenda voru

konur og 18,9% karlmenn.

Kyn

M kk
H kvk

Kyn

13,90% i 18-26 ara
H27-36 ara
k4 37-46 ara
H47-56 ara

36,80%

M 57-66 ara

Aldur
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Fjoldi barna undir 18 ara aldri
a heimili

M0
15,90% 24,40% W1
; — M2
31,30% 23,40% u3

i 4 eda fleiri

Fjoldi barna undir 18 ara aldri a heimili.

Buseta

H A h6fudborgarsvaedinu

H Utan hofudborgarsvadisins

Buseta.
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Hjuskaparstada

19,40%

M Einhleyp(ur)
M Gift(ur) eda i sambud

M Fraskilin(n)

Hjuskaparstada.

Hefur pu skodad heimasidu Hans Petersen?

47,20% HJa
H Nei

Hefur pu skodad heimasidu Hans Petersen?
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Hefur pu notad vefverslun Hans
Petersen?

HJa
H Nei
Hefur pu notad vefverslun Hans Petersen?
Hefur pu framkallad myndir hja Hans Petersen a
sidustu 12 manudum?
MJa
H Nei

Hefur pu framkallad myndir hja Hans Petersen & sidustu 12 manudum?
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Att pu ljosmyndaprentara?

48,80% HJa
H Nei
Att pu ljgsmyndaprentara?
[ heildina, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur)
varstu med pa pjonustu sem pu fékkst hja
fyrirtaekinu?
H Mjog anaegd(ur)

H Frekar anaegd(ur)
i Hvorki/né
M Frekar 6anaegd(ur)

M Mjog 6anaegd(ur)

I heildina, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med pa pjonustu sem pu
fékkst hja fyrirteekinu?
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Hver a pinu heimili sér adallega um
utanumhald a myndum

13,40% Mg
E Maki minn
i Eg og maki minn til jafns

H Annar: Hver?

Hver & pinu heimili sér adallega um utanumhald & myndum

Hversu margar myndir prentar pu ut i hvert skipti?

M 1-25 stykki

M 26-50 stykki
48,50% i 51-75 stykki

H 76-100 stykki

M 101 stykki eda fleiri

M Prenta ekki ut myndir

1,50% 3,10%

Hversu margar myndir prentar pu ut i hvert skipti?
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Er einhver ljésmyndavara eda pjonusta sem pu myndir vilja sja

Hans Petersen bjoda upp a?

“Canon ljésmyndavorur.”

“QOdyrara verd 4 almennri framkollun.”

“Utleiga 4 Gopro myndavélum.”

“Kort (4 sidur).” (Hér er liklegast att vid samanbrotin kort i stad svokalladra
postkorta)

“Geta buid til eigid almanak 4 vefnum Buid til postkort &4 vefnum.”

“Flott og g6d vefsida.”

“Ljosmyndabzkur likt og Oddi og Samskipti bjoda upp 4.”(Hans Petersen
bydur upp & pessa pjénustu i samstarfi vid erlendan adila)

“Meira urval af rommum, badi venjulegum og stafrenum.”

“Selja 6dyrar "arti" filmuvélar.” (Hans Petersen selur svokalladar lomo vélar)
“Forrit sem minnir mig 4 ad taka til myndir 1 hverjum manudi og senda svo inn
til framkdllunar i loka ménadar :)”

“Einhvern tima fyrir nokkrum arum var ég ad reyna ad senda myndir gegnum
vef Hans Petersen en peir pjonustudu ekki Makka tolvur. Bara PC. Peir eru
frekar dyrir (ég etladi ad notfeera mér tilbod hja peim a pessum tima) en eftir
pbetta hef ég bara ekki verslad vid pa. EKki af slemu, hef bara vanid mig &

annad fyrst peir pjonustudu ekki folk med Apple tolvur.”

Hversu margar myndir ertu ad lata framkalla i
hvert skipti?

M 1-25 stykki

 26-50 stykki

33,30%

M 51-75 stykki

H 76-100 stykki

M 101 stykki eda fleiri
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Hversu margar myndir ertu ad lata framkalla i hvert skipti?

Myndir pu nyta pér forrit ("app") i farsima sem gerdi pér
kleift ad senda myndir beint tr farsimanum i framkoéllun?

HJa
M Nei

M Veit ekki

Myndir pa nyta pér forrit (“app”) i farsima sem gerdi pér kleift ad senda myndir i

framkollun beint Gr farsima?

Myndir pu nyta pér forrit ("app") sem gerdi pér kleift ad
senda myndir beint Gr simanum til geymslu hja
hysingaradila?

HJa
M Nei

i Veit ekki

Myndir bt nyta pér forrit (“app”) i farsima sem gerdi pér kleift ad senda myndir beint ur

simanum til geymslu hja hysingaradila?
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Myndir pu nyta pér pa pjonustu hja framkollunarfyrirtaeki ad
hysa myndir pinar an endurgjalds og geta padan sent paer
svo til prentunar?

HJa
H Nei

i Veit ekki

Myndir pa nyta pér pa pjonustu hja framkollunarfyrirteeki ad hysa myndir pinar an

endurgjalds og geta padan sent peer svo til prentunar?
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10.3 Vidauki 3: Gogn vegna rynihdpa

Kynningarbréf sent til patttakenda i rynihop

Verid szl og blessud 6ll somul

Eg sendi ykkur petta bréf vegna rannsdknar minnar fyrir lokaverkefni i

Vidskiptafraedi vid Haskolann & Akureyri.

Hopurinn mun hittast pann x/x klukkan 20:30 i XXXXXXXXX.

Fyrirfram langar mig til pess ad impra & nokkrum atridum vardandi

framkveemd rynihdpa:

Endilega hafid i huga ad rynihopar eru 6formlegir hopar par sem folk
kemur saman og tjair skodanir sinar sem oft & tidum eru misjafnar.

Vio atlum ad reda um framkoéllun ljésmynda eftir ad stafrena
byltingin atti sér stad.

patttaka i hop pessum er frjals og ykkur ber engin skylda til ad svara
Ollum spurningum sem koma upp.

Eg vil bidja ykkur um ad kynna ykkur eftirfarandi heimasidur eftir
bestu getu adur en pid komiad:

www.hanspetersen.is

www.pixlar.is

www.myndval.is

www.pixel.is

www.ljosmyndavorur.is

Minar skodanir munu ekki koma fram i hopsamtalinu og ég bid ykkur
um ad tja ykkar skodanir &n pess ad hugsa um hvort paer samremist
skodunum minum eda annarra i hépnum. Mig langar til ad komast ad

bvi hvad ykkur finnst, allar skodanir eiga rétt a sér.

Annars hlakka ég til ad sja ykkur og vil pakka ykkur fyrirfram fyrir ad taka patt

i pessu fyrir mig.

Keer kvedja, Birna
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Leidbeinandi spurningarlisti fyrir rynihép

1. Ertu sammala pvi ad pad sé 10 ara ,,gat” i fjolskylduségunni a flestum
heimilum & Islandi i dag?

2. Ertu almennt sattari eda Osattari eftir stafrenu ,,byltinguna“?

3. Tekur pu ljésmyndir & stafreena myndavél?

4. Tekur pu ljosmyndir med 06drum tekjum, t.d. filmuvélum eda
farsimum?

5. Hvernig geymir pi myndirnar?

e Myndir pu vilja geyma per i frirri hysingu sem
framkollunarfyrirteeki bydi pér upp 4?

6. Notar pu stafrena myndaramma?
7. Ereinhver hér sem leetur framkalla allar myndir?

e En sumar myndir?

e Eru einhverjar akvednar myndir sem pu letur framkalla, til
deemis jélamyndir, sumarmyndir eda eru pad myndir valdar af
handahofi?

e Ef pu letur aldrei framkalla myndir...er einhver asteda fyrir
bvi?

8. Prentar pa sjalfur ljosmyndir?

9. Hvort alitur pu hagkvemara, ad prenta sjalfur ljosmyndir eda lata
framkalla peer fyrir pig?

10. Hveneer framkalladir pu sidast ljosmyndir?

11. Leetur pa stundum prenta myndir & gjafavéru svo sem boli, kaffikrusir,
muasamottur 0.s.frv.

e Af hvada tilefni helst?

12. Hengir pu fjélskyldumyndir upp & vegg?
13. Eru peaer stekkadar ljosmyndir i rommum eda prentadar a striga,
alplotur eda....”?
14. Hja hverjum kaupir pu framkollunarpjonustu?
e Af hverju velur pu pann adila?
15. Attu snjallsima?
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16. Hvad finnst pér um svokollud ,,6pp* sem pu geetir mogulega fengid i
simann pinn fra framkollunarfyrirtaeki til pess ad geta sent inn myndir
ar simanum i framkdllun eda til hysingar?

e Myndir pa nota slikt?
e Ja/Nei - Af hverju?
17. Ef framkollunarfyrirteeki bydur pér upp & Okeypis hysingu &
[josmyndunum pinum, myndir pu nota pér hana?
e Ja/Nei — Af hverju?
18. pekKkir pu til fyrirtekisins Hans Petersen?
e Nytir pu pjonustu fyrirtekisins?
19. Hvad finnst pér um heimasidu fyrirteekisins?

e Samanborid vid heimasidur annarra framkdllunarfyrirtekja?
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10.4 Vidauki 4: Umsdgn fra Olafi Steinarssyni hja Hans

Petersen ehf.

Verkefni: Teekifeeri i prentun stafraenna ljosmynda & islandi Markadsrannsokn.
Skali: Haskadlinn & Akureyri Vidskipta- og Raunvisindasvid.
Ritgerd fra: Birna Gudrunu Jonsdéttir

Ljésmyndamarkadurinn eda peir sem hafa byggt afkomu sina eda rekstur & honum hafa undanfarin ar
glimt vid miklar breytingar. betta & baedi vid adila hér innanlands sem og utan. Sérlega hef ég merkt
ad morg fyrirteki i Skandinaviu hafa att i miklum erfidleikum med ad fota sig. Eg hef sem hluthafi og
einn af eigendum Hans Petersen undanfarin ar glimt vid pad erfida verkefni ad reyna ad koma okkar
»concepti ef svo ma kalla inn i nyja 6ld/nyja tima. Hafandi pa reynslu sem ég hef Ur 60rum
verkefnum hefur petta verid mjog pungt mal og erfitt ad fara med fyrirteeki sem var med 100 manns i
vinnu fyrir 10 arum i litinn fjolskyldurekstur med 5-6 starfsmenn. I pessu sambandi vil ég adeins
minnast a4 pad ad rekstur Hans Petersen i fjoldamoérg ar var natengdur vorupréun innan Kodak
samsteypunnar og stddugt komu inn nyjar vorur, nyjar hugmyndir og gott backup fra pessum stéra
birgja félagsins. Eftir arid 2000 breytist mjog svo umhverfi peirra og pad sem ég vil kalla
,,hisbondaskylda“ eda studningur rofnadi. Peir attu bara n6g med ad hugsa um sig og skildu alla
umbods- og dreifingaradila eftir i miklum vandreedum. Peirra vandi er ennpa ekki leystur enda er
Kodak i greidslustédvun i Bandarikjunum pegar petta er skrifad. Okkur vard ljost upp ar 2005/2006
ad ekki veeri haegt ad stéla lengur & Kodak sem studningsadila vid reksturinn.

pvi var pad mjog kerkomid pegar Birna Gudrun koma ad mali vid mig um petta lokaverkefni.

I fjoldamérg &r st6d Hans Petersen fyrir storum Gallup spurningarvagni en vegna kostnadar hefur ekki
verid unnt ad vidhalda peirri upplysingadflun sidustu arin.

Eftir lestur verkefnisins pa standa nokkur atridi uppar sem mér finnst ad koma attu fram.

e Spurningarvagninn var mjog frédlegur ad lesa og fara yfir, pad kom mér t.d. & dvart ad svo
virdist vera sem karlmenn vilji/hafi meira til malaflokksins ad leggja en ég hélt. Einnig er
mjog anaegjulegt ad sja hve vorumerkid virdist ennpa vera sterkt pratt fyrir mikil aféll og
miklar breytingar undanfarin &r. Einnig er ahugavert ad sja atridi sem hamla prentun &
ljésmyndum eins og tima- og eda kunnattuleysi vid ad koma myndunum i prentun. [ pessu
samhengi eru dhugaverdir punktar skyrsluhéfundar eins og ad gera einféld myndbdnd og setja
a Youtube.

e Ryniho6parnir og umradur i kringum péa finnast mér &hugaverdir og mun st umrada vissulega
nytast okkur til frekari naflaskodunar. Heimasidu umradan er t.d. &hugaverd vid héldum ad
vid vaerum bara alveg med pokkalega sidu en vid verdum eitthvad ad laga til hja okkur hvad
petta vardar.

e Visanir skyrsluhofundar i vefi og pjonustu Shuterfly fannst mér einnig goédar ég hafdi
personulega ekki skodad petta mikid pratt fyrir ad ég fylgist ageetlega med pvi sem er ad
gerast i Bandarikjunuma pessum markadi.”

Steersta &skorun i okkar rekstri er si ad geta fengid eda dregid miklu meira af ljosmyndum og
minningum islendinga i framkoéllun og eda prentun. [ dag hofum vid ekki yfir ad rada stafreenum
prentunarmdguleikum og erlendis hafa pessar tveer greinar - framkdllunar og prentpjonusta verid ad
nalgast hvor adra. Pvi faeri best & pvi ad Hans Petersen geeti nalgast prentmarkadinn betur i gegnum
nyfjarfestingu i nyjum tekjum og vefmidlum, en samvinna og sameiningar vid fyrirteki i
prentgeiranum eru lika valkostur sem ég tel ad fyrirtekid atti ad skooa vel.
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Ritgerdin og nidurstédur hennar sannfera mig e.t.v enn frekar um ad slikur farvegur er réttur fyrir
pjonustuframbod okkar. Eg er anaegdur med pa vinnu sem Birna Gudran hefur lagt fram i verkefnid
0g ég met ad i heildina séu pessar upplysingar mjog verdmeetar fyrir rekstur okkar og einnig ad
timasetning pessa verkefnis sé mjog goa.

Feeri ég henni bestu pakkir fyrir.

Olafur Steinarsson
Hans Petersen ehf.
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