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Abstract

Organizational change is a way to change and improve procedures and
processes within organizations so that they become more efficient and
competitive. Human resource management involves the management of
managers and personnel, as well as the integration of corporate culture to align
with organizational strategy. Studies have shown that there is a relationship
between human resource management and organizational effectiveness.
Employees are one of the key resources within organization and it is
increasingly important to hold on to qualified employees. It can be expensive
to lose employees to competitors. In this context job satisfaction and

organizational culture becomes very important.

The main purpose of this study is to explore the potential of utilizing human
resource management and change management to implement gender equality
plans and equal pay standards within organizations. According to the study’s
results the methods of change management can be beneficial when minimizing
resistance to the change involved in gender equality work. Change
management can also work to implement goals pertaining to reducing gender
segregation of work within organizations. Those involved with implementing
change relating to gender equality work must take into consideration the need
to communicate information about the benefits of the work being carried out.

The study found, through interviews with two mangers of both a private
company and a municipality, that management had a positive attitude towards
gender equality work, both gender equality plans and equal pay standards. The
benefits managers see regarding the implementation of equal pay standards
involve the positive effect it would have on employee job satisfaction and the

overall competitiveness of the organizations.

Keywords: Change management, human resources, gender equality, job

satisfaction, equal pay systems/standards.
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Utdrattur

Breytingastjornun felst i ad beeta ferla innan skipulagsheildar til ad hun verdi
skilvirkari og samkeppnishafari. Mannaudsstjornun felst i stjornun & beedi
starfsemi og starfsfolki, asamt pvi ad sampetta stafsmannamal vid
heildarstefnu skipulagsheildar og skapa pannig fyrirteekjamenningu sem pjonar
markmidum starfseminnar. Rannsoknir hafa synt ad samband er & milli
mannaudsstjornunar og skilvirkni skipulagsheilda. Mannaudur er ein
Iykilaudlinda skipulagsheilda og mikilvaegt er ad huga ad mannaudi pegar horft
er til pess kostnadar sem felst i ad missa heeft og gott starfsfolk til
samkeppnisadila. | pessu samhengi skiptir starfsanagja og fyrirteekjamenning
miklu mali og verdur, eins og kjarnastarfsemi skipulagsheildar, einn af peim

pattum sem skapa skilvika skipulagsheild.

Jafnréttisstarf eda innleiding jafnlaunakerfis hefur flest einkenni hefédbundinnar
breytingastjornunar. Verkfaeri breytingastjornunar geta pvi reynst mikilveeg til
pess ad vinna gegn neikvadu vidhorfi starfsmanna til vinnu med jafnréttismal i
skipulagsheildum. pau geta nyst til ad breyta neikvaedu viohofi starfsmanna til
jafnréttisstarfs asamt ad vera leid til pess ad breyta sterkum hefdum eins og
kynbundinni starfaskiptingu innan skipulagsheildar. [ breytingaferlinu ber
stiornanda ad syna stafsmonnum fram & ventanlegan &vinning med
breytingunum sem og ad skapa stadfestu um jafnréttismarkmid i

fyrirteekjamenningu skipulagsheildar.

Viodhorf peirra stjornenda sem reett var vid i pessari rannsokn voru jakved til
jafnréttisstarfs og jafnréttisaztlana. Unnid var med jafnréttisaeetlanir innan
skipulagsheildanna og stjornendur toldu avinning félgin i ad fa
jafnlaunavottun. Avinningurinn af innleidingu jafnlaunavottunar toldu peir vera
folginn i pvi ad gera vinnustadina betur samanburdarhafa vid samkeppnisadila

0g ad slik vottun geeti dregid ar tortryggni starfsfolks.

Lykilord: Breytingastjornun, mannaudsstjornun, starfsanagja, jafnréttisstarf,

jafnlaunastadall.
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Skilgreiningar

Bein mismunun: begar einstaklingur fer 6hagstedari medferd en annar af

gagnstaedu kyni vio samberilegar adstaedur.

Obein mismunun: Pegar hlutlaust skilyrdi, vidmid eda radstofun kemur
hlutfallslega verr vid annad kynid nema slikt sé videigandi, naudsynlegt eda

réttleetanlegt vegna hlutlegra patta 6had kyni.

Laun: Almennt endurgjald fyrir storf og hvers konar frekari poknun, bein og
6bein, hvort heldur er med hlunnindagreidslum eda med 6drum hatti sem

atvinnurekandi greidir starfsmanni sinum fyrir vinnu hans.

Kjor: Laun asamt lifeyris-, orlofs- og veikindaréttindum og hvers konar 6drum

starfskjorum eda réttindum sem metin verda til fjar.

Skipulagsheildir: Félagsleg heild sem er markmidadrifin, hin er hénnud sem
skipulagt og samhaft adgerdakerfi og tengist & margflékinn hatt ytra umhverfi
sinu (Daft, 2007, bls. 10). Skipulagsheild er teki sem folk notar til pess ad
samraema adgerdir sinar og til pess ad na einhverju fram, p.e. markmidum
sinum (Jones, 2013, bls. 24).



1. Inngangur

pad er stadreynd ad kynbundinn launamunur er & islenskum vinnumarkadi.
Arid 2012 maldist hann 19,9% & almennum vinnumarkadi. Rannsoknir syna ad
pad er hagsmunamal samfélagsins alls ad jafnrétti sé medal karla og kvenna &
vinnumarkadi. Samfélagslegar- og teknilegar breytingar i atvinnulifinu hafa
ordid til pess ad skipulagsheildir purfa ad nyta betur lykilaudlindir sinar til ad
standast harda samkeppni og stoédugar breytingar & vinnumarkadi.
Skipulagsheildir geta unnid markvisst ad jafnrétti kynjanna med adferdum eins
og jafnréttisdeetlunum og jafnlaunastadli. SU vinna felur i sér breytingastjornun

a einni af lykilaudlind skipulagsheilda, mannaudnum.

Ahugi rannsakanda & jafnréttismalum og kynbundnum launamun kviknadi fyrst
i mannaudsstjornunarafanga (Stjornun 1l) i B.sc.- nami i vidskiptafraedi vid
Héaskolanum & Akureyri. Segja ma ad ahuginn hafi aukist vio ad heyra
stddugan fréttaflutning um ad ennpé arido 2013 sé kynbundinn launamunur, og
virdist sist fara minnkandi. Pad ad konur sem eru jafnhafar og karlar fai ekki
greidd sému laun eda fai ekki jofn teekiferi og karlar er dvidunandi astand.
Fyrirkomulag skipulags vinnu i fyrirteekjum og stofnunum verdur ad taka mid

af pvi ad leidrétta slika mismunun.

Uppbygging rannséknar er pannig hattud ao fyrst er farid yfir jafnréttisstarf a
Islandi sérstaklega med tilliti til vinnumarkadarins, kynbundins launamunar
asamt ad fjallad verdur um jafnréttisloggjofina. Pad er gert til ad gefa akvedna
mynd af pvi hvernig stadan er nina og hvad hefur aunnist i jafnréttismalum a

Islandi.

Skipulagsheildum & islenskum vinnumarkadi er skylt ad starfa samkvemt pvi
regluverki sem Alpingi Islands setur. Fyrirteekjum og stofnunum ber pvi ad fara
eftir jafnréttislogum nr. 10/2008, 16gum um jafna stddu og jafnan rétt kvenna
og karla. bvi mun nasti kafli rannséknarinnar fjalla um pau akvaedi er snerta
vinnumarkadinn og serstaklega skyldur peirra til pess ad studla ad
launajafnrétti, adferdir vid radningar og i lok verdur fjallad um

kynjasampeettingu.



| sama kafla verdur fjallad um adferdir sem heagt er ad beita til pess ad studla
ad jafnrétti kynjanna. b4 er fjallad sérstaklega um kynjakvota, jafnréttisasetlanir
og jafnlaunastadla. Vinna vid pessar adferdir felur i sér porf fyrir farsela
breytingarstjérnun & lykilaudlindum skipulagsheilda, mannaudinum. pvi fjallar
naesti kafli rannsoknar um hlutverk mannaudsstjérnar i skipulagsheildum. ba er
greindur munur & mannaudsstjornun og hefébundinni starfsmannastjornun sem

og stefnumidud mannaudsstjornun kynnt.

Til pess ad svara rannsdknarspurningum voru tekin vidtol vid tvo stjornendur &
islenskum vinnumarkadi, annars vegar stjornanda & opinberri stofnun og hins
vegar stjornanda i fyrirteeki & almennum vinnumarkadi. bvi fjallar fimmti kafli
rannséknarinnar um pa adferdarfraedi sem studst er vid og i sjotta kafla fer fram
greining & vidtdlunum. Vidtdlin voru greind Ut fré eigindlegri rannsdknaradferd
og skiptist greining upp i prja pemu; jafnréttisstarf, jafnlaunamal og

jafnlaunastadal.
Markmid rannsoknar er ad fa svor vid eftirfarandi spurningum:

e Hovert er vidhorf stjornanda til jafnréttisstarfs og jafnréttisazetlana?

e Eru tekiferi karla og kvenna pau sému innan skipulagsheildarinnar?

e Er hefd fyrir starfaskiptingu innan skipulagsheildarinnar?

e Er unnid med skipulegum heatti ad launajafnrétti innan
skipulagsheildarinnar?

e Hvert er vidhorf stjornanda til pess ad vinna med jafnlaunastadal?

e Getur innleiding jafnlaunastadals verid hluti af breytingastjornun?

P4 er nast umradukafli par sem fjallad erum um tengslin milli freeda og
greiningu vidtala. I lok ranns6knarinnar eru helstu nidurstddur dregnar saman

til ad gefa svor vid rannsoknarspurningunum sem lagdar hafa verid fram.



2. Jafnréttismal a Islandi

Jafnraedisregla 65. gr. Stjornarskrar Lydveldisins Islands er st regla sem leggur
grunn - ad  peim mannréttindunum sem bdid er vid a Islandi
(Mannréttindaskrifstofa Islands, e.d.). Markmid jafnraedisreglunnar er ad koma
i veg fyrir hverskonar mismunun. I 1. mgr. og 2. mgr. segir: ,,Allir skulu vera
jafnir fyrir 16gum og njota mannréttinda an tillits til kynferdis, trarbragda,
skodana, pjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, etternis og stodu
ad ooru leyti. Konur og karlar skulu njota jafns réttar i hvivetna.“ (Stjornarskra
lydveldisins Islands nr. 33/1944).

2.1 Soguleg proun

Um allan heim hefur verid barist fyrir jafnrétti kynjanna. A islandi hefur st
baratta stadid yfir i meira en hundrad ar. Segja méa ad baréattan hafi hafist arid
1907 en pa var Kvenréttindafélag islands stofnad. Ari sidar urdu konur
kjorgengnar til baejastjornarkosninga. Arid 1915 fengu konur leyfi til ad kjosa i
alpingiskosningum pé med skilyrdum, en arid 1918 fengu peer fullan rétt sem
kvedid er & um i Stjornaskra islands. Sidan hefur verid barist fyrir jofnum

kjérum og réttindum kynjanna (Stofnun Arna Magnussonar, e.d.).

[ alpjodlegum samanburdi er stada jafnréttismala & iIslandi g6d. Samkvamt
melingum Alpjéda efnahagsradsins (World Economic Forum) hefur island
meelst med minnstan kynjamun i malingum & jafnrétti, allt fra 2009 til 2012.
Adrar Nordurlandapjodir koma naest & eftir og melast einnig med litinn
kynjamun. Uttekt efnahagsradsins tekur til fjdgurra patta, p.e. efnahagslegrar
stodu par sem greindur er launamunur og patttaka a vinnumarkadi,
menntamala, stjérnmalapatttoku og heilbrigdismala (World Economic Forum,
e.d.).

Samkveemt ordabok Jafnréttisstofu er jafnrétti kynjanna (e. gender equality)
lyst sem kringumstaedum par sem badi kyn njéti somu taekifaera og réttinda svo
ad oskir, hegdun, veentingar og parfir kynjanna séu til jafns metnar. Jafnrétti
kynjanna pyadir einnig ad konur og Karlar séu jafn valdamikil, jafn sjaanleg i

samfélaginu og samrami jafnt vinnu og einkalif (Jafnréttisstofa, e.d.-a).



2.2 islenskur vinnumarkadur

Pad er hagsmunamal samfélagsins alls ad jafnrétti s¢ medal kvenna og Kkarla a
vinnumarkadinum. Pjodfélagsbreytingar eins og haekkandi aldur, aukin
menntun og vidhorfsbreytingar vardandi hlutverk og verkaskiptingu kynjanna
kalla eftir serhaefdara vinnuframlagi og hugviti. Breytingar i atvinnulifinu med
tilkomu nyrrar tekni hafa leitt til pess ad vinnumarkadurinn parf ad vera i
stddugri endurskodun og endurskipulagningu ef hann atlar sér ad standast hina
sifellt vaxandi samkeppni sem rikir & mérkudum (Jafnréttisstofa, 2009, bls. 19).
Vegna breytinga a vidhorfum pjédfélagsins til hlutverka og verkaskiptingu
kynjanna hefur krafan aukist um mikilvaegi pess ad samraema fjolskyldu- og
atvinnulif og einnig ad kynin fai somu teekifeeri til vinnu (Velferdarraduneytid,
e.d).

Mannaudur er einn af lykilpattum i verdmeetaskopun fyrirtekja, eins og fjallad
er um i umfjoéllun um mannaudstjérnun, en par segir m.a ad ef fjarfest er vel i
mannaudi skilar pad sér med bettu starfsumhverfi og einnig eykur pad
samkeppnishafni. Stjornendum fyrirteekja ber ad mota fyrirteekjamenningu par
sem konur og karlar eru metin ad verdleikum. Konur og Karlar hafa
mismunandi reynslu, gildi og vidhorf og skal meta ferni starfsfolks af
verdleikum hvers og eins en ekki stadalimyndum um hlutverk kynjanna
(Jafnréttisstofa, 2010, bls. 5). P4 hefur reynslan synt ad fyrirteeki sem vinna ad
bvi ad auka hafni og prda starfsmenn sina nd bestum éarangri (Jafnréttisstofa,
2009, bls. 20).

Samkvaemt rannsékn McKinsey og Company (2007, bls. 10) um
akvardanatoku & neyslukaupum i Evropu, taka konur akvordun um kaup i 70%
tilfella p6 peer sé einungis 51% af ibdafjélda. Fyrirtaeki attu pvi i auknu maeli
ad efla patttoku kvenna i stefnumotun og akvardanatoku innan fyrirtaekisins,
bad getur veitt peim meiri samkeppnishafni.

2.3 Kynbundinn launamunur

Gerdar hafa verid margar rannsoknir a launamun kynjanna & islenskum
vinnumarkadi. Framkveemd peirra er nokkud olik hvad vardar gagnadflun,
arvinnslu og breytur. PG ma segja ad peer eigi pad flestar sameiginlegt ad

stydjast vid launagdgn sem fengin eru annars vegar Ur launakerfum eda beint
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fra einstaklingum. Rannsoknirnar stydjast flestar vid hefdbundna
adhvarfsgreiningu med hlidsjon af mismunandi bakgrunnsbreytum (Hagstofa
[slands, 2010, bls. 7). beer rannsoknir sem gerdar hafa verid 4 launamun
kynjanna hafa gefid olikar nidurstédur, p6 ad i peim 6llum komi fram ad konur
hafi ad jafnadi leegri laun en karlar (Porgerdur Einarsdottir og Kristjana Stella
Blondal, 2004, bls. 248). bPad eru oft notadir mismunandi bakgrunnsbreytur eda
ahrifapeettir til ad ,,leidrétta” kynbundin launamun. Atvinnupétttaka, menntun,

vinnutimi og kynjaskipting starfa eru deemi um ahrifapaetti.

Atvinnupétttaka Islendinga er med pvi hasta sem gerist i heiminum hja badum
kynjum. Atvinnupatttaka er hlutfall vinnuaflsins af heildar mannfjélda a
aldrinum fra 16-74 éara (Porgerdur Einarsdottir og Kristjana Stella Blondal,
2004, bls. 249). Ef skodud eru gogn fra Hagstofu islands pa hefur
atvinnupétttaka kvenna verid svipud fra arunum 2003-2013 eda i kringum 77
% (Hagstofa Islands, e.d.-a). A mynd 1. ma sja ad &rid 2012 var
atvinnupatttaka kvenna alltaf minni en karla og var ad medaltali 77,67 % yfir
allt rid en 83,13% hja korlum.

90%
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84% S
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%

Karlar

B Konur

Mynd 1. Atvinnupatttaka karla og kvenna 2012. Heimild. Hagstofa islands,e.d-a
Til samanburdar méa geta pess ad atvinnupatttaka kvenna a aldrinum 16-64 i
ESB - l6ndunum arid 2011 var 58,5 % og 70,1 % hja koérlum (European

commission, 2012).



pad hefur lengi verid talid ad astedur fyrir launamun kynjanna felist i ad konur
bla ekki yfir eins mikilli menntun, reynslu og pjalfun eins og karlar (Porgerdur
Einarsdottir, 2004, bls. 250). Konur hafa hins vegar verid, frd pvi & midjum
attunda aratugnum, i meirihluta nemanda & framhaldsskélastigi & Islandi. Arid
2011 voru 15.140 skradra framhaldsskolanema konur en 14.249 Karlar.

15140
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0 1
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Mynd 2. Fj6ldi skradra nemenda i framhaldskéla og haskola & islandi 2011. Heimild:
Hagstofa islands, e.d-b

Sja m& & mynd 2. hér fyrir ofan ad & haskdla/doktorsstigi voru 12.076 skradra
nemenda konur og 7258 Karlar (Hagstofa islands, e.d.-b). bau rok mega pvi

ekki teljast gild ad konur skorti menntun i samanburd vid karla.

Vinnutimi kynjanna meelist ekki sa sami. Tolur fr4 2012 syna ad karla vinna ad
medaltali 44 vinnustundir & viku & medan ad konur vinna 35. Munurinn reynist
minni & milli karla og kvenna pegar ad skodad eru vinnustundir & viku i fullu
starfi en par vinna karlar ad medaltali 47 stundir & moéti 41 hja konum
(Jafnréttisstofa, 2013, bls. 2).

Samkveemt télum fra Hagstofu Islands mé sja ad konur og karlar vinna 6lik
storf. Eins og sja ma & mynd 3. hér ad nedan er minnstur munur & Kynjunum
innan osérhefdra starfa. Karlar eru i miklu meirihluta innan starfsstétta & bord
vid idnadar- og Vvélastorf og sem beandur og sjomenn. Konur eru i miklum
meirihluta i skrifstofustorfum en einnig eru peer hlutfallslega fleiri sem

sérmenntad starfsfolk og sérfreedingar (Hagstofa islands, e.d.-c).



A islenskum vinnumarkadi er einkennandi 168rétt kynskipting vinnumarkadar.
Loorétt kynjaskipting visar til pess ad innan sému starfa eru karlar oftar
stadsettir ofar i valdapyramidanum en konur (Velferdarraduneytio, 2013, bls.
43). Lodreétt kynskipting er mald & tvo vegu, annarsvegar & mun & launum eda
peningum og hinsvegar tekifeeri til starfa og prounar i starfi (Jaman, Blackburn
og Racko, 2012, bls. 1008-1009). Menntun skilar kérlum einnig lengra en
konum en sja ma ad karlar eru ad medaltali i herri stddum eda starfsheitum en
konur (Porgerdur Einarsdottir og Kristjana Stella Blondal, 2004, bls. 252).

Karlar ® Konur

Véla- og vélgaeslufdlk
I6nadarmenn

Baendur og fiskimenn
Stjérnendur og embaettismenn
Osérhaeft starfsfolk
Sérmenntad starfsfolk
Sérfreedingar

Pjénustu- og verslunarfélk
Skrifstofufdlk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 3. Skipting starfa & vinnumarkadi 2013. Heimild: Hagstofa islands, e.d.-c

Samtok Atvinnulifsins og Alpydusamband islands leitudu til Hagstofu Islands
med 6sk um samstarf & rannsokn & launamun kvenna og karla & almennum
vinnumarkadi, arid 2008. Notast var vid gangasafn launarannséknar Hagstofu
Islands og voru fleiri breytum baett vid Gr 68rum gangasdéfnum. Nidurstodur
rannsoknarinnar byggjast a gognum fra arunum 2000-2007. Helstu nidurstéour
rannsdknarinnar eru ad pegar tolulegt meodaltal reglulegra launa er skodad
hlutfallslega voru konur med 29,1% lzgri laun en Karlar arid 2000. Arid 2007
meeldist sa munur 21,7% og pvi minnkad med arunum. Ef litid er & heildarlaun
med yfirvinnugreidslur og 6drum greidslur voru konur ad medaltali 26,0%

leegri en karlar arid 2000 og 25,8% arid 2007 sem telst ekki mikill munur.

Ef notad er su adferd ad skoda medaltal 16garitma af launum péa eru konur med
24,8% leegri heildarlaun en karlar arid 2000, en 15,9% &rid 2007. begar adeins



eru skodud heildarlaun eru konur med 24,9 % lagri laun arid 2000 og 18,5%
arid 2007 (Hagstofa islands, 2010, bls. 8).

Morg stéttarfélog hafa reglulega gert launakannanir medal félagsmanna sinna.
BSRB, i samstarfi vid Capacent, gerdi launakénnun fyrir arid 2012 og meeldist
kynbundinn launamunur ad medaltali 13%. Einnig kom i ljos ad munurinn var
misjafn & milli landshluta en pa var hann mestur & Vesturlandi, Vestfjoroum og
Sudurlandi, um 18,6%-18,8%. Minnstur reyndist munurinn & Austurlandi, 10%
(BSRB, 2012). Sama ar gerdi VR launakdénnun medal félagsmanna sinna en
par reyndist kynbundinn launamunur 9,4% og hafdi leekkad um 1,2% fra arinu
aour (VR, e.d.).

Hagstofna lslands tok saman laun medal starfsmanna & almennum
vinnumarkadi fyrir arid 2012 i skyrslu sem kom ut 16. april 2013. par kom i
lj6s ad launamunur kynjanna hefur litid breyst sidan 2009. Arid 2012 maeldist
hann 0,4 % minni en arid 2011, eda 19,9% (Hagstofa Islands, e.d.-d).

2.4 Jafnréttislog nr. 10/2008

Jafnréttislog hafa alls verid sett fimm sinnum & Alpingi en endurskoda hefur
purft 16gin medal annars til pess ad skyra markmid stjornvalda & svidum
jafnréttismala og til ad fylgja alpjédlegum skuldbindingum og sampykktum.
Helsta proun peirra sidan 1976 er s ad arid 1985 beettist eftirlitshlutverk
Alpingis vid 16gin og &rid 1991 beettist vid akvedi um keerunefnd
jafnréttismala og pa var einnig kvedid a um sérstaka sénnunarreglu sem enn er
i gildi i dag. Arid 2000 var eftirlit laganna feert til Jafnréttisstofu asamt pvi ad
hlutverk stofnunarinnar var gert skyrara. P4 var sett inn &kvaedi um
jafnréttisazetlanir og ahersla 16g0 & ad sampatta jafnréttissjonarmid i alla
stefnumotun og vid dkvardanatdku. P svo ad 16gin hafi verid i gildi ram 30 ar,
hefur island ekki nad pvi markmidi enn ad jafna stodu og rétt kynjanna
(Ingibjorg Eliasdéttir, 2009).

pann 18. mars 2008 toku gildi 16g nr. 10/2008 um jafna stdu og jafnan rétt
karla og kvenna. 1. gr. laganna segir:



Markmid laga pessara er ad koma & og vidhalda jafnrétti og jofnum teekifserum
kvenna og Kkarla og jafna pannig st6du kynjanna & 6llum svidum samfélagsins.
Allir einstaklingar skulu eiga jafna moguleika & ad njéta eigin atorku og
proska hefileika sina 6h&d kyni (L6g um jafna stodu og jafnan rétt karla og
kvenna nr. 10/2008)

Velferdaradherra fer med framkvemd jafnréttislaga nema annad sé sérstaklega
getio um. Undir rédherra fellur Jafnréttisstofa, sérstok stofnun sem annast

stjornsyslu & pvi svidi sem l6gin na til.

Jafnréttisstofa er sjéalfsteed stofnun og var opnud a Akureyri i september arid
2000. Radherra skipar framkveemdastjora/framkvaemdarstyru en sa adili annast
daglega stjorn stofnunninnar. Verkefni Jafnréttisstofu eru margpeett og felast
medal annars i ad hafa eftirlit med framkvemd jafnréttislaga,
upplysingamidlun um jafnrétti, sinna freedslu og radgjof til einstaklinga, félaga,
fyrirteekja, stofnana og stjornvalda a 6llum stigum. Pa skal Jafnréttisstofa
fylgjast med proun jafnréttismala i samfélaginu, m.a med rannséknum og

upplysingadflun (Jafnréttisstofa, e.d.-b).



3. Jafnréttisstarf i skipulagsheildum

I pessum kafla verdur fjallad um lagalega skyldur skipulagsheilda & islenskum
vinnumarkadi, samkvaemt 16gum um jafna stodu og jafnan rétt nr. 10/2008 sem
hér eftir verda kollud jafnréttislog. P4 mun einnig vera fjallad um paer adferdir
sem hegt er ad beita til ad nd fram jafnrétti karla og kvenna, en pad eru

kynjakvati, jafnréttisazetlanir og jafnlaunastadall.

3.1 Lagalegar skyldur vinnumarkadar

I 18. gr. jafnréttislaga er fjallad um skyldur vinnumarkadsins. bar segir ad
atvinnurekendur og stéttarfélog skulu vinna ad pvi ad jafna stodu kynjanna a
vinnumarkadi med sérstaka aherslu & ad storf flokkist ekki i sérstok kvenna- og
karlastorf. Einnig er 10g0 ahersla & ad atvinnurekendur jafni hlut kynjanna i
stjornunar- og ahrifastooum (L6g um jafna st6du og jafnan rétt karla og
kvenna). P& er fyrirteekjum og stofnunum par sem starfa 25 starfsmenn eda
fleiri ad jafnadi & arsgrundvelli skylt ad setja sér jafnréttisdeetlun eda sampeetta
jafnréttissjonarmid i starfsmannastefnu sina. Néanar verdur fjallad um

jafnréttisaeetlanir i kafla 3.2.2.

Samkvaemt 21.gr. jafnréttislaga er atvinnurekendum skylt ad sja til pess ad
starfsfolk geti samraemt fjolskyldu og atvinnulif. Atvinnurekendur skulu gera
videigandi radstafanir sem m.a mida ad pvi ad auka sveigjanleika i

skipulagningu vinnu og vinnutima.

3.1.1 Launajafnrétti
Launajafnrétti er tekid fyrir i 19. gr. jafnréttislaga. Par segir ad konur og karlar

sem starfa hja sama atvinnurekanda skuli vera greidd jofn laun asamt pvi ad
pau skulu njéta sému kjara fyrir somu og jafnverdmeet storf. Med jofnum
launum er att vid ad laun skulu vera akvedin & sama hatt fyrir karla og konur og
skulu viomido sem 16gd eru til grundvallar launadkvarda ekki fela i sér
kynjamismunun. Starfsménnum er einnig avallt heimilt ad skyra fra
launakjorum sinum ef peir kjésa svo (L6g um jafna stddu og jafnan rétt kvenna
og karla). Lengi hefur launaleynd verid talin ein af &stedum pess ad

kynbundinn launamunur sé enn til stadar. Jafnréttislég ganga ekki svo langt ad
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afnema launaleynd, en pad ma telja ad akvaedid um ad starfsmenn sé heimilt ad

skyra fra launakjorum sé skref i pa att (Ingibjorg Eliasdattir, 2009).

Samkveemt 25.gr. laganna er atvinnurekanda 6heimilt ad mismuna kérlum og
konum i launum og 6drum kjorum a grundvelli kyns. Ef haegt er ad leida likur
ad mismunandi launakjérum fyrir jafnverdmeet storf hja sama atvinnurekanda,
skal sa atvinnurekandi, ef um launamun er ad reda, syna fram & ad munurinn
skyrst af 6drum pattum en kyni (L6g um jafna stédu og jafnan rétt karla og

kvenna).

3.1.2 R&dningar
Atvinnurekenda er 6heimilt ad mismuna umseakjendum um starf & grundvelli

kyns. Pad sama & um stoduhakkanir starfsmanna, breytingar innan starfs,
endur- og simenntun, starfspjalfun, ndmsleyfi, vinnuadstedur og vinnuskilyrai
peirra. Ekki méa lata fedingar- og barnaorlof eda adrar adstedur tengdar
medgongu og barnsburdi hafa neikvaed ahrif & storf eda moguleika til préunar i

starfi.

Atvinnurekanda er éheimilt ad auglysa laust starf par sem gefid er i skyn eda
fremur Oskad eftir starfsmanni af akvednu kyni, samkvaemt 26.gr. laganna. |
27. gr. jafnréttislaga gerir atvinnurekanda oheimilt ad segja starfsmanni upp
storfum ef hann hefur krafist leidréttingar & grundvelli jafnréttislaga (L6g um

jafna stdédu og jafnan rétt kvenna og karla).

3.1.3 Kynjasampeetting
Hugtakid kynjasampatting (e. gender mainstreaming) er i fyrsta skipti ad finna
i jafnréttislogum eftir ad 16gin voru endurskodud i mars 2008. | ordaskyringum
laganna er kynjasampeetting skilgreind sem adferd til ad: ,,skipuleggja, beeta,
bréa og leggja mat & stefnumétunarferli pannig ad sjénarhorn kynjajafnréttis sé
& Ollum svidum fléttad inn i stefnumo6tun og akvardanir peirra sem alla jafna
taka patt i stefnumotun i samfélaginu® (L6g um jafna stédu og jafnan rétt kvenna

og karla).

Kynjasampetting er adferd til ad meta hvort akvardanir innan stofnana hafi
jofn ahrif & kynin asamt pvi ad na fram jafnrétti i daglegu starfi sem snertir
starfsemina sjalfa, vidskiptavini, skjélstaedinga, umbjédendur eda annad félk

(Jafnréttisstofa, e.d.-c). Kynjasampeetting er pannig ferli eda adferdarfraedi til
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ad nd markmidum um jafnrétti og nytist sem teeki til geedastjornunar. Adferdin
getur haft ahrif & leidir sem eru valdar pegar kemur ad akvardanatoku, hversu
miklum fjarmunum er varid til akvedinna patta og getur kynjasampeetting pvi
haft jakvaed ahrif & rekstur og pjonustu (Jafnréttisstofa, 2009, bls. 8).

Annar Kafli jafnréttislaga fjallar um stjornsyslu. Samkveemt 17.gr. skulu 6ll
raduneyti og opinberar stofnanir sem starfa & svidi peirra notast vid adferdina
og sampetta Kkynjasjénarmid i starfsemi sinni. Pad skal einnig nota
kynjasampattingu innan raduneyta og stofnana eftir pvi sem vid getur att (Log
um jafna stddu og jafnan rétt kvenna og karla). Jafnréttisstofa gaf at arid 2009
leidbeiningar fyrir stjornendur um hvernig innleida megi kynjasampattingu i

stefnumatun og akvorounarferli skipulagsheilda (Jafnréttisstofa, 2009).
3.2 Adferadir til jafnréttis

3.2.1 Kynjakvati
Kynjakvoti er ny adferda eda teeki til pess ad rétta hlut kvenna i stjornum,

radum og nefndum. Kynjakvotar hafa verid notadir & Nordurléondunum og
vidar. Evrépusambandid azetlar ad nota kynjakvéta til pess ad vinna ad
markmidum um aukinn hlut kvenna i stjornum steerri fyrirteekja og einstok 16nd
sambandsins hafa innleitt markmid um kynjakvota (European commission,
2011, bls. 15-16).

Arid 2009 var hlutfall kvenna i stjornum fyrirteekja i einkageiranum &
Nordurléndunum & bilinu 7-36%. A sama ari & islandi voru adeins 15% allra
einkafyrirteekja med baedi karla og konur i stjorn (Lilja Mosesdéttir, e.d). |
skyrslu Félags- og tryggingamalaradherra, um stédu og proun jafnréttismala fra
2009, kemur fram ad arid 2007 var hlutfall kvenna i stjornum fyrirteekja 22%
og ad hlutfall peirra sem stjornarformenn var einnig 22% samkvemt
upplysingum fra Hagstofu islands (Velferdarraduneytid, 2009). Jafnréttisstofa
gaf Gt skyrslu um konur og Kkarla & islandi og kemur par fram ad hlutfall
kvenna i opinberum nefndum og radum sé 40 % arid 2010 (Jafnréttisstofa,
2013, bls. 1).

I 15.gr. jafnréttislaga er fjallad um pétttoku i nefndum, radum og stjornum &

vegum rikis og sveitafélaga. bar segir ad geeta skuli ad hlutfall kynjanna sé sem
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jafnast og ekki minna en 40% pegar um fleiri en prja fulltrda reedir. Petta
akveedi gildir einnig um stjérnir opinberra hlutafélaga og fyrirteekja sem riki
eda sveitafélag er adaleigandi ad. Fjallad er um tilnefningar i rad og stjornir &
vegum rikis og sveitafélaga og skal geeta pess ad tilnefna alltaf baedi karl og
konu, en heimilt er ad vikja fra skilyrdi 1. mgr. pegar hlutleegar asteedur leida
til pess ad ekki sé haegt ad tilnefna baedi kyn (L6g um jafnan stddug og jafnan
rétt karla og kvenna).

pann 1. september 2013 munu taka i gildi &kveedi hlutafélagalaga og
einkahlutafélagalaga um kynjakvota i stjornum félaga. Akvadid ner til peirra
hlutafélaga og einkahlutafélaga sem eru med 50 eda fleiri starfsmenn a
arsgrundvelli. Kynjakvotalogin nd einnig til allra lifeyrissjéda (Samtok

atvinnulifsins, e.d.).

SU breyting verdur gerd a hlutafélagalogum, nr. 2/1995, ad samkvemt
akveaedinu skulu i stjorn hlutafélags eiga seeti feest prir og skal hvort kyn eiga
minnst einn fulltrda i stjérn. Pegar stjornarmenn eru fleiri en prir skal tryggt ad
hlutfall hvors kyns sé ekki leegra en 40%. Medal varamanna i slikum félégum
gildir pad sama um kynjahlutfoll, en kynjahlutféllin i stjorn og varastjorn skulu
i heild vera sem jofnust (Samtok atvinnulifsins, e.d.).

Breytingarakveedid ner einnig til einkahlutafélagalaga nr. 138/1994, en i stjorn
félagsa skulu eiga seeti faest prir menn nema hluthafar séu fjérir eda feerri, pa
neegir ad stjornina skipi einn eda tvo menn. Ef stjorn einkahlutafélags er skipud
einum manni skal valinn a.m.k. einn varamadur. begar stjérnarmenn eru tveir
eda prir i félagi skal hvort kyn eiga fulltria i stjorn og pegar stjornarmenn eru
fleiri en prir i slikum félégum skal hlutfall hvors kyns ekki vera laegra en 40%

(Samtdk atvinnulifsins, e.d).

Vegna pessara lagabreytinga er naudsynlegt fyrir stjornendur fyrirtekja, ad
geta hvort fyrirteeki peirra heyri undir akveedi laganna og gera videigandi
radstafanir til ad undirbia veentanlegt stjornarkjor fyrir adalfund. Hlutafélog,
einkahlutaféldg eda opinber hlutafelog sem falla undir breytingarakveaedid hafa
ekki val um hvort kynjakvoti sé uppfylltur i takt vid lagadkvaedin. Tilkynna

parf til hlutafélagaskra um kynjakvéta stjornar og ef tilkynning berst ekki getur
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pad vardad sektum eda fangelsi allt ad einu ari samkvemt 156. gr.

hlutafélagalaga og 130. gr. einkahlutafélagalaga (Deloitte, 2013).

3.2.2 Jafnréttisdeetlanir
Fjallad er um jafnréttisdeetlanir i 18. gr. jafnréttislaga. baer eru mikilveegt

verkfeeri til pess ad jafna stodu kynjanna & vinnustodum (Jafnréttisstofa, 2008.
bls.1). Erfitt getur verid ad gefa eina skilgreiningu a jafnréttisaaetlun vegna pess
ad aeetlun verdur jafnan ad taka mid af mismunandi markmidum fyrirteekja i

jafnréttismalum, en pa er henni lyst svona af Jafnréttisstofu:

Jafnréttisdaetlanir eru formlega sampykktar aatlanir um adgerdir sem hafa
jafnan rétt og jafha stédu kvenna og karla ad leidarljosi. Slikar aztlanir taka
fyrst og fremst & stédu kvenna og karla i atvinnulifinu. T slikum aatlunum felst
jafnframt vidurkenning a4 ad pad sé naudsynlegt ad gripa til sérstakra
timabundinna adgerda til ad raunverulegt jafnrétti og jafnstada kvenna og
karla naist (Jafnréttisstofa, 2009 bls. 22).

I jafnréttisazetiun skal sérstaklega kvedid & um markmid og gerd aatlunar um
pad hvernig tryggja skal starfsménnum pau réttindi sem tilgreind eru i 19.-22.
gr. jafnréttislaga. Par er fjallad um launajafnrétti, radningar, starfspjalfun,
endur- og simenntun, samremingu fjolskyldu- og atvinnulifs og hvernig
atvinnurekendur og stjérnendur eiga ad koma i veg fyrir kynbundna areitni og
kynferdislega areitni & vinnustad (Jafnréttisstofa, 2009, bls.19). Jafnréttisaaetlun
og jafnréttissjonarmid i starfsmannastefnu skipulagsheilda skal endurskoda a

briggja ara fresti (L6g um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla).

[ 12. gr. jafnréttislaga er sérstaklega fjallad um jafnréttisnefndir
sveitarfélaganna. Par segir ad sveitarstjornir skulu ad loknum
sveitarstjornarkosningum skipa jafnréttisnefnd sem fjallar um jafna stédu og
jafnan rétt kvenna og karla i sveitarfélaginu. Su jafnréttisnefnd & ad gera
jafnréttisdeetlun til fjogurra ara en i henni a ad koma fram hvernig
sveitarfélagid mun vinna ad kynjasampattingu og hvernig & ad koma & jafnrétti
kynjanna innan sveitarfélagsins. Jafnréttisasetlanir skulu vera lagdar fram eigi
sidar en ari eftir sveitastjérnarkosningar (L6g um jafna stodu og jafnan rétt

kvenna og karla).

Jafnréttisstofa hefur eftirlit med jafnréttisaetlunum fyrirteekja, stofnana og

sveitarfélaga. Fyrirteki og stofnanir purfa samkvemt 3. mgr. 18. gr.
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jafnréttislaga  ad skila framkvemdaraetlun asamt jafnréttisaeetlun. |
framkveemdaasetluninni skal koma fram hvada adferoum skuli beitt til ad na
peim markmidum sem sett hafa verid i jafnréttisaetlunina. Einnig parf ad koma
fram hver ber &byrgd a vinnunni ad markmidunum og hvernig & ad fylgja
adgerounum eftir (Jafnréttisstofa, 2009, bls.19).

Fyrirteeki og stofnanir skulu afhenda Jafnréttisstofu skyrslu um framgang mala
begar ad dskad eftir pvi innan hafilegs frests. Hafi fyrirteeki eda stofnun ekKi
gert jafnréttisazetlun eda sampeett jafnréttissjonarmid ad stefnu skipulagsheildar
eda ef ad aztlunin sé ovidunandi skal Jafnréttisstofa beina peim fyrirmalum til
peirra um ad vidunandi Urbaetur séu gerdar innan heafilegs frests. Jafnréttisstofa
ma beita dagsektum ef fyrirteeki eda stofnun fer ekki ad fyrirmaelum (L6g um
jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla).

3.2.3 Jafnlaunastadall
Med nyjum jafnréttislogum, arid 2008, var sampykkt brédabirgdadkveedi a

[6gum nr. 10/2008, sem folu radherra, i samstarfi vid samtok adila
vinnumarkadarins, ad sja til pess ad préad yroi sérstakt vottunarkerfi a
framkveemd stefnu jafnlaunakerfis og stefnu jafnréttis rddninga og uppsagna.
Sama ar gerdu Alpydusamband Islands og Samtok Atvinnulifsins med sér
samkomulag um ad préad yrdi vottunarferli sem fyrirteeki og stofnanir geetu
nytt sér og feli ferlio i sér vottun & framkvaemd jafnlaunastefnu og jafna
moguleika  kynjanna  til starfa og starfsprounar. Félags- og
tryggingamalaradherra, Alpydusamband islands og Samtok Atvinnulifsins foru
bess & leit ad Stadlarad Islands hefdi umsjon med gerd stadalsins sem sampykkt
var af stjorn Stadlarads 5. névember 2008 (Stadlarad Islands, 2012, bls. 3).

Jafnlaunastadallinn IST 85:2012, er islenskur stadall sem tekin var i gildi 20.
desember 2012 og gefin Ut af Stadlaradi islands. Jafnlaunastadallinn tekur mid
af pridja kafla jafnréttislaga sem fjallar um réttindi og skyldur sem fjallad er
um hér ad framan. Stadallinn hefur ad markmidi ,ad audvelda
atvinnurekendum ad koma & og vidhalda launajafnrétti kynja & vinnustad
sinum. (Stadlarad {slands, 2012, bls. 5).

Stadallinn er valfrjals fyrir skipulagsheildir og er ekki hadur sterd peirra eda

gerd. Hann er &tladur sem grundvollur ad vottunarkerfi launajafnréttis karla og
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kvenna og uppfylli skipulagsheild skilyrdi stadalsins er moguleiki & vottun.
Jafnlaunastadallinn midar vid innleidingu markvissra og faglegra adferda vid
akvoroun launa starfsfolks, virkni, ryni og stdduga umbota & framkvemd
jafnlaunastefnu. Skipulagsheildir geta m.a sett innleidingu stadalsins sem hluta
af vidskiptadaetlun pess og ma telja ad pad geeti leitt til aukins traverdugleika er
vardar mannaudstjornum, samfélagslega abyrgd og adrar stjornunarhetti
skipulagsheildar (Stadlarad Islands, 2012, bls. 5).

Eins og adrir alpjodastadlar byggir jafnlaunastadallinn & adferdarfreedi sem
kallast ,,Plan-Do-Check-Act“ (PDCA). Adferdarfredin midar ad stodugum
umbotum og er ferli sem ekki er dxtlad ad taki enda. Fjogur skref leida til
umbdta i PDCA adferdafreedinni. Skrefin eru: skipuleggja, gera, gata og
adhafast. I stuttu mali er peim lyst & eftirfarandi hatt:

Skipuleggja (plan): ad setja markmid og koma upp peim ferlum sem
naudsynlegir teljast til ad skila &rangri sem samremist jafnlaunastefnu

skipulagsheildar.
Gera (do): Innleida ferla

Géata (check): Athuga og mela ferla i samanburdi vid jafnlaunastefnu,

markmid, takmork, lagalegar og adrar krofur og skyra fra nidurstédum.

Adhafast (act): Framkveema adgerdir sem munu stodugt beeta frammistodu
jafnlaunakerfis (Stadlarad island, 2012, bls. 5-6).

Forsendur innleidingar

Adur en innleidingarferlid hefst er gerd krafa til fyrirteekisins um ad adsta
stjorn pess skilgreini, sampykki og skjalfesti heildar launastefnu fyrirteekisins.
Fyrirteekid verdur ad uppfylla lagalega skyldu sina i samremi vid 18. gr.
jafnréttislaga og felst pad i gerd jafnréttisdaetlunar &samt framkvemdaaztlun i
jafnréttismdlum. Ennfremur skal fara fram am.k ein launagreining i
fyrirteekinu. 1 launagreiningu felst ad vinna kerfisbundina Gttekt & launum og
kjorum starfsmanna i peim tilgangi ad kanna hvort kynbundin launamunur sé
til stadar. Jafnframt skulu adstu stjornendur mota jafnlaunastefnu og sja til
bess ad hun sé érjafanlegur hluti af launastefnu fyrirtaekis. Jafnlaunastefnan

skal skilgreind innan umfangs jafnlaunakerfisins og ber ad fylgja akvednum
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forsendum sem stadalinn kvedur & um eins og t.d skuldbindingu um stédugar
umbaetur, eftirlit, fylgja lagalegum krofum o.s.frv. (Stadlarad islands, 2012,
bls. 9).

Skipulagning innleidingar

Skipulagsheildir setja ser jafnlaunaviomid sem felst i ad flokka og skilgreina
storf allra starfsmanna og velja pau viomid sem eru mest einkennandi fyrir paer
krofur sem til starfsins eru gerdar. Skipulagsheild verdur ad skjalfesta og
rokstydja asamt pvi ad tryggt verdur ad vera ad haegt sé ad rekja allar
akvardanir er varda laun og kjor starfsmanna par & medal hvernig umbunad er

fyrir einstaklingsbundna og hépbundna peetti.

Skipulagsheild ber ad athuga hvort éllum lagalegum kréfum sé fylgt og hafi
verid lagdar til grundvallar vid ad koma upp, innleida og vidhalda
jafnlaunakerfi pess. pad er gert til ad tryggja ad hvorki bein né dbein
mismunum & milli kynja eigi sér stad. Jafnlaunamarkmid skipulagsheildarinnar
skal na til allra stafsdeilda og prepa i stjornskipulagi pess. Markmidin skulu
samreemast jafnlaunastefnunni, vera melanleg og tengd skuldbindingu um
stddugar umbeetur. P& skal setja fram A&aztlun um hvernig settum
jafnlaunamarkmidum skal n&d. Skilyrdi er ad i aztluninni sé tilgreint hver
abyrgadarskipting innan skipulagsheildar er og hvada leidir skuli vera notadar til
ad nd markmidum. P4 er einnig sérstaklega kvedid & um timasetningu adgerda
(Stadlarad islands, 2012, bls. 11-12).

Innleiding

Stjérnendur skipulagsheildar skulu tryggja pad ad naudsynlegar audlindir séu
til stadar til pess ad haegt sé ad innleida, vidhalda og beta jafnlaunakerfid. baer
audlindir sem um r&dir eru mannaudur, sérfredikunnatta, innvidir
skipulagsheildarinnar, tekni og fjarmagn. Stjornendur skulu einnig skilgreina
og skjalfesta hugtokin hlutverk, vald, og abyrgd asamt pvi ad midla peim
afram. Aostu stjérnendur skulu tilnefna einn fulltrda Gr sinum rédum sem
hefur pad hlutverk annarsvegar ad tryggja ad jafnlaunakerfid sé komid upp og
bvi vidhaldid i samraemi vid krofur jafnlaunastadalsins og hinsvegar ad skila
skyrslu til &dstu stjornenda um gaedi og skilvirkni jafnlaunakerfisins sem og

tilmaeli um Grbeetur.
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Mikilveegt er ad tryggja ad allir starfsmenn skipulagsheildarinnar sem koma ad
launadkvordunum séu hafir & grundvelli menntunar, pjalfunar og reynslu og
skal pad vera skjalfest. Pa skal skipulagsheild halda verklagsreglur um
samskipti og upplysingamidlun um pa peetti sem hafa ahrif & laun og launakerfi
pbess. Skjalafesting og skjalastyring eru mikilveaegir peettir i innleidingarferlinu

sem og til pess ad vidhalda og beta jafnlaunakerfid.

Gatun

Frammistodu fyrirtekisins er viohaldid med gatun sem felst i pvi ad vakta og
mela reglulega alla pa peetti eda viomid sem hafa ahrif & launamyndun i
skipulagsheildinni. ba ber ad gera reglulegt mat & pvi hvort lagalegum kréfum
sem tilgreindar eru, sem og krofum stadalsins sé hlitt. Styring skréa, ryni
stjornenda og vidbrdgd vid fravikum sem kunna ad koma upp eru pettir sem
fara parf eftir kréfum stadalsins ef koma & upp, innleida og vidhalda
jafnlaunakerfi (Stadlarad islands, 2012, bls. 6).

pegar fyrirtaeki telur sig hafa uppfyllt pessar krofur getur pad sjalft gengid ar
skugga ad svo sé og lyst pvi yfir. Einnig er haegt ad leita eftir stadfestingu hja
hagsmunaadilum eda leitad eftir vottun par til beers adila & jafnlaunakerfi sinu.
pegar fyrirteeki hefur hlotid vottunina pydir pad ad konur og karlar sem starfa
innan fyrirtekisins njoti jafnra launa og sému kjara fyrir sému eda
jafnverdmeet storf (Stadlarad islands, 2012, bls. 6).

Af pvi sem fram hefur komid um tilurd, innleidingu og gatun jafnlaunakerfis er
ljost ad vinnan felur i sér mjog skyra porf fyrir farsela breytingastjornun.
Vegna pess ad vidfangsefni jafnréttisstarfs eins og pad snyr ad
jafnréttisdeetlunum asamt innleidingu jafnlaunavottunar felur i sér stjornun
manauds, verour pvi sjonum nast beint ad hlutverki mannaudsstjornunar i

skipulagsheildum.
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4. Mannaudur og breytingar

4.1 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun er stefnubundin, sampatt og heilsteed nalgun & stjornun a
mikilveegustu audlind skipulagsheilda, starfsfélkinu sjalfu (Armstrong, 2010,
bls. 8). Samkvaemt Torrington, Hall og Taylor er mannaudstjérnun grunnur ad
6llum stjérnunarlegum athdfnum innan skipulagsheildar og felur hun i sér ad
finna jafnveegi milli pess ad uppfylla parfir og veentingar starfsfolks sem og
meeta stefnumdorkun og fjarhagslegum markmidum fyrirteekis (Torrington o.fl.,
2008 bls. 4-6).

pa skilgreinir Jay B. Barney (1995) mannaud sem alla pa reynslu, pekkingu,
domgreind og ahattuvilja sem starfsfolk byr yfir, asamt personulegum
eiginleikum. Prengri skilgreining sem vidskiptaheimurinn notar oft er su ad
mannaudur er su ferni og hefileiki i vinnuafli sem neer &rangri fyrir
skipulagsheild (OECD, e.d., bls. 2). bvi hefur verid haldid fram ad
mannaudurinn sé lykillinn ad pvi ad skipulagsheildir nai adlégunarhafni, vexti
og samkeppnisforskoti & hinum sibreytilegu og kerfjandi markadi (Inga Jona
Jonsdottir, 2003, bls. 1).

Med &herslubreytingum & starfsmannahaldi hefur préast ny fraedigrein fra
hefdbundinni starfsmannastjornun, mannaudsstjérnun (Torrington, Hall og
Taylor, 2008, bls. 4). Segja ma ad breytingarnar sem hafi att sér stad i
rekstrarumhverfi skipulagsheilda, sem medal annars skyrast af alpjédaveaedingu,
hafi skapad porf fyrir auknar krofur um hefi starfsfolks. bessar kréfur standa i
beinum tengslum vid samkeppnishafni skipulagsheilda og gadi peirrar
starfsemi sem fram fer a vegum stjérnenda og starfsmanna (Inga Jona
Jonsdottir, 2003, bls. 2).

4.1.1 Mannaudsstjornun og hefédbundin starfsmannastjornun
Fyrstu deemi um ad mannaudstjornun var beitt og notud innan skipulagsheilda

eru fra pvi & niunda aratugnum (Beardwell og Cleydon, 2007, bls. 12). Sidan
fyrstu kenningar um mannaudsstjornun hafa verid lagdar fram um midbik
niunda aratugarins hefur munurinn sé mannaudsstjérnun og hefdbundinni

starfsmannastjornun mikid verid rannsakadur.
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Til ad greina muninn & pessum tveimur stjérnunaradferdum bar Karen Legge
(1995) adferdirnar saman og greindi pau atridi sem veeru lik medal peirra.
Badar adferdir 10gou aherslu a sampeettingu, & préun starfsmanna til ad na
markmidum skipulagsheildarinnar, & radningar a réttu stafsfolki og badar
adferdirnar folu millistjornendum mikla abyrgd a starfsmannastjornun. Legge
greindi prenns konar &herslubreytingar 4 adferdunum tveimur. I fyrsta lagi
liggur munurinn i stjornunarathofninni. 1 hefdbundinni starfsmannastjornun
felst stjornunin i akvorounum sem hafa ahrif & almenna starfsmenn en
mannaudsstjornun beinist ad allri skipulagsheildinni, badi stjornendum og
odrum starfsfolki. I 68ru lagi ma nefna aherslumun & hlutverki millistjornenda.
I hefdbundinni starfsmannastjornun er peirra helsta hlutverk ad huga ad
starfsmannamalum og taka mid af porfum starfsfolksins. Hlutverk
millistjérnandans i mannaudsstjornun snyst um ad samhafa og styra
starfsmannastefnu skipulagsheildarinn ad markmidum hennar. Pridja atridid
snyr ad menningu skipulagsheildarinnar. Stjornun & fyrirteekjamenningu er ein
af adal aherslum mannaudsstjornunar en er ekki eins stér hluti hefédbundinnar
starfsmannastjornunar. Vegna pessara priggja oliku ahersina bendir Legge a ad
mannaudsstjornun  sé i edli sinu  stefnumidadri en  hefdbundin

starfsmannastjornun (Beardwell og Claydon, 2007, bls. 12).

4.1.2 Stefnumidud mannaudsstjornun
Um 1985 stigu fram tveir hopar freedimanna sem kynntu nyjar nalganir i

mannaudsstjornun og eru badir hopar taldir brautrydjendur i fredunum (Inga
Jéna Jonsdéttir, 2003, bls. 5). Peir sem teljast fyrstir var hépur ar Michigan
vidskiptahaskolann, Fombrun, Tichy og Devanna, arid 1984 og hinsvegar

hopur Gr Harvard haskola Beer, Spector, Lawrence, Mills og Walton &rid 1985.

SU syn ad starfsfolk skipulagsheilda sé lykilaudlind sem standi undir vexti og
samkeppnishafi ma segja ad sé kjarni kenninganna beggja (Guest, 1987; Henry
og Pattigrew, 1992; Legge, 1995; Inga Jona Jénsdottir, 2003, bls. 5). Badir
hopar 16gdu aherslu a sképun askilegrar fyrirteekjamenningar, pvi han hefur
grundvallarpydingu ad peirra mati til ad na settum markmidum innan
skipulagsheildar. Ppridja ahersluatridi er sampetting mannaudsstjornar ad
rekstralegum markmidum (Inga Jona Jonsdaéttir, 2003 bls. 5).
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I kjolfari Harvard likansins setti David Guest (1989) fram kenningu um fjogur
stefnubundin markmid, sem mé& segja séu natengd mannaudsstjornun, pvi
markmidin eiga ad leida til pess ad skipulagsheild verdi skilvirkari. Guest litur
& markmidin sem eina heild. Skipulagsheildin parf ad na peim 6éllum til ad na
hamarks arangri. Markmidin felast i ad skapa umhverfi pad sem skipulagsheild
studlar ad starfsarangri, Urlausn vandamala, breytingum, nyskopun, hagkvaemi,
lagmdrkun starfsmannaveltu o.fl. (Torrington., o.fl, 2008, bls. 36). Samkvemt

Guest eru markmidin Utfaerd a eftirfarandi hatt:

Stefnubundin sampeetting: tryggja ad mannaudsstefna sé sampaett stefnumérkun
skipulagsheildar. Mannaudsstefna skal vera heildsteed og millistjornendur skulu

tileinka sér starfsheetti hennar og nota pé i daglegu starfi sinu.

Skuldbinding: ad tryggja pad ad starfsmenn skuldbindi sig ad
skipulagsheildinni og peir skuldbindi sig til ad nd sem mestum &rangri med

hegdun sinni.
Sveigjanleiki: tryggja ad skipulag skipulagsheilda sé sveigjanlegt.

Gedi: ad tryggja hageda vorur og pjonustu i gegnum haefa og sveigjanlega

starfsmenn.

4.1.3 Hlutverk mannaudsstjornunar
Stjornun (e. administration) er mikilveegur hluti i pvi ad skipulagsheildin gangi

og nai arangri. Nakvaem skjalastjornun og skjalaskraning er lykilatridi. bvi er
mikilveegt annars vegar ad halda nakvemum upplysingum um arangur
starfsmanna og hins vegar ad sja til pess ad 6llum lagalegum skyldum sé sinnt
(Torrington o.fl., 2008, bls. 8)

Pad ma segja ad megin markmid mannaudsstjornunar sé ad tryggja pad, ad
skipulagsheildir nai arangir i gegnum mannaud sinn. Mannaudsstjérnun skal
bvi mida ad pvi ad auka skilvirkni skipulagsheilda og getu peirra til ad na
arangri, med pvi ad sja til pess ad bestu mogulegur audlindir séu notadar
(Armstrong, 2010, bls. 9). bad er mikilveegt ad hanna skipurit fyrir
skipulagsheildina sem og gera astlanir, starfagreiningu og starfsmat adur en
porf fyrir mannaud er aeetlud (Torrington, o.fl., 2008, bls. 7).
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Starfsgreining

Starfsgreining er skilgreind sem kerfisbundid mat & verkefnum, skyldum og
abyrgd sem liggur til grundvallar tilteknu starfi, auk mats & menntun, hafni,
getu og annarra patta sem starfsmadur parf ad hafa til ad geta sinnt starfinu
(Agusta H Gustafsdottir og Sigurlaug K Johannsdottir, 2012, bls. 13).
Starfsgreiningaferlid felur i sér ad safna upplysingum um tiltekid starf med
athugun, greiningu og skraningu, asamt pvi ad tilgreina inntak starfsins. I pvi
getur falist greining a peim vélum og teekjum sem notud eru vid starfid. Skodud
er vinna med hraefni og afurdir og su pjénusta sem veitt er. Einnig su pjalfun,
heefni og pekking sem starfsmadur parf ad hafa til ad geta gegnt starfinu.
Starfsgreiningu ma skipta i tvennt, annars vegar starfslysingar og hins vegar
heefniskréfur (Randhawa, 2007, bls. 40-41).

Starfsmat

Eftir ad starfsgreining hefur farid fram er nasta skref ad gera starfsmat. |
starfsmati eru storf metin og gert grein fyrir mismunandi innihaldi peirra eins
og verksvidi, abyrgd og skyldum og storf sidan sett i samhengi innan
skipulagsheildarinnar (Randhawa, 2007, bls. 53). Markmid starfsmatsins er ad
tryggja ad storf séu metin 6had einstaklingum og ad starfsménnum séu
akvoroud laun med malefnalegum, sanngjornum og hlutlegum adferdum
(Velferdaraduneyti, 2012, bls. 10).

Hlutverk mannaudsstjora er einnig ad sja til pess ad neagt starfsfolk sé innan
skipulagsheildarinnar til ad vinna pau storf sem porf er 4. begar vontun er &
starfsfolki er pad i hondum mannaudsstjéra ad leysa Ur pvi og er leit ad
starfsfolki alltaf byggd & starfagreiningu, 6formlegri eda formlegri (Asta
Bjarnardéttir, 1996, bls. 29). Oft er byrjad ad leita innan skipulagsheildarinnar
hvort naverandi starfsmenn geti fyllt i skardid med yfirvinnu eda jafnvel fengio
teekifeeri til pess ad proast i starfi og er pad demi um éformlega adferd vid
6flun umseaekjanda (Torrington o.fl., 2008, bls. 147). Ef dkvedid er ad rada inn
nyjan starfsmann eru til nokkrar leidir til pess, t.d med pvi ad auglysa i
dagbl6dum eda i gegnum radningaskrifstofur (Torrington o.fl.,2008, bls. 151).

AJ sama skapi er hlutverk mannaudstjornunar folgid i ad feekka starfsménnum

eda stodugildum pegar svo ber undir. Ennfremur er mikilvegt ad
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mannaudsstjori vinni ad pvi ad halda hafu starfsfdlki. begar mikil samkeppni
er um starfsfolk er mikilveegt ad hanna samkeppnishafan launapakka, sem
samanstendur af ekki einungis launum heldur einnig tekiferum til
starfspréunar (Torrington, o.fl., 2008, bls. 7).

Pegar ad buid er ad finna og rada starfsfolk sem porf er &, er mikilveegt ad
tryggja ad pad sé adhugasamt og skuldbindi sig ad pvi ad hamarka arangur
skipulagsheildarinnar. Starfsaneaegja, pjalfun og proéun i starfi gegnir hér
mikilveegu hlutverki sem og é&rangurstengt launakerfi sem hamarkar
vinnuframlag starfsfolks og eykur skuldbindingu peirra ad settum markmidum.
Mikilveegt er ad beita réttum og faglegum adgerdum ef pess er porf og sidast en
ekki sist ad efla patttoku starfsfolks og skapa fyrirteekjamenningu sem pjonar
markmidum skipulagsheildarinnar (Torrington o.fl.,2008, bls. 7).

4.1.4 Starfsdnaegja og fyrirteekjamenning
Samkvaemt Locke (1976) er starfsanzgja afstada starfsmanna til starfs sem

verdur til vegna mats og upplifunar peirra & starfinu (Arney Einarsdéttur, 2004,
bls. 39). Starfsanegja er oftast skilgreind m.a sem tilfinningalegt astand
starfsfolks og jakveed upplifun starfsfolks & vinnuumhverfi sinu (Nystedt,
Sjéberg og Haggelund, 1999, bls. 49). Starfsmadur sem er anaegdur leggur sig
meira og betur fram og pad hefur jakved ahrif & arangur skipulagsheildarinnar.
Starfsmenn eru ein af megin audlindum skipulagsheilda, stjérnendum ber pvi
ad vera medvitadir um lidan starfsfolks sins og hugsa vel um pad (Gudbjorg
Sigurdardottir, 2008, bls. 1).

Ef starfsfolk er 6anagt eda ef illa er komid fram vid pad, deilir pad skodunum
sinum fyrir utan skipulagsheildina, sem getur haft neikveed ahrif & ordspor
hennar. Meiri likur er ad 6anagt starfsfolk skili 1élegri vinnuframlagi i formi
verri geda og minni afkasta (Ichniowski, 1986, bls. 80). Starfsanagja hefur
einnig ahrif a starfsmannaveltu og er sterkt samband er milli mikillar
starfsmannaveltu og Oanagju i starfi (Heskett, 0.fl.,1997). pad hefur komid
fram i rannsoknum ad samband er & milli starfsoanagju og ovissu. Ef starfsfolk
veit ekki hvad pad & ad gera eda hvert hlutverk peirra er pad liklegra til ad vera
Oanagt (Eypor Edvardsson, 2005).

23



Skipulagsheildir purfa ad bda til starfsumhverfi par sem starfsfolk finnur fyrir
bvi ad framlag peirra sé metid af verdleikum og pad hafi teekifeeri til pess ad
hdmarka &rangur sinn i starfi (Gudbjorg Sigurdardoéttir, 2008, bls. 2).
Samkvemt Eypori Edvardssyni eru pad peettir eins og endurgjof,
starfsmannasamtol, abyrgd, tilgangur i starfi og fyrirteekjamenning sem hafa
jakvaed ahrif & starfsdneaegju. Starfsproun felst i ad fa teekifaeri til pess ad auka
feerni sina og pekkingu i starfi. Skipulagsheild sem veitir starfsflki tekifeeri til
bess ad proast i starfi er a sama tima ad efla starfsanaegju starfsmanna (Gudrun
Sigurdardattir, 2008, bls. 3).

Fyrirteekjamenning (e. organizational culture) er blanda af sameiginlegum
gildum, hefdum og vidhorfum medlima skipulagsheildarinnar, innri
samskiptum og samskiptum vid adila i umhverfi hennar. Fyrirteekjamenning
hefur ahrif & skilvirkni og skilvirkni stjérnskipulags (skipurits) skipulagsheilda,
en stjornskipulagid skal hannad til ad n& samkeppnishafni eda skila sem
bestum afkdstum. Fyrirteekjamenningin hefur ahrif a pad hvernig starfsfolk
tekur akvardanir, hvernig pad metur og notar audlindir ar umhverfi
skipulagsheildarinnar, hvernig pad nota upplysingar og hvernig pad hagar sér.
Fyrirteekjamenning hefur pvi &hrif & &rangur skipulagsheildarinnar og
samkeppnisstodu hennar (Jones, 2013, bls. 201). Fyrirteekjamenningu ma finna
i 6llum skipulagsheildum 6éhad sterd (Flamholtz, E, og Randle. Y, 2011, bls.
6).

Fyrirtekjamenningin moétar ramma um pau gildi sem eru innan
skipulagsheildar (Daft, 2007, bls. 421). Gildi (e. values) eru skilgreind af
Gareth Jones sem almenn vidhorf, stadlar eda leidbeiningar sem folk hefur til
bess ad meta vio mismunandi adstedur hvort hegdun peirra sé askilega eda
ekki. Hann skiptir gildum upp i tvennt; annars vegar gildi sem eru lokastada
eda Utkoma sem folk sakist eftir ad na (e. terminal values). Skipulagsheildir
setja sér gildi eins og t.d yfirburdir, abyrgd, areidanleiki, gaedi, jafnrétti o.frv.
Hinsvegar gildi sem hafa ahrif a eskilega hegdun (e.instrumental values). Petta
geta verid gildi eins og dugnadur, virding, skapandi, nakveemni o.frv. Pad ma

bvi segja ad fyrirtekjamenning samanstendur af peirri Gtkomu sem
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skipulagsheildin sakist eftir ad nd og askilegri hegdun sem hun telur
videigandi (Jones, 2013, bls. 201-202).

Starfsfolk er lykilatridi fyrirteekjamenningar. Skipulagsheildir ladar til sin
starfsfolk sem eru med svipud gildi og peirra eigin og folk ladast ad
skipulagsheildum sem hafa alik gildi og peirra eigin. bad leidir til pess ad eftir
akvedinn tima fer pad folk sem ekki deilir somu gildum. Gildi starfsfélks innan
skipulagsheildarinnar verda pvi med timanum likari og samleitari og
fyrirtekjamenningin verdur sérstedari og jafnvel olik fyrirteekjamenningu
annarra skipulagsheilda. I tilfelli fyrirtaekja er stofnandi skipulagsheildarinnar
oft fyrirmynd fyrirteekjamenningar, badi vegna personulegra gilda en lika
vegna pess ad pad er hann sem raedur fyrsta folkid til starfa (Jones, 2013, bls.
211-213).

4.2 Breytingastjornun

Pad eru baedi adstedur i innra og ytra umhverfi skipulagsheilda sem kalla &
breytingar & skipulagsheildinni. petta geta t.d verid breytingar & skipuriti,
starfsmannavelta, endurskipulagning eda breytt viohorf og gildi. Pegar
breytingar eiga sér stad getur mannaudsstjornun spilad lykilhlutverki i pvi ad
breytingarferlid verdi arangursrikt. Aridandi er ad proa hafni starfsfolks
(Kotter, J.P., 1996, bls. 21), til ad innleida breytingaferli par sem mikilvaegur
lidur i arangri breytingastjornunar felst i upplysingagjof til starfsfolks
(Torrington o.fl., 2008, bls.7- 8).

Megin markmid breytinga innan skipulagsheilda er ad finna nyjar og battar
adferdir til pess ad nota audlindir og auka getu skipulagsheildarinnar til pess ad
bla til veromati (Jones, 2013, bls. 295). Stjérnun og breytingar eru natengd
hugtok. Ekki er haegt ad innleida breytingar an pess ad vita um tilgang peirra,
hvert paer munu leida og hvad paer munu hafa i for med sér. Stjornun breytinga
snyst um ad styra margbreytileika ferlisins, p.e ad meta, skipuleggja og
innleida (Paton og McCalman, 2008, bls. 3).

Skipulagsbreytingar er ferli par sem skipulagsheildin endurhannar
uppbyggingu sina og endurskodar menningu sina til pess ad préast afram og

auka skilvirkni. Markmid breytinganna er ad finna nyjar eda beettar leidir til ad
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nyta audlindir og getu skipulagsheildarinnar, til ad auka verdmeti og
frammistddu. Mikilvaegur lidur i breytingastjérnun felst i ad préa rétt viobrogo
vid Ovissu og takast & vid nyjar krofur. bad a sérstaklega vid um vidbrogd til ad
na samkeppnisforskoti, na utan um fjolbreytt verkefni, auka skilvirkni og nyta
heefni til nyskdpunar (Jones, 2013, bls.31-41).

Rannsoknir syna ad mikilvaegur hvati ad breytingum felast i formlegum kréfum
ytri adila, s.s. krofur 16ggjafans. Breytingar hja skipulagsheildum eru einnig oft
knunar afram af efnahagslegum prystingi sem hefur oft i for med sér ad
tilfinningalegir peettir eins og mannaudurinn, eru ekki eins mikils metnir.
Hinsvegar hafa rannsoknir synt ad helsta asteeda pess ad breytingarferlid
mistekst er ad starfsfolk er ekki virkjad og hlutverk peirra i breytingaferlinu er
vanrakt (Callan, 1993, bls. 68). Pannig snyst stjornun breytinga um adgerdir
sem fela i sér ad adlaga hegdun starfsfolks ad breytingum sem verid er ad gera.
Steersti hluti breytinga snyst um hinn mannlega pétt, pétt svo teeknileg atridi

skipta einnig miklu mali (Porkell Sigurlaugsson, 1996, bls. 30).

4.2.1 Innleiding breytinga
Framkveemd breytinga verdur ad vera med skipuldgdum heetti ef arangur

breytinganna skal vera vidunandi. Samkvaemt Porkeli Sigurlaugssyni (1996)
parf ad huga ad teknilega hluta ferlisins, breytingarferlinu sjalfu og hins vegar
ad adferdarfreedinni (Porkell Sigurlaugsson,1996, bls. 34). Adferdarfraedin
tekur til priggja patta og er unnid samhlida breytingarferlinu sjalfu svo

breytingar verdi arangursrikar:

Hver er porfin fyrir breytingar: Lysa skal nakveemlega hverju parf ad breyta,
hvers vegna og hverju breytingin skal skila. bad er mikilvaegt svo ad
starfsmenn skilji porfina fyrir breytingunum og vinni med peim en ekki gegn

peim.

Breyting & atferli: Greina parf veentanlega motstédu og adra mannlega
aheettupeetti og undirbla parf hvernig skal meta ber slikum pattum. baettir sem
draga Ur andstddu og studla ad breyttri hegdun eru t.d fraedslustarf og

namskeio.

26



Stjérnun verksins: Nota skal adferdir verkefnastjornunar, geedastjornunar og
onnur 6gud vinnubrogd pegar stjérna skal breytingum. Ef breytingum er ekki
stjornad skipulega verda paer omarkvissar eda ekki framkvemdar (Porkell
Sigurlaugsson, 1996, bls. 35).

4.2.2 briggja skrefa breytingalikan Kurt Lewin
Likan Kurt Lewin um prju skref til breytinga (e. Three- step model of change)

litur & breytingar innan skipalagsheilda sem hopaferil frekar en
einstaklingsferil. Pad er vegna pess ad folk innan skipulagsheilda vinnur oftast
sem hdpur en ekki einstaklingar (Burnes, 2004, bls. 982). Kenning Lewin segir
ad skipulagsheildir leitist eftir pvi ad vera i jafnveegi vid umhverfi sitt og til
bess ad breytingar geti att sér stad verdur ad koma skipulagsheildinni ar
jafnvaegi, gera naudsynlegar breytingar og na aftur fyrra jafnveegi. Lewin segir
ad til pess purfi eftirfarandi ad gerast (Burnes, 2004, bls. 274):

Fyrsta skrefid er pidnun (e. unfreezing), pad felst i pvi ad minnka pa krafta sem
fyrir eru og vidhalda ébreyttu astandi. bad felst oft i pvi ad gefa upplysingar
um misremi nuverandi hegdunar og markmida skipulagsheildarinnar.

Starfsfolk er hvatt til breytinga & naverandi hegdun.

Annad skrefid er yfirfersla (e. moving), pad felst i breytingu & skipuriti,
gildum, vinnuferlum og markmidum skipulagsheildar til pess ad studla ad
breyttu vidhorfi og hegdun starfsmanna. Petta leidir til breytingar & allri
skipulagsheildinni.

pridja skrefid er festing (e. freezing), pad felst i pvi ad breytingarnar eru festar i
sessi i fyrirteekjamenningunni og stjornskipulaginu. bad setur skipulagsheildina

aftur i nytt jafnveegisastand (Cumming og Worely, 2009, bls. 24).

Eins og fram hefur komid setur loggjafinn skyrar reglur um pad hvernig
skipulagsheildir ~ skuli ~ vinna med jafnréttismal. Jafnréttisstarf i
skipulagsheildum fer fyrst og fremst fram vegna innleidingar markmida i
jafnréttisdeetlunum. Einnig er haegt ad vinna med afmorkud svid jafnréttis med
peim adferdum sem voru kynntar i Jafnlaunastadli. Jafnréttisstarf felur oftast i
sér porf fyrir ny vinnubrdgd eda innleidingu & markmidum sem krefjast nyrra

leida vid ad vinna ad verkefnum skipulagsheildarinnar. pvi er ljost ad peer
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adferdir sem kynntar hafa verid hér ad framan kunna ad nytast, med

mismunandi heetti, pegar breytingar sem felast i jafnréttisstarfi eru gerdar.
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5. Adferdarfraedi

Rannsokn er hlutleeg nalgun & vandamali eda vidfangsefni par sem er leitast
eftir ad fa svar eda svor vid tilteknum spurningum. En rannsokn getur einnig
leitt til pess ad nyjar spurningar vakna (Esterberg, 2002, bls. 9). pad var
snemma a nitjandu 6ld ad Auguste Comte (1798-1857) setti fram hugmyndir
um ad pad veri haegt ad rannsaka félagslegan veruleika med visindalegum
adferdum. bad ma marka sem upphaf hinnar svonefndu stadreyndarhyggju (e.
positivism), en han var rédandi adferd i félagsvisindum langt framma
tuttugustu 6ld. Hugmyndir stadreyndahyggjunnar byggjast & ad fyrst er lagt
upp med kenningu um pad hvernig sa afmarkadi hluti veruleikans sem skoda
skal geeti litid at. Ut fra kenningunum eru settar fram tilgatur sem hagt er ad
préfa og peaer adgerdabundnar p.e peer settar i pannig samhengi ad peer séu
melanlegar. I félagsvisindum er pessi rannséknaradferd verid nefnd megindleg

rannsoknaradfero.

pad var um midbik tuttugustu aldarinnar sem til vard ny nalgun til ad finna
svor i félagslegum veruleika. ba héfu freedimenn ad reyna ad setja sig inni
hugarheim peirra sem rannsoknir beindust ad. Umhverfi peirra sem voru
vidfangsefni rannsokna var skodad til ad 6dlast skilning & upplifun peirra &
veruleikanum. Ppetta er s nalgun sem kollud hefur verid eigindleg
rannsoknaradferd (Sigurlina Davidsdattir, 2003, bls. 219-220)

Helsti munurinn & pessum tveimur rannsoknaradferdum i félagsvisindum er ad
megindlegar rannsoknaradferdir eru i meira meeli notadar til ad safna télulegum
gbgnum a medan eigindlegar rannsoknaradferdir er notadar ef kafa skal i
merkingu eda skilning sem folk leggur i akvedin félagsleg fyrirbeeri (Esterberg,
2002, bls. 9; Félagsvisindastofnun Haskéla Islands, e.d). Kvale (1996, bls. 67.)
segir eigindlegt visi til pess hvernig eitthvad sé og megindlegt visi til hversu

mikid eda hversu stért eitthvad sé.

[ peirri rannsokn sem hér birtist var notast vid eigindlega rannsoknaradferd og
verdur hér fjallad nanar um peer adferdir sem studst var vid til pess ad nalgast

rannsoknarefnid.
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5.1 Eigindleg rannsoknaradferd

I eigindlegum rannsoknum er oftast notast vid adleidslu, sem pydir ad pad er
byrjad & pvi ad safna gdgnum og raunverulegar adstedur félks kannadar og i
framhaldi af pvi er sett fram kenning. Kenninguna er pvi ekki haegt ad setja
fram fyrr en ad pad er buid ad verja tima med patttakendum og safna negum
gbgnum (Taylor, 2005, bls.101). batttakendur i eigindlegum rannséknum purfa
ekki ad vera margir. Adferdir vid rannsokn eru t.d vettvangsrannsokn,
rynihopar, patttakandaathugun eda opin viotdl (Kristjdn Kristjansson og
Sigridur Hallddrsdottir, 2003, bls.221). Eigindleg rannsokn er samkvemt
Miller (1968) felagsleg rannsékn sem felst i pvi ad fylgjast med félki og eiga
samskipti vid pad & peirra mali og & peirra forsendum (Taylor, 2005, bls.102).

Eigindlegar rannsdknir eiga sér stad vid raunverulegar adstedur og
rannsakandinn sjalfur er adal rannsoknartekid. Rannsakandinn er i tengslum
vid patttakendur og ahersla er 16gd a traust i samskiptum. Gégn sem safnad er
med eigindlegum rannséknum eru jafnan lysandi. Gognin eru ekki télulegar
upplysingar heldur eru pau i formi orda félks eda mynda (Sigurlina
Davidsdottir, 2003, bls. 221). Samkvemt Glaser og Straus (1967) eru
kenningar eigindlegrar rannsdknaradferdar i stddugri préun. bad kemur til
vegna pess ad vid gangaséfnun og drvinnslu geta kenningar og tilgatur breyst

fra pvi sem lagt er upp med i byrjun.

Adur en kenningar eru settar fram verda gogn sem unnid hefur verid med ad
vera réttmeet og areidanleg (Taylor, 2005, bls. 102). Réttmeeti eigndlegra gagna
er erfidari ad syna fram & en i tilfelli tolfreedilegra gagna. bad er prennt sem
rannsakandi getur gert til ad auka réttmeti gagna samkveemt Taylor. | fyrsta
lagi ad nota meira en eina adferd vid gagnadflun, td vidtal og
patttakandaathugun. T 68ru lagi fa alit fra patttakendum um nakveemni gagna
og i pridja lagi ad vera 6hlutdreegur og segja fra pvi sem var skodad og sagt

(Taylor, 2005, bls. 102). | pessari rannsokn var studst vid vidtalsrannsokn.

5.2 Vidtalsrannsoknin
I vidtélum skulu spurningar vidtala vera opnar og rannsaka parf med dypt
upplifun, tilfinningu, afstddu, skynjun og pekkingu patttakanda (Taylor, 2005,
bls. 103).
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5.2.1 batttakendur
Tekin voru tvo einstaklingsvidtél vid stjornendur a islenskum vinnumarkadi.

Annars vegar stjornanda hja fjarmalafyrirteeki & almenna vinnumarkadinum og
hins vegar stjoérnandi hja sveitafélagi. bad var fyrirfram akvedid ad leitast eftir
ad fa vidtal vid adila af andsteedum pol islenska vinnumarkadarins til pess m.a
ad sja hvort pad veeri munur a vidhorfum peirra, reynslu og afstdou.
Viotalsadferd sem notud var vid rannsoknin var halfopin einstaklingsviotol (e.
semi-structured) og féru pau fram i mars 2013. Vidmelendur voru badir valdir
med hlidsjon af naudsynlegri pekkingu peirra & vinnu med launamal i peirri

skipulagsheild sem peir starfa innan.

I halfopnun vidtélum er lagt upp med fyrirfram moétadan vidtalsramma en
spurningarnar hafdar opnar svo hagt sé ad spyrja og halda samtalinu gangandi.
Pessi adferd getur leitt til pess ad vidtdlin fara i dveenta att (Hesse- Biber og
Leavy, 2011, bls. 102).

Vidtalsramminn var hannadur med pad ad markmidi ad greina nuverandi
astand jafnréttisstarfs og jafnlaunakerfis innan skipulagsheildar med tengingu
til  mannaudsstjornunar og breytingarstjornunar.  Spurningalistinn  eda
vidtalsramminn var gerdur til pess ad fa svor vid rannsoknarspurningum sem
lagt var upp med. Viotalsefni er skipt upp i prjd pemu jafnréttisaetlanir,

jafnlaun og jafnlaunastadal (Listann ma sja i heild sinni i vidauka 1)

NoOfn vidmelanda verda ekki gefin upp. Adeins verdur notast vid heitin

stjornandi & almennum vinnumarkadi og stjornandi hja sveitafélagi hér eftir.

5.2.2 Gangaso6fnun og greining
Télvupdstur var sendur til viomalanda par sem markmid rannsdknarinnar var

kynnt og 6skad eftir viotali og i framhaldi vidtalstimi akvedin. Vidtal vid
stjornanda & almennum vinnumarkadi for fram 26. mars 2013 og vidtal vid
stjornanda hja sveitarfélagi for fram 30. mars. 2013. Badi viotolin foru fram &

vinnustodum viomalanda.

Vidtolin voru hljodritud med leyfi vidmelanda. Vid urvinnslu vidtalanna voru
pbau ritud nidur ordrétti og svo voru pau greind samkvaemt peirri adferdarfraedi

sem greint hefur verid fra hér ad framan.
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6. Greining

I pessum kafla er gert grein fyrir vidtolum sem tekin voru vid gerd
rannsoknarinnar. Vidtélunum er skipt i prennt, i prji pemu, sem einnig
dkvardast af vidtalsrammanum. Til ad einfalda framsetningu fylgir greiningin
pessa skiptingu og fjallar pvi um jafnréttisstarf og tengsl jafnréttisstarfs vid
starfsemi og starfsfélk. ba er fjallad um jafnlaunamal almennt og ad sidustu um

vidhorf vidmealenda til vinnu med jafnlaunastadal innan skipulagsheildarinnar.

Viotélin voru tekin vid tvo stjornendur i tveimur tegundum skipulagsheilda.
Annarsvegar stjornanda i fjarmalafyrirteeki & almennum vinnumarkadi og

hinsvegar stjornanda i sveitarfélagi.

6.1 Stjornandi & almennum vinnumarkadi

Stjérnandi greinir fra pvi i upphafi vidtals ad hann starfi einnig i jafnréttisnefnd
fyrirteekisins og ad hann hafi einungis starfad i fyrirteekinu i eitt ar.

Stjornandinn er millistjornandi innan starfskipulagsins.

6.1.1 Jafnréttisstarf og tengsl vid starfsemi og starfsfolk
Til ad pess ad atta sig & pvi hver stada fyrirtekisins er i jafnréttismalum og

hvert vidhorfi stjérnenda til jafnréttisstarfs almennt er, var akvedid ad spyrja

spurninga sem myndu varpa ljési & pessa peetti.

Til ad byrja vidtalio var spurt hvort fyrirteekid veeri med jafnréttisaeetlun eins
og kvedid er & um i 18.gr. jafnréttislaga. Stjérnandi sagdi ad pad sé buid ad
sampykkja jafnréttisdetlun sem finna ma a ytri vef fyrirteekisins. Hian sé ekki
I6ng en hins vegar mjog skyr. Jafnframt sagdi stjérnandi fra pvi ad innan
fyrirteekisins sé starfreekt jafnréttisnefnd og su nefnd sé nd ad vinna i
adgerdaraetlun  um  hvernig skal framfylgja jafnréttisaeetluninni.
Jafnréttisasetlunin sé ad peirra frumkvaedi en fyrirteekid hefur verid i sambandi
vid Jafnréttisstofu vio gerd hennar. Stjornandi sagdi ad pad hafi verid
skemmtilegt ad sja pegar fario var ad vinna markvisst ad jafnréttisaetluninni

hvad mikid var pegar ur jafnréttislogunum i jafnréttisstefnu peirra.

Stjornandi telur ad vel hafi gengid ad vinna ad gerd jafnréttisdetlunarinnar og
sagdi ad pad sé naid samstarf milli jafnréttisnefndar og starfsmannahalds
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fyrirteekisins. Vilji fyrirtekisins sé mikill og pad komi m.a fra stjorn
fyrirteekisins. Stjornfyrirkomulag fyrirtekisins er pannig héattad ad pad sé
stjornin sem endanlega sampykkir jafnréttisstefnuna.

Samkvaemt stjérnandanum er gefid ut fréttablad sem allir starfsmenn fai og
asamt pvi sé innra net fyrirtaekis notad mikid, pa sérstaklega i tilkynningaformi.
Hann tok fram ad i adgerdaraztluninni séu plon um ad kynna jafnréttisstarf
med Ohefdbundnum hetti og i vidari skilningi. P4 t.d med pvi ad halda
vidburdi, fundi og uppakomur, fa fjdlbreytta fyrirlesara sem eru med 6oruvisi
jafnréttistengingu og sem mun syna avinning af jafnréttisstarfi i 6dru ljos en

ekki einungis purra fyrirlestra um jafnréttismal.

Stjornandi telur hid almenna vidmot starfsmanna til jafnréttismala sé jakveett
0og umrada hja almennum starfsménnum og vakning um jafnréttismal sé ad
aukast. Arlega er gerd vinnustadgreining og par hafi komid fram ad of margir
ad hans mati telja ad pad sé ekki jafnrétti t.d i launum. Upplifun margra sé ad
karlar séu launaherri en konur pé svo ad fyrirteekid vinni markvisst i pvi ad
launamunir eigi ad skyrast af 6drum pattum en kynferdi. Stjornandi sjalfur
upplifi ekki launamun vegna kyns en telur ad pad sé fylgni milli pess ad pvi
leegra sem laun starfsmanns eru, pvi sterkari sé upplifun hans um kynbundinn

launamun.

Spurt var um vidhorf fyrirteekisins og stjornanda til 21.gr. jafnréttislaga um
samraeemingu fjolskyldu og einkalifs. Stjérnandinn svaradi pvi ad pad sé mjog
markvisst tryggt og ad karlar séu medal annars hvattir til téku faedingarorlofs.
adgerdaraztlun peirra um jafnrétti sé serstaklega fjallad um samremingu
fjolskyldu og einkalifs og pa sérstaklega vardandi svigram til umoénnunar

langveika fjolskyldumedlima.

6.1.2 Jafnlaunamal
Spurt var hvort stjornandi teldi konur og karla hafa sému teekifaeri innan

fyrirteekisins, t.d til pess ad proast i starf. Stjérnandi telur pad en tekur pad
einnig fram ad ,,peir fiska sem roa“. Takifaerin séu til stadar. Stjornandi telur
einnig ad karlar bai yfir meiri ,,veidiedli* en ad sjalfsogdu séu til ,.konur sem
sekja og peer eiga greida leid uppa vio“. Tilfinning stjérnenda er su ad karlar

séu meira ad spa i préun i starfi en er ekki viss hvort konur séu hreinlega bara
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sattar i sinum storfum, ef peim lidur vel. Stjérnandi telur pé ad pad sé pannig
ad eftir pvi sem menntunarstig kynjanna eykst minnkar munurinn milli kynja.

Menntadar konur er ekki lengur eins hdgveerar ad mati stjérnandans.

Spurt var um kynbundna starfaskiptingu innan fyrirteekis og hvort pad sé mikil
hefd fyrir akvednum kynbundnum stérfum. Stjérnandi greindi fra pvi ad pad sé
mjog sterk hefd og mikil starfaskipting. bad sé po alls ekki stefna fyrirtaekisins
heldur er pad sterk tengin ad konur s&ki adallega i akvedin storf og Karlar i
onnur. Pvi midur sé 95% legst launadra starfsmanna konur. Pad hefur synt sig
ad pegar storf eru auglyst skiptir ordalag miklu mali. Ef starf er auglyst med
ordinu pjonusta saekja near eingéngu konur um en ef ad ordid fyrirteeki sé notad
i starfsheiti pa sekja karlar frekar um. Einnig hefur pad komid i 1jos ad eftir pvi
sem fleiri flokin ord eru i stafslysingu eda dskad er eftir akvedinni teeknilegri
heefni sekja karlar frekar um. Pa er unnid ad pvi ad gera stjornendur innan
fyrirteekisins medvitada um mikilveegi pess ad vid radningar sé pess gett ad
starfsauglysingar hvetji badi kyn til ad sekja um og ad starfsheitid sé ekki
leidandi vid annad hvort kyn.

Spurt var hvort fyrirteekid tryggi jofn laun kynjanna, m.a med pvi ad spyrja
hvort pad hafa verid gerdar formlegar launadttektir. Svarid var ad annad hvert
ar eru gerdar itarlegar launadttektir og pad sé leidrétt med breytum og
samberileg storf borin saman. Einnig hafdi stéttarfélag fyrirtekisins nylega birt
launakdnnun. Su kénnun hafi pvi midur ekki komid nogu vel Gt og ymislegt
ekki verid jakveett i henni. SU kénnun leidréttir ekki fyrir jafn mérgum pattum
og su sem fyrirtaekid sjalft gerir sjalft en audvitad er starfsfolk og stjornendur

ad horfa til pessara launakannana.

6.1.3 Jafnlaunastadall
Spurt var hvort stjornandinn pekkti jafnlaunastadal Stadlarads islands.

Stjornandi hafdi ekki heyrt um hann og spurdi hvort hann veari nyr.
Launastadallinn var pvi kynntur og i framhaldi spurt ad pvi hvernig stjérnanda
litist @ pad ad vinna ad launajafnrétti eftir slikri forskrift, jafnstadli. Stjornandi
tok mjog jakveett i pad og sagdi ad pad hafi i for med sér akvedna ,,avisun um
ad fyrirtekid sé samanburdarhaft Gt fra akvednum vidomidum®. Neest var spurt

um vidhorf stjornandans til pess ad bera saman storf Ut fra pattum eins og alagi
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i starfi, abyrgd, vinnuadsteedum og heafni. Stjornandinn sagdi ad pad sé einmitt
pad sem purfi og pvi sé gott ad hafa svona stadal. Launamunur & ad skyrast af
haefni, dbyrgd i starfi og svo framvegis og ad sumir peettir eru melanlegri en
adrir. Hann bendir jafnframt & ad pad se avinningur i pvi folginn ad vera med
jafnlaunavottun. Pa langadi rannsakanda ad vita hvort stjornandi teldi pad hefdi
ahrif & imynd fyrirteekisins. Stjornandi svaradi ad med slikri vottun sé pad
synilegt ad fyrirteekid sé ad meina pad sem pad er ad gera vardandi

jafnréttisstarf og ad pad hefdi pvi jakvaed ahrif & imynd fyrirteekisins.

6.2 Viotal vid stjornanda hja sveitarfélagi.
Stjornandi er yfirstjornandi i sveitafélagi og hefur gengt pvi starfi i teep 3 ar en

par &dur starfadi hann sem millistjérnandi til margra ara.

6.2.1 Jafnréttisstarf og tengsl vid starfsemi og starfsfolk
Til ad greina stoédu sveitafélagsins i jafnréttismalum og komast ad pvi hvert

vidhorfi stjérnenda til jafnréttisstarfs er, var spurt um stédu jafnréttismala hja

skipulagsheildinni i dag.

Spurt var hvort sveitafélagid hefdi jafnréttisaeetlun eins og kvedid er & um i 12.
gr. og 18. gr. jafnréttislaga. Stjoérnandi sagdi ad svo sé og han hafi verid
sampykkt 6dru hvoru megin vid aramotin 2012-2013. Hann telur ad pad hafi
gengid vel ad vinna med aztlunina og i kjolfarid hafi verid sett akvedin
markmid og leidir sem hafa verid timasett fyrir naestu 2-3 arin. Stefnt er m.a ad
gera launakdnnun & naesta ari en pad séu pd nokkur ar sidan sidast var gerd
kdnnun eda arid 2005. Jafnréttistarf sé hluti af heildarstefnu sveitafélagsins.

Til ad fa innsyn i stjornskipulag sveitafélagsins var spurt hvort og hvernig
jafnréttisaeetlunin hafi verio kynnt fyrir starfsménnum. Stjornandi sagdi ad
kynningarferlinu sé i raun ekki lokid. Pad er buid ad kynna hana &
stjornendafundi med 6llum adstu stjérnendum sveitafélagsins og peir hafi svo
kynnt deildarstjorum jafnreéttisaetlunina. En hugmyndin er ad peir kynni
jafnréttisdetlunina almennum starfsménnum sinum. Pad hefur hinsvegar ekki

verid gert ennpa.

Viomelandi telur ad starfsfolk sé almennt jakveett gangvart jafnréttismalum, en

hefur heyrt 6dru hvoru ad jafnréttisstarf sndist um forréttindi sem er verid ad
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bidja um fyrir konur. En stjornandi sagdi ad pegar ad malin séu reedd sjai folk

ad pad er ekki pad sem malin sndast um.

Pegar spurt er hvernig konum og kdrlum sé gert kleift ad samraema fjélskyldur
og atvinnulif eins og kvedid er a um i 21.gr. jafnréttislaga, sagdi stjérnandi ad
pad seé eftir fremsta megni. Starfsfolk hefur fengid ad minnka starfshlutfall
timabundid @ medan born eru ung eda pad hafa verid veikindi. pad starfsfolk
sem hefur 6skad eftir sveigjanlegum vinnutima hefur flest fengio leyfi til pess,
pd pad sé pad ekki alltaf haegt ad verda ad peirri ésk og fari eftir starfi. T.d i
pjonustuveri getur starfsmadur ekki unnid i simasvorun eftir lokunartima. En
pad sé reynt eftir fremsta megni ad maeta 6skum starfsfolks. Karlmenn eru
skammadir ef peir nyta ekki toku faedingarorlofs og einnig eru peir hvattir til
pbess ad nyta veikindarétt barna. Stjornandinn greindi svo fra pvi ad innan pess
deildarsvios sem hann stjornar eru fair karlmenn og konur i miklum meiri
hluta.

6.2.2 Jafnlaunamal
Stjornandi var spurdur hvort hann teldi karla og konur innan sveitafélagsins

hafa somu teekifzeri til ad préast i starfi. Hann telur svo vera og t.d innan hans
starfsdeildar sem er mest til mannadur konum, hafa peer verid ad fa tekiferi til
pess. Einnig telur stjornandinn ad innan sveitafélagsins i heild ad pad séu jofn
teekifeeri til pess ad proast i starfi. En innan sveitafélagsins séu sterk hefd fyrir
kynjaskiptingu milli stafssvida og nefnir t.d & leikskdlum séu konur i miklum

meirihluta.

Pegar spurt var um hvort pad veeri unnid formlega ad pvi ad tryggja
launajafnrétti sagdi stjornandi ad starfsmenn séu a launum samkvemt
kjarasamningum og par & ad vera buid ad taka Ut kynjapattinn og telur pvi ad
konur og Kkarlar sttu ad vera samkveemt pvi a sému launum. Stjérnendur eru &
fastlaunasamningum eftir stédu sinni i stjornskipulagi og i sidustu launakénnun
kom i 1jos ad pad var til stadar kynbundinn launamunur sem var leidréttur um
leid. Stjornandi telur ad pad sé ordid timabeert ad gera nyja launakénnun enda
maorg ar sidan su seinasta var gerd. SU launakénnun mun vera unnin fra grunni

og storf munu vera greind og borin saman.
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Sveitafélagid hefur innleitt starfsmat ad einhverju leyti og er allaf ad beta

storfum inn i pad.

6.2.3 Jafnlaunastadall
Stjérnandi sveitafélagsins hafdi heyrt um jafnlaunastadalinn en ekki kynnt sér

hann efnislega og pvi kynnti rannsakandi hann stuttlega fyrir honum. begar
stjornandi var spurdur um hvernig honum peetti ad vinna ad launajafnrétti eftir
forskrift eda stadli taldi hann pad vera fint og myndi einfalda malin mikid og

beeta imynd sveitafélagsins.

Pegar spurt var hvort stjérnandi teldi pad mogulegt ad bera saman storf Gt fra
abyrgd, heefni, vinnuadstedum og alag i starfi taldi hann pad vera hagt og vera
jakveett. Stjérnandi taldi avinning af pvi ad fa jafnlaunavottun fyrir
vinnustadinn og fyrirteekjamenninguna og ad pad gaeti dregid Ur tortryggni
milli starfsfélks og deilda. Jafnlaunavottun geeti leitt til pess stafsfolk treysti
betur og trdir pvi ad pad sé ekki verid ad taka neinn fram fyrir sig. Ad lokum
var stjornandi spurdu hvort hann geeti hugsad sé ad sveitafélagid taki upp
jafnlaunastadal pratt fyrir ad hann sé ekki skilyrdi samkvemt l6gum.

Stjornandinn taldi pad vel koma til greina.
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7. Umraeda

7.1 Jafnréttisstarf

Pad ma telja hagsmunamal samfélagsins alls ad jafnrétti sé medal kvenna og
karla & vinnumarkadinum. Hradar pjédfélagsbreytingar eins og haekkandi aldur,
aukin menntun og vidhorfsbreytingar vardandi hlutverk og verkaskiptingu
kynjanna kalla eftir sérhaefdara vinnuframlagi og hugviti (Jafnréttisstofa,
2009). Til ad skipulagsheildir nai arangri og séu skilvirkar er mikilveegt ad
mannaudur nytist sem best. Mannaudurinn er einn af mikilveegustu audlindum

skipulagsheilda (Inga Jona Jonsdottir, 2003).

Mannaudsstjornun felur i sér stjornun & badi stjornendum og 6dru starfsfolki
og hlutverk mannaudsstjorans er ad samhafa og styra starfsmannastefnu ad
heildarstefnu skipulagsheilda (Legge, 1995). Hlutverk mannaudsstjornunar er
m.a sjd um starfsmannamal, frammistodumat, breytingastjornun og adra
stjornun (Torrington, o.fl., 2008). Stjornendum fyrirteekja ber ad mota
fyrirtekjamenningu par sem mismunur kynjanna er metin ad verdleikum.
Kynin hafa mismunandi reynslu, gildi og vidhorf og skal meta feerni starfsfolks
af verdleikum hvers og eins en ekki stadalimyndum (Jafnréttisstofa, 2010).

Jafnréttisaeetlanir eru formlega sampykktar aatlanir um adgerdir sem hafa
jafnan rétt og jafna stodu kvenna og karla ad leidarljosi. Paer eru mikilvaegt
verkferi til ad jafna stodu kynjanna & vinnumarkadinum. Framkvaemdaraaetiun
skal fylgja jafnréttisdeetlun og skulu markmid timasett (L6g um jafna stédu og
jafnan rétt kvenna og karla). b6 svo ad stadan & islenskum vinnumarkadi sé g6o
i alpjédlegum samanburdi er ennpa til stadar kynbundinn launamunur.
Samkveemt tolum fra Hagstofu Islands meldist hann 19,9 % & almennum

vinnumarkadi arid 2012 med tilliti til breyta til leidréttingar.

Samkvaemt 18.gr. jafnréttislaga ber 6llum fyrirteekjum og stofnunum sem starfa
fleiri en 25 starfsmenn ad setja sér jafnréttisaetlun eda sampaetta

jafnréttissjonarmid i starfsmannastefnu sinni.

Viomelendur rannsoknar storfudu badir hja skipulagsheildum par sem

jafnréttisaeetlun var fyrir hendi og starfsfélki gert kleift ad samraema fjélskyldu
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og einkalif. B&dir toldu ad vel hefdi gengid ad gerd hennar en
framkveemdardetlunin var ekki komin i gildi hja skipulagsheild & almenna
vinnumarkadinum en aftur & moti blid ad timasetja markmid hja
sveitafélaginu. Stjornendur voru badir jakveedir gangvart jafnréttisstarfi

almennt og téldu samstarfsmenn sina sama sinnis.

Jafnréttisaeetlanir eru mjog i anda mannaudstjérakenninga, par sem su syn er ad
starfsfolk skipulagsheilda sé lykilaudlind sem standi undir vexti og
samkeppnishafi og ad starfsmannamal seu hluti af heildarstefnu fyrirteekis. Pa
er ahersla stefnumidadar mannaudsstjornunar & ad fyrirteekjamenning sé god
(Beardwell, 2007).

Til pess ad jafnréttisstarf falli vel ad stefnu skipulagsheilda er mikilveegt ad
bréa eskilega fyrirteekjamenningu. Gildi, hefdir og vidhorf skapa
fyrirteekjamenningu skipulagsheilda (Jones, 2013). begar jafnréttisviohorf er
sampeett ad heildarstefnu fyrirtekisins og sett inn i yfirgildi skipulagsheildar er

liklegt ad pad leidir til breyttrar fyrirteekjamenningar.

Ef jafnréttissjonarmid eru ekki tryggd innan skipulagsheildarinnar er adferd
Lewins (1951) um prja skref breytinga god leid til ad innleida breytingar med
arangursrikum haetti. Steersti hluti breytinga snyst um mannlega péttinn, pé svo
teeknileg atridi skipta einnig mali (Porkell Sigurlaugsson, 1996). Stjornendum
ber pvi ad fa starfsfolkid med sér i breytingarferlid sem og breyta neikvaedum
hugsun og vidmoti peirra og syna fram & ad avinningur sé med breytingunum.
Aoferdin geeti verid god leid fyrir stjornanda sveitafélagsins par sem sumir
starfsmenn innan peirrar skipulagsheildar toldu jafnrétti pad sama og ad bidja

um forréttindi fyrir konur.

Megin markmid breytinga innan skipulagsheilda er ad finna nyjar og bettar
adferdir til pess ad nota audlindir og auka getu skipulagsheildarinnar til pess ad
bla til aukid virdi (Jones, 2013). Pad hafa verid gerdar margar rannsoknir a
sidustu aratugi um samband milli mannaudsstjornunar og skilvirkni
skipulagsheilda. Skipulagsheildir eru af ymsum gerdum og sterdum og hafa
mismunandi markmid. Ad na og halda samkeppnisforskoti er adal markmid
flestra peirra sem starfa i einkageiranum. Framlag mannaudsstjérnunar til pess

ad na samkeppnisforskoti snyst um pad ad stjérna mannaudnum med
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skilvirkari hetti en hja samkeppnisadila. Pad eru pettir eins og ad virkja
starfsmenn, hdmarka frammistodu peirra, skilvirk stjérnun & breytingum og
leitast er ad na yfirburdum i stjornsyslu. Ad vidurkenna mikilveegi stafsfolks er
einnig mikilvaegur pattur i ad halda samkeppnisforskoti. Mannaudurinn eins og
aour hefur komid fram er baedi pekking og reynsla stafsfolks skipulagsheildar.
pvi er mikilveegt ad lada ad heeft starfsfolk, hvetja og umbuna og halda pvi, pvi
pad getur reynst dyrt ad missa pad yfir til samkeppnisadila (Torrington, o.fl,
2008)

7.2 Jafnlaunamal

Nidurstddur ur launkénnunum sem voru reddar syna ad islenskur
vinnumarkadur einkennist af 16dréttri kynjaskiptingu sem felur i sér ad innan
somu starfa eru karlar oftar stadsettir ofar i valdapyramidanum en konur
(Velferdarraduneytid, 2013). Menntun skilar koérlum lengra en konum
samkvaemt rannsdéknum. Ppratt fyrir ad konur séu i meiri hluta nemenda i

haskolum samkvaemt gégnum Hagstofu islands.

Stjornendurnir tveir téldu badir ad teekifeeri veeri fyrir konur jafnt sem karla ad
préast i starfi. Stjornandi & almennum vinnumarkadi sagdi aftur a méti: ,,peir
fiska sem rda..karlar eru med meiri veidiedli en konur«, en taldi jafnframt ad

menntadar konur i dag veeru ekki jafn hdgveerar og per voru adur.

Starfsanagja er skilgreind sem jakveed afstada starfsmanna til starfs sem verdur
til vegna mats og upplifunar & starfi (Locke, 1976). bad eru margir peettir sem
hafa ahrif & starfsanagju og er préun i starfi einn af peim pattum. Starfsfolk
sem er anaegt i starfi skilar betri afkdstum og &rangri til skipulagsheildarinnar
en pad starfsfolk sem er 6anagt. bad er pvi mikilveegt fyrir skipulagsheildir ad
skapa starfsumhverfi par sem starfsfolk finnur fyrir pvi ad storf pess séu metin
ad verdleikum og pad hafi tekiferi til pess ad proast i starfi( Gudrin
Sigurdardottir, 2008).

Stjornandi hja sveitafélaginu taldi ad pad feeri efir deildum og svidum hver
teekifeerin veeru til ad proast i starfi. par sem pad telst mjog mikilveegur pattur i
velgengni skipulagsheilda ad starfmenn séu anaegdir, @tti stjornandi ad leita
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eftir 6llikum lausnum svo tekifeerin séu til stadar fyrir alla starfsmenn sem hafa

vilja og feerni til pess ad proast i starfi.

Mikil hefd er fyrir kynbundinni starfaskiptingu hja fyrirteki stjornanda &
almennum vinnumarkadi og taldi stjérnandinn ad 95% af laegst launudu
storfum skipulagsheildarinnar veeri mannad af konum. Stjornandi hja
sveitafélagi taldi einnig ad pad veri mjog kynbundin deildarskipting innan
sveitafélagsins. Ef vilji er innan stjorna skipulagsheildanna tveggja er heagt ad
fara i adgerdir til pess ad breyta hefdunum. Haegt er ad segja ad
skipulagsheildirnar séu i jafnveegi i pessu astandi og med pvi ad setja pad i
Ojafnvaegi og innleida breytta hegdun, getur ordid breyting & hefdinni. Heegt er
ad breyta hefdinni med sama hatti og talad var um hér ofar i kaflanum um
breytingu & fyrirteekjamenningu og jafnréttistarfi. P4 er naudsynlegt ad gera
breytingar a stjornskipulagi, ferlum og menningu sem stydja vid breytingarnar

og i lok festa peer i sessi.

Stjornandi & almenna vinnumarkadi taldi sjalfur ekki finna fyrir kynbundnum
launamun, en pad sé gerd arlega vinnustadagreining og par hafi komid fram ad
folk telji ad hann sé til stadar. Starfsmenn sem eru launalaegri telji frekar ad pad
sé kynbundin launamunur en peir sem eru launaherri. P4 var gerd formleg
launakdnnun par sem reynt var ad leidrétta med tilliti til skyribreyta, en han
hafi ekki komid nogi vel Gt. Vid gerd nyrrar jafnréttisdetlunar var eitt af
markmidum adgerdardatlunar ad meta storf eftir meelanlegum pattum sagoi
stjornandi og telja méa ad starfsgreining og starfsmat geeti hentad skipulagsheild

vel.

Starfsgreining er kerfisbundinn adferd sem felur i sér ad safna upplysingum um
tiltekid starf med athugun, greiningu og skraningu, dsamt pvi ad tilgreina
inntak starfsins. Eftir ad starfsgreiningu er lokid er gert starfsmat, en pad er
med pad ad markmid ad tryggja ad storf séu metin 6éhad einstaklingum og ad
laun séu akvedin med malefnalegum, hlutlausum og sanngjérnum adferdum
(Velferdarraduneytid, 2012). Med notkun & starfsmati er haegt ad rokstydja
launadkvardanir og launakerfi skipulagsheilda verdur pvi gagnserra. Med
starfsmatinu er unnt ad akveda somu grunnlaun fyrir olik storf ef pau eru metin

jafnverdmeet.
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Formlega launakénnun var sidast gerd hja sveitafelaginu fyrir u.p.b 7 arum og
bvi ordid timabert ad gera nyja, og aztlad er ad gera & nasta ari. Laun eru
greidd samkveemt kjarasamningum en stjornendur eru & fastlaunasamningum.
Sveitafélagid hefur innleitt starfsmatid ad einhverju leyti og stefni a ad klara pa
vinnu fljotlega. Stjornandi taldi einnig ad legra launad starfsfolk teldi
kynbundinn launamun veeri til stadar dsamt pvi ad konur innan &kvedinna
deilda teldu ad karla hefou meiri teekifaeri til pess ad vinna yfirvinnu og proast i

starfi.

Pegar storf eru auglyst er megin markmid ad na til flestra til pess ad rada
heefasta einstaklinginn. Stjornandi a almenna vinnumarkadinum sagdi fra pvi
ad pad sé sterk tenging milli ordsins pjonusta og kvenkyns umsakjanda en
karla sekja i meira meli um storf par sem teknilegri ord veeru eru notud.
Skipulagsheildum ber ad vanda pegar auglyst er starf og segir i 26. gr.

jafnréttislaga ad:

,,Oheimilt er ad auglysa eda birta auglysingu um laust starf par sem gefid er i skyn ad
fremur sé Oskad starfsmanns af 6dru kyninu en hinu. betta akvadi gildir ekki ef
tilgangur auglysandans er ao studla ad jafnari kynjaskiptingu innan starfsgreinarinnar
og skal pad p& koma fram i auglysingunni. Sama & vid ef gild rok mala med pvi ad

einungis sé auglyst eftir 6dru kyninu”

7.3 Jafnlaunastadall

Jafnlaunastadallinn midar ad innleidingu markvissra og faglegra adferda vid
akvoroun launa starfsfolks, virkni, ryni og stéduga umbdta & framkvemd
jafnlaunastefnu (Stadlarad islands, 2012). Vinna med jafnlaunastadal er tegund
breytingastjornunar. Megin markmid med breytingum hja skipulagsheildum er
ad nota nyjar og betri adferdir vid nytingu audlinda, i pessu tilfelli
mannaudurinn, til ad auka skilvirkni skipulagsheildarinnar. Tilgangur breytinga
parf ad vera skyr og i pessu tilfelli er pad jafnrétti kynjanna og jafnlaunakerfi.
Stjornun & breytingum snyst um ad styra breytingarferlinu, pa meta,
skipuleggja og innleida (Paton og McCalman, 2008). Innleiding a stadlinum
getur leitt til aukins traverdugleika er vardar mannaudsstjornun, samfélagslega

abyrgd og adra stjornunarhetti skipulagsheildarinnar. Ef breytingar eiga ad
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vera vel heppnadar er mikilveegt ad fa starfsfolk med sér i breytingarferlid og
meata andstodu starfsmanna ef svo er, sem og festa breytingarnar i

fyrirteekjamenningunni.

Stjérnandi & almennum markadi var jakveedur gagnvart jafnlaunastadlinum og
taldi hann gera skipulagsheildir samanburdarheaefar er kemur ad jafnrétti og
jafnlaunum. Stjornandi taldi einnig ad med pvi ad innleida stadalinn er
fyrirteekid ad syna alvoru i vinnu med launajafnrétti. Pad er haegt ad segja ad
fyrirteekid sé buid ad gera mikid af forvinnu til pess ad innleida stadalinn, eins
og krofur eru a um samkvemt stadlinum. Pa hafa verid gerdar formlegar
launadttektir, jafnréttisstefna er hluti af heildarstefnu fyrirtekisins og
fyrirteekio er med virka jafnréttisdsetlun og framkvemdaastlun er i bigerd.
Einnig er pvi hattad ad pad sé yfirstjornin sem endanlega sampykkir

jafnréttisaeetlunina.

Forkrofur innleidingar & jafnlaunastadli eru peer ad krafa er gerd um ad &dsta
stjorn skilgreini, sampykki og skjalfesti launastefnu fyrirteekisins. Fyrirteekid
verdur ad uppfylla skyldur 18. gr. jafnréttislaga. Ennfremur skal vera gerd
a.m.k ein kerfisbundin uttekt & launum og kjorum starfsmanna. Jafnframt skulu
&0stu stjornendur moéta jafnlaunastefnu og sja til pess ad hun sé érjufanlegur
hluti af launastefnu fyrirteekis (Stadlarad islands, 2012).

Stjornandi hja sveitafélagi hefur einnig jakveett viomoét til innleidingar
jafnlaunastadals og taldi avinningur vottunar veeri baedi fyrir vinnustadinn og
fyrirteekjamenninguna. P& myndi slikur stadall minnka tortryggni starfsmanna
um kynbundinn launamismun. Sveitafélagio stefnir a ad gera formlega
launakbnnun & naesta ari, jafnréttisstefnan er hluti af heildarstefnu
sveitafélagsins og framkveemdadatlun hefur verid sampykkt og buid ad
timasetja markmid nastu prjd arin. Innleiding & stadlinum fyrir sveitafélagid
veeri mogulega eftir formlega launauttekt, pvi pad uppfyllir mérg 6nnur
skilyrai til innleidingar.

pad kemur svo i hlut stjérnanda og stjornar skipulagsheildanna ad bera abyrgd
og styra breytingunum, innleidingunni og gatuninni. Ef innleiding &
jafnlaunastadli a ad skila arangri fyrir skipulagsheildina er naudsynlegt ad huga

vel ad pvi ad fa starfsfolk med i vinnuna og syna peim fram & avinning med
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breytingunum. bannig er haegt ad festa i sess jafnréttissjonarmid i

fyrirteekjamenningunni.
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8. Nidurstoour

pad reynist erfitt ad jafna st6du og rétt kvenna og karla & islenskum
vinnumarkadi pratt fyrir herta jafnréttisloggjof. Launakannanir syna ad
kynbundinn launamunur er til stadar og hann hefur litid breyst sidustu ar. P
svo ad samfélags- og teknilegar breytingar kalla & nyjar adferdir til pess ad
auka arangur og skilvirkni skipulagsheilda, eru konur og karlar ekki alltaf

metin af verdleikum eda faerni.

pad eru til adferdir eins og jafnréttisazetlanir, kynjakvoti og jafnlaunastadall
sem beita ma til pess ad na fram jafnrétti kynjanna. Jafnlaunastadallinn midar
ad innleidingu markvissra og faglegra adferda vid dkvordun launa starfsfdlks,
virkni, ryni og stéduga umbéta & framkveemd jafnlaunastefnu. Adferdirnar geta
allar notad verkfeeri breytingastjornunar, pegar kemur ad innleidingu og

skipulagi vinnunnar.

Breytingastjornun getur pannig verid arangursrik leid til pess ad studla ad
auknu jafnrétti kynjanna og er heaegt ad beita vid innleidingu a jafnlaunastadli.
Breytingastjornunarferlid snyst ad miklu leyti um mannaudsstjornun, sem pa
felst i pvi ad nyta mannaud & sem skilvirkastan hatt. I breytingaferlinu skiptir
miklu mali ad fa starfsfolk med sér i breytingaferlid. Pad er gert med pvi ad
utskyra fyrir peim tilgang breytinganna og hvad mun &orkast med peim.
Mikilveegt ad meta moétstodu med fraeodslu og breyta neikveaedri hegdun og
vidhorfum. Breytingar & vidhorfum geta leitt til breytinga & allri
skipulagsheildinni.  Mikilveegt er ad festa i sessi breytingar i
fyrirteekjamenningu skipulagsheildar. Fyrirteekjamenningin hefur &hrif &4 pad
hvernig starfsfolk tekur akvardanir, hvernig pad hagar sér og arangur

starfsfélks.

Beett fyrirteekjamenning par sem jafnréttisstarf og jafnréttissjénarmid eru hluti
af heildarstefnu skipulagsheildarinnar, par sem launajafnrétti er tryggt, getur
haft jakveed ahrif a starfsanegju starfsfolks. Slik fyrirteekjamenning getur
dregid ur tortryggni, samkvaemt stjérnanda hja sveitafélagi, og getur pannig
haft jakvaed ahrif & vinnuframlag og skuldbindingu starfsfolks.
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pad getur reynst dyrt ad missa heaft starfsfolk yfir til samkeppnisadila. 1 pvi
sambandi er &hugavert ad stjornandi a almennum vinnumarkadi telur ad
jafnlaunavottun feli i sér vidurkenningu & samkeppnishafni og geti gert

fyrirteekid betur samanburdarhaft pegar kemur ad pvi ad tryggja launajafnrétti.

Jafnréttisaeetlanir eru 6énnur adferd sem beita ma til pess ad studla ad jafnrétti
kynjanna. Stjérnendurnir eru jakvedir til jafnréttisasetlana og sja avinning af
innleidingu peirra. B&dir stjornendur téldu mikilvegt ad gera starfsfolki
kunnugt um markmid jafnréttisstarfsins. Nokkur mismunur var p6 & asetlunum
peirra um kynningu a jafnréttisdaetlunum og jafnréttisstarfi til starfsfolks sins.
pa var pad gert med formlegri heatti hja sveitafélaginu, nidur valdapyramidann
en fyrirtekid 4 almenna vinnumarkadinum var med aztlun um ad finna nyja
jafnréttistengingu og syna avinning i 6hefdbundnari leid og festa pad i

fyrirteekjamenningu pannig.

Pad reyndist mjog sterk hefd fyrir starfaskiptingu innan skipulagsheildanna
tveggja sem pessi rannsokn tekur til, en pd téldu badir stjornendur ad teekifzeri
veeri til pess ad proast i starfi, og stafsfalki gert kleift ad samreema fjélskyldu

og atvinnulif.

Adferdir sem pegar eru nyttar til ad tryggja launajafnrétti félust i pvi ad hja
sveitafélaginu voru laun greidd samkvemt kjarasamningum og starfsmat hafdi
verdi innleitt ad hluta. EKki hafi verid gerda formleg launakénnun sidan 2006.
Fyrirteekid 4 almennum vinnumarkadi framkveaemir launagreiningu annad hvert

ar en ad 0dru leyti var vinnan émarkviss.

Af pvi sem fram hefur komid ma telja vist ad adferdir mannauds- og
breytingastjornunar geta komid ad gédum notum til pess ad vinna & skilvirkari
hatt med jafnréttismal i peim skipulagsheildum sem voru til skodunar. pad &
jafnt vid um innleidingu markmida i jafnréttisdeetlunum og mdgulegri vinnu

vid innleidingu jafnlaunakerfis jafnlaunastadalsins.
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Vidaukar

Vidauki 1- Spurningalisti/vidtalsrammi

Jafnréttisstarf og tengsl vid starfsemi og starfsfolk

Er jafnréttisaeetlun eins og kvedid er & um légum hjé fyrirteeki/stofnun
o Hvernig hefur gengid ad vinna ad henni
o Ef ekki jafnréttisaeetlun, er unnid ad jafnrétti med 6drum heetti
- Er jafnréttisstarf hluti af heildarstefnu fyrirteekis/stofnunar
- Hvernig hefur gengid ad vinna ad jafnrettisstarfi innan fyrirteekis/stofnunar
o Eru einhverjar sérstakar leidir notadar
- Er jafnréttisstarf og jafnréttisazetlun kynnt starfsménnum og med hvada
heetti

Samraeming fjélskyldu og atvinnulifs

- Eru konum og korlum gert kleift ad samraema starfskyldur sinar og abyrgo
gangvart fjolskyldu?

- Er karla sérstaklega hvattir til toku feedingarorlofs

- F& badi kyn tekifeeri til pess ad sinna veikum bornum eda 6ldrudum

&ttingjum
Jafnlaunamal

- Eru soému tekifeeri fyrir karla og konur innan fyrirteekis/stofnunar
o T.dtil pess ad proast i starfi
- Er hefd fyrir pvi ad &kvedin storf innan fyrirtekis/stofnunar séu i meira
meeli ménnud af 6dru kyninu
o Er starfsemi fyrirteekis/stofnunar pess hattud ad komur eru frekar i
akvednum storfum en karlar
- Hvernig eru unnid ad pvi ad jafnlaun séu tryggd
o Hafa verid gerdar formlegar launadttektir

Jafnlaunastadall

- Pekkir vidkomandi jafnlaunastadalinn?
o Ef ekki- stutt kynning um hann
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Hvert er vidhorf stjornenda til pess ad vinna med launajafnrétti samkvaemt
forskrift/stadli?
Hvert er vidhorf stjornenda til pess ad bera saman storf at fr4& mismunandi
pattum eins og hafni, abyrgd, alagi og vinnuadstaedum.

o Erhagt ad meta pessa peetti til launadkvardana
Sér stjornandi &vinning af jafnlaunavottun

o Eravinningur p6 svo ad pad se ekki fest i 16gum.
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