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Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent Hi og Svala Gudmundsdéttir, lektor Hi

Utdrattur

Starfsmannasamtél eru fastur lidur i samskiptum starfsmanna og stjornenda. Vida
eru pau hluti af edlilegum samskiptum og pau ordin hluti af kjarasamningum.
Dessi grein fjallar um tilurd starfsmannasamtala, préun, samsetningu og
fyrirkomulag peirra. Greint er fra kostum starfsmannasamtala fyrir starfsmenn
og stiornendur. I pessari grein er 16gd ahersla 4 starfsmannasamtol innan
opinbera geirans. Nokkrar islenskar rannséknir eru kynntar og gerd stutt grein
tyrir helstu nidurstéOum peirra.

Inngangur

Starfsmanna- og starfspréunarsamtél eru ordin fastur lidur 1 samskiptum starfsmanna
og stjornenda. Mjég vida er buid ad formbinda pessi samskipti med pvi ad gera pau
hluta af kjarasamningum. Almennt hefur verid talid ad starfsmannasamtdl vaeru taeki til
starfsprounar en ekki launahakkunar. Pegar raett er um starfsmannasamtdl mé oft greina
moérg hugtok og nokkud er um ad hugtékum sé ruglad saman. 1 pessari grein verdur
studst vid hugtakid starfsmannasamtal eins og pad er skilgreint { grein Gylfa Dalmanns
Adalsteinssonar (2004). T pessari grein er fjallar um tilurd starfsmannasamtala, préun,
samsetningu og fyrirkomulagi peirra. Greint er fra kostum starfsmannasamtala fyrir
starfsmenn og stjérnendur og sagt fra nidurstéoum koénnunar 4 medal forstddumanna
rikisstofnana a starfsmannasamtélum og mati 4 frammist6du starfsmanna. Ahersla pess-
arar greinar er 4 starfsmannasamtdl innan opinbera geirans. P6 nokkrar rannséknir hafa
verid gerdar hér 4 landi um starfsmannasamtdl og verdur gerd stutt grein fyrir helstu
nidurstédum peirra.

Starfsmannasamtol

DPegar rett er um starfsmannasamtdl ma oft greina morg hugték og nokkud er um ad
hugtokum sé ruglad saman (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004). Gjarnan er talad um
frammistodumat, frammistodumatsviotal, starfsmannavidtal, starfsmannasamtal eda
starfsprounarsamtal. Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2004) skilgtreinir starfsmannasamtal
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sem reglulegt samtal milli yfirmanns og undirmanns um allt pad er snyr ad vinnunni og
vinnuumhverfi. Meginmarkmidid med starfsmannasamtalinu er ad vinna ad umbdtum
i starfsumhverfinu par sem m.a. er reynt ad skyra pad sem er 6ljost og cinnig er ratt
um vinnuadstadur og starfsanda (Beardwell, Holden og Claydon, 2004; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2004). T starfsmannasamtali, sem er gagnkvaem samskipti starfsmanns og
stjornenda, metur starfsmadur sjalfan sig annars vegar a grundvelli fyrirfram dkvedinna
patta og hins vegar metur stjérnandi, eda sd sem tekur starfsmannasamtalid, starfsmann-
inn sem hann 4 samtal vid 4 grundvelli sému patta. Starfsmadur leggur pvi mat a eigin
frammist6du, hann greinir frd hvad vel hefur tekist { starfi, hvad meatti betur fara og
hver sé helsta asteda pess a0 markmid pau sem sett voru { sidasta starfsmannasamtali
hafi ekki nadst. A sama hatt metur stjornandi frammistédu eda verkefni starfsmannsins.
Segja ma ad starfsmannasamtdl séu nokkurs konar bradingur sem byggir 4 sameigin-
legum skilningi starfsmanns og stjornenda a ofangreindum pattum og sa sameiginlegi
skilningur kemur fram 1 atfylltu eydubladi sem badir adilar sampykkja.
Starfsmannasamtél hafa verid vid lyoi hér 4 landi { all moérg 4r. Forsbguna ma rekja
til pess pegar nokkur rétgréin fyrirtaeki hér 4 landi innleiddu hja sér frammistédumat
i byrjun nfunda aratugar sidustu aldar. Matid var notad pegar kom ad arangurs- eda
frammistédustjornun (,Ad setja sér markmid og uppskera samkvaemt pvi®, 1990).
Frammist6dumatid var nokkurs konar hjalpartaki til a0 dkvarda launagreidslur til starfs-
manna eda veita peim stéduhakkun. Frammistédumatsvidtalid var tviskipt. T fyrsta lagi
var raunveruleg frammistada starfsmanns borin saman vid pau markmid sem hann setti
sér eda honum voru sett og mat var lagt 4 vinnuframlag hans. I 60ru lagi var nokkurs
konar starfspréounarhlid par sem parfir og skir starfsmanns um starfspréun voru metnar
me0 tilliti til peirrar pjalfunar og fredslu sem var naudsynleg til a0 auka hafni og ferni
starfsmannsins (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004). Sidar préadist frammistédumats-
vidtalid { mun einfaldara form eda yfir { starfsmannasamtal og eru visbendingar um ad
pad hafi fest sig { sessi. I starfsmannasamtali hefur verid 16gd ahersla 4 ad reda lidan {
starfi, starfsanda, menningu, endurgjéf og starfspréun. Aherslan { starfsmannasamtSlum
hefur einkum og sér { lagi verid 4 starfspréunarpattinn. Par hefur verid rett um 6skir
starfsmanna til pjalfunar og freedslu i peim tilgangi ad gera starfsmanninn betur { stakk
buinn til ad sinna verkefnum sinum og mzta peim kréfum sem gerdar eru til hans.

Islenskar rannséknir

Allmargar rannsoknir hafa verid gerdar 4 starfsmannasamtélum hér 4 landi. Fjola Kristin
Helgadéttir (2007) rannsakadi préun starfsmannasamtala 4 Islandi. Fjola greindi m.a.
gbmul og ny undirbinings- og eydubl6d starfsmannasamtala og var elsta eydubladio fra
arinu 1983. Einnig ték hun 11 djupvidtdl vid einstaklinga sem hofdu mikla pekkingu
4 viofangsefninu. Voru peir fyrrverandi og ndverandi stjérnendur og radgjafar 4 svidi
mannaudsmala. Fjola komst ad peirri nidurstédu ad tilurd starfsmannasamtala megi
rekja til vidhorfsbreytinga 4 fslenskum vinnumarkadi sem attu sér stad { lok sidustu aldar.
[ pessum breytingum folst breytt vidhorf til mannaudsins annars vegar og hins vegar
breytt samskipti milli starfsmanna og stjérnenda. Fjéla bendir 4 ad starfsmannasamtol
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virdast adallega hafa préast ar pvi ad vera almennur grundvéllur fyrir umraedu um mat a
frammist6du og starfsproun yfir { pad ad vera sérstakur vettvangur par sem starfsmenn
og stjornendur skiptust 4 skodunum. Starfsmenn varu almennt virkari patttakendur {
starfsmannasamtalinu og ahersla veri 4 starfspréun og félagslega pactti { vinnunni sem
gaetu haft dhrif 4 frammist6ou starfsmanna. Einnig voru visbendingar um ad samtal-
seyOubl6din vaeru med einfaldara snidi en adur tidkadist.

I rannsékn Gudranar Pérhollu Helgadottur (2013) var formgerd starfsmannasam-
talseydublada skodud og kannadi hun hvort per breytingar sem hafa ordid a peim séu {
takt vid préun starfsmannasamtala ut fra mannaudsfraedunum. Nidurstodur Gudranar
benda til pess ad starfsmannasamtalseydubldin séu i st6dugri préun. T upphafi hafi
verid nokkud aberandi ahersla 4 frammist6dutengda starfspatti og starfsanagju. Sidan
hafi pau proast yfir i ad endurspegla frekari aherslu a starfsproun og nd 4 sidustu miss-
erum virdist dherslan einnig vera 4 framtidarmarkmid og frammist6du ut fra gildum
vinnustadarins. Tolulegir malikvardar virdast einnig vera ad rydja sér til rims 4 sama
tima og huglaegt mat og spurningar um lidan i vinnunni eru 4 undanhaldi.

Bryndis Sigurjénsdéttir (2000) kannadi innleidingu starfsmannasamtala i framhalds-
skélum og benda nidurstédur hennar til pess ad meirihluti framhaldsskélakennara telur
starfsmannasamtdl vera gagnlegt taki, einkum og sér { lagi til ad efla kennara { starfi, bacta
starfsanda, leysa ur agreiningi og veita starfsménnum endurgjof. Arid 2009 gerdi Baldur
Danielsson megindlega rannsékn og skodadi hann framkvaemd starfsmannasamtala {
grunnskoélum a Nordurlandi eystra. Markmid rannséknar Baldurs var ad kanna hvort
og pa hvernig starfsmannasamtol veru nytt sem stjérnunar- og umbotataki 1 grunn-
skélum a svaedinu. Nidurstédur pessarar rannséknar gafu visbendingar um ad almennt
veeru starfsmannasamtdl vel undirbiin og pau vaeru mikilvagt tki til ad skipuleggja
starfsproun og endurmenntun kennara. Enn fremur tldu patttakendur i rannsékninni
a0 starfsmannasamtol vaeru gdédur vettvangur fyrir skodanaskipti og ad pau studludu ad
betra sambandi milli starfsmanna og stjérnenda.

Pessar nidurstéour eru { takt vid nidurstédur Svanhildar Jonsdéttur (2006) og Horpu
Hallsdéttur (2005). Svanhildur gerdi eigindlega rannsékn 4 notkun starfsmannasamtala
hja fimm opinberum stofnunum. Hun ték vidtol vio fimm starfsmenn og fimm stjorn-
endur sem hofou farid { eda tekid starfsmannasamtdl. Nidurstédur Svanhildar bentu til
pess ad starfsmenn og stjérnendur varu anegdir med starfsmannasamtélin og pessum
adilum fannst pau vera naudsynleg og mikilvaeg teki til ad hafa ahrif 4 stjornun mann-
auds. Enn fremur bentu nidurstédurnar til pess ad starfsmannasamtol gaetu nyst 4 marg-
vislegan annan hétt til hagsbéta fyrir starfsmenn og vinnustadinn i heild, svo sem leitt
til baettrar vinnustadamenningar og aukinnar starfsinagju. Loks bendir Svanhildur 4 ad
starfsmannasamtdl geti styrkt samskipti starfsmanna og stjornenda, pau séu takiferi
til starfspréunar og endurgjafar. Harpa Hallsdottir (2005) gerdi rannsékn 4 innleidingu
starfsmannasamtala hja rikisskattstjora { meistararitgerd sinni. Harpa kannadi upplifun
starfsmanna af starfsmannasamtélum og hvort starfsmannasamtol hefdu ahrif 4 lidan,
hegdun og parfir starfsmanna. Nidurstédur rannséknar Hérpu gefa til kynna ad upp-
lifun starfsmanna af starfsmannasamtdlum hafi verid jakvad og ad pau hefdu hvetjandi
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ahrif 4 pa. Starfsmenn settu sér markmid og nidurstéour samtalanna leiddu af sér gagn-
legar abendingar.

Svipada rannsokn gerdi Berglind Leifsdottir (2010) par sem hin skodadi hvort vid-
horf og upplifun starfsmanna og stjérnenda til starfsmannasamtala eda starfsprounar-
samtala innan pjénustumidst6dva Reykjavikurborgar vaeri til pess fallid ad hvetja til ad
slik samtl feru fram. Nidurstada Berglindar var st ad badi starfsmenn og stjornendur
toldu starfsmanna- eda starfsprounarsamtdl gott teeki til ad efla og bata samskipti 4
vinnustadnum og pau gatu stutt vel vid starfspréun starfsmanna ef rétt veeri stadid ad
miélum. Auk tekis til starfspréunar pa veittu starfsmannasamtdl upplysingar um lidan
starfsmanna, starfsanda vinnustadarins, verkefnast6du og markmidasetningu. Pess ma
geta a0 lokum a0 { rannsékn Angelien Schalk (2013) par sem notkun frammistédumats
hja islenskum raduneytum var kénnud kom { 1jés ad einungis tvo raduneyti nota formleg
starfsmannasamtol, fimm raduneyti notudu 6formleg starfsmannasamtol og tvo radu-
neyti notudu ekki neitt. Pess ber ad geta ad rannséknin for fram arid 2011 pegar radu-
neytin voru niu.

Pegar litid er til CRANET koénnunar fra arinu 2009 sem Haskolinn { Reykjavik hefur
stadid fyrir, kemur { ljés a0 starfsmannasamtdl og frammistédusamtol eru adgreind.
Hofundar visa til pess ad starfsmannasamtol séu frabrugdin frammist6dumati ad pvi
leyti a0 pau leggi meiri aherslu 4 starfspréun og minni ahersla sé 4 ad yfirmadur meti
starfsmann sem og adrar formlegar malingar 4 storfum starfsmanns. Nidurstédurnar
benda til pess ad islensk fyrirtacki og stofnanir framkvama { téluverdum meli reglubund-
in starfsmannasamtol p6 svo ad ekki fari fram reglulegt og formlegt frammistédumat.
bess skal getid ad ekki var spurt um starfsmannasamtél { sambaerilegum kénnunum 4rin
2003 og 2006 og pvi eru paer ekki til samanburdur 4 pessu svidi (Arney Einarsdottir, Asta
Bjarnadottir og Finnur Oddsson, 2009).

Fjarmalaraduneytid og Stofnun stjornsyslufreda og stjornmala gerdu kénnun 4 med-
al forst6dumanna rikisstofnana um stjérnun og starfsmannamal rikisstofnanna. Kénn-
unin var gerd arid 2007 og svo endurtekin { lok 4rs 2011. Helstu nidurst6dur seinni
hluta kénnunarinnar voru birtar { september 2012. Nidurstédur leiddu { [jés ad hja um
sex af hverjum tiu stofnunum sem svorudu, féru fram formleg starfsmannasamt6l milli
stjornenda og starfsfolks einu sinni eda oftar 4 ari, en tekid skal fram ad { peirri kénnun
var ckki skilid 4 milli starfsmannasamtala og frammist6dusamtala. Hjd fjorum af tiu
stofnunum sem svorudu féru samtolin fram 4 tveggja ara fresti eda sjaldnar. Pess ma
geta a0 { kénnuninni sem framkvamd var arid 2007 voru einungis 50% svarenda med
starfsmannasamtdl einu sinni 4 ari eda oftar. Pessar nidurstédur eru pvi visbending um
a0 notkun starfsmannasamtala sé ad aukast og hugsanlega ad festa sig { sessi. Pegar rynt
var { innihald samtalanna kom i ljés a0 { allflestum tilvikum var raett um verkefni starfs-
manns undanfarna manudi (99%), lidan starfsmanns a vinnustad (99%) og frammi-
stodu starfsmanns (99%). Par 4 eftir koma verkefni starfsmanns nestu manudi (89%),
framt{darmarkmid starfsmanns (85%) og loks starfslysing og markmid stofnunar eda
starfseiningar sem starfsmadur tilheyrir (84%). Pess ma geta ad parna var ad finna litinn
mun milli sterdar stofnana. T pessari konnun var einnig spurt um pad hvernig starfs-
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mannsamtSlum hafi verid fylgt eftir (Agusta H. Gustafsdottir, Asta Moller og Omar H.
Kristmundsson, 2012). T kénnuninni fra rinu 2011 kom { 1jés ad hja nfu af hverjum tiu
stofnunum var nidurstada starfsmannasamtala skrad og hja helmingi stofnana var 1atid
par vid sitja. Hja um 20% stofnana eru abyrgdarmenn tilgreindir og hja um fjéroungi
stofnana eru abyrgdarmenn tilgreindir og adgerdir timasettar. Hins vegar kom { ljés ad
hja helmingi stofnana sem tok patt i kénnuninni var frammistada starfsmanna metin
skipulega. T ljési peirrar gagnryni sem hefur komid fram hefdi verid askilegt a0 fleiri
stofnanir hefdu tilgreint abyrgdaradila og timasett adgerdir og pvi verdur ekki fram hja
pvi litid ad parna sé verulegra urbota porf (Agasta H. Gustafsdéttir, Asta Méller og
Omar H. Kristmundsson, 2012).

Reynsla starfsmannasamtala { islensku vinnuumhverfi gefur tilefni til a0 hugleida
hvort pad sé venlegt til arangurs ad rxda laun { samtalinu. Vida tidkast ad hafa pessa
petti algerlega adskilda og er pa bodid upp a sérstakt launavidtal par sem launaleg Gt-
feersla er sett { akvedid samhengi. Pannig m4 stydjast vid nidurstdou starfsmannasamtala
pegar launavidtalid a sér stad. Samkvemt kénnun sem gerd var af fjarmalaraduneytinu
og Stofnun stjérnsyslufreda og stjornmala og fjallad er um hér 4 undan kemur { 1j6s ad
talsvert hefur dregid ar pvi ad laun séu tengd vid frammist6ou. Alls svérudu 42% for-
st6dumanna pvi ad laun tengdust frammistédu starfsmanna en arid 2007 var hlutfallid
harra eda 58% (Agtsta H. Gustafsdéttir, Asta Méller og Omar H. Kristmundsson,
2012).

Starfsmannasamtol og kjarasamningar

I stofnanapetti kjarasamnings opinberra starfsmanna er oft ad finna akvadi um starfs-
mannasamtél. T peim er gjarnan sagt a0 yfirmadur bodi arlega hvern starfsmann 4 sinn
fund til ad rxda starf og starfssvid vidkomandi og jafnframt eigi starfsmadur rétt 4 um-
ségn yfirmanns um storf sin 4 lidnu ari. T 6. grein stofnanasamnings Fangelsismalastofn-
unar rikisins og Stéttarfélags salfredinga sem byggir a kjarasamningi fjarmalaradherra og
Stéttarfélags salfraedinga segir t.d. ao:

StarfsmannasamtSl milli yfirmanns og starfsmanns skulu vera arleg,
starfsmannasamtolunum gefst adilum kostur 4 a0 fara yfir verkefnastéou
og skipulag. Par skulu starfsinagja, drangur og vantingar til starfsins
reedd. Gert er rad fyrir ad stjérnendur og starfsmenn setji sér sameiginleg
markmid svo sem um starfs- og endurmenntun { starfsmannasamtSlum
(Stofnanasamningur Fangelsismalastofnunar rikisins og Stéttarfélags sal-
fredinga, c.d.).

i7. grein stofnanasamnings Hagstofu Islands og Félags islenskra natturufradinga, FIN,
sem gerdur var 20. jali 2001 og breytt 18. mars 2005 segir ad:

Hagstofa [slands skal vidhafa starfsmannasamtdl arlega. 1 starfsmanna-
samtSlum gefst adilum kostur 4 fara yfir verkefnast6du og skipulag.
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bar verdi einnig starfsanegja, arangur og ventingar til starfsins reddar.
Starfsmannasamtdl eru vettvangur fyrir stjérnendur og starfsmenn til
a0 setja sér sameiginleg markmid, svo sem um starfs- og endurmenntun
i starfsmannasamtélum (Stofnanasamningur Hagstofu Islands og Félag
islenskra nattrufredinga, e.d.).

[ kjarasamningum sveitarfélaga kemur fram ad starfsmadur beri abyrgd 4 ad vidhalda
pekkingu sinni og feerni med pvi ad vera virkur { si- og endurmenntun og med eigin
starfsprounarazetlun. 1 10. grein kjarasamnings Sambands islenskra sveitarfélaga og
Kennarasambands Islands vegna Félags leikskolakennara sem gildir til 30. jani 2014 segir
20:

Starfsmadur 4 rétt 4 starfspréounarsamtali arlega par sem farid er yfir
starfslysingu, frammist6du, markmid og hugsanlegar breytingar 4
storfum og reett um starfid, ventingar, samstarf, samrad og starfsanda 4
vinnustad. P4 skulu einnig reeddar parfir og 6skir starfsmanns til pjalf-
unar og freedslu (Kjarasamningur Sambands islenskra sveitarfélaga og
Kennarasambands Tslands vegna Félags leikskolakennara e.d.).

[ frammistodumatsvidtalinu sem tidkadist hér 4 landi { byrjun nfunda aratugar sidustu
aldar var gjarnan tenging vid laun og launaakvordun. Starfsmannasamtdlin (Gylfi Dal-
mann Adalsteinsson, 2004) eins og pau hafa proast hér a landi hafa annars konar mark-
mid og gerdur er greinarmunur a starfsmannasamtélum og launaviotélum. Almennt er
pad alit peirra, sem fengist hafa vid préun starfsmannasamtala hér 4 landi, ad pau eigi
ekki ad vera vettvangur launaumraedu. Rokin fyrir pessu eru medal annars pau ad ef
starfsmannasamtol eigi ad vera vettvangur launaumradu pa komist ekkert annad ad i
samtalinu, agreiningur getur skapast pannig ad 6énnur malefni verda ekki reedd og pau
missa marks.

Hér 4 landi hefur su leid verid farin ad adskilja pessi form og raeda ekki laun { starfs-
mannasamtélum heldur vera med sérsték launaviotél sem oft koma { kjolfario 4 starfs-
mannasamtolum.

I handbék med kjarasamningi Kennarasambands Islands fyrir grunnskélana sem
undirritadur var 9. agust 2001 (var gerdur 1. januar 2001 og gilti til 31. mars 2004) er
umfjéllun um starfsmannasamtdl. Par er 16g0 sérstok ahersla 4 ad starfsmannasamtol
séu naudsynlegur pattur eda jafnvel forsenda ad skipulagi hvers skdlastarfs (Kennara-
samband Islands, e.d.). T handbékinni er tilgreint 20 um tvé samtdl sé ad raeda 4 hverju
skolaari. I fyrra samtalinu er lagdur grunnur ad starfsari sem framundan er og ahugasvid
kennara og haefileikar metnir med tilliti til framtidarstarfa. Einnig er fjallad um markmid-
asetningu, p.c. a0 hver starfsmadur setji sér markmio fyrir nesta skéladr (timabil) og er
pad reett { samtalinu. T seinna samtalinu er gert rad fyrir ad yfirmadur og kennari redi um
launalega utferslu { kjolfar pess vinnuframlags sem er til grundvallar skélastarfi (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2004).
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Uppbygging starfsmannasamtalseydublada
Starfsmannasamtalseydublodum er oftast skipt i fiora hluta. T fyrsta hluta, sem er hid
eiginlega starfsmannasamtal, er fjallad almennt um starfid, helstu verkefni og stédu
verkefna asamt dlagi og hvernig starfsménnum gengur ad sinna verkefnum sinum. Farid
er yfir starfslysingar og ractt um breytingar 4 starfi og helstu verkefnum. Starfsmenn fa
tackifeeri til ad tja sig um starf sitt og vinnustadinn og hvernig peim hefur gengid ad na
peim markmidum sem sett voru { sidasta starfsmannasamtali. Enn fremur er reett um
lidan i starfi, hvad maetti betur fara og hvernig haegt er ad bata vinnustadinn svo arangur
ndist. Hinnig er raett um hvort starfsmenn hafi haft tekiferi til ad sinna peim verkefnum
sem peir eru bestir { hverju sinni og hvort pad sé eitthvad { starfsumhverfinu sem kemur
i veg fyrir ad starfsmenn nai arangri. Starfsadstadan og adbtunadur { vinnunni eru gerd ad
umtalsefni, lagt er mat 4 samskipti og samvinnu milli starfsmanna og stjérnenda annars
vegar og milli starfsmanna hins vegar. Loks er raett hvernig pessi samskipti hafa gengid
sidasta ar og hvad purfi ad bzta.

I 60rum hluta ma oft sja frammistédumatspatt par sem m.a. er lagt mat 4 petti
eins og vondud vinnubrégd, astundun, stundvisi, alag og streitu, pekkingu og farni,
starfskunnattu, samvinnu, samskipti, frumkvaedi, sjalfstedi { starfi, pjonustulund og vid-
moét. T pessum hluta er oftast studst vid priggja punkta matskvarda par sem 1 pydir ad
vidkomandi matspattur er undir ventingum, 2 pydir ad vidkomandi matspattur stenst
veentingar og loks 3 sem pyoir ad vidkomandi matspattur er yfir vaentingum. Ef einhver
matspatta lendir 4 kvardanum 1 pa parf starfsmadur { samvinnu vid sinn yfirmann eda
pann sem tekur starfsmannasamtalid ad moéta adgerdir og setja sér markmid til ad bata
vidkomandi patt.

Starfspréunarhlutinn er gjarnan pridji hluti starfsmannasamtalsins. Par er lagt mat 4
o6skir starfsmanna um starfspréun. Simenntunar- eda starfspréunaraztlun er yfirfarin, ny
axctlun moétud og greint er hvada vidbotarpekkingu eda haefni starfsmadur parfnast. Oft
er spurt { pessum hluta hvada fradslu og pjalfun starfsmenn purfa 4 ad halda til ad geta
sinnt starfi sinu betur, hvada pekkingu og hzfni parf ad bzta og hvort su pekking eda
feerni sem parf til ad sinna starfi og leysa verkefni sé til stadar. Hjd morgum skipulag-
heildum er pessi hluti starfsmannasamtalsins notadur sem nokkurs konar parfagreining
freedslu og pjalfunar fyrir vinnustadinn. Algengar spurningar sem pessi parfagreining
byggir 4 eru eftirfarandi:

— Hverjir eru lykilhefileikar pinir { starfi og helstu styrkleikar?

— Hvada verkefni finnst pér erfidast ad sinna i starfinu?

— Hvada hzfileikum byrd pu yfir sem pu telur ad nytist ekki { starfinu?

— Hvada hafni og pekkingu telur pu pig skorta?

— Hvada starfspréunarleidir standa pér til boda?

— Hvada menntun og pjalfun parftu til ad auka hafni pinar

— Hvada hefileika og hafni viltu leggja meiri aherslu 4?

— Hvada namskeid eda fradslu hefur pu sétt 4 sidustu 12 manudum
sem snyr a0 starfi pinu og vinnuumhverfi?
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— Hvada fradsla eda nimskeid myndi nytast pér best til pess ad vera
faerari { pvi starfi sem pu gegnir nd?

— Hvada fredslu eda naimskeid hefdir pi hug 4 ad sxkja sem tengist
starfi pinu beint?

— Hvada télvunamskeid hefur pa sétt sl. 3 ar?

I fj6roa hluta starfsmannasamtala er markmidasetning, A grundvelli frammistédupatt-
arins meta starfsmenn og stjérnendur sameiginlega pérfina 4 pvi ad setja sér markmid
eda akveda til hvada adgerda parf ad gripa. Til ad tryggja eftirfylgni pa eru markmidin
eda adgerdirnar sem starfsmenn setja sér greind itarlega, p.e. hvada markmid petta eru,
hvernig 4 a0 na peim og hvenzr og hver er abyrgur fyrir pvi a0 pessum markmidum
verdi ndd. Loks er stadan kénnud eftir akvedinn tima til ad tryggja eftirfylgni, oft eftir
sex manuoi.

Gatlistar

Hér a eftir eru tilgreindir nokkrir gatlistar sem geta gagnast badi starfsménnum og stjorn-
endum { starfsmannasamtSlum. Peir byggja a reynslu héfunda, grein Gylfa Dalmanns
Adalsteinssonar (2004) og leidbeiningum til starfsmanna og stjérnenda um framkvamd
og undirbuning starfsmannasamtala sem finna m4 4 heimasidum nokkurra stéttarfélaga
og sveitarfélaga, s.s. www.akureyri.is, www.fin.is og www.bhm.is."

Starfsmenn:

e Skodadu eydubladid vel og fylltu pad ut nokkrum dégum fyrir
starfsmannasamtalid, pannig ferdu betri tilfinningu fyrir pvi sem
verdur rett { starfsmannasamtalinu.

*  Undirbadu pig vel, gefdu pér gbédan tima, fardu yfir starfslysingu
pina og kannadu hvernig verkefnin hafa breyst 4 milli starfsmanna-
samtala.

* I starfsmannasamtali eiga sér stad gagnkvaem og uppbyggileg sam-
skipti starfsmanns og stjérnenda, nyttu pér pennan vettvang a
uppbyggilegan hatt.

*  Markmidid er ad bzta samstarf, auka starfsanegju og bzta lidan
i starfi, skyra pad sem er 6skyrt, leggja mat 4 hegdun og frammi-
stodu og kanna fradsluporf (starfspréun).

+ 1 starfsmannasamtalinu ferdu takiferi tl ad reda lidan pina i
vinnunni, vinnudlag, starfsanda og vinnuadstzdur. Einblindu a
sértek atridi fremur en almenn.

* I starfsmannasamtalinu ferdu tekiferi tl ad reda stjornun og
stjornunarheetti vinnustadarins og leggja mat 4 pessa pactti.

e Settu pér markmid, askilegt er ad markmidin séu SMART, p.c.
sértek, malanleg, adgengileg, raunhaf og timasett.

* Starfsmannasamtol eru ekki vettvangur til ad rada laun.
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Skodadu frammistédu pina vel, hvernig stendurdu pig 4 akvedn-
um svidum, 4 hvada svidum stendurdu pig vel og 4 hvada svidum
parftu ad bazta pig?

Mundu a0 starfsmannasamtalid er trinadarmal.
Starfsprounarpattur starfsmannasamtalsins verour notadur til ad
vinna ad fradsluaztlun i framtidinni.

Stjérnendur:

Undirbuningur starfsmanns og stjérnenda er lykilforsenda pess ad
starfsmannasamtalid verdi arangursrikt.

Skyra parf { upphafi tilgang og markmid samtals, skerpa 4 tranadi
og medferd og adgangi ad gégnum. Skapa traust og virdingu.
Boda parf starfsmann { samtal med gédum fyrirvara (1 vika).
Gera parf rad fyrir g6dum tima { samtaliod (1 klst).

Ekki taka mérg samtol 4 einum dagi, tvo mskileg, hamark prju.
Velja hlutlausan pagilegan stad, tryggja ad ekki verdi utanadkom-
andi truflun, simi, télvur o.s.frv.

Hafa g6gn til taks svo sem starfslysingu og nidurstédur sidasta
samtals.

Vera tilbainn med ,,isbrjét™ t.d. { upphati samtalsins. Petta er gert til
a0 létta andramsloftid og yta undir umradur. Demi um isbrjot: ,,Pad
var godur leikur hja strakunum okkar { gaer.

Hvetja starfsmanninn til ad tja sig, beita virkri hlustun og tryggja
a0 sjonarmid starfsmanns komi fram (,,ja, sérdu petta svona“, eda
»»a, g skil hvad pua ert ad fara™ eda ,,er pad rétt skilid hja mér ad
pu vilt f4 fleiri krefjandi verkefni).

Spytja opinna spurninga s.s., ,,hvad®, , hvers vegna®, , hvada“ og
»hvernig®. Umorda spurningar, leggja réttan skilning i svorin, leyfa
starfsmanni ad tja sig. Fordast ad gripa fram { fyrir starfsmanni og
vera 6hraddur vid pagnir. Ekki koma med leidandi spurningar.
Varast domhorku.

Huga a0 matsvillum, s.s. geislabaugséhrif, hornahrif, |, likur mér®,
mandstedur mér, midsekni, fordomar, hlutdragni og linkind.
Fordast ber a0 lata tilfinningar na tékum a pér eda lata tilfinningar
starfsmannsins hafa of mikil dhrif 4 pig.

Syndu nergetni { samskiptum (hluttekning, setja sig { spor annarra
og skilja adstedur peirra). Taktu eftir likamstjaningu og pvi sem er
ekki sagt eda kemur fram.

Einbeittu pér ad pvi sem starfsmadurinn er ad gera eda ekki gera {
starfinu. Hegdun getur skipt mali. Notadu raunveruleg demi sem
visa { hegdun eda frammist6du starfsmanns. Ekki hlusta eda taka
mark 4 s6guségnum.
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*  Mat 4 frammistédu parf ad vera mjog vel igrundad og byggja a
hlutlegum pattum.

*  Mat 4 frammistddu parf ad vera uppbyggjandi og malefnalegt.
brjar hlidar 4 6llum malum, hlid stjérnandans, hlid starfsmanns og
svo rétta hlidin.

e Starfsmadur parf ad vita med hlutlegum og areidanlegum hetti
hvernig hann er ad standa sig og hvernig hann getur bett sig;

*  Huga a0 endurgjof (leidréttandi endurgjof, uppbyggjandi endur-
2jof) med pvi ad lata starfsmanninn vita hvad hann er ad gera vel.

Umrazedur og lokaord

Starfsmannasamtdl eru vettvangur par sem adilar stiga til hlidar fra amstri dagsins og
raeda paxttl sem snda ad vinnunni. Kostir peirra eru 6tviredir. Mat 4 pessum pattum
sem raddir eru { starfsmannasamtélum byggjast ymist 4 huglegum eda hlutlegum meli-
kvordum par sem yfirmadur starfsmanns leidir samtalid, metur starfsmanninn og starfs-
madur metur einnig eigin frammist6du adur en i samtalid er farid. Med formlegum og
reglubundnum starfsmannasamtSlum skapast vettvangur { samskiptum adila til ad rada
vinnuna og vinnuumhverfid. Traust milli adila eflist, starfsmadur feer taekifzeri til a0 tja sig
um hvadeina er snyr ad eigin frammistédu, stjérnun vinnustadarins, vinnustadamenn-
ingu og moguleiki til ad veita endurgjof skapast (Baldur Danfelsson, 2009; Deal og Ken-
nedy, 2000; Harpa Halld6rsdéttir, 2005; Latham og Wexley, 1994; Svanhildur Jonsdottir,
20006). Enn fremur fer starfsmadut vitneskju um hvernig hann/huin stendur sig { statfi
og getur gert sér betur grein fyrir ventingum stjornenda. Likur eru einnig 4 auknum
skilningi stjérnenda 4 poérfum starfsmanna almennt og med tilliti til starfspréunar og
simenntunar (Baldur Danielsson, 2009, Berglind Leifsdottir, 2010). I starfsmannasam-
télum gefst einnig gott taekiferi til ad kynna markmid og stefnu skipulagsheildarinnar
asamt pvi a0 starfsmenn geti sett sér markmid med hlidsjon af markmidum deildar eda
svids skipulagsheildarinnar. Starfsmannasamtol studla einnig ad reglulegri hvatningu og
betri starfsanda og sidast en ekki sist geta slik samtél komid { veg fyrir deilur og mis-
skilning (Bryndis Sigurjoénsdottir, 2000). Loks gefst tackifzeri til ad parfagreina fradslu og
pjalfunardskir starfsmanna.

Su gagnryni sem adallega hefur beinst a0 starfsmannasamtdlum er ad pau séu 6porf
pvi mjég vida séu samskipti starfsmanns og stjérnenda med peim hatti ad reglulegir
fundir séu haldnir, starfsmannasamtdl séu timafrek og kostnadarsamt og auki alag a
stiornendur (Barney, 1998; Ragnheidur Kristinsdéttir, 2010; Sigridur Olof Gudmunds-
déttir, 2009). Nalegd yfirmanns vid starfsmenn séu almennt séd mikil og pad geti
komid { veg fyrir ad raunverulega veri tekid 4 malum sem pyrfti ad taka 4. Einnig hefur
verid bent 4 takmarkadan drangur slikra kerfa eda samtala badi fyrir starfsmann og
stofnunina sjalfa. Visad hefur verid til pess ad aukin krafa hefur verid 4 ad millistjor-
nendur sjai um framkvemd pessara samtala par sem peir pekki betur til starfsins og vid-
komandi starfsmanns (Cardy, 1998; Bui og Marginsson, 2009). Um leid er gerd st krafa
20 millistjérnendur meti pjalfunarp6rf, komi auga 4 framurskarandi starfsmenn og leysi
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ur vanda sem fylgir slelegri frammist6du (McConville, 2006). Mikilvagt er pvi ad milli-
stjornendur fai pjalfun og radgj6t vardandi pessa petti til ad nidurstada og heildarmat
verdi arangurstikt.

I takt vid breytt starfsumhverfi og breyttar stjérnunariherslur virdast starfsmanna-
samt6l hafa nad ad festa sig i sessi i islensku vinnuumhverfi (Agasta H. Gustafsdottir,
Asta Moller og Omar H. Kristmundsson, 2012). Vida eru dkvaedi um slikt { kjarasamn-
ingum par sem formbinding hefur att sér stad. Annars stadar hafa vinnustadir innleitt
petta ferli til marks um géda stjérnunarhaetti. Pegar buid er ad formbinda starfsmanna-
samtol 1 kjarasamninga er mikilvaegt ad peir sem koma a0 starfsmannamalum hafi trd a
pessari hugmyndafradi. Megintilgangurinn fyrir starfsmenn er starfspréun asamt endur-
og upplysingagjof milli yfirmanna og starfsmanna sem aftur eykur og bactir samskipti og
skapar dnzgjulegra starf og starfsumhverfi. Mikilvagt er ad lita 4 starfsprounarpattinn
og nota nidurstédur starfsmannasamtala sem grunn ad fredslu og pjalfun starfsmanna.
Launaumradan 4 ekki heima 1 starfsmannasamtali, henni verdur ad skapa sess { sérstoku
launaviotali.

Sidustu misseri hefur matt greina hér 4 landi akvedna préun { 4tt til frammist6Oumats-
vidtala par sem starfsmenn meta sig annars vegar sjalfir og hins vegar par sem peir eru
metnir af yfirménnum 4 akvednum frammist6dumatsmelikvéroum par sem einkunn er
gefin. Sem demi ma nefna pa hefur vagi hlutlegra patta aukist og er urvinnsla nd ordin
markvissari.
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