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Formali

Ritgerd pessi er meistaraverkefni til fullnadar MA-gradu i proska-
bjalfafreedum vid Haskola islands. Verkefnid er 30 einingar og var unnid
undir leidségn Vilborgar Johannsddttur lektors i proskapjalfafreedum vid
Haskéla [slands. Sérfraedingur var Gretar L. Marindsson préfessor vid
menntavisindasvid Haskdla islands. bakka ég peim gdéda leidsogn og
abendingar. Vinnan vid petta verkefni var a kéflum ansi strembin og tok
lengri tima en &zetlad var. Eg vil sérstaklega pakka Vilborgu fyrir
Ometanlegan studning, polinmadi og hvatningu pann tima sem vinnan vid
petta verkefni for fram. Pérdi Helgasyni ddésent i islensku vid
Menntavisindasvid Haskdla islands pakka ég skjot og géd vinnubrogd vid
yfirlestur og d4bendingar. Einnig vil ég pakka Onnu Mariu Hauksdéttir
verkefnastjéra meistaraverkefna vid Menntavisindasvids Haskdla islands
fyrir dbendingar og gd6a pjonustu 4 sidustu metrunum.

Verkefnid tekur til fagstéttar proskapjalfa par sem rynt er i eigin fagstétt.
Horft var sérstaklega til kjarna sérpekkingar fagstéttarinnar og pess hvad
han hefur fram ad feera 4 vettvangi sem er i stédugri préun og kallar eftir
breyttum starfshattum. Vinnan vid verkefnid hofst haustid 2011.
Rannsdknin byggir a vidtdlum vid niu starfandi proskapjalfa og foru vidtolin
fram & timabilinu april til desember 2012. Eg vil pakka vidmaelendum
minum, fyrir ad hafa synt verkefninu dhuga, gefid sér tima og gefid mér
teekifeeri til ad fa innsyn inn i storf peirra og syn. Pad er mér dmetanleg
reynsla.

Fjolskyldu minni allri pakka ég studning og polinmaedi. Sérstaklega faeri
ég eiginmanni minum, Gudjéni Engilbertssyni og doéttur minni, Selmu pboll
Gudjonsdottur pakkir fyrir dmeelda polinmaedi og hvatningu.

Berglind Bergsveinsdottir

Vestmannaeyjum, mai 2013






Agrip

[ pessu verkefni verdum sjénum beint ad fagstétt proskapjalfa. Horft verdur
til stodu fagstéttarinnar m.t.t. peirrar préunar sem att hefur sér stad i
malefnum fatlads folks sidustu &r. Ut fra breyttum sjénarhornum er
mikilveegt ad afla gagna og skoda fagstéttina i samhengi vid samfélagslega
préun. Tilgangur rannsdknarverkefnisins er ad varpa syn a kjarna sérfraedi-
pbekkingar proskapjdlfa, skoda hvada faglegu taeki peir nyta i stérfum og
helstu sdoknarfaeri fagstéttarinnar i islensku samfélagi horft til framtidar.

Um er ad raeda eigindlega rannsékn sem byggir 8 opnum vidtélum vid
niu proskapjalfa. Notad var hentugleikalrtak (e. purposive sample) og
fiolbreytnidrtak (e. maximum variation sample). Studst var vid greiningar-
forritid NVivol0 vid greiningu gagna. Vidmaelendur starfa allir & vettvangi
malefna fatlads fdélks og hafa fimm ara starfsreynslu efa meira.
Vidmaelendur hafa lokid ndami a élikum timum og starfa a élikum vettvangi,
b.e. innan skélakerfis, félagspjonustu, busetu og atvinnumala fatlads félks.

Samkvaemt nidurstodum er haegt ad horfa @ kjarnann i sérpekkingu
proskapjalfa ut fra premur pattum, sem er pekking a3 malefnum fatlads
folks, paer adferdir sem peir stydjast vid i storfum og ndlgun peirra sem
einkennist af virdingu fyrir mannréttindum. Greinarmunur er a peim faglegu
teekjum sem proskapjalfar nyta sér eftir pvi hvort peir starfa innan barna- og
unglingasvids annars vegar eda fullordinssvids hins vegar. Syn proskapjalfa
til framtidar moétast af nyjum dherslum i malefnum fatlads félks auk pess
sem peir eru ad horfa til annarra hépa i samfélaginu par sem sérpekking
peirra og haefni getur nyst vel.

Ut fra nidurstddum ma segja ad proskapjélfar bui yfir sérpekkingu sem er
samfélaginu mikilvaeg og hefur sérst6du fram yfir margar adrar fagstéttir i
starfi med fotludu félki. Til pess ad nyta fagpekkinguna @ markvissan hatt er
mikilveegt ad proskapjalfar skilgreini pa sérpekkingu og faglegu teeki sem
peir bua yfir.



Abstract

What is the role of social educators in Iceland?
Profession knowledge, new view — new focuses.

This thesis focuses on the profession of social educators. The status of the
profession will be examined, with respect to its development over the last
several years as regards disability affairs. Based on changed perspectives, it
is important to collect data and examine the profession in the context of
social development. The purpose of the research is to provide insight into
the essence of social educators' expertise and examine what professional
tools they are utilising in their work, as well as the profession's main future
opportunities in Icelandic society.

The study involves qualitative research, utilising open interviews with
nine social educators. A purposive and maximum variation sample was
used. NVivo1l0 software was used to analyse the data. All the interviewees
work in the field of disability and have five-year professional experience or
more. The interviewees finished their studies at different times and work in
different work environments, e.g. the school system, social services and
residential and employment affairs of disabled people.

According to the findings, the essence of social educators' expertise can
be viewed on the basis of three main factors: The essence of their expertise
is based on their knowledge of the history and development of disability
matters, the methods they use in practice and an approach that
characterizes their professional work. The professional tools utilised by
social educators differ, depending on whether they work with children and
youths or adults. Social educators' vision of the future is shaped by new
emphases in social services for disabled people; in addition, they look to
other groups in society, where their expertise and qualifications could be
well utilised.

Based on the findings, it can be said that social educators have expertise
important to society and a unique position, relative to many other
professions working with disabled people. In order to utilize professional
knowledge in a meaningful way it is important that social educators have
the opportunity to define the expertise and professional tools they possess.
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1 Inngangur

[ bessu verkefni verdur sjénum beint ad fagstétt proskapjalfa. broskapjalfar
starfa a vettvangi malefna fatlads foélks, sem hefur tekid miklum breytingum
undanfarin ar. Hefur t.d. samningur sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks, hugmyndafraedi um sjalfstett lif og yfirfeersla 4 malefnum
fatlads folks fra riki yfir til sveitarfélaga haft mikil ahrif & starfsvettvang
peirra.

broskapjalfar eru sérmenntadir til ad starfa med fotludu folki.
pekkingarfraedilegur grunnur stéttarinnar byggir m.a. a fotlunarfraedi,
félagsfraedi, sidofraedi og proskapjalfafraedi. Nam og storf proskapjdlfa hafa i
gegnum tidina tekid mid af préun i malefnum fatlads félks & hverjum tima.
Pannig hefur stafsvettvangur peirra tekid st6dugum breytingum og peir
pburft ad adlaga sig ad breyttum vidhorfum og starfshattum (Gudrdn V.
Stefansdottir, 2012; Vilborg Johannsdottir 2001). broskapjalfar starfa a
fjdlbreyttum vettvangi med fotludu foélki a 6llum aldri, peir starfa m.a. innan
skolakerfisins, & vinnustédum, haefingarstédvum, dagpjonustum og inni 3
heimilum fatlads folks. Mannréttindi og réttindagaesla er grunnurinn i
storfum peirra sem og fj6lbreyttar leidir vid ad efla og adstoda fatlad folk til
batttoku i samfélaginu (Haskoli islands 2012).

begar horft er til pess ad velferdapjonustan og félagsvisindi hafa maett
nyjum askorunum a sidustu aratugum, par sem gerd er aukin krafa um ad
porf & pjoénustu sé skilgreind, gerd grein fyrir peim pekkingarfraedilega
grunni sem hun byggir 4 og ad gadi hennar og arangur verdi metin
(Monette, Sullivan, og Delong, 2008) er mikilveegt ad horfa 4 fagstétt
pbroskapjalfa i pvi samhengi. Med hlidsjon af peim breytingum og kréfum,
sem ordid hafa i pjonustu vid fatlad fdlk sidustu ar, tel ég mikilveegt ad
starfsstétt proskapjalfa sé medvitud um mikilvaegi eigin préunar, einn lidur i
bvi er ad afla gagna og skoda fagstéttina i samhengi vid samfélagslega
préun.

Tilgangur rannséknarverkefnisins er ad fa syn & sérfreedipekkingu
proskapjalfa og hvada faglegu taeki peir nyta i stérfum sinum. Horft verdur
til stodu peirra sem fagstéttar m.t.t. peirra breytinga sem att hafa sér stad i
malefnum fatlads folks sidustu ar og pegar horft er til framtidar.



1.1 Af hverju petta efni

Margt hefur breyst a sidustu arum eda aratugum i straumum og stefnum er
var6ar malefni fatlads félks. Jafnvel hugtakid fotlun hefur 66last nyjan
skilning i medférum ymissa fraedinga, t.d. hvernig litid er a fotlun sem
félagslega eda menningarlega mdétad fyrirbaeri i stad pess leeknisfraedilega
eins og adur hafdi verid rikjandi (Rannveig Traustadéttir, 2003). begar nam
og starfsvettvangur proskapjalfa sidustu ara er skodadur sést ad miklar
breytingar hafa att sér stad og dherslurnar adrar en adur og er pad i
samraemi vid paer breytingar og préun sem ordid hafa i malefnum fatlads
folks almennt.

A peim arum, sem ég hef starfad sem proskapjalfi, hef ég oft velt fyrir
mér stodu stéttarinnar, hvernig storf peirra eru metin, badi af notendum
og 60ru fagfdlki og hver stada peirra er i samfélagi sem er i stodugri préun.
Hvad hafa peir fram ad faera sem fagstétt sem er mikilvaegt i samfélagslegu
samhengi i ljési peirra breytinga sem hafa verid sidustu ar og daratug
vardandi malefni fatlads folks?

Eg hef starfad sem proskapjalfi i ram 14 ar, Gtskrifadist vorid 1998 med
B.Ed.-prof i proskapjalfun. Sidan pa hef ég unnid ymis storf sem proskapijalfi,
mest i atvinnumadlum fatlads fdlks sem atvinnuradgjafi, i atvinnu med
studningi (AMS) og radgjafi inni @ verndudum vinnustad en einnig sem
radgjafi 4 leikfangasafni, frekari lidveislu inni @ heimili fatlads félks, a
oldrunardeild inni & sjukrahusi og starfa i dag a haefingarstod fyrir fatlad
folk. pad var akvedin upplifun ad koma beint Ur nami og taka vid
radgjafastodu sem atvinnurddgjafi i atvinnu med studningi og vinna eftir
hugmyndafraedi sem var ad rydja sér til rims hér & [slandi 4 peim tima. bad
var baedi spennandi og krefjandi. Helsti veikleikinn, sem ég hef upplifad i
minum storfum sem proskapjalfi, er hve proskapjalfinn vinnur oft einn og
getur purft ad hafa fyrir pvi ad fa vidurkenningu eda skilning 4 peirri
hugmyndafraedi sem hann starfar eftir. A pad sérstaklega vid par sem verid
er ad vinna préunarstorf eda koma a laggirnar nyjum leidum eda dherslum
innan starfsvettvangs sem er rotgréinn i gomlum gildum. Pad getur verid
erfitt ad starfa eftir hugmyndafraedi sem nytur litillar vidurkenningar i
starfsumhverfinu og getur jafnvel haft pau ahrif ad fagmanneskjan fer ad
efast um eigin gildi og faerni. Flestir vilja upplifa vellidan i starfi og finna ad
starf peirra er metid ad verdleikum. Fagfdlk, sem starfar innan
velferdarpjonustu, upplifir oft 6ljés skilabod fra umhverfinu um gildi
starfsins. Til ad takast & vid vidhorf umhverfisins er mikilvaegt ad fagfdlk
spyriji sig af hverju pad hafi valid pennan starfsvettvang og hvada gildi hann
hefur fyrir fagmanneskjuna (Bernstein 1999).
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Astaedan fyrir pvi ad ég for i framhaldsnam i proskapjalfafreedum var ad
ég upplifdi ad mig vantadi frekari menntun til ad styrkja mig sem
fagmanneskju i pvi starfi sem ég var ad sinna & peim tima. | framhalds-
naminu gafst teekifeeri til ad styrkja og igrunda eigin fagmennsku og gildi
sem hverri fagmanneskju er naudsynlegt til préunar. | ndminu voru ad
morgu leyti komnar nyjar dherslur sem einkenndust af hugmyndafraedi um
sjalfstaett lif og valdeflingu, sidan dherslur er vordudu réttindi fatlads félks
sem ma rekja til mannréttindasattmala Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads fdlk. Einnig var farid ad orla @ hugmyndafreedi um persénulega
notendastyrda adstod. bPessar dherslur eru um margt élikar peim dherslum
sem einkenndu grunnnam mitt.

Eins og reglugerd nr. 215/1987 (féll ur gildi arid 2012) um storf, starfs-
vettvang og starfshaetti proskapjalfa bar med sér pa einkenndust storf
proskapjalfa af umoénnun, pjalfun og uppeldi pé svo ad markhdpur peirra
hafi verid fatlad folk & ollum aldri. Fyrra starfsheiti proskapjalfa p.e.
gaeslusystur, bar pess merki ad um geeslu veeri ad reda. Eg tel ad pessi
hugtok hafi ad vissu leyti att patt i pvi méta dkvedna imynd a proskapjalfum
sem stétt og verid vidmid um pad hvad storf proskapjilfa og vettvangur
peirra fela i sér.

Eg hef mestan hluta starfsferils mins unnid med fullordnu
proskahomludu félki og hef oft att erfitt med ad samreema eldri imynd
stéttarinnar vid min storf. 6 verdur ad hafa i huga ad storf proskapjalfa eru
mjog mismunandi par sem peir starfa @ 6llum svidum mannlifsins og med
folki med odlikar parfir. begar ég hef horft 4 storf min og proskapjalfa
almennt med fullordnu fotludu folki pa hef ég velt fyrir mér hugtokum eins
og vald eda forraedishyggja og hvernig pau birtast i storfum proskapjalfa.
bratt fyrir ad hugmyndafraedi proskapjalfa hafi i gegnum tidina grundvallast
a réttindum fatlads folks og baettum lifsskilyrdum pa hefur tidarandinn a
hverjum tima haft ahrif & hvernig hin hefur verid utfeerd. Lita ma 4 ad
aherslur og sjonarmid i malefnum fatlads félks i dag kalli @ breytta nalgun i
storfum med fotludu félki.

Eg tel ad pad geti falist styrkur i pvi ad hafa syn 4 kjarnann i sérpekkingu
broskapjalfa og greina pau faglegu taeki sem peir hafa. A pann hatt geta
pbroskapjalfar sem stétt betur skilgreint hvar pekkingar peirra er porf og
hvad peir hafa ad bjéda sem sérfraedingar. bad getur gefid frekari svor vid
pvi fyrir hvad stéttin stendur og 4 hvada hatt fagleg teeki peirra eru
mikilveeg. Med pa syn og pekkingu tel ég proskapjalfa sterkari i pvi ad maeta
préoun i malefnum fatlads folks og i samfélaginu almennt og betur i stakk
buna til svara pvi ,,hvad gerir proskapjalfi?“

11



1.2 Markmid verkefnis

Meginmarkmid pessa verkefnis er tvipaett. Annars vegar ad fa syn a
kjarnann i sérfreedipekkingu proskapjalfa i pjonustu vié fatlad félk og pau
faglegu taeki sem peir stydjast vid i starfi. Hins vegar, ad skoda hver eru
helstu séknarfeeri fagstéttarinnar 8 komandi arum.

Til ad fa syn @ ofangreinda pzetti tel ég mikilveegt ad skoda hvernig
starfshlutverk og starfsdbyrgd proskapjalfa hefur préast fram til dagsins i
dag og helstu dhrifavalda sem hafa studlad ad préuninni. [ pvi sambandi er
mikilvaegt ad skoda freedilega bakgrunn og hugmyndafraedi sem stéttin
byggir 4. Fraedilegur bakgrunnur getur legid i skilgreiningum a fraedilegum
hugtokum sem varda t.d. fagmennsku. Med freedilegum bakgrunni er einnig
visad til ségu og préunar stéttarinnar i samfélagslegu samhengi, og pa
sértaklega med préun i malefnum fatlads folks i huga. Sidast en ekki sist er
mikilveegt ad skoda pd ordredu sem hefur einkennt skrif um
broskapjalfastéttina og pann vettvang sem han hefur starfad 4a. Skrif
freedafdlks & svidi malefna fatlads félks, getur gefid innsyn inn i sto6du
stéttarinnar a vettvangi og hvada askoranir eda vidfangsefni hun stendur
frammi fyrir.

Til ad atta sig 4 stodu stéttarinnar er mikilvaegt ad skoda i hverju styrkur
broskapjalfa sem fagstéttar med sérfraedipekkingu felst og hvad peir telja
sig hafa fram ad faera til samfélagsins. Einnig ad lita til pess hvernig peir sja
starfsvettvanginn prdast pegar horft er til framtidar.

i rannséknarvinnu geta kenningalegar og fraedilegar heimildir audveldad
rannsakanda ad svara spurningum eins og: Hvad er pegar vitad um pad efni
sem & ad skoda? Vid hvada kenningar er verid ad mida vid i freeGunum?
Hvada spurningar og alitamal er verid ad fjalla um innan vettvangsins?
(Flick, 2006). | pessu verkefni verdur studst vid eigindlegar adferdir og vid
gagnaoflun er dhersla @ halfopin vidtol vid niu proskapjalfa sem starfa a
Olikum vettvangi og hafa utskrifast & élikum timum.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i freedilegan hluta og rannsdéknarhluta. Fraedilegi hlutinn
skiptist i prja kafla. [ kaflanum um fagmennskuna eru dregin fram helstu
hugtok sem falla undir fagmennsku, gerd grein fyrir peim og pau skodud
m.t.t. fagstéttar proskapjélfa. [ kaflanum um vettvang proskapjalfa er leitast
vid ad varpa ljési @ sogu og préun stéttarinnar med hlidsjon af préun i
malefnum fatlads folks. Logd eru fram breytt sjdénarmid og aherslur er varda
malefni fatlads félks og tengjast starfsvettvangi proskapjalfa. | kaflanum um
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umfjollun proskapjalfastéttarinnar er reynt ad gefa innsyn inn i pa umraedu
sem verid hefur um fagstétt proskapjdlfa, vettvang peirra og storf i gegnum
tidina og pa sérstaklega i ljosi peirra breytinga sem hafa verid sidustu ar. Ma
par nefna sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folk, yfirfeerslu
a sértaekri pjonustu vid fatlad folk fra riki yfir til sveitarfélaga og breytingar 8
[6gum um malefni fatlads félks.

[ seinni hluta verkefnisins er farid yfir framkveemd rannséknar og
rannsdknarnidurstddur kynntar. [ lokin er umraedukafli par sem dregin er
saman nidurstada rannsoknar med hlidsjéon af meginmarkmidi rannsdknar
og fraedilegum hluta verkefnisins.
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2 Fagmennska

[ pessum kafla er fjallad um hugték er tengjast fagmennskunni, p.e.
fagmennskuhugtakid, fagpekkingu eda sérpekkingu, fagleg taeki,
starfsproun og starfskenningu. Fjallad er um hvert hugtak fyrir sig en
vissulega tengjast pessi hugtok ad miklu leyti og oft erfitt ad greina a milli
peirra. A minu mati liggur pé helsti munurinn i pvi hvada stodu
fagmanneskjan hefur gagnvart hverju hugtaki og gefur pannig mynd af pvi
hvernig hun geti haft ahrif inn i sitt faglega starf.

Fjallad er almennt um skilgreiningu & hugtakinu fagstétt eins og hun
hefur verid skilgreind i fredunum en med hlidsjon af nyrri sjénarmidum
sem einkennast m.a. af kr6fum um aukna samvirkni milli fagadila og peirra
sem haft er samskipti eda samstarf vid. Einnig er skodad a hverju fagpekking
byggir og hvernig fagmanneskjan nytir faghbekkingu sina. Horft er til pess
hvad fagleg taeki fela i sér. Tekid er mid af sjounda svidi i starfs-
prounarkenningu Skovholts og Rgnnestads (1995) sem er einstaklings-
midun. Er pad i samraemi vid pann hdp vidmaelenda sem toku patt i pessu
rannsoknarverkefni. bar eru dregnir fram helstu paettir sem fagfdlk a pvi
svidi tekst a vid m.t.t. starfsprounar. Ad sidustu er fjallad um starfskenningu
sem getur verid mikilvaegt verkfeeri til aukinnar starfspréunar.

2.1 Fagstétt og fagmennska

Hugtakid fagstétt er vidamikid hugtak og getur ndd yfir vitt svid starfa sem
eru & margan hatt 6lik og hafa dlikar dherslur. | islensku mali virdist
hugtakid eiga vid um Odlikar starfsstéttir og getur fagmadur tilheyrt nezer
hvada starfstétt sem er, t.d. er félk innan idnadarstétta gjarnan flokkad sem
fagfélk. Innan hinnar fraedilegu umraedu hafa hugtokin fagstétt (e.
profession) og fagmennska (e. professionalism) prengri merkingu par sem
ahersla er 16gd 4 fraedilegan pekkingargrunn (Trausti borsteinsson, 2003).
pbessu verkefni er verid ad skoda fagstétt og fagmennsku eins og hun birtist i
hinni freedilegu umraedu.

Stéttir eins og laeknastétt og logfraedingastétt hafa longum talist til
fagstétta og kannski verid viomid um pad hvad einkennir fagstétt og hvada
stéttir geti talist til fagstétta. Midad vid skrif og umfjollun undanfarinna ara
um fagstéttir er ljést ad margar adrar menntastéttir skilgreina sig sem
fagstéttir og leita eftir vidurkenningu sem slikar, meetti par nefna stéttir
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kennara, félagsradgjafa, hjukrunarfaedinga og ljosmaedra (Williams, 1998).
Hugtakid ,,semi profession” eda , halfstétt” hefur stundum verid notad yfir
starfsstéttir sem ad einhverju leyti uppfylla pau vidmid sem hinar eiginlegu
fagstéttir midast vid. Erfitt hefur verid fyrir sumar pessara stétta ad prdast
sem fullgildar fagstéttir par sem paer Idta valdi hinna eiginlegu fagstétta
(French og Swain, 2008). Einnig hafa peaettir eins og fraedileg pekking,
kenningalegur grunnur og hatt hlutfall kvenna i stétt haft ahrif & hvernig
fagstétt naer ad proast (French og Swain, 2008).

Haegt er ad velta fyrir sér af hverju pad er eftirsdknarvert fyrir starfsstétt
ad teljast til fagstétta. Félagsvisindin hafa varpad fram peirri skyringu ad um
sé ad reeda storf sem veiti vold og virdingu. Samfélagid vidurkennir pad
[6gmaeti par sem fagstéttirnar hafa yfir ad rdda sértaekri pekkingu sem
tengjast pérfum og gildum samfélagsins og pvi ad fagstéttirnar hafa helgad
sig pjénustu vid almenning, an prysting eda ahrifa fra ytra umhverfi. bannig
faest vidurkenning a fagstétt i samfélaginu (Abbott, 1988; French og Swain;
2008; Larson, 1977; Williams, 1998).

Erfitt virdist ad skilgreina hugtakid fagstétt og eru freedimenn ekki a eitt
sattir um skilgreiningu 4@ hugtakinu. Sumir fraedimenn leggja sérstaka
aherslu & skilyrdin medan adrir horfa a ferilinn og einnig er munur a hvernig
vidmidin eru skilgreind (Ingélfur A. J6hannesson, 1999). Hér verdur studst
vid pau einkenni fagstétta sem Downie (1999) fjallar um i greininni
Profession and professionalism. Tel ég ad pau einkenni sem hann fjallar um
henti ad morgu leyti pegar fagstétt proskapjalfa er skodud m.t.t.
fagmennsku, sérstaklega med hlidsjon af sidareglum proskapjalfa og
starfskenningu peirra. P6 verdur ad hafa i huga ad po greinin sé enn i fullu
gildi og studst vid hana i nyrri freedum pa hefur margt breyst i okkar
samfélagi sidasta aratug. Eg hef pvi einnig skodad einkenni ,nyrrar
fagmennsku” og fjalla hér um pann patt hennar sem mér finnst vanta inn
hja Downie, sokum préunar og breytinga i samfélagi sidustu ara.

Downie telur helstu sameiginleg einkenni fagstétta vera ad paer hafi yfir
ad rdda kunnattu eda sérfredipekkingu sem & reetur i breidum og
freedilegum pekkingargrunni, ad storf fagfolks einkennist af sérstokum
tengslum vid pjénustunotendur, tengslum sem einkennast oft af
valdadjafnvaegi, pvi sé mikilveegt ad fagstéttir luti dkvednum meginreglum
sidferdilegra l6gmala. Hann telur pessi tengsl byggja 4 hjalpsemi, heilindum
og skuldbindingu. Ad pvi marki sem fagstéttir eru vidurkenndar sem slikar i
samfélaginu pa hafa paer um leid pad félagslega hlutverk ad tala mali
bjénustunotenda & breidum grundvelli ef gengid er & skyldur opinberrar
stefnu og réttleetis. Til pess ad inna af hendi ofangreindar skyldur parf
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fagfélk ad hafa frelsi og vera 6had utanadkomandi prystingi. A8 pvi leyti
sem ofangreind einkenni eru uppfyllt pad er fagstétt ad hans mati
sioferdilega og lagalega réttmeet (Downie, 1999).

Sidustu dratugi hafa aherslur vardandi einkenni fagstétta verid ad
breytast samhlida samfélagspréun. Trausti Porsteinsson (2003) fjallar um
hina ,nyju fagmennsku” sem einkennist af breyttum aherslum vegna
breyttra krafna i samfélaginu sem varda dkvedin sidferlisleg gildi i storfum
fagfélks. A@ mati Trausta litur hin nyja fagmennska ad breyttri adstodu
fagstétta i ndtima samfélogum sem eru stodugt ad prdast og breytast. Folk
er upplystara i dag en adur og hefur betra adgengi ad upplysingum sem
setur fagstéttir i nyja stédu gagnvart pjonustunotendum. Pessi breytta
adstada hefur ahrif & dkvedin sidferdisleg gildi i storfum fagstétta, p.e.
aukna samvirkni vid pjénustunotendur og aukid pverfaglegt samstarf vid
adrar fagstéttir. Hin nyja fagmennska hefur ahrif a félagslegar heféir sem
adur hafa verid einkennandi fyrir fagstéttir. Valdi fagmannsins sem hins
Oskeikula fraedimanns er hafnad en pess i stad einkennist fagmennskan af
samstarfi vid pjonustunotandann. bar hafa badir adilar vaegi, eiga pad
sameiginlega markmid ad leita lausna fyrir pjénustunotandann og um leid
deila dkvedinni abyrgd & peim vidfangsefnum sem unnid er med (Trausti
borsteinsson, 2003).

[ erindi sinu, Lifsstarf og frjals préun skodana, notar Broddi Jéhannesson
(1978) heitid lifsstarf yfir enska heitid profession og visar par til
kennarastarfsins. Skilgreining Brodda 4@ hugtakinu er ekki dlik skilgreiningu
Downie og annarra fraedimanna. Leggur hann par til grundvallar
sameiginlega sérpekkingu, kunndttu sem leikni, sameiginleg sidgaedi
starfsmanna og ad skyldur starfsmanna gagnvart skjélsteedingi séu zedri
60rum skyldum starfsins. Broddi varpar fram peirri dhugaverdu spurningu
hvort kennaramenntunin, eins og hudn er skilgreind, veiti fullnsegjandi
undirstodupekkingu og pjalfun pannig ad kennarar geti stadid undir
fagmennskunni og pa hvort menntun og pjalfun kennara sé fullnaegjandi. Eg
tel ad sjonarhorn Brodda sé mikilveegt pegar skoda & fagstéttir m.t.t.
fagmennsku og préunar. Ef storf fagstéttar eda framkveemd missa tengsl vid
pbekkingu og gildi samfélagsins getur su fagstétt att erfitt uppdrattar.
Byltingarkenndar samfélagslegar breytingar zettu ad hafa ahrif fyrir
fagmennskuna vegna pess ad pad hefur ahrif & pa félaglegu stodu sem
fagstéttin hafdi i sinni upprunalegu stjérnskipan (Larson, 1977).
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2.2 Fagpekking / sérpekking

Fagstéttir eiga sér sameiginleg vidmid (e. paradigm) sem fela i sér ad
fagstétt eda fraedigrein hefur préad med sér sameiginleg hugtok, freedilegan
grunn, hugmyndafraedi, markmid og skilgreind hlutverk sem fagpekking
beirra byggir & (Sigran Juliusdéttir, 2006). Mikilveegt er ad skoda i hverju
storf fagstétta felast til ad atta sig betur & stodu peirra og hlutverki i
samfélaginu (Ingélfur A. Jéhannesson, 1999). Sigrun Juliusdéttir (2006)
fjallar um mikilvaegi pess ad fagmennskuhugtakid feli i sér skuldbindingu til
ad sampeetta reynslu, verkpekkingu og fagpjonustu vid visinda- og
rannsoknarstarf, 4 pann hatt verdi til gild ny pekking. Margrét Sigurdardottir
(2011) bendir & mikilvaegi gagnreyndrar nalgunar fagstétta sem starfa innan
velferdamala. Gagnreynt starf (e. evidence based practice) felur i sér ad
sampeetta bestu rannsoknarnidurstédur, reynslu fagmanneskjunnar og gildi
pbjonustupegans. Med gagnreyndu starfi aflar fagmanneskjan sér nyjustu
bekkingar & hverjum tima og leggur mat a eigin pekkingu og starfsadferdir.

Trausti borsteinsson (2002) fjallar um prja paetti sem moédta pa
sérpekkingu sem fagstéttir byggja a. Er pad almennur visindagrunnur sem
starfid grundvallast 4, hagnyt visindi pangad sem urlausnir vidfangsefna eru
sottar. Sidasti patturinn er feerni og vidhorfsbundnir paettir sem varda
bjénustu fagmannsins vié pjénustunotanda par sem grunnvisindum og
hagnytum visindum er beitt. A pvi leyti er fagmadurinn talinn haefur til ad
bregdast vid 4 sinu svidi vid fléknar adstaedur par sem hann hefur fraedilega
bekkingu til ad fylgja eftir akvor6unum. Su pekking, sem fagmadurinn byr
yfir, gefur honum pannig teekifeeri til ad nota pekkinguna og feerni i pagu
bjénustunotenda.

Sternberg og Horvath (1995) hafa skodad hvada einkenni eru
sameiginleg reyndum sérfraeedingum sem taldir eru standa sig vel i starfi.
beir horfa til sérfreedikunnattu innan nokkurra svida og hafa skilgreint prja
pztti sem einkenna storf reyndra sérfraedinga fram yfir nylida eda
kunnattuminni starfshépa. Pessir prir paettir eru pekking, skilvirkni og
innsaei. Med pekkingu visa peir til pess ad sérfraedingar eru vel ad sér og
bua yfir pekkingu sem nytist i starfinu. Med peirri pekkingu geta peir betur
tekist @ vid ad leysa verkefni innan svidsins og hafa betri innsyn inn i
grunnpaetti pess. bvi er pad ekki einungis umfang pekkingarinnar sem skiptir
mali heldur einnig hvernig unnid er med hana. Med aukinni reynslu i starfi
eykst faerni sérfraedingsins sem vytir undir vidurkenningu & sérfraedi-
kunnattu.

Med skilvirkni vilja peir meina ad sérfraedingar geti leyst verkefni a
skilvirkari hatt og med minni fyrirh6fn en nylidar eda kunnattuminni
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starfshdpar innan svidsins. bjadlfun og reynsla sérfreedingsins skiptir par
miklu og ndlgast peir verkefnin af meira skipulagi og pekkingu a eigin getu.

Pridji patturinn, innsaei, felur i sér faerni sérfraedinga til ad nalgast
verkefni & dlikan hatt. P6 svo ad badi sérfraedingar og nylidar stydjist vid
pbekkingu og greiningu @ verkefnum virdast sérfraedingar liklegri til ad
nalgast lausnir 8 verkefnum innan pekkingarsvidsins sem eru frumlegar og
vio heefi. Sérfraedingar endurskilgreina oft verkefni og na pannig ad ndlgast
hentugri lausnir byggdar & innseei.

2.3 Fagleg txki

Med faglegum teekum er i raun att vid peer bjargir sem fagfélk hefur adgang
ad og stydst vid i storfum sinum. Haegt er ad lita a fagleg teeki sem verkfaeri
til ad audvelda starfid, gera pad markvissara og auka hafni a akvednum
svidum. Hugtakid fagleg taeki getur t.d. att vid um sjalfsmat skéla (Rikey
Sigurbjornsdottir, 2009) eda ordabdk med alfraedilegu ivafi (Gauti
Kristmannsson, 2008).

Fagleg taeki geta einnig verid pekking sem fagmanneskja tileinkar sér.
Fagpréun er mikilveeg i starfi fagmanneskjunnar og getur ndm, pekking og
reynsla skapad fagleg teki sem nytast i starfinu (Berstein, 1999). Hafa
verdur i huga ad med faglegum taekjum er verid ad visa til verkfaera sem
byggja a fraedilegum pekkingargrunni og fagfélk getur nytt til ad efla
fagmennsku sina. | greininni Power and empowerment in nursing, skodar
Liisa Kuokkanen (2000) hvernig nota megi hugtakid valdefling (e.
empowerment) sem ramma fyrir faglega préun. Telur hun helstu tzeki til ad
auka haefni eda styrk fagfolks vera skopun taekifeera, drangursrik midlun
upplysinga eda pekkingar og studningur i starfi. bvi getur starfsvettvangur
haft ahrif 3 hvada adgengi eda taekifeeri fagmanneskja hefur ad faglegum
taekjum og hvernig hun getur nytt pau.

2.4 Starfsproun

Litid er @ ad préun feli i sér einhverja breytingu sem er skipulogd
kerfisbundid og hefur i for med sér arangur. Hugtokin breyting, skipan og
arangur eru mikilvaeg pegar horft er til préunar (Skovholt og Rgnnestad,
1995). Haegt er ad lita 4 starfsproun sem vidamikid ferli sem getur beaedi
verid persénulegt og faglegt. Ymsar starfspréunarkenningar eda médel hafa
verid settar fram at fra élikum sjénarhornum. Ma par m.a. nefna kenningar
Super og Levinson sem bdadar horfa a starfsproun ut fra a aldurstengdum
stigum, kenningu Dreyfus og Dreyfus sem beinir sjonum ad préun ut fra
aukinni sérfraedipekkingu, kenningu Hollands um skilgreindar starfatypur og
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fidgurra stiga model Hess sem byggir a gildi radgjafar i starfspréun (Skovholt
og Rgnnestad, 1995).

Skovholt og Rgnnestad (1995) hafa sett fram starfprounarkenningu par
sem peir leggja aherslu a rannsdknarmidad likan sem naer yfir alla
starfsaevina. Likanid tekur mid af starfsproun fagadila sem starfa vid rddgjof
eda pjalfun. beir horfa til dhrifa badi innan faglega starfsins og eins
persdnulegra patta sem peir telja ad hafi ahrif & starfspréun fagmannsins.
Starfsprounarkenningin byggir 4 atta svidum sem hafa 4atta undirpaetti.
Svidin atta visa til skilgreininga 4 stédu fagmannsins a hverju svidi.
Undirpaettirnir atta visa m.a. til reynslutima, stodu og verkefna sem
fagmadurinn glimir vid 4 hverju svidi.

Hér verdur gerd stuttlega grein fyrir sjounda svidinu i likani Skovholts og
Rgnnestads (1995) sem ber yfirskriftina einstaklingsmidun (e. individuation)
og visar til pess ad horft er 4 einstaklinginn Ut fra hans eigin haefileikum og
personuleika. Einstaklingsmidada svidid er starfstimabil sem tekur til 10-30
ara par sem fagmanneskjan hefur 68last mikla reynslu og han préast ut fra
eigin vidmidum. Reynsla og margbreytileiki i starfi vekur dhuga @ nyjum og
Olikum verkefnum. Fagmanneskjan er ekki lengur eins had 66rum en leggur
mikid upp Ur tengslum vid samstarfsadila og annad fagfélk. Ad hafa
framtidarsyn skiptir miklu mali til ad na arangri 3 bessu svidi.
Meginvidfangsefnin fela i sér ad vidhalda préun i starfi og prda persénuleg
sérkenni sem fagadili. A pessu svidi hefur fagamanneskjan nad tokum &
starfinu pannig ad hun getur starfad rdtinubundid og @ samreemdan hatt en
parf hins vegar ad gaeta ad starfsleida eda preytu i starfi. Mikilvaegt er pvi ad
starfid uppfylli veentingar og ad fagadilinn leiti leida til prédunar. Radandi 6fl
a bpessu svidi eru starfsdnaegja og starfsalag. Starfsanaegja faest med
vinnuumhverfi par sem fagmanneskjan upplifir haefni i starfi og tekst a vid
anaegjuleg verkefni. Starfsdlag verdur i umhverfi sem vantar pessa paetti.

pjénustunotendur eru einn af peim pattum sem hafa ahrif a starfs-
bréunina. | raun eru peir pekkingarfraedilegur grunnur i starfi fag-
manneskjunnar og geta pannig verid ahrifavaldar i starfspréun. A pessu
timabili hefur fagadilinn ekki lengur prystinginn frd ndmi um ad leera og
halda sér vid. Hann er ordinn rdlegri i starfinu og parf ad hafa fyrir pvi ad
vidhalda pekkingunni. bvi er mikilvaegt ad leita leida til aukinnar pekkingar,
t.d. med rannséknum eda frekara nami. Samstarfadilar og adrir fagadilar
eru mikilvaegir sem uppspretta ahrifa a fagadilann. Ef fagadilinn hefur ekki
eda nytir sér ekki samskipti eda samstarf vid adra fagadila er haetta a
einangrun i starfi.
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Persénuleg reynsla er einnig pattur sem getur verid uppspretta ahrifa a
fagmanneskjuna. A pessu timabili hafa fagmanneskjur almennt 6dlast
margskonar persénulega reynslu, s.s ad upplifa ad verda foreldri, vera i
sambandi, bua i dlikri menningu, eldast, verda fyrir missi o.fl. A pessu svidi
er fagmanneskjan tilbunari til ad nyta sér eigin reynslu og hefur faerni til ad
sampaetta hana 3 visindalegan, sidfreedilegan og faglegan hatt. Kennsla eda
radgjof i ymsu formi getur verid uppspretta ahrifa. Fagadilinn er eldri og
reyndari i sinni fagbekkingu sem getur ytt undir ad leitad er til hans og litid a
hann sem sérfraeding, radgjafa eda leidbeinanda.

Fagmanneskjan hefur aukna faerni til ad vera til stadar fyrir pjonustu-
notanda en um leid hefur hun aukid hafileikann til ad halda fjarlaegd p.e. ad
skilja & milli starfs og einkalifs. Litid er 4 tengslin sem mats- og ihlutunartaeki
en a pessu svidi er skilningur fagmanneskjunnar ordinn meiri og han nytir
sér tengslin af meiri sérfraedikunnattu. Fagadilinn nytir sér taekni sem hann
hefur adur tileinkad sér en nu nytir hann persdnulega faerni meira i stad
stadladra verkfaera. Fagadilinn verdur taekid frekar en ad nota tilbuin teeki.

A pessu starfatimabili er fagmanneskjan ekki eins upptekin af pvi ad
synast fraedileg eda virduleg heldur leitast hun eftir ad geta verid hun sjalf
ut fra eigin viomidum. Fagmanneskjan 4 audveldara med ad taka abyrgd en
um leid pekkja takmarkanir. i stad ofurdbyrgdar & pvi ad pjonustan sem
veitt er gangi upp er abyrgdinni frekar deilt med pjonustupeganum.

Ferli einstaklingsmidunar er mjog mikilveegt pvi pad i edli sinu 6rvar
leerddm og préoun. Fagmanneskjan heldur afram ad finstilla og prda eigin
leidir til pekkingar. Laerdomsferlid er mjog sjalfmidad og stillinn einstaklings-
bundinn. Skilgreining & arangri er einnig mjog persénubundin. Persénuleg
vidbrogd vid spurningu um arangur eru venjulega 6formleg og ekki er leitad
eftir fredilegum stadhaefingum. Minni orka fer i ad leita eftir vidurkenningu
fra umhverfinu par sem fagadilinn hefur 68last meiri vissu um eigin faerni.
AJ hafa upplifad jakveeda reynslu i starfinu eykur vissu um eigin hafni.
Fagmanneskjan pekkir betur eigin moérk og getur pannig frekar komid i veg
fyrir starfspreytu.

2.5 Starfskenning

Starfskenning getur verid persénubundin syn eda kenning fagmannsins a
starfid sem hann préar stodugt gegnum starf, ndm og reynslu (Hafdis
Ingvarsddttir, 2004). Skilgreina ma starfskenningu sem ferli par sem
fagmanneskjan endurskodar, endurnyjar og utvikkar starfshugmyndir sinar
med hlidsjon af sidferdislegum tilgangi starfsins (Day, 1999). Hver
fagmanneskja getur pvi haft sina starfkenningu sem métast af eigin
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bekkingu, reynslu, vidhorfum og sidferdilegu gildismati. Lauvas og Handal
(2000) benda & ad pott starfskenning sé persénuleg kenning hvers
fagmanns pa byggir hin a pekkingu sem hefur mdtast ad mestu at fra
skipulagslegu, efnislegu og félagslegu umhverfi sem fagmanneskjan deilir
med 60rum. Pannig proast starfspekking i félagslegu samhengi en hver og
ein fagmanneskja getur sett sitt sérkenni & starfid og modtad sina
starfskenningu. Starfskenningar geta pannig grundvallast annars vegar 3
pbeim pattum sem luta ad fagstéttum og hins vegar ad persénulegri syn og
gildismati fagmanneskjunnar. Arid 2007 setti fagstétt proskapjalfa fram
sameiginlega starfskenningu fyrir stéttina (Proskapjalfafélag islands, 2007).
Starfskenning proskapjalfa er badi fagleg og persdnuleg. Faglega grund-
vallast hdn a fagmenntuninni, sidareglum proskapjalfa og hugmyndafraedi
pbroskapjalfunar. Persénulega grundvallast han & gildismati, vidhorfum og
reynslu fagmanneskjunnar (Proskapjalfafélag islands, 2007).

Lauvas og Handal (2000) hafa sett fram priskiptan starfapiramida par
sem tveir efstu hlutar hans na yfir pa paetti sem mota starfskenningu, p.e.
midjuhlutinn sem visar til reynslu og pekkingar en efsti hlutinn til
sidfreedilegra gilda. Samkveemt efsta hlutanum leggur fagmanneskjan mat 4
hvad er t.d. rétt og hvad rangt eda hvad er heegt ad abyrgjast. Pad getur
verid erfitt fyrir fagmanneskjuna ad atta sig 4 af hverju hdn bregst vid a
akvedinn hatt. Han velur ad fara eftir eigin sannfaeringu pé svo ad
sidferdileg gildi geti skilad minni skilvirkni i starfi. Mikilvaegt er ad samrami
sé a milli sidferdilegra gilda fagmanneskjunnar og pess sem starfsumhverfid
gerir krofur um.

Haegt er ad lita a starfskenningu sem verkfaeri ad markvissri starfspréun.
Ad skoda og mota eigin starfkenningu gefur fagmanneskjunni taekifaeri til ad
igrunda fagmennsku sina. Med pvi mdétar hin hugmyndir um fyrir hvad hin
stendur sem fagmanneskja, a hverju pekking hennar og reynsla byggir og
hvada sidfredilegu gildum hun starfar eftir. Samkvaemt starfspréunar-
kenningu Skovholts og Rgnnestads er framtidarsyn mikilveeg til ad na
arangri @ einstaklingsmidada svidinu. Vel igrundud starfskenning getur
hjalpad til vid ad mdta raunhaefa og markvissa framtidarsyn, auk pess sem
hugsjénir, haefni og tilfinning fyrir pvi ad hafa stjorn i starfi hefur ahrif a
starfsanaegju félks ( Arna H. Jonsdottir, 2003).

2.6 Samantekt

Margar stéttir vilja telja sig fagstétt eftir hinni hef6bundnu skilgreiningu og
fa vidurkenningu sem slikar. Ad atta sig 4 hvad felur i sér ad starfa sem
fagstétt er mikilveegt par sem su virding og vald sem sdst er eftir kallar
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einnig & abyrgd fagmanneskjunnar til ad uppfylla dkvedin skilyrdi i pagu
pbeirra sem hun starfar fyrir. Gagnryni hefur verid a pad vald sem fagstéttir
saekjast eftir og ny sjénarhorn hafa komid fram par sem meira jafnvaegis er
krafist milli fagmanneskjunnar og pess umhverfis sem hin a i samspili vid.
Birtist su krafa m.a. i bardttu fatlads félks fyrir auknum mannréttindum.
Fatlad folk hefur i gegnu tidina verid hdpur sem hefur veridé rannsakadur og
metinn af fagfélki an pess ad hafa par rédd. Simone Weil (2000), franskur
heimspekingur, talar um ad peir sem verda fyrir mestu oréttlaeti eru peir
sem ekki eru feerir um ad tjd pad pannig ad hlustad verdi. bvi telur hudn
mikilveegt ad samfélagid kenni peim ad tja sig og ad voldin verdi sett i
hendur peirra sem vilja hlusta og skilja. Mikilvaegt er ad fagstéttir skodi eigin
fagmennsku med hlidsjon af peim krofum sem samfélagid gerir og fylgi eftir
peim breyttu dherslum sem birtast par til pess ad pjéna tilgangi sinum sem
fagfélk. Eins og Broddi J6hannesson bendir & er mikilveegt ad menntun og
bekking sé fullnaegjandi fyrir pa fagmennsku sem krafist er 8 hverjum tima.

Segja ma ad pekkingarlegur grunnur fagstétta sé einkenni hverrar
fagstéttar og geri hana haefa a sinu svidi. En sérpekking fagmanneskju felur i
sér meira en pann pekkingarlega grunn sem hun aflar sér med nami. baettir
eins og skilvirkni og innsai hafa einnig ahrif 4 hvernig sérpekking
fagmanneskjunnar métast og hvernig han er nytt. bar hefur reynsla og
pbroun i starfi mikil ahrif. Mikilveegt er fyrir fagmanneskju ad atta sig 4 og
skilja i hverju sérpekking hennar er félgin, & hverju hun byggir og hvad pad
er sem gerir hana ad pvi sem hdn er. Pannig er hdn haefari til ad vinna med
eigin sérpekkingu og maeta porfum umhverfisins.

Med starfsprounarkenningum er betur haegt ad atta sig 4 hvada verkefni
fagfélk er ad glima vid & hverjum tima & starfsferlinum. Starfspréunar-
kenningar eru margar og Odlikar. Sumar peirra byggja a eiginleikum
einstaklinga eda persénutypum medan adrar horfa til proskaferils
einstaklinga. Pad getur verid einstaklingsbundid og farid eftir storfum eda
starfsumhverfi hvada starfspréunarkenning er best til pess fallin ad skoda.
Med pvi ad skilja starfsproun er betur haegt ad sja sdknarfeeri i starfi og atta
sig 4 pattum sem geta verid hvetjandi, einnig pattum sem geta verid letjandi
og draga ur starfspréun, eins og einangrun, alag og starfsleidi.

Starfskenning er persénuleg kenning fagmanneskjunnar sem hun byggir
a eigin pekkingu, reynslu og sidferdilegum gildum. Starfskenning getur verid
verkfaeri fagmanneskjunnar til starfspréunar og hjalpad henni ad moéta
markvissa framtidarsyn. Starfskenning parf ad vera motud i samraemi vid
starfsvettvanginn og paer aherslur sem par eru, en jafnframt ad vera i
samraemi vid persdénuleg viomid fagmanneskjunnar.
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Sem proskapjalfi er mikilvaegt ad vidhalda pekkingunni og préa sig sem
fagmanneskju til ad geta unnid ad heilindum og veitt géda pjénustu sem
fatlad folk & rétt 4. Ef fagmanneskja haettir ad vidhalda pekkingu sinni og
prdast ber pad ad vott um dhugaleysi a starfinu eda faginu og er pad hvorki
pbeim sem nyta pjénustu fagmannsins né honum sjalfum til framdrattar.
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3 Vettvangur proskapjalfastéttarinnar

Stétt proskapjalfa hefur préast samhlida aherslum og rikjandi hugmynda-
fraedi i malefnum fatlads félks & hverjum tima. Langur vegur er fra pvi nami,
sem kennt var & Képavogshali a8 sinum tima, og til proskapjalfafreeda sem
kennd eru i dag vid Haskdla slands. P6 svo ad hugmyndafraedi proskapjélfa
byggi @ sama grunni eru sjénarhornin og vidmidin énnur. Miklar breytingar
hafa verid i malefnum fatlads folks sidustu ar og ma tengja paer barattu
fatlads folks fyrir auknum mannréttindum og vidurkenningu i samfélaginu.
Mikid hefur borid & umraedu um sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks og notendastyrda personulega adstod. Bzedi pessi vidmid
leggja mannréttindasjénarhornid til grundvallar sem birtist i peirri stefnu
sem er i malefnum fatlads foélks i dag og ma sja i ndgildandi 16gum um
malefni fatlads folks. Malaflokkur um malefni fatlads fdlks faerdist
endanlega fra riki yfir til sveitarfélaga um aramadtin 2011. Lita md 4 pad sem
mannréttindarafanga ad fatlad folk saeki sina pjonustu til sveitarfélaga eins
og adrir samfélagspegnar en ekki til sértaekrar stofnana eins og t.d.
svaedisskrifstofa eins og verid hafdi.

[ pessum kafla er zetlunin ad skoda vettvang proskapjalfa Gt fra breyttum
sjénarmidum og nyjum 3aherslum. Horft verdur til ahrifapatta eins og
breyttra aherslna i nami, breytinga a I6gum, yfirfeerslu pjonustu vid fatlad
folk til sveitarfélaga og nyrra vidmida eins og sattmdla Sameinudu pjédanna
og notendastyrdrar persénulegrar adstodar. | kaflanum verdur einnig farid
yfir préun proskapjalfastéttarinnar i malefnum fatlads félks med aherslu 3
stodu proskaskertra. Eg tel mikilvaegt ad ryna adeins { ségu og préun
stéttarinnar og varpa pannig upp mynd af peim vettvangi sem fagstéttin
hefur préast ut fra. Med pvi ad skoda préun i malefnum fatlads félks ma
betur atta sig @ pvi starfsumhverfi sem proskapjalfar hafa starfad i og skilja
pa préun og breytingar sem stéttin hefur gengid i gegnum.

3.1 Saga og préun stéttarinnar

Gaeslusystraskali fslands, sem var stofnadur arid 1958 4 Képavogshaeli, hafdi
bad hlutverk ad beaeta Ur brynni porf fyrir sérmenntad starfsfélk til ad annast
vistmenn Kdpavogshaelis (Hronn Kristjansdéttir, 2000). Képavogshaelid hafdi
tekid til starfa arid 1952 og var hugsad sem alteek stofnun sem 4atti ad
bjonusta allt landid. Var pad talid frumskilyrdi pess ad reka ,favitahaeli“ a
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vidundandi hatt ad hafa par ad storfum pjalfad starfsfélk. Horft var til
Nordurlanda i peim efnum en par var um ad raeda sérstaka starfsgrein og
veitt naudsynleg kennsla til peirrar greinar (Frumvarp til laga um
favitastofnanir, 5. mal, 1966). Fyrstu proskapjalfarnir utskrifudust arié 1960,
ba sem gaeslusystur.

Hlutverk skélans var ad mennta fdlk til pess ad gegna uppeldi, uménnun
og pjalfun vangefinna. bratt fyrir ad i skélanum veeru kennd fog eins og
salarfraedi, uppeldisfraedi, sidfraedi og félagsfreedi einkenndist namsefnid
mjog af leknisfredilegum dherslum par sem megindherslan var 3
heilbrigdisfog eins og liffeera- og lifefnafraedi, hjukrunarfraedi, heilsufraedi og
heilsuvernd, lyfjafreedi, sjukdémafreedi o.fl. (Reglugerd fyrir broskapjalfa-
skéla islands 208/1971). Képavogshaelid virdist hafa haft yfir sér yfirbragd
heilbrigdisstofnunar frekar en annad og namid pvi einkennst af leeknis-
freedilegum gildum. Laeknar og hjukrunarfraedingar féru stofugang par sem
almennt heilsufar vistmanna var athugad og fyrirmeeli gefin til proskapjalfa
um hvad gera skyldi (Gudrdn V. Stefansdéttir, 2001). A pessum tima var
leeknisfraedilegt sjonarhorn rikjandi i hugmyndafraedi um fatlad félk en pad
einkennist af pvi ad litid er & fotlun sem andstaedu pess sem talid er
heilbrigt eda edlilegt (Rannveig Traustadéttir, 2006). Fotlunin var talin orsok
allra peirra erfidleika sem manneskjan bjo vid og aherslan var 4 ad lakna
eda laga vidkomandi pannig ad hann passadi betur inn i samfélagid. Eg tel
ad petta sjonarhorn hafi litad almennt vidhorf gagnvart fotludu foélki i
samfélaginu i gegnum tidina.

Arid 1971 breytist starfsheiti stéttarinnar Ur gaeslusystur { proskapjalfi og
sama ar var nafni skélans breytt i Proskapjalfaskéli islands. Eins og fyrra
starfsheitid gefur til kynna félust storf proskapjalfa i geeslu og umoénnun,
auk pess sem starfsheitid undirstrikadi ad um var ad raeda kvennastétt. Med
breyttum vidhorfum gagnvart proskaskertum einstaklingum & sjéunda
aratugnum og auknum kréfum foreldra og forrédamanna um kennslu og
bjalfun, prdadist ndm og storf proskapjalfa meira i att ad uppeldis- og
bjalfunarstérfum (Frumvarp til laga um broskapjalfaskéla islands, pskj. 812.
470. mal, 1985; Hilma Gunnarsdottir, 2009).

i reglugerd um skélann fra drinu 1977 md sja breytingar sem einkennast
af dherslu &4 namid sem freedandm og meira vaegi 4 simenntun. Samkvaemt
reglugerdinni er hlutverk skélans ad veita nemendum freedilega pekkingu og
starfspjalfun til pess ad gegna uppeldi, uménnun og pjalfun proskaheftra
(Reglugerd nr. 277/1977). L6g um adstod vid proskahefta, sem sampykkt
voru arid 1979, morkudu stefnubreytingu i malefnum proskaskerts félks og
hafdi su breyting mikil ahrif a storf og starfsvettvang proskapjalfa (Hronn
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Kristjansdéttir, 2000). Med logunum var farid fra pvi ad sinna félki med
proskahémlun eingéngu inni a altaekum stofnunum og dhersla 16gd 4 ad pad
nyti pjénustu a almennum stofnunum eins og haegt var. A pessu timabili
einkenndist hugmyndafraedin af pvi ad haefa proskaskert félk ad
samfélaginu og var 16gd 3dhersla 3 ad stofna m.a. sambyli, verndada
vinnustadi, heaefingarstédvar og dagpjonustur (Gudrun V. Stefansdottir,
2012). Hafdi pessi préun mikil ahrif a storf proskapjalfa og starfsvettvangur
peirra breyttist.

Reglugerd um storf, starfsvettvang og starfsheaetti proskapjalfa tok gildi
arié 1987. Ma segja ad su reglugerd hafi verid leidarvisir fyrir proskapjalfa
um storf peirra og endurspeglar peer aherslur og hugmyndafraedi sem var i
gildi i malefnum fatlads félks & peim tima. Meginpemu i reglugerdinni sem
sneru ad storfum proskapjalfa voru pjalfun, uppeldi og umonnun.
Reglugerdin féll ur gildi arid 2012 og var ad morgu leyti ordin barn sins tima.
Hugtok eins og pjalfun, uppeldi og umoénnun attu illa vid i mérgum af peim
storfum sem proskapjalfar voru ad sinna.

Fagstétt proskapjalfa hefur haft sinar sidareglur frd d&rinu 1991.
Sidareglurnar innihalda skyldur og abyrgd proskapjalfa gagnvart starfinu,
bjénustunotendum, starfsfélogum og stéttinni. | sidareglunum er 16gd
ahersla & ad proskapjalfar beiti pekkingu sinni til ad baeta lifsskilyrdi og
lifsgeedi pess folks sem peir starfa fyrir, auk pess er ahersla l6gd a ad
broskapjalfi standi vérd um réttindi pjénustunotenda. A starfsdégum
proskapjalfa i januar 2013 voru sidareglur proskapjalfa umraeduefnid,
yfirskrift starfsdaganna var Sidareglur og gildi i nutima samfélagi — Er porf
ad endurskoda sidareglur proskapjdlfa? Sidareglur proskapjalfa taka
almennt mid af mannréttindasjonarhorni og hafa gildi sem slikar en midad
vid breytingar og préun i tengslum vid starfsvettvang proskapjalfa er
asteda til endurskodunar, sérstaklega pegar horft er til breyttrar
hugtakanotkunar.

Eins og fram hefur komid setti fagstéttin fram sina starfskenningu arid
2007. Byggir hun a sidareglum proskapjalfa og hugmyndafraedi peirra. Auk
pess tekur hiin mid af peim aherslum sem eru ad birtast i malefnum fatlads
folks i dag. Segja ma ad starfskenningin varpi syn @ pann grunn sem storf og
starfshaettir proskapjalfa taka mid af i dag.

Proskapjalfar starfa i dag eftir [ogum um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34 fra
arinu 2012 og reglugerd um menntun, réttindi og skyldur proskapjalfa nr.
1120 fra arinu 2012. Samkvaemt reglugerdinni ber proskapjdlfa ad pekkja
skyldur sinar og virda sidareglur stéttarinnar auk pess ad vidhalda pekkingu
sinni og faglegri faerni og tileinka sér nyjungar er varda starfid. broskapjalfar
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starfa einnig eftir Il6gum og reglugerdum er varda malefni fatlads félks auk
annarra laga er varda almenna pjonustu & peim starfsvettvangi sem peir
starfa a hverju sinni. Eru pad t.d. 16g um grunnskéla, 16g um félagspjonustur
og fleira.

3.2 Pbréun i malefnum fatlads folks a islandi

Fyrstu l6g er varda proskaskerta beint voru 16g um favitahezeli sem sett voru
ario 1936. Arid 1931 flutti Gudrdn Larusdéttir, paverandi pingmadur,
framsoguraedu 34 alpingi par sem hudn meelti fyrir stofnun favitahzlis 3a
fslandi. Gudrunu var hugleikin stada pessa félks i samfélaginu og taldi ad
bjédinni baeri skylda til ad maeta pessum hdpi og baeta adstédu peirra og
lifsskilyrdi. | reedu sinni vitnar hun i stefnur og strauma i Evrépu par sem
hali fyrir favita, eins pad var kallaé pd, voru ordin pekkt vida. Pé svo ad
reeda Gudrunar hafi sennilega markad timamoét varéandi malefni fatlads
félks eda proskaskerts félks ma augljéslega sja hvada hugmyndafredi
einkenndi p4 stefnu sem var ad rydja sér til rims & [slandi & pessum tima og
sott var til Evrépu. | umraedunni er litid til adferda og nalgana & pessu svidi
sem a pessum tima téku mid af laeknisfreedilegum vidmidum og
rannsoknum & proskaskertu folki. Tilgangurinn var ad flokka fdlk eftir
skerdingum til ad dkveda m.a. hvar i kerfinu pad zetti heima og leita leida til
ad lekna eda bezeta pannig ad pad yrdu heefari til samfélagspatttoku
(Gudrdn Larusdattir,1931; Hilma Gunnarsdattir, 2009).

Lég um favitahaeli voru sampykkt & islandi arid 1936. bau grundvélludust
m.a. & pvi ad favitum var skipt i prja flokka, p.e. vanvita, halfvita og orvita.
Af 16gunum ma sja ad pau taka mid af flokkunarstefnu pess tima sbr.
framsogureedu Gudrdnar Larusdottir. Ny l6g um favitastofnanir voru
sampykkt 1967. bau voru frabrugdin fyrri 16gum ad pvi leyti ad aherslan var
4 ad stofna eina altaeka stofnun fyrir proskaskert félk a islandi sem rikid atti
ad reka. Atti su stofnum ad vera allt i senn, hjukrunarhaeli, uppeldis- og
kennsluhzeli og vinnuheli. Hugmyndafraedin a bak vid |6gin undirstrikar pa
stofnanamenningu sem var rikjandi & pessum tima og allt fram & attunda
aratuginn (Frumvarp til laga um favitastofnanir, 5. mal, 1966; Gudrin V.
Stefansdoéttir, 2012; Hilma Gunnarsdoéttir, 2009; Vilborg Jéhannsdéttir,
2001).

Log um adstod vid proskahefta voru sampykkt arid 1979 og morkudu
timamot | malefnum fatlads folks og a starfsvettvangi proskapjalfa eins og
adur sagdi. [ fyrstu grein lagana kemur fram ad markmid peirra hafi verid ad
tryggja proskaskertu folki jafnrétti 4 vid adra i samfélaginu og ad peim yrdi
skopud skilyréi til ad lifa sem edlilegustu lifi. Samkvaemt |6gunum var
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landinu skipt upp i sveedi og atti ad veita sértaeka pjonusta & hverju svaedi
fyrir sig. Var pjonustan i héndum rikisins en ekki sveitarfélaga og var sinnt a
hverju landsveedi af svaedisskrifstofum um malefni fatlads folks (Fridrik
Sigurdsson, 2012; Gudrun V. Stefansdoéttir, 2012; Vilborg Jéhannsdéttir,
2001).

A ari fatlads félks arid 1981 l6gdu Sameinudu pjédirnar aherslu &
adgerdir til ad endurskoda gildandi 16ggjof um malefni fatlads félks med pad
ad markmidi ad tryggja betur mannréttindi og réttarstodu fatlads fdlks
(Margrét Margeirsdéttir, 2001). Arid 1983 voru sampykkt ny l6g & alpingi
um malefni fatlads folks. Markmid peirra laga var ad moérgu leyti pad sama
og i Il6gum um adstod vid proskahefta en pau eru sérstok ad pvi leyti ad |
pbeim er ordid fatladur notad og 4 vid um einstaklinga sem eru andlega eda
likamlega hamladir. bar med voru ekki lengur i gildi 16g er vordudu
proskaskerta eingdngu heldur var um ad raeda heildarlog er voréudu allt
fatlad folk, hver sem fotlun pess var (Lég um mdlefni fatladra nr. 41/1983).

Gagnryni kom fram a pa hugmyndafraedi sem einkennst hafdi af pvi ad
adlaga fatlad folk ad samfélaginu frekar en ad adlaga samfélagid ad fotludu
folki (Gudrun V. Stefansddttir, 2012). Segja ma ad pad sjonarhorn hafi verid
rikjandi i storfum fagfdlks innan menntakerfa, heilbrigdis- og félagspjonustu
og vidar. (Rannveig Traustadottir, 2006). Pad pétti brynt ad endurskoda
|6gin fra 1983. Helstu annmarkar peirra laga voru ad pau hoéfdu ekki skilad
fotludu folki nsegjanlegu adgengi ad almennri pjénustu, t.a.m. 3 svidi
menntunnar, heilbrigdis og félagspjonustu. pad vantadi ad skyrt veeri kvedid
a um réttindi peirra og eins hvada abyrgd og skyldur sveitafélégin hofdu
(Frumvarp til laga um malefni fatladra, pskj. 354, 222. mal, 1991). Ny |6g um
malefni fatladra voru sampykkt 4rid 1992. | 7. gr. laganna er tekid fram ad
avallt skuli veita fotludu folki pjénustu samkvaemt almennum légum & svidi
menntunar, heilbrigdis og félagspjonustu. Ef pjonustuporf einstaklinga er
talin meiri en almenn 16ggjof nzer yfir skal veita pjénustu eftir l6gum um
malefni fatlads fdlks (Vilborg Johannsdéttir, 2001).

Upp ur 1990 fer félagslegur skilningur & foétlun, mannréttindi og
réttingargaesla ad vera sa grundvollur sem horft er til i malefnum fatlads
folks hér & landi (Gudrun V. Stefansdottir, 2012). bréast paer dherslur Ut fra
vaxandi réttindabarattu fatlads folks vida um heim i kringum 1970 par sem
krafan var baett adgengi ad samfélaginu. Einkenndist barattan annars vegar
af pvi ad hrinda hindrunum ar vegi. Ma par nefna ad hafa adgengi ad
menntun, atvinnu, busetu og samgongum. Hins vegar ad fatlad folk, 6had
edli eda alvarleika foétlunar, hafi vald til ad stjorna og taka akvardanir i eigin
lifi (Barnes og Mercer, 2005). Gagnrynt hefur verid ad barattan hafi einblint
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um of a samfélagslegar dherslur @ kostnad annarra mikilvaegra patta sem
varda lif fatlads félks eins og t.d. pann reynsluheim ad bua vidé fotlun,
mikilvaegi leeknisfreedilegrar medhondlunar og ymsa félagslega mismunun.
Til ad auka réttindi og vald fatlads félks pyrfti einnig ad takast & vid
fjarhaglegar, félagslegar og efnahagslegar hindranir (Barnes og Mercer,
2005; Shakespeare, 2006). Nylegri hugmyndafraedi beinir pvi sjonum frekar
ad skerdingu og samfélagi sem samverkandi pattum pegar horft er til
lifskjara fatlads félks.

3.3 Breytt sjonarmid og nyjar aherslur

Hlutverk og starfsvettvangur proskapjalfa hefur tekid miklum breytingum
sidustu ar og aratugi. Storf proskapjalfa eru ekki eins bundin vid sérstaekar
stofnanir eins og adur heldur starfa proskapjalfar hvar sem er i samfélaginu
pbar sem peirra er porf, ma par nefna t.d. almenna skélakerfid, velferéarsvid
sveitarfélaga, vinnumidlanir og radgjafapjonustur (Vilborg Jéhannsdottir,
2001). Yfirfeersla malaflokks fatlads folks yfir til sveitarfélaga hefur haft
miklar breytingar i for med sér vardandi starfsvettvang proskapjalfa. bar
med veita fleiri proskapjalfar pjénustu at fra hinu almenna velferdakerfi i
stad pess sértaeka sem var a6ur & vegum svaedisskrifstofa (Gudrun V.
Stefansdottir, 2012). Gera ma rad fyrir ad proskapjalfar starfi frekar i
faglegu samstarfi vid fleira fagfolk og purfi um leid ad sampaetta almenna og
sérteeka pjonustu. bad er hlutverk proskapjalfa ad midla af pekkingu sinni
og vera radgefandi sérfraedingar i ad moéta og innleida nyjungar i pjénustu
vid fatlad félk (Proskapjalfafélag islands, 2007).

Eins og fram kemur i starfkenningu proskapjalfa (Proskapjalfafélag
fslands, 2007), felst sérstada proskapjalfa i vidtaekri og hagnytri pekkingu &
svidi stefnumaétunar, skipulags og framkvaemdar heildreennar pjonustu. Ef
borin er saman reglugerd um storf, starfsvettvang og starfsheetti
broskapjalfa og nugildandi sameiginleg starfkenning stéttarinnar ma sja ad
aherslan i dag midar ad pvi ad pjonustan sé veitt i samvinnu vid
bjénustunotendur auk pess sem pad er hlutverk proskapjalfa ad studla ad
jakveedum vidhorfum og auka skilning @ adsteedum fdlks sem byr vid
skerdingar. Segja ma ad meginmunurinn liggi i pvi ad adur var aherslan 16gd
a ad haefa fatlad folk ad samfélaginu en i dag er pad hlutverk proskapjalfa
ad vinna ad pvi ad hrinda hindrunum Ur vegi og fa samfélagid til ad virka
fyrir fatlad félk.

Med tilkomu nyrra laga arid 2012 um heilbrigdisstarfsmenn, féllu ur gildi
I6g um proskapjalfa og reglugerd um storf, starfsvettvang og starfshaetti
pbroskapjalfa. Ny reglugerd um menntun, réttindi og skyldur proskapjdlfa og

30



skilyrdi til ad hljota starfsleyfi nr. 1120/2012 itrekar paer skyldur sem
proskapjalfar hafa samkvaemt I6gunum um heilbrigdisstarfsmenn. Fjallad er
um skyldur proskapjalfa sem fagstéttar og 16g6 ahersla & ad storf peirra
felist i pvi ad efla lifsgeedi fatlads folks og auka patttoku pess i samfélaginu.
Samkvaemt reglugerdinni ber proskapjalfa ad pekkja skyldur sinar og virda
sidareglur stéttarinnar. broskapjalfa ber einnig ad vidhalda pekkingu sinni
og faglegri feerni og tileinka sér nyjungar er varda starfid.

[ opinberum goégnum i dag vardandi storf proskapjalfa eda malefni
fatlads félks, s.s. alpjédlegum sattmalum, logum og reglugerdum,
stefnuskram eda 60ru, er aberandi hvad ordraedan er 6nnur en adur. Mikil
breyting hefur verid i hugtakanotkun og margt ekki vid heefi i dag sem adur
var notad. Lysir ordraedan vel peim aherslum sem einkenna storf
pbroskapjalfa og eru lagdar til grundavallar i starfi peirra. Hugtok eins og
adstod, radgjof, réttindagaesla og mannréttindanalgun eru ad koma i stad
eldri hugtaka eins og uppeldi, pjalfun, gaesla og umonnun (Gudrun V.
Stefansdottir, 2012; Vilborg Jéhannsdoéttir, 2003 og 2005), sem var
pbungamidjan i reglugerd nr. 115/1987 um storf, starfsvettvang og
starfshaetti proskapjalfa, og sem lysti vel hugmyndafraedi um malefni fatlads
folks og var einkennandi fyrir storf proskapjalfa 4 peim tima. bessi
hugtakapréun endurspeglast m.a. i starfskenningu proskapjalfa
(Proskapjalfafélag islands, 2007) og namskrd i proskapjélfafreedum vid
Haskdla islands (Haskali islands, 2012).

Proskapjalfafreedi er freedagrein sem i dag er kennd innan mennta-
visindasvids Haskdla islands. Namid er priggja ara fraedilegt og starfstengt
nam til B.A. gradu. Namid midar ad pvi ad nemendur 06dlist sérfraedi-
pbekkingu og hzafni til ad veita fotludu folki fidlbreytilega pjonustu og radgjof
i samfélaginu, med pad ad markmidi ad stydja vid fullgilda patttoku,
jafnrétti og lifsgaedi a vid adra. Namid tekur mid af pvi félaglega sjénarhorni
sem hefur einkennt pa hugmyndafraedi sem gengid er Ut fra i dag vardandi
malefni fatlads folks. Meginaherslur i ndminu eru & proskapjalfafraedi,
fotlunarfreedi sem byggir a félagslegum skilningi a fotlun, félagsfreedi,
broskasalfraedi og sidfraedi (Haskdli islands, 2012).

Eins og adur sagdi einkenndist hugmyndafraedi i malefnum fatlads fdlks
af pvi ad adlaga fatlad félk ad samfélaginu. Adskilnadarstefna og
stofnanamenning var adur rikjandi. Pad voru rddmenn og fraedafélk sem
lagdi mat a pad hvad fotludu folki var fyrir bestu, fatlad folk hafdi enga
rodd. Rannséknir eru mikilvaegur pattur i pvi ad studla ad pekkingu i
samfélaginu og baeta pannig adstaedur félks sem byr vid skerdingar. Med
stofnum rannsdknarstofu i proskapjalfafreedum arié 2012 er studlad enn

31



frekar ad aukinni pekkingarmidlun og rannséknum i peim tilgangi ad auka
skilning 4 lifi, adstaedum og malefnum fatlads félks. Ahersla er & ad efla
rannsoknir @ storfum og starfssvidi proskapjalfa og studla ad aukinni
samvinnu milli fatlads félks og freedimanna i rannséknum (Rannséknarstofa
i proskapjalfafreedum, e.d.). Rannsdknarstofa i proskapjalfafraedum, par
sem dhersla er 4 rannsdknir og pekkingarmidlun i samstarfi vid fatlad folk,
er pvi 6flugt verkfeeri og mikilvaegt fyrir proskapjalfa sem fagstétt, fatlad
folk og samfélagid i heild.

Log um malefni fatladra fra 1992 voru endurskodud 2010 og var frekari
adhersla 16gd a ad framkveemd laganna taeki mid af alpjédlegum
skuldbindingum sem islensk stjornvold hafa undirgengist og er par einkum
visad til samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks. Samningur
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks var sampykktur af Allsherjar-
bingi sameinudu pjédanna arid 2006. Sattmalinn var undirritadur fyrir
fslands hénd arid 2007 og par med skuldbundu islensk stjérnvéld sig til ad
virGa pau réttindi sem eru i sattmalanum og ganga ekki gegn pvi sem par
kemur fram (Hrefna K. Oskarsdéttir og Sigurjon U. Sveinsson, 2012). En pé
svo ad sattmadlinn hafi verid undirritadur er rikid ekki bundid af honum par
sem hann hefur ekki enn verid logfestur & islandi (Gudrin D.
Gudmundsdattir, 2009).

A sidustu drum og dratugum hefur syn & fétlun verid ad breytast eins og
sattmalinn ber med sér. Lagdar hafa verid aherslur 3 félagslega syn & fotlun,
litid er 4 ad hindranir i samfélaginu eigi stéran patt i pvi ad skapa og
vidhalda fotlun einstaklingsins (Rannveig Traustaddttir, 2003). | stad pess ad
lita @ fotlun sem galla eda afbrigdileika er litid a skerdingu sem edlilegan
hluta af fjolbreytileika mannlifsins og er pad skylda samfélagsins ad taka
mid af olikum porfum einstaklinganna sem par bua (Helga Baldvinsdottir
Bjargarddttir, 2012). Félk og samfélog lita a sjalfsakvérdunarréttinn sem eitt
af peim gildum sem skipta hvad mestu mali. Ad hafa og nyta sér réttinn til
sjalfsakvordunar getur gert einstaklingum kleift ad taka dkvardanir sem eru i
samraemi vid syn peirra 4 gott lif og gott samfélag (Rioux, Bach, og Craword,
2006). Markmid med sattmalanum er ad tryggja fotludu félki somu
mannréttindi og adrir pjédfélagspegnar njéta. Sattmalinn er unninn i nanu
samstarfi vid fatlad folk og hagsmunasamtok peirra og grundvallast 4 mann-
réttindasjéonarmidum eins og personufrelsi, jafnrétti og banni vid
mismunum (Mannréttindastofa (slands, 2006; Vilborg Jéhannsdéttir og
Freyja Haraldsddttir, 2011). Hlutverk sattmalans er ad efla og vernda
réttindi og virdingu fatlads folks i samfélaginu (Velferdaraduneytid, 2006)
og tryggja fotludu folki mannréttindi i reynd. Sattmalinn er i samraemi vid og
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undirstrikar paer aherslur sem hafa einkennt réttindabarattu fatlads folks
sidustu dratugi.

Vid endurskodun laga um malefni fatladra nr. 59/1992, arié 2010 var
einnig 16gd ahersla & ad fyrir arslok 2014 verdi buid ad logfesta ad
notendastyrd persdnuleg adstod (NPA) verdi eitt meginform pjénustu vid
fatlad félk. Notendastyrd persénuleg adstod er pjonustutrraedi sem byggir a
hugmyndinni um sjalfstaett lif og hefur mikid verid i umraedunni i malefnum
fatlads foélks & islandi undanfarin misseri. Hugmyndafraedi um sjélfstaett lif
felur i sér krofuna um full borgaraleg réttindi fatlads félks, fullgilda patttoku
i samfélaginu og ad fotludu folki séu skopud taekifaeri til ad stjorna eigin lifi,
t.d. med pvi ad styra sjalft peirri pjonustu sem pad feer. Litid er & ad
hugtakid sjalfstaedi feli i sér ad hafa val og stjérn 3 eigin lifi, moguleika til
fullrar patttoku i samfélaginu, og sjalfstaeds lifs med persénulegri adstod.
(Vilborg Jéhannsdéttir og Freyja Haraldsdéttir, 2010 og 2011). Hugmynda-
freedin a reetur ad rekja til Bandarikjanna upp ur 1970, pegar fatlad félk
motmeelir gildandi hugmyndum pess tima um ad fotlun sé persénulegur
harmleikur, en leggja pess i stad dherslu 4 ad samfélagslegar hindranir eigi
stéran patt i pvi ad skerda lifsgaedi fatlads folks (Vilborg J6hannsdottir og
Freyja Haraldsdéttir, 2010 og 2011). Samtdk og midstédvar um sjalfstaett lif
hafa verié stofnadar vida um heim, t.a.m. & Nordurléndunum eins og i
Svipjod og Noregi. Pad er ekki fyrr en 4rid 2010 sem 4 islandi var sampykkt
pingsdlyktunartillaga um innleidingu & notendastyrdri persénulegri adstod
(Vilborg Johannsddttir og Freyja Haraldsddttir, 2010).

NPA midstdd var stofnud & islandi arid 2010 og er hun i eigu og undir
stjorn fatlads folks. Starfsemi hennar byggir & hugmyndafraedinni um sjalf-
steett lif og vidmidum Evrépusamtaka um sjalfstaett lif. Megintilgangur
midstodvarinnar er ad stydja félk med fatlanir vid ad Utvega og skipuleggja
persénulega adstod, t.d. adstod vid starfsmannamadl, ad veita jafningja-
radgjof og freedslu til adstodarfélks. Jafnframt er pad markmid mid-
stoédvarinnar ad freeda almenning og stjornvold um hugmyndafraedina og
taka patt i alpjodlegu samstarfi & pessu svidi (Vilborg Jéhannsdéttir og
Freyja Haraldsdottir, 2010).

Landsamtokin Proskahjalp (2011) hafa lagt aherslu @ ad notendastyro
persénuleg adstod proéist hér & landi og verdi raunhaefur valkostur fyrir
fatlad félk. A landspingi samtakana haustid 2011 var sampykkt alyktun um
notendastyrda personulega adstod. Samtokin undirstrika mikilveegi pess ad
jafnraedis verdi gaett vid préun pessarar pjénustu hér a landi, pannig ad allt
fatlad félk eigi kost a slikri pjonustu 6had busetu og ad peim sem purfa
adstod vid verkstjérn pjonustunnar verdi tryggdur naudsynlegur studningur.
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Notendastyrd personuleg adstod a ad gefa fotludu folki frekari
moguleika til patttoku i samfélaginu, aukid sjalfstaedi og meiri stjérn 3 eigin
lifi. Pjénustan er ekki bundin vid stofnanir heldur moétast hun af poérfum
notandans og er veitt par sem hennar er porf. Kjarni peirrar hugmyndafradi
sem notendastyrd personuleg adstod byggir a felur i sér ad fatlad fdélk
akvedi og velji sjalft hvernig pjonustu pad feer, hvar og hvernig hun er veitt,
hvenzer og af hverjum (Vilborg J6hannsdéttir og Freyja Haraldsdéttir, 2010).

3.4 Samantekt

Eins og sja ma er langur vegur fra peim vidhorfum, sem riktu a fyrstu drum a
starfsvettvangi proskapjalfa, jafnvel til arsins 1970, og peim vidhorfum sem
einkenna pad starfsumhverfi og hugmyndafraedi sem proskapjdlfar starfa
vid i dag. begar horft er til baka ma sja ad i upphafi litadist hugmyndafraedi
um malefni fatlads folks af laeknisfraedilegum vidmidum. Log og reglugerdir
er vordudu storf proskapjalfa bera merki forreedishyggju pess tima, par sem
fagadilarnir voru peir sem voéldin hoféu og 16géu upp med hvad
einstaklingum veeri fyrir bestu vardandi lif peirra. betta er pad umhverfi sem
moétadi hugmyndafreedi og starfsvettvang proskapjdlfa i upphafi.

begar sélarhringstofnanir og adgreiningin var talin besta Urraedid var litid
a fatlad folk sem einsleitan hép og jafnvel ekki gerdur greinamunum 3 hvort
um var ad raeda barn eda fullordinn pegar kom ad pjénustudrraedum, enda
voru hugtdkin, pjalfun, uppeldi og uménnun, utgangspunktur i stérfum
broskapjalfa. P6 svo ad hugmyndafraedin um edlilegt lif og bléndun hafi
verid stort skref i malefnum fatlads folks og ytt undir jakvaedari vidhorf pa
var pjonustan ferd frd altekri stofnun til sértaekra stofnana par sem
mannréttindi og einstaklingsfrelsid fékk ekki notid sin.

Mikil préun hefur verid baedi i ndmi og fagstétt proskapjalfa og ma segja
ad su préun hafi fylgt straumum og stefnum i malefnum fatlads folks a
hverjum tima. Farid var fra leeknisfreedilegum gildum ad félagslegum par
sem dherslan var a fulla patttoku fatlads folks i samfélaginu og jafnrétti.
Starfsumhverfi proskapjalfa hefur préast fra pvi ad vera bundié vid
solarhringsstofnanir i pad ad veita t.d. rddgjof til einstaklinga eda fjolskyldna
fatladra barna innan félagspjonustu sveitarfélaga. Hlutverk proskapjalfa i
dag einkennist meira af pvi ad geeta réttinda einstaklinga og studla ad jafnri
patttoku. Med nyrri reglugerd um storf proskapjalfa eru undirstrikud pau
viomid sem hafa einkennt t.d. sidareglur proskapjalfa og starfskenningu
beirra par sem mannréttindasjénarhornid er haft ad leidarljosi.

P6 svo ad margt hafi dunnist og mikil préun hafi att sér stad sidustu ar og
aratugi ma af allri umraedu i dag sja ad enn er langt i land med ad uppfylla
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pau mannréttindavidmid og réttindi sem fatlad folk gerir kréfu um og a rétt
a samkvaemt 16gum til ad geta notid sambaerilegar lifskjara og annad félk i
samfélaginu. bad er ndég ad lita til hugmyndafraedinnar um sjalfstaett lif til ad
sja ad enn vantar mikid upp 4 ad fatlad folk njoti peirra lifskjara sem
almennt eru talin sjalfsogd i okkar samfélagi. Pad er stor skref og mikil
styrkur ad mannréttindasattmali Sameinu pjédanna skuli vera til
viodmidunar i I6gum um malefni fatlads folks po svo ad ekki skuli vera buid
ad logfesta hann enn. Mikilvaegt er ad velta fyrir sér hvernig pessi préun
hefur ahrif & storf og starfsvettvang proskapjalfa. Ad horfa til pess ad nyjar
leidir i pjonustu eru ad prdast, eins og t.d. notendastyrd persdnuleg adstod,
hlytur ad vera mikilvaegt fyrir stéttina ad vera i stodugri skodun og
endurmeta stédu fagstéttarinnar i samfélagslegu samhengi. Ahugavert er
ad velta fyrir sér i ljési pessara breytinga hvernig proskapjalfar sem fagstétt
horfa til framtidar.
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4 Umfjollun um stétt proskapjalfa

A Islandi hafa skrif og rannséknir er varda malefni fatlads félks aukist
undanfarin ar, en pad sama er kannski ekki haegt ad segja um storf og
starfsvettvang proskapjdlfa. broskapjalfi er islenskt fagheiti sem ekki er
haegt ad yfirfaera, svo vel sé, & erlendar fagstéttir sem sinna malefnum
fatlads folks. P6 svo ad @ Nordurldndum séu stéttir sem starfa med félki
med proskahdmlun eru paer stéttir ad morgu leyti frabrugdnar proskapjalfa-
stéttinni (Rannveig Traustadottir, 2004). bvi er erfidara en ella ad skoda
erlendar rannséknir eda skrif um stodu fagstéttarinnar og préoun nema pd a
almennan hatt.

Eins og fram hefur komid er préun proskapjalfastéttarinnar samtvinnud
proun i malefnum fatlads félks og hafa pvi straumar og stefnur & hverjum
tima haft ahrif 4 storf proskapjalfa. | pessum kafla er setlunin ad varpa ljési 4
fraedilegar vangaveltur vardandi fagstétt sem hefur i gegnum tidina purft ad
adlaga sig 6rum breytingum og endurskoda starfshaetti sina i samraemi vid
pad.

[ kaflanum eru lagdar til grundavallar nidurstédur islenskra rannsékna
sem tengjast vettvangi proskapjalfa. Eru pad tveer kannanir, gerdar a vegum
broskapjalfafélag islands, Greining & starfi: broskapjdifar i grunnskdélum
Reykjavikur, gerd 2006 i samstarfi vid Menntasvid Reykjavikurborgar, og
Kénnun & vidhorfum félagsmanna broskapjdlfafélags Islands, gerd 2008.
Sidan tvo rannséknarverkefni unnin 4@ meistarastigi vid Menntavisindavid
Haskdla islands: bréun proskapjdifastarfsins og starfsdnaegja proskapjdlfa,
rannsoknarverkefni eftir Vibeke porbjorgu borbjornsddttur fra arinu 2008,
og Markmid og meaelin, rannsdknarverkefni eftir Vilborgu J6hannsdéttur fra
arinu 2001 (unnid vid Kennarahaskdli islands 4 peim tima).

Einnig eru lagdar til grundvallar ymsar greinar og skrif eftir fagfélk sem
starfar 4 vettvangi proskapjalfa eda malefna fatlads folks. bar er m.a. horft
til breytinga & storfum proskapjalfa m.t.t. yfirfaerslu sérteekrar pjéonustu vid
fatlad foélk fra riki til sveitarfélaga, breytinga a 16gum um malefni fatlads
folks og undirritunar & sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks. Horft er til pess 6stodugleika sem hefur einkennt starfsumhverfi
broskapjalfa i gegnum tidina og ahrifa pess 4 stéttina.
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4.1 Rannsdknir a starfsvettvangi proskapjalfa

Fagfélag proskapjalfa (bi) gerdi kdnnun arid 2008 4 vidhorfum félagsmanna
og var markmidid m.a. ad skoda vidhorf peirra til vinnuumhverfisins og
skoda samskipti og samstarf & vinnustad (Proskapjalfafélag Islands, 2008).
Félagid gerdi einnig konnun arid 2006, i samstarfi vid Menntasvid
Reykjavikurborgar, um greiningu & stérfum proskapjalfa i grunnskdlum
Reykjavikur (Menntavisindasvid Reykjavikurborgar, 2006). Nidurstodur
pbessara tveggja kannana syna ad proskapjalfar eru almennt dnaegdir i starfi.
Aberandi er pé ad i badum pessum kdnnunum tala proskapjalfar um
bekkingarleysi annarra fagadila & stoérfum proskapjalfa en vilja samt meina
ad pad hafi breyst ad einhverju leyti til batnadar sidustu ar. Einnig kemur
fram ad proskapjalfum finnst fag peirra og pekking ekki metin sem skyldi,
heldur virdast peir settir til jafns vid t.d. studningsfulltrda en ekki kennara,
b6 svo ad peir telji menntun pessara fagstétta sambeerilega hvad vardar
einingafjolda og krofur i haskdlanami.

Samkveemt nidurstodunum virdast proskapjalfar taka patt i
stefnumadtun, nyta sér fagleg verkfeeri og seekja simenntun. b6 er dberandi
hvad proskapjalfar starfandi innan grunnskéla nyta og hafa yfir ad rdda
meira af faglegum verkfeerum og saekja frekar simenntun. [ kénnuninni fra
2006 er ekki gerdur greinamunur a barna- og unglingasvidi og sidan
fullordinssvidi a beinan hatt. Oft er vitnad i svor proskapjalfa i grunnskélum
en erfitt er ad gera greinarmun pegar fjallad er um svér sem eiga vid um
dagpjonustu, sem getur verid veitt innan beggja svida. bvi er ekki haegt ad
meta hvort munur er a viohorfum proskapjalfa innan pessara tveggja svida.

[ rannséknarverkefninu bréun proskapjalfastarfsins og starfsdnaegja
broskapjalfa, fjallar Vibeke borbjorg bPorbjornsdoéttir (2008) um starfsanaegju
broskapjalfa og proun i starfi. par kemur fram ad hlutverk proskapjalfa
hefur verid ad breytast frd pvi ad sinna grunnporfum yfir i starf par sem
pbroskapjalfinn hefur meira med skipulagid ad gera. broskapjalfar saekja
meira i storf innan leik-, grunn- og framhaldsskéla a kostnad vinnu a
heimilum fatlads folks. Vibeke bendir @ ad menntun proskapjalfa hefur
faerst yfir & haskdlastig og fagleg kunnatta pvi nyst vidar i samfélaginu. Vill
hdn meina ad pad sé rokrétt préun a starfi proskapjalfa ad peir saekja i pau
storf par sem peirra er porf og par sem fatlad félk er. Nidurstada Vibeke
kemur ekki @ dvart midad vid préunina i malefnum fatlads félks en hdn synir
enn frekar porfina 4 pvi ad skilgreina betur hvar fagmennsku og pekkingar
broskapjalfa er porf og hvad peir hafa ad bjéda pegar horft er til félagslegrar
bjéonustu fyrir fatlad félk og samfélagsins i heild. Su préun, ad proskapjalfar
saeki frekar i storf innan skolakerfisins, er dhugaverd og hafa sennilega
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margir 6likir paettir par ahrif. Naudsynlegt er fyrir fagstéttina ad atta sig a
hvad veldur pessi préun, sérstaklega ef horft er til pess ad stéttin eigi ad
geta proast samhlida breyttum aherslum i malaflokki fatlads félks og geta
meett peirri porf sem er i samfélaginu i dag og horft til framtidar.

Gaedastyrd pjonusta byggd 4 vidhorfum notenda er grein eftir Vilborgu
Jéhannsdéttur (2003). Greinin byggir @ rannsdkn Vilborgar par sem
meginmarkmidid var ad draga fram lykilpaetti vid mat &4 geedum pjonustu,
einkum sértaekrar félagslegrar pjénustu. [ greininni vitnar Vilborg i Oliver og
Barnes, en peir benda 4 ad til pess ad haegt sé ad skilja og bregdast rétt vid
stodu fatlads folks i dag verdi ad liggja fyrir pekking & sdgu peirra og peim
menningarheimi par sem sagan 4 sér stad. Pannig faest dypri skilningur a
pbeim hugtékum sem endurspegla gaedaproun i ségu pessa hdps (Vilborg
Jéhannsdéttir, 2003). broskapjalfastéttin er fagstétt sem hefur mikla
pbekkingu & adstaedum fatlads folks og peim hindrunum sem samfélagid
hefur sett pessum hépi. broskapjalfar hafa pekkingu a préun kenninga og
hugmynda um fétlun. | ndmi proskapjalfa er dhersla 16gd & pekkingu &
lagalegum rétti fatlads félks og peim mannréttindasattmalum er varda
malefni fatlads folks (Haskoli islands, 2012). | greininni fjallar Vilborg &
skilmerkilegan hatt um mikilvaegi meeliteekja til ad meela geedi peirrar
pjonustu sem veitt er i malefnum fatlads félks. Telur hin ad su préun, sem
att hefur sér stad i skipulagi og utfeerslu a pjénustu fyrir fatlad folk, gefi
akvedin vidmid til umraedna um gadi pjénustu. Nidurstodur
rannsoknarinnar syna hins vegar ad mikil vontun er a faglegu eftirliti med
félagslegri pjonustu vid fatlad foélk af halfu félagsmalaraduneytis og er
veitendum pjénustunnar i sjalfsvald sett hvort eda hvernig peir standa ad
peim peetti (Vilborg J6hannsdottir 2001 og 2003).

4.2 Fraedaskrif

[ greininni Starfsfélk framtidarinnar hefur Helge Folkestad (2005), sem er
lektor vid félagsradgjafa- og proskapjalfadeild (Institutt for sosialfag og
vernepleie) haskdlans i Bergen, ahyggjur af pvi ad i komandi framtid faist
ekki til starfa fagfélk med sérpekkingu a fétlunum inn i umoénnunarstorf.
Hann veltir fyrir sér hvad verdi um pd sem duatskrifast dUr nami til
umonnunarstarfa og vill hann meina ad pessi faghdpur leiti i auknum meeli i
onnur storf. Folkestad kemur inn a flutning malaflokks fatlads félks fra riki
yfir til sveitarfélaga og hefur hann ahyggjur af pvi ad fagfdlk med
sérpekkingu @ malefnum fatlads folks verdi ekki endilega sa hdpur sem
muni sinna stérfum er snta ad malefnum fatlads félks. | greininni vitnar
Folkestad i Sundet sem heldur pvi fram ad proskahamlad folk sé ad tapa i
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barattunni um fjarmagn sveitarfélagana og ein helsta dsteeda pess sé ad
ekki sé lengur neinn faghdpur i kerfinu sem einblini sérstaklega a folk med
proskahomlun. Sundet bendir & ad proskapjalfar i Noregi hafi adur verid
pessi fagstétt. Grein Folkestads vekur mann til umhugsunar um hver stadan
er hér & islandi pegar horft er til préunar i malefnum fatlads félks og pa
sérstaklega flutnings malaflokksins yfir til sveitarfélaga.

Eins og a6ur hefur komid fram fluttist sértaek pjénusta, sem hefur verid
veitt samkvaemt logum um mdlefni fatlads félk, fra rikinu yfir til
sveitarfélaga arid 2011. Markmid med yfirfeerslunni var ad fagleg og
fjarhagsleg dbyrgd yrdi sampaett 4 hendi eins pjonustuadila og studlad ad
sampeettingu naerpjonustu vid ibda og efla félagspjonustu sveitarfélaga
(Velferdaraduneytid, e.d.). Litid hefur verid 4 ad sértaek pjonusta vid fatlad
folk, sem er veitt utan almennrar félagspjonustu, leidi enn frekar til ad-
greiningar og stimplunar pessa pjodfélagshéps. [ greininni ,Ad vera { sveit
settur” undirstrikar Fridrik Sigurdsson (2012) mikilvaegi pess ad fagpekking,
gildi og vidhorf proskapjdlfa skili sér inn i félagspjonustukerfid vid
yfirfeersluna og ad krofur um fagmenntun verdi pattur sem litid verdi til. |
greininni visar Fridrik einnig til freedimannsins Tgssebros sem bendir 3, likt
og Folkestad, ad i Noregi hafi samstada fagfélks med fétludu folki minnkad
eftir breytingarnar og pad horfi frekar til vinnuveitanda og samstarfsfolks.

{ umfjollun sinni um grein Folkestads sem vitnad er { hér ad ofan, kemur
Vilborg Jéhannsdoéttir (2005) inn & meginmarkmid sem sett hafa verid i
broskapjalfanaminu i dag. bar er aherslan a sérfraeedipekkingu og haefni sem
a ad veita félki 4 6llum aldri med proskahémlun fjolbreytilega pjonustu og
radgjof hvar sem er i samfélaginu i peim tilgangi ad stydja vid fullgilda
samfélagspatttoku pess, jafnrétti og lifsgaedi a vid adra pjodfélagspegna. Ma
segja ad paer aherslur séu i samreemi vid meginmarkmid sattmala Sam-
einudu pjédanna um réttindi fatlads fdlks. Pannig meetti zetla ad
broskapjalfar sem fagstétt hafi yfir ad rada haefni og fagpekkingu sem er
samfélaginu mikilvaeg.

i greininni, Eru proskapjalfar 4 leid inn i nyja 6ld, veltir Helga Birna
Gunnarsdottir (1999) fyrir sér framtidarstodu proskapjalfa. Hun leggur
aherslu 4 ad fagstétt proskapjalfa hafi i gegnum tidina stodugt tekid mid af
orum breytingum i malefnum fatlads fdlks og hafi fyrir vikid, dlikt kannski
00rum fagstéttum, purft ad endurskilgreina starfshaetti sina og adstaedur og
varfa leidina til framtidar. bvi ma ad morgu leyti segja ad fagstétt
broskapjalfa bui ekki vid pann stodugleika og festu sem adrar fagstéttir hafa
buid vid i rétgronu umhverfi. [ greininni vitnar Helga Birna i grein Bryndisar
Simonardottur (1998), Haettum ad mennta félk til proskapjalfastarfa. Er i
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peirri grein helst verid ad visa til pess ad préunin i samfélaginu geri rad fyrir
ad allir eigi ad njota somu réttinda og ad fatlad félk eigi ekki ad hafa
sérmerkta fagstétt sem sinni peirra malum. Nidurstada Bryndisar er
umhugsunarverd ad morgu leyti. Hins vegar er haegt ad spyrja hvort fatlad
folk eigi ekki rétt a pjonustu fra fagfélki sem hefur sérpekkingu a fotlunum
og malum peim tengdum. Med breytingum og préun er mikilvaegt ad vera
tilbdinn til ad skoda hlutina Ut frd moérgum sjénarhornum og vera i stakk
buinn til ad takast a vid allar nidurstédur og raeda peer.

[ greinunum, Hugleiding um menntun og storf proskapjalfa & nyrri 6ld
eftir Rannveigu Traustadoéttur (2004) og Hver eru freeda- og pekkingarsvid
proskapjalfa — hvert stefnum vid? eftir Gudranu V. Stefdnsdéttur (2001)
koma fram mjog dhugaverdar vangaveltur um stoédu proskapjalfastéttar-
innar, préun hennar og hvert eigi ad stefna. Komid er inn a paetti sem ad
minu mati eru mjog mikilveegir og tengjast ad morgu leyti minum
vangaveltum um fagstéttina i gegnum tidina. Rannveig og Gudrun benda a
ad proskapjdlfastéttin sé i raun ung stétt. Likt og Helga Birna vilja paer meina
ad stéttin hafi purft ad adlaga sig ad peim breytingum sem ord6id hafa i
malefnum fatlads folks & hverjum tima og pvi hafi stéttin oft purft ad
endurskoda og skilgreina starfshaetti sina. Medal annars vegna pessara 6ru
breytinga og skorts a alpjédlegum fyrirmyndum hefur stéttin att i
erfidleikum med ad skapa sér sterka fagimynd (Rannveig Traustadottir,
2004). A3 mati Rannveigar liggur styrkur stéttarinnar i hugmynda-
fraedilegum grunni hennar sem hefur verid sterkur i gegnum 4arin og
einkennst af samkennd med fétludu félki, barattu fyrir réttindum peirra og
bréun i malefnum fatlads félks. Eg er sammala Rannveigu um ad
hugmyndafraedi proskapjalfa sé sa sterki grunnur sem storf peirra byggja a.
Hugmyndafredi proskapjalfa, sem er grundvollud i légum, reglugerd,
sidareglum og starfskenningu proskapjalfa, byggir m.a. & jafnrétti, vir8ingu
fyrir sjalfsakvérdunarrétti og mannhelgi. Ahersla er 16gd & ad hver
manneskja sé einstok og ad allir eigi rétt til fullrar patttéku a eigin
forsendum i samfélaginu (Proskapjalfafélag islands, 2007). A3 minu mati er
su hugmyndafraedi jafngild hvort sem um er ad raeda storf med bérnum og
ungmennum eda fullordnu félki. Eg tel hugmyndafraedi proskapjalfa ad
morgu leyti vera pann grunn sem veitir peim akvedna sérstodu sem fagstétt
og er mikilvaeg a hvada vettvangi sem er i starfi med fotludu folki.

Rannveig varpar fram premur pattum sem hdn telur mikilvaegt ad
proskapjalfar skodi og velti fyrir sér vardandi préun stéttarinnar m.t.t.
starfssvids hennar. [ fyrsta lagi ad skilgreina & hvada svidi proskapjélfar eigi
ad starfa, p.e. ad skoda hvar sé peirra porf og 4 hvada svidum peir hafi
bekkingu sem nytist umfram adrar fagstéttir. | 58ru lagi ad leggja mat 4 pad
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hvada aherslur eigi ad leggja i storfum peirra. A dherslan ad vera 4 ad vinna
med fotludu félki, p.e. ad veita studning, pjalfun medferd eda rddgjof? Eda
a aherslan frekar ad liggja & svidi stjornunar, t.d. verkstjérn peirra sem
starfa med fotludu folki, stjérnun pjénustueininga eda pjoénustudrraeda?
Rannveig bendir 4 ad med nyjum dherslum i malefnum fatlads félks megi
gera rad fyrir frekri porf a rddgjof og freedslu. Einnig veltir hin pvi fyrir sér
hvort proskapjdlfar meettu ekki leggja frekari aherslu & ad eiga adild ad
stefnumotun fatlads félks par sem stéttin bui yfir mikilli pekkingu &
adstaedum og daglegu lifi fatlads félks. | pridja lagi ad skoda med hvada
hopum stéttin eigi ad starfa. A stéttin adeins ad starfa med félki med
pbroskahémlun eins og lagt var med i upphafi eda 4 menntun stéttarinnar ad
midast vid starf med fotludu foélki 6had fotlun? Hvad med adra hoépa i
samfélaginu eins og t.d. aldrada? Einnig hafa verid vangaveltur um hvort
stéttin eigi ad einbeita sér ad akvednum aldurshépum. Rannveig bendir & ad
mikilvaegt geti verid ad stéttin velti fyrir sér hvada hodpar pad eru sem
broskapjalfar sinna umfram adrar stéttir. Oft hefur su gagnryni komid fram
ad proskapjalfanamid sé of almennt. bad hefur einnig lengi verid til umraedu
a medal proskapjalfa hvort namid eigi ad leggja meiri aherslu a pau
bekkingarsvid sem tengjast fullorénu fdélki frekar en bdérnum og
ungmennum, en skiptar skodanir hafa verid um pad (Gudrin V.
Stefansdottir, 2001).

[ fyrsta tolubladi Uppeldis og menntunar fra arinu 2012 birtast fjérar
greinar undir yfirskriftinni Vidhorf. bessar greinar eiga allar sameiginlegt ad
horft er @ storf proskapjalfa i tengslum vid breytingar i malefnum fatlads
folks sem ordid hafa hér a landi siGustu ar. Er par visad til undirskriftar &
samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks arid 2007, breytinga
a légum um malefni fatlads félks arid 2010, par sem fram kemur ad
notendastyrd persénuleg adstod skuli I6gfest & Islandi ekki sidar en &rid
2014, og sifan flutnings sérpjonustu vié fatlad folk fra riki yfir til
sveitarfélaga arid 2011 (Audur Finnbogadottir; Fridrik Sigurdsson; Gudrun V.
Stefansdottir; Helga Baldvinsdéttir Bjargardottir, 2012). Fjallad er um storf
og starfsvettvang proskapjalfa ut fra ymsum sjénarhornum m.t.t. pessara
breytinga. Fjallad er um pzer breytingar a starfsvettvangi proskapjalfa ad
fara ur sérteka kerfinu yfir i pad almenna sem félagspjonustan er og
mikilvaegi pess ad sérpekking, gildi og vidhorf proskapjalfa skili sér par inn.
Greinahofundar leggja mikid upp ur vidhorfum og réttindagaesluhlutverki
broskapjalfa og lita 4@ pad sem enn mikilvaegari patt pegar pjénustan er veitt
innan almenna félagslega kerfisins.

Med nyjum vidhorfum og breyttum aherslum er kallad a frekari krofur
um fagmennsku og mikilvaegi pess ad stéttin igrundi nam og storf (Fridrik
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Sigurdsson, 2012; Gudrun V. Stefansdéttir 2012). | umraedu um
hugmyndafraedi proskapjalfa, eins og han birtist i starfskenningu peirra,
kemur fram ad hdn byggir & hugtokunum jafnrétti, viréing fyrir sjalfs-
akvordunarrétti og mannhelgi sem er i samraemi vid aherslur sattmala
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (Gudrun V. Stefansdottir,
2012; Helga Baldvinsddttir Bjargardéttir, 2012). Mannréttindahugtakid
hefur avallt verid hluti af hugmyndafraedi proskapjalfa en med samningi
Sameinudu pjédanna eru gerdar kréfur um nyjan skilning a pvi hugtaki. Lysir
sa skilningur sér best i hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif og notendastyrda
persénulega adstod. Ef horft er t.d. 4 notendastyrda persénulega adstod pa
er proskapjalfinn i nyju hlutverki sem kallar & breytta nalgun. Su valda-
tilfaersla, sem verdur til vid pad ad fatlad folk styrir sinni eigin pjénustu og
raedur folk i vinnu, hefur ahrif & pad hvernig litid er a fatlad folk, pa
sérstaklega folk med proskahomlun (Audur Finnbogadéttir, 2012).
broskapjalfar purfa ad horfa til pess hvernig best megi vinna ad mann-
réttindum, peir hafa skyldur til ad afnema starfsheaetti sem ekki samraemast
sattmdla Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads fdlks (Helga
Baldvinsdottir Bjargardottir, 2012). bessar breyttu aherslur kalla @ mikilvaegi
pbess ad greina pad pekkingu sem malaflokkur fatlads folks parfnast.
Skilgreina parf fjolbreytilegt hlutverk proskapjdlfa @ peim vettvangi sem
leidandi sérfraedinga og um leid ad skilgreina pa starfshafni og vidhorf sem
peir purfa ad rada yfir hverju sinni (Vilborg J6hannsdéttir, 2005).

4.3 Samantekt

broskapjalfastéttin er ung stétt sem hefur purft ad laga sig ad breyttum
aherslum og vidhorfum i malefnum fatlads fdlks & hverjum tima. Nam
proskapjalfa hefur préast samhlida breyttum vidhorfum og tekid mid af
peirri hugmyndafraedi sem einkennir malefni fatlads félks i dag.
Sérfraedipekking proskapjalfa midar ad fjolbreyttri pjonustu og radgjof sem
a ad studla ad fullgildri patttoku fatlads félks i samfélaginu. Med hlidsjon af
pessum breytingum parf stéttin ad skoda hvert hun stefnir m.t.t patta eins
og a hvada svidi aetlar hun ad starfa, hvada aherslur eiga ad einkenna storf
hennar og hvada hopi folks aetla hun ad pjénusta. Mikilveegt er ad skoda og
leggja mat & hvar pekkingar proskapjalfa er porf og veita simenntun fyrir
pann vettvang hvort sem pad er innan barnasvids eda fullordinssvids.

Stéttin hefur nud a sidustu arum stadid frammi fyrir miklum breytingum
er varfa pjonustu vid fatlad folk sem hefur dneitanlega haft ahrif a
starfsvettvang proskapjalfa, syn peirra og adkomu ad pjénustu. Ma par
sérstaklega nefna yfirfaersluna a sérteekri pjonustu yfir til sveitarfélaga,
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samning Sameinudu pjédanna og notendastyrda persdnulega adstod sem
pbjonustuldrraedi. Mikilveegt er ad pekking proskapjalfa sé vidurkennd i
samfélaginu og ad pekking peirra, gildi og vidhorf skili sér inn i pad kerfi sem
sér um pjénustu vid fatlad folk.

bjénusta, sem er i bodi fyrir fatlad félk, 4 ad einkennast af faglegum
vinnubrégdum og byggja a sérfraeedipekkingu @ malefnum fatlads folks. pad
getur verid viss askorun i pvi fyrir fagmanneskju og starfsvettvang ad
einstaklingar, sem adur voru taldir skjolstaedingar, eru i hlutverki yfirmanns.
pad kallar & ny vidhorf og ndlgun. Réttindabaratta og virding fyrir mannhelgi
er lykilatridi i pjonustu vid fatlad félk auk pess sem gaedi @ pjonustu eiga ad
vera metin.
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5 Framkvamd rannsoknar

Eins og fram hefur komid er tilgangurinn med pessu verkefni ad atta sig &
stodu proskapjalfa sem fagstéttar sem starfar i umhverfi sem hefur verié i
mikilli préun sidustu ar. Meginmarkmidid er ad skoda i hverju sérpekking
fagstéttarinnar liggur, hvada faglegu taeki hdn nytir sér og hvad han hefur
fram ad feera i malefnum fatlads folks, pa sérstaklega pegar horft er til
framtidar.

Valin var eigindleg rannsdknaradferd par sem ahersla var 16gd a halfopin
viotol vid proskapjdlfa sem starfa & vettvangi malefna fatlads félks. Studst
var vid vidtalsvisi (e. interview guide) i vidtélunum en med vidtalsvisi er
betur haegt ad na fram pvi efni sem er verid ad leita eftir og koma i veg fyrir
ad vidtalid fari ekki ut i umraedur sem hefur litid gildi fyrir rannsdknina. Med
vidtalsvisi er pannig betur haegt ad safna gégnum markvisst og um leid gefa
vidmaelendum teekifaeri til ad tja sig opid um syn og skodanir & pvi efni sem
leitad er eftir (Flick, 2006). Vidtalsvisir var forpréfadur fyrir vidtolin og lag-
faerdur i kjolfarid.

Rannsdknarsnidid er tilviksrannsdkn (e. case study) en tilgangur slikra
rannsokna er fyrst og fremst ad fa innsyn eda skilning inn i pad tilvik sem er
til rannséknar (Silverman, 2010). Eg taldi ad vidmaelendur pyrftu ad vera
komnir med pd nokkra starfsreynslu til ad geta midlad og haft syn & pad efni
sem ég var ad leita eftir. Midad var pvi vid ad vidmaelendur heféu sem
broskapjalfar fimm ara eda lengri starfsreynslu i malefnum fatlads félks.

Notad var hentugleikaurtak (e. purposive sample) til ad nalgast
patttakendur. Hentugleikaurtak gefur rannsakanda teekifaeri til ad velja
urtdk sem standa fyrir dkvedin einkenni eda efni sem hann hefur dhuga 4 ad
skoda (Silverman, 2010). Einnig var studst vid fjdlbreytnidrtak (e. maximum
variation sample) par sem leitast er vid ad sampeetta fa tilvik en dlik til ad fa
syn a breytileika & vettvangi (Flick, 2006). Fjolbreytniurtak gefur moguleika
a ad fa breidari syn & pad fyrirbaeri sem er verid ad skoda. Hér voru valdir
vidmeelendur sem hafa Utskrifast & 6likum timum og sem starfa innan 6likra
svida.

5.1 Hlutverk rannsakanda

Hlutverk rannsakanda er ad afla gagna til ad vinna ur med pad ad markmidi
ad fa nidurstodu eda syn a akvedid fyrirbaeri sem i pessu tilviki er sérpekking
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broskapjalfa. [ tilviksrannséknum getur hlutverk rannsakanda ad vissu leyti
verid flokid og persdnulegt. Heegt er ad lita & rannsakandann sem maelitaeki
i sjalfu sér, sem hefur ndid samband vid einstaklinga eda fyrirbaeri sem er
verid ad rannsaka (Runar Helgi Andrason, 2003). Mikilveegt er ad
rannsakandi maeti med opin huga 4 pann vettvang sem hann er ad vinna a
og geti verid i hlutverki pess adila sem er tilbdinn ad hlusta 4 pad sem
vettvangurinn hefur upp a ad bjéda (Runar Helgi Andrason, 2003). bar sem
rannsakandi var ad rannsaka vettvang sem hann pekkir vel til var pad
hlutverk hans ad vera hlutlaus og gaeta pess ad hafa ekki leidandi ahrif a
vidmeaelendur eda tulka gogn ut fra eigin skilningi.

5.2 Gagnaéflun

Gagna var aflad med vidtélum vid starfandi proskapjélfa. Valdir voru niu
broskapjalfar med fimm ara starfsreynslu eda lengri sem starfa i malefnum
fatlads folks. patttakendur voru valdir i gegnum tengsl i starfi, nami, eftir
abendingum fra leidbeinanda og i gegnum broskapjalfafélag islands. Leitad
var eftir patttoku med télvupdsti eda simtali. Patttakendur fengu send bréf i
tolvupdsti med upplysingum um rannséknina par sem m.a. kom fram um
hverslags rannsokn veeri ad reda, hver veeri rannsakandi og hver veeri
leidbeinandi med verkefninu. Einnig hvernig farid yrdi med peser upplysingar
sem safnad yrdi med vidtolum. Farid var fram a ad patttakendur sendu til
baka i tolvupdsti sampykki sitt fyrir patttoku.

Gagnadflun fér fram a timabilinu april - desember 2012. Um er ad raeda
halfopin vidtol, hvert vidtal ték um 1 % - 2 kist. og var hvert peirra
hljéoritad. Studst var vid vidtalsvisi i viotolunum par sem lagt var upp med
nokkrar lykilspurningar sem gafu svigrium til opinna tjaskipta en sem gatu
beint umraedunni inn & dkvedna braut. Var pad gert til ad nalgast efni sem
getur gefid innsyn inn i meginmarkmid rannséknarinnar.

Vidtolin foru fram & vinnust6dum patttakenda, baedi & vinnutima
viodkomandi og eins utan vinnutima, nema tvo vidtol sem fér fram heima hja
vidkomandi. Tekid var eitt vidtal vid hvern vidmaelenda en send fyrirspurn 4
netpdsti ef dskad var eftir frekari upplysingum um eitthvert akvedid efni ur
vidtali.

5.3 Gagnagreining

Gagnagreining er ferli kerfisbundinna athugana og skipulagningar a gégnum
til pess ad auka skilning rannsakanda & peim og gera honum pannig betur
kleift ad kynna nidurstodur sinar fyrir 68rum. Gagnagreiningin felur i sér ad
koma skipulagi @ gognin, brjota pau nidur i medfeaerilegar einingar, flétta pau
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saman og leita ad mynstrum. Sidan ad finna Ut hvad er mikilveegt og hvad er
haegt ad leera af gognunum (Bogdan og Biklen, 1998).

HIjéoritudu vidtolin voru ritud sem texti inn i word ritvinnsluforritid fyrir
hvern og einn vidmaelanda. Gégnin voru sidan flutt, baedi sem word skjol og
hljédupptokur, inn i hugbunadarforritid Nvivol0 sem er gagna- og
Urvinnsluforrit og stydur eigindlegar og blandadar rannsdknir.

Vid greiningu 4 gognunum voru peir paettir, sem birtast i undir-
markmidum rannsdknarinnar, hafdir til vidmidunar til ad greina flokka og
setja 4 pa hugtok i upphafi. En eins og Bogdan og Biklen (1998) benda & geta
rannséknarspurningar og hugdarefni leitt af sér akvedna flokka. Gognin
voru flokkud og hver flokkur skodadur. Opin lyklun midar ad pvi ad tja
gognin og fyrirbaeri sem hugtok (Flick, 2006). Med opinni lyklun eru gégnin
skodud, leitad eftir einkennum sem standa Ut og mynda raudan prad i
goégnunum. bad geta verid einstdk ord, ordalag, hugsunarhattur eda 6nnur
atridi sem mynda mynstur i gégnunum (Bogdan og Biklen, 1998).

5.4 batttakendur

Til patttoku i rannsékninni voru valdir niu proskapjalfar, sjo konur og tveir
karlar, sem vinna & délikum vettvangi og sem hafa lokid nami & élikum
timum. Er pad gert med pad i huga ad na fram upplysingum sem eru lysandi
fyrir fagstéttina og gefa breidari mynd. batttakendur eru utskrifadir 3
arunum 1983-2005. brir peirra eru utskrifadir fyrir arid 2000 og sex eftir arid
2000. Allir patttakendur hafa frekari menntun, p.e. hafa aflad sér einhverrar
menntunar eftir grunnnam. Fjérir patttakendur eru i framhaldsnami i
broskapjélfafreedum vid Haskéla islands. Prir eru med menntun | sér-
kennslufreedum og par af einn sem er i dipldmanami i fotlunarfreedum vid
Héskola Islands. Einn er med kennaramenntun og meistaranam i opinberri
stjérnsyslu, einn med nam i stjérnun og starfsmannahaldi fra broskapjalfa-
skéla [slands og rekstrar- og vidskiptandm fra Endurmenntun Haskdla
islands. Auk pess hafa flestir patttakendur aflad sér pekkingar & ymsum
namskeidum sem tengjast starfsvettvangi peirra.

Allir patttakendur hafa reynslu i starfi @ fleiru en einu svidi og kemur su
reynsla fram i vidtélum vid pa po svo ad peir hafi verid valdir m.t.t. pess
starfsvettvangs sem peir starfa & pegar vidtolin eru tekin. Starfsreynsla
patttakenda er 6lik og & breidum vettvangi. brir patttakenda h6fou margra
ara reynslu sem 6fagleerdir starfsmenn i starfi med fotludu félki adur en peir
foru i ndm. Hinir sex patttakendurnir hofdu litillega kynnst og starfad ad
malefnum fatlads folks adur en peir féru i nam.
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Tveir af patttakendunum starfa baedi i skoélakerfinu og bulsetu & peim
tima sem vidtélin eru tekin og eru pvi taldir upp 4@ badum st6dum. prir af
patttakendunum starfa innan barna- og unglingasvids, af peim eru tveir i
skdlakerfinu, einn sem sérkennslustjéri i leikskdla og einn sem kennari
innan sérnamsbrautar i framhaldsskéla og sidan einn sem radgjafi innan
félagspjonustu. Atta patttakendur starfa innan fullordinssvids, af peim eru
tveir rddgjafar i félagspjénustu, prir i forstodustarfi i busetu og einn
pbroskapjalfi i busetu, einn i forstédustarfi innan atvinnumala og einn
radgjafi/starfsmadur i NPA.

5.5 Umfjollun um siéferdileg atridi

Eins og fram hefur komid er um eigindlegt verkefni eda rannsdkn ad raeda.
bPad sem helst einkennir eigindlegar rannsdknir er ad lagt er upp med ad
rannsoknin sé opin og unnid med pad sem rannsakandi uppgotvar a ferlinu
og vekur upp ahuga. [ eigindlegum rannséknum er ekki eins mikil hefd fyrir
akvednum og vel skilgreindum adferdum og innan megindlegra rannsdkna,
pbannig ad erfidara getur verid innan eigindlegra rannsékna ad setja og fylgja
eftir sioferdilegum vidmidum i rannséknarleidum og adferdum (Flick, 2006).
bpad er ekki par med sagt ad rannsakandi i eigindlegum rannséknum geti
leitt hja sér sidferdileg vidmid. Hann parf ad vera medvitadur um ad fara vel
med paer upplysingar sem honum eru veittar, upplysa patttakendur um
hvernig gogn frd peim verda notud i rannsdkninni og veita patttakendum
teekifeeri til ad lesa pad sem eftir peim er haft eda tulkad, ef peir éska. |
opnum vidtdlum eru meiri likur 3 pvi ad rannsakandi fai meiri upplysingar
og dypri en asetlad er i upphafi og pvi vandaverk ad vinna vel Ur peim
upplysingum og a réttan hatt.

5.6 Réttmaeti

i eigindlegum rannséknum og opnum vidtélum parf rannsakandi, sér-
staklega par sem hann rannsakar eigin starfsvettvang, ad vera medvitadur
um ad geeta hlutleysis og geta aflad gagna an pess ad hafa ahrif 4 hvad
gbdgnin muni innihalda eda verid leidandi i 6flun upplysinga og Urvinnslu &
beim.

i pessu verkefni er ég ad skoda mina eigin fagstétt. Eg tel pad geta baedi
haft kosti og galla i for med sér. bar sem um eigindlega rannsokn er ad raeda
og vidtolin half opin tel ég pad kost ad rannsakandi hafi innsyn inn a pann
vettvang sem hann er ad skoda, sérstaklega pegar verid er ad leita eftir syn
vidmaelenda & dkvedid efni eda fyrirbaeri. A pann hatt tel ég ad rannsakandi
hafi frekar forsendur til ad gripa mikilveeg atridi sem geta komid fram i
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vidtélunum og fengid dypri skilning & peim. A hinn bdginn getur verid
erfidara fyrir rannsakanda sem tengist vettvangi ad geeta hlutleysis og geeta
pess ad vera ekki leidandi i vidtélum eda draga fram peaetti sem ad hans mati
eru mikilvaegari en adrir, sem vissulega geta pa haft ahrif a utkomuna.

Réttmeeti i eigindlegum rannséknum getur verid metid med hlidsjon af
pbvi hversu sannferandi og truverdugur rannsakandinn er (Kristin
Bjornsdéttir, 2003). Réttmaeti og truverdugleiki eigindlegra rannsdkna
tengist einnig vali @ raunhafum heimildum sem dypka skilning & pvi
fyrirbzeri sem skodad er (Polkinghorne, 2005). Vid val & vidmalendum var
haft ad leidarljési ad fa viomaelendur sem starfa 4 élikum vettvangi. Med pvi
eru nidurstddur, sem eiga ad gefa syn a fagstéttina, areidanlegri.

Eg hef einnig velt fyrir mér peirri akvordun ad velja patttakendur med
fimm dara starfsreynslu eda lengri og ad fa pd ekki syn peirra sem hafa
Utskrifast eftir pann tima. Eins og kom fram i kaflanum um ségu og préun
hefur mikil breyting ordid baedi i nami og storfum proskapjilfa og pa
sérstaklega hin sidustu ar. Eins og ég kom inn & hér framar i kaflanum pa tel
ég proskapjalfa med styttri starfsreynslu en fimm ar eda minna sidur vera i
adstodu til ad hafa syn a fagstéttina ut fra préun hennar og leggja mat a pad
vidfangsefni sem ég leita eftir pé svo ad pad geti audvitad verid
einstaklingsbundid. Midad vid einstaklingsmidunarsvidid i starfspréunar-
kenningu Skovholts og Rgnnestads tel ég ad pessi hépur henti markmidi
pessa verkefnis vel.

Ef ég horfi a Urtakshdpinn pa ma hafa i huga ad patttakendurnir hafa allir
frekara ndm eftir proskapjalfanamid, ndm sem tengist inn i beirra
starfsvettvang. bvi ma gera rdd fyrir ad peir hafi 68last pekkingu samhlida
peim breytingum sem att hafa sér stad i malefnum fatlads félks sidustu ar.
Pannig ad i raun er verid ad gera rad fyrir ad su syn a pekkingu proskapijalfa,
sem kemur fram hja vidmaelendum, sé i takt vid pa préun sem hefur att sér
stad. Tel ég ad pad petta sé sa hopur sem mikilvaegt er ad horfa a til ad fa
gilda syn & hvad sérpekking proskapjalfa feli i sér, hvada faglegu teeki peir
eru ad nota og hvernig peir eru ad horfa fram a vid.
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6 Nidurstodur

[ pessum kafla eru kynntar nidurstédur rannséknarinnar. Eins og adur segir
byggir rannséknin 4 vidtélum vid niu starfandi proskapjalfa. Studst var vid
vidtalsvisi sem lei6beinandi verkfzeri i viotélunum. Vidtalsvisirinn er unnin
ut fra markmidum verkefnisins og eetti pvi ad kalla fram syn vidmaelenda 3
fagstéttina i samraemi vid pau markmid. Auk pess var horft til peirra patta
sem var raudi pradurinn i vidtélunum. Lagt var upp med i vidtdélunum ad fa
vidd i vidmaelendahdpinn pannig ad valdir voru vidmaelendur sem starfa 4
6likum starfsvettvangi. A pann hatt faest meiri réttmaeti 4 nidurstédum sem
eiga ad gefa syn a fagstéttina. Ad auki voru valdir vidmaelendur sem starfa
annars vegar innan barnasvids og hins vegar innan fullordinssvids og sem
hafa mismikla starfsreynslu, p6 ekki styttri en fimm ar. Med pvi feest syn a
pad hvort munur er & proskapjalfum sem starfa innan barna- og
unglingasvids annars vegar og fullordinssvids hins vegar og hvernig pad
birtist m.t.t. markmida rannsdéknarinnar.

Nidurstodum er skipt i prjda meginkafla sem eru Sérpekking proskapjalfa,
Fagleg teki og gadi og ad lokum, Hlutverk proskapjalfa horft til framtidar.
Litid er & kjarnann i sérpekkingu proskapjalfa at fra premur pattum, p.e.
pbekkingu proskapjalfa @ malefnum fatlads félks og peim fraedilega grunni
sem hun byggir 4. Skodad er hvada adferdir méta storf proskapjalfa og ut
fra hvada nélgun vidmaelendur starfa. | kaflanum um fagleg taeki og gaedi er
horft til pess hvada verkfaeri vidmaelendur hafa i stérfum sinum og hvort
beir horfi til geeda i starfi og pjonustu. i sidasta kaflanum er reynt ad greina
syn vidmaelenda horft til framtidar med préun i malefnum fatlads folks i
huga. Skiptist kaflinn i prja undirkafla sem snda ad auknum ahrifum og
synileika, peim hodpi sem vidmeelendur horfa til og vettvangi notenda-
styrdrar personulegrar adstodar.

6.1 Sérpekking proskapjalfa

begar horft er til sérpekkingar proskapjalfa ut fra vidtélunum ma segja ad
aherslumunur sé a sérpekkingu peirra eftir pvi hvort um er ad raeda storf
pbroskapjalfa med fullordnu félki annars vegar eda bornum og ungmennum
hins vegar pd svo ad grunnurinn sé sa sami. ba & ég vid ad sérpekkingin
byggir 4 sama grunni en aherslurnar missterkar eftir pvi a8 hvada vettvangi
starfad er. Vidmalendur eru sammala um ad peir sem fagstétt hafi vidtaeka
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pbekkingu & malefnum fatlads félks fram yfir flestar adrar fagstéttir og ad su
pbekking sé mikid tilkomin Ur ndmi peirra i proskapjalfafreedum en reynslan
skipti par einnig miklu mali.

Ut fra vidtélunum hef ég valid ad fjalla um sérpekkingu proskapjalfa ut
fra premur pattum p.e. pekkingu proskapjalfa 4 malefnum fatlads félks, ad-
ferdum og ndlgunum. Haegt er ad velta fyrir sér hvort pessi skipting sé
réttari en onnur en i vidtélunum finnst mér pessir paettir lita mjog alla
umfjollun vidmaelenda um storf proskapjalfa. beir skarast ad einhverju leyti
en ég tel ad med pvi ad skoda pekkinguna Ut fra pessum pattum megi betur
sja a@ hverju pekkingin byggi og hvadan grunnur hennar er kominn.

6.1.1 bekking a malefnum fatlads félks

Vidmaelendur telja sig hafa vidamikla pekkingu og innsyn i malefni fatlads
félks. beir tala um ad su pekking sé mikid til komin Ur ndminu og byggi m.a.
a malefnum fatlads félks i ségulegu ljési, opinberum vidmidum eins og
[6gum, reglugerdum og sattmalum er varda réttindi fatlads folks,
fotlunarfraedi og hugmyndafraedi proskapjalfunar.

bad sem nytist mér gridarlega er pessi bakgrunnspekking i raun
og veru & préun i maélefnum fatlads félk. Eg held ad
hugmyndafraedin han moéti mann svolitid og ég held ad
skipulégd vinnubrogd [a=etlanagerd] sé mjog mikilvaegur
afangi, pvi pad er eitthvad sem pu ert alltaf ad starfa med.

ég held ad pad sé pessi, okkar sérhaefda pekking & malefnum
fatlads folks sem madur faer, sem vid 0O0lumst sem
broskapjalfar, horfa & einstaklinginn og horfa a heildina og
hérna alla peetti og petta flokna kannski samspil.

pad fer eftir pvi @ hvada vettvangi viomaelendur starfa hvada adrir paettir
Ur naminu eru ad nytast peim vel. Sumir t6ludu um breyttar aherslur i
naminu fra pvi ad peir kldrudu grunnndmid, ad minni ahersla veeri 16gd a
ymsa afanga i ndminu, eins og lyfjafraedi, sjukdémafraedi, gedfreedi o.fl. beir
vidmaelendur, sem starfa med félki med vidtaeka fétlun og/eda sem purfa
mikinn studning hvad vardar t.d. athafnir daglegs lifs (ADL), vilja meina ad
bessi pekking hafi komid sér vel i starfi og toldu ad pad veeri missir ad
afongum sem pessum Ur ndminu.

ég er afskaplega dnagd med ndmid pegar ég lit til baka, en pad
er svolitid buid ad breyta pvi, pad maetti hafa kannski adeins
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meira val, pannig ad pad tynist ekki ut, t.d. svona aherslur i
umonnunarpaetti og ef pu aetlar ad horfa til fullordinsaranna,
eda peirra sem eru mikid fatladir og purfa mikla nserpjénustu,
sem eru mikid likamlega fatlad folk, ég held ad pad sé kannski
adeins spurning um ad pu getir valid.

bad hefur gagnast mér gridarlega mikid allan timann ad pekkja
aukaverkanir og pekkja tegundir lyfja, allan timann sem ég hef
starfad.

Vidmeaelendur eru sammala um ad starfsvettvangurinn og reynslan hafi
haft ahrif & proun fagpekkingar eftir grunnnam. pad getur verid erfitt ad
greina hvad pad er sem hefur haft mest ahrif eda hvernig. Vidmeaelendur
leggja dherslu a paetti eins og samstarf vid pjénustunotendur, vid eigin
fagstétt og adrar fagstéttir, vinnu vid ymis skipulags- eda préunarverkefni,
simenntun og préun i malefnum fatlads fdlks. Allir vidmaelendur tala um pa
préoun sem verid hefur i malaflokki fatlads félks undanfarin ar og visa i
sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, hugmyndafraedi um
sjalfstaett lif og um notendastyrda persénulega adstod.

pad hefur rosalega mikid verid ad gerast i malaflokknum,
undanfarin tvé ar og mér finnst svolitid spennandi ad sja hvad
gerist 2014 pegar kemur Ut ny skyrsla vardandi mat 4 stodunni.
Hvad hefur breyst, pad er svolitid spennandi ad sj3,
pingsdlyktunartilloguna um framkvamdardaetlunina, pegar hun
verdur sampykkt og starfad eftir henni.

Pad er misjafn hvernig vidmeelendur telja sig vera ad nyta pekkinguna.
Moétast pad helst af starfsvettvangi peirra. P6 eru prir paettir sem eru
sameiginlegir 6llum vidmaelendum. | fyrsta lagi lita peir & sig sem radgjafa
og med pekkingu sinni geta veitt fotludu folki eda adstandendum radgjof
vardandi flest pad sem vardar daglegt lif félks, & hvada aldurstigi sem er. |
00ru lagi telja peir sig vera i adstodu til ad midla og veita radgjof til
samstarfsfolks og i pridja lagi ad med pekkingu sinni @ malefnum fatlads
folks séu peir i adstddu til ad vera talsmenn eda réttindagaeslumenn fyrir
fatlad félk og adstandendur.

ég held ad pessi stétt geti adstodad [fatlad folk] gridarlega
vardandi réttindabarattuna. Pad bara hvernig vid erum ad
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kynna pennan hép lika i samfélaginu og hvernig vid télum vid
bennan hop.

pPad kemur fram hja meiri hluta viomalenda ad pd peir hafi mesta
bekkingu og reynslu innan akvedinna svida vegna starfsreynslu sinnar, pa
geti peir farid i storf innan 6liks starfsvettvangs par sem peir bua yfir
pessum sameiginlega pekkingargrunni sem kemur Gr ndminu & hverjum

ég hafdi alveg pekkinguna en ég purfti svolitid ad finna hana,
bu veist, madur leerdi akvedid i skélanum, og svo bara, ég held
ad vid geymum pad einhverstadar.

bad sem mér fannst ég laera mest i ndminu var pad hve ég vissi
litid en madur lzerdi svolitid hvar madur ztti ad leita, hvar ég
atti ad finna pekkinguna eda sérhafinguna.

Nokkrir vidmaelendur héfdu a ordi hve pekking proskapjalfa sé vidtaek.
beir lita svo 4 ad pessi vidtaeka pekking geri peim frekar kleift ad starfa a
6likum svidum og um leid hafa innsyn inn i 6lik malefni.

Ad bua ad pvi ad vera med svolitid yfirbordsmikla pekkingu en
kannski ekki alls stadar djupa. Eg er hvorki gedfraedingur né
hjukrunarfraeedingur en ég veit nokkurn veginn hvad pad er sem
ég vil fa og get pa leitad eftir peirri pekkingu og hvad purfi til og
jafnvel metid hvort ad su pjonusta sem er veitt er god eda
sleem.

Vidmaelendur voru ekki vissir um hvort pessi vidteeka pekking veeri a
kostnad dypri pekkingar @ afmarkadra svidi. beir lita hins vegar 4 pad sem
kost pegar horft er til pess ad peir eru ad starfa med félki & élikum vettvangi
og med dlikar parfir sem kallar eftir einstaklingsmidadri pjénustu.

b6 svo ad ég hafi ekki djupa pekkingu a pessum fotlunum
Ollum, pa allavega veit ég af peim og ég veit hvernig ég get
aflad upplysinga ... pad sem vid forum med Gt Ur naminu er i
rauninni pessi margbreytileiki i hugsun.

Eins og komid hefur fram telja vidmaelendur ad sérpekking proskapjalfa
liggi ad miklu leyti i pekkingu & malefnum fatlads fdlks og ad su pekking eigi
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raetur i grunnndmi peirra pé svo ad starfsreynsla skipti par miklu mali.
Vidmeelendur leggja mikla aherslu a ad proskapjalfar fylgist med préun sem
verid hefur og er i malefnum fatlads folks i dag. Ef proskapjalfar tli ad vera
fagadilar sem haegt er ad lita til sem sérfraedinga sem veiti pjonustu i takt
vid parfir notenda pa purfi peir ad halda pekkingu sinni vid.

ég held ad folk almennt sem hefur ndd sér i einhverja
fagpekkingu, ef pu atlar ad vera bara 4 markadnum, pa held ég
ad pad purfi bara ad fylgjast med, pad sé ekkert 60ruvisi i
pbroskapjalfanum heldur en i 6dru, ef pu aetlar ad vera
gjaldgeng.

6.1.2 Adferdir

[ umfjollun um storf proskapjalfa vitna vismaelendur til ymissa adferda sem
peir nota i starfi en pad er mjog 6likt eftir storfum hvada adferdir pad eru.
Pad eru samt sem adur akvedin atridi og hugtok sem eru sameiginleg hja
vidmealendum innan sama vettvangs, p.e. innan barna- og unglingasvids
annarsvegar og fullordinssvids hins vegar. Viomaelendur telja ad peir bui yfir
pbekkingu & akvednum adferdum sem peir hafa dypkad i gegnum pann
starfsvettvang sem peir starfa vid. Visa peir til grunnndmsins, simenntunar
og reynslu i starfi pegar skodad er hvadan pekkingin og kunnattan kemur.

ég hef 0Odlast akvedna reynslu og pekkingu & dkvednum
adferdum, t.d i vinnu med bérnum med einhverfu, sem ad ég
hef i veganesti t.d. nina inn i leikskélanum.

peir vidmeelendur, sem starfa innan barna- og unglingasvids, tala frekar
um pekkinguna til ad greina fravik i proska. beir tala um markvissa pjalfun
og ad setja upp pjalfunaraaetlanir. beir telja ad med pekkingu & akvednum
adferdum geti peir m.a. veitt 66rum samstarfsstéttum radgjof i starfi med
bornum eda unglingum.

bad er natturulega baedi ndmskra og adalnamskra og allt petta
og pad eru gerdar einstaklingsnamskrar, par er natturulega lagt
upp med akvedid nam og kennslu.

P6 svo ad vidmalendur sem starfa med fullordnum nyti sér adferdir til
ad setja upp dzetlanir eda urraedi fyrir einstaklinga hvad vardar t.d. athafnir
daglegs lifs pa virdast peir frekar i umraedu um storf sin leggja dherslu 4 ad
nyta pekkingu sina til prounar a skipulagningu og framkvaemd & pjénustu
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vid fatlad félk. bpar eru hugtok eins og réttindagaeslumadur og talsmadur
meira dberandi. | vidtdlunum er ekki raett sérstaklega hvad pad felur i sér en
i ummalum peirra fimm vidmeelenda, sem nefna sérstaklega talsmenn eda
réttindagaeslumenn, lita peir @ ad hlutverk peirra sé ad geeta hagsmuna
fatlads félks, gefa peim rodd, vera tengilidur og ekki sidur ad hafa ahrif a
samfélagid til baettra vidhorfa i gard fatlads folks. bad virdist frekar vera log
og reglugerdir, er varda malefni fatlads félks og sattmadli Sameinudu
pbjédanna um réttindi fatlads félks, sem motar adferdir peirra.

vid erum svona talsmenn hins fatlada, pad er kannski pad sem
mér finnst vid oftast vera, talsmadur og gaeta hagsmuna ... pad
er lika ad vera talsmadur uti i samfélaginu, pessi vidhorfavinna,
finnst madur oft vera i pessu hlutverki, vidhorfavinnu ati i
samfélaginu.

P6 svo ad aherslur i adferdum eda leidum i starfi séu élikar eftir pvi hvar
vidmaelendur starfa, pda er dkvedinn samhljomur i umfjoéllun peirra hvad pad
vardar. Ut fra umfjollun peirra ma greina akvedna paetti sem maetti segja ad
myndi grunninn ad peim adferdum sem peir nota. [ fyrsta lagi eiga peir pad
sammerkt ad adferdir peirra mida ad pvi ad baeta lifsgedi einstaklinga og
gera peim Kkleift ad vera patttakendur i daglegu lifi 4t fra peirra eigin
forsendum 6had aldri. Felst pad m.a. i pvi ad finna adferdir eda leidir sem
henta einstaklingum i dkvednum adstaedum. Vidmalendur koma oft inn 3
bad ad hafa hafileikann eda pekkinguna til ad horfa ut fyrir rammann, finna
nyjar leidir og maeta félki par sem pad er statt.

er pad ekki lika svolitid allar pessar leidir sem vid erum ad
innleida, ég meina, vid erum ad leggja til pessa proskapjalfun,
bessar leidir, myndraent, allar pessar Urvinnsluleidir, teacch,
myndraen skilabod, hugsa svolitid ut fyrir kassann, finna hvad
einstaklingum hentar best til ad hann ndi ad koma sinu 3
framfaeri, mér finnst pad kannski svolitid okkar.

P6 svo ad reynslan sé alltaf mikilvaeg tala flestir vidmaelenda um ad pessi
bekking eda faerni sé mikid til komin Ur naminu.

ég held ad skipulogd vinnubrogd [adeetlanagerd] sé mjog

mikilveegur afangi, pvi pad er eitthvad sem pu ert alltaf ad
starfa med.
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[ 60ru lagi fjalla vidmaelendur & einn eda annan hatt um adferd sem
hefur pad markmid ad audvelda fotludu folki ad takast & vid verkefni
daglegs lifs. Verkefnin geta verid mjog dlik eftir pvi hvort um barn, ungling
eda fullordinn er ad reeda og einnig i hvada adstaedum verkefnin eru. bad
getur verid t.d. innan skolakerfisins, i nami, tengt ath6fnum daglegs lifs eda
ad takast 4 vid vinnutengd verkefni. Adferdin felst i pvi ad einfalda verkefni
med pvi ad brjéta pau nidur i smaerri einingar og vinna med eina einingu i
einu. | vidtdlunum byggja adferdirnar alltaf 4 somu hugmyndinni en pad er
Olikt hvada hugtok vidmaelendur nota yfir paer. Hugtok og ordalag eins og
pbrepaskipting, brepapjalfun, prepandlgun, vinna i prepum, brjéta nidur,
setja nidur i markmid lysa o6ll peirri adferd sem vidmeaelendur stydjast vid i
storfum sinum.

hef kallad prepaskiptingu eda sem sagt einstaklingsdaetlanir,
prepaskiptar, ég meina vid erum ad gera petta alveg i dag, ég
hef alltaf unnid pannig, pad sem i dag er kallad
einstaklingsazetlanir, pd er sem sagt bara, ja prepaskipta
athofnum a akvednum svidum ... ADL og félagspatttoku, eda
virkri patttoku.

[ vidtdlunum ma greina ad vidmaelendur lita svo & ad proskapjalfar nyti
pbessa adferd frekar en adrar stéttir pegar kemur ad starfi med fullordnu
folki. peir vilja meina ad adferdir eda leidir proskapjalfa séu oft adrar en
annarra fagstétta. [ pridja lagi fjalla allir vidmaelendur um radgjéf sem hluta
af starfinu, 6had pvi hvort radgjafi sé hluti af starfsheiti peirra eda ekki. pad
er olikt eftir storfum i hverju radgjofin felst og ad hverjum hun beinist.
Radgjofin, sem virdist vera stér partur af starfi vidmaelenda, getur beinst ad
pjonustunotendum, adstandendum, samstarfsfélki, 66ru fagfélki og jafnvel
samfélaginu.

Mér finnst i rauninni, af pvi ad madur er med svo mikla
pbekkingu og madur er ad koma henni til skila sem proskapijalfi,
mér finnst ég alveg vera proskapjdlfi i radgjof ... ég er
natturlega alveg ad veita radgjof um leidir ... ég held ad par
komi styrkleiki proskapjalfa ... vid erum radgjafar i svo morgu.

starfsfolkid mitt kemur hingad i radgjof, pd svo ad ég sé ekki
radgjafarproskapjalfi pa er ég alltaf i radgjof ... i raun veru er ég
alltaf i rddgjafarhlutverki bzedi vid starfsfolk og pjonustu-
notendur.
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En sama i hvada formi su radgjof er pa virdist hun hafa pad markmid ad
horft er & einstaklinginn i heildinni, pannig ad pezer adferdir sem unnid er
eftir taka mid af pérfum einstaklingsins fyrst og fremst par sem ahersla er a
ad efla hann til patttoku i samfélagslegu samhengi Ut frd mannréttinda-
sjénarhorni. Vidmalendur virdast einnig lita 4 pad sem eitt af hlutverkum
sinum ad midla til annarra med pad ad markmidi ad baeta adstaedur fatlads
folks.

vid erum aldrei ad hugsa um hdép en vié erum ad hugsa um
einstaklinginn i hdpnum, hvernig getum vid stuttan hann i
hépnum, pad er kannski pad.

6.1.3 Nalgun

Nalgun vidmaelenda, hvort sem peir starfa med bérnum og unglingum eda
fullordnum, einkennist af mannréttindasjénarhorni par sem virding fyrir
manneskjunni er meginpemad. Endurspeglast pad i peim vidhorfum ad litid
er & ad fatlad folk eigi jafnan rétt 4 vid adra i samfélaginu og ad pad sé
hlutverk proskapjalfa ad auka taekifeeri peirra til almennrar samfélags-
patttoku. Nalgunin felst i pvi ad maeta einstaklingi par sem hann er staddur,
gefa honum taekifeeri til ad koma sinum veentingum og éskum a framfzeri og
starfa & jafningjagrundvelli. Pad er mjog dberandi i umfjéllun vidmalenda
hvad peir leggja mikla dherslu a virdinguna og sjalfsakvordunarréttinn.

pbad er virdingin numer eitt tvo og prju og hérna, ég held ad
bad sé pessi nalgun sem proskapjalfar hafa.

sko, madur parf ad passa sig 4 pessu, ad hugsa ekki bara,
nemandinn i skélanum og heima, madur parf ad hugsa um
samfélagid, ad peir taki patt i samfélaginu, sem er mikid meira
en bara heima.

ég held ad pad sé svona jafnréttisgildi ... allir eiga ad hafa sama
rétt og nalgunin a ad vera pannig.

Vidmalendur nefna ad nalgun bpeirra byggi 4 hugmyndafreedi
broskapjalfunar, sidareglum proskapjalfa og 16gum um malefni fatlads folks.
Allt eru pad peettir sem hafa verid hluti af grunnndmi peirra eins og fram
kom i kaflanum um pekkingu & malefnum fatlads félks. Vidmaelendur nefna
ad pekking peirra 4 ségu og proun malefna fatlads félks hafi styrkt pau
vidhorf og pa nalgun sem peir starfa eftir.

58



P lzerir pad i proskapjalfandaminu, pu lzerir séguna bara, pegar
bu pekkir pa sogu pa held ég ad pu fyllist krafti i pvi ad petta
ma ekki gerast aftur og vid erum ennpa svolitid ad vinna okkur
ut ur stofnanamenningu og stofnanalausnum.

Telja peir ad adrar stéttir hafi almennt ekki pessa pekkingu ar nami og
pvi maeti proskapjalfar pessum hdépi félks oft a annan hatt en margar adrar
fagstéttir. Pad kom fram hja tveimur viomaelendum ad proskapjalfar nalgast
hlutina & einfaldari hatt en margar adrar stéttir.

ég held ad pad, pad er kannski pessi nalgun sem vié hofum sem
er 6druvisi, vegna okkar sérpekkingar ad pa ndlgumst vid folk
med 68rum haetti, og pad er kannski su nalgun.

baedi erum vid buin ad leera petta i skdlanum, reynslan okkar ...
vid nalgumst held ég bara einstaklingana 4 annan hatt, oftast
held ég ad vid forum inn bara 4 jafnréttisgrundvelli.

han [nalgun proskapjalfa] er 66ru visi ... mér finnst pad vera ad
nalgast & einfaldari hatt og gefa sér meiri tima ... mér finnst
pad vera pessi nalgun & manneskjunni.

Allir vidmalendur hafa frekari menntun og ma sja i ummaelum peirra ad
peir horfa einnig til nyrri dherslna er varda malefni fatlads folks. peir horfa
mikid til mannréttindasattmala sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks og vitna i nyjar aherslur eins og hugmyndafraedina um sjalfstaett lif par
sem gengid er Ut frad pvi ad sjalfsakvordunarrétturinn sé virtur. Eru pessar
aherslur meira aberandi i umfjollun peirra viomalenda sem starfa med
fullorénu félki. Einhver skérun er pé a mati vidmaelenda um gildi pessara
nyju nalgana og pa m.t.t. pess hverjum paer nytast. Nokkrir vidmaelendur
16gdu aherslu @ ad oft gleymist akvedinn hépur félks i peim aherslum sem
verid er ad leggja, badi innan malefna fatlads félks og i ndminu og eru pa
ad visa til folks med vidtaekar fatlanir, andlegar og likamlegar. bratt fyrir pa
skorun er pad sammerkt med vidmalendum ad peir leggja mikid upp ur
virdingunni gagnvart fotludu fdlki, mannlegri reisn og ad geeta
mannréttinda.

petta er svo vandmedfarid, ad sinna pessum hoép ... pad er svo
mikid talad um petta med sjalfsakvordunarréttinn, petta er
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svolitil klisja, hvernig eigum vid ad maeta pvi par sem ad folk
hefur ekki forsendur til pess ad nyta sér hann til fulls.

bu getur svo lengi starfad eftir Il6gum og reglugerdum en ef ad
bu tapar virdingunni vid einstaklinginn, pa er starfid svo litils
virdi.

Nalgunin, sem felur i sér ad maeta porfum og veentingum einstaklingsins,
getur sidan birst i rddgjof, aeetlunum og skipulagi. Hvort sem vidmaelendur
starfa innan barna- eda fullordinssvid pa leggja peir aherslu & ad starfa
einstaklingsmidad par sem horft er a einstaklinginn i heildinni. Einnig leggja
beir dherslu 4 ad storf med fotludu folki fari fram i edlilegu umhverfi og
adstaedum.

bessi syn & mikilvaegi pess ad barnid sé patttakandi og pad sem
barnid parf ad lzera, ad pad leeri bara i sinu edlilegu umhverfi.

bvi ma segja, 6had pvi hvar vidmalendur starfa, ad nalgun peirra sé
sprottin af sama grunni en adferdirnar og pau faglegu taeki sem peir stydjast
vid eru olik.

Leitad var eftir pvi hja vidmalendum hvort peir teldu ad
broskapjalfastéttin geeti & einhvern hatt verid hamlandi fyrir fatlad félk. Ut
fra pvi hvernig vidmeelendur tala um storf sin ma aetla ad storf proskapjalfa
feli oft i sér mikil tengsl vid notendur pjénustu. Einn vidmalandi nefndi pa
miklu nand sem proskapjalfar starfa oft vid. Pad var nokkud misjafnt
hvernig vidmalendur brugdust vid spurningunni og virtist sem peir hafi
almennt ekki velt henni fyrir sér. beir nefndu nokkra paetti sem peir téldu
mikilveegt ad hafa i huga po svo ad peir liti ekki @ pa sem einkennandi fyrir
stéttina. Pad er mikilveegt ad fatlad folk fai taekifaeri til ad reyna sig i lifinu og
fara eftir eigin sannfeeringu. Vidmeaelendur nefndu ad proskapjalfar og adrar
radgefandi stéttir geti verid hamlandi ef fotludu félki eru ekki gefin pessi
teekifaeri.

han getur verid hamalandi, en ef hdn gefur einstaklingnum
teekifeeri til ad gera sin mistok, prda sig afram og fa ad hafa
hlutina eins og hann vill , p6 pad sé ekki endilega besta leidin.

Nokkrir nefndu ad radgefandi fagfdlk pyrfti ad gaeta pess ad falla ekki i

ba gryfju ad telja sig vita hvad henti vidkomandi best og ad pad kunni ad
sleppa tokum pegar einstaklingar 68last aukid sjalfstaedi.
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en ég sé alveg fyrir mér ad pad er audvelt ad falla i gryfju ad
vita betur og ad vera sérfraedingurinn, ad vita best.

Einnig kom fram su tulkun ad pad geeti verid félagslega hamlandi fyrir
fatlad folk ad vera ,eyrnamerkt” sem vidfang proskapjalfa og er par helst
visad til starfa proskapjalfa med bornum og unglingum. bad & ad vera &
abyrgd proskapjalfa ad fatladir einstaklingar fai teekifeeri til ad vera
patttakendur i almennum athéfnum og félagslegum tengslum. bannig er
bad hlutverk proskapjélfa ad hafa ahrif & umhverfid. [ umfjéllun um starfid
og vettvanginn leggja vidmalendur oft aherslu @ mikilvaegi pess ad
broskapjalfar haldi sér vid i faginu. Telja peir ad fagadilar, sem ekki fylgjast
med og temji sér nyungar, geti verid hamlandi i stérfum sinum med fétludu
folki.

til ad verda ekki fyrir stodnun, ef madur atlar ad virda réttindi
fatlads folks, pa verdur ad fylgjast med. bu verdur ad kynna pér
bad sem er ad gerast i malaflokknum, vegna pess ad pad er
enginn annar sem kemur med pad til min, pad er svolitid min
abyrgd.

6.2 Fagleg txeki og g=0i

[ pessum kafla er fjallad um baedi fagleg taeki og geedi. P6 svo ad bessi
hugtok taki til olikra patta pa tengjast pau & margan hatt. Hér er litid a
fagleg teeki sem verkfeeri til ad audvelda starfid, gera pad markvissara og
auka heaefni & dkvednum svidum. Vidmaelendur voru ekki spurdir beint
hvada faglegu teeki peir stydjast vié i storfum sinum. Skodad var hvada
beetti peir eru ad leggja dherslu & Gt frd ofangreindri skilgreiningu. |
skilgreiningu & faglegu taeki, sést ad hugtakid er mjog vitt og getur verid
einstaklingsbundid og had vettvangi hvad er tulkad sem faglegt taeki. Horft
var til pess hvernig peir lita til gaeda i starfi og hvernig peir telja sig geta
metid drangur { starfi. | greiningu 4 gdégnunum var studst vid pad sem var
einkennandi i umfjollun flestra vidmaelenda og dregid saman i eina heild.

pad er olikt hvernig vidmaelendur tulka fagleg taeki en haegt er ad greina
pbau i tvo flokka, annars vegar fagleg teeki sem eiga raetur i sérpekkingunni
og hins vegar fagleg teeki sem tilheyra starfsvettvanginum pd svo ad pad
skarist.

[ umfjollun um adferdir hér ad ofan kom fram ad allir vidmaelendur
stydjast a einn eda annan hatt vid adferd sem felur i sér ad audvelda folki
ad takast a vid daglegt lif. Haegt er ad lita 4 pessa adferd sem sameiginlegt

61



teeki eda verkfaeri sem allir vidmaelendur stydjast vid i storfum sinum og a
retur i grunnndmi peirra. Virdist petta faglega teeki vera grunnurinn i
storfum sem IUta ad gerd dagskipulaga, einstaklingsaatlana o.fl.

[broskapjalfinn] er yfirleitt ad kenna einfold atridi eda einfaldar
leidir ad einhverjum markmidum ... pekkingin kemur dr proska-
bjalfanaminu, par leerdi madur ad brjéta hlutina upp i smeerri
einingar, setja sér kannski skemmri markmid.

Nokkrir vidmaelenda lita 4 fagmanneskjuna sem faglegt taeki. A6 peirra
mati er haegt ad lita a sérpekkingu proskapjalfa sem faglegt teki og pvi
mikilvaegt ad peir fai taekifeeri til ad vidhalda og préa sérpekkinguna. bad
kom fram hja nokkrum vidmelendum ad auka purfi teekiferi (il
simenntunar fyrir proskapjalfa sem starfa innan fullordinssvids. Tveir
vidmaelenda (innan fullordinssvids) lita & frekara nam i proskapjalfafraadum
eda fotlunarfredum sem faglegt teeki og eru pa sértaklega ad horfa til
sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks.. Lita peir @ hann
sem teeki sem veitir peim leidsogn i starfi og styrkir pa i pvi ad starfa
markvisst eftir peim sjonarhornum sem horft er til i dag. Vidmaelendur lita
einnig a sidareglur proskapjalfa og starfskenningu peirra sem fagleg taeki.

bpegar horft er til peirra taekja sem tilheyra starfsvettvangi ma sja mun
eftir pvi hvort starfad er innan barna- og unglingasvids eda fullordinssvid.
Vidmaelendur innan barnasvids stydjast frekar vid skilgreind fagleg taeki, t.d.
broskamot, einstaklingsnamskrar og adalnamskra skéla.

innan skolans, pa ertu ad horfa & petta Ut fra bara ramma
skdlanamskrar, pu parft natturulega lika ad setja pig inn i
grunnskélalégin og 16g um nemendur med sérparfir, pu ert ad
buda til pina sérnamskra.

Vidmaelendur innan fullordinssvid lita 4 16g um malefni fatlads folks, og
samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks sem sin faglegu
taeki. Nokkrir vidmeelendur innan fullordinssvids tala um ad peir starfi eftir
verkferlum félagspjonustunnar sem fylgdu margir fra svaedisskrifstofum til
sveitarfélaga vio yfirflutning malefna fatlads folks.

i fullordinsgeiranum er madur natturlega mikid ad hugsa um
réttindi og hver er réttur hvers og eins a sinu heimili og hvad
hann getur til pess ad bua inni & sinu heimili og hvad vid getum
gert til pess ad hann geti pad.
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Onnur fagleg taeki sem vidmaelendur visa til eru t.d. skipulégd kennsla
(TEACCH), atferlismedferd og myndraen skilabod. Pad er einstaklingsbundid
og fer eftir starfsvettvangi hvad vidmaelendur hafa tileinkad sér med
starfsreynslu eda simenntun.

Hvad gaedi vardar er ekki horft til pess hvort viomeelendur stydjist vio
skilgreind geedavidmid heldur hvernig horft er til geda i starfi og i
pjonustunni. begar vidmaelendur voru spurdir hvad veitti peim vissu um ad
peir veeru ad skila gédum arangri litu flestir vidmaelenda til pjénustunnar.
Hvad starfid vardar telja margir viomalenda ekki unnid a naegilega
markvissan hatt ad pvi ad skilgreina gaedi eda arangur i starfi. Nokkrir
viomeelendur nefndu ad proskapjalfar maettu sjalfir ryna i eigin storf, t.d.
med starfendarannséknum, til ad meta gaedi og sja hvad meetti fara betur.

Vid eigum ad meela gadi pjonustunnar en ég held ad vid
eigum lika ad meela okkur sjalf, madur svona veltir pvi fyrir sér
med hvada heetti aetti pad ad vera. Eg held ad kannski veeri
gagnleg ad ef vid mundum afa okkur i ad gera litlar
starfendarannsoknir, pad geeti verid akvedin maelieining.

Innan barna- og unglingasvids, sérstaklega innan skdlakerfisins, virdast
pbroskapjalfar vinna markvisst eftir dsetlunum sem byggja 4 skilgreindum
faglegum teekjum, sem adur eru nefnd, par sem metinn er drangur ut fra
peim markmidum sem dzetlanirnar byggja a.

Par er madur med pessar typisku pjalfanir, par er allt a bladi,
pu sérd arangur, pu metur arangur eftir vissan tima. bu heyrir i
foreldrum, pa heyrir i deildarstjéra. Madur gerdi namskra fyrir
alla og svo @ madur ad taka stéduna.

pad virdist vera ad proskapjalfar sem starfa innan fullordinssvids vinni
sidur eftir einstaklingsdaetlunum sem eru endurmetnar m.t.t. drangurs eda
noti 6nnur teeki markvisst til ad maela arangur. Meaelitaeki peirra 8 geedum
pbjonustu virdist frekar vera lidan og anaegja pjonustunotenda.

kannski einna helst bara svona skilabodin ad hlutirnir eru ad
blémstara. Vid hofum ekki einhver sérstok maelitaeki til ad mida
vid, vid erum ekki ad gera kdnnun i dag og svo aftur eftir ...
bara framfarir peirra i rauninni og ad sja ad félk er ad eflast vid
pad sem vid erum ad gera og pad sem vid erum ad leggja fram.
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6.3 Hlutverk proskabpjalfa horft til framtidar

Vidmeelendur horfa til framtidar med préun i malefnum fatlads félks i huga
sem birtist fyrst og fremst i pvi ad peir leggja aherslu a ad proskapjalfar eigi
ad starfa alls stadar i samfélaginu par sem fatlad félk byr og starfar.

eitt mikilvaegasta hlutverkid er ad proskapjalfar haldi afram ad
vera 4 peim vettvangi par sem fatlad félk annad hvort byr eda
starfar.

Segja ma ad i umfjollun vidmeelenda um hlutverk proskapjalfa horft til
framtidar standi prir paettir upp Ur sem vekja athygli. pPad er aukin ahrif
pbroskapjalfa og synileiki, ad peir muni pjénusta breidari hdp félks og syn
peirra 4 notendastyrda persénulega adstod.

6.3.1 Aukin ahrif og synileiki

Vidmaelendur telja ad proskapjdlfar hafi pad hlutverk ad vinna ad battum
adstaedum fatlads folks i samfélaginu. Pa eru peir ekki einungis ad tala um
ad proskapjalfar veiti fotludu félki pjénustu innan heimila og stofnana til ad
takast & vid daglegt lif heldur er pad einnig hlutverk proskapjalfa ad hafa
ahrif 8 samfélagid og studla ad aukinni patttdku fatlads folks i samfélaginu.
Vegna peirrar pekkingar, sem peir hafa & malefnum fatlads folks, telja peir
broskapjalfa geta verid afl i barattu pessa héps, hvort sem pad er uti i
samfélaginu efa i storfum innan stjérnsyslunnar, stofnana eda inni 3
heimilum félks.

Vid eigum ad tala um fyrir fullri patttoku fatlads folks, vid
eigum ad tala um fyrir jafnrétti og vid eigum ad gaeta pess.

Vidmaelendur telja ad proskapjalfar hafi pekkingu og innsyn i malefni
sem geta nyst vel i skipulags- og préunarvinnu i pjéonustu vid fatlad folk. beir
lita & pad sem hlutverk sitt ad vera talsmenn pess hdps sem peir pjonusta
sem er ad steerstum hluta félk med proskaskerdingu. beir tala einnig um
pbad sem skyldu peirra sem fagstéttar ad geeta réttinda fatlads félks uti i
samfélaginu, tala mali peirra og hafa ahrif 8 samfélagid.

en ég hef lika skyldur, @ mér hvila skyldur & ad uppfraeda
samfélagid.

Vidmalendur eru sammala um ad fagstéttin hafi yfir ad rada pekkingu
og faerni sem getur verid afl i pvi ad baeta lifsgeedi fatlads félks i samfélaginu
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en peir leggja jafnframt mikla aherslu & mikilvaegi pess ad proskapjalfar
fylgist med préun og nyjum aherslum i malefnum fatlads félks. Til pess ad
vera gjaldgengir og geta veitt pjénustu, sem er i takt vid pa préun sem 3 sér
stad, purfa proskapjalfar ad vidhalda pekkingu sinni.

6.3.2 bjonustunotendur

Vidmaelendur telja ad proskapjalfar muni halda afram ad pjonusta pann hdp
sem peir hafa helst verid ad pjonusta sem er félk med proskaskerdingu en
med flutningi malaflokksins til sveitarfélaga, p.e. félagspjonustunnar, telja
peir ad proskapjdlfar muni i framtidinni pjénusta breidari hopi folks. bar
nefna peir t.d. folk med gedfatlanir og folk med annars konar raskanir. beir
telja ad pekking peirra og ndlgun geti nyst vel i pjonustu vid pann hép en pd
kemur fram hja nokkrum vidmeelendum ad peir pyrftu sem proskapjalfar ad
afla sér frekari pekkingar a pvi svidi til ad maeta porfum pessa hdps.

ég myndi purfa ad efla mig og leita mér meiri pekkingar inni a
gedsvidinu. Eg myndi alveg treysta mér en svo leitar madur sér
pbekkingar.

Vidmaelendum var tidraett um oldrunarmal og telja ad proskapjalfar eigi
mikid erindi inn & pad svid. Allflestir vidmaelendur 16géu aherslu a
oldrunarmal pegar reett var um gildi fagpbekkingarinnar og hlutverk
pbroskapjalfa horft til framtidar. A3 peirra mati er mikil stofnanamenning
einkennandi innan 6ldrunarstofnana i dag og pvi purfi ad breyta. beim
finnst mikilveegt ad vinna ad breyttum vidhorfum gagnvart 6ldrudu félki og
telja proskapjalfa hafa pekkingu sem nytist par.

sko adallega finnst mér bara ut fra pessari vidhorfavinnu [ad
proskapjalfar eiga erindi pangad inn] og utryma pessari
stofnanamenningu sem elliheimilin hafa, pad er litid a
elliheimilin sem stofnun og endastod.

beir telja ad pekking peirra og fagmennska, sem einkennist af pvi ad
nalgast einstaklinginn af virdingu, akvednum vidhorfum um sjalfstaedi og
mannréttindi, dsamt leidum til ad baeta lifsgeedi, geti verid mikilveegt fram-
lag inn i 6ldrunarpjénustu.

i 6ldrunarmalum, par vil ég sja mikid af proskapjalfum. bad
vantar svo mikid, pad vantar svo mikid i dldrunarmalin. bessi
vidhorfavinna og sérstaklega vardandi félk sem er farid ad tapa
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verulega faerni og kannski komid med oldrunarsjukdéma. pad
er pessi ndlgun sem vid hofum.

Einn vidmalandi nefndi breyttar aherslur i 6ldrunarmdlum i dag, par
sem meiri ahersla er a ad gera oldrudu folki kleift ad bda lengur heima og
vidhalda pannig sjalfsteedi sinu. Taldi hann ad pekking og nalgun
pbroskapjalfa gaeti hentad vel i pjonustu vid pennan hép félks. Hvort sem
vidmaelendur voru ad horfa 4 aldrad félk inni & eigin heimili, dvalarheimilum
eda dagpjonustum voru flestir sammadla um ad proskapjalfar sem fagstétt
eigi erindi inn i oldrunarpjénustuna. beir lita svo 4 ad proskapjalfar hafi
nalganir og leidir sem eru mikilvaegar par inni.

{ umraedunni um o&ldrunarmalin var ahugavert ad skoda vidhorf
vidmaelenda til fagheitis stéttarinnar og notendahdps, i ljosi pess ad i
opinberum gégnum kemur fram ad hlutverk proskapjalfa er ad starfa med
fotludu folki. Kemur pad m.a. fram & vef Haskéla Islands og
broskapjalfafélags islands og eins kemur pad fram i [gum og reglugerdum
er varda proskapjalfa. Hafa verdur i huga ad fagstéttin hefur i gegnum tidina
verid kynnt i samfélaginu sem fagstétt sem starfi med fotludu folki og pa
sérstaklega folki med proskaskerdingu. bvi voru vidmaelendur inntir eftir pvi
hvort peir teldu ad nafn stéttarinnar gaeti verid hamlandi fyrir adkomu
broskapjalfa ad storfum innan 6ldrunarsvids og eins hvort aldrad félk geti
sem hépur fallid undir pann hép sem proskapjalfar pjonusta.

Vidmaelendur virdast horfa fyrst og fremst til pess ad peir hafi pekkingu
sem nytist innan pessa vettvangs og geti komid 8 mots vid dkvedna porf eda
vontun a pjonustu. beir telja ad reglugerd eda 6nnur viomid megi ekki setja
skordur vid préun i starfi heldur purfi starf proskapjalfa ad geta proast
pbannig ad pad geti pjonad peim sem & purfa ad halda, 6had pvi hvada hoépi
samfélagsins peir einstaklingar tilheyra. Vidmalendur tala um ad nalgun
broskapjalfa geti hentad oldrudu félki sem farid er ad tapa feerni eda er
komid med oldrunarsjukdéma. AJd pvi leyti telja peir aldrad félk vera hép
sem er i morgu tilliti likur félki med proskahomlun hvad vardar
bjénustuporf.

pbad er samt ymislegt sem getur gerst i ellinni sem pu getur
samsamad vid proskahémlun.

Flestir vidmeelendur sem fjolludu um o6ldrunarmalin  telja heiti
stéttarinnar geta verid hamlandi med hlidsjon af gildi hugtaksins. Ad peirra
mati er fagheitid ekki négu lysandi fyrir pau storf sem proskapjalfar starfa
vid i dag.

66



mér finnst petta proska oft svolitid ad breytast i okkar fagstétt,
ég meina vid erum ekkert alltaf ad proska, vid erum ad
vidhalda.

ég bid eftir pvi ad proskapjalfar verda ordnir mjog virkir inn i
oldrunarpjénustunni ... kannski eina sem hamlar pad par er
nafnid okkar og madur setur spurningarmerki hvort ad vid
eigum ad hengja okkur a pad eda ekki.

A vidmaelendum var ad heyra ad pessi umraeda um heiti stéttarinnar
veeri ekki ny af ndlinni. bratt fyrir vangaveltur peirra og skodun virdist pad
ekki vera eitthvad sem trufladi pa i storfum peirra en peim fannst samt sem
adur alveg astaxda til skoda starfsheitid i tengslum vid stoérf proskapjalfa i
dag og pad hvert proskapjalfar stefni i framtidinni.

6.3.3 Notendastyrd persénuleg adstod

Notendastyrd personuleg adstod (NPA) hefur verid mikid i umraedunni
sidustu misseri og dhersla hefur verid 16gd a ad pjoénusta, sem byggir 4 peirri
hugmyndafraedi, standi fotludu folki til boda og verdi ordin légbundin
pjonusta i malefnum fatlads félks i lok arsins 2014. bvi var dhugavert ad
skoda hvernig proskapjalfar sja fyrir sér adkomu stéttarinnar ad peirri
pjonustu.

[ vidtélunum kom pad nokkud & dvart ad vidmeelendur reeddu ekki
sérstaklega um NPA pegar horft var til hlutverks proskapjalfa til framtidar.
Tveir nefndu NPA i pvi samhengi og pa i tengslum vid breyttar dherslur i
busetumalum.

vid erum kannski helst ad sja breytingar i busetunni, pad er
verid ad horfa til pess ad busetan, busetuformid eigi eftir ad
breytast, NPA, t.d.

Adeins einn vidmalandi leggur dherslu @ NPA pegar horft er til framtidar
og telur pann vettvang mikilvaegan fyrir proskapjalfa ad horfa til. Hann telur
ad proun i NPA hafi verid ad gerast haegt og ennpa margir lausir endar sem
ytir undir ad fagfdlk saekir ekki pangad.

Framtidarsynin er su ad notendastyrd persdnuleg adstod verdi
Utbreiddari, pa finnst mér stoér starfsvettvangur, ad myndast
par fyrir pp, mér finnst pad ekki spurning.
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Vidmeelendur eru allir mjog medvitadir um hugmyndafraedi NPA, , hafa
setid fyrirlestra og fylgst med umraedu. beir eru allir mjog jdkvaedir gagnvart
hugmyndafraedinni og telja edlilegt ad su pjonusta standi fotludu folki til
boda sem eitt af pjonustutrraeedum. i umraedu um NPA ma segja ad pad hafi
verid prir sameiginlegir pzettir sem einkenndu umraedur vidmazelenda, p.e.
hvada hép félks proskapjalfar settu helst ad pjonusta, hvert hlutverk peirra
er i starfi og adgengi fagfolks ad storfum i pvi pjénustutilbodi.

Vidmaelendur virdast gera greinarmun 4 peim hdpum sem notast vid
NPA med hlidsjon af adkomu stéttarinnar ad pvi pjonustutilbodi. beir téludu
um ad i samfélagslegri umradu um NPA undanfarid hafi frekar verid i
svidsljésinu folk sem hefur likamlegar fatlanir. beir telja ad pad sé sidur sa
hépur sem peir beini sjdnum ad, frekar ad peir muni starfa i pagu félks med
pbroskahomlun.

folk sem hefur farié i fotlunarfreedi en er ekki proskapjalfar,
bau hafa kannski verid ad horfa meira & fatlad félk sem er ekki
med proskaskerdingu, bara upp & réttindabarattu og eflingu,
NPA og allt petta, ad hafa allt um sitt lif ad segja. Manni finnst
oft, hvernig yfirfeerum vid pad 4 félk sem getur ekki tjad sig og
hefur ekki moguleika & ad segja , pu veist, ja mér finnst eins og
bad sé svona sma gja parna a milli.

Vidmaelendur telja proskapjalfa tvimaelalaust eiga erindi inn i NPA, peir
hafi pekkingu og nalgun sem zetti ad nytast fotludu félki sem velur sér pad
bjonustulrredi og pa sérstaklega folki med proskahdmlun. Vidmalendur
tala um ad hlutverk proskapjalfa | NPA geti falist i pvi ad vera talsmenn eda
radgjafar.

pad félk sem vid erum mest med er ekkert hépur sem er mikid
ad koma sinum malefnum & framfaeri, eiga kannski ekkert
sterka talsmenn, vid erum kannski svolitid hatt présent i pvi ad
vera peirra talsmenn.

beir nefna einnig ad proskapjalfar hafi géda pekkingu og faerni sem geeti
nyst vel i pvi a0 sampeetta pjonustu med pjénustunotanda og annad
starfsfélk i huga. Einn vidmaelandi likir starfi proskapjalfa i NPA ad nokkru
leyti vid starf forst6dumanns.

Flestir vidmaelenda telja hins vegar, midad vid pau vidmid sem 16gd hafa
verid fram vardandi launakjor i storfum i NPA, ad ekki sé gert rad fyrir
fagfolki i pau storf og pvi muni proskapjalfar ekki saekja mikid pangad. i pvi
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sambandi visa peir & vidmidunarlaunatolur fra velferdaraduneyti (2012)
vardandi NPA, sem birtist m.a. i samstarfssamningi um NPA.

madur er farinn ad sja tolur hja velferdaraduneytinu um hverijir
eiga a0 sinna pessum storfum, og pad er greinilega ekki faglzert
folk.

Einn vidmaelandi benti hins vegar @ ad i vidmidum velferdaraduneytisins
(2012) um notendastyrda persénulega adstod sé akvaedi um svigrum til
aukinna fjarveitinga vegna sérfreediadstodar. Eru proskapjdlfar ein af peim
stéttum sem eru nefndar par sem deemi um sérfraedistétt.

[ umraedu um NPA [6gdu nokkrir vidmaelenda aherslu & ad pad vaeri ekki
sjalfgefid ad proskapjdlfar yrou eftirséttir i storf innan NPA pd svo ad mat
peirra veeri ad stéttin hafi fagpekkingu sem nytist par. beir leggja aherslu a
ad proskapjalfar purfi sem fagadilar ad standa undir vaentingum og kr6fum
pbeirra sem nyta sér NPA. beir t6ludu um ad proskapjalfar pyrftu ad halda
sér vid og fylgjast vel med allri préun og lata sig malin varda auk pess sem
mikilveegt veeri ad pekkja og starfa eftir mannréttindasattmdla Sameinudu
pjodanna vardandi réttindi fatlads fdlks.

pbeir geta alveg markadssett sig med pvi ad fjalla um
mannréttindamal, um sattmalann, um i raunina sina nalgun,
sina syn & einstaklinginn, peir geta gert pad pannig, en peir
koma ekkert med eitthvad skjal og segja, ég er proskapijalfi, pad
segir ekki neitt.

6.4 Samantekt

Haegt er ad lita & ad kjarni sérpekkingar proskapjalfa motist ut fra premur
battum. [ fyrsta lagi er pad pekking peirra & malefnum fatlads félks. Métast
su pekking af sogu og préun malefna fatlads félks, opinberum vidmidum,
fotlunarfreedi og hugmyndafraedi proskapjalfunar sem birtist m.a. |
starfskenningu peirra. Vidmaelendur tala um ad pekking peirra sé mikid
tilkomin ar naminu pé svo ad reynslan og starfsvettvangurinn hafi par mikil
ahrif. [ 68ru lagi paer adferdir sem peir hafa tileinkad sér. Byggja paer baedi 4
nami og reynslu. Akvedinn samhljémur er i umfjollun vidmaelenda um
grunnpeetti i adferdum pd svo ad peir stydjist vid Olikar adferdir eftir pvi
hvort peir starfa innan barna- og unglingasvids eda fullordinssvids. [ pridja
lagi er pad ndlgun. Segja ma ad nalgun vidmaelenda byggi 6l & sama grunni
b6 adferdirnar séu olikar. Nalgun peirra tekur fyrst og fremst mid af
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mannréttindasjénarmidi par sem aherslan er 16gd 4 ad maeta félki med
fotlun af virdingu og 4 jafnréttisgrundvelli.

Horft var til faglegra taekja og geeda i starfi vidmaelenda. Haegt er ad lita 4
faglegt teeki sem eiga annars vegar raetur i sérpekkingunni og hins vegar i
starfsvettvanginum. Munur er a4 peim faglegu taekjum sem vidmaelendur
styGjast vid eftir pvi hvort peir starfa med bornum og unglingum eda
fullorbnum eda hverju starfsvettvangur peirra kallar eftir. b6 eiga vid-
maelendur sameiginlegt verkfaeri sem peir stydjast vid i stérfum sinum og a
raetur i grunnnami peirra. begar horft er til gaeda virdast viomaelendur mida
vid gaedi i pjonustu frekar en i starfi. Geedi i pjonustu eru metin eftir élikum
leidum. Innan barna- og unglingasvids er frekar studst vid skilgreind fagleg
teki par sem drangur er metin en innan fullordinssvid er frekar litid 3
anaegju og lidan pjénustunotenda sem vidmid um pad hvort pjonusta er
gbo.

bpegar horft er til framtidar med hlutverk proskapjdlfa i huga eru prir
paettir sem vekja athygli, pad er aukin ahrif og synileiki peirra i samfélaginu,
hvada hép folks peir telja sig geta pjonustad og syn peirra & pjénustu
byggda 4 hugmyndafraedi NPA. Vidmeelendur vilja meina ad med nyjum
aherslum i malefnum fatlads félks sé meiri krafa a ad proskapjalfar beiti sér
og hafi ahrif 4 samfélagslegar breytingar i pagu fatlads félks. Vidmaelendur
telja ad med yfirfaerslu @ malefnum fatladra yfir til sveitarfélaga muni
broskapjalfar pjonusta breidari hop félks med dlikar fatlanir og raskanir.
peir horfa mikid til pjonustu vid aldrad folk, peir telja ad proskapjalfar hafi
bekkingu sem geti nyst vel i pjénustu vid pann hdp auk pess sem peir leggja
aherslu @ ad utryma burfi stofnanamenningu sem einkenni pjonustu vid
aldrad félk i dag. Vidmaelendur telja ad proskapjalfar hafi pekkingu og faerni
til ad veita pjonustu til folks sem nytir sér NPA, en telja ad sa hopur félks
sem mest hefur verid dberandi i umraedu um NPA og pau launavidmid sem
sett hafa verid yti sidur undir ad proskapjalfar saeki i storf i NPA.
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7 Umraeda

Eins og komid hefur fram var meginmarkmid pessa verkefnis tvipaett. |
fyrsta lagi ad varpa ljési & sérfraedipekkingu proskapjalfa i pjonustu vid
fatlad folk og helstu starfsgildi peirra. | pvi samhengi ad greina fagleg teeki
sem proskapjalfar stydjast vid i starfi. [ 6dru lagi ad greina syn proskapjalfa &
helstu séknarfaeri fagstéttarinnar i islensku samfélagi.

Kaflinn skiptist i sex undirkafla par sem reynt er a gagnryninn hatt ad
skoda nidurstédur rannsdéknar i samhengi vid meginmarkmid hennar og
freedilegan hluta. Skodad er hvernig breyttar aherslur kalla eftir breyttri syn
stéttarinnar til starfsvettvangsins. Horft er & pa breyttu syn med hlidsjon af
fagmennskuhugtakinu og gagnreyndri nalgun og hvada ahrif pad hefur.
Fjallad er um kjarna sérpekkingar proskapjdlfa sem virdist eiga reetur i
pbekkingu & sogulegri préun og nyjum vidmidum. b6 svo ad hlutverk
pbroskapjalfa sé fiolbreytt og nai yfir vitt svid pa er radgjafahlutverkié peim
sameiginlegt, 6had vettvangi. Horft er til peirra faglegu teekja sem proska-
pjalfar sty@jast vid i storfum sinum og sem eiga reetur i élikum grunni.
Framtidarsyn proskapjalfa beinist ad nyjum vettvangi par sem horft er til
bess ad proskapjalfar hafi yfir ad rdda sérpekkingu sem er mikilvaeg par inn.
Einnig er skodud syn peirra 4 pjonustuldrraedum sem hafa prdast samhlida
breyttum dherslum i malefnum fatlads félks.

7.1 Breyttar dherslur — breytt syn

| freedilega kaflanum um fagmennsku var fjallad annars vegar um hina
hefdbundnu skilgreiningu & fagstétt og hins vegar hina nyju fagstétt.
Ahugavert er ad skoda fagstétt proskapjalfa ut fra pessum tveimur pattum
m.t.t. peirrar préunar sem hefur verid i malefnum fatlads félks og peirra
nyju sjénarhorna sem eru ad birtast par. [ starfspréunarkenningu Skovholts
og Rennestads (1995) eru pjénustunotendur, reynsla peirra og syn,
mikilveegur pattur i starfsproun fagmanneskjunnar. broskapjalfar pjénusta
hop félks sem hefur att undir hogg ad seekja i pjodfélaginu og er oft
skilgreindur sem vidkvaemur hépur. Samkvaemt fagmennskuhugtakinu er
pad skylda fagstétta ad tala mali pjénustunotenda sinna og geeta réttinda
peirra. Vissulega birtist pad i peim vidmidum sem proskapjalfar starfa eftir,
eins og logum og reglugerdum, sattmalum, sidareglum og starfskenningu
proskapjalfa. Hin nyja fagmennska varpar fram nyjum aherslum sem
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einkennast m.a. af samvirkni milli fagadila og pjénustunotanda og
bverfaglegu samstarfi vid adrar fagstéttir. Krafan um aukin mannréttindi og
sjalfsakvordunarrétt, sem birtast m.a. i sattmdla Sameinudu pjédanna og
yfirfaersla & malefnum fatlads folks fra riki yfir til sveitarfélaga, sem kallar &
aukid pverfaglegt samstarf, er i samraemi vid einkenni hinnar nyju
fagmennsku.

begar sagan er skodud sést ad badi storf og starfsvettvangur
broskapjalfa hafa tekid miklum breytingum i gegnum tidina og fylgt peirri
bréun sem verid hefur i malefnum fatlads folks & hverjum tima. |
vidtolunum ma sjd ad vidmeelendur horfa mikid til peirra sjonarhorna sem
tekid er mid af i dag og visa til peirra i storfum sinum. beir visa mikid til
mannréttindasattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félk og
hugmyndafraedinnar um sjalfstaett |if par sem sjalfsakvordunarrétturinn er
hornsteinninn og tileinka sér peer nalganir og viomid sem kallad er eftir.
pannig beita peir gagnreyndri nalgun i starfi sem er i samraemi vid
sidareglur, starfskenningu og peer aherslur sem reglugerd um storf
broskapjalfa setur. Vidmeelendur virdast tileinka sér nyja pekkingu sem liti6
er til i dag og sampaetta hana vid eigin reynslu og parfir pjénustunotandans.
P6 er heegt ad velta fyrir sér hvernig peim tekst ad starfa eftir peim
vidmidum sem peir hafa tileinkad sér, p.e. hvernig er pad ad birtast |
bjénustunni, pa sérstaklega pegar horft er til hugmyndafreedinnar um
sjalfstaett lif. Ut fra minni reynslu i starfi sem proskapjalfi pa hefur ekki alltaf
verid samraemi a@ milli peirra viomida sem fagpekkingin tekur mid af og pess
sem starfsumhverfid er tilbuid til ad tileinka sér og starfa eftir. Ma par nefna
I6g og reglugerdir vardandi malefni fatlads félks sem oft gefa svigrim til
mismunandi tulkana & hvernig pjonustan & ad vera og eins sattmali
Sameinudu pjédanna sem er notadur sem vidmid um nyjar ndlganir i
bjénustu vid fatlad félk en er ekki bundin i l6g. Gagnreynd nalgun i starfi
felur m.a. i sér ad tileinka sér nyjustu upplysingar og nyta paer
bjénustupegum til hagsbéta. bannig getur pad vakid upp spurningar hvernig
gagnreynd nalgun i starfi sem byggir 4 nyjustu pekkingu er ad nytast og
hvernig henni er komid til skila til pjénustunotenda.

Nokkrir vidmaelendur reeddu um ad &akvedin pekking hefur verid ad
hverfa Ur ndminu, sem peir telja ad nytist peim enn vel i starfinu. beir bentu
einnig 4 ad i allri umfjéllun um préun i malefnum fatlads félks hefur sa
hopur félks, sem er med vidtaeka likamlega og andlega fotlun, ekki verid i
kastljésinu og hefur pvi viljad gleymast. Pad vekur mann til umhugsunar um
pbad hvort stéttin sé ad prdast fra akvednum hépum sem parfnast sértaekrar
pbjénustu eda neaerpjonustu eins og einn vidmaelandi ordadi pad. Eins ma
velta fyrir sér hvort préun i ndminu taki midé af porfum pessa héps. Eda er
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pad framtidin ad adrar stéttir sinni pessum storfum? Samanber umfjéllun
Folkestad hér ad framan pa virdist pad vera su proun sem att hefur sér stad
i Noregi. Vissulega er ndlgun proskapjalfa einn af peim pattum sem veitir
pbeim sérstodu og er undirstada i storfum peirra en ndlgunin ein og sér
maetir ekki porfum fatlads folks i daglegum athéfnum. bPad parf m.a. badi
pbekkingu & adferdum og faglegum taekjum sem henta pessum hépi félks.

7.2 Sérpekking proskapjalfa

Samkvaemt nidurstodunum markast sérpekking proskapjalfa ut fra premur
pattum. bekkingu proskapjalfa 4 malefnum fatlads foélks, adfer6um og
nalgunum. bekking proskapjalfa @ malefnum fatlads félk er veigamikill
pattur sem byggir 4 sogu og proun, pekkingu proskapjilfa &4 opinberum
viomidum eins og l6gum, reglugerdum og sattmalum, sem 6ll byggja a
mannréttindasjénarhorni og virdingu fyrir manneskjunni. Lita ma a pennan
fraedilega grunn sérpekkingarinnar sem sameignleg vidmid fagstéttarinnar.
Eins og Sigrun Jaliusdéttir (2006) bendir @ pa 4 hver fagstétt sin viomid sem
motast af freedilegum bakgrunni hennar. Mikilvaegt er ad skilgreina pessi
vidmid stéttarinnar og ég tel ad med pvi ad pekkja vidmid stéttarinnar eigi
pbroskapjalfar betur med ad atta sig 4 stodu sinni og hlutverki.

Vilborg Jéhannsdéttir (2003) vitnadi i Oliver og Barnes sem benda a ad
pbekking @ sogunni sé mikilveeg til ad fagfélk skilji og bregdist rétt vid stodu
fatlads folks. Med peirri pekkingu faist dypri skilningur @ hugtékum sem
endurspegla gaedaprdéun. bekking a ségunni zetti ad veita fagfdlki betri
skilning @ barattu fatlads félks fyrir baettum mannréttindum sem um leid
hefur ahrif 4 pau vidmid og aherslur sem starfad er eftir. Rannveig
Traustadottir (2004) telur mikilvaegt ad proskapjalfar skodi @ hvada svidi
peir hafi pekkingu sem nytist umfram adrar fagstéttir. Vidmaelendur telja ad
margar adrar stéttir bui ekki yfir pessari pekkingu & ségu og préun i
malefnum fatlads folks. [ Ijési pess ma zetla ad pessi pekkingarkjarni sé
mikilveegur pattur i sérpekkingu proskapjalfa sem veiti peim sérst6du fram
yfir margar adrar stéttir. Eins og kemur fram i kaflanum um fagpekkingu
felst drangur i starfi fagfélks m.a. i pekkingarforda pess, sem gefur innsyn
inn i grunnpaetti vettvangsins og gefur pannig betra taekifeeri til ad takast a
vid verkefni i starfi.

baer breytingar og préun, sem hefur ordid i malefnum fatlads félks og
sem vidmaelendur horfa til, hefur ahrif 4 préun sérpekkingar stéttarinnar.
Métar pad pa nalgun sem proskapjalfar starfa eftir & hverjum tima. bvi ma
segja a0 pekking proskapjalfa @ sdgu og préun dsamt nyjum sjénarhornum
sem peir hafa tileinkad sér moti kjarna sérpekkingar proskapjélfa sem sidan
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prdast einstaklingsbundid eftir peirri sérpekkingu sem proskapjalfar afla sér
i tenglum vid starfsvettvang sinn & hverjum tima.

Gagnreynd nalgun i starfi er mikilvaeg en til pess ad hun skili arangri er
mikilveegt ad samraemi sé a milli vidmida fagmanneskjunnar, pess starfs-
umhverfis sem hun starfar vid og peirra gilda sem pjénustupeginn leggur
aherslu 4. bvi er mikilveegt ad proskapjalfar sem fagstétt igrundi storf og
starfsvettvang sinn, skodi hvar sérfraedipekking peirra liggur og hvar hennar
er porf. Med pad i huga er mikilveegt ad proskapjalfastéttin tileinki sér nyja
pbekkingu og vidmid til ad vera gjaldgeng sem fagstétt med sérpekkingu sem
leitad er eftir.

7.3 Hlutverk proskapjalfa

pad vakti athygli mina ad i umraedum um storf sin telja vidmaelendur ad peir
séu i radgjafahlutverki 6had pvi hvort starfsheiti peirra beri pess merki eda
ekki. Er pad i samreemi vid syn Rannveigar Traustadoéttur (2004) & préun
stéttarinnar. HUn telur ad med nyjum aherslum i malefnum fatlads félks sé
heegt ad gera rad fyrir aukinni porf fyrir radgjof og fraedslu. Ut fra
samtoélunum ma greina ad vidmaelendur veiti radgjof til notenda pjénustu,
samstarfsfolks og annarra fagadila. Sjalf var ég i starfi sem atvinnuradgjafi
og veitti radgjof samkvaemt pvi. [ dag er ég i starfi sem deildarstjéri inni &
haefingarstod og tel ad pad starf feli ekki sidur i sér radgjof. Pa er ég ekki
einungis ad tala um radgjof sem beinist ad starfinu innan dyra heldur
radgjof i daglegu lifi.

Skovholt og Rgnnestad (1995) tala um ad radgjof sé einkennandi fyrir
fagfélk a einstaklingsmidunarsvidinu. bar hefur fagfélk 6dlast persénulega
reynslu sem pad getur midlad af og pad er ordid reyndara i sinni
fagbekkingu. Ytir pad undir ad litid er & pad fagfélk sem sérfraedinga eda
radgjafa. Eins og Skovholt og Rgnnestad benda 4 pa er fagfélk & pessu svidi
komid med gdéda starfsreynslu. A minum starfsferli sem proskapjalfi hefur
mitt starf alltaf einkennst af radgjof. Til ad byrja med pa hafdi ég ekki pa
starfsreynslu og syn sem ég hef i dag, enda velti ég pvi stundum fyrir mér a
pbeim tima, hvernig ég aetti ad veita folki radgjof vardandi atridi sem mér
fannst pad jafnvel hafa meira vit 4 en ég. begar ég hugsa til baka, pa tel ég,
ad ef ég hefdi getad skilgreint sérpekkingu mina & peim tima pa hefdi ég
upplifad mig 6ruggari sem fagmanneskju i starfi. Eg tel a8 med syn og
skilning & sérpekkingunni sé betur haegt ad skilgreina starfid og fyrir hvad
fagmanneskjan stendur.

Ut frd vidtdlunum finnst mér radgjof vera stér partur af starfi
broskapjalfans og velti fyrir mér hvernig namid meetir pvi og eins hvort
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vontun er a peirri skilgreiningu inn i fagheiti stéttarinnar. bpegar ég hugsa um
almenna umfjéllun um storf proskapjalfa gegnum tidina pa finnst mér eins
og hugtakid radgjof hafi sidur verid notad um lysingu 4 storfum proskapjélfa
eda hvad peir gera. | kynningarbaeklingi Haskdla islands um proskapjalfa-
namid kemur fram ad hlutverk proskapjalfa er ad veita pjonustu og radgjof i
samfélaginu sem bendir til pess ad dherslur séu ad breytast.

Radgjof er stér pattur hja moérgum stéttum sem starfa innan velferda-
bjénustu par sem nand er mikil & milli fagadila og pjénustupega. [ umfjéllun
um radgjofina visa vidmaelendur mikid til peirrar nalgunar sem peir starfa
eftir, sem er einn pattur i sérpekkingu peirra, telja peir ad su nalgun moti
sérstddu peirra i storfum med félki sem byr vié skerdingar.

7.4 Fagleg txeki og g20i

[ raun ma3 lita & sérpekkingu proskapjalfa sem peirra sameiginlega faglega
taeki. Kjarni sérpekkingarinnar moétast m.a af pekkingu @ malefnum fatlads
folks og nyjum ndlgunum. Sérpekkingin préast med reynslu i starfi par sem
fagmanneskjan tileinkar sér adferdir sem henta peim vettvangi sem hudn
starfar 4. Skovholt og Rgnnestad (1995) benda & mikilvaegi pess ad fag-
manneskjan hafi framtidarsyn til ad nd arangri i starfinu. Vissulega ma velta
fyrir sér hvort ad su framtidarsyn verdi ekki betur skilgreind og markvissari
ef fagmanneskjan getur skilgreint pau faglegu taeki sem hun hefur adgang
ad.

Til ad atta sig 8 faglegum teekjum fagstéttarinnar, ma greina pau i tvo
pzetti, annars vegar fagleg teki sem tilheyra stéttinni og hins vegar taeki
sem tilheyra vettvanginum. Munur er eftir pvi, 4 hvada vettvangi vid-
meaelendur eru ad starfa hvada faglegu taeki eru peim mikilvaeg og hvernig
pau eru nytt.

Fagleg teki sem tilheyra stéttinni eiga raetur i grunnndmi viomaelenda en
hafa préast med starfsreynslu eda frekara nami. bessi ,stéttbundnu® taeki
byggja, m.a. & dkvednum vinnubrégdum, hugmyndafraedi i malefnum
fatlads folks, sidareglum og starfskenningu proskapjalfa.

Vidmaelendur hafa yfir ad rada faglegu taeki, sem a raetur i grunnnami
peirra og byggir 4 dkvednum vinnubrégdum. bar er verid ad visa til peirrar
adferdar ad einfalda og brjéta nidur verkefni i skref, til ad audvelda
einstaklingum ad takast a vid athafnir daglegs lifs. Vidmaelendur vitna allir i
somu hugmyndafraedina sem liggur par ad baki, en erfitt er ad gefa pvi nafn
pbar sem peir nota élik hugtok til ad lysa pvi. Mdétast hugtakanotkunin af
Olikum aherslum i malefnum fatlads fdlks @ hverjum tima. bannig fer pad
eftir pvi hvenaer viomaelendur luku nami hvada hugtdk peir eru ad nota. bad
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ma velta fyrir sér hvort skilgreina megi petta faglega taeki betur. Haegt er ad
lita @ pad sem sameiginlegt teki proskapjalfa, og samkvaemt ollum vid-
malendum pa stydjast peir vid pad 4 einn eda annan hatt i starfi pd svo ad
beir skilgreini pad sem adferd frekar en faglegt taeki. Eins og hefur komid
fram telja vidmeelendur ad proskapjdlfar hafi med pessari adferd eda
faglega teeki dkvedna nalgun umfram margar adrar fagstéttir i starfi med
fullordnu foétludu folki.

Haegt er ad lita a rikjandi hugmyndafraedi i malefnum fatlads félks a
hverjum tima sem faglegt teeki. beir vidmalendur sem starfa innan
fullordinssvid stydjast frekar vid pau. beir lita @ nyjar aherslur sem sin teeki,
eins og sattmala sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og telja
mikilvaegt ad horfa til peirra, sem vidmid til ad veita pjénustu i samraemi vid
krofur i dag. Allir vidmaelendur hafa frekari menntun og hafa nalgast pessi
faglegu taeki i gegnum pad nam. bpad vekur upp spurningar i ljosi pess hve
beir telja pessi faglegu taeki mikilveeg, hvernig proskapjalfar almennt hafi
adgengi ad peim eda hvort peir hafi tileinkad sér pau. Ekki eru allir
broskapjalfar ad fara i framhaldsndm og margir hverjir Utskrifadir 4dur en
bessi viomid komu inn i grunnndmid. bvi ma velta fyrir sér, hvort ekki sé
porf & simenntun, par sem proskapjalfum gefst kostur & ad tileinka sér pessi
faglegu taeki an pess ad fara i langt haskélanam.

Lita ma a sidareglur og starfkenningu proskapjalfa sem fagleg taeki.
Vidmeaelendur, pa sérstaklega peir sem starfa med fullordnu félki horfa til
sidareglna sem leidarvisi um pau vidmid sem proskapjalfar starfa eftir. peir
lita einnig a starfskenninguna sem mikilvaegt taeki til ad fa syn a fyrir hvad
beir standa og hvada gildum peir starfa eftir. bannig lita peir &
starfskenninguna sem taeki til starfsprounar. Mikilveegt er ad hafa i huga ad
virk starfskenning er i stodugri endurskodun par sem fagmanneskjan préar
kenningu sina i gegnum starfs og reynslu.

Fagleg teeki, sem meetti pa kalla ,vettvangsbundin®“ eru taeki sem
vettvangurinn leggur til eda gerir kréfu um. pPad er, t.d. pekking a
afmorkudu svidi par sem akvednum adferdum er beitt, t.d. namskra skdla,
skipul6gd kennsla (TEACCH) eda faernimidud matstaeki. Sum pessara teekja
koma frd vettvanginum, onnur hafa vidmalendur fengid med frekari
bekkingu eda nami. beir sem starfa med bornum eda unglingum stydjast
frekar vid pessi teeki, p6é svo ad vidmalendur sem starfa med tengsl inn i
félagspjonustuna visi til dkvedinna verkferla i starfi. Motast pessi teeki af
starfsvettvangi sem tilheyrir akvednu kerfi, eins og t.d. skélakerfinu par sem
eru gerdar krofur um dkvedin vinnubrogd, t.d. samkveemt ndmsskra. Einnig
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er meiri dhersla a pjalfun i starfi med bornum og unglingum sem kallar &
pbekkingu & akvednum adferdum sem notadar eru i starfinu.

begar horft er 4 pessi faglegu taeki verdur ad hafa i huga ad storf innan
barna og unglingasvids annars vegar og fullordinssvid hins vegar eru mjog
Olik. Starf med boérnum og unglingum fer mikid fram i tengslum vid
skélakerfid, sem er fastmétad og starfar eftir dkvednum ramma. i starfi med
fullorénu fdlki er verid ad veita pjonustu inn i sjalfsteett lif einstaklings, par
sem borin er virding fyrir sjalfraedi hans og sjalfsakvordunarrétti. bad er pvi
ekki vid haefi ad =tla ad setja persénulegt lif einstaklings i fyrirfram
métadan ramma. Eg velti pé fyrir mér, Gt fra umfjéllun vidmaelenda og
minni eigin reynslu i starfi med fullordnu félki, hvort dhersla 4 namskeid og
fraedslu innan pess vettvangs meetti ekki vera 6flugri. Nidurstédur kannana
broskapjalfafélagsins fra drinu 2006 og 2008, syna einnig ad proskapjalfar
sem starfa innan barna- og unglingasvids saekja frekar simenntun. Ad hafa
fagleg taeki sem eru vidurkennd og studd af starfsvettvangi veitir
fagmanneskju meira 6ryggi i starfi. Verkfeeri sem eru ekki eins vel skilgreind
og kannski ekki vidurkennd ad fullu innan vettvangsins, geta valdid
togstreitu. bvi er mikilvaegt, ad greina pau faglegu taeki sem eru tiltek og
skilgreina hvernig haegt er ad nota pau. Par getur starfsreynsla
fagmanneskjunnar skipt mali. Eins og Sterberg og Horvath (1995) benda &
hefur fagfélk med reynslu meiri pekkingu a eigin faerni og nalgast verkefni a
annan hatt. pad endurskilgreinir frekar verkefni og finnur hentugar lausnir
sem byggja a innseei.

Munur er & peim adferdum sem studst er vid pegar horft er til geda.
Innan barna- og unglingasvids eru til stadar fagleg taeki sem haegt er ad
stydjast vid pegar skoda a gedi eda arangur, baedi eru pau fjolbreyttari og
markvissari og taka mid af kréfum starfsvettvangsins. Fullordid félk er ad
takast a vid athafnir daglegs lifs, og parf frekar studning eda radgjof vid
urlausn persoénulegra verkefna at fra peirra forsendum. bvi ma segja ad
préun & starfi proskapjalfa sé jakvaed og i samreaemi vid gildandi vidmid par
sem aherslan er a virdinguna og mannlega reisn.

Pad sem aftur & moéti vekur upp spurningar er hve litid er um ad geedi
starfsins og pjonustunnar séu metin, sérstaklega pegar kemur ad pjonustu
vid fullordid folk. Er su nidurstada i samraemi vid rannséknarnidurstodu
Vilborgar Johannsddttur (2003) par sem kemur fram ad mikil véntun er 3
faglegu eftirliti med félagslegri pjonustu vid fatlad folk. Er pad ahyggjuefni,
sérstaklega i ljdsi pess ad pjénustan beinist ad hépi félks sem hefur haft litla
rodd i samfélaginu og a erfitt med ad koma & framfaeri kr6fum sinum eda
vaentingum um gaedapjonustu. Monette, Sullivan og DeJong (2008) benda a
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ad krafa um aukin geedi i pjénustu kalli a3 endurskodun starfshatta og
vidmida i starfi. Telja peir ad mikilveegt sé ad fagfolk innan velferdapjonustu
geti synt fram 4 porf, gaedi og arangur byggda & nidurstddum rannsdkna.

7.5 Horft til framtidar

Vidmeelendur horfa til pess fyrst og fremst ad proskapjalfar eigi ad starfa
alls stadar i samfélaginu par sem fatlad félk byr eda starfar. Er pad i
samraemi vid nugildandi aherslur i malefnum fatlads fdlks, p.e. ad fatlad félk
hafi adgengi ad hinu almenna samfélagi med minni aherslur & sértaekar
stofnanir. Ad vissu leyti er haegt ad segja ad stadhaefingin sé i sjalfu sér
einfold par sem hun segir ekkert til um hver afstada proskapjalfa er pegar
horft er til réttindabarattu fatlads fdlks. En gera ma rdd fyrir pvi, at frd
umfjollun vidmaelenda, ad han feli i sér pad vidhorf ad pad séu parfir fatlads
folks sem radi pvi hvar proskapjalfar starfa en ekki kerfid.

[ nidurstddukaflanum koma fram prir peettir sem eru athyglisverdir i
umraedu vidmaelenda um syn peirra & framtidina med prdéun stéttarinnar i
huga. Er pad synileiki stéttarinnar og ahrif hennar i samfélaginu, sa hopur
folks sem peir sja fyrir ad peir muni pjénusta og adkoma stéttarinnar ad
notendastyrdri persénulegri adstod (NPA).

Vidmaelendur leggja aherslu & ad proskapjalfar purfi ad vera synilegri og
ad peir hafi pad hlutverk i samfélaginu ad vinna ad baettum adstaedum
fatlads félks. Umfjollun og dherslur viomaelenda um storf sin og skyldur sem
broskapjalfar samraemast gildandi vidmidum sem stéttin hefur sett sér, eins
og t.d. sidareglum og starfkenningu proskapjélfa. i framhaldi af peim
synileika hefdi verid ahugavert ad spyrja hvernig atti ad koma pvi til
framkvaemda. Hvada leidir setla proskapjalfar ad fara i pvi? Getur pad falist i
greinarskrifum um malefni sem tengjast fotludu félki, barattu peirra fyrir
réttindum eda ad koma med dbendingar til peirra sem hafa voldin um pad
sem betur meaetti fara? bpad er pattur sem ég tel mikilvaegt ad proskapjalfar
velti fyrir sér og skodi hvernig peir geti haft ahrif.

begar horft var til framtidar med séknarfeeri i huga var athyglisvert hvad
flest allir viomaelendur litu til 6ldrunarpjénustu sem hugsanlegs vettvangs
broskapjalfa. Ad peirra mati er vontun a akvednum pattum par inn sem peir
telja ad fagstéttin bui yfir. Eru peir sérstaklega ad horfa til peirrar nalgunar
sem proskapjalfar starfa eftir og einkennist fyrst og fremst af virdingu fyrir
manneskjunni og sjalfstaedi hennar. beir vilja meina ad pau faglegu taeki
sem proskapjalfar hafa yfir ad rada nytist vel i starfi med 6ldrudu félki.

Sjalf hef ég unnid innan 6ldrunarpjénustu sem proskapjalfi og tek undir
ummeeli vidmaelenda ad proskapjalfar eigi pangad fullt erindi sem vidboét vid
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annad fagfolk. | umfjollun sinni tala vidmaelendur um ad stofnanamenning
einkenni  Oldrunarpjénustuna.  Stofnanamenning er hugtak sem
pbroskapjalfar pekkja vel og er dberandi i sogulegu samhengi pegar litid er til
préounar i malefnum fatlads fdlks. Baratta fatlads fdélks fyrir auknum
mannréttindum og virdingu er baratta sem proskapjdlfar pekkja vel. broska-
pjalfar pekkja pa préun ad fara fra stofnanamenningu yfir i menningu sem
hefur mannréttindasjénarhornid ad leidarljosi. Heegt er ad velta fyrir sér
hvort vidmaelendur beini sjdonum sinum ad pessum vettvangi par sem hann
kallar & drbaetur og ad peir telji sig hafa pa pekkingu og reynslu sem geeti
nyst par vel.

Notendastyrd personuleg adstod (NPA) hefur verid mikid i umraedunni
undanfarin misseri og er pjonustutilbod sem byggir & hugmyndafraedinni
um sjalfsteett lif. Flestir vidmaelenda virtust ekki horfa mikid til NPA, fyrir
utan einn vidmeelenda sem hefur reynslu af pvi starfi. Vidmaslendur visa i
hugmyndafraedina um sjalfsteett lif i sinni umfjollun og telja hana vera pad
sjénarhorn sem proskapjalfar purfi ad horfa til i dag, i sinum storfum. peir
leggja aherslu & ad proskapjalfar sem fagstétt purfi ad tileinka sér nyjar
aherslur ef peir zetli ad veita pjénustu i samraemi vid parfir og &skir
notandans. [ pvi ljési hlytur ad vera mikilvaegt ad proskapjalfar skilgreini pau
viomid sem fatlad folk setur og skodi hvernig haegt er ad uppfylla og starfa
eftir peim innan pjénustunnar.

Vissulega telja peir ad proskapjalfar eigi erindi inn i NPA og ad peir hafi
pekkingu sem muni nytast par. beim finnst umraedan i samfélaginu um NPA
tilheyra frekar félki med likamlegar fatlanir. beir telja sidur ad pad sé hépur
sem bpeir muni beina sjdnum ad. Nu itreka Landsamtokin Proskahjalp ad
jafnraedis verdi ad geeta vid préun pessa pjonustulrraedis og ad allt fatlad
folk eigi ad hafa kost & peirri pjonustu 6had fétlun. Med pad i huga meetti
xtla ad NPA veri vettvangur sem proskapjalfar aettu ad beina sjénum
sinum ad m.t.t. pess héps sem peir hafa verid ad pjénusta. Annar pattur,
sem vidmeaelendur telja ad hafi ahrif & hvort proskapjalfar komi til med ad
sekja inn & pennan vettvang, eru pau launavidmid sem buid er ad aztla
fyrir pa sem starfa innan NPA. Telja peir pau launavidmid of lag og ekki til
pbess fallin ad lada ad proskapjalfa. Einn vidmaelandi benti 8 ad vidmid
velferdaraduneytis (2012) um NPA veiti svigrum til aukins fjarmagns ef porf
er a sérfraedipjonustu.

Ef horft er til pess ad NPA byggir 8 hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif og
ad su hugmyndafraedi hafi ahrif & syn proskapjalfa i dag maetti aetla ad
broskapjalfar horfdu meira til pess vettvangs. Ut fra hugmyndafaedi NPA ma
segja ad fagmanneskjan sé i 6dru hlutverki en hun 4 ad venjast. Pad getur
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verid ad pad sé akvedin dskorun fyrir fagfélk ad takast 4 vid nytt og breytt
hlutverk. Ef tekid er tillit til nyrrar fagmennsku parf fagfélk ad fara ur pvi
hlutverki ad vera sa sem allt veit yfir i pad ad vera i samstarfi vid pjonustu-
notanda. Trausti bPorsteinsson (2003) talar um ad hin nyja fagmennska hafi
ahrif 4 félagslegar hefdir sem adur hafi verid einkennandi fyrir fagstéttir auk
pbess sem ny viomid kalli eftir breytingum & siéferdislegum gildum. Kannski
er pad eitthvad sem fagstéttin parf ad velta fyrir sér ef hin aetlar ad vera
fagstétt sem tekur mid af gagnreyndri nalgun i starfi.

Med hlidsjon af NPA sem pjonustutilbodi fyrir fatlada folk 6had
fotlunum, og sem byggir & hugmyndafraedinni um sjalfsteett |if sem proska-
bjalfar vilja taka mid af i storfum sinum, maetti atla ad proskapjalfar vaeru
fagfélk sem vaeri fengur ad fa par inn. Mikilveegt er ad skoda adkomu
broskapjalfa ad NPA, porfina a vettvangi og skilgreina fjélbreytt hlutverk
beirra par. Eg vona i |jési peirrar sérpekkingar sem proskapjélfar bua yfir ad
beir verdi stétt sem leitad verdi til pegar kemur ad pjénustu sem veitt er og
byggir & hugmyndafraedi um sjalfstaett lif, 6had pvi hvada pjénustutilbod
pad er.

Vidmaelendur horfa til éldrunarpjonustu sem vettvangs sem ahugavert
er ad lita til. beir nefna einnig ad félk med gedraskanir og adrar raskanir geti
verid hopur sem proskapjalfar muni veita pjonustu. Yfirfaersla & malefnum
fatlads félks fra riki yfir til sveitarfélaga hefur haft ahrif & starfsvettvang
broskapjalfa og starfa peir i rikari maeli innan félagspjénustunnar par sem
gera ma rad fyrir ad peir pjonusti breidari hopi folks. Fraeedimenn sem lata
sig malefni fatlads fdlks varda, telja mikilveegt ad sérpekking proskapjalfa
skili sér pangad inn. begar horft er til framtidar er haegt ad velta fyrir sér
hvort pekking proskapjdlfa maeti porfum pessara hépa eda hvort pau kalli 4
breytingar i nami peirra. [ |jési peirrar synar sem vidmaelendur hafa til
framtidar er einnig dhugavert ad velta fyrir sér hvort nafn stéttarinnar geti 4
einhvern hatt haft ahrif 4 adgengi stéttarinnar ad storfum med pessum
hépum.

7.6 Samantekt

Stétt proskapjalfa starfar i umhverfi sem hefur verid i stédugri préun i
gegnum tidina og hefur su préun tekid miklum breytingum sidustu ar. pvi
ma segja a0 fagstéttin purfi alltaf ad vera ad endurmeta gildi sin, starfshzetti
og vidmid. broskapjalfar gefa sig ut fyrir ad vera stétt sem starfar i pagu
fatlads folks og pvi mikilvaegt ad peir tileinki sér nyjustu hugmyndafraedi,
adferdir eda leidir sem fatlad félk litur til. bad er kannski ekki ndg ad
fagstéttir horfi til dkvedinnar hugmyndafraedi, han parf ad birtast i storfum
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peirra og taka mid af peim vidmidum sem fatlad folk setur. Mikilvaegt er ad
skoda hvernig stétt getur maett porfum vettvangsins, hvada leidir eru feerar
og skila bestum arangri. Sternberg og Horvath (1995) benda & ad pad er ekki
adeins umfang pekkingarinnar sem skipti mali heldur hvernig unnié er med
hana. Ad pvi leyti er mikilvaegt ad fagstéttir tileinki sér gagnreynda nalgun i
starfi og skilgreini starfshaetti sina. Til pess ad gagnreynd nalgun skili drangri
er mikilveegt ad skoda pad i samhengi vid starfsumhverfid, hvada hindranir
eru par og hvernig ma bregdast vid peim. bad getur vissulega valdid
togstreitu i starfi ef ekki er samraemi & milli peirra viomida og gilda sem
fagmanneskjan vill starfa eftir og peirra viomida sem starfsumhverfid setur.

pekking og skilningur & sdgulegri proun og nyjum vidmidum er pad sem
métar kjarna sérpekkingar proskapjalfa og gefur peim sérstodu sem fagstétt
i starfi med fotludu félki. SU sérpekking er sidan proud og efld eftir peim
porfum sem vettvangurinn kallar & hverju sinni. Radgjof er stor partur af
storfum proskapjalfa. Sérpekkingin birtist i nalgun peirrar radgjafar sem peir
veita. Haegt er ad lita & sérpekkingu proskapjalfa sem faglegt taeki par sem
hun grundvallast & sogulegri pekkingu og nyjum sjénarhornum sem eru pau
viomid sem bpeir starfa eftir. broskapjalfar hafa einnig sameiginlegt faglegt
teeki sem sprottid er Ur grunnnami peirra og virdist vera studst vid 6had
vettvangi, fotlunum eda aldurshépum. Sidan eru taeki sem hver og einn
pborskpjalfi hefur oOdlast pekkingu & og tileinkad sér eftir pvi sem
starfsvettvangurinn parfnast.

Munur virdist vera a storfum proskapjalfa sem starfa annars vegar innan
barna- og unglingasvié og hins vegar innan fullordinssvids. Liggur sd munur
helst i pvi, ad i starfi med bornum og unglingum motast vettvangurinn
oftast af fastmétudu umhverfi sem gerir kréfur um akvedin viomid sem parf
ad uppfylla. Fagleg taeki sem eru i bodi eru skyrari, auk pess sem taekifaeri til
ad afla sér nyrra teekja eda pekkingar virdist vera meiri. Starf med fullorénu
folki métast eftir vidmidum par sem sjalfreedi og sjalfsakvordunarrétturinn
hefur meira vaegi. Pad er frekar studst vid fagleg taeki sem eiga raetur i
opinberum vidmidum, eins og l6gum og reglugerdum, sattmalum eda hug-
myndafraedi. Pad ma kannski segja ad storf proskapjalfa sem starfa med
fullordnu folki kalli enn frekar eftir faerni til ad skilja, tileinka sér og yfirfaera
hugmyndafraedi og &aherslur sem fatlad foélk leggur aherslu &, inn i
pjonustuna.

[ starfspréunarkenningu Skovholts og Rgnnestads (1995) skiptir
framtidarsyn miklu mali til ad darangur naist i starfi. Vidmaelendur lita til pess
ad peir hafi sérpekkingu sem nytist & nyjum vettvangi. Med yfirfeerslu a
malefnum fatlads félks fra riki yfir til sveitarfélaga breyttist starfsvettvangur
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beirra. bar fara peir ur sérteka kerfinu yfir i pad almenna sem
félagspjonustan er. Gera md rad fyrir ad innan almenna kerfisins sé
pbjénustuhdpurinn breidari.

Vidmalendur horfa mikid til éldrunarpjénustu og telja ad peir hafi
pbekkingu sem muni nytast par inn og horfa pa sérstaklega til peirra vidhorfa
og hugmyndafraedi sem peir starfa eftir. beir tala um ad oldrunarstofnanir
einkennist af peirri stofnanamenningu sem var rikjandi i malefnum fatlads
folks hér ddur. bad getur veitt fagstétt oryggi ad takast 4 vid og meeta
verkefnum sem hun pekkir og hefur reynslu af, og sem hun telur sig hafa
bekkingu til.

NPA, sem byggir 4 hugmyndafreedi um sjalfstaett lif, hefur verid ad marka
sér sess i pjonustu vid fatlad folk. Vidmaelendur telja ad peir sem fagstétt
hafi pekkingu og nalgun sem nytist par inn og sé i samraemi vié pau vidmid
sem hugmyndafraedin byggi a en telja ad launvidmid og sd hopur sem mest
hefur barist fyrir pjonustunni hafi ahrif 4 ad proskapjalfar hafi ekki verié ad
marka sér st6du & peim vettvangi. Ad takast a vid nyjan vettvang par sem
viomid og gildi er olik pvi sem tidkast hefur, kallar & endurskodun
starfshatta. Mikilveegt er ad greina pekkingu sem nyr vettvangur parfnast og
skilgreina hlutverk proskapjalfa ut fra pvi.

Eg tel mikilvaegt i ljési préunar i malefnum fatladra ad proskapjalfar
skilgreini storf sin, fyrir hvad peir standa sem fagstétt og hvada pekkingu
beir hafi sem er mikilvaeg fyrir fatlad folk, pad er sa hépur sem peir eru ad
veita pjonustu. | minu ndmi hef ég kynnst breyttum vidmidum og nalgunum
i pjdnustu vid fatlad folk. Sattmali Sameinudu pjédanna, og
hugmyndafraedin um sjalfsteett |if par sem mannréttindahugtakid er
hornsteinninn eru pau vidmid sem fatlad félk litur til. Petta eru pau viémid
sem ég hef reynt ad horfa til i minum stérfum med fotludu folki. Likt og
vidmaelendur minir tel ég pessi vidmid eigi ad madta storf proskapjalfa. En
bad verdur ad vidurkennast ad ekki er alltaf audvelt ad fa umhverfid til ad
vidurkenna pessi viomid eda syna peim skilning og pvi er drangur i starfi
ekki alltaf i samraemi vié veentingar. bad er ekki nég ad tileinka sér ny
vidmid og gildi, pad parf einnig ad finna leidir til ad koma peim inn i
bjénustuna til ad arangur ndist. bvi ma segja ad pad sé viss dskorun sem
broskapjalfar standa frammi fyrir i sinum storfum, pegar horft er til peirra
vidmida sem fatlad folk leggur dherslu @ ad eigi ad einkenna pa pjonustu
sem stendur peim til boda. Eg velti fyrir mér hvort syn & kjarna sérpekkingar
broskapjalfa geti & einhvern hatt studlad ad baettri stodu proskapjalfa til ad
starfa eftir peim vidmidum sem peir lita til. Eg tel ad med pvi ad 4tta sig 4 og
skilja sérpekkingu proskapjalfa og pau faglegu teeki sem peir hafa i storfum
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sinum, standi fagmanneskja betur ad vigi vid ad skilgreina starf sitt og fyrir
hvad hun stendur sem fagmanneskja.
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Lokaord

Lita ma a rannséknarvinnu a eigin fagstétt sem eina leid til stafspréunar. Ad
stydjast vid eigindlega rannséknarvinnu getur gefid akvedid svigrum til
endurskodunar i ferlinu og ad horft sé ut fra 6drum sjénarhornum en var
lagt med i upphafi. bannig feest taekifeeri til ad beina sjénum ad pvi sem talid
er mikilveegt og getur varpad ljési & paetti sem eru til pess fallnir ad efla
fagimynd. Ad taka opin vidtol vid fagfolk & vettvangi gefur feeri 8 ad auka
dypt og uppgdtva nyja syn. Eg hef lagt mig fram vid ad halda dherslum i
samraemi vid pau markmid sem var lagt med i upphafi en um leid ad horfa
til pess sem skiptir mali.

{ vinnunni vid petta verkefni kom margt fram sem var dhugavert og veitti
mér nyja syn inn i storf proskapjalfa. Pad sem birtist i pessu verkefni er
adeins brot af pvi sem ég hef leert 4 pessum tima. Vidtolin vid
pbroskapjalfana voru dhugaverd og dmetanleg reynsla. Pad hefur vakid mig
til umhugsunar um pad hve mikil pekking liggur hja fagstéttinni. bekking og
igrundun & faginu sem meetti svo gjarnan koma fram i dagsljésid sem
greinarskrif, fyrirlestrar eda frekari rannséknarvinna.

Pessi rannsdknavinna hefur gefid mér teekifeeri til ad igrunda eigin
fagpekkingu, ég lit 4 pad ferli sem persénulega starfspréun fyrir mig. Eg hef
fengid taekifzeri til ad skoda fagpekkingu proskapjalfa, fa syn a kjarnann i
sérpekkingu peirra og pau faglegu taeki sem beir eru ad nyta i stérfum. Eg
tel ad su pekking muni nytast mér i starfi og efla mig sem fagmanneskju.

Eg tel mikilvaegt ad proskapjalfar geti skilgreint gildi peirra faglegu taekja
sem peir hafa adgang ad. Fagleg teeki geta & pann hatt verid leidarvisir ad
peim vidmidum sem starfid felur i sér og studlad ad markvissari
framtidarsyn. Eins og kom fram hja vidmalendum ma lita & sérpekkingu
pbroskapjalfa sem eitt af faglegum teekjum peirra. bvi er mikilveegt ad hafa
syn a kjarnann i sérpekkingunni, & pann hatt er haegt ad nyta sérpekkinguna
a markvissari hatt.

Vidmaelendur i rannsdkninni voru allir sammala um ad proskapjalfar sem
fagstétt purfi ad vidhalda pekkingu sinni og fylgjast med nyjungum pvi eins
og einn vidmaelandi komst svo skemmtilega ad ordi, ,pd pydir ekki ad koma
med eitthvad skjal og segja, ég er proskapjdlfi, pad segir ekki nejtt”.
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Fylgiskjal

Vidtalsvisir:

10.

11.

12.

13.

14.

Bakgrunnur:

Hvenaer utskrifadist pu?

Segdu mér af hverju pu férst i petta ndm?

Hefur pu baett vid pig pekkingu/nami? — (af hverju baettir pu vid pig
nami?)

Hver hefur starfsreynsla pin verid?

Vid hvad starfar pu i dag?

Segdu mér af hverju valdir pu pann starfsvettvang sem pu starfar
vid i dag?

Getur pu sagt mér hvad er ad nytast pér vel Ur ndminu?

Getur pu sagt mér hvernig fagpekking pin hefur préast fra pvi ad pu
laukst nami?

Hvad hefur haft dhrif 8 pa préun?

AJd pinu mati, hvad finnst pér felast i hugtakinu proskapjalfun og
hvernig birtist pad i pinum storfum?

Getur pu sagt mér hvernig pu telur ad pekking pin og reynsla myndi
nytast best?

Finnst pér vera samhengi a@ milli peirra veentinga sem pu hefur sem
fagmanneskja og pess vettvangs sem pu starfar a?

Getur pu sagt mér i hverju pér finnist pekking pin liggja innan
(barnasvids/ fullordinssvids)

Hvernig finnst pér hlutverk pitt i samstarfi vid adrar fagstéttir vera?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Getur pu sagt mér & hvada hatt fagbekking pin er mikilvaeg fyrir
pann hdp sem pu veitir pjénustu?

Getur pu sagt mér hvad pad er sem veitir pér vissu/6ryggi um ad pu
sért ad skila gddum arangri eda pjénustu? — (viomid/maelitaeki).
Getur pu sagt mér hvort ad pér finnist ad proskapjalfastéttin geti a
einhvern hatt verid hamlandi fyrir félk med fétlun

Ef pu horfir til framtidar, getur pu sagt mér hvernig pu sérd fyrir pér
hlutverk proskapjalfa?

Hvada gildi telur pu ad pekking peirra hafi i samfélaginu og hvar
mun hdn nytast best?

Getur pu sagt mér hvernig pér finnist ad proskapjalfar gaetu eflt og
styrkt stéttina sem fagstétt?

A hvada vettvangi finnst pér ad proskapjalfar settu ad starfa og af
hverju?

Hvada aherslur finnst pér ad aettu ad vera i ndminu?
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