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Utdrattur

Hugmynd ad pessu lokaverkefni faeddist med patttoku hofundar i samstarfsverkefni um
Tourist Guide for Northern Periphery. Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna hvort
samfélog og fyrirteeki 4 norOurhjara geti nytt sér snjallsimateknina til markadssetningar a
handverki og honnun. P4 er annars vegar verid a0 kanna ahrif net- og farsimatekninnar &
markadssetningu og solu & handverki & honnun og hins vegar hvada éahrif pessi tekni geti haft
a synileika handverks og honnunar sem skdpud eru i samfélogum og fyrirtekjum i hinum
dreifou byggdum nordurhjarans. Spurningakénnun var 16gd fyrir tvo hdpa. Annars vegar adila
sem starfa vid handverk og honnun og var notast vid gagnagrunn stofnunar Handverks &
Honnunar. Framkvemd peirrar konnunar for fram & timabilinu mars-april 2013. Hins vegar
var um ad reda konnun sem var 16gd fyrir erlenda ferdamenn 4 Islandi sumarid 2012. Notast
var vid lysandi tolfraedi a frumnidurstodum og krosskeyrslur vid greiningu nidurstadna. Benda
nidurstodur til pess ad vidhorf badi erlendra ferdamanna og adila sem starfa vid framleidslu
handverks og honnunar s¢ almennt mjog jakveett. Svor peirra baru med sér ad mikill meirihluti
taldi ad farsimalausn i snjallsima myndi auka synileika & islensku handverki og honnun. Auk
pess toldu flestir ad peir myndu nyta sér slika farsimalausn til ad kynna vorur sinar fyrir
ferdamonnum. Eins sdgdust ferdamenn geta notad teknina til ad kynna sér og leita uppi
islenskt handverk og honnun. Markadssetning 4 handverki og honnun virdist venleg fyrir pa
ferdamenn sem eru opnir fyrir nyrri tekni og eiga snjallsima og spjaldtdlvur og purfa

sOluadilar pvi a0 laga sig ad nyrri teekni vid markadssetningu og solu.



Formali

Rannsoknarritgerd  pessi  er lokaverkefni hofundar 1 alpjodavioskiptum — vid
vidskiptafredideild Haskolans 4 Bifrost. Namid er meistaranam 1 vidskiptafredi og er

heildarfjoldi eininga 90 ECTS til M.Sc.-gradu. bar af er vaegi verkefnisins 30 ECTS-einingar.

Skyrsluhofundur hof meistarandm 1 vidskiptadeild vorid 2011. Vidfangsefni pessarar
rannsoknarritgerdar er 4 svidi markadssetningar handverks og honnunar, net- og farsimatekni
og ferdapjonustu. Vinna vid rannsdknina og gerd ritgerdar for fram & timabilinu september

2011 til april 2013.

Skyrsluhdfundur vill pakka patttakendum rannsoknar fyrir framlag sitt. Einnig leidbeinanda
sinum, FEinari Svanssyni, fyrir frabara leidsdgn, studning og godar abendingar vid
uppbyggingu ritgerdar. Gudrnu Olu Jonsdottur pakkar hofundur fyrir yfirlestur og

abendingar og einnig peim vidmalendum sem vitnad er i og veittu heimildir.

Fjolskyldu minni pakka ég fyrir gddan studning. Manninum minum, Adalsteini Bjarnasyni,
fyrir 6metanlega adstod, mikla hvatningu og tra, innblastur og gdéd rad. Datrum minum
pakka ég sérstaklega fyrir endalausa polinmadi, hvatningu og hjalpsemi a alagstimum. A0
lokum vil ég pakka Sigranu Lilju Einarsdottir kennara minum fyrir mikla hvatningu og gdéda

leidbeiningu vid uppbyggingu ritgerdar.

Undirritud stadfestir og vottar med undirskrift sinni ad hafa unnid verkefnid sjalfstett og pad
s¢ afrakstur eigin rannsokna. Verkefnid er ad 6llu leyti eigid verk og skilmerkilega visad til
heimilda par sem vitnad er i verk annarra. [ peim efnum hefur reglum skélans verid fylgt eftir

bestu getu.

Bifrost, 9. april 2013

Margrét Ros Einarsdottir
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1 Inngangur

[ pessum kafla verdur farid stuttlega yfir markmid og lysingu rannsoknar. Gerd verdur grein
fyrir rannsoknarspurningum og vali 4 vidfangsefni ritgerdar. Einnig verdur stutt kynning &

adferdafraedi rannsoknar d4samt fraedilegum bakgrunni.

1.1 Lysing og markmioé rannsoknar
Viofangsefni meistararitgerdarinnar tengist markadssetningu a4 handverki og honnun &
nordurhjara. Honnun hefur vaxid sem skapandi audlind um allan heim og sama ma segja um
fsland. Honnun er vaxandi pattur i islensku atvinnulifi en samt sem adur vannytt audlind fyrir
islenskt samfélag (Soley Stefansdéttir og Halldor Gislason, 2007). bad er pvi adhugavert
rannsoknarefni ad skoda hvort og hvernig haegt sé ad markadssetja pessa grein 4 nyjan mata
med ferdamenn i huga og peim taekninyjungum sem i bodi eru. Rannsakad verdur hvernig
haegt er ad nyta ferdaleidsogn i snjallsima til ad markadssetja islenskt handverk og honnun.
Meginmarkmid rannsoknarinnar eru tvipatt. Annars vegar ad kanna ahrif farsimatekni a
markadssetningu og so6lu 4 handverki og honnun og hins vegar hvada ahrif pessi teekni geti
haft 4 synileika handverks og honnunar sem er skopud i samfélogum og fyrirtekjum i hinum

dreifdu byggdum nordurhjarans.

Rannsdknarspurning
Leitast verdur vid ad svara peirri spurningu hvort ad farsimateknin geti hjalpad heilum

samfélogum og fyrirtekjum til ad auka markadssetningu/sélu & handverki og honnun a

nordurhjara, pa sér i lagi a strjalbylli stodum nordurhjarans.

Laetur  farsimateekni  hjalpad  samfélogum/fyrirtcekjum tii a0  auka
markadssetningu/sélu d handverki og honnun sem sképuo eru i hinum dreifou

byggoum norourhjarans?"

Til pess ad svara rannsOknarspurningunni nanar verdur leitast vid ad svara nokkrum

undirspurningum:

e Hver er stada og préun handverks og honnunar & Islandi?
*  Hvada ahrif getur ny teekni haft ahrif a samspil kaupanda og seljanda?
*  Hver er stada ferdapjonustu og verslunar feroamanna a menningartengdum vorum eins og

islensku handverki og hénnun?
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*  Hver er stada og proun farsimateekninnar og tengdra lausna sem stydja markadssetningu og
solu handverks og honnunar?

*  Getur ny teekni gagnast markadssetningu a dreifoum byggdum nordurhjarans?

1.2 Rokstudningur a vali og framlag til fraedanna
Meginastaeda fyrir vali & pessu viofangsefni er mikill dhuga rannsakanda & pessu svidi, en
vidfangsefni tengist fyrri storfum hofundar. Ad auki er rannsakandinn patttakandi i verkefninu
TG4NP og akvad hofundur ad vinna meistaraverkefni 1 tengslum vid pad. Rannsakandi byr
yfir bakgrunni Gr honnunarheiminum og hefur lengi haft mikinn dhuga 4 pvi svidi. Hvad
vardar snjallsimataeeknina og ferdaleidsagnir pa hefur hofundur einnig pekkingu 4 pvi svidi og
a a0 baki tvo verkefni sem tengjast pvi vidfangsefni. A0 pessu gefnu er pad mat hofundar ad
bakgrunnur rannsakanda og tengsl vio TG4NP geti hugsanlega haft ahrif & skodanir og tlkun
hans. bvi mun hoéfundur gera stuttlega grein fyrir peim pattum sem geta tengst rannsdkn

pessari.

1.2.1 Bakgrunnur hofundar

Hofundur 6lst upp & heimili par sem foreldrar eru badi menntadir 4 svidi listidnadar, nanar
tilgreint l[josmyndafredi og fatahonnun. Pessar adsteedur hofou mikil ahrif 4 hofund og kveiktu
snemma ahuga hans 4 ymiss konar listion. Sidar 14 leid i ndm & svidi idnhénnunar med
adalaherslu 4 honnun a fatnadi og tiskufylgihlutum. { framhaldi af pvi hof hofundur
innflutning & ymiss konar tiskufylgihlutum og starfadi vio pad i fjolda ara. Pad ma pvi segja ad
lengi vel hafi hofundur lifad og hrerst i heimi listidnadar og hann hefur sjalfur hannad fatnad

og ymiss konar hluti. Auk pess hefur hann tekid fjolda ljésmynda sem teljast til listaverka.

Hvaod vardar snjallsimataknina og ferdaleidsagnir pa hefur hofundur einnig pekkingu & pvi
svidi og 4 ad baki tvo verkefni sem tengjast pvi vidfangsefni. Bedi verkefnin folu i sér
vidskiptahugmynd sem var utferd nanar sem vidskiptadzetlun. Annad verkefnid var
vidskiptahugmynd um markadssetningu & svidi samfélagsmidla par sem gert var rad fyrir
smaforriti 1 snjallsima. Sidara verkefnid fjalladi alfarido um ferdaleidsagnarforrit i snjallsima &
svidi sogutengdrar ferdapjonustu, en pad var vidfangsefni B.Sc. verkefnis rannsakanda fra
Héskolanum & Bifrost. Ad pessu gefnu hefur rannsakandi akvedna reynslu og pekkingu auk
mikils dhuga & vidfangsefni pessara meistararitgerdar. Par med geeti hann hugsanlega haft
fyrirframgefnar skodanir (perceptual filters) sem gaetu skekkt (bias) nidurstodur og haft dhrif &

alyktanir ut fra gdognum og einnig vaentingar a nidurstddum rannsoknar.
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1.2.2 Tengsl vio Tourist Guide for Northern Periphery

Verkefnid er samstarfsverkefni Islands og nokkurra landa & nordursléoum, frlands, Nordur-
frlands, Graenlands, Noregs, Svipjodar og Finnlands. Rannsoknarsetur Verslunarinnar 4
Bifrost | styrir verkefninu fyrir hond Islands sem er styrkt af Nordurslodadaetlun
Evrépusambandsins. Aztlunin midar ad pvi ad adstoda samfélégum 4 norduhjara Evropu vid
préun & efnahagslegum, félagslegum og umhverfislegum pattum. Markmidid er ad skapa nyjar
vorur og pjonustu. Hlutverk verkefnisins er ad proa hagnytan grunn fyrir ferdaleidosagnarforrit
i snjallsima fyrir ferdamenn. Tilgangurinn er mismunandi eftir londunum og hefur RSV
akve0id ad proa ferdaleidsogn par sem aherslan er 4 islenskan mat ur héradi (local food) og
islenskt handverk og honnun ur héradi (local arts and crafts). St hugmynd spratt upp ad vinna
meistaraverkefni vardandi petta vidfangsefni i tengslum vid ofangreint verkefni. I pessu
lokaverkefni var efni rannsoknarinnar afmarkad vio handverk og honnun. Patttaka héfundar
hefur fyrst og fremst falist i proun og framkvamd pess hluta verkefnisins sem snyr ad Islandi,
p.e.a.s. 1 patttoku og adstod vid honnun og framkvemd 4 rannsokn, gagnadflun og greiningu
gagna dasamt uppferslu frétta um stodu verkefnisins & sameiginlegum vef TG4NP.
Leidbeinandi ritgerdarinnar, Einar Svansson er einnig patttakandi i TG4NP verkefninu.
Hofundur gerir sér fulla grein fyrir pessum tengslum og hvernig pau geta hugsanlega haft dhrif
a meistaraverkefnid og mun pvi kappkosta ad meta alla peetti og gdgn 4 eins hlutleegan hatt og

kostur er. Fjallad verdur stuttlega um verkefnid i kafla 1.5.

1.2.3 Tilgangur rannsoknar og nymeli

Megintilgangur rannsdknarinnar er ad kanna hvort ad samfélog og fyrirtaeki 4 nordurhjara geti
nytt sér snjallsimateknina til markadssetningar & handverki og honnun. Eftir pvi sem
rannsakandi best veit hefur petta tiltekna vidofangsefni ekki verid rannsakad adur hér 4 landi ad
undanskildu TG4NP verkefninu. Pvi verkefni hefur ekki verid lokid auk pess sem vidfangsefni
pess er ekki alveg eins afmarkad. Einnig er rannsakanda ekki kunnugt um slikar rannsoknir
erlendis sem beinast ad tilteknu forriti fyrir handverk og honnun. Hins vegar verda rannsoknir
skodadar sem gerdar hafa verid almennt & ferdaleidsagnarforritum i snjallsima & svidi

ferdapjonustu, einkum par sem forritid byour upp 4 ferdaleidsogn til pess ad finna einhverja

1 Hér eftir nefnt RSV
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tiltekna voru. Einnig mun rannsakandi skoda rannsoknir sem beinast ad markadssetningu og
préun stadbundinnar verslunar og hvernig st préun hefur verid a Islandi sem og i 6drum
londum 4 nordurhjara. Nidurstodur munu hugsanlega nytast til frekari préunar &
feroaleiosagnarforriti TG4NP verkefnisins og fyrir fyrirteki sem selja og koma ad
markadssetningu 4 islensku handverki og honnun. Einnig er hugsanlegt ad ymsar adrar
idngreinar og stofnanir gaetu nytt sér nidurstodur rannsdknarinnar vid markadssetningu og
préun 4 samberilegu ferdaleidsagnarforriti. Hvad vardar hugmyndir ad ventanlegum
rannsoknarnidurstodum, pa ma gera rad fyrir pvi a0 slikt ferdaleidsoguforrit geeti nyst og
hugsanlega aukid moguleika i markadssetningu handverks og honnunar fyrir samfélog og
fyrirtaeki & nordurhjara, midad vid aukningu 4 frambodi islensks handverks og honnunar og

peirrar hrodu prounar sem hefur verid i snjallsimataekni.

1.3 Frzdilegur bakgrunnur rannséknar
Fraedilegur bakgrunnur rannsoknar kemur Ur nokkrum mismunandi attum, en fyrst verdur
fjallad um handverk og honnun, ségu pess og stodu greinarinnar 4 fslandi. Mikill uppgangur
hefur verid i handverki og hénnun 4 Islandi undanfarinn aratug enda vaxandi pattur i islensku
atvinnulifi og um allan heim. Faar rannsoknir eru til um islenska hénnun og handverk enda
stutt sidan ad pessi atvinnugrein var vidurkennd hér 4 landi (So6ley Stefansdottir o.fl., 2007).
b6 verdur farid yfir nokkrar rannsoknir og verkefni & pvi svidi. Ma par nefna skyrslu um
hénnun ,,Audlind til framtioar” (2007), skyrslu nefndar forsatisradherra (2008) um studning
stjornvalda vid handverksgreinar og samstarfsverkefni um islenska honnun fra 2003. bar var
gerd grein fyrir &vinningi sem hlytist af rekstri honnunarmidstodvar fyrir islenskt atvinnu- og

efnahagslif (Idnadarraduneytid, 2008).

Einnig verdur litid til rannsékna i verkefni Handverks & Honnunar (2008) og
verkefninu ,,Honnunarvettvangur”, par sem markmidid var ad auka samstarf milli hdnnuda og
atvinnulifsins, efla  verOmetaskopun og samkeppnishafni islensks atvinnulifs
(Ionadarraduneytid, 2008). Farid verdur yfir stodu og mikilvagi rannsdkna 4 svidi handverks
og honnunar & {slandi. Mikilveegt er ad efla rannsoknir 4 svidi handverks og hénnunar
samanborid vid nagrannalondin ef Island 4 geta nytt pa audlind sem honnun er (Soley
Stefansdottir & Halldor Gislason, 2007). Jafnframt verdur litid til rannsokna sem gerdar hafa
verid 4 skapandi atvinnugreinum, islenskri menningu og menningaminjum, sem daemi mé par

nefna skyrslu um menningartengda ferdapjonustu og skyrslu um menningarminjar (Edward H.
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Huijbens og Gudrin Pora Gunnarsdottir, 2008; Gudrun Helgadoéttir, 2008). Einnig verdur farid

yfir erlendar rannsoknir 4 ofangreindu svidi.

Neest verdur fjallad um ferdapjonustu og verslun og litid til fyrri rannsdkna og kenninga a pvi
svidi. Ferdapjonusta hefur vaxid Ort sidustu 4ratugina og er i dag ein af staerstu
atvinnugreinum heims (World Tourism Organization, 2011). Rannsoknir hafa verid
framkveemdar hér 4 landi um nokkurt skeid og pa helst af stofnunum 4 bord vid
Rannsoknarmidstod ferdamala, Ferdamalastofu og Samtokum ferdapjonustunnar. Einnig hafa
verid gerdar rannsOknir af halfu Samgonguraduneytisins. Sérstaklega verdur litid til skyrslu
Gudranar Helgadottur, Edward H. Huijbens og Kristinar Soleyjar Bjornsdottur (2007) en par
er fjallad itarlega um menningartengda ferdapjonustu par sem tilviksrannsokn var framkvaemd
vardandi menningartengda ferdapjonustu i Eyjafirdi. Hvad vardar erlendar rannsoknir verdur
einna helst farid yfir rannsoknir stofnana & bord vido Alpjéodaferdamalastofnun,
Ferdamalastofnun Sameinudu pjédanna o.fl. Einnig verdur litid til rannsdékna Smith’s (2003) &
menningartengdri ferdapjonustu dsamt rannséknum Olson-Ohridska (2010) og Pease og Rowe,

(a.4.) sem fjalla adallega um menningu, verslun og ferdalog.

Rannsoknir fredimanna & verslun sem addrattarafl afangastada og hvata ad ferdaldgum i
ferdapjonustu eiga sér ekki langa sdgu. Rannsokn sem framkvamd var af Moscardo (2004)
sem folst 1 pvi ad lista upp mikilveegi afpreyingar 4 afangastooum syndi ad verslun er stor hluti
af upplifun ferdamanna. Einnig verdur litid til rannsokna Timothy (2005) um verslun og
skilgreiningu ferdamanna & henni, en samkvemt peim lita sumir & verslun sem annad hvort
afpreyingu eda naudsyn,. Adrir telja ad morkin par & milli séu 6skyr og verslun s¢ i raun
samsett af badum pattum. Adrar rannsoknir sem farid verdur yfir eru t.d rannsoknir Keown
(1989), Hsieh og Chang (2006) en allar pessar rannsoknir snia ad verslun med tilliti til
feroapjonustu.

A0 pvi loknu verdur taeknilega hlidin skodud og hvernig hagt er ad nyta nyjustu taekni til ad
markadssetja handverk og honnun. Gerd verdur grein fyrir helstu kenningum og fyrri
rannsoknum um farsimateknina, markadinn og pa takni sem liggur ad baki rafrenna
feroaleidsagna. Miklar og orar tekniframfarir hafa ordid i farsimatakni undanfarin ar med
tilkomu 3G farsima og snertiskjda. Ekki eru til neinar adgengilegar rannsoknir hvad vardar
snjallsima hér a landi. P6 er toluvert til af erlendum rannséknum hvad vardar préun i
upplysingatekni og notkun & tekjabinadi sem pvi tengist (Fling, 2009). M4 par nefna
rannsOknir &4 proun og notkun snjallsima og spjaldtdlva (Kim, 2011; Litchfield, 2010) &dsamt
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ymsum smaforritum i snjallsima og pradlausum nettengjanlegum tekjum (Rinner, Raubal, &
Spigel, 2005; Ceruzzi, 2000) en fyrirteeki samtimans hafa verid dugleg ad keppast vid pad
undanfarid a0 gefa ut slik forrit. Ad lokum verdur 1iti0 til fleiri ranns6kna, sem demi ma nefna

rannsoknir fyrirteekja 4 bord vid Gartner (2009) og comScore (2011) .

f 1ok freedikaflans verdur fjallad um markadsfreedina og pau fradi sem sna ad ferdapjonustu
og markadssetningu handverks og honnunar & Netinu. Farid verdur yfir rannsoknir i
markadsfredi og sett i samhengi vi0 rannsoknir annarra patta hér ad ofan. Sem demi ma nefna
kenningar peirra Kotler og Keller (2009) og (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2009) um innri-,
ytri og gagnvirka markadssetningu. Fjallad verdur ndnar um markadssetningu 4 Netinu og med
hjalp farsimataekninnar 1t fra sjonarhorni ferdapjonustunnar. Studst verdur vid helstu heimildir
a pvi svidi og ma medal annars nefna bokina Markadssetning d Netinu eftir pA Guomund
Arnar Gudmundsson og Kristjan M4 Hauksson auk annarra erlendra heimilda. Af islenskum
rannsoknum sem gerdar hafa verid & svidi markadsfreda med tilliti til ferdapjonustu ma helst
benda 4 skyrslu um svadabundna markadssetningu i ferdapjonustu eftir Edward H. Huijbens
og Guorunu Poru Gunnarsdéttur (2008). bar kemur m.a. fram ad i rannséknum sem gerdar
voru a svaedabundinni markadssetningu kemur gloggt fram ad sameiginleg markadssetning
sveda sem stillt er af vid heildarmarkadssetningu landsins s¢ mikilveeg. Lykillinn ad
arangursrikri markadssetningu landssvaeda byggist 4 mikilli samvinnu og felst i nainni
samvinnu ferdapjonustuadila ur héradi, sveitarfélaga og adila sem bjoda upp a4 hverskonar
vorur eda pjonustu. betta kemur fram i rannséknum Prideaux og Cooper’s (2002) og Seaton
(1996). ba verdur litid til rannsokna Aum’s og Hagan’s (1999) en peir hafa rannsakad
afangastadi 4 nordurslodum med tilliti til adgerda ferdapjonustuadila til pess ad auka umferd

ferdamanna til afangastadanna 4 nordurhjara.

Eins ma nefna rannsékn 4 imynd i ferdamalarannsoknum og Islandi sem ferdamannastad (e.
On images in tourism studies and of Iceland as a tourism destination) eftir Martin Gren og
Gudrinu Poru Gunnarsdottur (2008). Einnig verdur litid til rannsékna Seaton’s (1996) um
markadssetningu afangastada (e. Destination marketing) og markadssetningu og proun

afangastada eftir Prideaux og Cooper (2002).

Hoéfundur mun leitast vio ad flétta alla ofangreinda paetti vid viofangsefni ritgerdarinnar og
bera saman vid nidurstodur rannsoknar. Paer rannsoknir sem vitnad hefur verid i hér i pessum
kafla eru til pess fallnar ad gefa lesendum nokkra hugmynd um fradilegan bakgrunn

rannsoknarinnar en er ekki temandi listi yfir fyrri rannsoknir sem litid verdur til.
15



1.4 Aoferoafradi rannséknar
Aodferdafraedi pessarar rannsoknar er megindleg (quantitative). Rannsoknin er tvipatt og
beinist ad tveimur hopum. Til ad svara peim rannsdknarspurningum sem liggja til grundvallar
var megindleg spurningakonnun 16gd fyrir annars vegar erlenda ferdamenn a ferdalagi um
fsland og hins vegar fyrir virka og starfandi adila 4 svidi handverks og honnunar 4 fslandi.
Urtak handverksfolks og honnuda var fengid ur gagnagrunni stofnunar H&H. { tilviki erlendu
ferdoamannanna kom rannsakandi sér fyrir i flugratunni til og fra Keflavikurflugvelli par sem
ferdir voru valdar med slembiurtaki. Utprentudum spurningalista rannsoknarinnar var dreift
til farpega par sem rannsakandinn kynnti kdnnunina stuttlega og bad sidan um sjalfbodalida
til pess ad svara spurningalista rannsoknarinnar. Nidurstodur spurningakannana verda fengnar
ur vefforrit QuestionPro par sem farid verdur markvisst yfir 6ll svor. Notast verdur vid

lysandi tolfraedi og krosskeyrslur vid urvinnslu gagna.

1.5 Tourist Guide for Northern Periphery og tengsl hofundar
Tourist Guide for Northern Periphery er samstarfsverkefni Islands og nokkurra landa 4
nordurslodum eins og adur hefur komid fram. beir sem mynda islenska teymid eru Emil B.
Karlsson, forstodumadur RV, Einar Svansson, lektor i vidskiptadeild vid Haskélann & Bifrost,
Magnus Smari Snorrason, nemi i alpjodavioskiptum (MS) 1 vidskiptadeild Haskolans & Bifrost
og hofundur sjalfur, Margrét Ros Einarsdottir, nemi i alpjodavioskiptum (MS) og skattarétti
(MTA) i vidskipta- og 1ogfraedideild Haskolans 4 Bifrost.

Samstarfslondin hafa 611 mismunandi tilgang og éherslur vid préun rafraennar ferdaleidsagnar
og er ahersla RV ad proa ferdaleidsogn snidna ad handverki, honnun og matfongum ur héradi.
Fyrir ferdamenn virkar leidsdgnin & pann veg ad forritid visar 4 adila i nagrenni notandans sem
bjoda upp 4 islenskt handverk, honnun eda matfong tr héradi 4 pvi svaedi sem ferdast er. |
Svipjod eru tveir hépar starfandi og er annar peirra ad proa ferdaleidsdgn i kring um fraega
laxveidia fyrir veidimenn og ferdalanga & svadinu i kringum ana. Hinn hopurinn vinnur ad pvi
a0 utbuia leidsogn i kringum sodgufraegan stad. Noregur einbeitir sér ad gonguleidum i
afskekktum fjordum nordarlega i Noregi. Tveir hopar taka patt i verkefninu fra Finnlandi og er
annar hopurinn med prjar mismunandi dherslur i einu forriti. Ein peirra aherslna er ad proa
gonguleidir um landssvadi sem byr yfir miklum menningarminjum og arfleifd. Onnur
aherslan er 16gd 4 hjolreidaferdaleidsogn og su pridja 4 tonlistarhatid. Hopurinn fra Finnlandi
er ad proa ferdaleidsogn i Nordur-Finnlandi i formi hjélreidaferdar. Fulltri frlands er ad

hanna og préa gonguleidir um Galway a Irlandi. Tveir fulltriar eru fra Nordur-irlandi. Annar
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peirra er ad proéa sdgu- og menningartengda ferdaleidsogn i kringum sogufraega byggingu og
hinn adilinn er ad préa fjogur mismunandi ferdaleidsagnarsmaforrit. Eitt forritid snyr ad
leidsogn um sogufraegan stad og annad ad sogufregum byggingum & svadinu. bridja forritid
er 1 formi ferdaleidsagnar um sdgu borgaryfirvalda, stjornkerfid og politiska sogu pess. Fjorda
forritid er svo menningarlegs edlis og snidid i kringum City of Culture 2013, en Derry er
menningarborg Bretlands 2013. A0 lokum er Granland ad snida sitt forrit i kringum

afskekktar gonguleioir.
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Stada verkefnisins a Islandi

Verkefni RSV lykur i mai 2013 og er proun ferdaleidsagnar komin vel & veg. Framkvaemd var
parfagreining 4 pvi hvad slikt forrit pyrfti ad innihalda ad mati s6luadila, med tilliti til
notendavidmots og innihalds upplysinga. Einnig er buid ad velja akjosanlega patttakendur til
a0 taka patt i verkefninu og hafa peir verid skradir i kerfid. Fenginn var hépur nemenda vid
haskoélann 4 Bifrost til ad vinna ad uppsetningu a vefsidu og kortum sem tengjast tiltekinni
feroaleidsogn. Valin hefur verid videigandi teknilausn, en akvedio var ad proa veflega lausn
fyrir snjallsima (mobileweb app) og vefsidu til ad stydja vid lausnina. Siminn styrkti verkefnid
med adstod vid forritun og proun a betalausn verkefnisins. A vormanudum verda sidan gerdar
profanir & ferdaleidsogninni til ad kanna virkni hennar. Einnig verdur veflausnin kynnt fyrir

videigandi markhop.

Rannsoknir

Oll 16ndin hafa aflad einhvers konar gagna, adallega med vidtdlum vid adila fra
ferdamalastofnunum, ferdapjonustufyrirteekjum og ungu folki, annars vegar med
spurningakonnunum og/eda myndun rynihdépa. Sum landanna hafa einnig sent 1t
spurningakannanir til ad kanna hlid neytenda. {sland er hins vegar eina landid sem kannadi
parfir fyrirteekja og einstaklinga sem kynnu ad nyta sér ferdaleidsdgn fyrir véru og/eda
pjonustu fyrirteekjanna. Framkvaemdar voru tver litlar rannsoknir, Annars vegar eigindleg
rannsokn 1 formi rynihéps (focus group) og hins vegar megindleg konnun i formi
spurningakonnunar 4 Internetinu. Einnig framkvaemdi hofundur, dsamt Magntsi Smara
Snorrasyni, rannsoknir 4 viomati soluadila i formi spurningakonnunar. Greint verdur stuttlega

fra nidurstodum forkonnunarinnar (pilot study) i vidauka kafla 1.1.

Stooufundir

Haldnir hafa verid stodufundir par sem adilar verkefnisins fra 6llum 16ndunum hafa hist og
farid yfir stodu og proun verkefnisins. Haldnir hafa verid fundir i Svipj6d, Finnlandi og
Noregi og 4 Irlandi og Islandi. Lokafundurinn verdur haldinn i mai 2013 i Svipj6d par sem
fyrsti fundur verkefnisins for fram, en verkefnastjorn er i hondum sanska hopsins. A
fundunum hafa allir samstarfsadilar kynnt verkefnin sin 4samt tilgangi og stodu a préun peirra.
Margir hverjir eru komnir med teknilausn, annad hvort sem peir hafa préad fra grunni eda
nytt tiltekar lausnir til ad byggja ofan 4. Lausnir adila verda feerdar 4 milli landa, préfadar og

allagadar teeknilega eftir porfum.
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1.6 Uppbygging ritgerdar
Kaflar 2-5 fjalla um fraedilegan bakgrunn rannsoéknarinnar. I 63rum kafla ritgerdarinnar er
fjallad um fraedilegan bakgrunn handverks og honnunar. Gerd er grein fyrir fredilegri
umfjollun um ferdapjonustu og verslun i kafla 3. Kafli 4 inniheldur umfjéllun um préun og
fyrri rannsoknir i net og farsimataekni. I 5 kafla, er svo farid yfir kenningar markadsfraedinnar

med tilliti til svedabundinnar markadssetningar minni samfélaga a nordursléoum.

[ kafla 6 er fjallad um adferdafraedi og framkveemd rannséknar. Greint verdur fra hénnun
rannsoknar og peim adferdum sem urdu fyrir valinu og rannsdknaradferdum lyst asamt
kostum og gollum I lokin er svo gert grein fyrir yfirliti fyrirlagna og forkannana sem gerdar

hafa verid i tenglsum vid rannsdkn pessara lokaverkefnis.

Kafli 7 og 8 birta nidurstodur eigin rannsokna. { kafla 7 er nidurstédum rannsdknar sem snyr
ad folki sem vinnur vid gerd handverks og honnunar utlistud eftir meginpemum rannsoknar.
kafla 8. eru nidurstodur rannsdéknar sem snyr ad erlendum ferdamoénnum utlistadar i nokkrum

undirk6flum og skiptast einnig eftir meginpemum rannsdknar.

[ kafla 9 eru umradur og abendingar settar fram og fjallad um hugsanlegt framhald pessa

verkefnis par sem frekari hugmyndum ad rannséknum verdur varpad fram.
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2 Islenskt handverk og honnun

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir bakgrunni rannséknarinnar hvad vardar handverk og
honnun og fjallad um helstu fraedi sem liggja ad baki og um fyrri rannsoknir. Farid verdur yfir
sogu handverks og honnunar og stodu greinarinnar 4 Islandi auk pess sem fjallad verdur um

skapandi greinar i innlendu og alpjodlegu samhengi.

Honnun

Honnun hefur vaxid sem skapandi audlind um allan heim og sama ma segja um [sland. Han er
vaxandi pattur i islensku atvinnulifi en samt sem 40ur vannytt audlind fyrir islenskt samfélag
(Soley Stefansdottir o.fl., 2007). Honnun 4 Islandi hefur sott i sig vedrid undanfarin ar og
segja ma ad ordid honnun sé halfgert tiskufyrirbeeri par sem keppst er vid ad greina fra ungum
og upprennandi honnudum og honnunarvidoburdum. bratt fyrir petta hafa litlar sem engar
rannsoknir verid gerdar & islenskri honnun og handverki fram ad pessu. Honnun er tiltdlulega
ung atvinnugrein og stutt er sidan hin var vidurkennd hér & landi (Séley Stefansdottir o.fl.,
2007). Greinin hefur almennt att undir hogg ad sakja og nytur ekki peirrar athygli sem
hagsmunir atvinnulifsins kalla 4 (Idnadar og vidskiptaraduneytid, 2003). Studningur
stjornvalda hefur ekki verid nagilega markviss og er fsland langt 4 eftir nagrannalondum
sinum hvad pad vardar. Mikilvaegt er ad efla rannsoknir 4 svidi handverks og honnunar ef
fsland 4 ad geta stadid jafnfatis nagrannalondum sinum og nytt pa audlind sem hénnun er

(Soley Stefansdottir o.11., 2007; Idnadarraduneytid, 2008).

Handverk

Handverk af ymsu tagi hefur hins vegar fylgt landanum fra fornu fari og er hluti af
menningarsogu landsins. Handverk préast oft yfir i honnun, sérstaklega pegar teeknivadingin
og markadssetning kemur til ségunnar. Margir hafa atvinnu af eigin handverki og listion og er
algengt ad listamenn og handverksfolk saki sér menntun i peirri idn (Susanna Svavarsdottir,
2000). Mikil groska hefur verid 4 svidi handverks og honnunar undanfarin ar og ekki
minnkadi skopunargledin i kjolfar efnahagskreppunnar. Frekar maetti segja ad pessar greinar
hafi blémstrad sem aldrei fyrr. Patttaka folks i handverkssyningum hefur ekki verid meiri i
langan tima og handverksmarkadir spretta upp um allt land. Ommur, madur, systur og
vinkonur eru farnar ad hittast aftur reglulega meod prjonana a lofti, enda hefur stundum verid
sagt ad 1 kreppu blomstri handverk og honnun (Idnadar- og vidskiptaraduneytio, 2003;
Sigurdur B. Sevarsson, 2011).
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2.1 Hvaod er handverk og honnun?
Hugtokin handverk og honnun geta verid ansi vidtek og er skilningur & peim oft mismunandi
og jafnvel takmarkaodur. List og listhandverk eru deemi um ord sem falla undir sému merkingu
og handverk og honnun. Oft og tidum er farid frekar frjalslega med pessi hugtok og pykja
morkin oft umdeild og 6ljos. Hingad til hefur reynst erfitt ad greina & milli honnunar, listar,
handverks og listhandverks (Sunneva Hafsteinsdottir, 2011). Hofundur rakst & nokkrar
skilgreiningar i erindi um hugtok i handverki og honnun. Einnig voru ad finna skilgreiningar &
peim i skyrslunni ,,Audlind til framtioar (2007) og skyrslu nefndar forsatisradherra (2008)

um studning stjérnvalda vio handverksgreinar.

Ordi0 honnun (design) er upphaflega dregid af italska ordinu designo og er merking pess
notad um teikningu, uppdratt eda almennt um hugmynd & bak vid akvedid verk eda list.
[slenska pydingin er dregin af ordmyndinni hannar sem er nafn 4 dverg Gr norraenu
godafraedinni og pydir ad vera listfengur eda hagur. Hugtakid er annars vegar notad yfir
honnunarlausnir sem felast i arkitektar, voruhonnun, grafiskri honnun, hasgagnahdnnun,
fatahonnun og handverki eda verkfredilegum lausnum, en petta getur valdid akvednum
misskilningi. Haegt er ad skilgreina honnun sem i0n eda listgrein sem tekur til allrar honnunar,
svo sem listionadar, idnhOonnunar, fatahonnunar, grafiskrar honnunar, husgagna- og
innanhusshonnunar, byggingalistar og umhverfishonnunar (Sunneva Hafsteinsdottir, 2011;

Soéley Stefansdottir o.1., 2007; Forsatisraduneytid, 2008).

Ordi0 handverk er flokkad 4 nokkra vegu. T.d. hvernig handverksmadur kemur ad vinnu og
hversu mikinn patt hann 4 1 honnuninni og hversu sérstakir peir hlutir eru sem framleiddir eru.
Hins vegar er einnig hagt ad flokka handverk eftir pvi hvada efni er notast vid. Su flokkun
pykir samt sem &dur ekki eins mikilveg par sem pad flekir formsreglur stjérnvalda.
Meginflokkar handverks eru listhandverk (listidnadur), gadahandverk, heimilisidnadur og
handavinna. Handverk og listhandverk er listidnadur og nanar skilgreind sem listhonnun,
persénuleg tjaning i handverki, formi, litum og efni. I pessu samhengi er att vid ad bua til
einstaka hlut i hondunum, sem getur btid yfir sérkennum pratt fyrir ad fleiri eintdk séu

framleidd (Forsetisraduneytio, 2008; Sunneva Hafsteinsdottir, 2011).

Onnur ord sem flokkud eru undir handverk og hénnun eru gadahandverk, heimilisidnadur og
handavinna. Pegar att er vid gadahandverk er pad handverksmadurinn sem gerir hlutinn
algerlega sjalfur. Hann byr einnig yfir verkpekkingunni og peirri leikni sem parf til verksins.

Hins vegar parf honnunin ekki endilega ad vera hans eigin. Hlutir sem upphaflega voru bunir
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til inni & heimilum landsmanna, t.d. i ullarvinnu, fata- og matargerd, nefnast heimilisidnadur.
Heimilisidnadurinn & raetur sinar ad rekja til ymissa gamalla hefda og fyrirmyndar annarra og
oftast er farid eftir akvedinni forskrift. Hér er att vid matargerd, ullarvinnu hverskyns, sauma
og prjonaskap. Handavinna flokkast yfirleitt sem tomstundastarf en getur po verid framleidd
til solu. Yfirleitt eru petta einfaldir hlutir, sem eru samsettir eftir akvednum forskriftum. bao er

ekki naudsynlegt a0 bua yfir fagbekkingu, en verkkunnatta er askileg.

2.2 Proun og saga islensks handverks og honnunar
Saga handverks og honnunar hérlendis virdist litid hafa verid rannsokud. Hofundur fann
hvergi heildsteda samantekt & sdgu pessara greina. Heimildir liggja 4 vid og dreif og var pad
vandasamt verk ad safna peim saman. Einna helst var heimilda leitad i hverri handverksgrein
fyrir sig, til deemis i sogu byggingarlistar 4 Islandi, og einnig i sogu hénnunar. Héfundur mun
leitast vid ad finna peer heimildir og setja fram hér. Hins vegar er vitad ad su gerd honnunar
sem 4 sér lengsta sogu 4 {slandi er grafisk honnun. Handverk, eda heimilisidnadur eins og pad
var kallad hér 4 arum adur, hefur hins vegar fylgt Islendingum fra fornu fari. Lopapeysan er
e.t.v. eitt sterkasta og pekktasta demid um islenskt handverk. Heimildir eru um utflutning &
prjonavorum allt fra pvi & fyrri hluta 17. aldar, nanar tiltekid arid 1624, en pa var getid um
utflutning &4 73 pusund sokkaporum (Elsa E. Gudjonsson, 1986). Einnig eru til heimildir um
erlenda einstaklinga og sofn sem soéttust eftir islenskum handverksmunum til vardveislu a
s6fnum eda til Gtflutnings og s6lu upp ur 1860. Snemma 4 19. 6ld ték heimilisidnadur hvers
konar ad spretta upp og farid var ad bjoda upp a4 ymiss konar namskeid, til deemis i handverki
(Heimilisidnadarfélag fslands, 2009). Litid bar 4 faglegu nami 4 svidi handverks og hénnunar
langt fram 4 19. 6ld. Upp r 1940 var Husstjornarskolinn i Reykjavik settur 4 laggirnar og par
var medal annars kenndur ymiss konar vefnadur og saumur &samt prjoni og hekli
(Husstjornarskolinn i Reykjavik, 4.d.). Undirstada handverks og honnunar er 16g0 i leikskdlum
og grunnskolum landsins par sem born fa ad kynnast ymsum listformum. Hins vegar var lengi
vel ekki mikid um frambod 4 handverksndmi & framhaldsskolastigi, ad undanskildum
dkvednum deildum i idn- og fjolbrautaskélum landsins. A adra menntastigi var um
Myndlistar- og handidarskolann ad reda, en hann var eini skélinn sem fékkst vid kennslu a
handverksgreinum 4 4rum adur (Forsatisraduneytio, 2008). Pad var ekki fyrir en arid 2000 ad
Honnunardeild Listahdskolans var stofnud eftir langa bid. bessi breyting markadi sogu i
uppbyggingu fagsins & Islandi. Fyrir pann tima var einungis hagt ad nema textilhénnun og

grafiska honnun 4 haskoélastigi vid myndlistardeild skélans (Séley Stefansdottir o.11., 2007).
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Heimilisionadarfélag Islands

Heimilisidnadarfélagid (HFI) var formlega stofnad 1913 og er enn starfraekt i dag. Félagid
hefur pad hlutverk ao:

vernda pjodlegan islenskan heimilisionad, auka hann og efla,
studla ad vondun hans og fegurd og vekja ahuga landsmanna a
bvi ad framleida fallega og nytsama hluti, er heefi krofum nys
tima med reetur [ pjodlegum menningararfi, medal annars med
pvi adf...] kynna gildi og gedi heimilisionadar @ hvern pann
hatt er stjorn félagsins telur venlegan til arangurs a hverjum

tima (Heimilisidnadarfélag Islands, 2009).

Saga félagsins nar um 50 ar aftur i timann, eda til arsins 1862. bad potti eftirsoknarvert af
erlendum s6fnum og einstaklingum ad fa hér gamla islenska muni, beekur og annad. betta vard
til pess ad menningarverOmeti streymdu 0r landi til safna annarra pjoda. Forngripasafnid var
sett 4 stofn ari0 1863 og var tilgangur pess ad safna og vardveita islenska gripi og
menningarverdometi fra upphafi tilveru islenskrar pjodar i landinu. Safnid hélt tvaer syningar.
ba fyrri 4rid 1883 og seinni arid 1911. Attu heimilisidnadarhlutir storan patt i syningunum. I
kjolfarid var farid ad bjéda upp 4 ymiss konar namskeid i heimilisionadi. Upp tGr 1920 tok
heimilisidnadurinn ad risa um allt land og sifellt fleiri toku ad stunda hvers kyns smarri
heimilisidnad. Samband islenskra heimilisidnadarfélaga (SIH) var stofnad um allt land. Miklar
breytingar urdu 4 starfsemi félagsins 4 neestu arum, medal annars med tilkomu verknamsdeilda
skola og husmedraskdlanna, en einnig vegna kreppu- og stridstima. Petta timabil einkenndist
af sveiflukenndri starfsemi félagsins allt til arsins 1959. Upp tur pvi for félogum i SIH
faekkandi og ad lokum var HF{ eitt eftir. { kjolfarid var landsfélagid endurreist 4 ny og starfar
pad enn i dag (Heimilisidnadarfélag {slands, 2009).

Verkefnio Handverk og honnun

Arid 2007 var sjalfseignarstofnunin Handverk og honnun’® formlega stofnud sem tok vid af
verkefnum Handverks og honnunar. Nyja stofnunin er rekin med fjarhagslegum studningi

Menntamalardduneytisins og er meginmarkmid hennar ad ,,studla ad eflingu handverks,

2 Hér eftir nefnt H&H
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listidnadar og honnunar, og ad auka skilning almennt & menningarlegu, listreenu og hagnytu
gildi handverks, honnunar og listidnadar med fjolbreyttri kynningarstarfsemi” (Handverk og
honnun, 2008). Helsta verkefni stofnunarinnar hefur verid ad safna ad sér pekkingu og midla
henni afram auk pess ad vera vettvangur 4 svidi prounar i islensku handverki, listidnadi og
hénnun. H&H byr yfir 6flugum gagnagrunni handverks og hénnunar 4 {slandi. Par er hagt ad
nalgast upplysingar um nédm, ndmskeid og ymis malefni og listvidoburdi, baedi hérlendis og
erlendis. Hlutverk H&H er ad midla pessum upplysingum afram til fagfolks og almennings.
Stofnunin hefur stadid fyrir syningum og kynningum & hverju ari auk pess ad gefa at bok par
sem valdir einstaklingar sem leggja stund 4 handverk og listidnad eru kynntir (Handverk og

honnun, 2008).

Forsaga stofnunarinnar er si ad farid var af stad med verkefnid H&H 4arid 1994, med
fjarhagslegum studningi fra Forsatisraduneytinu. Upphaflega 4atti  petta ad vera
reynsluverkefni til priggja ara (1994-1996). Akvedid var ad halda pvi afram en einungis med
fjarveitingu fyrir hvert 4r i senn. Arid 1998 skipadi Forsatisraduneytid nefnd sem fékk pad
hlutverk ad meta studning stjornvalda vid handverksgreinar. Nefndin komst ad peirri
nidurstodu ad studningurinn veari parfur og mikilvegur og hefdi att sinn patt i eflingu
starfsemi H&H. Hins vegar taldi nefndin ad enn varu mikil tekiferi til eflingar. Lagt var til
a0 haldid yroi afram med verkefnid med fjarhagslegum studningi fra Forsetisraduneytinu,
Félagsmalaraduneytinu og Framleidnisjodi landbunadarins (Forsatisraduneytid, 2008). Um
mitt ar 2006 akvad Forsetisraduneytio ad leggja nidur verkefnid Handverk og honnun eftir
tolf ara starf. Vakti pad hord vidbrogd fagfolks i greininni. Hafist var handa vio ad safna
undirskriftalistum og var skorad 4 stjornvdld ad endurskoda akvordun sina. Nokkrir pingmenn
syndu malefninu ahuga og téldu ad uppbygging handverks og hénnunar a {slandi veeri { hattu
ef starfsemin legdist af. Eftir vidredur vid ymsa adila var 2&kvedid ad stofna
sjalfseignarstofnun og sekja um fjarmagn til fjarlaganefndar Alpingis. Fjarveiting fékkst og

stofnun félagsins vard ad veruleika arid 2007 (Handverk og Honnun, 2008).

Form Island

Samtokin Form Island eru samtok honnuda a Islandi og starfa sem eins konar
regnhlifarsamtok annarra starfandi honnunarfélaga. bPau gegna pvi hlutverki ad vera eins konar
millilidur allra hénnuda og koma fram fyrir peirra hond i samskiptum vid stjornvdld, stofnanir,
fyrirteeki og einstaklinga. Meginmarkmid peirra er ad ,,auka patttoku hérlendra honnuda i ad

moéta hid manngerda umhverfi” (SIM, 4.d.). Upphaflega var félagid stofnad 1985 undir
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nafninu ,,Form Island félag dhugamanna um hénnun” med studningi fra Félagi islenskra
ionrekenda og Landssambandi iOnadarmanna. Tilgangur félagsins er ad auka veg honnunar &

fslandi (Idnadar- og vidskiptaraduneytid, 2003).

Honnunarmiostod Islands

Honnunarmidstéd Islands hefur starfad fra pvi arid 2008. A bak vid midstodina stendur
fagfolk & svidi honnunar, eins og arkitektar, grafiskir honnudir, fata-, voru- og i0nhénnudir.
Vettvangur Honnunarmidstodvarinnar nar til allrar hdnnunar svo sem listiOnadar,
iOnhonnunar, fatahonnunar, grafiskrar honnunar, hisgagna- og innanhusshonnunar,
byggingarlistar og umhverfishonnunar. Markmid midstéovarinnar er ad efla skilning
almennings 4 peirri miklu verdmataskopun sem islensk honnun er fyrir pjoofélagio allt.
Mi0st6din pjonar pvi hlutverki ad vera badi kynningar- og upplysingamidstod fyrir honnudi

og almenning, badi 4 [slandi og erlendis (Honnunarmidstod Islands, 4.d.).

Um mitt arid 1994 var dkvediod ad hefja tilraunarekstur honnunarstoovar sem veeri fjarmognud
af Samtokum i0nadarins og idnadarraduneytinu. Til st6d ad verkefnid staedi yfir i tvo ar en ad
peim loknum var 6skad eftir framlengingu um eitt ar til vidbotar. bad vard ad veruleika. |
kjolfarid voru gerdar nokkrar breytingar & starfsemi Honnunarstodvarinnar sem leiddi til
erfidleika 1 rekstri innan ars fra breytingum og lagdist hin sidan af. bratt fyrir pessi endalok
var verkefnid ekki arangurslaust og ma i pvi sambandi nefna vel heppnada honnunardaga arid
1995. Verkefnid var hins vegar aftur tekid upp i Idnadarrdduneytinu og var fulltrtum
samtakanna Form [sland falid ad vinna ad greinargerd um honnunarstdd og koma med tillogur
pess efnis. Af einhverjum asteedum drost s vinna 4 langinn og var greinargerdin ekki tilblin
fyrr en vorid 2002. Nidurstodur voru kynntar fyrir idnadarnefnd Alpingis og i kjolfario var
verkefnid sampykkt & Alpingi (Ionadar- og vidskiptaraduneytid, 2003).

Onnur nefnd var skipud i desember 2002 af Valgerdi Sverrisdottur, paverandi idnadar- og
vidskiptaradherra. Hlutverk hennar var ad meta avinning af rekstri honnunarstoovar fyrir
islenskt atvinnu- og efnahagslif og koma med tillogur par ad Iutandi. Nidurstodur nefndarinnar
voru paer ad komid yrdi & fot honnunarmidstdo strax a nyju ari og ad um tilraunaverkefni vari
a0 reda til priggja ara (2003-2005) sem yroi endurmetid ad pvi loknu (Idnadar- og
vidskiptaraduneytid, 2003) I mai 2005 var 6dru prounarverkefni hleypt af stad undir nafninu
Honnunarvettvangur. Um  var ad reda  samstarfsverkefni  IOnadarraduneytis,

Nyskopunarmidstodvar Islands, Samtaka idnadarins, Utflutningsrads, Reykjavikurborgar og

25



samtakanna Form {sland. Markmid verkefnisins var ad auka samstarf milli hénnuda og
atvinnulifsins dsamt pvi ad efla verometaskopun og samkeppnishaefni islensks atvinnulifs.
betta prounarverkefni leiddi svo til formlegrar stofnunar Honnunarmidstédvar {slands arid

2000 (Idnadarraduneytid, 2008).

2.3 Skapandi atvinnugreinar
Hugtakid nytur sivaxandi vinsazlda og er merking pess ad skapandi atvinnugreinar (creative
industries) byggi a einstaklingsbundinni skopun, verkkunnattu og hafni (Soley Stefansdottir
o.fl., 2007, bls 9). Skopun felur 1 sér imyndun sem leidir af sér einhverja hugmynd. Koma parf
skipulagi 4 hugmyndina og hinn skapandi listamadur parf ad hafa smekk og innszi til ad verk
hans hofoi til annars folks. Segja ma ad hverskyns handverk og honnun séu skapandi
idngreinar, en skopun er i forgrunni pegar kemur ad skapandi atvinnugreinum (Agust
Einarsson, 2012). Samkvemt skilgreiningu Breska menningarmalaraduneytisins (DCMS) er
skapandi i0naodur ,,sd sem d uppruna sinn i einstaklingsbundinni skopun, ferni og heefileikum
og sem getur leitt af sér aud og atvinnusképun med framleidslu og nytingu a hugviti”
(Department for culture, media and sport, e.d.; Pyding hofundar). Innan skapandi greina getur
verid skapandi folk, pjodir, borgir og beir (Séley Stefansdottir o.fl., 2007). I bokinni
Menningarhagfreedi eftir Dr. Aglst Einarsson (2012) kemur fram ad ,,skapandi atvinnugreinar
eru mikilvegur pattur [ efnahagslifinu’ enda talid ad um fjordungur vinnuafls landsmanna
starfi vid skapandi greinar. P6 geta dkvednir pattir hamlad skopunarmaettinum. Ma par m.a.
nefna umhverfid og fjarmagn. Ef atvinnugreinin 4 ad geta proast parf ad vera til stadar gott
umhverfi par sem skopun getur prifist &n mikilla hindrana. bvi skiptir umhverfio téluverdu
mali og pa getur studningur og starfsemi opinberra adila verid mikill styrkur (Agust Einarsson,
2012). Hvad vardar fjarmagn pa hefur adur komid fram ad studningur stjornvalda vid
atvinnugreinina hefur ekki verid nagjanlega markviss 4 undanférnum arum og aratugum.
Einnig hefur atvinnugreinin hér 4 landi maett akvednu skilningsleysi og ekki fengio naegilega
vidurkenningu sem ardber atvinnugrein (Soley Stefansdottir o.fl., 2007; I0nadar og
vidskiptaraduneytid, 2003). Studningur stjérnvalda vid skapandi greinar hefur i raun hingad til
helst snid ad bokmenntum, tonlist, leiklist og kvikmyndagerd. bvi hafa margar greinar, m.a.

hénnun, ordid undir i peim efnum (Studningur vid islenska honnun, 2012).

Samkvaemt rannséknum & petti menningar i efnhagslifinu var hlutfall hennar af
heildarlandsframleidslu 3,75% ario 2000 og 4% arid 2003. betta gefur visbendingar um hversu

stor hluti i hagkerfi landsins menning er. Sem daemi skiladi hin um 32 milljoroum til
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verOmataskopunar arid 2003 en pad er meira en samanlagt framlag als-, kisiljarnsframleidslu
og landbunadar til landsframleidslu sama ar. Ad sama skapi var hlutfall menningar af
landsframleidslu meira en heildarstarfsemi allra hita-, raf- og vatnsveitna arid 2003 (Agust
Einarsson, 2004; 2012). Enda er gert rad fyrir pvi ad um 23-24% af vinnuafli landsmanna séu

bundin i skapandi greinum (Agast Einarsson, 2012).

Ekki er langt sidan stjornvold héfu ad greina og meta hagraen ahrif skapandi greina hérlendis &
heildsteedan hatt. Ad sama skapi hefur hingad til ekki verid morkud nein formleg opinber
menningarstefna hérlendis (Agist Einarsson, 2012). Arid 2011 var gefin Gt skyrslan
Kortlagning a hagreenum dahrifum skapandi greina. Samkvemt pvi sem par kemur fram er
talid otviraett ad skapandi greinar hafi hagrent gildi fyrir islensku pjodina. Jafnframt hafa
pessar greinar mikid menningarlegt gildi og auka m.a. dhuga 4 ferdamennsku. Til ad mynda
var velta skapandi greina hér 4 landi 189 milljardar arid 2009 og skrad arsverk um 9371.
Utflutningur atvinnugreinarinnar var um 3% af heildarttflutningstekjum pjodarinnar, eda 24
milljardar. Athyglisvert er ad i peirri efnahagsleegd sem legid hefur yfir landinu hafi velta
pessarar atvinnugreinar haldist nokkud stodug og arsverkum fjolgad samhlida. (Margrét

Sigrun Sigurdardottir og Toémas Young, 2011)

Hvao vardar menningarstefnu rikisins pa var formleg menningarstefna sampykkt i fyrsta sinn
a Alpingi 7. mars 2013. Su stefna hefur ad geyma sérstaka stefnu 4 svioi listar og
menningararfs (Mennta- og menningarmélaraduneytid, 2013). { nylegri grein mennta- og
menningarmalaradherra kemur fram ad samkvamt nyrri fjarfestingarstefnu stjornvalda verdi
16g0 ahersla & uppbyggingu verkefnasjoda skapandi greina, m.a. med pvi ad setja a fot nyjan
sjo0 til studnings myndlistar og honnuda. Einnig hefur pvi verid fleygt fram ad skapandi
greinar, 4samt 60rum greinum, geti ordid einn af mattarstélpum islensks atvinnulifs (Skapandi
til framtidar, 2012). Hér ma pvi draga pa alyktun ad undanfarid hafi verid stigid mikilvaegt
skref hvad vardar adkomu rikis ad uppbyggingu & skapandi greinum sem sjalfstedri
atvinnugrein. [ bok sinni Menningarhagfieedi skilgreinir Dr. Agust Einarsson (2012) skapandi
atvinnugreinar sem eina af hinum fjorum viddum efnahagslifsins. Petta s¢ atvinnugrein sem
fari vaxandi og sé i raun ordin ein af meginstodum efnahagslifsins, jafnt hérlendis sem annars
stadar 1 heiminum. Enda syna rannsoknir ad skapandi atvinnugreinar, sem nu pegar eru
vidurkenndar sem sjalfsted atvinnugrein badi i Evrépu og & Nordurlondunum, séu per

atvinnugreinar sem vaxa hvad mest og hradast samanborid vid adrar atvinnugreinar (Margrét

27



Sigrun Sigurdardottir og Tomas Young, 2011). Pessi umfjollun hér ad ofan undirstrikar pvi

enn meira mikilveegi skapandi greina fyrir efnhagslif landsins.
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3 Feroapjonusta og verslun

bessi kafli fjallar um fraedilegan grunn hvad vardar ferdapjonustu og verslun. Litid verdur til
helstu kenninga og fyrri rannsokna sem liggja ad baki. Umfjollunin verdur sett i samhengi vid
menningu og menningartengda ferdapjonustu par sem reynt verdur ad benda a4 mikilveegi

handverks og honnunar i ferdamannaverslun.

Feroapjonusta

Ferdapjonusta hefur vaxid ort sidustu aratugina og er i dag ein af sterstu atvinnugreinum
heims (World Tourism Organization, 2013). Samkvamt skilgreiningu Samgonguraduneytisins
(2003) er ferdapjonusta ,,atvinnugrein, einstaklingar, fyrirtaeki, og stofnanir sem starfa vio pad
a0 sja feroafolki fyrir upplysingum og pjénustu”. Ferdafolk er folk sem ferdast utan sins
daglega umhverfis (Samgdnguraduneytid, 2003). Med vaxandi ferdapjonustu hefur fjoldi
ferdamanna einnig aukist verulega undanfarin ar og likur benda til ad svo verdi afram. Talid er
ad ferdamenn muni allt ad prefaldast fyrir arid 2020. Til ad mynda for fjoldi ferdmanna sem
ferdast & milli landa 1 fyrsta sinn i sogu heims yfir einn milljard arid 2012 (Ferdamalastofa ,
2012). A0 sama skapi hafa flugsamgongur verid ad aukast toluvert samanborid vid adrar
samgonguleidir sem leidir til fjolgunar 4 ferdalogum milli landa (European Travel Comission,
20006). Ef tekio er mid af medalvexti i greininni hérlendis sidasta aratuginn upp 4 6,1% ma
aztla a0 um ein milljén manna komi til landsins arid 2020. Hins vegar hefur aukningin tekid
stokk & sidastlionum arum og til marks um pad var aukning & fjolda ferdamanna til landsins
milli aranna 2010 og 2011 um 15,8%. Ef midad er vid spar Alpjédaferoamalastofnunarinnar
um fjolgun ferdamanna & heimsvisu er gert rad fyrir ad arid 2020 saki teplega 900 pusund

gestir fsland heim (Ferdamalstofa, 2011, 2012; World Tourism Organization, 2013).

Verslun

Ferdamenn eru jafn misjafnir og peir eru margir. bPeir ferdast & mismunandi vegu, med 6likum
tilgangi. beir hafa misjafnar krofur og vantingar og eru med ymiss konar afpreyingu i huga.
Medal algengustu og vinsalustu afpreyingar i ferdapjonustu er verslun og njéta verslunarferdir
vaxandi vinszlda. Med auknum ferdamoguleikum og rafrenum greidslukortum er folk farid
a0 ferdast lengra og meira til pess eins ad versla. Tilgangur ferdar er pd ekki endilega alltaf
verslun pratt fyrir ad i morgum tilfellum sé hin pad. Greina ma samband verslunar og
ferdamennsku 1 tvo peetti, annars vegar pegar adaltilgangur ferdar er verslun og hins vegar
pegar verslun & sér stad i ferd sem farin er af annarri asteedu. Verslun er vioskipti eda skipti &

voru og peningum. Oft er 1itid 4 pad sem fyrirh6fn, eda eitthvad sem er naudsynlegt og verdur
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a0 sinna til ad komast af i heiminum. Flestir lita &4 verslun sem annad hvort afpreyingu eda
naudsyn, aorir telja morkin par & milli 6skyr og ad verslun sé i raun samsett af baAdum pattum

(Timothy, 2005).

Rannsoknir fraedimanna 4 verslun sem addrattarafli afangastada og hvata ad ferdalogum i
feroapjonustu 4 sér ekki langa sogu. Rannsokn sem framkvaemd var af Moscardo (2004) folst i
pvi ad lista upp mikilvaegi afpreyingar & afangastooum. Nidurstodur rannsdknarinnar bentu til
pess ad verslun veri stor hluti af upplifun ferdamanna. Verslun var 1 tuttugasta og fyrsta sati
af tuttugu og atta moguleikum. Medal pess sem einkenndi pa ferdamenn sem syndu verslun
mestan dhuga var ad peir toku einnig mestan patt i annarri afpreyingu sem i bodi var 4 sama
sveedi. Rannsoknin gaf i skyn ad skipta maetti ferdamonnum sem versla upp i nokkra hopa eftir
pvi hvernig peir haga verslun sinni og hversu mikilveg verslun er vardandi val &
afangastodum. Talid er ad verslun auki ferdaupplifun en ferdamenn eyda almennt meiri
gjaldeyri 1 verslun heldur en gistingu og mat. Enda er hagsteett verdlag pad sem skiptir mestu
mali pegar afangastadur verdur fyrir valinu (Keown, 1989). Samkvamt Timothy (2005) eru
pad prir peattir sem skipta mali pegar afangastadur er valinn par sem tilgangur ferdar er ad
versla: Hagstatt verdlag, voruframbod og dkvordunarstadur. Ef afangastadur byr yfir 6llum

pessum pattum pykir hann mjog eftirsoknarverdur (Hsieh & Chang, 2006; Moscardo, 2004).

Ferdamonnum fylgja gjarnan mikil vidskipti. Ad pvi leyti hefur verslun og ferdapjonusta
Otviraett sameiginlegra hagsmuna ad gata. Verslun er i raun ein af undirstddugreinum landsins
en greinin hefur tekid miklum og hr6dum breytingum undanfarin éar, badi hvad vardar teekni
og fjolbreytni. Sem demi ma nefna ad aukin frameidsla innan skapandi greina er einn pattur i
pvi (Agust Einarsson, 2012; Agust Einarsson og Axel Hall, 2013). Samkvaemt rannsékn Dr.
Agusts Einarssonar og Axels Hall (2013) er verslun talin ein af umfangsmestu atvinnugreinum
i efnhagslifi Islands, badi hvad vardar vinnuafl og framlegd til landsframleidslu. I nylegri
skyrslu peirra sem nefnist Hagren ahrif verslunar kemur fram ad um 38.000 manns séu
starfandi i greininni sem skilar um 20% af arlegri landsframleidslu pjodarbusins (Agust

Einarsson og Axel Hall, 2013).

Samfara pessari aukningu ferdamanna til landsins og hagstedu verdlagi fyrir pa fer hlutur
ferdamannaverslunar af smavoruverslun sifellt steekkandi. Talid er ad ferdamannaverslun
vegna erlendra ferdamanna hafi skilad um 20 milljoroum &rid 2011, eda um 6,4% af

heildarsmasoluverslun landsins. Ef litid er til heildarutgjalda erlendra ferdamanna sama ar er
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axtlad ad utgjold peirra hafi verid um 113 milljardar, en pad er sem nemur 13% aukning &
milli 4ra (Ferdamalastofa , 2012) (Agust Einarsson og Axel Hall, 2013) (Rannsoknasetur
verslunarinnar og Kaupmannasamtok fslands, 2012). Ef skodud er neysla erlendra ferdamanna
eftir flokkum samkvaemt ferdapjonustureikningi Hagstofu {slands (2011), pa vega verslun og
kaup i verslunum ansi pungt, eda um 15% af heildaratgjoldum erlendra ferdamanna
innanlands. Enn fremur er aatlad ad peir verji um 5% af heildaratgjoldum til menningar og
afpreyingar. I pessu samhengi etti soknarferi fyrir innlenda framleidslu ad vera mikid i
verslun ferdamanna. Verdlag hefur verid afar hagstett fyrir erlenda ferdamenn vegna
gengisfellingar islensku kronunnar. bad er pvi mikilvaegt taekifaeri sem vert er ad nyta (Agist

Einarsson og Axel Hall, 2013).

3.1 Ferdapjonusta og menning
[slenskur markadur hefur vaxid mikid sidasta aratug. Badi voru ferdalog erlendra og innlendra
ferdamanna fatid hér 4 landi langt fram 4 tuttugustu 6ld og pjonustan ad sama skapi litil. |
Ferdamaladaetlun 2006-2015 er ahersla 16gd 4 uppbyggingu ferdapjonustu 4 premur

meginsvidum: natturu, menningar og fagmennsku (Samgonguraduneytid, 2005).

Menning er viotekt hugtak. Listir og bokmenntir teljast til menningar en einnig lifsstill,
sambudarform, mannleg gildi, hefdir og skodanir. Samkvamt Menningarstofnun Sameinudu
pj6danna, UNESCO, er menning skilgreind sem samansafn peirra traarlegu, efnislegu, vitreenu
og tilfinningalegu patta sem einkenna hvert samfélag eda samfélagshop (UNESCO, 2002). |
Alpjoédasattmalanum um menningartengda ferdapjonustu, ICOMOS (1999), arfleifd vitt
skilgreind. Hugtakid nar yfir nattiru, menningarlegt umhverfi og menningarminjar.
Menningararfur er skilgreindur sem landslag, sOgulegir stadir, manngerdir stadir og
liffreedilegur fjolbreytileiki sem hefur tengsl vid menningarhefdir fortidar og nutidar,
pekkingar- og reynsluheim folks. Tiltekin arfleifd og sameiginlegar minningar samfélagsins
eru Omissandi og mikilveg undirstada fyrir proun, beedi ni og til framtidar.
Menningararfurinn er verdmetur par sem hann skapar badi atvinnu og tekjur. slensk
menning hefur longum pott sérstok; einkum vegna sérstodu tungumalsins, sdgunnar og
fornbokmenntanna. Fra upphafi landnams hafa motast hér 4 landi sérstakar hefdir og
verkmenning og er pad helst samspil manns og nattru sem hefur par haft ahrif (ICOMOS,
1999; Guorun Helgadottir o.11., 2007).

Stér hluti af ferdalogum 4 heimsvisu snyst um ad upplifa og neyta menningar og

menningararfs svaeda, eda um 40% allra ferda. Petta undirstrikar ad sterk tengsl eru 4 milli
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menningar og ferdapjonustu. Préounin hefur synt ad aukinn ahugi folks & menningu og
menningartengdum hlutum hefur aukid frambod & ferdum til 4fangastada sem skilgreindir eru
sem menningarlegir stadir (Smith, 2003; Agust Einarsson, 2012). Samkvemt tolum
Alpjodaferdamalastofnunar Sameinudu pjodanna arid 2003 var hvati 20% allra heimsokna til
Evropu menningarlegs edlis og 60% ferdafolks fra Evropu hafoi dhuga a ad upplifa menningu
svaeoa a ferdalogum sinum (Gudrin Helgadoéttir, o.fl., 2007). Stér hluti erlendra ferdamanna a
fslandi vill kynnast menningu og ségu pjodar, enda er menning einn af helstu hvétum ferdar til
fslands. Um 40% erlendra ferdamanna nefndu menningu og sdgu sem helsta hvata ferdar, en

pad er i samraemi vid adrar upplysingar & heimsvisu (Ferdamalastofa , 2012).

Menningartengd ferdapjonusta

Menningartengd ferdapjonusta er ordin umfangsmikil og vaxandi pattur innan
ferdapjonustunnar vida um heim (Agust Einarsson, 2012). Skilgreina ma menningartengda
ferdapjonustu sem ferdalog par sem folk ferdast til ad upplifa menningu sveda, fornminjar og
afpreyingu sem 4 uppruna sinn ad rekja til sagna og sdgu ibua svedanna i nutid og fortid
(National Trust For Historic Preservation, 2009). Audlindir menningartengdrar ferdapjonustu
eru nattura og menningararfur landsins par sem 16g0 er rik dhersla 4 ad kynna svadi sem hafa
ad geyma menningararf og menningarminjar pjoda. Arfurinn spannar allt fra nattaruperlum,

listum og fornleifum til pjodsagna og gamalla hefda (Pease og Rowe, e.d.).

[ alpjodasattmalanum um menningartengda ferdapjonustu, ICOMOS, (1999) kemur fram ad
nattara, menningararfleifd og margbreytileg og lifandi menning séu helsta addrattarafl
ferdapjonustu enda er menningartengd ferdapjonusta i sokn vida um heim og mun fara
vaxandi 4 [slandi 4 naestu arum (Haskolasetur Vestfjarda, a.d.). Med auknum ferdaldgum folks
verda menning og umhverfi peirra 4fangastada sem ferdast er til synilegri (European Travel
Comission, 2006). { skyrslu nefndar sem Samgénguraduneytid gaf at arid 2001 er 16gd ahersla
4 ad menningartengd ferdapjonusta verdi ein af tveimur meginstodum islenskrar ferdapjonustu.
Nefndin lagoi dherslu & menningu og nattiru landsins og gagnkvem ahrif pessara patta. Med
pvi ad vekja athygli & menningu, handverki og honnun i tengslum vid svedi og stadi er hagt
ad gera menningu pjddarinnar baedi ad ardvaenlegri audlind fyrir ferdapjonustu til framtidar
(Tomas Ingi Olrich, 2001). Talid er ad eftirspurn eftir menningartengdri ferdapjonustu muni
aukast um 15% arlega i Evropu og ad straumar og stefnur 4 21. 6ldinni muni verda 4 pa leid ad
10-15% ferdafolks 4 heimsvisu leiti eftir afpreyingu og verslun menningarlegs edlis &

feroalogum sinum (Guorun Helgadottir o.f1., 2007).
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Menningartengdar vorur

Markadur fyrir menningartengdar vorur hefur vaxid toluvert samhlida aukningu i
ferdapjonustu & undanfornum arum. [ raun er hagt ad segja ad varan i ferdapjonustu sé
upplifun af afangastadnum. Pvi ma alykta sem svo ad efnahagsleg ahrif ferdapjonustunnar
leidi einnig til menningarlegra ahrifa. broun samfélags og imynd afangastada endurspeglast
svo 1 peirri vorupréun og markadssetningu sem 4 sér stad i ferdapjonustu (Gudrun Helgadéttir,
o.fl., 2007). Framleidsla & menningartengdri voru tok stokk & heimsvisu i byrjun niunda
aratugarins og hafa margar pjodir og samfélog farid pa leid ad proa, efla og stydja vid
framleioslu & slikum vorum til pess ad lada ad fagfolk til ad hafa atvinnu af préun og
framleidoslu & menningartengdum vorum. Med pvi er hagt ad halda vid og tryggja stoougt
frambod. Oftar en ekki er menning pjodar tengd vid markadssetningu & ymsum vorum til pess
eins ad gera par eftirsoknaverdari fyrir vikid. Petta gerir samfélogum kleift ad skapa taekiferi
sem eru byggd 4 sdgum pjodar og par sem notud er stadbundin pekking vid framleidslu a

vorum og gerir peer par af leidandi ad eftirsoknaverdum vorum (Quinn, 2005).

3.2 Feroamannaverslun
Ferdamenn eru ekki lengur fyllilega anaegdir med pad eingéngu ad skoda menningarlega stadi
og sxkja vioburdi. Auknar krofur eru um upplifun i hvers kyns menningartengdri afpreyingu i
ferdapjonustu. [ vaxandi meli vilja ferdamenn upplifa og taka virkan patt i sképun menningar
a hverjum stad og nyta pa tekni sem er til stadar. Sifellt fleiri 1 ferdapjonustu bjéda upp a
ymsar menningarferdir par sem patttakandi getur tekid fullan patt i dagskra og upplifad
menningu og sogu svaeda eins og vidburdi. bekking og skdpunarkraftur folks er adal uppistada
skapandi greina. Oflugt menningarstarf dregur ad ferdamenn og pvi er pad & mikilvaegara
fyrir borgir, bejarfélog og samfélog ad skapa sér sterka imynd, medal annars til ad lada ad

feroamenn (Olson Ohridska, 2010; Séley Stefansdottir o.11., 2007).

Handverk og honnun er mikilvaegur lidur i hvers kyns ferdapjonustu og er pa einkum att vid
minjagripi og hvers konar handverk og honnun. Samkvamt Mathieson (1982) eru handverk og
hénnun medal peirra tolf patta sem teljast vera helsta addrattarafl hvad vardar menningu pjooda
(cultural attractions) 1 ferdapjonustu. Handverk og minjagripir med tilvisun til pjodmenningar
og hefda endurspegla imynd afangastada og eru stor pattur i gestrisni pjoda og samfélaga
(Timothy og Boyd, 2003). imynd {slands hefur i raun einkennst af lopapeysunni, enda hefur
hin verid st vara sem hefur selst best og verid med yfirburdastodu a4 handverks- og

minjagripamarkadinum (Gudrun Helgadottir, 2000; Hulda Josefsdottir, 1986). Mikil groska
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hefur verid i skapandi greinum hérlendis undanfarid og verdmataskopun aukist. Er pad pvi
brynt ad ferdamannaidnadurinn nyti sér pessi verdmeeti, ekki einungis til ad efla
feroapjonustuna heldur einnig til ad efla handverk og honnun, fyrirteeki og pau svadi og

samfélog sem bjoda upp 4 slikt (Agust Einarsson, 2012; Idnadarraduneytid, 2008).

Islenskt handverk 0g honnun sem menningartengd soluvara

Upplifun 4 menningu er had tulkun & s6gum og syningum sem bodid er upp 4 sem afpreyingu
fyrir ferdamenn. beir sekjast eftir upplifun og jafnvel vorum til minningar um upplifunina. Til
a0 auka 4 menningartengda upplifun ferdamanna er menning oftar en ekki sett fram i formi
voru sem Deir geta eignast og tekid med sér (Hannam og Knox, 2010). Menningararfleifd
fslendinga er helst ad finna i gegnum pjodbuninginn eda lopapeysuna. {slenska ullin er stor
partur af menningu landsins og eru hefdir i nytingu hennar merkilegar ut af fyrir sig, asamt pvi
handverki sem proast hefur hérlendis. Enda er lopapeysan einn helsti menningararfur {slands
og hefur yfirburdastodu 4 handverks- og minjagripamarkadi hérlendis (Témas Ingi Olrich,
2001; Guorun Helgadottir, 2000; 2008). [ vidtali sem birtist i timaritinu Freyr ario 2006 var
pvi fleygt fram ad islenskt sérkenni vaeri séluvara framtidarinnar. Reett var vid eigendur
Farmers Market, fyrirteekis sem sérhefir sig i framleidslu 4 vorum ur islensku hraefni,
sérstaklega ull (,[slensk sérkenni er soluvara framtidarinnar®, 2006). Svo virdist sem
teekiferin liggi vida 1 solu & islensku handverki og honnun sem menningartengdri voru.
Eigendur Farmers Market sogdu m.a. i viotalinu ad mikilveegt vaeri ad halda i sérkenni og
arfleid i honnun. beir teldu ad ,,[slendingar eigi ad markadssetja framleidslu sina med tilliti til
serstoou sinnar sem hreint, heilbrigt land med sérstoku hraefni og [...] [hefoum], ullin er

midill til pess” (Islensk sérkenni er s6luvara framtidarinnar, 2006)
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4 Markadssetning med nyjustu tekni

[ pessum kafla verdur teknilega hlidin skodud Gt fra markadsfredi og ferdapjonustu. Farid
verdur yfir helstu kenningar og fyrri rannsoknir sem liggja til grundvallar. Fjallad verdur
nanar um sogu og préun Internetsins og farsimataeknina par sem markadssetningu & Netinu

med nyjustu taekni verour gerd nanari skil.

4.1 Net og farsimatakni

Storstigar framfarir 4 svidi samskipta- og upplysingataekni hafa aukid moguleika fyrirtekja a
a0 koma voOrum sinum & framfeeri. Upplysingataekni (Information technology) er vidtaekt
hugtak en almennt er talad um upplysingataekni sem pad ad beita videigandi taekni vid
gagnavinnslu. Med tekni er att vid tolvutekni, fjarskiptatekni og rafeindataekni.
Upplysingatakni er notud i vidskiptalifinu, i id0nadi, i skélastarfi, vid fjarnam, & heimilum, i
stormorkudum, 4 bdkasofnum og upplysingamidstoovum svo eitthvad sé nefnt.
Upplysingatekni er grundvollur upplysingapjoofélagsins; tekni sem gerir fjarskipti og
hradvirka midlun pekkingar og upplysinga mogulega (Longley og Shain, 1985).

Eins er stafreen fjolmidlun (digital media) 1 mikill proun sem er knuin afram af peirri miklu
utbreidslu & farsimatekjum (mobile devices), spjaldtolvum og O0rum pradlausum
nettengjanlegum taekjum (wireless connected devices) sem folk notar nanast hvar sem er;
heima, i vinnu og 4 ferdinni (comScore, Inc, 2011). Pannig er neytendahegdun folks hvad
Netid vardar ad taka mjog hrodum breytingum. Félk er ekki lengur had pvi ad tengjast Netinu
i gegnum bordtdlvuna. Med tekjum eins og snjallsimum og spjaldtolvum er folki nu til dags
kleift ad saekja sér stafreent efni og upplysingar eda sinna helstu erindum nanast hvar sem er og
hvener sem er. Stafreena umhverfid er i raun mjog fjolbreytt og umfangsmikid og hefur
gjorbreytt neytendahegdun og neysluvenjum folks i heiminum hvad vardar upplysingaleit,

samskipti og hversdagleg verkefni (comScore, Inc, 2011).

4.1.1 Internetio

Internetid i dag 4 upphaf sitt ad rekja til bandariska varnamalaraduneytisins, en arid 1962 var
verkefnid ARPANET eda Advanced Reasearch Project Agency Network sett 4 laggirnar.
Tilgangur verkefnisins var ad gera folki kleift ad skiptast & rafrenum gognum. Pad vard ad
veruleika pann 29. oktober 1969 pegar haskolarnir UCLA og Stanford nadu ad tengjast
saman med tveimur tolvum (Castells, 2001). bad var bandariski verkfraedingurinn Paul Baran,

eda fadir Internetsins eins og hann hefur verid kalladur, sem hannadi og préadi Arpanet.
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Upphaflega leitadi Baran eftir samstarfi vid simafyrirtekid AT&T sem taldi hugmyndina
oraunheefa og lagdi pvi ekki i samstarfid (UCLA Engineering, 2013).

Internetid hefur vaxid gridarlega og er sa midill sem hefur nad hvad hrodustu utbreidslu i
sOgu manna. bad tok einungis sj0 ar ad na til 25% af bandarisku pj6dinni samanborid vid
farsimann sem tok um prettdn ar ad nd somu utbreidslu (Gudmundur Guomundsson og
Kristjan Hauksson, 2009). Til marks um pennan voxt pa voru notendur Internetsins yfir 2,4
milljardar i jini 2012 samanborid vid um 1,3 milljarda arid 2007 og 360 milljonir arid 2000
(Miniwatts Marketing Group, 2013). Internetid er ad verda sa midill sem folk notar mest i
dag og er ein helsta dreifileid ferdapjonustunnar og ferdatengdra upplysinga. Utbreidsla
Internetsins er auk pess toluverd 4 heimsvisu og fer stodugt vaxandi (The World Tourism
Organization, 2011). Segja metti ad voxtur i ferdapjonustu hafi verid drifinn afram af
tekniframforum 4 svidi samgangna, samskipta og upplysingatekni samfara breyttu

afpreyingarmunstri ferdamanna (Alvarez, Diaz Martin, og Casielles, 2007).

Samfara pessari byltingu og préun i upplysingateekni hefur Internetid verid i fararbroddi
pegar kemur ad nyjum askorunum og frampréun a svidi ferdapjonustu 4 heimsvisu. Allar
likur benda til pess ad svo verdi afram. Pvi er mikilveegt fyrir ferdapjonustuionadinn ad vera
stodugt & vardbergi til pess ad fylgja peirri framproun eftir. Ferdapjonustan parf ad adlagast
hratt 6llum peim tekninyjungum sem stodugt fleygir fram, takast & vid askoranir til pess ad
hamarka audlindir sinar og auka virdi ferdapjonustunnar (The World Tourism Organization,
2011). Samkvaemt nidurstodum kdnnunar sem gerd var arid 2009 af U.S. Travel Association
voru um 90 milljonir Bandarikjamanna, eda 76% nettengdra parlendra ferdamanna, sem
notudu Internetid til pess ad skipuleggja ferdalog og sekja sér ferdatengdar upplysingar (U.S.
Travel association, 2013). A italska markadinum tengist um 50% af allri s6lu 4 Netinu
feroapjonustu (Baglieri og Consoli, 2009). Sama ma segja um ferdamenn sem leggja leid sina
til fslands, en samkvamt Ferdamalastofu (2012) eru taplega 80% peirra sem nota Internetid
sem helstu leid pess til ad afla sér upplysinga um landid. Eins og proéunin hefur verid
undanfarinn aratug ma leida likur ad pvi ad Internetnotkun komi til med ad vaxa enn frekar
og verdi omissandi pattur i samskiptum folks og sem markadsteki innan ferdapjonustunnar.

bvi er enn mikilvagara en a0ur fyrir fyrirteeki ad vera vel synileg & Netinu.

Netio i farsimann
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Miklar og orar tekniframfarir hafa ordio i farsimataeekni undanfarin ar med tilkomu 3G farsima
og snertiskjaa. Nu til dags er talid a0 yfir 6,5 milljardur manna eigi eda hafi adgang ad farsima
og par af séu um 1,6 milljardur manna sem hafi adgang ad Interneti i gegnum farsimann
sinn(Portio Research, 2013; Fling, 2009). Til samanburdar hafdi einungis um einn milljardur
manna arid 2009 adgang ad Interneti i gegnum heimilistdlvu eda fartdlvu. Farsimanet (mobile
web), eda gagnafluttningur um farsimakerfid er skilgreint sem 3G eda 4G, en enn er notast vid
undanfara 3G 1 gagnafluttningi sem ber heitid0 EDGE & dreifbylli svaedum. Fyrsta
farsimakerfio hét NMT og var eingdngu til ad flytja simtdl &4 milli farsima. Sidar kom GSM
kerfid sem er skilgreint sem 2G kerfi. Med tilkomu nyrrar tekni og aukinnar krofu um
moguleika 4 notkun Netsins 1 sima likt og 1 tolvum kom 3G hahrada farsimanet. Nu er ad rydja
sér til rams 4G farsimakerfi sem er fjorda kynslod farsimanetkerfa (Nova, e.d.). Folk notar
farsima og Onnur nettengjanleg taeki i siauknum meli til ad vafra & Netinu. Svo virdist sem
fleiri tengist Netinu i gegnum farsima en tolvur nu til dags. Aztlad er ad peim fjolgi ort a
nastunni sem tengjast Netinu med farsima eda pradlausum takjum frekar en peim sem

tengjast med télvu (Fling, 2009).

Til ad mynda var um 241 milljén manna i EU5 16ndunum (European Union Five: Frakkland,
byskaland, talia, Spann, Bretland) sem tengdust Netinu i gegnum farsima eda Onnur
nettengjanleg taeki arid 2012, samanborid vid 233 milljonir manna i Bandarikjunum
(comScore, Inc, 2013a; 2013b). Samkvaemt nyjustu rannséknum Cisco (2013) jokst
gagnamagn i gegnum farsima og pradlaus nettengjanleg teki (mobile data traffic) um 70
prosent arid 2012. Til ad mynda var heildar gagnamagn 1 gegnum bpessi taeki ario 2012 tolf
sinnum meira en allt gagnamagn Internetsins arid 2000. Aztlad er ad i lok ars 2013 eda byrjun
ars 2014 muni i fyrsta sinn gagnamagn i gegnum snjallsima taka fram ur gagnamagni i
gegnum bordtolvu (Helgi Pjetur Johannsson, 2012, febrtar) (Cisco, 2013). Einnig fjolgadi
peim sem tengdust Netinu med spjaldtdlvu, en um 36 milljonir spjaldtdlva tengdust Netinu
arid 2012. A naestu 3-4 arum er aztlad ad gagnamagn i gegnum pradlaus, nettengjanleg taeki
muni verda prettan sinnum meira en i lok ars 2012. Ad sama skapi er aetlad ad 93% af pvi
gagnamagni sem fer i gegnum farsimanetid verdi i gegnum snjallsima, fartélvur og
spjaldtolvur arid 2017. Par af muni 46% af 6llu gagnamagni fara i gegnum snjallsima og 71%
i gegnum spjaldtolvu. Til ad setja petta i samhengi pa munu nettengjanlegar spjaldtdlvur skapa
meiri gagnamagnsumferd arid 2017 heldur en heildar umferd gagnamagns farsimanetsins a

heimsvisu 4arid 2012 (Cisco, 2013).
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Samfara aukningu og tutbreidslu 4 vefnum fra t6lvu til farsima og pradlausra taekja for ad bera
4 auknum kroéfum um nyja nalgun til ad birta innihald vefsidna i pessum teekjum. Notendur
pessara taekja eiga ni samskipti vid vefsvaedi 4 Netinu i gegnum oteljandi mismunandi taeki.
Viomot hefobundinna netvafra og vefsiona er pvi 6adgengilegra og 6pagilegra i notkun fyrir
farsima. Hinn hefdbundni vafri eda vefur fyrir bord- og fartolvur hefur allt annad vidomot
(Helgi Pjetur Johannsson, 2012, febraar; Roto, 2006). betta felst adallega i minni skjastaerd
farsimataekja og pradlausra nettengjanlegra taekja samanborid vid hefobundinn télvuskja. bvi
er erfitt a0 koma jafnmiklu innihaldi fyrir & skja pessara smatekja. Ad sama skapi hefur
notandinn ekki hefobundid lyklabord og mus. Prounin hefur verid st ad sifellt mikilvaegara er
ad adlaga vidomoét Internetsins ad farsimatekninni og peim oOtal pradlausu tekjum med
mismunandi skjastaerd sem bjoda upp 4 nettengingu (Garofalakis og Stefanis, 2007). I peim
tilgangi hafa verid proadir svokalladir farsimavefir (m.is). Vidmot peirra er notendavenna og
hentugra fyrir farsimateknina. Med tilkomu snjallsimans hafa enn meiri framfarir ordid a

hénnun vidmots netvafra og vefsidna fyrir tilgreind teeki (Shrestha, 2007).
Snjallvefir

Nylega hafa 1iti0 dagsins ljos vefir sem kalladir eru snjallvefir, en peir vefir eru hannadir til
a0 aolagast pvi taeki og peirri skjastaerd sem notud eru hverju sinni. Pannig parf ekki ad bua
til sérstakan vef fyrir tolvur, annan fyrir farsima og jafnvel pridja fyrir spjaldtdlvur.
Snjallvefir eru i raun ein lausn fyrir 611 pessi teeki. Pannig umradast efni vefsins eftir
skjasterd (responsive design) vidkomandi tekis. Til demis er Oparfi ad hanna sérstakan
farsimavef fyrir snjallsima. Med snjallvef nota hefdbundnar tolvur, spjaldtolvur, farsimar,

sjonvorp og leikjatolvur allar sama vefinn. (Hugsmidjan, 4.4).

4.1.2 Nettengjanleg fjarskiptataeki

Bylting hefur ordid i préoun & hinum ymsu farsima- og fjarskiptatekjum (connected mobile
and handheld devices) sem tengst geta Internetinu. Med tilkomu pradlausra takja & bord vid
snjallsima og spjaldtdlva hafa moguleikar notenda i fjarskiptatekni gjorbreyst. Umraedd teki
eru i raun alhlida samskiptateki sem bjoda upp & otal moguleika og nytast allt i senn sem
simi, tolva, myndavél, stadsetningartaeki, tonlistarspilari o.fl. Tekin gera notendum kleift ad
gera nanast hvad sem er 6had stadsetningu (Helgi Pjetur Johannsson, 2012, februar; Stefan
Baxter, 2012). Talid er ad um rumlega 4,4 milljardar folks eigi slik teeki 1 dag og er gert rad

fyrir ad innan fjogurra 4ra muni fjoldi eigenda verda ordnir 5,2 milljardar. { lok ars 2013 er
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gert rad fyrir ad fjoldi slikra taekja i umferd verdi ordinn meiri heldur en heildar mannfjoldi i
heiminum. Gera aztlanir rad fyrir ad heildarfjoldi slikra taekja muni fara yfir tiu milljarda

stykkja arid 2017 (Cisco, 2013).

Snjallsiminn

Nyjasta kynsl6d farsima nefnist snjallsimar (smartphone). Snjallsiminn hefur pa eiginleika ad
vera bae0i farsimi og tolva og er skilgreindur sem pridja kynslod farsima med snertiskja (fouch
screen). Snertiskjar er rafrenn skjar sem skynjar narveru og stadsetningu snertingar a
skjanum. Ytt er 4 svokallada snertitakka sem birtast 4 skjanum og pannig eru valdar paer
adgerdir sem Oskad er eftir. Snertiskja er ad finna & allskyns samskiptatekjum, svo sem
tolvum, spjaldtolvum og snjallsimum (Shneiderman, 1991). Flestir af nyjustu farsimunum &
markadinum i dag eru snjallsimar med snertiskja, en bylting hefur ordid i gagnaflutningi og
hrada sem er toluvert meiri heldur en i eldri kynsl6d farsima. Eins geta nyjustu kynslodar
snjallsimar sétt ymiss konar forrit i gegnum netverslanir, eins og t.d. iTunes store, Windows
phone, Android market og (Apple Inc, 2013; Microsoft , 2013; Google, 2012). Snjallsiminn
hefur verid ad taka vid af GPS-taekjum par sem sifellt fleiri snjallsimaframleidendur hafa gert
stadsetningar- og leidsdgukerfi ad stadalbunadi (Kim, 2010). Medal slikra sima hafa opnast

nyjar leidir i pjonustu & morgum svidoum (Litchfield, 2010) og eitt peirra svida er ferdapjonusta.

Spjaldtolva

A0 sama skapi hefur spjaldtolva (PC tablet) opnad nyjar leidir i pjonustu asamt
snjallsimanum. Spjaldtélva er i raun litil tdlva sem hefur helstu einkenni hefobundinnar
fartdlvu. Spjaldtdlvan vinnur ad morgu leyti eins og snjallsimi. Hun hefur snertiskja og getur
hladid nidur smaforritum, pott ekki s¢ um farsimataeki ad raeda. Tolvan er i raun flatur skjar
par sem allar adgerdir midast Ut fra snertitekninni. Han er frekar 1étt og handhag i medferd
og heegt er ad nota hana vid hvada adstedur sem er (PC Magazine Encyclopedia, 2013).
Spjaldtolvan var sett fyrst 4 markad fyrir um aratug, en nadi ekki fotfestu & markadi fyrir en &
undanféornum arum. Microsoft gerdi tilraun til ad setja fyrstu spjaldtdlvurnar 4 markad arid
2000. Per nadu hins vegar ekki fotfestu, enda voru paer taldar vera of pungar til ad halda &
med einni hendi og frekar 6paegilegar i notkun. Einnig var styrikerfio ekki négu vel hannad
auk pess sem erfitt var ad fa nidurhalanleg forrit i paer (Microsoft, 2000: Walker, 2003). bad
var hins vegar fyrst & vormanudum 2010 ad slikar t6lvur nadu miklum vinseldum med
tilkomu fyrstu kynslédar spjaldtélvunnar fra Apple, iPad. Um prjar milljonir eintaka seldust &

fyrstu 80 dogum tolvunnar 4 markadi. I dag hefur Apple gefid ut fjordu kynsléd af iPad
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spjaldtolvu og hefur pvi mikil frampréun att sér stad (Apple, Inc, 2010, 2013). Fra pvi fyrsta
spjaldtolvan var gefin ut af Apple hafa tolvuframleidendur um allan heim keppst vid ad setja

nyjar spjaldtdlvur & markad med misgéoum arangri (Richter, e.d.; Statista, 2013).

GPS stadsetningarteki

GPS (Global Positioning System) er tekni sem gefur nakvaema landfraedilega
stadsetningarpunkta ut fra breiddar- og lengdargradum. Kerfido var upphaflega hannad af
bandariska varnarmalaraduneytinu vegna stridsreksturs og varnarmala Bandarikjanna. GPS
gerir folki kleift ad stadsetja sig 4 jorou med nokkurra metra skekkjumorkum. Gervihnettir
meala stadsetningu, reikna fjarlegd og senda merki til GPS moéttokustodva a jordinni.
Upplysingarnar eru sidan sendar til GPS taekja og syna notandanum hvar hann er staddur med
innbyggdu korti. Pessi tekni er nu ordin stadalbunadur i flestum farsimum og pradlausum,

nettengjanlegum teekjum og hagt ad nyta teeknina sem leidsogutaeki (U.S. Government, 4.4.)

Snjallsima- og spjaldtéolvunotkun

Framleidsla snjallsima i heiminum hefur vaxid umtalsvert undanfarin ar og er gert rad fyrir ad
fjoldi slikra sima & markadi s¢ kominn upp fyrir eins milljards markid. Fjoldi eintaka hefur
vaxid ur ramlega 700 milljénum arid 2011 { ramlega einn milljard eintaka i lok ars 2012. Til
marks um aframhaldandi voxt &4 pessum markadi er talid ad fjoldi slikra sima verdi ordinn um
tveir til prir milljardar eintaka & nastu premur arum (Strategy analytics, 2012) (Portio
Research, 2013). Um atjan présent allra farsimatakja sem voru i notkun i heiminum 1 lok ars
2012 voru snjallsimar. Ad sama skapi jokst medal snjallsimanotkun um 81% milli aranna
2011 og 2012 (Cisco, 2013). I Evropu eru um 57% farsimaeigenda sem eiga snjallsima innan
EUS landanna. Pad gerir ramlega 136 milljonir snjallsimaeigenda, en fjoldi peirra hefur aukist
um ramlega 50% a sidastlionum tveimur arum. Pegar litid er til nylegra keyptra farsimatekja i
EUS voru um 75% peirra snjallsimar. [ Bandarikjunum attu um 126 milljonir manna
snjallsima 1 lok ars 2012, en pad er 99% aukning & sidastlionum tveimur arum. Einnig eru um
72% nylegra, keyptra farsima i Bandarikjunum snjallsimar (comScore, Inc, 2013a; comScore,
Inc, 2013). Framleidendur sja fram & enn frekari voxt og buist er vid ad framleidsla slikra sima
verdi komin yfir einn milljard stykkja arid 2014 med markadshlutdeild upp 4 44% af heildar
farsimamarkadi (Statista, 2013; Gartner, Inc, 2013). Aetlad er ad meira en 135 milljonir
snjallsima sem hafa pa eiginleika a0 mida Ut stadsetningu notandans (ravigation capabilities)

hafi verio seldir arid 2011. Buist er vio pvi ad fjoldi snjallsimaaskrifenda sem eiga sima med
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slikum eiginleikum i Bandarikjunum og Evrépu muni fara yfir 815 milljonir eintaka ario 2016

(Kim, 2011; Frost & Sullivan, 2012a; Frost & Sullivan, 2012b).

Hvao vardar spjaldtolvur pa hefur sala slikra tolva fra pvi par komu 4 markad fyrir um premur
arum verid med olikindum og & sér i raun engin fordeemi. Talid er ad spjaldtdlvan sé eitt mest
selda teeki 1 heiminum & svo skommum tima. Sem demi tok pad snjallsimann nastum aratug
ad na sama drangri og spjaldtdlvan hefur ndd & premur arum (comScore, Inc, 2013a).
Samkvamt Gartner var aatlad ad heildarsala a spjaldtélvum & heimsvisu nedi 119 milljonum
eintaka arid 2012, en pad er aukning um 98% 4 milli ara (Gartner, 2012). Hins vegar vard sala
a spjaldtolvum 6gn meiri en aetlad var, eda um 121 milljon (Cocotoas, 2013). Talid er ad um
57 milljonir Bandarikjamanna eigi spjaldtolvu i dag, en 28% peirra sem eiga snjallsima eiga

einnig spjaldtlvu (comScore, Inc, 2013a).

[ Evropu (EU5) er fjoldi spjaldtolvueigenda talinn vera um 40 milljonir manna, en pad er
aukning um 130% 4 milli 4ra. Aztlanir benda til pess ad fjoldi peirra fari upp i 57 milljonir i
lok ars 2013. Ad sama skapi 4 stor hluti spjaldtdlvueigenda i Evropu einnig snjallsima, eda
ramlega 23 milljonir manna (eMarketer Inc, 2012; comScore, Inc, 2013b). Heildarframleidsla
a spjaldtdlvum & heimsvisu arid 2012 var um 128 milljonir eintaka, sem er 78% aukning fra
fyrra ari. Til marks um vinseldir pessara tekja gera aatlanir rad fyrir ad framleidsla peirra
verdi & bilinu 350 til 440 milljonir & d&runum 2016 til 2017. A0 sama skapi hefur framleidsla &
hefobundnum télvum stadio i stad sidan iPad spjaldtdlvan var sett & markad 2010. Talio er ad i
morgum tilfellum muni spjaldtélvur taka vid af hefdbundnum télvum i fyrirtekjum eda ad
spjaldtdlvan muni batast vid sem pridja taekid til viobotar vid bord- eda fartélvu og snjallsima

(Bort, 2013; IDC, 2013).

[slendingar eru engir eftirbatar pegar kemur ad notkun snjallsima og spjaldtolva auk
hugbtinads sem tengist pessum taeekjum. A fslandi eru um 80% af seldum farsimum snjallsimar
(Helgi Pjetur Johannsson, 2012, febraar). Eins er netnotkun mjog mikil en taep 96% slendinga
nota Netid reglulega, par af nota 92% pad daglega (Hagstofa Islands, 2012). Snjallsimanotkun
er frekar utbreidd og hefur aukist mjog mikid undanfarid enda eru neytendur i vaxandi meeli
farnir ad kaupa sér snjallsima. Slikir simar eru almennt ad verda mikilvaegari 1 daglegu lifi
folks. Siminn tok upp notkun héhradanets fyrir pridju kynsl6d farsimakerfis (3G) en upp fra
pvi for ad bera a snjallsimum hérlendis (Siminn, 2007). Samfara pvi hefur notkun 3G takja
sem tengjast Neti utan heimilis aukist mikid. Samkvamt Hagstofu {slands (2012) tengdust um

44% islenskra netnotenda Netinu med farsima eda snjallsima, samanborid vid 26% arid 2011.
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Af peim sem tengdust Netinu med farsima og snjallsima voru 45% sem tengdust pvi daglega.
Um 20% Islendinga tengdust netinu med spjaldtolvu utan heimilis og vinnu 4rid 2012 og 5%
netnotenda tengdust med 6drum pradlausum smataekjum. [ heildina hofdu 47% islenskra
netnotenda tengst Netinu med fartdlvu, farsima, snjallsima eda 60rum nettengjanlegum
pradlausum smatekjum. Nu nylega var bryjad ad bjoda upp 4 4G hahrada 4 Islandi. Med pvi
er notendum gert kleift ad hlada mun umfangsmeira gagnamagni nidur i télvur og
farsimateaekin, auk pess sem pad bydur mun meiri hrada og enn sterkara samband en pekkist i

farsimakerfum i dag (Siminn, 2013; Cisco, 2013; Nova, e.d.)

Neytendahegoun snjallsima- og spjaldtolvueigenda

Samkvamt Nielsen’s (2013) eru snjallsimaeigendur fleiri medal yngri aldursflokka heldur en
peirra sem eldri eru. Sterstu aldursflokkarnir eru 16-24 ara og 25-34 ara. Snjallsimaeign er
22% meiri medal peirra sem eru 16-24 ara heldur en medal folks 4 aldrinum 45—64 ara. Olikt
snjallsimaeigendum eru peir sem eiga spjaldtdlvur adeins eldri og yfirleitt tekjuhaerri en
medalsnjallsimaeigandinn. Steersti aldurshépur spjaldtolvueigenda er 30-49 ara. Eins eru
naestum pvi jafn margir sem eiga spjaldtolvu 4 aldrinum 55—64 ara og peir sem eru & aldrinum
18-24 ara (Cocotas, 2012). Misjafnt er hvort notendur snjallsima og spjaldtdlva tengist med
3G/4G farsimaneti eda med pradlausu Neti (Wi-Fi), en meirihluti gagnamagnsumferdar
pessara tackja 4 sér stad 4 pradlausu Neti. { tilviki spjaldtolvu 4 93,6% af peim tima sem eytt er
a Netinu sér stad med pradlausu Neti, til samanburdar vid 25-50% af peim tima sem eytt er &

Netinu i tilviki snjallsimans (comScore, Inc, 2013a)

Segja ma a0 med tilkomu snjallsima og spjaldtdlva hafi neytendahegdun folks breyst mikid
hvad pad vardar hvernig folk sakir og neytir upplysinga. Hvad fjolmidlun snertir hefur pad
farid vaxandi ad folk neyti fjolmidlaupplysinga i gegnum simann sinn. [ rannsékn &
neytendahegOoun bandariskra snjallsimaeigenda kemur fram ad peim fari faekkandi sem neyta
fjolmidla i gegnum hefobundnar leidir eins og sjonvarp, utvarp og prentmidla. Rannsdknin
ner til aranna 2009-2012 og fer neysla minnkandi i gegnum allar dreifileidir ad undanskildu
Netinu. Fjoldi peirra sem neyta fjolmidlunar i gegnum bordtélvu hefur stadid i stad. Eina
dreifileidin sem hefur farid vaxandi ar fra ari er fjolmidlun i gegnum farsima, p.e. farsimanet.
Um einn pridji af neyslu stafrenna fjolmidla gerist i gegnum snjallsima eda spjaldtdlvu

(comScore, Inc, 2013a; eMarketer Inc, 2012; Cocotas, 2013).

Rannsoknir syna ad neysluhegdun folks er mismunandi eftir pvi hvort pad notar spjaldtdlvu

eda snjallsima. Hvad vardar spjaldtdlvuna eru spjaldtdlvueigendur mun liklegri til pess ad nyta
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leitarvélar og taka frekar patt 1 neyslu 4 fjolmidlum med spjaldtolvu heldur en
snjallsimanotendur. Taep 74% spjaldtolvueigenda notudu leitarvélar & Netinu 1 spjaldtolvu til
samanburdar vid tep 59% snjallsimaeigenda. Teplega 50% Dpeirra sem eiga spjaldtdlvu foru
inn 4 smasoluvefverslun & Netinu, en hvad vardar notkun korta i snjallsima eda spjaldtolvu
voru snjallsimaeigendur liklegri til pess ad nyta kort til ad finna stadsetningu eda leid sina, eda
um 51% snjallsimaeigenda. Til ad mynda hefur notkun & kortum i snjallsima i Evrépu (EUS)
aukist um 55% 4 milli ara, en teplega 40 milljonir snjallsimanotendur i Evropu nyttu sér slika

pjonustu med snjallsima (comScore, Inc, 2013a)

Verslun a farsimaneti

Netverslun i gegnum farsimanetid mun fara vaxandi 4 nastu arum. [ nylegri rannsoékn kemur
fram ad hefobundnar verslanir eru komnar med nyja samkeppni, en @ fleiri Bandarikjamenn
reida sig a snjallsima i verslunum til pess ad kanna hvort peir séu ad fa bestu voruna a besta
faanlega verdi. Til deemis hefur netverslun i Bandarikjunum vaxid fjorum sinnum hradar en
hefobundnar smasdluverslanir undanfarin tvé ar, en verslun &4 Netinu med snjallsima hefur
aukist um 40% 4 milli 4ra (comScore, Inc, 2013a). { Evropu (EU5) keyptu 14,1%, eda um 19
milljonir snjallsimaeigenda, voru eda pjonustu med snjallsima sidustu prja manudi arsins 2012.
[ Bandarikjunum keyptu um 19,4% parlendra snjallsimaeigenda voru eda pjonustu med
snjallsima & sama tima. Par af versladi 31% peirra voru eda pjonustu a.m.k einu sinni i viku.
Af peim voruflokkum sem vinselast er ad versla 4 farsimanetinu eru vorur eins og fatnadur og
tiskufylgihlutir 1 fyrsta seti, en 37,5% af peim sem versludu i gegnum snjallsimann sinn i
Evropu (EUS5) keyptu slikan varning. Onnur rannsokn sem gerd var i mai 2012 syndi ad af
peim sem féru inn & vefverslanir i snjallsima keyptu um 75% voru i gegnum snjallsima

(comScore, Inc, 2013b) (comScore Inc, 2012).

Spjaldtolvur hafa ekki sidur verid vinsel taeki til ad versla i gegnum netverslanir. Segja ma ad
spjaldtolvur séu hluti af drifkrafti netverslunar nu til dags. Rannsokn fra arinu 2011 synir ad
helmingur spjaldtdlvueigenda versladi voru eda pjonustu i gegnum spjaldtélvu (comScore, Inc,
2011). Eins eru spjaldtdlvueigendur mun liklegri til pess ad taka patt i ymsum pattum
kauphegounar frekar en snjallsimaeigendur. Sem demi mé nefna peatti eins og ad skoda
eiginleika vOru, bera saman verd, versla voru og pjonustu a4 Netinu og ad finna stadsetningu
verslana. Spjaldtdlvueigendur eru tvisvar sinnum liklegri til pess ad versla voru med tekinu
heldur en snjallsimaeigendur (comScore, Inc, 2013a). Samkvamt comScore (2013a) pa mun

verslun 4 farsimanetinu 6gna verslun 4 hefobundna Netinu og verslun i hefobundnum
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verslunum i framtidinni. Af hverjum tiu dollurum sem eytt er i vefverslun i dag er einum

dollara eytt i farsimavefverslun gegnum farsimanetid.

Notkun a feroalogum

Snjallsimar eru ordnir mikilveegur hluti af ferdaskipulagningu f6lks i dag. Rannsoknir syna ad
um 95% hinna demigerdu ferdalanga taka a.m.k. eitt af eftirfarandi teekjum med i feroalag:
Fart6lvu, snjallsima eda spjaldtolvu. Snjallsiminn er vinsalastur par sem 91% ferdalanga tekur
snjallsimann sinn med i ferdalog. Nast vinsalust er spjaldtdlvan, en 46% peirra taka
spjaldtolvu med i ferdalog. Pad getur verid erfitt ad henda reidur & umfang ferdapjonustu sem
gerist 1 gegnum farsima (mobile tourism) par sem mikid af peirri pjonustu sem sott er
skilgreinist ~kannski ekki eingongu sem ferdapjonusta, p.e. farsimanetverslun,
stadsetningarmioud pjonusta og tekjur af gagnamagni & farsimanetinu (European travel
commission, 2013). Med snjallsimanum og tilheyrandi ferdatengdum smaforritum er hagt ad
sekja sér helstu ferdaupplysingar um t.d. flug, ratuferdir, lestasamgongur o.fl., & rauntima.
Hegt er ad nyta simann sem brottfararspjald asamt pvi ad panta bord & veitingahusi eda
gistingu 4 hoteli fram 4 sidustu minatu. Taplega 78% bandariskra snjallsima eda
spjaldtolvueigenda nyta sér ferdatengt smaforrit i taekin 4 ferdalogum (Frommer, 2013) Ad
sama skapi szkir einn af hverjum fimm snjallsimaeigendum i Bandarikjunum sér upplysingar
um ferdapjonustu eda bokar flug eda hotel i snjallsimanum sinum. Af peim ferdum sem
bokadar eru & Netinu eru 20% bdkana gerdar i gegnum snjallsima eda spjaldtélvu (comScore

Inc, 2013c; Frommer, 2013)

Samkvemt rannsoknum i ferdapjonustu er gott farsimanet mikill ahrifavaldur pegar
afangastadur er valinn. Ad sama skapi er vontun 4 pradlausu Neti mikid dhyggjuefni pegar
kemur ad netnotkun & ferdalogum erlendis. St vontun er tilkomin vegna harra reikigjalda sem
myndast &4 milli farsimakerfa. Pad sem hefur einna helst sett strik i reikninginn hvad vardar
notkun pessara tekja, netlykla og farsimanetsins 4 ferdalogum, eru himinhd gjold &
alpjodlegri reikipjonustu simafyrirteekja. Mikill munur getur verid 4 gjaldskrdm pegar notandi
er heima hja sér eda pegar hann ferdast erlendis, bedi hvad vardar simtdl og netnotkun. begar
farsimanotandi fer adgang ad simkerfi annarra pjonustuadila en peirra sem hann er i
vidskiptum vid pa kallast pad reiki og pegar adgangur ad farsimakerfum pjonustuadila i 63ru
landi er veittur kallast pad alpjodlegt reiki (international roaming fees). Med reglugerd sem
sett var 4 og gildir innan EES sveadisins (Evropusambandid og EFTA 16nd) er dkvaedi um

stiglekkandi hdmark & reikigjold pjonustuadila farsimakerfa 4 milli landa. Pad pydir ad
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hamark er & peim gj6ldum sem fjarskiptataeki geta krafid notendur um fyrir pjonustu sina
hvad vardar farsimanotkun og notkun 4 3G netlyklum & milli landa. Neytendur innan EES
eiga pvi ekki lengur von 4 évaentum eda himinhdum reikningum 4 gjéldum fyrir netnotkun 4
feroum erlendis. Hins vegar gilda pessar reglur ekki um adila fra 6drum I6ndum en innan

EES, t.d eins og i Bandarikjunum (Pést og fjarskiptastofnun, e.d.).

4.1.3 Smaforrit fyrir snjallsima og spjaldtolvur

Einn af peim eiginleikum sem snjallsimar hafa fram yfir eldri kynsl6d farsima eru 61l pau
fijolbreyttu smaforrit (applications) sem hagt er ad sakja sér og nyta & ymsa vegu. bessi forrit
ma hins vegar lika nota i spjaldtolvum og gera pau notendum kleift ad sakja sér fjolbreytt
urval af efni beint i simann sinn eda spjaldtdlvu og skapa med peim akvednar adgerdir og
upplifun sem soést er eftir (Ceruzzi, 2000; Helgi Pjetur Johannsson, 2012, februar). Smaforrit
er skilgreint sem hugbuinadur i snjallsima og spjaldtdlvu. Hugbunadurinn getur baedi verid
vistadur 1 tekjunum sjalfum en eins er hagt ad vista hann hja gagnapjoni (server) par sem
gbgn Ur honum eru sott i gegnum Netid. Forritin gera i raun rétgrona hluti skemmtilegri, t.d
eins og hefobundnu ferdabakurnar sem folk les & ferdalogum. Nu er hagt ad sekja og skoda
pessar upplysingar i gegnum smaforrit og jafnvel skanna umhverfid eftir upplysingum i

gegnum myndavél tekjanna med raunveruleikavafra (augmented reality).

Til eru prjar mismunandi adferdir vid honnun smaforrita fyrir snjallsima eda spjaldtolvu. Allar
a0ferdirnar hafa sina kosti og galla en pad sem bparf ad hafa i huga er hvada tilgangi
smaforritid eigi ad pjona fyrir viokomandi fyrirtaeki (Stefan Baxter, 2012). Gerd verdur nanar

grein fyrir pessum adferdoum og formi hér.

Hefobundid smaforrit (native app) er hugbinadur sem vistadur er i teekinu sjalfu og inniheldur
par af leidandi 6ll gdogn sem smaforritid parf til ad pad virki. Forritid er skrifad ad fullu i
umbrotsmali fyrir hvert og eitt styrikerfi vidkomandi tegundar taekja. Pessi tegund smaforrita
henta ekki i 6llum tilvikum, sérstaklega pegar pjappa parf miklu innihaldi saman i forritid.
Helsti kosturinn er a0 smaforritid getur verid i samskiptum vid notandann med dminningum
(push notifications). b.e.a.s. ef pad er eitthvad sem notandinn vill f4 &minningu um, hvenar
sem er og hvar sem er, an pess a0 hann purfi ad opna forritid. Pessi tegund smaforrits er
hradvirkt en helsti gallinn er ad kostnadurinn er toluverdur (Helgi Pjetur Johannsson, 2012,

febrtar; IBM Corporation, 2012)
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[ 60ru lagi eru til veflausnir eda farsimavefforrit (web app) sem eru utferd algjorlega i html5
(HyperText markup language), en html er ,umbrotsmal fyrir tolvur sem lysir pvi hvernig
innihald vefsidu birtist“ (Stefan Porvardarson og {var Dadi Porvaldsson, 2012). Veflausnir i
html5 formi lita i raun eins ut og hefobundin smaforrit og virka vel fyrir ymislegt.
Farsimavefforrit er hugbunadur sem er vistadur hja gagnapjoni og haegt er ad nalgast gogn tr
honum i gegnum Netid. Petta er i raun farsimavefur par sem allt vidmot er 14tid lita ut eins og i
smaforriti, en notandinn upplifir vefinn eins og hann sé¢ i smaforriti en ekki & vefsiou.
Kosturinn vid pessa adferd er ad kostnadurinn er tilt6lulega litill en hradinn er hinsvegar

misgodur. (Helgi Pjetur Johannsson, 2012, febraar; IBM Corporation, 2012)

A0 lokum er pad smaforrit sem er ad hluta til farsimavefur og ad hluta til smaforrit (hybrid
app). bessi tegund er i raun eins og smaforrit par sem html kédar eru nyttir inn i smaforritin.
Smaéforritid virkar eins og skel par sem buid er til html innihald i umhverfi sem er gott ad
vinna i. Pessi forrit eru geymd ad hluta til i teekjunum sjalfum en hagt er ad sekja aukalega
gdgn yfir Netid sem geymd eru hja gagnapjoni. I pessari tegund forrits er i raun verid ad nota
pad besta ur badi vefforriti og innbyggdu smaforriti. Oft er petta gédur kostur par sem
kostnadurinn er i medallagi og forritid er frekar hradvirkt (Helgi Pjetur Johannsson, 2012,

febrtar; IBM Corporation, 2012)

Fyrirtaeki keppast vid ad gefa Gt smaforrit 1 snjallsima til ad na betur til neytenda og fylgja
nyjustu markadsstefnum og straumum. Dami um smaforrit er ,Iceland airwaves appid™ sem
gefio var at af Simanum fyrir tonlistarhatidina hérlendis ario 2011. Pad naut mikilla vinselda
og sat medal 25 vinsalustu, 6keypis forritana i iTunes netversluninni 4dur og 4 medan hatidin
for fram. Forritid heldur utan um alla vidburdi Airwaves hatidarinnar sem eru i bodi og 4 ad
audvelda gestum ad njota hatidarinnar betur. Um fjogur ptisund manns séttu sér forritid og
@tla ma ad um annar hver erlendur hatidargestur hafi hladid pvi nidur (Siminn, 2011). Einnig
ma nefna annad smaforrit sem Siminn gerdi fyrir HonnunarMars a sidasta ari (2012).
HonnunarMars er hatid islenskra honnuda og arkitekta par sem fjoldi vioburda, listasyninga,
fyrirlestrar og vinnustofur fara fram. Atvinnugreinin er kynnt og helstu honnudir pjdédarinnar
syna afrakstur verka sinna. AJd sama skapi heldur pad forrit utan um alla vidburdi
honnunarhatidarinnar. Gestir geta sett upp sina eigin dagskrd i forritinu og nalgast helstu

upplysingar og frodleik um syninguna (Honnunarmidstodin, 2013).

Vinselasta afpreying folks 1 snjallsimasmaforritum eru leikir, en 34% bandariskra

snjallsimaeigenda nyta sér leiki i gegnum smaforrit. Pad sem kemur neest 4 eftir er notkun
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samfélagsmidla med simanum. Af peim tima sem fer i notkun smaforrita i snjallsima eyoir
snjallsimaeigandi a0 meodaltali 26% af timanum i samfélagsmidlasmaforrit, eins og t.d.
Facebook og Twitter. bvi til stadfestingar eru bandariskir snjallsimaeigendur sem fara inn &
Facebook, ba0di i gegnum farsima og tolvu, farnir ad eyda meiri tima i Facebook sméaforritinu i
snjallsima heldur en 4 hefdbundnu vefsidu Facebook i gegnum télvu. I pridja sati eru peettir
eins og ad sxkja sér upplysingar i gegnum smaforrit um t.d vedur, notkun leitarvéla 4 Netinu
og notkun landakorta. Ad medaltali notudu 37% simann i eina klukkustund eda meira & viku
til ad leita eftir upplysingum eda tilbodum i nesta nagrenni og 26% versludu voru eda

pjonustu 1 gegnum snjallsimaforrit (Cocotas, 2013).

Stadsetningarmioud pjonustuforrit

Medal peirra smaforrita sem var spad hvad mestum vinseldum hja snjallsimanotendum arid
2012 eru stadsetningarmidud forrit (app with location-based services) (Gartner, Inc., 2009).
Stadsetningarmidud pjonusta (LBS) er uppbyggd af pradlausu netkerfi (wireless networking
technology), landafredilegu upplysingakerfi (geographic information systems) og
landafraedilegri stadsetningarteekni (geographic positioning systems). Pessi pjonusta veitir
pjonustuupplysingar til notenda samkvamt stadsetningu peirra (Rinner o.fl., 2005). Slik forrit
stadsetja notandann 4 korti i snjallsima eda spjaldtélvu og veitir honum nanari upplysingar um
ymsa pjonustu i nasta nagrenni. Til demis geta akvednar auglysingar eda tilkynningar

fyrirteekja birst eftir stadsetningu notandans (Essayad, 2011).

Samkvaemt Gartner (2012) er pvi spad ad stadsetningarmidud pjénusta i snjallsima muni
aukast mjog mikid 4 naestu darum. Aetlanir gerdu rad fyrir ad um 800 milljonir snjallsima- og
spjaldtdlvunotenda hafi nytt sér slika pjonustu arid 2012. Einnig benda rannsoknir til pess ad
tekjur af slikri pjonustu nai ad verda allt ad 13,5 milljardar Bandarikjadollara arid 2015. Enn
fremur er talid ad pad smaforrit sem muni skila mestum tekjum & nestu arum sé
stadsetningarmidud pjonusta par sem notandinn getur leitad og fundid stadi (location search),
fundid vini og kunningja (friend finder) og notkun samfélagsmidla (social network) (Gartner
Inc, 2012). Rannsoknir sem gerdar voru i Bretlandi syndu fram & ad taeplega 8,8 milljonir
breskra farsimaeigenda notudu smaforrit 1 snjallsimann sinn sem tengdist Netinu i april 2011
(comScore, Inc, 2011). Onnur rannsékn comScore sem framkvemd var i Kanada,
Bandarikjunum og Evropu (EUS) arid 2011 syndi heildarhlutfall farsimaeiganda sem nota
smaforrit eda netvafra (Internet browser) 1 simann sinn. Taeplega 40% farsimaeigenda i

Evropu nota smaforrit 1 snjallsima og ramt 31% notar netvafra. Um 44% Bandarikjamanna og
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ram 40% kanadiskra farsimaeigenda sdgdust nota smaforrit i simanum 4 medan tep 40%
Bandarikjamanna og um 33% kanadiskra farsimaeigenda nota netvafra i simanum. Japanir
trona a toppnum og eru yfir 50% farsimaeigenda sem notast vid badi smaforrit og netvafra i

sima sinum reglulega (comScore, Inc, 2011).

Rafreen ferdaleidosogn

Med nyrri tekni fer neysla og skdpun menningar i siauknum meeli fram i hinum stafreena
heimi. | ferdapjonustu er talid ad ferdamenn hafi almennt ekki upplysingar um pa stadi sem
heimsottir eru (Yun-Feng o.fl., 2009). Med tilkomu snjallsima hefur opnast nyr moguleiki 1
feroapjonustu sem tekur vid af hefobundnum landakortum og ferdahandbokum. Ferdamenn
nota snjallsima i auknum meli til ad fa rafreena, sjalfvirka ferdaleidsogn (Zipf, 2002). beir
gera sifellt meiri krofur til ferdapjonustu og etlast til pess ad hafa adgang ad upplysingum,
snidnum ad peirra porfum, um hvers kyns ferdapjonustu hvenar sem er tima dags, hvar sem
peir eru staddir og i gegnum hvada midil sem er (Schwinger o,fl,, 2005). Flestar
ferdaleidsagnir sem snidnar eru ad porfum ferdapjonustu hafa pa eiginleika ad geta midad ut
stadi, folk, hluti, ferdamannaleidir, dhugaverda stadi i nadgrenni notandans og ferdaastand a

vegum og vedurfaerd (Yun-Feng o.fl., 2009).

Rafraen ferdaleidsogn er annad hvort i formi smaforrits eda veflaegrar lausnar 1 snjallsima sem
gerir ferdamonnum kleift ad nota stadsetningarmidada pjonustu sem veitir upplysingar um
athyglisverda stadi (points of interests) svo sem ferdamannastadi, sofn, verslanir, veitingastadi
o.fl. (Schwinger o.fl., 2005; Kenteris o.fl., 2007). Vidmot ferdaleidsagnarinnar geeti til demis
innihaldid stadsetningarkort, gonguleidir, umferdarupplysingar, vinsela og ahugaverda
ferdamannastadi, veourupplysingar o.fl. (Yun-Feng o.fl., 2009). Med pvi ad bjoda upp &
rafreena ferdaleidsogn i snjallsima sem visar 4 dkvednar vOrur eda pjonustu & tilteknum
svaedum gefst ferdamdnnum kostur & ad finna 4 audveldari hatt pad sem sost er eftir og pad
gefur fyrirteekjum tekiferi til ad auka synileika 4 sinu sveedi (Olson-Ohridska, 2010; Poslad,
Laamanen, Malaka, Nick, Buckle, & Zipl, 2001; Essayad, 2011).

Ferdaleidsdgnin virkar sem gagnvirkur vegvisir um handverk og honnun 4 tilteknum svaedum
par sem notandinn er staddur hverju sinni. Hugbunadurinn midar ut notandann med hjalp
gervihnatta og veit pvi alltaf hvar notandinn er staddur. GPS takni simans kemur af stad

upplysingum & réttum tima og 4 videigandi stodum (Essayad, 2011; Hinze & Junmanee, 2006).
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S Markadssetning handverks og honnunar

[ pessum hluta er markmidid ad kanna hvernig markadssetningu 4 islensku handverki og
honnun er hattad og sér i1 lagi i dreifdari byggdum landsins. Fjallad verdur um
markadssetningu 4 Netinu og farid yfir prjar gerdir markadssetningar fyrirteekja: Innri, ytri og
gagnvirka markadssetningu. Ad lokum verdur markadssetning smerri samfélaga skodud og

sérstaklega i samhengi vid klasasamstarf atvinnugreina og svada.

5.1 Markadssetning 4 Netinu

Samkvamt konnun Capacent fra arinu 2009 kom i 1j6s ad leitarvélar og vefsiour fyrirtaekja &
Netinu eru med yfirburdastoou pegar kemur ad upplysingaleit folks (Guomundur
Gudmundsson o.fl., 2009). Ferdapjonusta, samskipti og upplysingatekni eru nanast
6missandi peettir efnahagslifsins og skipa storan sess i lifi folks 4 21. ldinni (Alvarez o.fl.,
2007). Eins og stadan er i dag er Internetid eitt mikilvaeegasta markadstaekid fyrir
imyndarskopun 1 ferdapjonustu a4 heimsvisu. Stor hluti ferdamanna i dag byr yfir teekni sem
gerir peim kleift ad afla sér upplysinga eda eiga samskipti vid adra hvar og hvenar sem er.
tekniveeddu umhverfi ferdapjonustunnar eru pad ekki adeins ferdapjonustufyrirtaekin sjalf
sem markadssetja sig og skapa akvedna imynd, heldur eru pad oft ferdamennirnir sjalfir sem
skapa dkvedna imynd i samskiptum sin 4 milli med pvi ad nyta pa tekni sem er til stadar, svo
sem med tolvu, snjallsima, stafreenni myndavél og myndbandsupptokuvél. En med pessu eru
ferdamenn ad festa ferdalog sin 4 filmu og senda 4 milli sin. I morgum tilfellum rata pessar
myndir eda upptokur & Internetid og skilja p.a.l. eftir sig dkvedna imynd af stadarhattum
afangastadanna (Martin Gren o.fl., 2008).

fsland er i raun med sérstédu hvad vardar synileika &4 Netinu samkvamt Kristjani M4
Haukssyni (2009). Par skiptir mali ad bodleidir eru tiltdlulega stuttar og audvelt er ad nalgast
neytendur sem nota netmidla sokum smadar lands og pjodar. Helsti kosturinn vid
markadssetningu & Netinu er hversu 6dyr slikur markadsmidill er, auk pess sem Netid er
malanlegasti midillinn. Pad sem mestu mali skiptir vid markadssetningu & Netinu er pekking
a leitarvélum, ad pekkja mismunandi markadi og gott hugmyndaflug. Netid er med

adgengilegustu midlunum medal préadra rikja (Xiang & Gretzel, 2010) .

A sidustu arum hafa samfélagsmidlar verid ad spila sifellt steerra hlutverk i markadssetningu
a Netinu, sérstaklega hvad ferdapjonustu vardar. Samfélagsmidlar eiga raetur ad rekja allt

aftur til arsins 1997, en slikir midlar hafa hins vegar ekki nad almennilegu flugi fyrr en &
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sidastlidonum arum. Samfélagsmidlar eru 6likir 60rum midlum par sem folki gefst taekiferi til
a0 tja skodanir sinar frjalslega og eiga samskipti vid adra i gegnum skilaboda- og
athugasemdakerfi. [ rauninni er folk ad taka fullan patt i umradum annarra a Netinu (Boyd og

Ellison, 2007).

Hvad ferdapjonustu vardar pa er folk i auknum meli ad nyta sér samfélagsmiola til ad deila
og lysa upplifun sinni af ferdaldgum, setja inn athugasemdir og gefa afangastéoum og
fyrirtekjum einkunn. Einnig nyta neytendur pessa midla til ad skipuleggja eigin ferdir,
jafnvel ut fra ferdatengdum umaelum og einkunnagjof annarra & afangastodum og pjonustu.
Miklu mali skiptir pvi fyrir fyrirteeki ad adlaga sig pessari proun & breyttu samskiptaformi ef
pad @tlar ad vera med og na til nitimaneytenda. Valdid er i raun komid i hendur neytenda og
par med hafa peir mikid ad segja um velgengni fyrirteekja. Pvi er naudsynlegt ad fyritaeki hugi
betur ad pjonustu til neytenda med pvi ad taka patt i samfélagsmidlunum (Xiang & Gretzel,
2010).

Markaossetning med hjalp farsimalausna

Eins 40ur hefur komid fram eru nokkrir milljardar manna sem eiga eda hafa adgang ad
farsima og Interneti i gegnum farsima, en talid er ad peim fari fjolgandi sem tengjast Netinu
med farsima frekar en tolvu (Fling, 2009). Eftir pvi sem fjoldi snjallsimanotenda vex, pvi
mikilvaegara er fyrir fyrirteeki ad vera synileg 4 peim midlum sem tengjast slikum simum

(Rinner o.f1., 2005).

Ferdamenn nota snjallsima i auknum meli til ad fa sjalfvirka ferdaleidsogn & afangastodum
eda upplysingar um stadbundna pjonustu. Med frampréun 4 svidi snjallsima hefur landslag
ferdapjonustunnar breyst til muna, sem breytir einnig syn og ferdavenjum ferdamanna og
feroapjonustuadila (Feighey, 2003, bls. 82). Pad ma pvi segja ad med tilkomu snjallsima og
smaforrita hafi opnast nyr moguleiki i ferdapjonustu sem tekur vid af hefobundnum
landakortum og ferdahandbokum auk pess sem snjallsiminn veitir toluvert fleiri moguleika til
gagnadflunar 1 rauntima (Zipf, 2002; Rinner o.fl., 2005). Ferdamenn kjosa i auknum mali ad
hanna sinar eigin menningarferdir med hjalp smaforrita sem bjoda upp & rafrena
ferdaleidsogn i snjallsima (Olson-Ohridska o.fl., 2010). Einnig eru adrir farnir ad horfa &
snjallsima sem litla, einka-ferdaskrifstofu sem kemst haglega fyrir i vasa (comScore Inc,

2013c).
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Sifellt fleiri fyrirteeki eru farin ad notfeera sér pennan midil med hjalp smaforrita til
markadssetningar og eru fyrirtaeki eins og t.d Foursquare® gott demi um slikt. Foursquare er
stadbundinn samfélagsmidill & Netinu fyrir snjallsima og spjaldtélvur (Foursquare, 2013).
Samkvamt rannsoknum eru smaforrit sem bjoda upp 4 stadbundna pjonustu pau smaforrit
sem njota hvad mestra vinselda i dag. Rannsoknir syna ad 33% af pvi innihaldi sem kemur
upp pegar folk notar leitarvélar i farsima hafa stadbundnar tilvisanir (local intent). Eins leita
um 94% farsimaeigenda eftir stadbundnum upplysingum (local information). Pad er pvi ljost
a0 stadbundnar upplysingar eda tilvisanir munu leita sér leida inn i helstu bodleidir
farsimakerfa um vida verdld. Pvi er mikilveegt fyrir fyrirteki og soluadila ad hafa hugfast
hvort og hvada stadbundnu upplysingar skipti neytendur og vidskiptavini peirra mali (Ballvé,

2013) (Helgi Pjetur Johannsson, 2012, februar).

{ raun spila neytendur stéran patt i markadssetningu slikra midla par sem notendur sja oft um,
omedvitad eda medvitad, ad markadssetja fyrirtekin med pvi ad skra sig inn a stadsetningu
peirra. Oftar en ekki eru smaforritin tengd vefsidum og samfélagsmidlum fyrirtaekis og geta
p.a.l. deilt stadsetningu sinni i rauntima med 6drum. Auk pess er s moguleiki fyrir hendi ad
notendur geti sett inn athugasemdir um pjonustu og geedi eda gefid fyrirtekjum einkunn fyrir
frammistodu og pannig studlad ad medmalum (word of mouth) sem adrir neytendur geta nytt
sér. bessi nyjung i markadssetningu verdur sifellt vinselli og eins og 4dur hefur verid greint
fra keppast fyrirteeki vid ad gefa ut smaforrit i snjallsima til ad na betur til neytenda og fylgja
nyjustu markadsstefnum og straumum (Gartner, Inc., 2009; Pease o.fl., 4.4.). Med pvi ad
markadssetja vorur og pjonustu med hjalp smaforrita i snjallsima sem bjoda upp &
stadsetningarmidada pjonustu eru auknar likur & pvi ad fyrirteeki geti aukid synileika & vorum
sinum og pjonustu til muna fyrir snjallsimanotendur. Slik markadssetning gefur
feroamonnum kost & a0 finna 4 audveldari hatt pad sem sést er eftir og fyrirteekjum kost 4 ad

auka synileika sinn (Olson-Ohridska o.fl., 2010).

5.2 Markadssetning handverks og honnunar
Markadssetning er ferli sem stydur heildarstefnu og langtimamarkmid fyrirtekis (Kotler o.fl.,

2009). Farid verdur yfir prjar gerdir markadssetningar: Innri, ytri og gagnvirka

3 www.foursquare .com
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markadssetningu. Allar pessa gerdir haldast i hendur og eru naudsynlegar til pess ad byggja
upp og vidhalda géou sambandi vid vidskiptavini og efna gefin loford vid pa (Zeithaml o.fl.,
2009).

Innri markadssetning (internal marketing) er lykilatridoi 1 vel heppnudu markadsstarfi
fyrirteekja (Zeithaml o.fl, 2009). Petta pyodir ad byrja parf & innri markadsetningu fyrirtekja
handverki og honnun og atvinnugreininni sem slikri. Voruframbod og o6ll pjonusta
grundvallast & samkeppni en til pess ad byggja upp afangastadi med menningartengdum
vorum parf mikla samvinnu og samstillt atak. { rannsékn sem gerd var a svaedabundinni
markadssetningu kemur pad gloggt fram ad sameiginleg markadssetning svaeda sem stillt er af
vid heildarmarkadssetningu landsins s¢ mikilvaeg. Hins vegar byggir markadssetning &
handverki og honnun fyrst og fremst 4 pvi ad vorur og pjonusta pessara adila séu adgengilegar

fyrir ferdamenn (Edward H. Huijbens o.fl., 2008).

Eins og 4dur hefur komid fram hefur verid mikil groska i handverki og honnun 4 Islandi. Oftar
en ekki er innblastur handverksfolks og honnuda soéttur til nattirunnar, fornra hefda og
menningararfs landsins. Petta er einmitt pad sem endurspeglar imynd svada (Timothy o.fl,
2003). A landsbyggdinni finnast vida adilar og fyrirtaeki sem bjoda upp 4 handverk og hénnun.
Til pess ad markadsetja handverk og honnun & landsbyggdinni parf ad ad byggja upp imynd
peirra og leggja aherslu 4 svaedabundna markadssetningu. Slik markadssetning felst i nainni
samvinnu fer0apjonustuadila ur héradi, sveitarfélaga og adila sem bjoda upp a4 hverskonar

handverk og eda honnun (Prideaux o.fl., 2002; Seaton, 1996).

Ytri markadssetning (external marketing) er oft afrakstur innri markadssetningar fyrirtekja.
bessi tegund markadssetningar er i raun samband milli vidskiptavina og fyrirteekis og peirra
loforda sem gefin eru (Gremler, Bitner, og Evans, 1994). Slik markadssetning er notud af
fyrirtekjum til pess ad koma skilabodum med lofordum til vidskiptavina sinna, p.e. vid
hverju peir mega buast (Zeithaml o.fl., 2009). Til pess ad koma tilteknum skilabodum aleidis
styQjast fyrirtaeki vio hina hefobundna solurdda (marketing mix), svo sem uppbyggingu voru
og pjénustu, verdlagningu, dreifingu og kynningu 4 vorum og pjonustu. Mikilvaegt er ad
koma til mots vid parfir peirra ferdamanna sem ferdast um landid og hafa dhuga 4 ad nalgast
islenskt handverk eda honnun. Borid hefur &4 pvi i mérgum landshlutum ad pjonusta vid
feroafolk sé oft af skornum skammti og ad sama skapi skortur & voruframbodi, synileika vara

og kynningu peirra (Edward H. Huijbens o.1l., 2008).
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Gagnvirk markadssetning (interactive marketing) er sambandid milli vidskiptavina og
starfsmanna par sem loford eru annad hvort efnd eda pau bregdast ad hluta eda ollu leyti
(Kotler o.fl., 2009). I pessu tilviki er einnig hagt ad horfa 4 einstaklinga sem selja handverk
og honnun sem starfsmenn sterri heildar, p.e. listidngreininni. Idngreinin sem slik er pa
heildin sem samanstendur af handverksfolki, hénnudum, stofnunum svo sem H&H,
raduneytum og borgar- og sveitarstjornum. Allt eru petta adilar sem koma ad
markadssetningu idngreinarinnar. Pad sem felst i gagnvirkri markadssetningu er haefni
starfsmanna til ad veita vidskiptavinum sinum fullnegjandi pjonustu. Gagnvirk
markadssetning 4 sér stad pegar pjonustan fer fram eda vidskiptavinur & i beinum samskiptum
vid fyrirtzekid (Kotler o.fl., 2009). I hvert skipti sem vidskiptavinur 4 i samskiptum vid
fyrirteeki er areidanleiki pjonustunnar og vorunnar kannadur og geta loford badi verid efnd
og svikin. Pvi skiptir pessi hlid markadssetningar téluverdu mali og er pvi su mikilvaegasta ut

fra sjonarhorni vidskiptavinarins (Zeithaml o.fl., 2009).

5.2.1 Markaossetning smeerri samfélaga a nordourhjara

[ pessum kafla verdur fjallad ndnar um svadabundna markadssetningu smarri samfélaga &
nordurhjara. Farid verdur yfir hvernig efla megi menningu svada i gegnum ferdapjonustu og
klasasamstarfs. Eins verdur gerd grein fyrir pydingu og markadssetningu peirra, en ad sogn
Seaton’s (1996) byggist arangursrik markadssetning afangastada & skipulegri samvinnu,
samhafingu og tengslum allra ferdamdlaadila og annarra hagsmunaadila &4 landi eda svadi.
bad er einkum til pess ad tryggja fé til ad markadssetja tiltekinn afangastad ut &4 vio til
skilgreindra markhdpa. Pannig skipta sveitarfélog, samtok, fyrirteeki og heimamenn 4 svedinu
og samstarf peirra miklu mali pegar kemur ad markadssetningu afangastada (Seaton, 1996;

Edward H. Huijbens og o.fl., 2008).

Buhalis (2000) skilgreinir afangastad sem ,,afmarkad landfraedilegt svaoi, par sem gestir pess
skilja svedid sem sjalfstaeda heild, og sem hefur pdlitiskan og lagalegan ramma til ad
skipuleggja og markadssetja ferdapjonustu® (Buhalis, 2000, bls. 98;Edward H. Huijbens o.fl.,
2008). Pannig felur Buhalis samtokum ferdamala hvers svadis dakvedna abyrgd a
skipulagningu og markadsetningu sveda. Enn fremur ad hafa til pess vald og fjarmagn ad
gripa til adgerda til pess ad nd fram stefnumidudum markmidoum svada (Buhalis, 2000)
(byding hofundar). bvi er mikilvaegt ad landssvedi séu vel skilgreind og afmorkud hvad
vardar ferdapjonustu og hagsmunaadila. Enda felst svedabundin markadssetning svada i
nanu samstarfi hagsmunaadila eins og sveitarstjornar, ferdapjonustuadila og
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feroamalasamtokum tiltekinna svaeda (Prideaux og Cooper, 2002; Seaton, 1996). Eins er
slikt samstarf hvetjandi fyrir ibua svaedis og @tti ad virkja pa til frekari samskipta. Af pessu
leidir ad markadsstefna sveda verdur samreemdari med pad markmid ad koma tilteknu svaeodi
betur 4 framferi til peirra sem hafa dhuga 4 ad saxkja stadinn heim (Arnar Mar Olafsson og

Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir , 2003).

Vio skilgreiningu a ferdapjonustusvaedi segir i skyrslu Valtys Sigurbjarnasonar og Eliasar
Gislasonar (2002), sem ber heitid Audlindin Island, ad hafa purfi i huga Gt frd hvada
sjonarhorni er horft pegar landshlutum er skipt upp i svaedi og skipting geti verid mismunandi
eftir pvi hvad er haft i huga. Valtyr og Elias leggja til ad landshlutum verdi skipt upp i fimm
hluta; akvedin markadssvedi ferdapjonustu sem hvert og eitt mynda dkvedna heild. A0 sama
skapi purfi pessi svadi ad bua yfir einhverju addrattarafli, eins og t.d. nattaru, sogu og/eda
menningu sem dragi ferdamenn ad (Valtyr Sigurbjarnarson og Elias Gislason, 2002). { skyrslu
Byggdastofnunar og Hagfraedistofnunar HI (2007), Hagvéxtur landshluta, er landssvaedum
skipt upp 1 atta hluta, p.e. eftir peim kjordemum sem kosid var eftir & &runum 1959-1999.
Edward H. Huijbens og Gudrin Pora Gunnarsdottir (2008) leggja einnig til somu skiptingu i
skyrslu sinni um Svadabundna markadsetningu. Eitt af megin markmidum nyrrar
feroamaladeetlunar 2011-2020 er ,,ad standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, oflugri
voruproun og kynningarstarfi til ad skapa teekifeeri til ad lengja feroamannatimabilio um land
allt, ~minnka arstidoasveiflu  og studla ad betri dreifingu feroamanna um
landio* (Ferdamalastofa, 2011). Eins kemur fram ad til pess ad nd fram pessum markmidum
purfi ad efla vorupréun og nyskdpun ferdapjonustu. Helstu leidir sem lagdar eru til er myndun
klasasamstarfs sem byggir 4 sérstodu og stefnumotun svaeda. Eins 4 ad nyta tekni og
pekkingaryfirferslu til frekari vorupréounar med klasasamstarfi. Lagt er til ad stookerfi
ferdapjonustunnar verdi batt med smerri 6flugum einingum & landsvisu sem stydja vid
vorupréun, nyskopun, préun afangastada og markadssetningu peirra(Ferdamalastofa). Klasar
(clusters) eru 1 raun samansafn fyrirtaekja, yfirleitt & afmorkudu landssvadi, sem eiga i nanu
samstarfi en jafnframt i samkeppni sin & milli. Med samstarfi nd pau ad auka framleioni og

styrkja stodu sina & alpjédlegum markadi.

Lengi vel hafa stjornvold reynt ad efla landsbyggdina, en til ad mynda bjuggu um 80%
landsmanna 4 landsbyggdinni i dreifbyli um aldamoétin 1900. Dreifbyli eru stadir sem hafa
faerri en tvo hundrud ibua. A einungis halfri 61d snerist pessi proun vid, en i dag baa um 7%

landsmanna i dreifbyli og 93% i péttbyli (Agust Einarsson og Axel Hall, 2013; Byggdastofnun
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og Hagfradistofnun Haskola Islands , 2007). Ymislegt hefur verid gert til pess ad reyna ad
efla ferdapjonustu & landbyggdinni. Mikilvaegt skref var tekid pegar landshlutasamtok
ferdamala settu & fot markadsstofur i hverjum landshluta til pess ad vinna ad heildraenni
markadssetningu ferdapjonustu i hverjum landshluta. Um er ad rada samstarfsverkefni
Ferdamalastofu og sveitarfélaga (Ferdamalastofa, 2011). Markadsstofur landshlutanna eru sjo
talsins og er markmid peirra ad vinna ad sampattingu markads- og kynningarstarfs i hverjum
landshluta. bar af leidandi er markadssetning hvers landshluta unnin i samstarfi vio helstu
hagsmunaadila, svo sem ferdapjonustuadila, sveitarfélaga, klasa og tengdra samtaka 4 svedinu
(Ferdamalasamtok fslands., 2010; Ferdamalastofa, 201 1). Meo tilliti til pess mikla vaxtar sem
hefur att sér stad i ferdapjonustu hafa opnast nyir moguleikar & eflingu dreifbylis og 6llum
peim audlindum sem 16nd hafa ad geyma (World Tourism Organization, 2013). Samkvamt
Jackson og Murphy (2006) hefur pessi préoun i ferdapjonustu verid ,,vaxtahvetjandi a
sveedabundio efnahagslif* fyrir sum 16nd og par af leidandi oft talin bjargvaettur
landbyggdarinnar. I pvi samhengi @ttu stjonvold ad geta nytt ferdpjonustu sem addrattarafl

nyrra fyrirteekja 1 dreifbyli (Jackson og Murphy, 2006).

5.2.2 Klasasamstarf i feroapjonustu

A undanfornum arum og samfara alpjodavaedingu hefur samkeppni ekki bara verid
einskordud vid einstok fyrirtaeki, heldur er pad 1jost ad vaxandi ahersla hefur verid a
samkeppnishafni svada, landshluta og jafnvel atvinnugreina (Porter M. E, 2000). Ymsar
kenningar eru til um préun svada med tilliti til hagrenna ahrifa, en vegna peirra breytinga
sem ordid hafa & byggoarproun hefur pad farid vaxandi ad styrkja purfi einstok svadi med
eflingu atvinnutekifera (Aghst Einarsson og Axel Hall, 2013) (Byggdastofnun og
Hagfradistofnun Haskola fslands , 2007). Klasamyndun er vidurkennd i dag sem mikilvaeg
leid til pess ad studla ad proun atvinnugreina, nyskopun, samkeppnishaefni og
svaedisbundnum vexti (Andersson, Hansson, Serger, og Sorvik, 2004). Likanid um ,.pridju
Ttaliu er gott deemi um arangursrika samvinnu, en par klosudust litil og medalstor fyrirtaeki
med somu sérhafingu saman 4 dkvednum svaedum. bessi klosun vard til pess ad stada peirra
styrktist og leiddi af sér sterkari stoou a alpjodamarkadi vidkomandi atvinnugreinar (Storper,
1997; Margrét Vikingsdottir og Anna Karlsdottir, 2007). Annad likan sem vert er ad minnast
a er ,pridja aldan” en par er dherslan 4 myndun tengslanets par sem samfé¢lagid er i
forgrunni (Amin, 2005). Einnig er talid ad med akvedinni stefnubreytingu i byggdarmalum a

undanfornum 4ratugum hafi 4herslan 4 svadabundna préun aukist med samstarfi hins
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opinbera og einkaadila sem hefur um leid skapad grundvoéll fyrir frekari efnahagslegan voxt
smeerri samfélaga (Blakely og Bradshaw, 1999) (Margrét Vikingsdoéttir og Anna Karlsdottir,
2007).

Einn helsti freedimadur a svidi klasafreeda er Michael E. Porter. Skilgreining hans 4 klasa er
wlandfreedileg pyrping tengdra fyrirtekja, birgja, pjonustuadila, fyrirtekja 1 tengdum
atvinnugreinum og stofnana .... a serhefoum svioum sem eiga i samkeppni en einnig 1
samvinnu “. Porter leggur einnig dherslu & samstarf hagsmunadila, samanber ,,pridja aldan*
p.e. samstarf opinbera adila, einkaadila auk patttoku samfélagsins i heild (Porter M. , 2000,
bls. 15). Ein pekktasta kenning Porters byggir 4 likani sem kallast ,,demanturinn® en likanid
er notad til pess ad skyra samkeppnishafni fyrirtaekja. Demantalikanid skiptist i fjora peetti:
Framleidsluskilyrdi, eftirspurnarskilyrdi, tengdar greinar og studningsgreinar auk gerodar
fyrirteekja, stefnua og samkeppni peirra. Samkeppnishafni fyrirtaekjanna redst af pvi hversu
sterkar hlidar demantsins eru; pvi sterkari sem einstakar hlidar demantsins og innbyrdis tengsl
milli hlida eru, pvi sterkari er klasinn (Porter M. E., 1998). Svadabundid samstarf fyrirtekja,
p.e. klasar, getur gefio aukinn drifkraft i samkeppni og um leid opnad nyjar leidir til utrésar,
enda hafa rannsoknir synt pad ad klasamyndun hefur haft styrkjandi ahrif 4 litil og medalstor

fyrirtaeki (Andersson, Hansson, Serger, og Sorvik, 2004).

[ greininni Byggdarproun og ferdapjénusta: Klasaadferdin er kannad hvernig klasasamstarfi
hefur verid hattad hja islenskum stjornvoldum med tilliti til ferdapjonustu (Margrét
Vikingsdottir og Anna Karlsdoéttir, 2007; Andersson, Hansson, Serger, & Sorvik, 2004). Sem
demi ma nefna ad farid var af stad med klasamyndun i ferdapjonustu i Eyjafirdi og var
ahersla 10gd 4 samvinnu 6likra adila og sérstoou svedisins til ad efla og styrkja ferdapjonustu
a4 nordurlandi. VOrupréun svadisins folst i pvi ad virkja samstarf milli hétela,
folksflutningafyrirtekja og afpreyingarfyrirtekja. Medal annars var komid &
samstarfsverkefninu ,,Matur iir héradi* & milli matvaelaframleidenda og ferdapjonustuadila. I
grein Margrétar Vikingsdéttur og Onnu Karlsdéttur (2007) leitast paer vid ad svara pvi hvort
haegt sé ad nyta klasa til pess ad efla svaedisbundid efnahagslif i gegnum ferdapjonustu.
Nidurstada peirra var ad edli samkvaemt byggi ferdapjonusta 4 vidu samstarfi, ,.pad er pvi
haegt ad efla efnahagslif dreifbylla svaeda i gegnum ferdapjonustu® (Margrét Vikingsdottir og
Anna Karlsdottir, 2007). Til pess ad arangur ndist sé hins vegar naudsynlegt ad efla innri
uppbyggingu ferdapjonustunnar & hverju svaedi og koma a samstilltu samstarfi milli adila
(Margrét Vikingsdottir og Anna Karlsdottir, 2007).
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Undanfarin ar hefur ordid éakvedin stefnubreyting i1 byggdarmalum hja islenskum
stjornvoldum en par hefur menning og ferdapjonusta fengid aukio vegi. Med svokdlludum
vaxtasamningum landshluta sem stjornvold hafa gert vid sveitarfélog hefur framkvaemd
stefnumotunar stjornvalda i byggdarmalum verid ad faerast meira til sveitarfélaga og ibua
peirra i hverjum landshluta (Magnfridur Jaliusdottir, 2008). Vaxtarsamningar eiga t.d. ad
studla ad atvinnupréun og eflingu atvinnugreina svedanna og er meginverkefni samninganna
ad studla ad uppbyggingu og vexti klasa og 6flugu tengslaneti. I flestum vaxtasamningum
sem gerdir hafa verid er kvedid 4 um ad menning og ferdapjonusta sé eitt af premur til fjorum
kjarnasvidoum sem leggja eigi dherslu 4. Petta pydir ad i flestum landshlutum er markmidid ad
koma & fot og byggja upp menningar- og ferdapjonustuklasa til ad studla ad atvinnuproun og
uppbyggingu pessara svaeda. Borid hefur & pvi i stefnumoétun islenskra stjornvalda ad pau liti
a4 menningu og ferdapjonustu sem bjargrad med tilliti til byggdarprounar (Magnfridur
Juliusdéttir, 2008). Gott demi um klasa 1 ferdapjonustu og menningu sem hafa nad géou
samstarfi eru: ,,All senses”, klasasamstarf 4 Vesturlandi; ,,Gattir, préunarverkefni i
menningartengdri ferdapjonustu 4 [safirdi og ferdapjonustu, matvala og menningarklasinn
»Riki Vatnajokuls® & Sud-Austurlandi (Riki Vatnajokuls, 2011) (Ferdamalastofa, 2008)
(Ferdamalastofa, 2012)

Fraedimenn eru margir sammala pvi ad klasasamstarf i ferdapjonustu geti haft jakvaed ahrif &
svaedabundna proun. Novelli, Schmitz og Spenser (2006) hafa einmitt haldid pvi fram eins og
fleiri ad oft séu litil og medalstor fyrirteki lykiladilar pegar kemur ad pvi ad uppfylla parfir
ferdamanna og ,.pvi [ raun hjartslattur feroapjonustu um allan heim* (Margrét Vikingsdottir
og Anna Karlsdéttir, 2007; Jackson & Murphy, 2006). Eins er talid ad med ferdapjonustu s¢
haegt ad styrkja hinar dreifou byggdir nordurhjarans og ad myndun klasa sé 6flugt afl i préun
feroapjonustu svada, sérstaklega par sem myndud hafa verid virk samtok utan um
ferdapjonustuadila svadisins (Byggodastofnun, 2005; Nordin, 2003; Jackson & Murphy,
2006). Baum’s og Hagen’s (1999) hafa rannsakad afangastadi 4 nordursléoum meo tilliti til
adgerda ferdapjonustuadila til ad auka umferd ferdamanna til 4fangastadanna. Nidurstoour
peirra benda til pess ad jafnvel sé engin ein rétt lausn til 4 vandanum, enda sé pad mjog
mismunandi eftir 4fangastooum. P6 hafa peir greint nokkrar leidir til pess ad auka eftirspurn
afangastada 4 nordurslodum par sem nyskdpun gegnir lykilhlutverki. Einnig hefur verid bent
4 a0 me0 aukinni fjolbreytni markhdpa sem og voruframbodi og ferdapjonustu sé mikilvagt
a0 hid opinbera, fyrirtaeki og stofnanir innan ferdapjonustu séu samtaka um slikt (Baum og
Hagen, 1999).
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Hins vegar er ekki par med sagt ad slik klasamyndun virki i 6llum tilvikum. Til ad mynda
byggjast peir klasar sem nd0d hafa arangri i svedabundinni préun 4 margra ara vinnu par sem
mikid er lagt i patti samstarfsins, samanber pridju ftaliu. Pad er pvi ekki endilega hagt ad
yfirfaera dhrifarika byggdarstefnu og klasa frd einu svadi til annars svo ad sami arangur naist
(Amin, 2004) (Margrét Vikingsdottir og Anna Karlsdottir, 2007) (Storper, 1997). Ad sama
skapi er pad mat Edwards og Gudrinar (2008) ad heildarsyn skorti 4 markadssetningu
landshluta og landsins alls, sem er afleiding pess ad vontun er & samvinnu hagsmunaadila og
samstilltu markadsataki svaeda. Eins og greint hefur verid fra er mikilvaegt ad samstarf s¢ a
milli allra lykilhagsmunadila til ad markadssetning sveda verdi arangursrik (Buhalis, 2000)
(Edward H. Huijbens og Gudrun Péra Gunnarsdéttir, 2008) (Seaton, 1996) (Prideaux &
Cooper, 2002) (Arnar Mar Olafsson og Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir, 2003). Eins er
mikilveegt fyrir einstok svaedi ad greina sérstodu sina, hafa kjark til ad taka af skarid og
byggja upp umhverfi til nyskopunar ef drangur 4 ad nast (Karl Fridriksson og Savar

Kristinsson, 2005)
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6 Adferoafraedi og framkvaemd rannsokna

[ pessum kafla verdur farid nanar Gt i paer rannsoknaradferdir sem notast verdur vid i pessari
rannsokn. Uppbyggingu, framkvaemd og urvinnslu verdur lyst og farid verdur nanar yfir
honnun 4 rannsokn. Hun felst i vali & peim rannsoknaradferdum sem verdur beitt, vali &
patttakendum og urtaksadferdum. Auk pess verdur kostum og gdllum & voldum adferdum lyst.
Fjallad verdur um réttmaeti og areidanleika rannsdknar og farid yfir stodu rannsakanda innan
hennar, tengsl vio TG4NP og pau sidferdilegu alitamal sem parf ad hafa i huga vid gerd
pessarar rannsoknar. Stutt yfirferd verdur a peim forkonnunum sem tengjast pessari rannsokn.

[ lok kaflans verdur sidan gert grein fyrir yfirliti vidhorfskannananna og framkvamd peirra.

6.1 Honnun a rannsokn — val a adferoum

A0 mati rannsakanda er mikilvagt ad rannsaka hvort samfélog og fyrirtaeki & nordurhjara geti
nytt sér snjallsimataknina til markadssetningar a4 handverki og honnun. Liggja par nokkrar
asteedur ad baki. { fyrsta lagi hafa ekki verid gerdar rannsoknir 4 markadssetningu voru eda
einstakri idngrein 1 gegnum smaforrit i snjallsima hérlendis eftir pvi sem rannsakandi best veit.
Ekki er miklu til ad dreifa hvad vardar samskonar rannséknir erlendis og er rannsakanda ekki
kunnugt um slikar rannsoknir sem beinast ad tilteknu forriti fyrir handverk og honnun. bad er
hvorki mikil reynsla né pekking komin & pessu svidi hérlendis en pessari tekni fleygir stoougt
fram og fer peim fyrirtekjum fjolgandi sem bjoda upp & smaforrit i snjallsima. Pvi ma leida
likur ad pvi ad mikil teekifzeri liggi 1 slikum lausnum fyrir smeerri fyrirtaeki og pa sér i lagi pau

sem stadsett eru i dreifbyli.

Onnur 4steeda er ad mikil groska hef rikt undanfarin misseri i hvers konar handverki og
honnun hérlendis. Pjodir heimsins eru sifellt ad gera sér betur grein fyrir pvi hversu mikil
veromataskopun felst i skapandi greinum eins og handverki og listidon (Séley Stefansdottir
o.fl., 2007). Eins og adur hefur komid fram er pessi iOngrein vannytt audlind hérlendis pratt
fyrir ad hvers kyns handverk og honnun sé vaxandi pattur i islensku atvinnulifi. Handverk og
honnun hefur almennt att undir hogg ad sakja og hefur ekki notid nagilegs studnings
stjornvalda til pessa. Ad sama skapi hefur borid & skorti &4 rannsoknum 4 pvi svidi hingad til,
en tiltolulega stutt er sidan handverk og honnun var vidurkennd sem atvinnugrein hér a landi.
Rannsakandi telur pvi mikla porf & ad rannsaka pennan patt i tengslum vid markadssetningu
handverks og honnunar med tilliti til snjallsimatengdra lausna og ferdapjonustunnar (Ionadar

og vidskiptaraduneytid, 2003; Soley Stefansdottir o.f1., 2007; [dnadarraduneytid, 2008).
59



Einnig getur verid mikilvegt fyrir smerri samfélog 1 dreifbyli ad lita til pess moguleika sem
felst i markadssetningu handverks og honnunar med hjalp snjallsimatengdra lausna, par sem
stor hopur folks sem stundar handverk og listidonad byr i dreifbyli (Forsetisraduneytio, 2008)
og einnig par sem stjornvold hafa undanfarin ar lagt dherslu 4 ad auka vagi menningar i
ferdapjonustu og atvinnupréun svaeda (Samgonguraduneytid, 2005; Magnfridur Jaliusdottir,
2008). Leida ma likur ad pvi ad erfidara sé fyrir ferdamenn ad finna islenskt handverk og
honnun i hinum dreifdari byggdum landsins heldur en i hofudborginni. Pess vegna er
tilhneigingin oft s ad folk sem stundar handverk og hvers kyns listion, og hefur af pvi
atvinnu, er liklegra til ad flytja sig nar péttbyli (Soley Stefansdottir o.fl., 2007). Med auknum
rannsoknum & pessu svidi geta smeerri samfélog jafnvel nytt sér nidurstodur til frekari
uppbyggingar 4 idngreinum, svo sem handverki og listion. Med tilliti til aukningar i
menningartengdri  ferdapjonustu  hérlendis (Héskolasetur Vestfjarda), og samhlida
uppbyggingu 4 skapandi greinum, getu mikil tekiferi fyrir smerri samfélog legio 1 s6lu a
menningartengdum vorum. Pad gaeti skilad sér i fjolgun atvinnutakifera og aukningu &
innlendri framleidslu 4 svidi menningar, &samt aukinni uppbyggingu og verdmetaskopun fyrir

samfélagio i heild (Idnadarraduneytio, e.d.).

Til ad svara peim rannsOknarspurningum sem liggja til grundvallar verda tvar
spurningakannanir framkvamdar. Onnur er snidin fyrir erlenda ferdamenn 1 leit ad voru og hin
ad soluadila vorunnar. Markmid kannananna er tvipatt. Annars vegar ad kanna hegdun og
vidhorf adila i handverki og listidonadi til markadssetningar handverks og honnunar med
snjallsima tengdum lausnum. Hins vegar ad kanna og skoda neyslumynstur, hegdun, vidhorf
erlendra ferdamanna til ferdaleidsogusmaforrita i snjallsima og islensku handverki og honnun.
Auk pess verdur spurt Ut i afstodu peirra til notkunar smaforrita i snjallsima i leit ad islensku

handverki og honnun 4 ferdalogum hérlendis.

Hvao vardar urtakid 4 handverks- og listidnadarfolki verdur notast vid netkonnun til pess ad
safna dkvednum lydfredilegum bakgrunnsupplysingum og skoda neyslumynstur, hegdun og
vidhorf pessa hops. bPar sem hann er toluvert stor, og frekar dreifdur um landid, taldi
rannsakandi ad spurningakonnun veeri best til pess fallin ad safna 4durnefndum upplysingum.
Ma pvi bata vio ad pessi adferd er tiltdlulega einfold og fljotleg auk pess sem rannsakandi
hefur adgang ad netfangalista yfir starfandi handverks- og listidnadarfolk sem er vidurkennt
af H&H. [ trtakinu eru 526 adilar og er markmidid ad na sem mestri svorun pé gera megi rad
fyrir ad eitthvad brottfall verdi.
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A0 sama skapi vard spurningarkdnnun einnig fyrir valinu i tilviki erlendu ferdamannanna og
verdur hun i formi utprentadrar spurningakonnununar (Paper and Pencil Questionnaire). Ekki
er um margar adferdir ad velja pegar kemur ad rannsoknum & neyslu og hegdun erlendra
ferdamanna sem ferdast til {slands. Ekki liggja fyrir naudsynlegar upplysingar um pydid og
pvi er erfitt ad hafa uppi a peim til ad leggja kdnnunina fyrir. Helstu leidir ferdapjonustunnar
er ad sigta ur erlenda ferdamenn vid komu til landsins og bidja um sjaltbodalida i konnun
(Magnus S. Magnusson, munnleg heimild, 28. oktober 2011). Med tilliti til pessa taldi
rannsakandinn ad best vari ad na til erlendra ferdamanna med pvi ad sitja fyrir peim a
fjolfornum ferdamannastodum og bidja um sjalfbodalida til ad svara spurningakonnun i formi
utprentads blads. Markmidid er ad na 250 svorum en pd verdur reynt ad afla fleiri svara ef

porf er &.

6.1.1 Lysing 4 rannsoknaradferoum — kostir og gallar

Vio adferdafraedi pessarar rannsdéknar var megindlegum rannsoknaradferoum beitt i formi
spurningakannana. Megindlegar adferdir eru hentugar til ad safna télulegum gégnum sem

hagt er a0 maela og paer gefa af sér tolfredilega, positiviskar nidurstdour (Creswell, 2009).

Megindlega adferdin folst i pvi ad annars vegar var sendur ut rafreenn spurningalisti med
hjalp netkdnnunarforritsins Questionpro til handverksfolks og honnuda a skra hja H&H. Hins
vegar bad rannsakandi erlenda ferdamenn sem ferdudust med flugratu milli
Keflavikurflugvallar og Reykjavikur um ad svara spurningum ur spurningalista & utprentudu
bladi. Notast verdur vid lysandi tolfraedi og nidurstdoum kannana lyst i myndum og gréfum
(Creswell, 2009). [ megindlegum adferdum er unnid med fastmoétadar melieiningar og ma
par nefna sem demi utprentadar kannanir 4 pappir, simakannanir, postkannanir,

vidtalskannanir og netkannanir (Burns og Bush, 2005).

Spurningakannanir eru yfirleitt i frekar einfoldu formi og henta vel pegar parf ad safna
tolulegum eda lydfraedilegum upplysingum um foélk, skoda neyslumunstur, hegdun eda
vidhorf. Pvi hentar pessi adferd ageetlega til pess ad kanna viohorf og bakgrunn adila i
islensku handverki og honnun med tilliti til nyrrar snjallsimataekni og markadssetningar
handverks og honnunar med hjalp peirrar taekni. Spurningakannanir eru taldar hentugar til
pess ad mela sambandid milli olikra breyta og patta par sem hagt er ad skilgreina ymsar
breytur og spurningar a einfaldan hatt. ber geta oft gefio agetar visbendingar og svarad

ymsum spurningum i rannséknum (Creswell, 2009). Hins vegar geta ymsar skekkjur komid
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fram 1 konnunum sem ma m.a. rekja til pess hvernig spurning er ordud, eda brottfalls ur
urtaki sem getur leitt til kerfisbundinnar trtaksskekkju (sampling bias). Einnig geta skekkjur
stafad af pvi a0 urtakid er dregid af rongum pydislista (Porolfur Pérlindsson og Porlakur
Karlsson, 2003). Nidurstodur syna m.a. tioni eda svarhlutfall. Oftast eru par byggdar upp a
lokudum spurningum par sem folk parf ad velja & milli fyrirfram gefinna svarmoguleika.
bessi adferd takmarkar svio svarenda par sem toluleg gogn segja ekki alla soguna. b.a.l. er
petta ekki godur kostur til pess ad skoda 6lik sjonarhorn par sem adferdin takmarkar dypt
rannsOknarinnar. Hins vegar er moguleiki 4 ad hafa opnar spurningar til ad fa adeins meiri

dypt og er pad oft gert i netkonnunum (Creswell, 2009).

Oft er notast vid netkannanir i peim tilvikum par sem um er ad reda sérteeka hopa par sem
netfangalisti liggur fyrir. Ad pessu leyti hentar netkdnnun vel fyrir Grtak handverksfolks og
honnuda. Kostir netkannana eru helst peir ad gagnadflun med pessari adferd tekur yfirleitt
mun skemmri tima en t.d. simakonnun og postkonnun. {tarlegar leidbeiningar geta fylgt med,
badi i myndum og mali, og audvelt er ad itreka patttokusvorun ef porf er 4. Pad er tiltdlulega
audvelt og peegilegt ad komast i samband vid vidmalendur i gegnum netkdnnun. beir
netkonnunarvefir sem til stadar eru skila einnig af sér samantekt 4 tolfredilegum nidurstodum
i formi texta, talna og mynda um leid og svorun er lokid sem gerir pessa adferd akjosanlega
hvad vardar urvinnslu gagna. Auk pess er pessi adferd audveldari en flestar kannanir i
framkveemd. Hins vegar eru gallarnir peir ad hugsanlega gatu ekki allir haft adgang ad
Netinu sem er po oliklegt i pessi tilviki. Svo mé gera rdd fyrir pvi ad pad séu einhverjir sem
svara ekki kdnnuninni og hafa rannsoknir synt fram 4 ad yngra folk er liklegra til pess ad taka
patt i netkdnnunum heldur en peir sem eldri eru (Wright, 2005). Megintilgangur meo
netkOnnuninni er ad safna 4kvednum beinum vidhorfsspurningum og lydfredilegum

bakgrunnsupplysingum um handverks- og listionadarfolk.

[ tilfelli Gtprentudu spurningakoénnunarinnar sem 16gd verdur fyrir erlenda ferdamenn eru
helstu kostir peirrar adferdar ad pessar kannanir gefa yfirleitt nokkud skyrar visbendingar um
pydid sem er verid ad rannsaka. Hins vegar verdur urtakid og svarhlutfall ad uppfylla sett
skilyrdi til pess ad nidurstada rannsoknar verdi tolfredilega marktek. Spurningakdnnun
hentar vel af tveimur astedum. Annars vegar til ad safna lyofredilegum upplysingum um
pennan hép. Hins vegar til ad mala bein vidhorf ferdamanna til pess ad kaupa innlent

handverk og honnun med hjalp smaforrita i snjallsima og pa hvert vidhorf peirra er til
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snjallsimatengdra lausna. Uppbygging spurninganna er i formi lokadra og half opinna

spurninga til pess ad a4 meiri dypt i viohorf pessa hops (Creswell, 2009). .

6.1.2 Patttakendur rannsoknar og urtak

Rannsoknin er tvipatt og beinist ad tveimur mismunandi hépum. Fjallad verdur nédnar um

bada hopana.

Handverksfolk og honnudir

bessi hluti rannsoknar beinist ad virkum og starfandi adilum 4 svidi handverks og honnunar &
fslandi. b.e. peim sem eru vidurkenndir af stofnun H&H 4 svidi handverks eda honnunar og
eru starfandi og skradir i gagnagrunn stofnunarinnar. { gagnagrunni H&H er samtals 551
einstaklingur skradur. Allir hafa peir verio valdir af faglegum valnefndum til ad taka patt i
verkefnum &4 vegum H&H, p.e. syningum, i bok sem gefin er ut annad hvert ar eda i arlegri
syningu H&H 1 Raohusi Reykjavikur. Adilar sem vilja f4 skraningu i gagnagrunn H&H eda
vilja taka patt i verkefnum & peirra vegum, purfa ad senda inn umsékn dsamt myndum af eigin
verkum, ferilskrd & islensku og ensku dsamt itarlegum tenglaupplysingum. Sérstok valnefnd
H&H metur hverja umsokn fyrir sig samkvamt inntokuskilyroum. Til pess ad uppfylla pau
skilyrdi parf einstaklingur ad vera faglegur, vinna vid handverk, honnun eda listidnad og vera
med vorur i solu allt arid um kring, annad hvort 4 vinnustofu eda 6drum solustad/-stodum

(Handverk og honnun, 2010).

Gagnagrunnur H&H er s staersti yfir handverks- og listidnarfolk 4 Islandi. bvi tti hann ad
vera hentugur pydislisti til urtaks og endurspegla vidhorf pydisins nokkud vel (Handverk og
honnun, 2008). Ef pyodislistinn neaer ekki til allra, er ad einhverju leyti rangur eda naer til
annarra en peirra sem rannsokn 4 ad beinast a0 getur pad skekkt nidurstodur (Pordlfur
borlindsson og Porlakur Karlsson, 2003). Pvi gekk rannsakandi ur skugga ad pydislistinn vaeri
réttur og nadi til allra adila i peim hopi sem rannsoknin neer til. bPeir adilar sem eru skradir i
gagnagrunn H&H eru stadsettir vidosvegar um landid en meirihlutinn & héfudborgarsvedinu,
p.e. meira en helmingur. Almennt gildir ad pvi staerra sem urtak er peim mun nakvamara
verdur pad og med minni dreifingu 1 pydi minnkar hin tilviljunarkennda urtaksskekkja
(random sampling error) (Pérolfur Pérlindsson og Porlakur Karlsson, 2003). Urtakid nadi til
neer allra & pydislistanum og pvi eru goédar likur & ad urtakid endurspegli pydislistann nokkud
vel. Urtakid ztti pvi ad gefa nakveema og rétta mynd af vidhorfi heildarinnar, ekki sist fyrir

hinn dreifda hop handverks- og listidnadarfolks sem vinnur utan hofudborgarsvadisins.
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Erlendir feroamenn

Annar hluti rannsoknarinnar beinist ad erlendum ferdamoénnum sem voru staddir 4 landinu i
agust 2012. Rannsakandinn notast annars vegar vid einfalt slembiurtak (random sample) med
hjalp excel tolvuforrits til ad velja ferdir flugritunnar og svo tilviljunarkennt hentugleikaurtak
(accidental or convenience non probability sample). par sem rannsakandi bidur um
sjalfbodalida. Einnig ma segja ad petta s¢ ad sumu leyti sjalfvalid urtak. Einfalt slembitrtak
hefur pa kosti ad yfirleitt er haegt ad treysta nidurstodum rannsokna innan reiknanlegrar dvissu.
Urtakid hefur pekkta tolfreedilega eiginleika, p.e. trtaksadferdin er pekkt, auk pess sem
aoferdin er dskekkt (unbias). Hins vegar getur dreifingin ekki ordid eins ndkvem og mogulegt
er. Ad sama skapi er moguleiki 4 ad pekking sem til er um um pyoid verdi ekki nytt naegilega
vel. Pad getur valdid pvi ad urtakid verdur of famennt og par af leidandi sé erfitt ad alykta um

py0id (Pordlfur bPorlindsson og Porldkur Karlsson, 2003).

[ peim Grtokum sem eru ekki byggd a likindum er pad rannsakandi sjalfur sem velur i urtakid
eda patttakendur sjalfir. Demi um slikt er hentugleikatrtak. Kostur slikrar adferdar er helst sa
a0 valid er i urtakid par sem audvelt er ad na til dkjosanlegra patttakenda. Sem demi er oft
notast vi0 hentugleikaurtak i markadskonnunum par sem spyrill situr fyrir patttakendum &
fjolfornum stéoum sem hentar vidfangsefni rannsoéknar og leggur kdnnunina fyrir pa sem eiga
leid hja. bessi adferd er yfirleitt notud pegar 4 ad alykta & milli breytna en hentar ekki pegar
alykta 4 um medaltal eda hlutfall af pyoi par sem urtakid er ekki nogu nakvaemt. Helsti 6kostur
pessarar adferdar er ad erfitt er ad alhaefa um pydi par sem likur 4 kerfisbundinni skekkju er

mun meiri en i likindatrtokum (Porélfur Pérlindsson o.f1, 2003).

batttakendur voru ad mestu valdir af rannsakanda. Med pessari adferd er erfitt ad alykta um
areidanleika nidurstadna par sem alltof margir skekkjuvaldar geta haft dhrif par 4. Hvad vardar
pydid0 pa takmarkast pad vid akvedna stadsetningu og pvi eiga einungis peir moguleika ad
lenda 1 urtaki sem eru 4 tilteknum stad 4 tilteknum tima. Pad pydir ad ekki hafa allir erlendir
ferdamenn jafnar likur & ad vera valdir 1 rtakio (Porélfur Porlindsson o.fl, 2003). bar sem
ekki eru til neinar naudsynlegar upplysingar, svo sem skra yfir simanimer, heimilisfong eda
netfong erlendra ferdamanna sem hafa komid til landsins, er ndnast 6tekt ad velja likindaurtak
i pessu tilviki. Pvi vard rannsakandi ad styojast vid annars konar urtak (Porolfur Porlindsson

o.fl, 2003).

64



6.1.3 Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar

Réttmeeti (validity) rannsoknar segir til um hvort ad nidurstodur séu lysandi fyrir pann hop
sem er veri0 ad rannsaka. Réttmaeti rannsdknar er hagt ad skipta i innra réttmaeti (internal
validity) og ytra réttmeeti (external validity). Innra réttmaeti gefur til kynna hvort ad
nidurstodur dragi fram raunsaja mynd af urtaki rannsoknar en ytra réttmeeti segir til um hvort

nidurstodur dragi fram raunsaja mynd af 6llum i pyoi rannsoknar (Creswell, 2007).

Hvao vardar urtak handverks- og listidnadarfolks pa telur rannsakandi ad innra og ytra
réttmeeti sé fullnaegjandi par sem allir i pydinu voru valdir i Gtakid og eiga jafnar likur 4 ad
taka patt. Pvi etti ad vera haegt a0 heimfara nidurstoour urtaksins a allt pyoid sem etti ad gefa
g60a mynd af heildinni. Hins vegar er erfidara ad meta réttmaeti kdnnunarinnar sem snyr ad
erlendu ferdamonnunum par sem ad urtakio er ekki valid nogu tilviljunarkennt. b6 svorudu
allir konnuninni nema einn ferdmadur af peim sem var bodin patttaka i rannsdkninni, en pad
eykur réttmaeti rannsoknarinnar enn frekar. Spurningakénnunin mun pvi adeins segja til um
gott innra réttmaeti rannsoknar, p.e. veruleika urtaksins. Hins vegar verdur erfitt ad syna fram &
gott ytra réttmaeti sem verdur takmarkad og pvi adeins haegt ad alykta um sjalfa patttakendurna.
Hins vegar var markmid rannsakanda ad byggja upp spurningalista sem gafi godar
upplysingar um fyrrnefndan hép og velja stadsetningu par sem heaegt vaeri ad nalgast sem flesta
ferdamenn, t.d pa sem eiga leid til og fra Keflavikurflugvelli. Nidurstodur attu pvi ad geta
gefid visbendingar um ferdamenn sem ferdast til landsins en erfitt verour ad alykta um

heildina.

6.1.4 Stada rannsakanda innan rannsoknar og sioferdileg alitamal

Rannsakandi mun leitast eftir pvi ad fylgja vidurkenndum adferdum i rannsokn sinni og geeta
ad hlutlegni. Samt sem adur ber ad hafa i huga ad vegna ahuga, reynslu og pekkingar
rannsakanda 4 vidofangsefni rannsdknar gaeti hofundur haft fyrirfram gefnar skodanir og
ventingar 4 nidurstodum rannsoknar. Petta gaeti haft ahrif 4 honnun rannsoknar og

triverdugleika hennar i heild.

Rannsakandi mun ekki hitta patttakendur augliti til auglitis i tengslum vid netkonnunina par
sem svOrunin fer alfarid fram & Netinu. Sent verOur Ut kynningarbréf til patttakenda
kdnnunarinnar par sem upplysingar um vidfangsefni og markmid rannsdknar verda kynnt og
leitast eftir patttoku. Rannsakandi mun heita fullri nafnleynd og trinadi vido medferd gagna og

gata pess ad viokvamar upplysingar og einstok svor séu ekki rekjanleg til einstaklinga. bar

65



sem nervera rannsakanda er ekki til stadar vid svorun netkdnnunarinnar er ekki hatta 4 ad
patttakandi litist af hegdun eda skodunum rannsakanda, en med nerveru sinni gati
rannsakandi 6medvitad haft ahrif & svor patttakenda. Pad telst til neikveedra spyrladhrifa.
Einnig hefur patttakandi lengri tima til ad svara spurningum i gegnum netkénnun og getur
pess vegna hugleitt svor sin betur. Hins vegar geetir ekki jakvadra spyrlaahrifa vid pessar
a0stedur. Med jakvedum spyrladhrifum er att vido ad patttakendur geta fengid nanari
utskyringu & peim atridum sem peim finnast 61j6s, en par sem rannsakandi er ekki 4 stadnum
til ad utskyra ndnar einstok atridi geeti pad leitt til aukinnar hattu & pvi ad patttakendur

misskilji spurningarnar sem getur leitt til skekkju i nidurstodum (Creswell, 2009).

[ spurningakénnuninni sem 16gd verdur fyrir erlenda ferdamenn mun rannsakandinn verda i
flugratunni og framkvaema kdnnunina augliti til auglitis vid patttakendur. begar kénnun er
tekin 4 stadnum, sérstaklega par sem folk er & ferdinni, gefst ekki mikill timi til pess ad svara.
Pbad gaeti hugsanlega leitt til pess ad vidmalendur na ekki ad hugsa svor sin naegilega vel eda
misskilja spurningu og svara bara einhverju ut i loftid. (Creswell, 2009). { pessu tilviki gefst
svarendum ekki heldur teekifeeri til ad tala vio spyril 4 medan ritan er 4 ferd og pad geti haft
ahrif 4 ad vidomalandi hefur ekki tekifeeri til ad spyrja ndnar um einstaka svarlidi. Ad sama
skapi parf einnig a0 hafa varann 4 par sem vidmalendur getu mogulega ordid fyrir ahrifum af
leidbeiningum rannsakandans. Aftur & moéti geti stadan einnig ordid su ad patttakendur
ritskodi sidur sin eigin svor og fylgi pvi frekar fyrsta hugbodi vid adsteedur sem pessar. Og par
sem spyrill verdur 4 stadnum geeti pad hjalpad til og komid i veg fyrir misskilning sem annars
geti leitt til skekkju 1 nidurstooum. Ekki verdur spurt um nafn einstaklinga i
spurningakénnuninni og pvi verdur ekki haegt ad rekja einstok svor til viomalenda. Ad lokum
mun rannsakandi hafa gagnkvemt traust og virdingu ad leidarljosi vio oflun gagna og
urvinnslu og sja til pess ad patttakendur séu medvitadir og upplystir um markmid rannsoknar.
Eins a0 sampykki peirra liggi til grundvallar. Rannsakandi mun vanda alla vinnu og tileinka
sér nakvaem vinnubrogd vid rannsoknir og framsetningu nidurstadna pessarar verkefnis
(Creswell, 2009). I Inngangi var bent 4 tengsl rannsakanda vid TG4NP verkefnid og pvi er

mjog mikilvaegt ad rannsakandi geri sér grein fyrir stodu sinni innan rannsoknarinnar.

6.2 Framkvzemd rannsékna: Oflun og greining gagna
Hér ad nedan er fjallad um framkvaemd kannana og urvinnslu gagna i tveimur hlutum. Fyrst
er farid yfir framkvamd 4 vidhorfskonnun handverksfolks og honnuda. I framhaldi af pvi

verdur farid yfir framkvamd konnunar 4 vidhorfi erlendu ferdamannanna.
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Handverksfolk

Gagnaoflun rannsoknar var & pa leid ad rannsakandi hafdi samband vid H&H og for pess a
leit ad fa adgang ad skram yfir handverksfolk og honnudi. Listinn er fenginn ur gagnagrunni
H&H og hefur ad geyma nofn, heimilisfong, simanimer og netfong eftirtaldara adila. Listinn
var endurnyjadur i byrjun ars 2013. [ fyrstu var starfsmadur H&H fenginn til ad senda at
kynningarbréf um tilgang rannséknarinnar og leita eftir patttoku i konnuninni. [ framhaldi var
spurningakénnun send Ut i gegnum netkannanaforrit, t.d Questionpro, a netfangalista H&H.
Alls voru 550 netfong 4 upphaflega listanum en 24 reyndust vera 6virk. bvi mé dlykta ad 526
aoilar hafi fengid konnunina senda. Alls voru sendar Ut prjar aminningar & timabilinu en

kénnunin for fram i mars-april 2013.

Vid framkvaemd spurningakdnnunarinnar og urvinnslu gagna var notast vid netkannanaforritid
Questionpro. Fjoldi svarenda konnunar voru 213 og var studst vid pann fjolda vid urvinnslu
hennar. Nidurstoour rannsoknar voru fengnar med netkdnnunarforritinu Questionpro i formi
Excel skjals. Alls var sett fram 21 spurning og var farid markvisst yfir 61l svor og nidurstodur
til pess ad kanna areidanleika peirra. Spurningar sem innihéldu fjolsvar voru reiknadar aftur
med tilliti til fjolda patttakenda. Notast var vid lysandi t6lfredi & frumnidurstodum vid profun
nidurstadna spurningakdnnunar. Ad lokum voru ymsar spurningar krosskeyrdar vid
bakgrunnsbreytur til ad 6dlast betri skilning og samhengis 4 milli bakgrunns félks og vidhorfs

peirra til mismunandi patta rannsdknarinnar. .

Erlendir feroamenn

Til pess a0 na til erlendra ferdamanna gafst rannsakandanum taekiferi til pess ad nalgast pa i
flugratu og bidja um sjalfbodalida til pess ad svara spurningalista rannsoknarinnar.
Keflavikurflugvollur er til demis ékjosanlegur stadur, par sem allir fara i gegnum hann vid
komu til landsins og brottfor, 6had kyni, aldri, busetu og félagslegri stéou, svo sem fjarhag.
bvi reyndi rannsakandi eftir fremsta megni ad finna ferdamannastad sem var 6hadur ferdamata
innanlands og félagslegri stodu. Samkvemt yfirmanni hja Budget bilaleigu notar stér hluti
ferdamanna flugritu til ad komast til og fra Reykjavik og 4 tiltekid hotel. Bilaleigubil fa peir
svo afhenda vid hotelid (Gunnar Oskarsson, munnleg heimild, 6. april, 2013). betta stadfesti
borarinn Por markads- og solustjori Kynnisferda, en peir eru med rekstur flugratunnar 4 sinum
vegum. Ad sdgn boérarins notar yfir helmingur erlendra ferdamanna pjénustu flugritunnar vid

komu til og brottfor fra landi, og ,, markhopur flugrutunnar er i raun pverskurour allra
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ferdamanna sem koma til Islands 6hdd félagslegri stédu* (Porarinn Por, munnleg heimild, 8.
april, 2013). Petta gefur enn frekari visbendingar um ad flugratan sé akjosanleg til ad na til

fjolbreytts hops ferdamanna. Framkvaemd kdnnunarinnar for fram i agast 2012.

Vid framkveemd konnunarinnar var notast vid Utprentada spurningakonnun. Alls svérudu 272
og var sa fjoldi notadur vid urvinnslu spurningakdnnunarinnar. Spurningarlistinn innihélt 14
spurningar og voru svOr konnunarinnar slegin inn i netkénnunarforritid Questionpro til ad
audvelda urvinnslu gagnanna. Vid medhondlun 6gildra svara var strax tekin afstada til peirra.
Farid var markvisst yfir 611 svor og reynt ad lagmarka villur 1 innsleetti. Hragdgn voru fengin
ur forritinu 1 formi Excel skjals og nidurstodur unnar ur pvi. Farid var yfir 6ll svor og
nidurstodur 1 tvigang til pess ad kanna areidanleika peirra. Spurningar sem innihéldu fj6lsvar
voru reiknadar aftur med tilliti til fjolda patttakenda. Notast var vid lysandi tolfreedi a
frumnidurstodum vid préfun nidurstadna spurningakonnunar. Ymist voru spurningar
krosskeyrdar vid bakgrunnsbreytur eda innbyrdis til ad 6dlast betri skilning & samhengid a
milli bakgrunns f6lks, neytendahegdunar og vidhorfi peirra til mismunandi patta

rannsOknarinnar.
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6.3  Yfirlit fyrirlagna og forkannana

Hér ad nedan er gerd grein fyrir peim fyrirlognum sem framkvamdar hafa verid og koma fyrir
i pessari rannsokn. A yfirlitinu kemur fram heiti 4 kdnnun, hvert pydid er og fjoldi patttakenda
i urtaki. Einnig er greint fra svarhlutfalli tiltekinnar kénnunar og 4 hvada timabili kénnunin var
framkvemd. A0 lokum ma sjd numer 4 peim kafla par sem greint er frd nidurstédum
rannsOknanna. Forkannanir sem gerdar voru og tengjast ad hluta til verkefninu ma finna i

vidauka.

Forkonnun 1: Handverksfolk,

TG4NP honnudir og adilar 27 67% Juni 2011 Vidauki
med mat Ur héradi Nr 1.1

Forkdnnun 2: Virkir og starfandi Vidauki

Vidhorf adilar & svioi 36 86% November

handverksfolks handverks og 2011 Nr 1.2

og honnuda honnunar

Vidhorfskonnun: | Handverksfolk og Kafli

handverksfolk og | honnudir skradir i 526 40% Mars-april

honnudir gagnagrunn H&H 2013 Nr 7

Vidhorfskonnun: | Erlendir ferdamenn & Agust — Kafli

Erlendir Islandi 272 100% september

ferdamenn 2012 Nr 8

Tafla 1 - Yfirlit yfir fyrirlagnir rannsoknar
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7 Viohorfskonnun: Handverksfolks og honnuoir

Til ad svara hluta af peim rannsoknarspurningum sem liggja til grundvallar pessarar
rannsOknar var spurningakonnun 16g0 fyrir handverksfolk og honnudi. Gerd verdur hér
grein fyrir nidurstddum spurningakdonnunarinnar med frumnidurstodum og paer krosskeyrdar

par sem pad a vid.

7.1 Niourstoour

Alls svorudu 213 manns spurningakdnnuninni af peim 526 sem fengu konnunina senda.
Spurningarlistinn innihélt 21 spurningu og var sendur Ut 4 netinu. Kénnunin var framkvaemd
4 timabilinu mars—april arid 2013 og voru prjar &minningar sendar ut til patttakenda 4 pvi

timabili. Svarhlutfall konnunarinnar i heild var pvi ram 40%.

7.1.1 Bakgrunnsbreytur

Kyn
—~ 12%

i Karl

M Kona

Mynd 1 - Kyn (Sp. 1)
A mynd 1 er kynjahlutfall patttakenda skodad og synir ad konur eru toluvert fleiri en karlar,

eda um 88% samanborid vid adeins 12% karla. Karlarnir eru pad fair ad ekki verdur unnt ad

greina nidurstodur frekar eftir kyni.

Aldursdreifing
20 ara og yngri | 0%
21-304ra  fhed 2%
31-40 4ra  jesssssd 8%

41 - 50 ara 4 27%
51-60 1 32%
61-70 {4 25%

eldrien 70 4ra  jessssd 5%

Mynd 2 - Aldursdreifing (Sp. 2)
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Mynd 2 synir aldursdreifingu patttakenda, en langflestir voru & aldrinum 51-60 ara, eda um

32%. Elstur svarenda er faeddur arid 1929 en yngsti arid 1988. Medalaldur svarenda er 53 ar.

Hvar 4 landinu byrou?

MHofudborgarsveedinu
204 3% 3% 3%
g, °7° 57% M Vesturlandi

4 Vestfjordum
6%
M Norourlandi

4 Nordausturlandi
13%
4 Austurlandi

K Sudausturlandi

K Sudurlandi

4 Sudvesturlandi

Mynd 3 - Hvar 4 landinu byrou? (Sp. 3)
Mynd 3 synir busetu patttakenda eftir landshlutum en meirihluti patttakenda, eda 57%, var
busettur & hofudborgarsvadinu. Restin af patttakendunum skiptist frekar jafnt 4 milli
landshluta p6 ad flestir veeru stadsettir & Nordurlandi, Nordaustur- og Austurlandi.

Svarhlutfall vid pessari spurningu er 96%.

Byrou i...

17%

U Dreifbyli
u béttbyli

Mynd 4 — Byrou i... dreifbyli eda péttabyli? (Sp. 4)
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Meirihluti patttakenda bua 1 péttbyli, eda 75% Datttakenda og einn fjordi bua i dreifbyli, sja
mynd 4. Um 95% Datttakenda toku afstddu til spurningarinnar.

Hvaod er hzesta menntunarstig sem pu hefur lokio?
(vinsamlegast veljid heestu profgradu)

Grunnskolaprof eda sambeaerilegu

Starfsnam, 60ru en idnnami (t.d sjikralidanam,
[0nnam (t.d. sveinsprof, meistaraprof)
Boklegu framhaldssnami (t.d. stidentsprof,
Sérnam a haskolastigi (t.d. kennaraprof ekki
Haskolagradu i grunnnami (t.d. B.A., B.S,, 29%
Haskolagradu 4 framhaldsstigi (t.d. M.A.,
Doktorsgraou

Veit ekki

Annad nam (pa hverju?)

Mynd 5 - Hvao er haesta menntunarstig sem pu hefur lokio? (Sp. 5)

begar menntunarstig er skodad kemur i 1jos ad meirihluti patttakenda hafoi lokid einhvers
konar nami 4 haskolastigi, samanber mynd 5. Adeins fimm % Datttakenda sagdist hafa lokid
grunnskolaprofi, 18% kvadust hafa framhaldsskélamenntun og 65% sogoust hafa lokid
haskélanami. beir sem merktu vid ,,60ru nami* sdgoust vel flestir hafa sott ymis namskeid 4

svi0i handverks eda honnunar.

Hefur pu einhverja sérhzefoa menntun i listion
eda honnun ?
HM]Ja ™ Nei
62%
38%
Ia Nei

Mynd 6 - Hefur pu einhverja sérhaefoa menntun i listion eda honnun? (Sp. 6)
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Mynd 6 synir ad meirihluti patttakenda, eda riflega 60%, hafoi sott sérheeft nam 1 listion eda

honnun.

7.1.2 Handverk og honnun

[ pessum hluta voru lagar fyrir spurningar sem snta ad sjalfu handverkinu og hénnuninni.
bad er hvernig adferdir og efnivid patttakendur nota og hverskonar handverk og honnun peir

eru med 1 s6lu. Einnig var spurt um hvada eiginleika islenskt handverk og hénnun parf ad
hafa.

Hvers konar efnivid/adfero notar pu i verkum/honnun
pinni ?
(Vinsamlegast veljid allt sem vid d)

Blondud taekni d 29%
Gler Jud 8%

Horn og bein  pesssd 9%

Leir/keramik I 17%

Pappir og tagar I 11%

Maélmar | 15%

Skinn og rod I 15%

Textill d 35%

Tré I 19%

Vefnadur | 15%

Annad (hvad?) I 17%

Mynd 7 - Hvers konar efnivid/adferd notar pi i verkum/hénnun pinni? (Sp. 7)

Mynd 7 synir skiptinguna & pvi hvers konar efnivid svarendur nota i verkum og hdnnun sinni.
Af myndinni ad dema er vinszlt ad nota textil eda blandada tekni, p.e. ymiss konar efnivid
og blandadar adferdir. Patttakendur attu moguleika & ad velja fleiri en einn svarmoguleika og
birtast pvi nidurstodur ut fra pvi. Pad er fjoldi patttakenda sem merktu vid svarlio af heildar
patttakendum. Ma alykta ad einhverjir patttakendanna hafi merkt vid fleiri en einn svarlid.

betta 4 vid um allar spurningar sem gefa moguleika 4 vali & fleiri en einum svarlid.
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Hvers konar handverk eda honnun byour
fyrirteeki pitt upp a til s6lu?
(Vinsamlegast veljid allt sem vid a)

Fatnadur i 24%

Skartgripi I 27%

Gjafavara 438%
Heimilisvorur/htisbiinadur d 24%

Husgogn  jesssd 5%
Malverk jpessssssd 10%
Listaverk/skulptar d 27%
Annad (hvad?) pessd 15%

Mynd 8 - Hvers konar handverk eda honnun byour fyrirteekio pitt upp 4 til sélu? (Sp. 8)

begar mynd 8 er skodud sést a0 flestir af patttakendum bjoéda upp 4 ymiskonar gjafavoru til
sOlu, eda 38% svarenda. Taep 30% bjdda upp a listaverk eda skulptur og sama hlutfall s6goust
vera med skartgripi til sélu. Eins s6goust teeplega einn fjordi patttakenda bjoda upp a fatnad

og sama hlutfall sagdist selja heimilsvorur eda husbiinad.

Hvada eiginleika parf vara ad hafa til ad flokkast sem

islensk honnun?
(Vinsamlegast veljio allt sem vid a)

Varan parf ad vera framleidd 4 [slandi

Varan parf ad vera framleidd alfario tr
islensku hraefni

Varan parf ad vera framleidd ad hluta til
ur islensku hraefni

Hugvitid parf ad vera islenskt

Varan parf ad hafa eitthvad sérislenskt 70%

sérkenni

Annad (vinsamlegast tilgreinid hvad?)

Mynd 9 - Hvaoa eiginleika parf vara ad hafa til ad flokkast sem islensk honnun? (Sp. 9)

Mynd 9 synir ad mikill meirihluti patttakenda voru sammala pvi ad honnun pyrfti ad fela i sér

islenskt hugvit svo haegt sé ad flokka hana sem islenska honnun. Eins fannst mérgum aod
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varan pyrfti ad vera framleidd 4 Islandi. bessi spurning (9) proadist ut fra tveimur

forkdnnunum, sja i vidauka. Sama & vid um spurningu 10.

Hvada eiginleika parf vara ad hafa til ad flokkast sem

islenskt handverk?
(Vinsamlegast veljid allt sem vid a)

Varan parf ad vera framleidd 4 islandi | 61%

Varan parf ad vera framleidd alfarid ar |fussd 10%
Varan parf ad vera framleidd ad hluta til s 24%
HugV1t16 barf a0 vera islenskt — 56%

Varan barf ad hafa eitthvad sérislenskt |Jussd 21%

Annad (vinsamlegast tilgreinid hvad?) jwd 5%

Mynd 10 - Hvada eiginleika parf vara ad hafa til a0 flokkast sem islenskt handverk? (Sp. 10)

Hvad vardar islenskt handverk pa fannst meirihluta patttakenda ad varan yroi ad vera
framleidd 4 Islandi til pess ad flokkast sem islenskt handverk. Naest flestum fannst ad islenskt
hugvit pyrfti ad vera til stadar, sja mynd 10. Sem fyrr gatu patttakendur valio fleiri en einn

svarmoguleika i pessari spurningu og birtast pvi nidurstodur eftir pvi.

Heldur pu uti heimsiou til ad
kynna pinar vorur?

4-2%\ \
MJ4

M Nei
58%

Mynd 11 - Heldur pu 1ti heimsiou til a0 kynna pinar vorur? (Sp. 11)
Mynd 11 synir ad meirihluti patttakenda heldur uti heimasidu til ad kynna vorur sinar. Petta

er athyglisverd nidurstada sem synir ad pessi hdpur a ennpa talsvert verk 6unnid med ad nyta

sér nyjustu teekni vi0 markadssetningu.
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Hvar geta ferdamenn nalgast vorur sem pu/fyrirtakio
pitt byour upp a?

(Vinsamlegast veljid allt sem vid a)

[eigin verslun s 29%

[ eigin netverslun  hd 14%

f 68rum verslunum i eigu annarra | | 46%
[ 6drum netverslunum i eigu annarra jd 10%

Annad (t.d facebook eda sambzerilegt), |l 30%

Mynd 12 - Hvar geta ferdamenn nalgast vorur sem pi/fyrirtaekio pitt byour upp a? (Sp. 12)

Eins var spurt um hvar ferdamenn geti nalgast vorur pattttakenda, samanber mynd 12.
Athyglisvert er ad ekki nema 24% patttakenda sogoust vera med vorur sinar til solu i
netverslun. P6 sdgdust 30% Datttakenda vera med soélu eda kynningu & voru i gegnum
Facebook sidu en flestir voru med vorur sinar i verslunum i eigu annarra, eda 46%
patttakenda. Patttakendur nefndu auk pess adra stadi eins og t.d stofnunina Handverk og
honnun, handverksmarkadi og syningar, vinnustofur, eigin verkstedi og heimasidur. Hér
hofou patttakendur einnig moguleika &4 ad velja fleiri en einn svarmoguleika og birtast pvi

nidurstodur eftir pvi.

7.1.3 Rafraen feroaleidosogn fyrir islenskt handverk og honnun

[ pessum kafla er vidhorf patttakenda til rafreennar leidsagnar kannad. Spurt er um vidhorf til
notkunar med tilliti til notendavidmoéts og innihald upplysinga. Pad er ad segja hvad
sOluadilar telja ferdaleidsogn purfa ad innihalda til ad virka sem best og skila arangri.

Frumnidurstodum verdur nanar lyst i pessum kafla dsamt krosskeyrslum par sem vid &.
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A0 pinu mati hvernig stti varan pin ad vera kynnt i

farsimalausninni?
(Vinsamlegast veljid allt sem vio d)

Med textalysingu | 27%

Med vorumerki eda grafiskum myndum b 24%

Med ljésmyndum | 54%

Med hreyfimyndum: auglysingar eda o
kynningar 13%

A einhverju 6dru formi ? | 1%

Annad (vinsamlegast tilgreinid hvad?) jd 4%

Mynd 13 - Ad pinu mati hvernig ztti varan bin ad vera kynnt i farsimalausninni? (Sp. 14)
Spurt var um vidhorf svarenda hvad vardadi notendaviomot 4 farsimalausninni eda hvernig
vara peirra atti ad vera kynnt i forritinu, ad peirra mati. Langflestir, eda 54% svarenda, voru
sammala pvi a0 pad etti ad vera i formi ljosmynda, samanber mynd 13. Hér hofou
patttakendur moguleika 4 ad velja fleiri en einn svarmoguleika og birtast pvi nidurstddur eftir

pvi. Ma pvi gera rad fyrir ad somu einstaklingarnir hafi merkt vid fleiri en einn svarlid.
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Hvaoa upplysingar zetti farsimalausnin ad innihalda til
pess a0 kaupandinn geti fundid/stadsett pitt fyrirtaeki?

(Vinsamlegast veljid allt sem vio a)

Heiti fyrirteekis/vorumerkis 50%

Heimilisfang (gétunumer, postnumer)

Kort sem synir stadsetningu (GPS

L))
stadsetning) 45%

Simanumer

Farsimantimer

Nafn tengilids (forsvarsmanns)
Netfang fyrirtaekis (tengilids)
Heimasida 4 netinu & islensku

Heimasida 4 netinu 4 ensku

Heimasida 4 netinu 4 fleiri erlendum
tungumalum en islensku og ensku
Tengingu vid facebook sida fyrirteekis a
netinu
Tengingu vid adrir samfélagsmidlar &
netinu
Skraning i Google Earth eda adra
sambarilega kortamidla 4 netinu
Tengingu vid vinsalar ferdasidur 4 netinu
sem gefa einkunn

Annad, (vinsamlegast tilgreinid hvad?)

Mynd 14 - Hvada upplysingar zetti farsimalausnin ad innihalda til pess ad kaupandinn geti fundid/stadsett
bitt fyrirteeki ? (Sp. 15)
Hvaod vardar innihald farsimalausnarinnar nefndu langflestir svarenda, eda helmingur heiti
fyrirtaekis eda vorumerki og netfang fyrirtaekis. Neest flestir vildu hafa kort sem synir
stadsetningu med GPS stadsetningarteekni, eda 45% eins og mynd 14 synir. Annad sem
patttakendur nefndu t.d. voru budir par sem vara peirra faest eda tengingu vid stofnunina
Handverk og honnun. Hafa ber i huga ad hér hofou patttakendur einnig moguleika a ad velja
fleiri en einn svarmoguleika og birtast pvi nidurstodur eftir pvi. Pvi ma gera rad fyrir ad

somu einstaklingarnir hafi merkt vid fleiri en einn svarlio
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A hvada tungumalum zettu upplysingarnar ad vera
adgengilegar fyrir ferdoamenn i farsimalausninni ad
pinu mati?

(Vinsamlegast veljio allt sem vio a)

Islenska
Enska 59%
byska
Spenska
Franska

Danska
Norska

Annad (hvada tungumal?)

Mynd 15 - A hvada tungumali zettu upplysingar ad vera adgengilegar fyrir ferdamenn i

farsimalausninni a0 pinu mati? (Sp. 16)

Mynd 15 synir a0 meirihluti svarenda voru sammala um ad upplysingar @ttu ad vera
adgengilegar fyrir ferdamenn 4 ensku. Islenskan var nast oftast nefnd, eda af tap 50%
svarenda. Einnig nefndu patttakendur itdlsku, polsku, japonsku og sensku. Einnig komu fram

fullyrdingar pess efnis ad hver og einn notandi atti ad geta fengid upplysingarnar 4 sinu mali.

Hversu sammala eda 6sammala ertu ad vidskiptavinur
sem kaupir vorur fyrirtekisins geti sett inn
personulegar athugasemdir um voru/fyrirtaekio pitt?

Mj6g sammala _ 28%

Frekar sammala — 30%
Hvorki sammala né 6sammala _ 36%

Frekar 6sammala wd 2%

Mjog 6sammala H 4%

Mynd 16 - Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi ad vidskiptavinur sem kaupir vorur fyrirtaekisins

geti sett in personulegar athugasemdir um vorur/fyrirtaekio pitt? (Sp. 17)
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bPad kemur fram 4 mynd 16 a0 tep 60% patttakenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad
haegt veaeri ad setja inn personulegar athugasemdir um vorur eda fyrirtaeki viokomandi 1

farsimalausninni. Svarhlutfall vid pessari spurningu er 64%.

Hversu sammala eda 6sammala ertu ad vidskiptavinur
sem kaupir vorur fyrirtekisins getti ad geta gefio vorum/
fyrirtzeki pinu einkunn?

Mjog sammala 28%
Frekar sammala 31%
Hvorki sammala né 6sammala 31%
Frekar 6sammala 7%
Mjog 6sammala 4%

Mynd 17 - Hversu sammala eda 6sammaila ertu pvi ad vidskiptavinur sem kaupir vorur fyrirtaekisins

tti a0 geta gefid vorum/fyrirtaeki pinu einkunn? (Sp. 18)

batttakendur voru einnig spurdir um valmoguleika 4 einkunnagjof i farsimalausninni 4 mynd
17. Afgerandi meirihluti, eda teep 60%, voru mjog eda frekar sammala pvi ad vidskiptavinur

atti ad geta gefid vorum og fyrirteeki einkunn. b6 tok teplega pridjungur ekki afstodu.
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7.1.4 Ferodaleiosogn 4 islensku handverki og honnun fyrir ferdamenn

Hér voru patttakendur spurdir ut i vidhorf sitt til rafreennar ferdaleidsagnar fyrir ferdamenn.
Hvort s6luadilar mundu nyta sér slika leidsogn til ad kynna vorur sinar og pjonustu til
erlendra ferdamanna. Einnig hvort peir teldu slika lausn geta aukio synileika og adgegni a

islensku handverki og honnun i augum ferdamanna.

Hefur pua 4huga 4 ad ferdamenn geti kynnt sér
og fundid vorur/pjonustu fyrirtaekis pins i
slikri farsimalausn?

19%

MJa

M Nei

Mynd 18 - Hefur pi d4huga 4 ad feroamenn geti kynnt sér og fundid vorur/pjonustufyrirtaekispins i slikri
farsimalausn? (Sp. 13)

Mikill meirihluti svarenda hafdi dhuga 4 a0 ferdamenn gaetu kynnt sér og fundid vorur eda
pjonustu fyrirtaekis peirra med rafreenni leidsogn, eda ram 80% patttakenda, eins og mynd 18

synir.

Hefur pu ahuga a a0 feroamenn geti kynnt sér og fundio

vorur/pjonustu fyrirtaekis pins i slikri farsimalausn?
(skipting eftir aldursflokki)

¥4 M Nei

20 ara og yngri
21-30 4ra 100%
31-40 ara
41 - 50 ara
51-60

61-70

eldri en 70 é'ra —‘ g8g/£

Mynd 19 - Hefur pi d4huga 4 ad feroamenn geti kynnt sér og fundid vorur/pjénustu fyrirtaekispins i slikri
farsimalausn? (Sp. 13 vs. sp. 2)
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begar nidurstodur eru skodadar med tilliti til aldursdreifingar sést glogglega 4 mynd 19 ad
patttakendur voru almennt jakveedari gagnvart pvi ad ferdamenn geti kynnt sér og fundid
vorur og pjonustu med ferdaleidsogn. Allir & aldrinum 21-30 ara kvadust hafa ahuga 4 ad
nyta sér slika farsimalausn 4 medan hlutfallid eykst eftir aldri hja peim sem hafa ekki ahuga 4
pvi. Hja peim sem eru eldri en 70 ara er hlutfallio 50%. betta bendir til pess ad fok sé
jakveedara fyrir tekninyjungum a yngri arum og eins ad patttakendur i elstu flokkunum séu

ekki eins teknivaeddir.

Viohorf svarenda voru einnig krosskeyrd eftir busetu med tilliti til pess hvort vidkomandi

patttakandi byggi i dreifbyli eda péttbyli eins og mynd 20 gefur til kynna.

Hefur pu 4huga 4 a0 ferdamenn geti kynnt sér og
fundid vorur/pjonustu fyrirtekis pins i slikri
farsimalausn?

(skipting eftir busetu)

¥ Dreifbyli M béttbyli

84%
64%

36%
16%
g
Ja

Nei

Mynd 20 - Hefur pu ahuga 4 a0 feroamenn geti kynnt sér og fundio
vorur/pjénustufyrirtaekis pins i slikri farsimalausn? (Sp. 13 vs. sp. 4)

Nidurstodur eru afgerandi hja badum flokkum; sérstaklega hja peim patttakendum sem
bjuggu i dreifbyli. Nidurstodur benda til pess ad alykta megi ad peir sem bui i dreifbyli hafi
meiri porf fyrir ferdaleidsogn til ad kynna voru sinar. P6 hafdi meirihluti peirra sem bjuggu i

péttbyli dhuga & slikri farsimalausn i snjallsima.
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Hefur pi dhuga 4 ad ferdamenn geti kynnt sér og fundio

vorur/pjonustu fyrirtaekis pins i slikri farsimalausn?
(skipting eftir hvort pad heldur uti heimasiou fyrir vorur sinar)

MJa M Nei

87.78%
69.35%

30.65%

12.22%

Er med heimsidu Er ekki med heimsiou

Mynd 21 - Hefur pui 4huga 4 ad ferdamenn geti kynnt sér og fundio vorur/pjonustu
fyrirteekis pins i slikri farsimalausn? (Sp. 13 vs. sp. 11)

Akvedid var ad keyra saman vidhorf patttakenda til ferdaleidsagna vid spurningu numer 11,
p.e. hvort patttakendur haldi ut heimasidu til ad kynna og selja vorur sinar, sja mynd 21. ber
nidurstodur syna ad munurinn er afgerandi & vidhorfi peirra sem halda uti heimasidu fyrir
vorur sinar. Munurinn er ekki eins mikill hja peim sem halda ekki uti heimasiou pd ad
meirihluti sé jakvadur, eda tep 70%. Nidurstodur benda til pess ad folk sem heldur uti

heimasiodu til ad kynna vorur sinar sé¢ almennt jakvaedara gagnvart ferdaleidsogn i snjallsima

Telur pu ad feroamenn myndu nyta sér slika
farsimalausn til ad leita uppi vorur og pjonustu
med aherslu 4 Islenskt handverk og honnun?

62%

35%

Ja Nei Veit ekki

Mynd 22 - Telur pu ad ferdamenn myndu nyta sér slika farsimalausn til ad leita uppi vorur

og pjonustu sem vaeri med aherslu a islenskt handverk og honnun? (Sp. 19)
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batttakendur voru einnig spurdir hvort peir teldu ad ferdamenn myndu nyta sér slika
farsimalausn, samanber mynd 22. Meirihluti patttakenda toldu ad ferdamenn muni nyta
ferdaleidosogn 1 snjallsima til ad finna islenskt handverk og honnun. Nidurstodur gefa svipadar
nidurstodur og i spurningu 13, par sem flestir h6fou ahuga 4 ad nyta sér ferdaleidsogn til
kynningar 4 vorum sinum. po6 virtust patttakendur ekki vera eins vissir um hvort ferdamenn
mundu nyta sér farsimalausnina. Enda ramlega pridjungur sem toku ekki afstodu til

spurningarinnar.

Nidurstddur i spurningu 19 voru krosskeyrdar saman vid aldursflokka og kemur berlega i 1j6s
a0 yngri patttakendur voru jakvadari heldur en peir sem voru i eldri flokkum. Einnig sést ad

eftir pvi sem patttakendur voru eldri toku peir minni afstodu til spurningarinnar.

Telur pu ad ferdamenn myndu nyta sér slika farsimalausn til ad
leita uppi vorur og pjénustu med aherslu 4 islenskt handverk og
honnun?

(skipting eftir aldursflokki)

Mja MNei 4Veitekki

i 100%
21-304ra
i 70%
31-40ara
| 30%
i 72%
41-504ra |jed 6%
s 22%
i i 49%
51-604ra ¥ 2%
| 49%
d 53%
61-704ra kd 3%
| 44%
eldri en 70 ara
| 100%

Mynd 23 - Telur pu a0 feroamenn myndu nyta sér slika farsimalausn til a0 leita uppi vorur

og pjonustu sem vaeri med aherslu 4 islenskt handverk og honnun? (Sp. 19 vs sp. 2)
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Mynd 24 synir nidurstodur 4 vidhorfi patttakenda til farsimalausnarinnar med tilliti til aukins

synileika islensks handverks og hnnunar.

Telur pu ad slik farsimalausn myndi
auka synileika islensks handverks og
hénnunar i augum ferdamanna?

71%

26%
3% -

Ja Nei Veit ekki

Mynd 24 - Telur pu ad slik farsimalausn myndi auka synileika islensks handverks

og honnunar i augum feroamanna? (Sp. 20)

Nidurstodur eru afgerandi. Meirihluti Dpatttakenda, eda 71%, var sammala pvi ad
feroaleiosogn 1 farsima geeti aukid synileika islensks handverks og honnunar i augum
ferdamanna. Um einn fjordi patttakenda toku ekki afstddu til spurningarinnar. Eins var nanast
enginn munur & vidhorfi peirra sem halda uti heimasidu og peirra sem eru ekki med

heimasidu. Badir hopar telja ad farsimalausnin geti aukid synileika & handverki og honnun.

Telur pu a0 slik farsimalausn myndi auka synileika islensks handverks

og honnunar i augum ferdoamanna?
(skipting eftir hvar ferdamenn geta ndlgast vérur séluadila)

MJa MNei M Veitekki

84.62% 90.48%

15.38%

0.00%

I eigin verslun [ eigin netverslun [ 6drum verslunum i { 6drum Annad (t.d facebook
eigu annarra netverslunum i eigu  eda sambarilegt)
annarra

Mynd 25 - Telur pu ad slik farsimalausn myndi auka synileika islensks handverksog

honnunar i augum ferdéamanna? (Sp. 20 vs. 12)

Nidurstodur & mynd 25 yta undir paer alyktanir ad peir sem sogoust vera med vorur sinar i

sOlu & Netinu voru jakvedastir og tdldu ad farsimalausn sem pessi myndi auka synileika a
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vorum eins og peirra. Munurinn var p6 ekki afgerandi og pvi ber ad varast ad draga ekki of

sterkar alyktanir.

Telur pu ad slik farsimalausn myndi auka
aogengi ao islensku handverki og honnun
fyrir ferdamenn?

72%

26%

|

Ja Nei Veit ekki

Mynd 26 - Telur pu ad slik farsimalausn myndi auka adgengi a0 islensku handverks
og honnun fyrir feroamanna? (Sp. 21)

A0 lokum var spurt hvort farsimalausnin gaeti auki adgengi ad islensku handverki og hénnun.
Nidurstodur & mynd 26 gefa fyllilega i skyn ad langflestir voru sammala pvi, eda ram 70%

patttakenda.

Athugasemdir fra patttakendum

[ lokin var patttakendum bodid ad koma med athugasemdir (eitthvad sem pii vilt koma dleidis

ad lokum?) og voru svorin a pessa leid:

Markadssetning: teekninyjunga og ferdaleidsogn

,,beir sem d annad bord nota pessa teekni myndu notfera sér pennan moguleika. Eg sjalf feeri aorar
leidir asamt morgum oO0rum. Detta er allt spurning um pekkingu d tekni. Almenn notkun slikrar
teekni er ekki til stadar hja morgum pjooum. Tolvur per einstakling pekkist ekki vida eins og d
Islandi“

» Veit ekki hvort farsimalausn auki adgengi eda upplysingu, en nokkud viss um ao taki pessi geiri
ekki patt i almennri upplysingaproun, sitji hann bara eftir“

w»Efast um ad feroamenn eda adrir kynnist/kaupi islenska honnun eda handverk eftir Appi. Pad parf
meira til*

»Pekki ekki nogu mikid til auglysingar i snjallsima en virdist samt vera mjog ahugavert
» Pessi svorun er gerd i snjallsima“

wEkki eru allir tekniveddir uppi topp svo pad eru bara peir sem eiga ncegan pening og peir
tolvuferustu geta notfeert sér petta. Og hvad med hina??“
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»Jd ég tel ad vegna aukinnar notkunnar da snjallsimum og krofur folks um ad geta nalgast allar
upplysingar i gegnum pa, sé mikilveegt ad fara ad skoda leidir til ad koma upplysingum og islenskri
hénnun betur d kortio fyrir erlenda ferdamenn hérlendis. Petta er po verkefni sem geeti tekio tima ad
kynna eins og allt annad“

wSpennandi hugmynd!!!“

»Margir handverksmenn hafa ekki somu moguleikana a ad koma sinum vorum d framfeeri sokum
fjarmagnsskorts og pvi vantar pessum hop leid sem myndi koma peirra vorum da framfeeri sem ekki
kostar of mikid vesen eda fjarmagn“

»Eg held ado margir ferdamenn hafi d¢huga i ad koma G vinnustofur listamanna og vilji gjarnan
versla beint af peim, en kunna ekki vio ad banka upp a. Ef upplysingar eru adgengilegar um
vinnustofurnar pad held ég ao peir kcemu frekar

Tafla 2 - Markadssetning: teekninyjunga og feroaleiosogn

Menning: islenskt handverk og honnun

»Folk sem selur islenskar vorur og einnig erlendar t.d. ullarvérur verda ad lata vita ef varan er
allfario fra utlondum lata petta ekki liggja saman svo utlendingar viti ad peir séu ekki ad kaupa
islenskt ef varan kemur kannski fra Peru

»AOd halda a lofti islenskri honnun er eitt af mikilveegasta sem vid veroum ad gera hér d landi. Vi
verdum ad nyta feroamannastrauminn og halda dfram a pessari braut ad skapa eitthvao islenskt“

»Mikilveegt ad halda i okkar menningu“.

I dag er honnun i tisku og hefur litio ordid ad gera med heimilisionadinn(handverkio), Pao er biiio
ad vera svo mikill flotti med ordin, sokum pess hve litio var nidur a hinn pjodlega heimilisionad og
einnig hid lélega fondur, sem hefur da tioum 'handverk' svo farid var ad kalla pa hluti sem pottu
finni, nytjalist, eda listhandverk, honnunin er nu tiskuordio og pao kalla allir sig, hvort sem peir
hanna eingongu eda vinna sidan verkin sjalf i hondunum eda i vél. Heimilisionadurinn er eina
ordio sem heldur, sem lysir hinni pjodlegu skopun, sem er po lifandi og proast med timanum,
samanber 'slojd’ a scensku“

Tafla 3 - Menning: islenskt handverk og honnun

Aldur og tekni

»Margir feroamannanna eru fullordio folk og eru eflaust eins og jafnaldrar peirra d Islandi
mistekniveeddir“

Tafla 4 - Aldur og teekni
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8 Viohorfskonnun: Erlendir feroamenn

Til ad svara hluta af peim rannsoknarspurningum sem liggja til grundvallar pessarar
rannsoknar var utprentud spurningakénnun 16go fyrir erlenda ferdamenn sem feroudust med
flugratu milli Keflavikurflugvallar og Umferdamidstddvarinnar i Reykjavik. Ferdir voru
valdar med slembitrtaki. Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna neytendahegdun og vidhorf
erlendra ferdamanna gagnvart rafrenni ferdaleidsogn 4 islensku handverki og honnun.

Frumnidurstodum verdur nanar lyst i pessum kafla dsamt krosskeyrslum par sem pad a vio.

8.1 Niodurstoour
Alls toku 272 einstaklingar patt i spurningakdnnuninni sem dreift var i flugratu 4 leid til og
fra Keflavikurflugvelli og Umferdamidstodinni i Reykjavik. Lagdar voru fjértdn spurningar

fyrir erlenda ferdamenn.

8.1.1 Bakgrunnsbreytur

Fyrst var spurt ut i bakgrunn patttakenda, svo sem kyn, aldur, bsetu og starf, til ad fa skyrari

mynd af rtakinu.

Kyn

HKarlmadur & Kvenmaodur

45%

55%

Mynd 27 - Kyn? (Sp. 1)
A mynd 27 ma sja hvernig hlutfall patttakenda skiptist milli kynja, en karlmenn voru adeins
fleiri en konur. Aldursskipting patttakenda kemur fram & mynd 29, en spurt var um
feedingarar svarenda (hvada dar ertu fedd/feeddur?). Medalaldur svarenda er 39 ar. Sa elsti
medal svarenda var faeddur arid 1933 og pvi 79 ara pegar konnunin var 16gd fyrir, en sa
yngsti var feeddur 4rid 1998 og pvi fjortan ara. Aldur svarenda er flokkadur i aldursbil og eru

langflestir svarendanna & aldrinum 21 - 30 &ra sem svarar til um 35% patttakenda. Naest
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algengasti aldursflokkurinn er 31 — 40 ara en peir svarendur voru um 25% af heildarfjolda

patttakenda. Svarhlutfall vid pessari spurningu er 96%.

Aldursdreifing

20 draogyngri jessd 5%
21-30 { 35%

31-40 { 25%
41-50 |Jessd 10%
51-60 hessd 10%
61-70 |Jesssd 10%
eldrien 70 dra  jusssd 5%

Mynd 28 - Hvada ar ertu feedd/ur? (Sp. 2)

Mynd 29 synir skiptingu patttakenda eftir pjoderni, en hiin synir einungis pau 16nd sem

meirihluti patttakenda kom fra.

Dreifing eftir helstu pjodernum patttakenda

Bandarikin M 24%

byskaland ﬁ 11%
Frakkland ﬁ 9%
Bretland _ 8%

Kanada y 8%

Mynd 29 - Hverrar pjooar ertu? (Sp. 3)

Alls komu patttakendur fra 39 16ndum. Hins vegar kom meirihluti patttakenda fra einungis
fimm londum, eda sem svarar um 60% peirra. Flestir komu frd Bandarikjunum, eda um
fjéroungur patttakenda. Pjodverjar voru neest fjolmennasta pjodin, eda 11% Datttakenda.
Frakkar og Bretar fylgdu fast 4 eftir og voru um 9% svarenda fra hvoru landi. Um 8%

svarenda komu fra Kanada. Svarhlutfall vid pessari spurningu er teplega 99%.
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8.1.2 Neytendahegoun og feroavenjur

Lagoar voru nokkrar spurningar og afstodufullyrdingar fyrir patttakendur rannsdknarinnar til
a0 kanna neytendahegdun og ferdavenjur peirra. Frumnidurstdum spurninganna og
afstodufullyrdingunum verdur lyst nanar i pessum kafla dsamt krosskeyrslum par sem pad a

vi0.

Logd var til grundvallar fullyrding og patttakendur bednir um ad svara hversu sammala eda
6sammala peir vaeru eftirfarandi fullyrdingu: ,,Helsta uppspretta upplysinga pegar ég
skipulegg ferdalog fyrirfram eru®. Vidmalendur voru bednir ad svara pessari spurningu ut
fra fimm svarmdguleikum sem voru: Ferdabeakur, upplysingamidstdoovar, Internetid og folk
sem pekkir stadhaetti. A mynd 31 sést ad helsta uppspretta upplysinga sem erlendir ferdamenn
notast vid er Internetid. Munur 4 milli annarra svarlida og Internetsins er afgerandi, en 94%

erlendra ferdamanna notar Internetid til ad skipuleggja ferdalog adur en lagt er af stad.

Helsta uppspretta upplysinga pegar ég skipulegg ferdalog
fyrirfram eru:

M Ferdabaekur M Upplysingamidstdodvar L Internetio M F6lk sem pekkKir stadhaetti

71%
49%
38% 40%
31%
239,
21% 189237 17% 19% 19% 17%
5% 4% 8% 6% 6% | 1 o0, 4%
| . 0% 0
b || | e hend hed et
Mjog sammala Frekar ssmmala  Hvorki sammalané Frekar 6sammala Mjog 6sammala

6sammala

Mynd 30 - Helsta uppspretta upplysinga pegar ég skipulegg ferdir fyrirfram. (Sp. 4)

Nest algengast er ad ferdamenn stydjist vio upplysingar fra folki sem er kunnugt stadhattum
eda vid ferdabaekur. Pannig sogdust 70% patttakenda leita til folks sem pekkir afangastadinn
og sama hlutfall sogdust nota ferdabakur til ad skipuleggja ferdalag adur en lagt veri af stad.

Munurinn er pvi ekki afgerandi. Faestir nyta sér upplysingamidstodvar til ad skipuleggja ferd
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aour en lagt er af stad, eda 23%. Mikill meirihluti patttakenda tok afstoou til pessarar

fullyrdingar, eda a bilinu 84%-96% patttakenda. Pad var misjafnt eftir uppgefnum svarlioum.

bvi naest var spurt um ferdavenjur vardandi skipulagningu ferdalags 4 medan ferdast er.
batttakendur voru bednir um ad svara hversu sammala eda 6sammala peir veru eftirfarandi
fullyrdingu, ,,Helsta uppspretta upplysinga pegar ég skipulegg ferdalég a medan ferdast er .
Viomalendur voru bednir um ad svara pessari spurningu Ut fra sému svarmoguleikum og i

fyrrnefndri spurningu.

Helsta uppspretta upplysinga pegar ég skipulegg ferdalog a
medan ferodast er:

MFerdabekur  MUpplysingamidstodvar  “Internetid M Fo6lk sem pekkir stadheetti

45% 44%
36%36% 35%
1% 32%| 31%
1706189 0%
13%
J e u e J e
Mj6g sammala Frekar sammala Hvorki sammalané Frekar 6sammala Mj6g 6sammala
6sammala

Mynd 31 - Hver er helsta uppspretta upplysinga & medan ferdast er: (Sp. 5)
Mynd 31 synir ad Internetid virdist ekki vera eins mikilvaeg upplysingalind pegar ferdir eru
skipulagdar & medan a ferdalagi stendur eins og pegar ferdir eru skipulagdar fyrirfram.
Ferdabaekur og upplysingamidstodvar skora harra. bPannig sdgdoust 77% patttakendanna nota
feroabaekur sem helstu uppsprettu upplysinga og 75% sdgdust nota upplysingamidstodvar. ba
sagdist ram 70% svarenda stydjast vid upplysingar fra folki sem er kunnugt stadhattum, a

medan ferdast er.

Ferri nyta sér Netid 4 medan 4 ferdalagi stendur samanborid vid fyrrnefnda svarlidi, eda um
67% batttakenda. Hinsvegar er ekki afgerandi munur milli uppgefinna svarmoéguleika. Mikill
meirihluti patttakenda tok afstodu til pessarar fullyrdingar, eda a bilinu 86% -89%. bad var

misjafnt eftir uppgefnum svarlioum.
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Helsta uppspretta upplysinga pegar ég skipulegg ferdalog:
(skipting svara eftir pvi hvort ferdalég eru skipulégd fyrirfram eda d medan
ferdast er)

Mfyrirfram M3 medan ferdast er
71%

36% 0
23% 31%

18%
i ‘ i ‘ 4% 09 % 2% 7%
" 4 h d

Mjog sammala  Frekar sammala Hvorki sammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 32 - Helsta uppspretta upplysinga pegar ég skipulegg ferdalig: (Sp. 4 vs. sp. 5)
Mynd 32 synir skiptingu svara eftir vidhorfi ferdamanna til Internetsins sem adal
upplysingalindar adur en lagt er af stad i ferdalag annars vegar og 4 medan 4 ferdalagi stendur
hins vegar. Samkvaemt nidurstdoum voru 94% ferdamanna mjog sammala eda frekar
sammala pvi a0 Internetid sé helsta upplysingalindin 40ur en lagt er af stad i ferdalog a
medan 67% ferdamanna nota einnig Internetid sem helstu uppsprettu upplysinga & medan
ferdast er. betta synir ad mun fleiri nota Internetid til ad skipuleggja ferdalog adur en lagt er

af stad.

Eg nota Internetid sem helstu uppsprettu
upplysinga pegar ég skipulegg ferdoalog a medan
ferdast er

M Ferdamenn sem not Internetio til ad skipuleggja ferdalog fyrirfram

32% 29%
15%
8% 6%
\_1 | S—— |—
Mjog sammala Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammalané  6sammala 6sammala

6sammala

Mynd 33 - Helsta uppspretta upplysinga pegar ég skipulegg ferdalog: (Sp. 4 vs. sp. 5)
Nidurstoour medal peirra sem sogoust nota Internetid sem helstu uppsprettu vid ad
skipuleggja ferdir adur en ferdast er voru krosskeyrdar vid nidurstodur sama hops a notkun
Internetsins sem helstu uppsprettu upplysinga & medan ferdast er. Tilgangurinn var ad sja

hvort sami hopur notadi Internetio til ad skipuleggja ferdir baedi fyrirfram og 4 medan ferdast

Cr.
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Mynd 34 synir ad 61% peirra sem nota Internetid til ad skipuleggja ferdir fyrirfram nota lika

Internetid sem adal upplysingalind 4 medan ferdalagi stendur.

Nest var spurt um ferdamata innanlands 4 medan & ferdalagi stendur. Hafa ber 1 huga ad hér
mattu patttakendur velja fleiri en einn svarmoguleika. Nidurstoour birtast pvi eftir pvi hversu
hatt hlutfall heildarfj6lda patttakenda merkti vid hvern svarlid. Par af leidandi ma gera rad

fyrir ad 1 einhverjum tilfellum hafi patttakendur merkt vio fleiri en einn svarmoguleika.

Hvada ferdamata notar pu a medan a ferdalagi
stendur?
79%
39%
21%
[ W— [S—
Ruta Bilaleigubill Innanlands flug Hjol Annad

Mynd 34 - Hvada feroamdta notar pu a medan ferdalagi stendur? (Sp. 6)

Nidurstodur syna ad mikill meirihluti patttakenda ferdast med rutu, eda teplega 80%. Nast
algengasti ferdamatinn var med bilaleigubil samkvamt 39% patttakenda. Einnig sogoust 29%
patttakenda sem ferdast med ratu einnig ferdast med bilaleigubil 4 ferdalagi sinu um landid.
bessi spurning var sett fram til pess ad kanna hvort ad rannsoknin nadi til videigandi

markhops.

8.1.3 Tolvu- og farsimaeign erlendra feroamanna og neytandahegoun

[ pessum kafla eru lagdar fram spurningar og afstodufullyrdingar vardandi tekjaeign erlendra
ferdamanna og neytendahegdun peirra hvad vardar tilgreind taeki &4 ferdalogum. Birtar verda
frumnidurstodur spurninganna og afstodufullyrdinganna og peim nanar lyst i pessum kafla

asamt videigandi krosskeyrslum.
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Att pu eitthvad af peim taekjum sem eru tilgreind hér?
61%
54%
19% 21% 15%
> > > o N
.~0\4 \é&\ ..0\,4 N &\jb
> @ & &
° S < <

Mynd 35 - Att pii eitthvad af peim twkjum sem eru tilgreind hér? (Sp. 7)

Fyrst var spurt hvort patttakendur ettu eftirfarandi teki: Spjaldtdlvu, snjallsima, tolvu eda
GPS stadsetningartaeki. Mynd 35 synir ad langflestir patttakendanna eiga t6lvu eda snjallsima,
p.e. 61% & tolvu og 54% eiga snjallsima. Naest 4 eftir kemur GPS stadsetningarteki, en 21%
patttakenda sagdist eiga slikt taeki. Sogoust 19% patttakenda eiga spjaldtdlvu og 15%
patttakenda merktu ekki vid neitt af pessum tekjum. Hér hofou patttakendur einnig
moguleika 4 ad velja fleiri en einn svarmoguleika og birtast pvi nidurstodur ut fra peim fjolda
patttakenda af heildinni sem merkti vid hvern svarlid. Pvi méa alykta ad einhverjir

patttakendanna hafi merkt vio fleiri en eitt atridi.

bvi nest var spurt um notkun tilgreindra tekja 4 ferdalogum, p.e. hvort patttakendur noti
tekin 4 ferdalogum. Sést pad glogglega 4 mynd 36 ad rétt taeplega helmingur patttakenda

notar snjallsima & ferdalogum.

Notkun tilgreindra taekja a ferdalogum
U A ferdalégum nota ég:
47%
31% 29%
17% 18%
Spjaldtolva Snjallsimi Fartolva GPS Ekkert af
stadsetningarteeki  ofangreindu

Mynd 36 - Notkun tilgreindra teekja a ferdalogum? (Sp. 8)
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Nest algengast er a0 ferdamenn nyti sér fartélvu a ferdalogum, eda um 31% patttakenda.
Sogoust 18% notast vid GPS stadsetningartaeki 4 ferdalogum og 17% sogdust nota
spjaldtolvu. Hins vegar er athyglisvert ad taeplega 30% Dpatttakenda sdgdust ekki nota neitt af
tilgreindum tekjum & ferdalogum. Sama & vid um pessa spurningu og spurningu 7.
batttakendur hofou moguleika 4 ad velja fleiri en einn svarmoguleika og birtast pvi

nidurstodur eftir pvi.

A mynd 38 eru tvar sidastnefndu spurningarnar i konnuninni: ,, A7z pii eitthvad af peim
teekjum sem eru tilgreind hér? ** og ,, Notkun tilgreindra teekja a ferdalogum* krosskeyrdar til

a0 sja samanburd 4 taekjaeign og notkun & ferdalogum.

Eign og notkun a eftirtéldum taekjum

M Takjaeign M Teekjanotkun

61%
47%
31% 29%
19% 17% 21% 18% 15%
Spjaldtolva Snjallsimi Fartolva GPS Ekkert af

stadsetningarteki  tilgreindu

Mynd 37 - Eign og notkun d eftirtéldum tekjum? (Sp. 7 vs. sp. 8)
bar sést ad pad er ekki endilega samreemi milli fjolda patttakenda sem eiga tilgreind taeki og
fjolda peirra sem nota tekin 4 ferdalogum. PO er munurinn ekki afgerandi nema pa hvad
fartdlvueign vardar. Mikill meirihluti peirra sem eiga snjallsima notar tekid einnig a
feroalogum, eda 47%. Sama ma segja um spjaldtdlvuna, en meirihluti peirra sem eiga slika
tolvu notar hana 4 ferdalagi. Um 30% patttakenda nota ekkert af tilgreindum taekjum a

feroalagi.
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Taekjaeign og notkun ferdamanna 4 feroalogum
(skipting svara eftir teekjaeign)

M ¢g nota ekkert af tilgreindum tekjum & ferdalogum

39%
14%
3% 6%
\4 e
Eigendur Eigendur snjallsima Eigendur fartdlvu Eigendur GPS
spjaldtolvu stadsetningartaekja

Mpynd 38 - Eign og notkun a eftirtéldum teekjum? (Sp. 7 vs. sp. 8)

Mynd 38 synir hlutfall peirra ferdamanna sem nota tekin sin ekki & ferdaldgum en eiga
tilgreind teeki. Par kemur fram ad 17% peirra sem eiga snjallsima eda spjaldtdlvu nota tekin
ekki & ferdalogum, p.e. 3% spjaldtolvueigenda og 14% snjallsimaeigenda. bPessar nidurstoour
eru afgerandi samanborid vid fjolda peirra sem eiga tilgreind taeki og gefa visbendingar um

a0 flestir snjallsima- og spjaldtolvueigendur nota tekin sin ad einhverju leyti 4 ferdoalogum.

Til pess ad varpa upp enn skyrari mynd af tekjaeign og notkun erlendra ferdamanna voru
svOr peirra sem eiga snjallsima eda spjaldtdlvu krosskeyrd vid nidurstédur Gr spurningunni
um Internetid sem helsta uppspretta upplysinga 4 medan ferdast er. A mynd 40 kemur pad
gloggt fram ad hlutfallid er frekar hatt milli peirra sem eiga snjallsima eda spjaldtélvu og nota

Internetid sem helstu uppsprettu upplysinga & medan ferdast er.

Internetio sem helsta uppspretta
upplysingalindar 4 medan ferdast er

(Skipting svara eftir taekjaeign)
M Spjallsimi M Spjalstélva

68% 69%

‘ ' 14% g 10% 13%
| V— hed e

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Mynd 39 - Helsta uppspretta upplysinga d medan ferdast er: Internetio. (Sp. 5 vs. sp. 7)
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Nénast enginn munur er 4 milli pessara hopa, sem bendir til pess ad badi ferdamenn sem eiga
snjallsima eda spjaldtdlvu nota Internetid sem helstu upplysingalind 4 ferdalogum. bPess ma
geta ad 9% snjallsimaeigenda og 10% spjaldtolvueigenda toku ekki afstoou til pess hvort peir

nota Internetid sem helstu uppsprettu upplysinga & medan ferdast er.

Ferdamenn voru spurdir ut i notkun sina a ferdaleidsogn (mobile-guide) & ferdalogum. Logd
var til grundvallar afstodufullyrdingin, ,.Eg nota ferdaleidségn i snjallsima d ferdalégum* og

patttakendur bednir um ad svara hversu oft eda sjaldan peir notudu slika ferdaleidsogn.

Eg nota ferdaleidsogn i snjallsima a ferdalégum

’_13/0

M Mjog oft
- 19% M Oft

L Sjaldan
55%
M Mjog sjaldan

L Aldrei

Mynd 40 - Eg nota ferdaleidsogn i snjallsima d ferdalsgum? (Sp. 9)
Einungis 17% ferdamanna sogoust nota ferdaleidsogn i snjallsima mjog oft eda oft eins og
mynd 40 synir. Um 28% Datttakenda sogoust nota ferdaleidsogn i snjallsima sjaldan eda mjog
sjaldan medan meirihluti patttakenda sagoist aldrei nota ferdaleidsogn i snjallsima, eda 55%.
Svarhlutfall vid pessari spurningu er 98% af heildarhlutfalli svarenda. Munurinn er afgerandi

milli peirra sem nota ferdaleidsogn aldrei og peirra sem nota ferdaleidsogn oft eda sjaldan.

Eg nota ferdaleidsogn a ferdalogum

M Snjallsimaeigendur M Spjaldtdlvueigendur

369

33% o
27% 27%

19%

12% 10%
6% 6%

23%

Mjog oft Oft Sjaldan ~ Mjog sjaldan Aldrei

Mpynd 41 - Eg nota ferdaleidsign d ferdalsgum? (Sp. 9 vs. sp. 7)
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A mynd 41 sjaum vid muninn 4 milli snjallsimaeigenda og spjaldtélvueigenda par sem
vidhorf peirra sem eiga slik taeki var keyrt saman vid vidhorf til notkunar & ferdaleidsdgn a
feroalogum. bad er athyglivert ad sja ad spjaldtdlvueigendur virdast nota ferdaleidsogn oftar
a ferdalogum heldur en snjallsimaeigendur. P6 ber ad varast ad draga of sterkar alyktanir par

sem adrir paettir geta spilad inn i eins og t.d. simakostnadur.

A0 lokum voru ferdamenn spurdir ad pvi i hvada tilgangi peir notudu ferdaleidsogn a
ferdalogum, samanber mynd 43. Afstodufullyrding var 16gd fram, ,,Eg nota ferdaleidsogn til

pess ad* og vidomelendur bednir um ad svara ut fra sex svarmoguleikum:

Eg nota ferdaleidsogn til pess ad...

Finna vorur og pjonustu ;_1 18%

Finna leid minaum | | 29%

Finna kennileiti ;_] 14%
Finna afpreyingu og témstundir ;_[ 13%
Menningarvidburdir ;_1 12%

Ekkert af tilgreindu | | 54%

Mynd 42 - Eg nota ferdaleidsogn til ad finna?: (Sp. 10)
Afgerandi margir ferdamenn merktu vid ,,ekkert af tilgreindu“. Nast algengast er ad
feroamenn noti ferdaleidsogn til ad finna leid sina um og par nast til ad finna vorur og
pjonustu. Hér hofou patttakendur einnig moguleika 4 ad velja fleiri en einn svarmoguleika og
birtast pvi nidurstéour eftir pvi. Gera ma rad fyrir ad somu einstaklingarnir hafi merkt viod
fleiri en einn svarlid og einnig ma alykta ad peir sem merktu vid svarlidi, p6 ekki svarlidinn

,Ekkert af tilgreindu®, séu peir somu og eiga tilgreind taeki til ad nota ferdaleidsogn.

Til pess ad kanna nanar pessa alyktun var afstodufullyrdingin ,,Eg nota ferdaleidsogn til pess
a0 keyrd saman vid taekjaeign ferdamanna 4 mynd 43. Nidurstodur voru skodadar ut fra
vidhorfi peirra sem eiga snjallsima eda spjaldtolvu. Sem fyrr voru nidurstodur sambarilegar

pegar spurt var i hvada tilgangi ferdamenn notudu ferdaleidsogn.
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Eg nota ferdaleidségn til ad finna:
(Skipting svara eftir tekjaeign)

M Snjallsimaeigendur M Spjaldtdlva
54%
44%

31%
25% ° 200  23%

Vorur og bjonustu Finna leid mina um Finna menningartengda
hluti

Mynd 43 — Eg nota ferdaleidsign til ad finna: Virur og pjonustu, Finna leid mina um,
Finna menningartengda hluti. (Sp. 10 vs. sp. 7)

Nidurstodur voru ad fleiri spjaldtdlvueigendur nota ferdaleidségn i Ollum tilgreindum
svarlidum. Po er ekki afgerandi munur i 6llum svarlidum og pvi er ekki haegt ad draga of

sterkar alyktanir.

8.1.4 Viohorf erlendra ferdamanna til islensks handverks og honnunar

[ sidasta hluta konnunarinnar var spurt um vidhorf til islenskrar honnunar og handverks auk
vidhorfs til snjallsimaleidsagnar med afstooufullyrdingum. Nidurstodur verda birtar med

frumnidurstodum afstéoufullyrdinganna dsamt videigandi krosskeyrslum.

Lagodar voru fram afstodufullyrdingar og vidmalendur bednir um ad merkja vid hversu
sammala eda 6sammala peir vaeru eftirfarandi fullyrdingu: ,.Eg hef dhuga d ad kaupa islenskt

handverk og honnun d ferdalagi minu um Island “.

Eg hef dhuga a ad kaupa islenskt handverk og
honnun a ferdalagi um Island
43%
5% 3%
A 4 N 4
Mjog sammala Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammalané désammala 6sammala
6sammala

Mynd 44 - Eg hef dhuga d ad kaupa islenskt handverk og hénnun d ferdalagi um Island. (Sp. 11)
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Mynd nr 44 synir ad 69% erlendra ferdamanna hafa dhuga 4 ad kaupa islenskt handverk og
honnun & ferdalagi um landid, sem er meirihluti patttakenda. Til samanburdar voru einungis
8% Dpatttakenda 6sammala pessari fullyrdingu og hofou ekki ahuga 4 ad kaupa islenskt
handverk og honnun & ferdalagi um landid. Teplega fjérdungur svarenda var hvorki sammala
né o6sammala pvi a0 hafa dhuga 4 ad kaupa islenskt handverk og honnun. Flestallir
patttakendur, eda 96%, toku afstodu til pessarar spurningar. Pvi ma alykta ad margir erlendir

feroamenn hafi dhuga 4 ad kaupa islenskt handverk og honnun & ferdalagi um landio.

Viodhorf svarenda vid fullyrdingunni var krosskeyrt ut fra taekjaeign. Annars vegar milli peirra

sem eiga snjallsima og hins vegar peirra sem eiga spjaldtolvu.

Eg hef ahuga 4 ad kaupa islenskt handverk og

hénnun a ferdalagi um island
(skipting svara eftir tekjaeign)

M Snjallsimaeigendur M Spjaldtélvueigendur

72%  77%

0,
20/0J 17% 8% 6%
|’ A q . " .

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Mynd 45 - Eg hef dhuga & ad kaupa islenskt handverk og honnun d ferdalagi um Island. (Sp 11. vs. sp. 7)

Mynd 45 synir ad meirihluti beggja hopa hefur dhuga 4 ad kaupa islenskt handverk og
honnun og er ekki afgerandi munur 4 milli pessara hdpa. Ad lokum voru patttakendur bednir
um ad svara hversu sammala eda 6sammala peir vearu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Eg er

likleg/ur til ad nota ferdaleidséogn (fritt) til ad finna handverk og honnun “.

Eg er likleg/ur til 2d nota ferdaleidsogn (fritt) til ad
finna islenskt handverk og honnun
(V)
26% 28%
17% 17%
12%
Mjog sammala Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammalané  d6sammala 6sammala
6sammala

Mynd 46 - Eg er likleg/ur til ad nota ferdaleidsogn (fritt) til ad finna islenskt handverk og honnun. (Sp. 12)
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Mynd 47 synir ad 43% patttakenda toldu sig likleg til ad nota fria ferdaleidsdgn til ad finna
islenskt handverk og honnun & ferdalagi um landid. S6goust 29% patttakenda vera 6sammala

vi og 28% peirra hvorki sammala né¢ 6sammala. Svarhlutfall vid pessari spurningu er 97,5%.
g

Til ad f4 skyrari mynd af peim ferdamonnum sem eru liklegir til ad nota ferdaleidsogn 1 peim
tilgangi ad finna islenskt handverk og honnun, voru vidhorf peirra sem eiga snjallsima og
spjaldtolvu keyrd saman vid vidhorf til notkunar & ferdaleidsdgn til ad finna islenskt

handverk og honnun.

Eg er likleg/ur til ad nota ferdaleidsogn i
snjallsima eda spjaldtélvu til ad finna islenskt
handverk eda honnun
(skipting svara eftir taekjaeign)

M Snjallsimaeigendur M Spjaldtdélvueigendur

0,
5504 73%
25% 17% 19% 10%
Sammala Hvorki sammala né Osammala

6sammala

Mynd 47 - Eg er likleg/ur til ad nota ferdaleidsign (fritt) til ad finna islenskt handverk
0og honnun (Sp. 12 vs. sp. 7)

Mynd 47 gefur til kynna ad spjaldtolvueigendur eru liklegri til ad nota ferdaleidsdgn til ad
finna islenskt handverk og honnun 4 ferdalagi um Island. P6 er munurinn ekki afgerandi og

pvi ber ad varast ad draga of sterkar alyktanir.
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9 Umradur og alyktanir

Meginmarkmid rannsOknarinnar var annars vegar ad kanna ahrif snjallsimatekni a
markadssetningu og solu 4 handverki og honnun. Hins vegar ad skoda hvada ahrif pessi taekni
geti haft 4 synileika handverks og honnunar sem eru skopud i samfélogum og fyrirteekjum i

hinum dreifdu byggdum nordurhjarans. Rannsoknarspurning verkefnis var eftirfarandi:

Getur  snjallsimateekni  hjdalpad  samfélogum/fyrirteekjum  til a0 auka
markadssetningu/solu a handverki og honnun sem skopud eru i hinum dreifou

byggoum norourhjarans?

Til grundvallar rannsoknarspurningarinnar lgu einnig fimm undirspurningar. { pessum kafla

verda helstu nidurstodur rannsoknar reeddar dsamt pvi ad rannsoknarspurningum verdur svarad.

9.1 Handverk og honnun er i mikilli sokn
bratt fyrir ad handverk og honnun 4 {slandi eigi sér langa ségu virdist idngreinin sem slik ekki
hafa notid nagilegs studnings yfirvalda. Stutt er sidan farid var ad bjoda upp 4 listndm og
framhaldsndm & haskoélastigi hér 4 landi. Svo virdist sem stjornvold og samfélagio hafi litio &
starf handverksfolks og honnuda sem einhverskonar tomstundaidju frekar en raunverulega
starfsgrein. Ef til vill eru pad gamlar og misgodar skilgreiningar 4 handverki og hdnnun sem
flaekjast hér fyrir. M4 pess vegna leida likur ad pvi ad pad sé orsok pess ad atvinnugreinin sem
slik hafi ekki verid vidurkennd fyrr en ella. P6 kemur pad & 6vart hversu margir stunda listion
hér & landi og hafa pad ad adalstarfi og hversu mikil aukning hefur ordid i pvi ad folk afli sér
s€¢heefOrar menntunar i pessum greinum. Enda er yfir helmingur ymist med haskdlmenntun eda
sérhefda menntun 4 svidi listidna pratt fyrir pann stutta tima sem bodid hefur verid upp a
vidurkennt haskélanam i greininni hérlendis. Hun hefur p6 verio ad eflast toluvert, sérstaklega
med tilkomu stofnana 4 bord vid Handverk & honnun, Hénnunarmidstod Islands og sér i lagi
Listahaskola {slands. M4 tla ad med tilkomu hans hafi pessari idngrein verid lyft upp a haerra

plan og htin fengid pa vidurkenningu sem hun a skilio.

Handverksmarkadir hafa verid ad spretta upp a vid og dreif um allt land, og pvi er greinilega
mikil groska i greininni. b6 4 Island toluvert i land med ad standa jafnfaetis nagrannalondum
sinum hvao stéou pessarar greinar vardar. Med pvi ad lita til ndgrannapjoda okkar kemur pad
toluvert & 6vart hversu aftarlega 4 merinni vid erum. Greinar eins og handverk og honnun
virdast ekki hafa fengid jafn mikid vaegi hja stjornvoldum og adrar skapandi greinar. Pvi ma
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kasta pvi fram ad handverk og honnun hafi ordid undir i peim efnum. Hugsanlega er
stefnuleysi stjornvalda og skortur 4 vidurkenningu og fjarstudningi ad halda aftur af greininni.
Margt bendir til ad hegt sé ad auka verulega  framlag atvinnugreinarinnar til

verOmataskopunar fyrir hagkerfi landsins.

9.2 Viodskiptavinir 60last aukid vald
Neytendur eru ordnir radandi afl i markadsetningu fyrirtekja og pvi skiptir mali fyrir
handverksfolk og honnudi ad vera synileg 4 markadi par sem audvelt er ad nalgast vorur
peirra. fsland er 1itid land og tiltélulega einfalt er ad markadsetja vorur 4 netinu. Bodleidirnar
eru stuttar sem audveldar fyritekjum ad na til neytenda. Samfara pessari mikli teeknibyltingu
sem hefur ordi0 i farsimatakni hefur samspil kaupenda og seljanda gjorbreyst. Nu til dags
atlast neytendur til pess ad geta nalgast peer upplysingar sem pa vantar hvenar sem og hvar
sem er t.d med snjallsima eda spjaldtolvu. Eins er aukning a s6lu vara i gegnum slik teki. Pao
er pvi ljost ad vegna aukinnar notkunar & pessum tilteknu taekjum veri haegt ad nyta pessa
préun betur til ad koma islensku handverki og honnun & framfari. Enda hafa pessi taeki i raun

opnad nyjar leidir i pjonustu og markadssetningu.

Neytendur hafa i raun fengid aukid vald i gegnum nyja teekni, Netid, samfélagmidlar og ymis
stadsetningarmidud smaforrit i snjallsima auka hlut sinn ar fra ari. Enda keppast fyirteki vid
a0 gefa ut smaforrit til ad draga ad neytendur og auka par med synileika fyrirtaekisins og
jafnvel njota gdos af dbeinni markadssetningu med hjalp neytandans i formi einkunnagjafa og
jakveaedra medmela. Neytendur nota pessa taekni Ospart til ad tja skodanir sinar um vorur og
pjonustu og eru p.a.l farnir ad taka patt i markadsetningu fyrirtaekja. Eins er petta akvedid
aodhald 1 pjonustu og geedum fyrir s6luadila. Handverksfolk og honnudir virdast po ekki vera
fylgja pessar hrodu proun likt og margar adrar atvinnugreinar. Hofundi fannst athyglisvert
hversu fair adilar i handverki og honnun halda uti heimsidu midad vio taeknivaedingu
pjodarinnar. Eins virdast peir ekki nyta sér Netid eins vel og hagt veeri til ad koma voru sinni
a framferi. Po er toluverdur fjoldi peirra med vorur sinar til sélu & Facebook sidu og virdast
pessir adilar almennt vera nokkud jakveedir gagnvart athugasemdum og einkunnagjof. bPad
bar samt & talsverdu 60ryggi og varfaerni hja mérgum gagnvart pessum moguleika sem bendir
ef til vill til pess ad handverksfolk og honnudir séu ekki negilega mottekilegir fyrir nyrri
teekni vid markadssetningu. bvi skiptir mali fyrir adila i handverki og honnun ad taka fullan

patt i upplysingapréun og netvaedingu svo atvinnugreinin verdi samkeppnishaefari.
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9.3 Hvada markhopur er vaenlegastur fyrir handverksfélk og honnudi
bao er mikilvaegt fyrir handverksfolk og honnudi ad pekkja markhép sinn til ad auka sélu og
koma Islensku handverki og honnun 4 kortid. I dag snyst allt um ad n4 til neytenda 4 réttum
stad og med réttum midlum. beim fer fjolgandi sem kjosa ad versla eda leita ad vorum a
netinu 1 gegnum snjallsimann sinn eda spjaldtolvu. b6 hefur spjaldtdlvan verid ad taka fram
ur snjallsimanum hvad pad vardar. Eins eru spjaldtdlvueigendur opnari fyrir notkun &
feroaleidsognum og syna nidurstodur ad yfirgnefandi meirihluti erlendra ferdamanna sem
eiga spjaldtolvu hafa dhuga 4 ad nyta sér ferdaleidsogn til ad finna handverk og honnun. Auk
pess sem peir eru liklegasti hopurinn til ad nyta sér slika farsimalausn. Pessi markhopur er
yfirleitt folk komid yfir pritugt og upp ad midjum aldri og einnig virdast peir vera frekar
efnadir. A medan stor hluti snjallsimanotenda eru frekar i yngri kantinum og jafnvel
efnaminni. bvi ma alykta ad spjaldtdlvuhopurinn sé sa hopur sem verslar frekar dyrari og
sérheefdari voru heldur en t.d. yngra folk. Pad hefur einmitt verid talid ad folk sem sakir i
menningartengdar ferdir og vorur sé frekar efnameira folk. Af pessu ad dema virdist petta

vera sa hopur sem handverkfolk og honnudir etti ad lita helst til.

Hins vegar er stor spurning med samspil pessa hops og seljenda. Pessi atvinnugrein virdist
vera frekar aftarlega 4 merinni hvad taekni vardar og jafnvel svolitid mikid i sinum gamla
rémantiska hugarheimi. Pvi er spurning hvernig nyjungagjarnir spjaldtélvueigendur rima vid

handverksfélk og honnudi.

9.4 Feroamannverslun er vaxandi tzekifzeri
Samfara mikilli aukningu 4 fj6lda ferdamanna undanfarin ar hefur ferdamannaverslun fengid
byr undir bada vaengi. Verslun er i raun ein stersta og vinsaasta afpreying i ferdapjonustu.
Margir afangastadir nyta sér pessi tekifeeri til hlitar og lifa jafnvel a4 ferdamannverslun ad
storum hluta. Lengi vel voru pessi taekifaeri ekki nytt hér landi, en svo vidrist sem akvedin
vitundavakning hafi ordid 4 undanférnum arum. Ferdamannaverslun virdist hafa aukin
hagraen ahrif & adra afpreyingu svada svo sem eins og menningu. Eins spilar menning og
menningararfleifd nfi ordid aukid hlutverk i ferdpjonustu, par sem menning er ordin einn af
helstu hvétum ferdalaga erlendra ferdamanna til {slands likt og 4 heimsvisu. Menningartengd
ferdapjonusta er 1 sokn um allan heim og pvi er eins farid hérlendis. Ferdamenn sakjast i
auknum meeli eftir ad upplifa menningu svada. Eins vilja peir versla vorur &4 peim svaedum
sem peir sakja heim, oft til minjar um ferdlagid, en mikill meirihluti erlendra ferdamanna

sem ferdast hingad til lands hafa dhuga 4 ad versla islenskt handverk og honnun. Hér virdast
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pvi liggja mikil tekiferi fyrir skapandi atvinnugreinar eins og handverk og honnun i
feroamannaverlsun. Enda er talid ad handverk og honnun sé einn af peim pattum sem hafa
hvad mesta addrattaraflid fyrir menningu pjoda i ferdapjonustu. Handverk og honnun pjonar i
raun lykilhlutverki pegar kemur ad menningartengdri séluvoru hérlendis. Par af leidandi etti
islenskt handverk og honnun ad geta spilad stort hlutverk i ferdamannaverslun i framtidinni

og nytt sér vaxandi ferdamannastraum til landsins.

9.5 Snjallsimatakni og spjaldtolvur taka voldin
bvi er ekki ad neita ad gifurleg proun hefur verid a fjarskiptatekni, snjallsimum og tengdum
lausnum beadi hérlendis og erlendis. Slik taeki eru ordin almenningseign og fer peim Ort
faekkandi sem hafa ekki yfir sliku taeki ad rada. Ma @tla ad innan farra 4ra verdi nanast hver
einasti madur snjallsimanotandi. Pvi ma leida likur ad pvi ad ef Internetnotkun komi til med
ad vaxa enn frekar og verdi dmissandi pattur i samskiptum folks og sem markadstaeki innan
ferdapjonustunnar. Mikill meirihluti erlendra ferdamanna sem koma hingad til lands nota
Internetid sem helsta upplysingateeki til ad skipuleggja ferdalog a0ur en lagt er af stad og a
medan ferdalag stendur. betta stydur pa proéun sem 4 sér stad og pvi er enn mikilvagara fyrir
adila i handverki og honnun ad vera vel synileg & Netinu. Eins er meirihluti erlendra
ferdamanna sem taka med sér snjallsima eda spjaldtolvu til landsins. AO sama skapi hefur
verid aberandi aukning undanfarid & hinum ymsu smaforritum sem etlud eru fyrir snjallsima
og mida flest peirra ad pvi ad bjoda upp 4 stadsetningarmidada pjonustu. Pessi forrit njota
mikilla vinsalda en sifellt fleiri ferdamenn nyta sér snjallsima & ferdalogum. Enda benda allar
spar til pess ad smaforrit sem bjoda upp 4 stadsetningarmidada pjoénustu séu ordin medal

vinsalustu forrita sem ferdmenn nyta sér i dag.

Ferdamenn kjosa i auknum meli ad skipuleggja sin eigin ferdalog med hjalp sméaforrita sem
bjoda upp 4 rafrena ferdaleidsog i1 snjallsima. P6 kom 4 o6vart hveru margir erlendir
feroamenn sem koma hingad til lands eru ekki ad nyta sér slika ferdaleidsogn. Pessi
nidurstada er 4 skjon vid helstu rannséknir. Voru pa helstu roksemdir fyrir pvi ad reikigjold
milli landa eru of hé. Pvi reyna ferdamenn eftir fremsta megni ad nota ekki 3G farsimanet, en
nyta sér pa frekar pradlaust net (wi-fi). Hins vegar virdast flestir ferdamenn sem hingad koma
hafa dhuga 4 a0 nyta sér ferdaleidsogn fyrir handverk og honnun og telja sig liklega til pess ef
hin er ad kostnadarlausu. bad virdist pvi vera mikilvaegt ad svadi og pjonustuadilar bjodi

upp a 6flugt pradlaust net a helstu ferdamannasvaedum.
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Sifellt fleiri fyrirtaeki notfaera sér farsimataeknina med hjalp smaforrita til markadssetningar,
enda keppast fyrirtaeki vid ad gefa ut slik forrit til pess ad draga ad neytendur og auka par
med synileika fyrirtaekisins og jafnvel njota gods af obeinni markadssetningu med hjalp
neytandans i formi einkunnagjafa og jakveedra medmaela. Sprengja hefur ordid & markadnum
hvao vardar frambod 4 snjallsimum og svo virdist sem nzasta sprengja verdi 4 svidi smaforrita
sem bjoda upp 4 stadsetningarmidada pjonustu. A0 pessu gefnu ma atla ad stada og frambod
a farsimatengdum lausnum sem stydja markadssetningu sé¢ toluvert og atti handverksfolk og
honnudir ad geta nytt sér slika lausn til pess ad stydja frekar vid markadssetningu handverks

og honnunar eda jafnvel til beinnar solu.

9.6 Ny taekni og klasasamstarf getur hjalpad dreifoum byggoum
Med aukinni tekni og samgongum hafa ferdlog farid vaxandi til framandi stada og fafarinna
svaeda. Farsimar og tengdar lausnir geta vissulega hjalpad dreifdum byggdum vid ad draga ad
menningarpyrsta ferdamenn. Einnig hefur pad synt sig ad menning er eitt helsta addrattarafl
afangastada fyrir ferdamenn. Med aukinni tekni fer pad vaxandi ad ferdamenn skipuleggi
sinar eigin ferdir 4 netinu i snjallsima eda spjaldtolvu. Peir nota sér lika pessa taekni til ad
finna stadi, vorur eda pjonustu i nasta nagrenni par sem ferdast er um. Med notkun korta og
stadsetningarmidadrar pjonustu i pessum tekjum verdur enn audveldra fyrir ferdamenn ad

finna pa s6lu og pjonustuadila sem peir leita eftir & dreifbylari og afskekktari svedum.

A0 sama skapi er vaenlegt til arangurs ad mynda klasa um atvinnugrein eins og handverk og
hénnun par sem mikid er um einyrkja i pessari stétt, sem bua 4 vid og dreif um landid. Enda
hefur pad verid tilhneigingin ad folk i pessari grein neydist til ad flytja naer hofudborginni til
a0 geta verid samkeppnishaft. Med myndun klasa i handverki og honnun i samstarfi vid
feropjonustu vaeri hagt ad auka synileika og adgengi ad handverki og honnun &
landsbyggdinni. Klasasamstarf gaeti aukio hagraedingu par sem adilar samstarfsins geta nytt
sér ymsa patti samstarfsins til hagraedingar svo sem adstodu, ymsa pjonustu og sameiginlega

markadssetningu islensks handverks 4 dkvednum svaedum eda & landinu 6llu.

9.7 Radleggingar til handverksfolks og honnuda
Pad er mikilvaegt ad mati rannsakanda ad efla stodu handverks og honnunar 4 fslandi. Styrkja
parf imynd greinarinnar, alla menntun og nyskdpun sem stydur vid greinina. Handverksfolk
og honnudir purfa pvi ad vinna saman ad pvi marki ad efla skilning medal stjornvalda,
sveitarstjorna, skolakerfisins og almennings 4 mikilvegu framlagi sinu til hagkerfisins sem

studningsgreinar vid vaxandi ferdapjonustu. Ef frekari drangur 4 ad nast 4 pessum vettvangi
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er mikilveegt ad mynda 6flugt samstarf milli allra hagsmunaadila og fara i 6flugt samstillt
markadsatak, en par skiptir studningur stjornvalda miklu svo og stofnanir og samtok & pessu

svidi.

Mikilvaegt er fyrir handverksfélk og honnudi ad sinna Ollum mogulegum hlidum
markadssetningar 4 islensku handverki og honnun til pess ad akjosanlegur arangur naist. bar
kemur ny teekni med forritum fyrir snjallsima og spjaldtdlvur tengt faglegum vefsidum sterkt
til greina sem Oflugt markadstaeki. Jakvaeoni gagnvart nyrri taekni er naudsynleg til ad na
go0um arangri og samstarf er einnig mikilvaegt vegna smadar margra pessara soluadila og

fjolda peirra & markadnum.

Hins vegar hefst petta allt med innri markadssetningu og med samvinnu og samstilltu ataki
adila 1 handverki og honnun, stofnunar H&H og stjornvéldum er heegt ad styrkja innri
markadssetningu islensks handverks og honnunar sem skilar sér aftur i ytri markadssetningu.
Samhlida vel honnudum samstilltum soéluradum, sér i lagi mogulegum dreifileidum og
kynningum, 4samt vandadri pjonustu, ma i samvinnu vid stofnun H&H og stjornvold leida
likur ad pvi ad hagt s¢ ad styrkja markadssetningu handverks og honnunar til muna og auka

synileika og adgengi fyrir ferdamenn 4 landinu 6llu.

9.8 Raodleggingar til Ferdapjénustunnar
A0 mati hofundar etti ferdapjonustan ad nyta sér enn betur pau taekiferi sem liggja i
samstarfi vid handverksfok og honnudi. Pad er augljost a0 menning og menningartengdar
vorur spila stort hlutverki fyrir addrattarafli pjoda og svada. bad vaeri haegt ad nyta sér pessa
stadreynd enn frekar til ad fa aukinn fjolda ferdamanna 4 tiltekin svaedi svo sem til dreifdari
byggoa landsins. Ferdamenn sem s&kja i menningu eru yfirleitt efnameiri og geta pvi leyft
sér dyrari ferdir. betta er pvi akjosanlegur hopur badi fyrir ferdapjoénustu og handverksfolk
og honnudi. bvi @tti samspil ferdapjonustu og handverks og honnunar ad geta aukid
verdmataskopun 1 badum greinum. Ferdapjonustan tti einnig ad hafa i huga vid kynningu a
landinu og menningu pess hvada markhoépur er liklegastur til ad nyta sér nyjustu taekni og

hvernig ma na betur til pess hops 1 framtidinni.

9.9 Frekari rannséknir
Margar hugmyndir ad fleiri rannséknum hafa kviknad vid gerd pessarar rannsoknar. Pad er
aleitin spurning enn ad mati rannsakanda hvernig ny tekni geti best hjalpad heilli

atvinnugrein sem og smaerri samfélogum. bvi veri dhugavert ad gera fleiri rannsoknir 4 pessu
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svidi 4 nastu arum og skoda raunverulegan arangur og proun sélu og markadssetningar a
handverksvorum i dreifdum byggdum. Einnig veri dhugavert ad skoda mikilveegi pessarar
atvinnugreinar fyrir hagkerfio og fyrir ferdapjonustuna meo tillit til frekari uppbyggingar

svaeoa i dreifoum byggdum landsins.

A0 mati hofundar veeri einnig mjog dhugavert ad fara i frekari rannséknir & pvi hverskonar
neytendur pad eru helst sem kaupa handverk og honnun. Hvada ferdamenn eru helsti
markhopurinn og hvernig kauphedgun peirra er. Eins virdast adilar i handverki og honnun
vera mjog dhugaverdur hdpur sem rannsaka meetti betur badi bakgrunn og vidhorf til nyrrar
teekni. Einnig maetti hugsa sér ad gera vettvangsathugun eda vidhorfskonnun 4 samskiptum
kaupenda og seljenda handverks og honnunar til ad fa betri skilning & samspili seljanda vid

neytendur og moguleikum 4 battum arangri vid markadssetningu og solu.

9.10 Lokaoro
betta verkefni hefur verid mjog dhugavert og skemmtilegt og hefur aukid skilning og vidsyni
fyrir hofundinn og gefid honum betri innsyn i vaxandi handverksmarkad og samspil hans vid
nyja tekni. Vinna og tengsl meistaraverkefnisins vid TG4NP verkefnid hefur frekar styrkt tra
rannsakandans 4 pvi ad stefnan sé tekin 1 rétta att med notkun nyrrar taekni vid
markadssetningu. Fyrri rannsoknir flestar sem skodadar hafa verid stydja pessa proun og gefa
fyrirheit um enn frekari breytingar & naestu &rum. Hofundi fannst til deemis mjog dhugavert ad
fa innsyn 1 vidhorf peirra kaupenda sem eru opnir fyrir nyrri teekni og fannst st spurning

aleitin hvort seljendurnir gerdu sér grein fyrir stddunni.

Rannsokn meistaraverkefnisins er talsvert yfirgripsmikil en samt eru margir pattir sem veeri
hagt ad skoda nanar til pess ad svara rannsdknarspurningum pess enn betur og itarlegar. Til
demis veri frodlegt ad f4 enn dypri innsyn i hugarheim handverksfolks og kaupenda

handverks til deemis med djipvidtdlum eda pattokuathugunum.

Hofundur vonar ad pessi tilraun til ad varpa sma ljosi 4 vaxandi atvinnugrein geti gagnast
landi og pj6d 4 uppbyggilegan hatt og ad peir sem lesi pessar nidurstodur talki par med peim
fyrirvérum og takmoérkunum sem per innifela en ekki sem einhverjum endanlegum eda
heilogum sannleik. Rannsakandi vonast jafnframt til pess ad hann geti lagt enn meira af
morkum 1 framtidinni & pessu svidi med patttoku i rannsoknum & pessari atvinnugrein eda

sem patttakandi eda stjornandi innan greinarinnar.
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1 Viodauki Forkannanir

1.1 Forkonnun 1: TG4NP
[ pessum kafla verdur fjallad stuttlega um helstu nidurstodur forkénnunar i tengslum vid
TG4NP verkefnid sem framkvamd var sumarid 2011. Koénnun i formi spurningalista med 7
spurningum var 16g0 fyrir & netinu fyrir 27 fyrirtaeki og einstaklinga i rekstri, vidsvegar um
landid sem selja handverk og honnun ur héradi og hins vegar mat Gr héradi. Tilgangur
konnunarinnar var ad kanna parfir s6luadila & rafrenni ferdaleidsogn fyrir TG4NP verkefnid
og proéfa spurningar sem geetu gagnast i sterri fyrirlogn. 18 adilar svorudu konnuninni og
voru nidurstodur frekar jakvaedar. Tepur helmingur patttakenda bjéda upp 4 matvorur, tveir
pridju bjdda upp a veitingar, ram 80% hafa handverk til s6lu og um helmingur hafa fatnad til

sOlu.

Allir vidmalendurnir h6fou dhuga fyrir pvi ad ferdamenn geetu kynnt sér vorur og pjoénustu
fyrirtaekis peirra med rafraenni ferdaleidsogn. Allir viomalendurnir vildu ad upplysingar um
fyrirteeki peirra veri adgengilegt 4 ensku i ferdleidsogninni, ndnast allir  vildu hafa
upplysingar 4 pysku. Taeplega 2/3 vildu hafa badi fronsku og donsku og tepur helmingur
merktu vid spensku. Um niu af hverjum tiu svarenda h6fou dhuga fyrir pvi ad kynna voru og
pjonustu sina med textalysingu, og um 4/5 med ljosmyndum. Taplega 30% vildu hafa

hreyfimyndir, auglysingar eda kynningar i kerfinu.

ber upplysingar sem langflestir vildu hafa um fyrirteekid sitt var heiti fyrirtaekis og kort sem
synir stadsetningu (GPS stadsetning) og heimasida 4 netinu 4 ensku dsamt grunnupplysingum
eins og heimilisfangi (gétunimer, pdstnimer) og simanimeri. Um 90% svarenda toldu ad
vidskiptavinir ttu ad geta sett inn personulegar athugasemdir eda einkunnir um vorur og
pjonustu sem kaemu fram i ferdaleidsdogninni. Um 95% t6ldu ad ferdamenn myndu nyta sér
slika ferdaleidsogn til ad leita uppi vorur og pjoénustu med aherslu 4 islenskan mat eda

handverk og honnun i héradi.

Hofundur var patttakandi ad honnun og framkvaemd ofangreindrar forkonnunar sem beindist
ekki eingdngu ad handverksfolki og honnudum heldur einnig fyrirteekjum og einstaklingum
sem bjoda upp & mat Ur héradi. Forkonnunin nyttist til frekari uppbyggingar 4 forkdnnun fyrir
handverksfolk og honnudi sem framkvaemd var haustio 2011. Hofundur notadi

spurningarlistann sem drog a0 frekari spurningarlista fyrir forkonnun tvd og rannsdknina sem

123



liggur til grundvallar pessa lokaverkefnis. Helstu kjarnaspurningarnar héldu sér hvad vardar
vidhorf til ferdleidsagnarinnar. Hins vegar par sem rannsokn lokaverkefnis beindist bara ad
60rum hépnum voru spurningar adlagdar meira ad pvi urtaki. Helstu bakgrunnspurnignum var
baett vid til ad fa betri upplysingar um fyrrnefnda hop, svo sem eins og kyn, aldur, buseta og
menntunarstig. Auk pess sem beatt var vid svarlium i nokkrum spurningum. Nidurstoour
forkonnunarinnar eru pvi ekki notadar 1 rannsokninni 1 heild til ad svara

rannsoknarspurningunum heldur sem visbending um gildi spurningalistans og til prounar hans.

Rynihopur

Framkveaemd var eigindleg konnun hérlendis med pvi ad mynda rynihdp (focus group). Urtakid
(sample) var haskdlanemar 4 Bifrost og var notast vid samskiptavefinn Facebook til ad safna
saman einstaklingum i hop. Netpostur var sendur Ut a4 valda nemendur og voru sjo
einstaklingar valdir 1 rynihopinn. Spurt var ut i snjallsimaeign, parfir peirra sem nota slika
sima, ferdaleidsagnir snjallsima, tekni, virkni og notkunareiginleika ferdaleidsagnar asamt
innihaldi og notendavidomoti & sliku smaforriti. Einnig var farid ut i styrkleika og veikleika
sem gatu fylgt rafrenni ferdaleidsdogn og pa hvada o6gnanir myndu helst stedja ad og pau
teekifeeri sem hagt veri ad nyta. Almennt voru vidmalendurnir mjog jakvedir gagnvart

notkun 4 rafranni ferdaleidsogn og sogdust allir mundu nyta sér slikt & ferdalogum.

1.2 Forkénnun 2: Vidhorf handverksfélk og honnudir

Hér verdur fjallad stuttlega um helstu nidurstodur forkonnunar sem 16gd var fyrir litid urtak
ur gagnagrunni Handverks og honnunar i névember 2011. Spurningarlisti med 17
spurningum var lagdur fyrir 24 adila & netinu til ad kanna enn frekar areidanleika
spurningarlistans sem notadur var i TG4NP forkdnnun 1 med pad i huga ad beta listann enn

frekar fyrir framkvamd rannsoknarinnar sem liggur til grundvallar pessa lokaverkefnis.

Alls svorudu 24 einstaklingar spurningarkonnuninni og starfa peir allir vid einhverskonar
handverk eda honnun. Um 75% patttakenda bua i péttbyli.. og og 78% patttakendanna hafa
loki0 sérhaefda menntun & svidi listidnadar eda honnun. Flestir patttakendanna bjoda upp a
hasbtinad eda gjafavoru til sdlu. Naest algengast er listaverk eda skulptur og svo skartgripir
eoda fatnadur. Naestum allir svarendur eda um 90% bjéda upp & vorur sinar i verslunum i eigu
annarra og 75% svarenda selja vorur & einhverskonar morkudum. Taep 40% svarenda eru med
vorur sinar til solu i eigin verslun eda netverslun. Sidastnefnda spurning var bett vid

spurningarlistann d4samt einni annarri spurningu fra TG4NP forkonnuninni. beer spurnignar
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midudust vid ad kanna hversu gott adgengi ad vorum er fyrir ferdamenn og hvort vidkomandi

s6luadili héldi uppi heimsiodu..

Lagdar voru fyrir nokkrar spurningar til ad kanna vidhorf til rafrennar ferdaleiosagnar. Mikill
meirihluti svarenda h6fou dhuga 4 ad ferdamenn geetu kynnt sér og fundid vorur eda pjonustu
peirra med rafreenni leidsdgn eda ram 80%. Langflestir voru sammala ad vara peirra tti ad
vera kynnt i forritinu i formi ljosmynda, og meirihlutinn vildi hafa kynningu i formi
textalysingar, vorumerkis eda med grafiskum myndum. Langflestir svarenda vildu hafa
vorumerki og netfang fyrirtaekis d4samt farsimantimeri i farsimalausninni og einnig kort sem
synir stadsetningu med GPS stadsetningartaekni. Néanast allir patttakendanna voru sammala ad

upplysingar &ttu ad vera adgengilegar fyrir ferdamenn a ensku.

Einnig var meirihluti svarenda jakveaedur gagnvart pvi ad hagt veari ad setja inn personulegar
athugasemdir um vorur eda fyrirteeki 1 farsimalausninni. Flestir patttakendurnir eru jakvadir
gagnvart farsimalausn med aherslu & islenskt handverk og honnun og yfirgnafandi meirihluti
taldi ad farsimalausn sem pessi myndi auka synileika islensks handverks og honnunar i

augum ferdamanna.

Vio urvinnslu & pessari konnun koma hofundur rannséknar auga & nokkra vankanta og
athugasemdir 4 spurningarlistanum. bvi gaft feri 4 ad lagfera listann ut fra peim
athugasemdum og utfeera nanar 4dur en framkvamd 4 adal-spurningarkdnnun for fram. Helst
voru pad fleiri svarlidir sem bettust vid i einhverjum tilfellum og breyting & ordalagi til ad
koma 1 veg fyrir kerfisbundnar villur i spruningarlista (Porolfur Porlindsson og Porlakur
Karlsson, 2003). Ad auki var baett vid premur nyjum spurningum til ad kanna nanar dkveona

peetti vidfangsefnisins.
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1.2.1 Kynningarbéf og spurningalistinn fyrir forkonnun 2

®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROSY UNIVERSITY

Forkonnun 4 viohorfi handverksfolks og honnuda til
markaodssetningar og solu 4 handverki & honnun med hjalp
farsimlausna.

Margrét Ros Einarsdottir

bessi forkonnun er einn pattur i rannsokn til meistaragradu framkvemd af Margréti Ros
Einarsdottur, meistaranema vi0 Haskolann a Bifrost. Leidbeinandi hennar er Einar Svansson

lektor vid Haskdlann 4 Bifrost.

Athugio a0 patttakendur erud ekki skyldug til pess ad svara einstokum spurningum eda
spurningarkonnuninni i heild. Hins vegar er patttaka sem flestra vel metin og eru 6ll svor
mjog vel pegin. A0 lokum vil ég vekja athygli & pvi ad fullum trinadi og nafnleynd er heitid,
pvi verdur ekki hagt ad rekja einstok svor til patttakanda og mun ndéfn patttakenda hvergi

birtast.
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Kyn

| |

- Karl

- Kona

Hvada ar ertu fadd/faeddur?

Hvar 4 landinu byrou?

(veljio einn svarmoguleika)

U Hofudborgarsvaedinu

| |
' Vesturlandi

U Vestfjoroum

U Nordurlandi
U Austurlandi
U Sudurlandi

Mundir pu segja ad pu buir i..

(]

 Dreifbyli

-

— Dbéttbyli

Hvad er haesta menntunarstig sem pu hefur lokio?

(veljio einn svarmoguleika)

U Grunnskolaprof

-
 Stadentsprof
)

— Haskolaprof
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| |
' Meistaraprof

Bl ..
— Onnur menntun (hvada?)

Hefur pu einhverja sérhaefoa menntun i listion eda hénnun ?

| |

| |
' Nei

Efja, hvada?

Hvers konar efnivid/adferd notar pu i verkum/hénnun pinni ?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

) Blondud takni

| |

— Gler

| |

— Horn og bein
Ll .

— Leir

U Pappir og tagar
U Malmar

) Skinn og rod

| |

— Textill

| |
— Tré

U Vefnadur

Annad, hvao?

Hvers konar handverk eda honnun bydur fyrirtaeki pitt upp a til s6lu?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

| |
 Fatnadur

M

— Skartgripi
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" —

' Gjafavara
- . ege .
' Heimilisvorur
-

' Malverk

) Listaverk/skulptar

-

' Annad, hvad?

9. Hyvar geta ferdamenn nalgast vorur sem pu/fyrirtaekio pitt byour upp a.

(Fjélsvar: veljio allt sem vid a)

Ui eigin 0

Ed : . .

[ eigin netverslun
I_) LA r .

“— [ 60rum verslunum i eigu annarra

Ll | .
“— [ 60rum netverslunum i eigu annarra
(]

' Annad, hvad?

10. Snjallsimar eru nyjasta kynsl6d farsima, med tilkomu peirra hafa opnast nyjar leidir i
bjonustu 4 mérgum svipum. Hefur pt ahuga 4 ad feroamenn geti kynnt sér og fundid
vorur/pjonustu fyrirtaekis pins i slikri farsimalausn?

(3G farsimar med Internet, GPS stadsetningarbunad og snertiskja)

| |

— Ja

(|

“ Nei

Ef nei, vinsamlegast tilgreinid af hverju?

11. Ad pinu mati hvernig 2etti varan pin ad vera kynnt i farsimalausninni?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

U Med textalysingu

U Med vorumerki eda grafiskum myndum

-

U Med ljéosmyndum

— Med hljooi: tonlist eda upplestri
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12.

13.

) Mes hreyfimyndum: auglysingar eda kynningar

) A einhverju 60ru formi (hvada form)?

Hvada upplysingar atti farsimalausnin ad innihalda til pess ad kaupandinn geti
fundiod/staosett pitt fyrirteki ?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

)

— Heiti fyrirteekis/vorumerkis
)

— Heimilisfang (gétunimer, péstnimer)

U Kort sem synir stadsetningu (GPS stadsetning)

(]
' Simanamer

: Farsimanumer
O Nafn tengilids (forsvarsmanns)
: Netfang fyrirteekis (tengilids)
O Heimasida 4 netinu 4 islensku

| |
' Heimasioda & netinu 4 ensku

| |
— Heimasida 4 netinu 4 fleiri erlendum tungumalum en islensku og ensku

| |

- Facebook sida fyrirteekis & netinu
-

' Ad0drir samfélagsmiolar & netinu (Twitter, Foursquare o.f1.)

-

' Vinsalar ferdasiour 4 netinu sem gefa einkunn (Trip Advisor, Lonely Planet)
-

— Skraning i Google Earth eda adra sambarilega kortamidla & netinu

A hvada tungumalum zettu upplysingarnar ad vera adgengilegar fyrir ferdamenn i
farsimalausninni ad pinu mati?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

| |

 [slenska

U Enska

byska
-

 Spenska
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14.

15.

16.

(]

 Franska

-

' Danska

(]

 Norska

-

' Annad, nefnid eitt eda fleiri tungumal

Hversu sammala eda 6sammala ertu ad vidskiptavinur sem kaupir vorur fyrirtaekisins
geti sett inn personulegar athugasemdir um voru/fyrirtaekio pitt?
(veljio einn svarmoguleika)

U Mjog sammala
U Nokkud sammala

 Hvorki sammala né 6sammala

U Nokkud 6sammala

-

— Mjog 6sammala

Hversu sammala eda 6sammala ertu ad vidskiptavinur sem kaupir vorur fyrirtaekisins
2tti ad geta gefio vorum/fyrirtaeki pinu einkunn?

(veljio einn svarmoguleika)

U Mj6g sammala
U Nokkud sammala

-
' Hvorki sammala né 6sammala

-

— Nokkud 6sammala

(S

' Mjog 6sammala

Telur pu ad feroamenn myndu nyta sér slika farsimalausn til ad leita uppi vorur og

pjonustu sem vaeru med aherslu 4 Islenskt handverk og hénnun?

—Ja
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-
— Nei

17. Telur pu ad slik farsimalausn myndi auka synileika islensks handverks og honnunar i
augum ferdamanna

| |

—Ja

-

 Nei
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2 Vidauki Spurningarkonnun

2.1 Kynningarbréf 4 viohorfskonnun: Handverksfélk og honnudir

Keri viotakandi,

A nastu dogum verdur send Gt konnun sem er lidur i rannsokn lokaverkefnis.
Meistaraverkefnid er unnio af Margréti Ros Einarsdottur meistaranema i Alpjoédavidskiptum
vid Haskolann & Bifrost undir leidsogn Einars Svanssonar, lektors vid Haskolann & Bifrost.
Vidfangsefni meistararitgerdarinnar tengist markadssetningu 4 handverki og honnun &
nordurhjara. Kénnunin er 16gd fyrir pa sem stunda einhvers konar handverk, listion eda honnun

og tekur hun einungis nokkra minutur.

Lokaverkefnid er unnid i samvinnu vid Rannsoknarsetur verslunarinnar 4 Bifrost i tengslum
vid verkefnid Tourist Guide for Northern Perypheri (TG4NP). Um ad reda samstarfsverkefni
nokkurra pjoda 4 Nordurslodum sem midar ad pvi ad préa stadsetningarmidada pjonustu i
formi ferdaleidsagnar i snjallsima (mobile-guide). Med ferdaleidsogn getur ferdamadur séd
lysingu & voru og pjonustu sdéluadila og fengid ferdaleidsdgn ad galleri eda verslun sdluadila

gegnum GoogleMap kerfid i snjallsima eda tolvu.

Hoénnun er vaxandi pattur i islensku atvinnulifi en samt sem 4dur vannytt audlind fyrir islenskt
samfélag. bvi er dhugavert rannsoknarefni ad skoda hvort og hvernig haegt sé ad markadssetja
pessa grein 4 nyjan mata med ferdamenn i huga og peirra tekninyjunga sem i bodi eru.
Markmid pessarar rannsOknarinnar er ad kanna vidhorf handverksfolks og honnuda til
markadssetningar a islensku handverki og honnun med hjalp snjallsima. betta er einn lidur i
pvi ad skoda vidhorf til rafrennar ferdaleidsagnar sem gerir ferdamoénnum kleift ad nota

stadsetningarmidada pjonustu sem veitir upplysingar um t.d. islenskt handverk og honnun.

Tekio skal fram ad patttakendum er hvorki skylt ad svara konnuninni né einstokum
spurningum. Hins vegar eru 61l svor mjog vel pegin. Ad lokum er vakin athygli & pvi a0 fullum
trinadi og nafnleynd er heitio, pvi verdur ekki hagt ad rekja einstok svor til patttakanda og
munu n6fn peirra hvergi birtast. Ef einhverja spurningar vakna pa er pér velkomid ad hafa

samband i gegnum eftirfarandi netfang: margret.ros.einarsdottir@bifrost.is

Med fyrirfram pokk
Virdingarfyllst,

Margrét Ros Einarsdottir
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2.2 Viohorfskonnun: Handverk og honnun

®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROSY UNIVERSITY

Forkonnun a viohorfi handverksfolks og honnuda til markadssetningar og solu
d handverki & honnun meo hjdlp farsimlausna.

Margrét Ros Einarsdottir

bessi forkonnun er einn pattur i rannsokn til meistaragradu framkvemd af Margréti Ros
Einarsdottur, meistaranema vi0 Haskolann a Bifrost. Leidbeinandi hennar er Einar Svansson

lektor vid Haskdlann 4 Bifrost.

Athugio a0 patttakendur erud ekki skyldug til pess ad svara einstokum spurningum eda
spurningarkonnuninni i heild. Hins vegar er patttaka sem flestra vel metin og eru 6ll svor
mjog vel pegin. Ad lokum vil ég vekja athygli & pvi ad fullum trinadi og nafnleynd er heitid,
pvi verdur ekki hagt ad rekja einstok svor til patttakanda og munu néfn patttakenda hvergi

birtast.
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U Karl

- Kona

Hvada ar ertu fadd/feddur?

Hvar 4 landinu byrou?

(veljid einn svarmoguleika)

U Hofuoborgarsvedinu

| |
 Vesturlandi

U Vestfjoroum

) Nordurlandi

| |
' Austurlandi

U Sudurlandi

Byrdu i..

(veljid einn svarmoguleika)

-

 Dreifbyli

. pettbyli (Skilgreining)

Hvad er haesta menntunarstig sem pu hefur lokio?

(veljid einn svarmoguleika)

' Grunnskoélaprof

| |
— Stadentsprof

) Haskolaprof

|
' Meistaraprof
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el -
' Onnur menntun (hvada?)

6. Hefur pu einhverja sérhaefoa menntun i listion eda honnun ?

| |

| |

- Nei

Efja, hvada?

7. Hvers konar efnivio/adferd notar pi i verkum/hénnun pinni ?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

! Blondud taekni

U Gler

— Horn og bein

U Leir/keramik

-

— Pappir og tagar

' Malmar
) Skinn og rod

) Textill

| |

— Tré

U Vefnadur

Annad,
hvao?

8. Hvers konar handverk eda honnun byodur fyrirtaeki pitt upp a til sélu?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

| |
 Fatnadur

137



) Skartgripi

U Gjafavara

| |
' Heimilisvorur/htsbtnadur

| |

' Husgogn

|

) Malverk

U Listaverk/skualptar

U Annad, hvad?

9. Hvaoda eiginleika parf vara ad hafa til ad flokkast sem islensk honnun eda islenskt
handverk.
(Fjolsvar: veljio allt sem vid a)

U Varan parf ad vera framleidd 4 islandi

U Varan parf ad vera framleidd alfario ur islensku hraetni

U Varan parf ad vera framleidd ad hluta til ur islensku hraefni

U Hugyvitid parf ad vera islenskt

|
“— Varan parf a0 hafa eitthvad sérislenskt sérkenni

! Veit ekki

10. Heldur pu uppi heimsidu til ad kynna pinar vorur

| |

T4
U Nei
I Veit ekki

11. Hvar geta feroamenn nalgast vorur sem pu/fyrirtaekio pitt byour upp a.

(Fjolsvar: veljio allt sem vid a)

| | ., ..
[ eigin verslun

| Iy P
[ eigin netverslun
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12.

13.

14.

“— [ 60rum verslunum i eigu annarra
. . .
“— [ 60rum netverslunum i eigu annarra

U Annad, hvad?

Snjallsimar eru nyjasta kynsléo farsima, med tilkomu peirra hafa opnast nyjar

leidir i pjonustu 4 mérgum svioum. Ferdamenn nyta sér pessa taekni i siauknum

meeli til ad finna vorur og pjonustu 4 ferdalogum. Hefur pu ahuga 4 ad ferdoamenn

geti kynnt sér og fundid vorur/pjonustu fyrirtaekis pins i slikri farsimalausn?

(3G farsimar med Internet, GPS stadsetningarbunad og snertiskja)

- | .
- Nei

Ef nei, vinsamlegast tilgreinid af hverju?

A0 pinu mati hvernig stti varan pin ad vera kynnt i farsimalausninni?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

— Med textalysingu

' Med vorumerki eda grafiskum myndum

O Med ljosmyndum

O Me0 hlj6oi: tonlist eda upplestri

O Med hreyfimyndum: auglysingar eda kynningar

' A einhverju 60ru formi (hvada form)?

Hvada upplysingar atti farsimalausnin a0 innihalda til pess ad kaupandinn geti
fundiod/staosett pitt fyrirtaeki ?
(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

(|
— Heiti fyrirteekis/vorumerkis

-
— Heimilisfang (gétunimer, pdstniimer)

' Kort sem synir stadsetningu (GPS stadsetning)
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' Simantmer

— Farsimantmer

U Nafn tengilids (forsvarsmanns)

) Netfang fyrirtzekis (tengilids)

— Heimasida & netinu 4 islensku

' Heimasida 4 netinu 4 ensku

O Heimasida 4 netinu 4 fleiri erlendum tungumalum en islensku og ensku
O Facebook sida fyrirtakis 4 netinu

-
' A0drir samfélagsmiolar 4 netinu (Twitter, Foursquare o.f1.)

()

' Vinsalar ferdasiour 4 netinu sem gefa einkunn (Trip Advisor, Lonely Planet)

U Skraning i Google Earth eda adra sambarilega kortamidla & netinu

15. A hvada tungumalum zttu upplysingarnar ad vera adgengilegar fyrir ferdamenn i
farsimalausninni ad pinu mati?

(Fjolsvar: veljid allt sem vio a)

islenska
O Enska
O byska
O Spanska
O Franska
O Danska

" —
 Norska

-
' Annad, nefnid eitt eda fleiri tungumal

16. Hversu sammala eda 6sammala ertu ad vidskiptavinur sem kaupir vorur
fyrirtzekisins geti sett inn personulegar athugasemdir um voru/fyrirtaekio pitt?

(veljid einn svarmoguleika)

' Mjog sammala

Ld
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17.

18.

19.

20.

" —.

— Nokkud sammala

" —. .

 Hvorki sammala né 6sammala

U Nokkud 6sammala

— Mjog 6sammala

Hversu sammala eda 6sammala ertu ad vidskiptavinur sem kaupir vorur
fyrirtzekisins aetti ad geta gefid vorum/fyrirteki pinu einkunn?

(veljid einn svarmoguleika)

— Mjog sammala

U Nokkud sammala

' Hvorki sammala né 6sammala

U Nokkud 6sammala

' Mjog 6sammala

Telur pu ad feroamenn myndu nyta sér slika farsimalausn til ad leita uppi vorur og

pjonustu sem veeru med aherslu 4 Islenskt handverk og hénnun?

— Ja
" —. .
— Nei

! Veit ekki

Telur pu ad slik farsimalausn myndi auka synileika islensks handverks og

honnunar i augum ferdamanna

M
-

- Nei

! Veit ekki

Telur pu ad slik farsimalausn myndi auka adgengi ad islensks handverks og

honnunar fyrir feroamenn
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.. .
“ Nei

! Veit ekki
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2.3 Spurningarkénnun fyrir ferdamenn

HASKOLINN A BIFROST

& Northern
M Periphery
Programme

Dear participant the aim of this survey is to gather information on the possibility of using application APP for
mobile devices such as smart phones and tablet computers to promote product such as local foods and craft and
design. This survey is conducted by two M.Sc students at Bifrost University and is a part of a research project
called Tourist guide for northern periphery (TG4NP) and the Northern Periphery Program of EU. The answers
are not traceable to individuals. Please read the questions carefully and mark your choose. Thank you for your
participation.

1. Gender
D Male 2. Year of birth?
— 3. Nationality?
' Female

4. Occupation?

How strongly do you agree or disagree with the following statements.

5. My main source of information when planning my travels ( before leaving) is:
(Please choose one option for each source)

1 strongly agree I agree Neutral 1 disagree 1 strongly
disagree
—-— - ) ) -
¢ TRAVEL BOOKS — —_— — — J
M - ) ) -
¢ INFORMATION CENTRE — —_— — — —
- Ced - - -
e INTERNET — — — — J

* PEOPLE FAMILIAR WITH THE LOCATION



e Other? I use

6. My main source of information while travelling(at the destination)
(Please choose one option for each source)

1 strongly agree I agree Neutral 1 disagree 1 strongly
disagree

M M - M -

¢ TRAVEL BOOKS — f— — — —
M M - ) -

¢ INFORMATION CENTRE - — — - J
) -] ) d Ld

¢ INTERNET — — J - J

* PEOPLE FAMILIAR WITH THE LOCATION

[ ] - - el -

— — — — —

e Other? I use

5. Transportation Method while traveling in Iceland
(Please choose any option that applies)

| |
- Bus

|
' Rental car

I

' Domestic flight
)

' Bicycle

|

‘' Other? What

6. Do you own any of the devices mentioned 7. Mobile device usage
beneath? (Please choose all items that applies)
(Please choose any option that applies) On my travels I use:

- -

' Tablet — Tablet

“— Smartphone ' Smartphone
- -

— Laptop - Laptop

‘' GPS navigator “— GPS navigator
- M

“— None of these “— None of these
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9.

10. T am interested in buying the following products during my stay in Iceland

11.

I use mobile travel guide Apps on my travels
(Please choose all items that applies)

Very frequently frequently rarely
never

I use mobile travel Apps to:
(Please choose any items that applies)

)

“— Find products and services
)

“— Find my way around

|
- Find landmarks

-
' Find leisure activities

| |
‘' Cultural events

| |
' None of the above

(Please choose one option for each item)

1 strongly agree I agree Neutral
disagree
M) (| M)
LOCAL FOOD — - J
- (| M)
LOCAL CRAFT AND DESIGN —_— — —

I consider products such as “local food” to be LOCAL if :
(Please choose one option for each item)

1 strongly agree I agree Neutral
disagree

Products are entirely produced in Iceland
with local material and design

If at least the raw materials used are Icelandic
although produced in a different country

| | | | | |

— — —

If the products are sold in Iceland and have local cultural reference,
even if produced in a different country.
Ll - -

—t [— —t

very rarely

1 disagree 1 strongly

1 disagree 1 strongly
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f
¢ If the products are sold in Iceland. — — s o
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12. 1 consider products such as “craft and design” to be LOCAL if :
(Please choose one option for each item)
I strongly agree I agree Neutral 1 disagree 1 strongly
disagree
* Products are entirely produced in Iceland
with local material and design
) (| - ) L
* At least the raw materials used are Icelandic although
produced in a different country
- - ) - L
* The products are sold in Iceland and have local cultural reference,
even if produced in a different country.
- Ld ) - -
) Ld Ld d -
¢ If the products are sold in Iceland. — — S S
13. T am likely to use an App (free of charge) to find products such as local food
(Please choose one option)
I strongly agree I agree neutral I disagree 1 strongly
disagree
d Ld 4 Ld (
14. 1 am likely to use an App (free of charge) to find products such as local craft and design
(Please choose one option)
1 strongly agree I agree neutral 1 disagree 1 strongly
disagree



