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Utdrattur

Markmid pessa verkefnis er ad kanna hvernig haegt sé ad auka virdi islenskra sjavarafurda
a forsendum sjalfberni, gegnsaei og hagkvemni. Undanfarin ar hefur umhverfisvitund
vesturlandabua aukist téluvert og eru neytendur ordnir medvitadri um hvadan afurdir koma
og hver framleidir peaer. Hér & landi rikir fiskveidistjornunarkerfi sem studlar ad sjalfbeerni,
0flug teekni og mikil pekking og reynsla & svidi sjavaritvegsmala. Spurning er hvernig
haegt sé ad nyta pessa krafta til ad auka virdi afurdarinnar.

Gerd var markadskonnun i Bretlandi og Bandarikjunum og kannad hvort mdgulegur
markadur veeri fyrir vidskiptahugmynd sem byggist & sélu fiskafurda sem veidd eru &
sjalfbeeran hatt. Sérsteda hugmyndarinnar er ad hanna rekjanleika forrit sem gerir
neytendum Kleyft ad rekja afurdina & teeknilegan hatt. Tilgangur markadskénnunnar var
annarsvegar til ad fa raunhaefar upplysingar i gerd solu- og fjarhagsasetlunar og hinsvegar
ad fa upplysingar um markadinn. Ut fra fradilegri umfjollum, fjarhagsaetlun og
markadsrannsokn var lagt mat a pad hvort vidskiptahugmyndin geeti att sér stad i

raunveruleikanum.

Nidurstodur ar kénnuninni voru samberilegar fyrri kénnunum sem snéru ad vidhorfi
neytenda til sjalfbaerni, flest allir svarendur voru sammala pvi ad pegar kemur ad vali &
sjavarfangi skiptir mali ad velja sjalfbaert. Nidurstoour benda til ad markadur fyrir
vidskiptahugmynd sem pessa geeti verid til stadar og mogulega er haegt ad framkvema

hugmyndina & hagkveeman hatt.



Abstract

The purpose of this thesis is to find out how to increase the value of Icelandic fish in terms
of sustainability, transparency and efficiency. In recent years, environmental awareness has
increased and consumers care more about where products come from and who produces it.
In Iceland there is a fisheries management system that promotes sustainability, good
technology and experience in the field of fisheries. The question is how to use it to increase
the value of the products.

Market research was conducted in the UK and US to explore whether the potential markets
are interested in a business idea based on sustainable fisheries. The concept focuses on
selling fish overseas that are caught with sustainable methods and allow consumer to trace
the fish to its origin in a technical way. The purpose of the market research was to get
realistic information to make a financial plan and also to get information about the market.

From this information it is possible to evaluate whether the business is feasible.

The results of the survey were similar to others results that have been made on a same
topic. Most of the respondents agreed that the selection of sustainable seafood is important
when it comes to purchasing. Results indicate that the market for the business idea could

be present and be performed in an economical way.



Formali

Eftirfarandi ritgerd er 30 ECTS eininga lokaritgerd i meistaranami i alpjodavidskiptum vid
Héaskolann & Bifrost. Sérstakar pakkir fer leidbeinandi minn hann Stefan Valgard

Kalmansson fyrir gagnlegar dbendingar og leidsogn vid skrif & ritgerdinni.

Eg vil pakka manninum minum honum borsteini Massyni fyrir mikinn studning og
hvatningu vio skrif & ritgerdinni. Olgeiri Sveini Fridrikssyni vidskiptafreedings og
starfsmanni hja Endurskodun Vestfjarda fyrir ad fara yfir med mér fjarhagshluta &
vidskiptahugmyndinni. Médur minni og tengdamédur fyrir ad vera avallt til stadar og
adstoda med fimm éra tvibura okkar borsteins. An peirra hefdi ekki tekist ad vinna petta

verk.

Ad lokum vil ég pakka 6llum peim sem komu ad kennslu vid Haskolann & Bifrost fyrir
gagnleg namskeid, an peirra hefdi ekki tekist ad fara Ut i framkveemd a vidskiptahugmynd

sem fjallad er um i pessu verkefni.
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1. Inngangur

islendingar hafa longum verid pekktir fyrir fiskveidar og 68ru tengdu sjavardtveg. Heaegt er
ad rekja upphaf peirra aftur til landnamstid en margt hefur breyst fra peim tima. NG &
undanfornum arum hefur mikil vakning verid medal almennings & umhverfismalum hvort
sem pad tengis sjavardtvegi eda 6drum greinum atvinnulifsins. Hefur pad medal annars
leitt til pess ad aukin krafa hefur verid gerd til 4byrgra fiskveida & alpjédavettvangi baedi
hja alpjédastofnunum sem og kaupenda sjavarafurda. I auknum meli hefur hinn vestraeni
heimur kallar eftir vorum sem uppfylla skilyrdi um umhverfisvernd, sjalfberni, ferskleika
og sidast en ekki sist rekjanleika. Hér fyrir nedan verdur farid nanar yfir vidfangsefni
ritgerdarinnar par sem rannsoknarspurning og markmid hennar eru greind &samt

adferdafraedi rannséknarinnar.

1.1. Lysing a vidfangsefni

Vidfangsefni ritgerdarinnar fjallar um sjalfbeerar fiskveidar og rekjanleika peirra asamt
vidhorfi neytenda til slikra afurda. Farid er yfir hugtok og fyrri rannsoknir sem tengjast
vidfangsefninu og lagt mat & pad hvort vidskiptahugmynd sem kviknadi um malefnid sé
framkvaemanleg. Til pess ad leggja mat & pad hvort vidskiptahugmynd se likleg til arangurs
er mikilvaegt ad skoda markads- og rekstrarumhverfi fyrirteekisins og sannreyna forsendur
eins og heegt er. Vidskiptahugmyndin fjallar um ad koma & fot fyrirteeki sem sérheefir sig i
s6lu og markadssetningu erlendis a islenskum fiski. Keyptur er fiskur sem veiddur er ar
sjalfbeerum stofni og med vistveen veidarferi sem er svo seldur til veitingahlsa erlendis.
Meginahersla er 16gd 4 ad proa kerfi sem gefur neytendum kost & ad rekja afurdina a
teeknilegan hétt til uppruna sins, ymist i gegnum snjallsima eda heimasidu fyrirtekisins. A
heimasiou fyrirtaekisins verdur haegt nalgast allar upplysingar um véruna asamt 6drum
frodleik. Markmid fyrirteekisins er ad auka virdi islenskt sjavarfangs og stydja vid pa
imynd ad veidar a islenskum fiski séu ad flestu leiti sjalfbeerar og umhverfisveenar. pvi
getur pessi vidskiptahnugmynd verid lidur i pvi ad auka virdi einna mikilvaegustu
Gtflutningsvoru islendinga og um leid gefid idnadinum forskot & helstu samkeppnisadila i
greininni. Fyrirteeki hafa i auknum mali métad stefnu sina eftir pattum sem snda ad
umhverfismalum medal annars i gegnum nytingu audlinda, minni mengunar og sjalfbeerar
bréunar. Nyverid sampykkti Alpingi nyja atvinnustefnu fyrir island sem byggir & eflingu
grens hagkerfis og telur hofundur ad pessi vidskiptahugmynd sé lidur i patttoku a peirri
stefnu. Adur en farid er Gt i framkveemd & slikri hugmynd er mikilveegt ad greina

markadinn vel og atta sig & hvort tekiferi séu fyrir slika vidskiptahugmynd. Ef
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markadsrannsokn gefur visbendingu um ad vontun sé & slikri voru & markadnum er hagt ad
gera vidskiptadaetlun fyrir hugmyndina og athugad pannig hvort ardbert sé ad fara ut i
slika framkvemd. Gerd vidskiptadsetlunar er god leid til ad skoda mdguleika
vidskiptahugmyndar. baer hugmyndir sem eru vel igrundadar og gefa jdkveeda nidurstoou i
vidskiptadzetlun eru liklegri til ad na arangri en adrar.

1.2. RannsOknarmarkmid og rannsoknarspurningar

Ritgerdin er badi hagnytt og freedandi en hvatinn ad skrifum hennar kom eftir ad héfundur
fékk hugmynd um ad skapa sitt eigin atvinnutaekifeeri. Erlendar rannsoknir hafa synt fram &
ad neytendur i Evropu kjosa i auknum meli ad versla vorur sem framleiddar eru med
sjalfbeerum heetti. Meginvandamalid virdist hins vegar vera ad erfitt er fyrir neytendur ad
atta sig & hvadan varan kemur. Astzduna ma medal annars rekja til pess ad merkingar &
matveelaumbadum hefur verid abotavant i gegnum tidina, pvi hafa neytendur litlar
upplysingar um hvadan varan kemur eda hvort hun sé framleidd & umhverfisvaenan hatt.
Upp fra pvi kviknadi si hugmynd ad bjoda upp & voru sem gefur neytendum kost & ad
rekja afurdina sem peir neyta a teeknilegan hatt og fa pannig allar upplysingar um hana.
Haft var samband vid Jonas Vidarsson fagstjora Matis sem sérhafir sig i rekjanleika
matveela og kannad hvort til veeri fyrirteeki hér & landi sem bydi neytendum ad rekja
matvoru & teeknilegan hatt fra upphafi til enda. Kom i ljés ad ekkert slikt fyrirteeki er
starfandi her & landi en p6 hafa nokkur fyrirteeki verid ad vinna ad verkefnum sem snua ad
rekjanleika matveela en adallega i peim tilgangi ad audvelda vinnsluferli fyrir

framleidendur eda innkalla galladar vérur.

Rannsdknaspurning verkefnisins er: Hvernig ma auka virdi islenskra sjavarafurda a

forsendum sjalfberni, gegnsai og hagkveemni?

Markmid rannséknarinnar er ad kanna pad hvort markadur sé fyrir afurd sem veidd er &
sjalfbeeran hatt og meta pad hvort hagkveemt sé ad fara Gt i slika vidskiptahugmynd. Gerd
verour markads- og fjarhagsgreining a vidskiptahugmyndinni og metid Gt fra peim freedum
sem liggja fyrir um vidfangsefni ritgerdarinnar hvort eda hvernig haegt sé ad auka virdi
islenskra  sjavarafurda. [ rannsokninni  verdur medal annars kannad hvort
veitingahusaeigendur bjoda upp a sjalfbeeran fisk & sinu veitingahusi, hvort pad skiptir pa
mali ad varan sé rekjanleg, hvort peir veeru tilbanir ad borga haerra verd fyrir voruna, hvort

vidskiptavinir hafa ahuga a ad fa frekari upplysingar um afurdina asamt 6drum



spurningum. Nidurstddur ur kénnuninni verda bornar saman vid fyrri rannsoknir og kannad

pannig réttmeeti rannsdknarinnar.

1.3. Adferdafraedi rannsoknar

I ranns6knarverkefninu verdur notast vid megindlegar rannsoknaradferdir til ad svara peim
rannsoknarspurningum sem lagu til grundvallar vid gerd pessa verkefnis. Spurningakénnun
samanstendur af 13 spurningum asamt auka dalki sem gefur svarendum kost & ad koma
6drum upplysingum & framfarir. Kénnunin var 16gd fyrir um 250 veitingahtsa i Bretlandi
0g 200 i Bandarikjunum par sem meginahersla var 16go & New York og London. Keyptur
var adgangur ad forritinu SurveyMonkey.com sem sérhafir sig i gerd og vinnslu &
spurningakdnnunum. Nidurstodur voru greindar i forriti sem Survey Monkey bydur upp a
asamt pvi ad vera settar upp i Excel til ad fa myndir & stadlad form.

1.4. Uppbygging ritgerdar

Uppbygging pessa verkefnis er nokkud hefdbundin. Fyrsti kaflinn inniheldur innganginn
par sem verkefnid er kynnt. Neesti kaflinn er fraedilegi hluti ritgerdarinnar sem snyr ad gerd
vidskiptadaetlunar og markadsgreiningar asamt greiningu a sjavarutveginum sjalfum.
Skilgreind eru hugtok og farid yfir fyrri rannsoknir. Pridji kaflinn fjallar um rannséknina
og adferdafraedi hennar par sem einnig verdur farid yfir réttmaeti og stodu rannsakanda. |
fjorda kafla eru nidurstodur Ur kénnuninni greindar. Fimmti kafli ritgerdarinnar saman
stendur af vidskiptadeetlun fyrir fyrirteekid. par er fjallad um hugmyndina, s6luvoruna,
hénnun og virkni rekjanleika forritsins og farid yfir markads- og samkeppnisgreiningu a
markadnum. LOgd verdur fyrir s6lu- og framkvaemdarasetlun og svo loks fjarhagsasetiun
fyrirteekisins par sem metid er hvort hagkvemt sé ad fara Ut i pessa starfsemi. Notast
verdur vid fredin Gr 68rum kafla vid astlunargerd fyrirtaekisins. | sidasta kaflanum verda
nidurstédur raeeddar i 1josi peirra freeda sem liggja til grundvallar ad pessu verkefni asamt
umradum og alyktunum. I vidauka er haegt ad nalgast spurningalista sem studst var vid i
markadskdnnuninni, nidurstédur sem ekki voru notadar i sjalfu verkefninu asamt frekari

atskyringum ur fjarhagskafla verkefnisins.



2. Freedilegur bakrunnur

I pessum kafla verdur fjallad um freedilega hluta ritgerdarinnar. [ fyrri hlutanum verdur
farid yfir gerd vioskiptadeetlunar par sem fjallad er um markads- og fjarhagsgreiningu med
tillit til freedanna og hvernig haegt sé ad nyta vidskiptadeetlun sem hjalpartaeki til ad
framkvaema vidskiptahugmynd. I sidari hluta kaflans verdur sjavarGtvegurinn greindur par
sem farid er yfir fyrri rannsoknir og préun & sidustu arum. pessi greining er mikilvaegur
pattur fyrir fyrirteekid en Ut fra henni er haegt ad gera ser grein fyrir pvi hvort tekifeeri sé a

markadnum fyrir vidskiptahugmyndina.

2.1. Vidskiptaaaetlun

Eftir ad vidskiptahugmynd kviknar parf ad kanna hvort hugmyndin sé nagilega géd til
bess ad nad é&rangri. Erfitt getur verid ad fa skyr svor en g6d vidskiptadeetlun og
markadsrannsokn etti ad gefa syn a pad hvort méguleiki sé & ad framkvaema hugmyndina.
Vidskiptaazetlun er skjal par sem markmid fyrirteekis eru sett fram og rokstudd med
t0lulegum gdégnum og stadreyndum. Hun hefur ad geyma upplysingar um styrkleika og
veikleika fyrirtaekisins par sem helstu pattum hugmyndarinnar er lyst og rekstrardaetlun sett
fram. Setja parf fram upplysingar um pa voru og pjénustu sem i bodi er, eigendur,
atvinnugreinina, markadinn og fjarmalaforsendur fyrirteekisins. Haldg6d greining a
markads- og samkeppnisumhverfi parf ad koma fram par sem helstu ahattur og forsendur
fyrir arangri eru skodadar. Einnig parf ad taka fram hver sérstada hugmyndarinnar er

(Nysképunarmidstdd Islands, e.d.).

Vidskiptaaeetlun er teeki frumkvéduls til pess ad rannsaka moguleika vidskiptahugmyndar.
Hun hjalpar frumkvodli ad skoda mikilvaegustu paettina sem luta ad vidskiptahugmyndinni
0g atta sig betur a kostum og géllum hugmyndarinnar. Gerd vidskiptaastlunar er &tlad ad
skyra hugmyndir med raunsejum augum og rannsaka hvada mérkudum peaer pjona og
hvada lausnir henta fyrir hvern hop. Mikilvaegt er ad sannreyna forsendur sem fast med
fyrri rannséknum og meta pannig hvort grundvollur sé fyrir ardsémum rekstri
fyrirtaeekisins. Nidurstéour hennar ettu ad gefa til kynna hvort hugmyndin sé likleg til
arangurs eda ekki. Rannsoknir hafa synt fram a ad paer hugmyndir sem hafa verid vel
rannsakadar vid gerd vidskiptaaztlunar og synt fram & jakveeda nidurstoou eru liklegri til
ad verda ad veruleika en paer sem hafa ekki verid rannsakadar med markvissum heetti. Ef
jakvaedar nidurstodur fast ar rannséknum & hugmyndinni er hagt ad kynna hugmyndina
fyrir mogulegum hagsmunaadilum eins og t.d fjarfestum eda fjarmognunaradilum.

Vioskiptaaeetlunin getur nyst sem leidarvisir og stjornteki frumkvoduls sem gefur gdda
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yfirsyn yfir ferlid og getur leitt hann i gegnum pa 6vissu sem felst i pvi ad stofna og reka
fyrirtaeki (Arsall Valfells, e.d.).

2.1.1. Markadsgreining

Markadsgreining er mikilvaegur hluti i vidskiptadzetlun. Adur en farid er Gt i framkveemd
vidskiptahugmyndar er naudsynlegt ad skoda alla patti sem snta ad umhverfi fyrirteekis.
Gera parf grein fyrir edli markadar par sem tilgreint er hver helstu einkenni hans eru,
hversu stér hann er og hver sé markhopurinn. Einnig parf ad greina samkeppnisadilana,
mogulega samstarfsadila og skoda hvada ahrifavaldar séu liklegir til ad rada urslitum i
samkeppni @ markadi eins og pa t.d teknibreytingar, verdsamkeppni eda hatt pjonustustig
(Arsell Valfells, e.d.). Markadsgreining er tvipztt, annars vegar greining & innra umhverfi
fyrirteekja og hins vegar & pvi ytra. Fyrirteeki geta haft bein eda dbein &hrif & innra
umhverfid sitt en ytra umhverfid er sibreytilegt og verda pvi fyrirteki ad adlaga sig ad
breyttum adstedum sem geta ordid i umhverfinu. 1 innra umhverfinu eru allir peir sem
koma ad fyrirtekinu og peir sem hafa samskipti vid pad, eins og t.d starfsmenn,
stjornendur, birgjar, samstarfsadilar, vidskiptavinir og samkeppnisadilar og par fer i raun
stefnumatun fyrirtekja fram. En i pvi ytra eru 6fl sem eru stédugt ad breytast og geta haft
ahrif & innra umhverfi fyrirteekja med einum eda 6drum heetti. Pessar breytingar geta att sér
stad vegna t.d. vegna politiskra-, efnahagslegra-, samfélagslegra- eda teeknilegra patta. Auk
bessara patta hafa umhverfispeettir einkar mikil ahrif a rekstrarumhverfi fyrirteekja eins og
t.d mengun, folksfjoldi, jardhraeringar, audlindir og skortur & hraefni. Gott er fyrir fyrirteeki
ad adlaga starf sitt og stefnu eftir pessum breytingum og studli ad godum starfshztti innan

fyrirteekisins og taki patt i samfélagslegri abyrgd (Philip Kotler og Gary Armstrong, 2006).

Ymis greiningartaeki eru til sem adstoda vid markadsgreiningu fyrirtekja ma par med
nefna PESTLE greiningu sem greinir ytra umhverfi fyrirtekja og TASK umhverfis
greining og fimm krafta likan Porters sem greinir innra umhverfi fyrirteekja. Nidurstodur ur
bessum greiningum eru svo dregnar saman i SVOT greiningu par sem farid er yfir dgnanir
og teekiferi sem snda ad ytra umhverfi og veikleikum og styrkleikum sem snta ad pvi

innra.

2.1.1.1. Ytra umhverfi

Til ad greina ytra umhverfi fyrirteekja er hegt ad stydjast vio PESTEL greiningu (e.
PESTEL analysis). PESTEL greining skiptir ytra umhverfi fyrirteekja i sex flokka, p.e
politiskt-, efnahagslegt-, félagslegt-, teeknilegt-, umhverfislegt- og lagalegt umhverfi.



Breytingar i ytra umhverfi hafa bein ahrif & markadsékvardanir fyrirteekja pvi verda
fyrirteeki ad adlaga sig ad sibreytilegu umhverfi og nyta pau teekiferi sem upp koma,
mikilveegt er p6 ad meta ahattu sem geta fylgt breytingum. Greiningin skiptir
bjédhagslegum pattum upp i einingar sem gerir fyrirteeki audveldara fyrir pegar farid er inn

a nyjan markad (Boddy, 2008).
A7 ™~
Lagalegt

Efnahagslegt

Umbhverfislegt

Menningarlegt
Taeknilegt

Mynd 1 Pestel greining, fengid af sidunni (MBA tutes, 2011)

Politiskir peettir (e. political) eru mismunandi milli landa og moétast umhverfi peirra eftir
stjornvoldum i hverju landi fyrir sig. Petta getur mogulega hamlad fyrirteekjum sem og
atvinnugreinum par sem mismunandi skattar eru lagdir & idngreinar eins og t.d. a
rafmangsfyrirteeki, simafyrirteki, flutningsfyrirteeki og fleiri fyrirteeki sem innihalda
pjonustu. Reglugerdir milli landa skipta lykilmali pegar akvedid er ad fara inn a erlenda
markadi, stundum geta l6g hamlad fyrirteekjum og jafnvel atvinnugreinum ad na arangri &
maorkudum en stundum geta l6gin po skapad ny teaekiferi. Pegar meta a politiska peetti
annarra landa parf medal annars ad horfa til skattastefnu landsins, umhverfisstefnu, heilsu

og 6ryggismal, stoduleika stjérnvalda, adild ad ESB og samgdéngumal (Boddy, 2008).

pegar horft er til efnahagslegra patta (e. economic) parf ad meta hagkerfi hverra pjéda fyrir
sig. Efnahagslegt umhverfi hefur mikil ahrif & fyrirteeki og atvinnugreinar, skoda parf
verdbolguspar, voxt hagkerfisins, vaxtastefnu, atvinnuleysi landsins, gengi gjaldmidla
asamt 6drum efnahagslegum pattum (Boddy, 2008). Ef breytingar verda & gjaldmidi pjoda
getur pad haft ahrif a rekstur fyrirteekja ymist til hins gods eda ills. FOlksfjoldi er ein af
grunnsteerdum pegar litid er til steerd markadar og ef litid er til tekna almennings méa aatla

hvers edlis markadurinn er. Verg landsframleidsla (VLF) gefur ymislegt til kynna vardandi



efnahagslega stédu landsins. Hun er meaelikvardi & allar vorur og pjonustu sem framleiddar
eru til endanlegra nota innan dkvedins land a akvednu timabili, pannig er hun malikvardi a

tekjur og gjold landsins (InvestorWords, e.d.).

Menningarlegir eda félagslegir petti (e. social) geta haft téluverd ahrif & ytra umhverfi
fyrirteekja. Petta eru pettir eins og menningarmunur, tungumal, lydraedi, nyskdpun, venjur,
smekkur, gildi, menntun og trdarbrégd (Boddy, 2008). Mikilveegt er fyrir fyrirteeki sem
stefna & erlendan markad ad kynna sér vel menningu og trdarbrégd pjoda til pess ad koma i
veg fyrir hugsanlega arekstra. Lyofredilegir peettir skipta einnig mali eins og buseta,
aldurskipting, kynpattur, atvinna og fleira. bessir pattir sem taldir eru hér ad ofan hafa allir

ahrif & neysluvenjur almennings.

Teeknilegir peettir (e. technological) skipa storan sess i vidskiptum milli landa. begar litid
er til teeknilegs umhverfi pjoda er skodad upplysingateekni, framleidsluteekni og samgoéngur
innan svadisins. Petta umhverfi er i stédugum breytingum og purfa fyrirteeki ad fylgjast
vel med pessum pattum. Breytingar & teeknilegu umhverfi geta att i for med sér ny tekifeeri
fyrir fyrirteeki en einnig geta paer verid ogn vid starfsemi fyrirteekja (Boddy, 2008).

Umhverfislegir peettir (e. environmental) er hluti sem beettist vid PEST greininguna asamt
lagalega paettinum. begar umhverfislegir peattir eru greindir er horft til patta sem snua ad
nattiruaudlindum landsins eins og adgangur ad hraefni og orku, umhverfisstefnu og
langtimaahrif & loftlagsbreytingu jardar. Stjornvold landsins setja umhverfisstefnu sem
almenningur i samfélaginu verdur ad fylgja eftir. Helstu umhverfislegu ahrifapattirnir
geetu verid skortur & hraefnum, orkukostnadur, mengun og afskipti rikisins um umgengni
nattiruaudlinda a sveedinu (Boddy, 2008). Umhverfiskrofur eru farnar ad hafa & meiri
ahrif a umhverfi fyrirteekja beaedi fra opinberum adilum sem og vidskiptavinum. Kréfurnar
snuast um beetta nytingu hraefnis, minni orku notkun vid framleidslu og medhdndlun
spilliefna (Karl Fridriksson, 2004).

Lagarlegir peettir (e. legal) tengjast stjornmalaumhverfi landsins. Stjérnvold skapa
fyrirteekjum og atvinnugreinum lagaleg umgjord til pess ad starfa eftir og hindra pannig
arekstra sem geetu komid upp vegna vidskipta milli pjoda. Petta eru reglur sem varda
tollamal, voruskipti milli landa, skattamal, fyrirtekjaskattur, vinnumalaléggjof og fleira.
Breytingar a 10ggjof geta pvi haft toluverd ahrif & rekstur fyrirteekja og atvinnugreina, badi
til gods og ills (Boddy, 2008).



2.1.1.2. Innra umhverfi

Greining & innra umhverfi fyrirteekja er hluti af markadsgreiningu fyrirteekja. Heegt er ad
notast vid tvennskonar adferdir til ad greina innra umhverfi fyrirteekja, annars vegar er pad
fimm krafta likan Porters (e. Porters fice forces model) og hins vegar Task greining (e.
Task enviroment). bessar tvaer adferdir eru nokkud likar en lata p6 ekki alveg ad pvi sama.
Task umhverfis greiningin skiptist i fjora hluta, par sem &herslan er 16gd & vidskiptavini,
birgja, dreifileidir og samkeppnisumhverfid & markadnum. En til pess ad greina
samkeppnisumhverfid enn frekar er studst vid fimm krafta likan Porters. betta er peettir
sem hafa ahrif & innra umhverfi fyrirteekja en fyrirteekid getur stjérnad eda haft ahrif a
bessa patti ymist med adgerdum eda adgerdarleysi (Kotler, 2002). Mynd hér fyrir nedan
synir hvada Task umhverfispeettir hafa ahrif & fyrirteekid.

Samkeppni — - Vidskiptavinir

Dreifileidir

Mynd 2 Task greining (Global Task Environment, 2000)

Til pess ad fyrirteeki geti starfad a markadi parf pad ad vera i einhverskonar samstarfi vid
onnur fyrirteeki eda stofnanir. Birgjar (e. supplies) skipta fyrirteeki miklu mali, peir sja um
ad framleida vorur sem vidskiptavinurinn hefur ahuga 4 ad kaupa og geta pvi haft mikil
ahrif & pad hvort fyrirteki ndi ad anna eftirspurnum vidskiptavina sinna. Birgjar geta einnig
haft ahrif & verdlagningu vorunnar, ef t.d. rekstarkostnadur heekkar eda lekkar vid
framleidslu vérunnar mun pad hafa ahrif & voruverd fyrirteekisins. begar dkveda eigi um
val birgja parf ad huga ad ymsum pattum eins og hvada verd sé i bodi, hversu areidanlegur
hann er og hvada ordspor fer af honum (Kotler, P.,Wong, V., John, S. og Armstrong, G,
2005). Birgjar geta einnig hjalpad fyrirteekjum sem eru ad koma undir sig fotunum par sem

bad getur verid peirra hagur ad fleiri adilar komast inn & markad (Arsell Valfells, e.d.).



Dreifileidir (e. distributions) eru peer leidir sem fyrirteeki notast vid til pess ad gera voru
adgengilegri fyrir neytendur. Dreifileidir geta haft mikil &hrif & virdi og sélu vérumerkis
par sem pad fer eftir pvi hvar varan sé seld og hvernig henni sé dreift. Til pess ad dreifing
vOru gangi vel er mikilveegt ad god samvinna se & milli fyrirteekis og dreifingaradila.
Dreifileidir geta annad hvort bein dreifileid par sem vidskiptavinir kaupa beint af seljanda
eda Obein dreifileid sem fer i gegnum millilid likt og heildsalar. Vid dreifingu er haegt ad
notast annarsvegar vio prystiadferd ef vorumerkjatryggo er litil og hinsvegar vid togadferd
ef vorumerkjatryggd er mikil (Kotler, P. og Keller, K.L, 2006).

Vidskiptavinir (e. customers) eru peir sem hafa keypt eda notid pjonustu af fyrirtekinu.
Fyrirteeki midlar upplysingum til vidskiptavina sinna ymist i gegnum markadssetningu eda
annarra samskiptaleida. Heegt er ad skipta kaupferli vidskiptavina nidur i fimm peetti til
pess ad skilja hvad pad er sem akvarda kaup vidskiptavina. Pessir pettir eru porfin fyrir
vidskiptavininn til ad kaupa voruna, upplysingadflun um voéruna, mat a upplysingum sem
fyrir liggja, akveda kaup & voOrunni og hegdun vidskiptavina eftir kaupin. Porf fyrir
vOrukaupin geta myndast af innri eda ytri hvotum hja vidskiptavininum. Ef vidskiptavinur
feer g6da pjonustu hja fyrirteeki er liklegra ad hann syni fyrirteekinu meiri tryggd og kaupi
aftur véruna eda malir med henni vid adra (Keller, K.L, 2008). Adur en farid er med nyja
voru a markad er mikilveegt ad greina markhépinn og parfir hans svo heaegt sé ad beina

markadssetningu vorunnar i rétta att.

Samkeppnisadilar (e. competitors) eru onnur fyrirteeki sem keppa a sama markadi og
uppfylla somu porfum til vidskiptavina. Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad vita hverjir pad eru
og hvad peir eru ad gera (Kotler, P. og Keller, K.L, 2006). Samkeppnisgreining er hluti af
gerd vioskiptaaztlunar, pegar buid er ad greina porfina & markad, vidskiptavininn og
markadinn sjalfan er hegt ad lysa samkeppninni i narmynd og leggja fram
samkeppnisgreiningu. Gott er ad stydjast vio samkeppnislikan Porters vid gerd pessa kafla
(Arsell Valfells, e.d.).

Michael E. Porter hefur skrifad p6 nokkrar baekur og freedigreinar sem fjalla um peetti sem
hafa ahrif a4 samkeppni og ardsemi atvinnugreina og hvernig hagt sé ad na
samkeppnisforskoti & markadi. | bokunum sinum Competitive Strategy (1980) og
Competitive Advantage (1985) leggur hann grunnin ad fimm patta likani Porters.
Samkvaemt Porter midast langtimahagnadur fyrirteekja Gt frd& samkeppninni sem er i

atvinnugreininni. Hagreant virdi innan atvinnugreinarinnar myndast Gt fra samkeppninni og



skiptist milli adila innan hennar og annarra sem henni tengjast eins og vidskiptavinum,
birgjum, inngéngu nyrra adila & markad og stadkvemdarvara. Likanid fjallar um pessa
krafta sem hafa &hrif & samkeppnina og hversu tilteekur markadurinn er fyrir starfsemi
fyrirteekisins. Med greiningunni er haegt ad meta pad hvort atvinnugreinin sé ardveenleg og
eftirsoknarverd fyrir fyrirteeki til ad starfa i. Fyrirteeki sem etlar ad né arangri & markadi
parf ad skoda og skilja samkeppniskrafta sem rikja i umhverfinu (Porter, 1980). Ef pessir
fimm kraftar eru veikir pa er markadurinn talinn fysilegur kostur fyrir fyrirtekid en eftir
bvi sem kraftarnir styrkjast pvi 6hagkveemari er hann. Samkeppnin er pa hardari og minni
hagnadarvon i atvinnugreininni. Samkeppniskraftarnir fimm eru styrkur birgja (e.
bargaining power of suppliers), styrkur kaupenda (e. bargaining power of buyers), 6gn af
innkomu nyrra adila (e. threat of new entry), 6gn af stadkveemdarvérum (e. threat of
substitutes) og samkeppnin innan atvinnugreinarinnar (e. rivalry among the industry).
Fyrstu fjorir peettirnir eru utankomandi en sidasti patturinn fjallar um samkeppnina innan
greinarinnar (Porter, M.E, 1998).

Ogn af

innkomu
nyrra adila

Styrkur birgja Samkeppni i Styrkur

atvinnugreininni kaupenda

Ogn af
stadkv.vorum

Mynd 3 Fimm krafta likan Porter's (Porter, M.E, 1998)

Ogn af innkomu nyrra adila

pegar nyir adilar koma inn a markad getur skapast akvedin 6gn sem stjornast af
hagnadarvon i greininni. Ef adgengi & markad er audvelt pa eykur pad likurnar & ad fleiri
fyrirteki fara inn & markadinn og hagnadurinn verdur minni fyrir pau fyrirteeki sem fyrir
eru. Med innkomu peirra myndast akvedinn prystingur a verd og kostnad sem leidir til
minni ardsemi. Ognin raedst af pvi hve audvelt er fyrir nyja adila ad komast inn &

markadinn og hvada inngdnguhindranir eru til stadar. Pegar farid er inn & nyjan markad er
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mikilvaegt ad greina inngdnguhindranirnar og hvernig ventanleg vidbrogd eru hja peim
sem fyrir eru & markaonum (Porter, M, 2008).

Styrkur kaupenda

Vidskiptavinir eru yfirleitt viokvemir fyrir verdi og reyna pvi ad leita ad hagstaedustu
lausninni sem hentar hverju sinni. Styrkur kaupenda gengur Ut & samningstddu peirra vid
fyrirteeki & markadi. Ef verd er Ohagsteett eru vidskiptavinir liklegir til ad leita annad sem
getur haft ahrif & viskomandi markad, einnig ef vidskiptavinir nd ad pressa nidur verd eda
krefjast betri pjonustu, er heatta & ad peir fa adila & markad upp & méti hvor 6drum. pvi
getur styrkur vidskiptavina verid akvedin ogn fyrir fyrirteeki sem fyrir eru & markadnum
(Porter, M, 2008).

Ogn stadkveemdarvara

Ogn stadkvaemdarvara getur stafad ad pvi ef fyrirteeki sem selur samskonar voru setji pak &
pad verd sem fyrirteeki geti selt voru sina @ og haft pannig ahrif & hagnadarvon
fyrirtekisins. Stadkvemdarvorur hafa toluverd ahrif a markadinn, ogn stadkvemdarvara
getur leitt til takmarkadar ardsemi fyrir fyrirteeki en jafnt fram hugsanlegs groda fyrir
fyrirteeki ef til demis verd & stadkveemdarvoru heaekkar. Fyrirteki geta brugdist vid
stadkveemdarvérum med aukinni markadssetningu, betri gedum eda aukinni sérstedu a
vorunni (Porter, M, 2008).

Styrkur birgja

Styrkur birgja felst i pvi ad peir geta haft ahrif & verd og geedi varanna og geta pannig
skapad neikveeda ardsemi i atvinnugreininni. Likt og med vidskiptavinina getur stafad
akvedin 6gn af birgjum par sem peir hafa getu a ad haekka verd til fyrirteekja eda minnka
g®di peirra vara sem fyrirteekid kaupir af peim. Ef fair birgjar eru & markadi eda
viokomandi atvinnugrein sé ekki mikilveeg fyrir birgja getur stafad enn meiri 6gn af peim
fyrir fyrirteeki (Porter, M, 2008).

Ef mikil samkeppni er i greininni getur pad leitt til minni ardsemi fyrir fyrirteeki.
Samkeppni getur lyst sér & nokkra vegu ymist vegna afslatta, auglysingaherferda, nyrra
vara eda bettra pjonustu. Yfirleitt er mikil samkeppni a peim morkudum sem morg
fyrirteeki eru af somu sterd og par sem voxtur er heegur. Samkeppni & markadi getur verid
skadleg fyrir fyrirteeki ef han byggist eingdngu & verdi, en ef hun er had 6drum pattum eins
og sérkenni voru, imynd vérumerkja eda auknu virdi sem fylgir vérunni er ekki eins liklegt
ad han hafi ahrif a ardsemi fyrirtaekisins (Porter, M, 2008).
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2.1.1.3. SVOT greining

SVOT greining er samantekt Gr greiningu & innra og ytra umhverfi fyrirtaekis. SVOT-
greining skiptist i fjéra flokka og stendur fyrir styrkleika, veikleika, égnanir og teekifeeri.
Styrkleikar og veikleikar snta ad innra umhverfi fyrirteekis & medan 6gnanir og teekiferi
snla ad pvi ytra. Meginmarkmid greiningarinnar er ad moéta framtidarstefnu fyrirteekisins
pannig haegt sé ad nyta styrkleika og teekifaeri fyrirtaekisins og draga ur veikleikum og peim
6gnunum sem kunna ad stafa ad fyrirteekinu. SVOT greining er ad mestu leiti huglaeg
greining og getur verid toluverd askorun fyrir fyrirteeki ad atta sig & hvar veikleikar og
styrkleikar liggja innan fyrirteekisins og hvernig ahrif peirra hafa & velgengi fyrirtaekisins.
Pegar buid er ad greina innra og ytra umhverfi fyrirtekisins geta samkeppnismoguleikar
fyrirteekisins aukist asamt auknum moguleikum ad na samkeppnislegum yfirburdum &
markadi (Kotler, P. og Keller, K.L, 2006).

oStyrkleikar oVeikleikar

eTaekifeeri

Mynd 4 SVOT greining (Boddy, 2008)

Styrkleikar (e. strengths) geta verid i formi sérpekkingar, teknipekkingar, audlinda eda
einhverskonar forskoti sem fyrirteekid hefur a keppinautana. Peir geta einnig legid i

fjarhaglegum pattum, imynd, birgjum og fleiru.

Veikleikar (e. weaknesses) eru einhverskonar takmarkanir eda skortur til demis &

audlindum, fjarmagni, pekkingu eda getu sem getur haft ahrif @ frammistddu fyrirtaekisins.

Ognanir (e. threats) eru peir pattir sem geta hindrad fyrirtaekio i ad halda niverandi stédu
eda baeta sig, petta getur verid nyir samkeppnisadilar, léleg markadspekking, breytingar &

taekni, 16g eda reglum.
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Teekiferi (e. opportunities) felast i adstedum i rekstrarumhverfi fyrirteekja sem eru
hagstaed til deemis voxtur & markadi, teeknibreytingar, breytingar & 16gum, betra samband
vid birga eda vidskiptavini (Boddy, 2008).

Med pvi ad meta sérstaklega peer 6gnir sem geta stedjad ad fyrirteekinu og pau teekiferi
geta fyrirteeki undirbuio sig undir peer breytingar sem mogulegar geta ordid & markadinum.
Ognanir geta verid fra ymsan attum t.d hja samkeppnisadilum, birgjum, stjornvéldum eda
6drum breytingum & markadi. Mikilveegt er ad leggja gagnrynt mat & Ggnanir sem upp
koma og meta pad hvada ahrif pad gaeti haft & fyrirteekid. Sama & vid um taekiferin, vel
skilgreind taekifeeri geta haft mikil ahrif & velgengni fyrirtekis. Greina parf ahattur sem
fylgja nytingu teekifera og meta hversu likleg pessi teekifeeri muni auka velgengni og styrk
fyrirteekisins. Ef teekiferin eru gripin & réttum timapunkti er mdguleiki & ad na
samkeppnisforskoti &8 markadnum (Kotler, P.,Wong, V., John, S. og Armstrong, G, 2005).

2.1.2. Markadsaeatlun

Markadsaztlun er hluti af vidskiptadaetlun, til pess ad tryggja hamarks ardsemi fyrirtaekis
er mikilveegt ad leggja fram aetlanir adur en farid er ut i framkvemd &
vidskiptahugmyndinni. I pessum &ztlunum er tilgreint hvernig eigi ad na til markadsins,
hvad & ad selja mikid, hvadan sélutekjur koma og hvernig paer muni skila sér inn i
reksturinn. Ut fra pessum upplysingum er sidan haegt ad vinna ad fjarhagsaatiun

fyrirteekisins.

2.1.2.1.Markadsaztlun

pegar markadsgreiningu hefur verid lokid er haegt ad hefjast handa vid markadsaatlun.
Tilgangur hennar er ad samhafa markadstarf, stefnu og starfsemi fyrirteekja. |
markadsaztlun eru markmidin skilgreind og 16gd fram aztlun um hvernig skuli bregdast
vid tekifeerum og 6gnunum sem upp geta komid. Stdédugar breytingar & markad geta verid
i formi teeknibreytinga, inngdngu nyrra adila & markad, gengisbreytinga og svo framvegis.
Pvi geta markadsaetlanir audveldad stjornendum ad bregdast vid breytingum sem upp
koma. Markmid med markadsaztlunum er ad flyta fyrir framkvemd breytinga a
meginstefnu fyrirtaekisins, til demis med ad auka solu, préa voru, breyta voruvali eda
steekkun fyrirtaekis. Pannig er haegt ad auka likurnar a ad fyrirteeki nai tileetludum arangri a
markadi. Ef fyrirteeki atlar ad sekja um lan getur markadsaztlun skipt skdpun i vidredum
um lan til rekstrar eda annarra verkefna (Utflutningsrad islands, 1996). Hagstaedast er ad

mida markadsaetlun vid prju ar en liggja parf ndkvem eins ars aetlun byggd &
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markadsadgerdum sem beita &, fram parf ad koma malanleg markmid um sélu og hlutdeild
vorunnar & markadi dsamt 6drum pattum sem koma hér fyrir nedan (Karl Fridriksson,
2004).

Karl Fridriksson fjallar ytarlega um gerd markadsastlunar i bok sinni Vorupréun. par
skiptir hann ferlinu i sjo skref. Fyrsta skrefid fjallar um folkid sem stendur ad baki
aztlunargerdinni og mikilveegi pess ad fylgja henni eftir. Neesta skrefid fjallar um
markadsstefnu og markmid par sem fram verdur ad koma ad hvada markhdp er stefnt ad,
hvernig varan er stadferd & markadi og hver sé serstada vorunnar (2004). Markadsstefna
fyrirteekja getur flokkast & prja vegu. bad er stefna med markadshorn par sem sérhafd vara
eda pjonusta er i bodi sem fair geta selt. Stefna um ad vera leidandi i verdleekkunum sem
byggist 4 ad bjooa legra verd en samkeppnisadilar og stefna um ad vera med
vOruadgreiningu par sem varan sem bodid er upp a er med eitthvad meira en vara
samkeppnisadilanna. Fyrirteki purfa ad dkveda hver peirra stefna er. Ef markadurinn er
breidur og almennur getur myndast sérhaefd eftirspurn pannig veeri hegt ad vera med
markadshorn par sem fyrirteekin sérhaefa sig i ad uppfylla parfir &kvedinna markhdpa.
Gallinn vid pessa markadsstefnu er ad fyrirteeki hafa yfirleitt minni méguleika & ad vaxa.
Markadsstefnurnar um véruleidandi og véruadgreiningu eiga vid um fyrirteeki sem stefna &
ad vera 4 almennum markadi (Arsall Valfells, e.d.). I pridja skrefinu sem Karl Fridriksson
fer inn & er naverandi st6du lyst. Tilgangurinn med pvi er ad draga upp a yfirbordid hver sé
naverandi markadssteerd pess, stodu voru a markadi, greiningu & samkeppnisadilum,
greiningu & samskiptum vid birgja og vidskipavini og hvernig gedamalum er hattad.
Fjorda skrefid fjallar um markadssetningu vorunnar par sem farid er yfir séluradanna p.e.
eiginleika vorunnar, verd, dreifingu, kynningu og adra solurdda sem mota stefnu og

markmid a pessum svidum (2004).

Markadssetning a internetinu hefur aukist toluvert i gegnum tidina. Internetid er i raun
ordinn Omissandi pattur pegar kaupa a akvedna voru. FOlk kynnir sér voruna, gerir
samanburd og jafnvel verslar voruna i gegnum internetid. Ner éhugsandi ad fara inn a
erlendan markad an pess ad vera med heimasidu (Gunnar Oskarsson, 2009). Heimasidan er
pad fyrsta sem kaupendur skoda til pess ad kynna sér efnid nanar. Par fa peir upplysingar
um framleidendur, fyrri verk, fréttir, umsagnir og fleira. I greininni ,,Marketing modeling
for e-business* fjolludu Mahajan og Venkatesh um markadslikon og hvernig hegdun
neytenda hefur breyst med tilkomu internetsins. En par tengja peir pekkta kenningu innan

markadsfraedinnar vid internetio par sem ahrif vina og fjolskyldu geeti haft ahrif a
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kauphegdun annarra en & netinu hafa puasundir vidskiptavinir ahrif & val okkar par sem
audvelt er ad nalgast umsagnir um &kvedna voru og einkunnagjafir Ut stéru drtaki (Gunnar
Oskarsson, 2009). Med godri og metnadarfullri heimasidu er haegt ad skapa traust og virdi i
augum vidskiptavina. Pannig styrkir hun tengsl milli adila med ymsum upplysingum sem
heaegt er ad nalgast & sidunni. Heimasidan mun einnig gegna pvi hlutverki ad byggja upp
imynd fyrirteekisins og styrkja vérumerkid i heild sinni med pvi ad vera andlit pess. Med
bvi ad nyta netid, sem er komid i kjarna markadsstarfs fyrirteekja i dag, er heegt ad na til
vidskiptavina & mun vidari og dypri hatt en med 6drum midlum (Gudmundur A.
Guomundsson & Kristjan M. Hauksson, 2009)

Markads- og verdstefnu verdur ad akveda i samhengi vid dreifileidir og kynningarmal. pvi
er naudsynlegt ad fjalla um alla ofantalda peetti sérstaklega og geeta pess ad syna fram &
samhengi peirra. Sidustu prju skrefid luta ad aztlunum, p.e adgerdadaetlun, séluaztiun og
fjarhagsaaetlun. Nanar verdur fjallad um peer i kéflunum hér ad nedan (Karl Fridriksson,
2004).

2.1.2.2.56luaetlun

Soludzetlun er asamt markadsaztluninni mikilveegur péttur innan vidskiptarastlunar. |
henni eru tilgreindar astlada solutélur a hverri véru og vorulinu i magni og verdmatum.
Lykilatridi er ad gera reglulegar uppfaerslur & séludaetluninni pannig haegt sé ad greina mun
milli timabila og sja pannig hvort settum markmidum hefur verid nad. An soluaatlunar er
engin skyr markmid vardandi s6lu og pvi erfidara ad meta hvort arangur hafi borid af
solunni. T soluaaetlun parf ad skilgreina vidskiptavini sem fyrirteekid atlar ad pjonusta.
Greina parf markhdpinn og parfir hans og hvort selt verdur til fyrirteekja eda einstaklinga.
Ef selt er til fyrirteekja parf ad akveda steerd, idnad, stadsetningu, fjolda starfsmanna og vid
hvern eigi ad eiga samskipti vid. En ef selt er til einstaklinga parf ad greina aldur, tekju,

stadsetningu, atvinnu, ahugamal (Nysképunarmidstdd islands, 2011).

Hagt er ad byggja séludzetlun upp & tvennan mata annars vegar med uppbyggingaradferd
og hinsvegar med samanburdaradferd. Uppbyggingaradferd byggist a fyrir fram settum
forsendum um s6lumagn, s6luverd og sOluaukningu milli timabila og meta pannig
sOlutekjur & pvi timabili sem um raedir. Samanburdaradferdin byggist & samanburdi a
forsendum annarra fyrirteekja sem eru sambeerileg. Pannig er haegt ad spa um solu ut fra
samanburdarhafum sélutdélum hja fyrirteekinu. Helstu gallar vid pessa adferd ad erfitt getur

verid ad finna samskonar adila til samanburdar ef varan er ny & markad einnig getur reynst

15



erfitt ad afla upplysingar um tilteknar forsendur. Meelt er med ad stydjast vid badar pessar
adferdir ef mogulegt er (Arszll Valfells, e.d.).

2.1.2.3.Framkveemdaréetlun

I framkvaemdaraaetluninni er lagt raunhaeft mat & pad hve langan tima tekur ad koma verki i
framkvaemd &dur en varan er sett & markad. Til pess ad geta klarad verk fyrir til settan tima
er gott ad stydjast vid timadeetlun, pannig er haegt ad meta hve langan tima tekur
préunarvinnan, hversu mikil undirbdningsvinna mun vera, hvenzr stefnt er & ad
framleidsla hefjist og hvener tekjur séu veentanlegar en mikilvaegt er ad leggja mat &
kostnad sem fylgir hverju verki (Impra, e.d.). Til eru nokkur form & timaéeetlun sem gefa
g6da yfirsyn & framvindu verkefnisins, Nyskopunarsjodur islands malir med notkun
Ganttkort sem er myndran framsetning & verkefninu par sem verkpattum hefur verid rada i
timar6d. begar buid er ad greina alla verkpatti og ahrif peirra & adra peetti er haegt ad setja
pa upp i Ganttkort sem gefur géda mynd a timaaaetlun verkefnisins og astlud verklok (Karl
Fridriksson, 2004, bls. 200). Sja ma demi af Gnattkorti hér ad nedan og verdur studst vid

pad sidar i verkefninu.

Tafla 1 Ganttkort - deemi

Verkpeattir FebrGar Mars  April  Mai Jani - Jali Agust  Abyrgd
XXX || X
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2.1.3. Fjarhagsaztlun

X X X X X X

Fjarhagsaztlun er naudsynlegur hluti af vidskiptadaetlun. I fjarhagsasetlunum er @tlad ad
greina heildarkostnad vio framkveemd markadsaeetlunar og astladar tekjur. Mikilvaegt er
ad fylgjast vel med einstaka pattum innan astlunar og meta pad hvort astlun standist
midad vid peer forsendur sem settar eru fram (Karl Fridriksson, 2004). Fjarhagsaetlun er i
raun nidurstadan ar peirri vinnu sem adur hefur verid unnin Ur markadgreiningunni og
sOludzetluninni. pegar fjarhagsaaetlunin liggur fyrir er hagt ad meta pad hvort

vidskiptahugmyndin sé skynsamleg, hagkvaem og framkvaemanleg.

Fjarhagsaztlun parf ad innihalda forsendur sem fyrirteekid byggir asetlanir sinar a, tekju-

0og gjaldadetlun sem er i raun rekstraraztlun fyrirteekisins, fjarfestingarasetlun,
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greidsludaetlun, asxtladan efnahagsreikning, sjodstreymi &samt 6drum lykiltdlur ar
rekstrinum eins og framlegd og fleira (Porkell Sigurlaugsson, 1990). Ef fyrirteeki er nytt og
ekki til reynslutdlur til ad byggja fjarhagsaeetlunina & parf ad gefa sér forsendur ut fra fyrri
rannsoknum og nidurstodum  (Nyskopunarmidstod Islands, e.d.). Mikilvaegustu
fjarmalaupplysingar fyrir fjarfesta er rekstrarreikningur og &ztlun um sjodstreymi
fyrirteekisins. Rekstrarreikningurinn er yfirlit yfir proun tekna og gjalda en sjodstreymid
synir hvort fyrirteekid skilar fé til eigenda eda parfnast auka fjar til pess ad standa undir sér.
Mikilveegt er ad vera raunser vio gerd fjarhagsasetlunar pannig heegt sé ad gera sér grein
fyrir pvi hvort moguleiki sé & ad vidskiptahugmyndin gangi upp.

2.1.3.1.Rekstraraztlun

Rekstraretlun byggist & peim forsendum sem fést (r tekju- og kostnadardetlun
fyrirteekisins. Soluazetlunin segir til um aztladar tekjur rekstursins yfir akvedid timabil en
framleidslukostnadur segir til um pau gjold sem tengjast rekstrinum en pau skiptast nidur i
fastan og breytilegan kostnad. Breytilegi kostnadur er s& kostnadur sem fellur til vegna
sOlu og er hann oft kalladur beinn kostnadur, er pad s& kostnadur sem vex hlutfallslega
med umfangi framleidslunnar. Petta getur att vid hraefni, vinnuafl og annad kostnad vid
framleidslu & afurdinni. Fasti kostnadurinn er sa kostnadur sem fellur til vegna reksturs
fyrirteekisins og er hann oft nefndur ébeinn kostnadur. Petta geta verid pattir eins og leiga,
laun, tryggingar, vextir og fleira. Astlun um framlegd er svo nidurstadan ur tekju- og
gjaldaédeetluninni. Rekstrarasetlunin parf ad vera ad lagmarki til 3ja ara, par synir hdn préun
starfseminnar og adur sett markmid. 1 &atlun um rekstrarreikning fyrirtaekis er haegt ad sja

yfirlit um heildarafkomu fyrirtaekisins og sja pannig hvort aztlunin syni hagnad eda tap.

Jafnan sem rekstraryfirlitid byggist & er hljodar a pennan veg: Sala — Kostnadarverd seldra
vara = Framlegd, svo Framlegd — Fastur kostnadur = Rekstrarhagnadur/tap (Porkell

Sigurlaugsson, 1990), (Gestur Bardarson & borvaldur Finnbjornsson, 1994).

2.1.3.2.A=tladur efnahagsreikningur

Efnahagsyfirlit synir fjarhagslega uppbyggingu fyrirteekis fra upphafi starfseminnar. |
efnahagsreikningi fyrirteekisins kemur fram aatlud fjarhagsstada 4 akvednum tima. Gera
parf aztlun um eignir, skuldir og eigid fé en efnahagsreikningurinn byggist a
bokhaldsjofnunni eignir = skuldir + eigid fé. I efnahagsreikningi er hagt ad sja hvadan
fjarmagnid kemur og hvernig pad er notad, pannig er haegt ad sja skuldir og eigid fé

fyrirteekisins og hvernig eignirnar skiptast milli fastafjarmuna og veltufjarmuna. Ut fra
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efnahagsreikningi fyrirtaekis er haegt ad atta sig a efnahags og skuldastodu fyrirteekisins
asamt pvi ad reikna Ut ymsar kennitdlur eins og eiginfjarhlutfall, veltufjarhlutfall,
lausafjarhlutfall og fleiri (Porkell Sigurlaugsson, 1990).

2.1.3.3.Fjarporf

pegar komid er af stad nyju verkefni er mikilveegt ad gera sér grein fyrir fjarporf
fyrirteekisins. Til pess ad meta fjarporf er haegt ad gera einfaldan upphafsefnahagsreikning
par sem tekid er fram peer fjarfestingar sem aeetlad er ad fyrirtekid purfi & ad halda. betta
eru til deemis tolvur, innréttingar, teki eda annar skrifstofubtnadur. Taka parf fram allar
peer fjarfestingar sem verkefni krefst asamt pvi rekstrarfé sem tekur fyrir fyrirteeki ad
komast yfir tap & rekstri. Ef nidurstadan er su ad reksturinn mun ekki skila hagnadi fyrstu
arin parf hann ad vera fjarmagnadur af sjoo fyrirtekisins ymist med lani eda eigid fé.
(Arszll Valfells, e.d.).

2.1.3.4.Jafnveegispunktur

Jafnveegispunktur er pegar salan skilar hvorki hagnadi né tapi. Jafnvaegispunktur finnst par
sem kostnadur og tekjur eru jafn ha eda jafnt og null. bad ad finna jafnveegispunkt i
fyrirteekjarekstri getur nyst sem hjalpartaeki vid ymsa aaetlunargerd fyrirteekisins, pad getur
til deemis adstodad vid ad finna fjolda vidskiptavina pannig rekstur skili ard, metid ahrif
vid nyja verdstefnu fyrirteekisins sem og verid undirbuningur i fjarhagsasetlun
fyrirteekisins. Ef rekstur fyrirtekis naer ekki jafnvaegispunkti gefur pad til kynna ad ekki sé
hagkveemt ad fara ut i slikan rekstur. Jafnan yfir jafnveegispunkt fyrirteekis er sdlutekjur =
fastur kostnadur + breytilegur kostnadur (Gestur Bardarson & Porvaldur Finnbjérnsson,
1994).

2.1.3.5.Aztlun um sjodstreymi

Sjoastreymi er mikilveegur kafli i arsreikningi fyrirteekis sem synir innstreymi og Gtstreymi
handbeers fjar yfir akvedid timabil. Upplysingar ar sjodstreymi asamt 6drum skyringum
koma ad gagni vio ad meta breytingar & fjarhaglegum styrk fyrirtaekis, heefi pess til ad afla
radstofunarfjar og leggja mat a framtidargreioslufledi fyrirtekisins. Sjodstreymid er unnid
at fra efnahagsreikningi, rekstrarreikningi og édrum faerslum ur arsreikningi. pvi er skipt
upp i prja flokka sem Kkallast rekstrarhreyfingar, fjarfestingarhreyfingar og
fjarmognunarhreyfingar. Rekstrarhreyfingar er i raun handbeert fé fra rekstri en pad segir til
um hversu miklum peningum rekstur fyrirteekisins skiladi. Fjarfestingarhreyfingar segir til

um hvad gerdist i fjarfestingum fyrirteekisins, greinir fra kaupum og s6lu fasta- og
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aheettufjarmuna. Fjarmognunarhreyfingar segja til um hvernig fjarmognun fyrirteekja atti
sér stad, hvort tekid var lan, greiddar afborganir af eldri lanum, innborganir & eigio fé,
greiddur ardur eda annad. Einnig eru til nokkrar kennitélur sem tengdar eru sjoédstreymi
sem audvelda fjarfestum og stjérnendum ad atta sig betur & stoédu fyrirteekisins (Kieso,
Kimmel and Waygandt, 2005).

2.2. Greining a atvinnugreininni

I pessum kafla verdur farid stuttlega yfir sogu sjavarttvegs a Islandi. Gert verdur grein
fyrir helstu hugtokum sem notud eru til skyringar og skilgreiningar & ranns6knarefninu og
farid verdur yfir fyrri rannsoknir.

2.2.1. Soguleg préun sjavarutvegs a Islandi

Sjavaratvegur hefur verid ein helsta atvinnugrein Islendinga fra landnamsold og & langa
sOgu ad baki. S6gu islensks sjavarutvegs hefur gjarnan verio skipt i prju timabil en pad er i
arabatadld, skatudld og véladld. Arabatadld er langlengst pessara priggja timabila og tali®
ad han hafi stadid allt til vorsins 1928. A 15. 6ld jokst mjog vaegi sjavarutvegs i
pjodarbuskap Islendinga og i fyrsta sinn i ségu Islandsségunar h6fdu fiskveidar afgerandi
ahrif & hag pjodarinnar. 1 kjolfar pessara ahrifa for byggd vid sjavarsiduna ad péttast, folki
fjolgadi i sjavarplassunum og porp myndudust vid helstu verstodvar landsins. Pad var ekKki
fyrr en eftir aldamotin 1900 sem gridarlegar breytingar urdu & sjavardtvegi islendinga i
kjolfari vélvaedingu skipaflotans. A pvi timabili hofu islenskir Gtgerdarmenn og kaupmenn
ad selja fiskinn sinn sjalfir erlendis og seldu hann til Sudurlandanna fyrir pening, i kjolfarid
kynntust islenskir kaupmenn pessum vidskiptahattum og pvi hagraedi sem peim fylgdi.
Mikil proun hefur att sér stad og i marga aratugi hefur sjavarutvegurinn verid ein af
undirstddum islensks hagkerfis. Utflutningur sjavarafurda var lengi vel ein helsta
Gtflutningsvara Islendinga og um sidustu aldamét nam utflutningur & fiski um helmings af
heildarGtflutningsverdmeeti islendinga (Jon b. por, 2002). | islenskri efnahagslogsdgu er ad
finna nokkra af steerstu fiskistofnun N-Atlandshafsins. Talid er ad um 270 fiskitegundir
hafa fundist i 16gsdégunni og um 150 tegunda hrygni innan hennar. Meginastaeda pessara
audugu fiskimida er medal annars vegna landfradilegri legu slands, par matir hlyr angi af
Golfstrauminum koldum Austur-Granlandsstrauminum. Vegna pessara skilyrda myndast
godar adstaedur fyrir svifporunga sem mikilveegir eru fyrir gott lif i hafinu. Porskur hefur
verid lengst af mikilveegasta botnfisktegund sem veidd er hér & landi og er hann einnig

mikilvaegasta Gtflutningsvara af sjavarafurdounum (Sjavarklasinn, 2011).
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2.2.1.1.Fiskveidistjornunarkerfi islands

Nanast alla tuttugustu 6ldina hafa Islendingar barist um fiskimidin umhverfis landid og
stjorn eigin fiskveidilogsogu. I upphafi 20. aldarinnar eda arid 1901 lystu islendingar yfir
priggja sjomilna landhelgi sem gilti til &rsins 1952 en pa ferdu peir hana Gt um eina
sjomilu. Eftir pvi sem visindaleg pekking & fiskimidum jokst vard ljost ad margir
fiskveidistofnar vid strendur landsins voru undir miklu veididlagi vegna erlendra
fiskiskipaflota. Hofst pvi hord baratta islendinga um fullt forreedi yfir fiskimidum sinum.
Barattan stod yfir i 75 ar, fyrst var landhelgin faerd Gt i 12 sjomilur, naest 15 milur og ario
1975 upp i 200 sjomilur. Fram eftir 6ldinni var talid ad fiskistofnar veeru nanast 6prjotandi
0g veidar voru nanast frjalsar en eftir steekkun landhelginnar i 200 milur voru settar nyjar
reglur um umgengni vid nytjastofna, fiskvinnslu og medferd afla. Var pad starfshopur &
vegum Rannsoknarrads rikisins og Hafrannsoknarstofnunar sem birtu skyrslu um bagt
astand fiskistofna vid strendur islands sem vard til pess ad nyjar reglur voru settar um
fiskveidar landsins. Nyju login um veidar i fiskveidilogsogu Islands toku i gildi arid 1976.
Sidan pa hefur stjornkerfi fyrir fiskveidar a Islandi verid i motun og akvardanir um
heildarafla fyrst og fremst byggdar & radgjof fiskifreedinga. Sett var & aflamarkskerfi svo
heegt veeri ad stjorna veiddum heildarafla med markvissari heetti og arid 1984 var komid a
fot kvotakerfi i peirri mynd eins og pad er i dag en pess ma geta ad nokkrar breytingar
verid gerdar & pvi undanfarin ar. Markmid med kvdtakerfinu er ad auka hagkvemni, auka
ardsemi veidanna og studla ad sjalfbeerri nytingu audlindarinnar. Med betri stjorn veida
minnkar kappid vid veidarnar par sem skipum er tryggdur akvedinn afli sem veida ma &
hverju timabili. Pannig er meira hugad ad auka virdi afurdarinnar en ad na sem mesta
magninu. Fiskveidistjornunarkerfi er lidur i pvi ad tryggja abyrgar fiskveidar & Islandi sem
studla ad vistveenum veidum og sjalfbera nytingu fiskistofna. Stjornun fiskveida er gert
med vidtekum rannsoknum & fiskistofnum og vistkerfi hafsins og godu eftirliti med
veidum og heildarafla. Pannig er haegt ad tryggja sjalfbaerni audlinda hafsins til framtioar
(Utanrikisraduneytid, 2009) (Sjavarklasinn, 2011).

2.2.1.2.Abyrgar veidar

Akvedin vakning hefur verid & medal almennings um umhverfismal og sifellt meiri krafa
gerd a ad fiskveidum séu stjornad med abyrgum hetti. Margir kaupendur og neytendur
sjavarafurda vida um heiminn leggja mikla aherslu a ad sjalfbaerar fiskveidar séu hafdar ad
leidarljosi. A Islandi hefur stjornkerfi fiskveida verid i motun um aratuga skeid par sem

ahersla hefur verid 1690 & ad fiskveidar séu hagkvemar og sjalfbeerar og akvedin ahersla
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16g0 & skynsamlega nytingu audlindarinnar. Med gédu fiskveidistjornunarkerfi er haegt ad
tryggja abyrgar fiskveidar sem fela i sér vidhald fiskistofna og g6da umgengni um vistkerfi
hafsins. A Islandi fer sjavarutvegs- og landblnadarradherra med framkvaemd laga og
reglugerda sem lata ad fiskveidistjornun en Hafrannséknarstofnun &kvedur pann
heildarafla sem veida ma Gt frd rannsoknum & nytjastofnun sjavar og veitir peim radgjof

um veidi (Landssamband islenskra utvegsmanna, 2007).

| &gust 2007 var logd fram yfirlysing um abyrgar fiskveidar & islenskum midum.
Yfirlysingin er lidur i pvi ad koma & framfeeri upplysingum um islenskan sjavarutveg og
hvernig sé stadid ad stjornun fiskveida hér a landi. Meginmarkmid hennar er ad tryggja
abyrgar fiskveidar og umgengi um vistkerfi hafsins i kringum Island. Yfirlysing var sett
fram af SjavarGtvegsradherra, Hafrannsoknarstofnunni, Fiskistofu og Fiskifélagi Islands
sem eru abyrgir adilar i islenskum sjavarutvegi. Yfirlysingin var gefin 0t & sex tungumalum
(islensku, ensku, fronsku, donsku, pysku og sensku) og var henni er sérstaklega beint til
peirra sem umhugad er um astand fiskistofna og abyrgra fiskveida sem og peim adilum
sem kaupa og neyta islenskra sjavarafurda. Auknar krofur hafa verid gerdar & markadi um
frekari upplysingar fiskafurda og stadfestingu & pvi ad fiskafurdin sé veidd med abyrgum

heetti, pvi er yfirlysingin lidur i ad bregdast vid pvi.

Yfirlysingin skiptist i ellefu lidi par sem farid er yfir meginpatti islensks
fiskveidistjornunarkerfi og hvernig islensk fiskveidistjornun studli ad abyrgum veidum og
sjalfbeerri nytingu fiskistofna. Stjornun fiskveida byggist & vidtekum rannséknum a
fiskistofnum og vistkerfum hafsins. Fram kemur i yfirlysingunni ad mikilvaegt sé ad hafa
oflugt eftirlit med veidum og heildarafla svo haegt sé ad tryggja abyrgar fiskveidar og
vidhalda pannig audlindum hafsins til framtidar. Ein meginforsenda pess ad islenskur
sjavartvegur verdi afram oflugur pattur i atvinnulifi islendinga er ad stundadar séu
dbyrgar fiskveidar & islandsmidum. Nastu lidir 1§ yfirlysingunni  fjalla um
fiskveidistjornunarkerfid sjalft, 16g og reglur, eftirlit og rannsoknir sem tengjast pvi. |
sidasta lidnum kemur fram ad ,Islendingar hafa metnad til ad vera leidandi i abyrgri
umgengni um audlindir hafsins. Pvi er stodugt unnid ad umbdtum & stjérnun fiskveida vid
Island og markvisst unnid ad pvi ad efla midlun upplysinga um islenskar fiskveidar
(Landssamband islenskra Utvegsmanna, 2007). Med pessum ordum er &tlad ad hrinda af
stad umraedu og aaxtlun um naestu skref i sjalfbeaerni og stadladrar vottunar & islenskum

sjavaratvegi.
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2.2.1.3.Verdmetaskdpun islensks sjavardtvegs

islendingar hafa verid i fararbroddi & mérgum svidum tengdum sjavarutvegi og erum peir i
hop tuttugu steerstu fiskveidipjoda i heiminum i dag (Sjavarklasinn, 2011). A undanférum
arum hefur Gtflutningur sjavarafurda verid um 40% af alls Gtflutningi fra islandi.
Samkveemt Hagstofu Islands nam hann 42,3% alls Gtflutnings & fyrstu sex manudum arsins
2012 og verdmeti peirra var 21,1% meira en & sama tima og i fyrra (Hagstofa islands,
2012 a). Gert er rad fyrir ad greinin skili um 12% landsframleidslu Islands & hverju éri en
25% ef tekid er mid af framleidslu sjavarklasans. Atvinnugreinin er pvi mikilveeg fyrir
islendinga par sem hin gegnir stéru hlutverki badi & vinnumarkadi og med framlagi sinu
til landsframleidslu (Greiningardeild Islandsbanka, 2012). Eins og sja ma & mynd 5 hér ad
nedan hefur téluverd aukning verid a Gtflutningsveromeeti sjavarafurda a sidustu arum og

nam pad um 251,6 milljéroum kréna sem er um 14,1% aukning fra sidasta ari.
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Mynd 5 Utflutningsverdmeeti sjafarafurda 2001-2011 — Verd i millj.kr (Hagstofa Islands, 2012 b).

pessa miklu aukningu & aflaveromati sjavarafurdoa ma medal annars rekja til veikingu
kronunnar og hakkunar a erlendum morkudum. begar krénan veikist eykst veromeeti
Gtfluttra vara fra islandi. Ef skodadar eru Gtflutningstélur undanfarinna ara & mynd hér ad
nedan, sest ad Gtflutningur hefur ekki aukist i samanburdi vid aflaveromeetio.
Utflutningsverdmeeti sjavarafura jokst um 14,1% en utflutningur & sjavarafurdum jokst
ekki nema um 6,4% milli aranna 2010-2011. Samspil gengisprounar og verdhakkana a
erlendum morkudum hefur pvi aukid verdmeti sjavarafurda toluvert fyrir Islendinga &

undanfornum arum.

22



Utflutningur sjavarafurda 2001-2011
1000000

800000 -

600000 -

400000 -

200000 -

0 .
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Mynd 6 Utflutningur sjavarafurda — Magn i tonnum (Hagstofa Islands, 2012 c)

Eins og fram kom hér ad ofan eru tekjur sem myndast af utflutningi sjavarafurda afar
mikilvaegar fyrir pjodina. Nanast allar sjavarafurdir sem eru veiddar og verkadar hér & landi
eru fluttar t. Astedan er vegna litils markadar hér & landi, &ztla ma ad
innanlandsmarkadur sé um fimm milljarda krona. Steersti markadurinn fyrir islenskar
sjavarafurdir eru riki innan Evropusambandsins og talid er ad vidskipti vid pjodir innan
ESB skili um 66% af utflutningstekjum sjavaratvegsins. Neysla & pessum svaedum hefur
aukist téluvert og & sidustu 20 arum hefur hdn aukist ar 8 milljon tonnum upp i 10,5
milljon tonn. Pess ma po geta ad veidar & pessum svedum hafa dregist toluvert saman,
fyrir tuttugu arum voru paer um 8 milljon tonn en i dag eru pau um 5,5 milljon tonna.
Helstu samkeppnisadilar islendinga & Evropu markadi eru Rassar og Nordmenn
(Sjavarklasinn, 2011).

bratt fyrir ad kvotakerfi landsins sé umdeilt eru islendingar i peirra hopi heims sem pykja
hafa stadid sig vel & svidi fiskveida og stjornun peirra. Ef vel er stadid ad stjorn fiskveida
og éahersla 16go & hagkvemni ma auka verdmeeti afurdarinnar téluvert. Margar pjodir
standa illa & pessu svidi pvi gati teekifeeri islendinga falist i pvi ad midla pekkingu & pessu
svidi til pjoda par sem afrakstur af fiskveidoum hefur verid litill. Samkvemt kénnun sem
MMR gerdi fyrir Landssamband islenskra Utvegsmanna er 71,7% landsmanna sem telja ad
fiskveidistjornunarkerfi & Islandi sé almennt betra en i 6drum Iondum. 17,1% telja kerfid
vera verra hér & landi en i 6drum I6ndum og 11,2% telja stjornkerfi fiskveida vera eins.
begar spurt var um mikilveaegi sjavarttvegs & islandi toldu 96,9% sjavarGtveginn hér & landi
mikilvaegan en adeins 3,1% tdéldu hann ekki mikilvaegan. Lesa ma ar pessari kénnun ad

landsmenn eru almennt sammala um ad sjavarutvegur hér a landi sé mikilvaegur fyrir
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islenskt efnahagslif og fiskveidikerfi sem er vid lidi sé almennt gott (Landssamband
islenskra Gtvegsmanna, 2012).

2.2.2. Skilgreiningar & hugtokum
Markmid pessa kafla er ad skyra og skilgreina hugtdk sem vidkoma rannséknarefninu med

pad ad leidarljési ramma inn fokusinn i rannsdknarverkefninu sjalfu.

2.2.2.1.Umhverfisveen stefna

Vida um heiminn hefur akvedin vakning att sér stad vardandi umhverfismal. Uppi eru spar
um frekari fjolgun jardabta sem veldur sifellt meiri agangi & jordinni. Pad mun leida til
vaxandi losunar grodurhisalofttegunda Gt i umhverfid sem hefur i for med sér vidteekar
afleidingar & loftlagsbreytingu jardar s.s. bradnun jokla, haekkun sjavarmals og frekari
sviptingum i vedri sem hefur ahrif & allt lif & jordinni. pad var fyrst fyrir um fjortiu arum
eda arid 1972 sem farid var ad mota stefnu fyrir umhverfismal i heiminum, var pa haldin
fyrsta alhlida rédstefna Sameinudu pjodanna (SP). Tuttugu arum sidar var haldin énnur
radstefna a vegum SpP i Rio de Janeiro par sem 16gd var ahersla & ad styrkja alpjodlegan
ahuga 4 umhverfisvernd og festa i sessi nyja hugsun vardandi sjalfbera préun
(Umhverfisraduneytid, 1992). I kjolfar umhverfis- og efnahagsmala & heimsvisu hefur
sjonum manna verid beint ad graenni atvinnusképun. I slikri atvinnusképun méa studla ad
hagvexti an pess ad gengid sé & nattdruaudlindir med osjalfbaerum heetti og auka pannig
sjalfbeerni hagkerfisins. Haegt er ad rekja grena hagkerfid til grundvallarreglna i
Rioyfirlysingunni par sem fjallad var um sjalfbaera proun, mengunarbétaregluna og
varudarregluna en til pess ad haegt se ad koma a greenu hagkerfi skiptir lydraedisleg adkoma
almennings miklu mali vardandi dkvardanatdku um umhverfismal. Hér & landi hefur greent
hagkerfi verid mikid i umradunni sidustu arin og sampykkti Alpingi nyverid nyja
atvinnustefnu fyrir island sem byggir & eflingu graens hagkerfis. Markmidid med stefnunni
er ad Island verdi fyrirmynd i umhverfismalum par sem meginahersla verdi 16gd 4 hreina
nattdru, sjalfberan orkublskap, nysképun og menntun til sjalfbaerni. A pennan hatt er haegt
ad tengja sjalfbaera proun vid hagraena peatti innan samfélagsins og skapa adstaedur fyrir
greent hagkerfi. Akvardanataka vardandi umhverfi og nattiru & ad einkennast af virdingu
og hofsemd, einnig er mikilvaegt ad virkja mannaud til nyskdpunar og framleidslugreinar

sem tileinki sér sjalfbarni ad leidarljosi (Alpingi, 2011).

Greent hagkerfi er ekki einungis naudsynlegt til ad draga Gr loftlagsbreytingum jardar

heldur einnig til ad efla samkeppnishaefni fyrirtekja og pjodar. Toluverd tekiferi fylgja
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grenu hagkerfi eins og ny og uppbyggileg storf verda til sem munu leida til betri
lifsskilyrda hnattreent sem og hér & landi. Pessi storf geetu verid i orkugeiranum,
landbtnadi, sjavardtvegi, ymiskonar idnadi, pjonustugreinum og stjornsyslu. island er i
raun kjorid land til ad taka upp grent hagkerfi, par er endurnyjanleg orka, miklar
nattaruaudlindir til lands og sjavar og almenningur vel menntadur badi i verk og
teeknimenntun sem eykur likurnar & nyskdpun og tekninyjungum. bvi meira sem
almenningur tekur patt i uppbyggingu graens hagkerfis pvi medvitadri er hann um val &
umhverfisveenum matveelum (Alpingi, 2011).

par sem umraedan um grent hagkerfi er frekar ny hefur ekki myndast nagileg reynsla &
hagkerfi pjoda en p6 kom fram i skyrslunni ,,Green Business Model Innovation: Empirical
and Literature Studies* ad samkvemt rannséknum peirra hafa pau fyrirteki sem hafa
tileinkad sér hid grena hagkerfi, na pegar séd eda veenta pess ad sja jakveed ahrif von
bradar.

... all the companies that have adopted this strategy have experienced or expect to
experience positive financial or environmental impact. Many of the companies see Green
Business Model Innovation as a new and long-term strategic investment to secure
competitive advantages, more market shares and new revenue streams through production
efficiency, a greener company profile and lower supply risk, especially when it comes to
scarce resources (Tanja Bisgaard, Alexandra Maria Almasi, Emil Damgaard, bls. IlI,
2010).

Rannsoknir hafa synt fram & ad pau fyrirteeki sem hafa tileinkad sér sjalfbaerni og
umhverfisvernd geta nad akvednu samkeppnisforskoti & markadi. A.B. Ngowi tok daemi
um umhverfisveenar byggingaframkvemdir og mikilveegi pess ad byrja strax a
hénnunarstigi ad huga ad sjalfbaerni i byggingum. Pannig myndi pad hafa ahrif alla adra
verkferla vid bygginguna og skapa akvedid samkeppnisforskot med umhverfisvaenum
byggingarferlum. Med pessu demi vildi Ngowi vekja athygli & kenningu Porters ad pau
fyrirteeki sem hafa vel skilgreind hlutverk og na ad adgreina sig a markadi geta nad
samkeppnisforskoti. Med pvi ad hafa umhverfisvaena adgreiningu og moéta stefnu sina eftir
pvi ettu pau ad geta aukid vinsaldir sinar og nad pvi samkeppnisforskoti a markadnum
(Gunnar Oskarsson, 2009).

2.2.2.2.Sjalfbeer proun
,Velferd til framtidar er stefnumoérkun sem sampykkt var arid 2002 af rikistjorn fslands.
Stefnumoérkun pessi @ ad gilda til arsins 2020 med reglulegri endurskodun. Sautjan

markmid voru sett fram sem skiptust i fjéra flokka, fyrsti flokkurinn fjallar um heilnemt
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og Oruggt umhverfi, nasti fjallar um vernd nattaru Islands, pridji fjallar um sjalfbeera
nytingu audlinda og i sidasta flokknum er farid yfir hnattreen vidfangsefni. |
stefnumdrkuninni er mikio fjallad um sjalfbeera préun og hvernig haegt sé ad studla ad
henni hér & landi sem og erlendis. Sjalfbaer préun (e. sustainability development) er
Iykilhugtak i umraedunni um umhverfismal. Heaegt er ad rekja hugtakid aftur til niunda
aratugar sidustu aldar en pad kom fyrst upp & radstefnu pjodarleidtoga heims sem haldin
var i Rio de Janeiro arid 1992. Samkvemt Umhverfisraduneytinu er sjalfbaer proun
skilgreind sem ,proun sem metir porfum samtimans &n pess ad draga Ur moguleikum
komandi kynsloda til a0 meta porfum sinum“ (Umhverfisraduneytid, 2007, bls. 8).
Mikilveegt er ad jafnveegi riki @ milli efnahagslegra, félagslegra og umhverfislegra péatta
pannig ad utkoman verdi jakveed proun til lengri tima. Talad eru um pessar prjar stodir sem
stydja eigi velferd komandi kynsldéda en ef ein pessara priggja stoda er veikburda halda
hinar tveer ekki til lengdar. Sjalfbear proun er hugmyndafraedi sem tekur & samspil ymissa
patta eins og akvardanir stjornvalda, fyrirtekja, felagasamtaka og einstaklinga sem hafa
pau markmid ad leidarljosi ad leysa moérg helstu vidfangsefni 21. aldarinnar. I pridja hluta
stefnumarkarinnar er farid yfir sjalfbsera nytingu audlinda. Par er farid yfir pau markmid
sem mikilvaeg eru fyrir Island til ad studla ad sjalfbeerri nytingu audlinda hér & landi.
Sjalfbeer nyting audlinda getur att vio audlindir hafsins, verndun néttiru, orka eda
medhondlun drgangs. 1 kaflanum um audlindir hafsins er fjallad um mikilvaegi sjalfberra
veida og nytingu fiskistofna d&samt annarra lifrikja i sjonum (Umhverfisraduneytid, 2007).

Nanar verdur fjallad um sjalfbeerar veidar hér fyrir nedan.

2.2.2.3.Sjalfbeerar veidar

Fiskveidistjornunarkerfi & Islandi hefur verid i motun alla tuttugustu 6ldina. Eftir ad
[slendingar nadu forraedi yfir fiskimidum sidum attu peir sig fljotlega & pvi ad fiskurinn
veeri takmorkud audlind og ofveidi geeti haft miklar afleidingar fyrir naestu afkomendur
peirra. Mikilvaegt veeri pvi ad sporna gegn ofveidi og studla ad sjalfbeerri nytingu
audlindarinnar. bvi var komid & aflamarkskerfi sem stjornar pvi hversu mikinn afla hver
méa veida af hvada stofni og er pad fundid Gt fra visindalegum rannséknum a hverjum
stofni fyrir sig (Utanrikisraduneytid, 2009). | kj6lfar umraeedunnar um ofveidi hafsins
kviknadi  hugtakid  sjalfbeerar  fiskveidar (e. sustainable fishery). P& svo
fiskveidistjornunarkerfi islendinga midast ut fra sjalfbeerum veidum vilja umhverfissamtok
eins og World Wildlife Fund of Nature (WWF), Greenpeace og fleiri meina ad

fiskveidistjornunarkerfid sé ekki pad eina sem skiptir mali vardandi sjalfbaera préun pvi
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veidiadferdin sem notud er til pess ad fanga fiskinn skiptir einnig mali (Greenpeace, e.d. a).
Heegt er ad flokka veidarferi i tvo flokka, annars vegar dregin veidarferi og hinsvegar
kyrrsted veidarferi. Dregin veidarferi eru veidarfaeri eins og troll, dragnét og flottroll en
kyrrsteed veidarferi eru lina, net og handfaeri (Atvinnuvegaraduneytio, e.d.). Samkvaemt
umhverfissamtokum eru sjalfbeerar fiskveidar peer veidar sem notast vid vistveen veidarferi
b.e. kyrrsteed veidarferi sem raska ekki lifriki & hafsbotni og eyda minni oliu. Lifriki
hafsins eru afar vidkvem og geta storteek veidarfeeri haft miklar afleidingar i for med sér
fyrir vistkerfi hafsins. Hafsteinn Sigurbjornsson lagdi fram demi i grein sinni i
Morgunbladinu par sem hann fjallad um afleidingar togskips & lifriki hafsins. par tekur
hann fram ad togskip sem veidir eitt tonn af fiski i sjo eydir tiu sinni meiri oliu heldur en
skip sem veidir med vistveenum veidarfeerum eins og linu, nét eda netum. Pannig dregur
togskipid & eftir ser um 20 tonna veidarferi yfir botninn og raskar pvi lifriki &
hafsbotninum og eydir mikilli orku i leidinni. En batar sem notast vid kyrrstaed veidarfaeri
eyda saralitlum vélakrafti og orku vid ad nd upp sinum veidarferum (Hafsteinn

Sigurbjérnsson, 2008).

Samkvaemt Greenpeace eiga neytendur oft & tidum erfitt med ad atta sig a pvi hvernig
fiskurinn er veiddur par sem litlar upplysingar fylgja afurdinni. Hafa peir pvi tekid fram ad
ef engar upplysingar fylgja um uppruna fisksins pa sé fiskurinn ekki veiddur & sjalfbaeran
hatt og hvetja pvi vidskiptavini ad snia sér annad. Greenpeace eru 6flug samtok og geta
haft mikil ahrif & akvardanatoku folks. Fyrir nokkrum arum toku peir medal annars saman
lista sem yfir peer fisk tegundir sem peir vildu ad stérmarkadir myndu snidganga og hetta
ad selja i verslunum sinum og var porskurinn efstur & peim lista. En eins og kom fram hér
ad ofan er porskurinn ein mikilvagasta Gtflutningsvara af sjavarafurdunum fra islandi og
myndi pad hafa miklar afleidingar i for med sér ef erlendir adilar myndu hetta vidskiptum
vid Islendinga. A listanum fyrir utan porsk matti sja tegundir eins og ysu, skarkola,
skotusel, lax, 10du, tunfisk og fleira. Tekid var p6 fram ad porskur og ysa sem kaemi fra
Islandi og veeri veidd & linu uppfylli skilyrdi um sjalfbeeran fisk (Greenpeace, e.d. a)
(Hagstofan, 2012 d). pessi listi vakti upp téluverda umredu hér & landi sem og erlendis og
voru margir ésattir vid vinnubrogd Greenpeace. John Gonnelly framkvaemdastjori National
Fisheries Institute (NFI) reiknadi ut ef farid yroi eftir tillogum Greenpeace yrdi ad hetta
s6lu @ um 47% af 6llum peim fiski sem seldur er i smasolu i Bandarikjunum. Vildi hann
meina ad nalgun Greenpeace veeri til pess ad rugla neitandann (Fiskifréttir, 2008).

Greenpeace eru umhverfissamtok sem stofnud voru arid 1971 og hafa peir starfsstodvar i
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fjortiu 16ndum vida um Evrépu, Ameriku, Asiu og Afriku. beir eiga um 2.8 milljon
studningsmenn um heim allan sem dreifa bodskap peirra afram til milljon annarra
(Greenpeace, e.d. b). Greenpeace og onnur umhverfissamtok hafa lagt fram mikid
fjarmagn og tima i ymsar herferdir og geta pvi verid akvednir dhrifavaldar a kauphegdun
neytenda. Ef fyrirteeki vill nd &rangri inn & umhverfisveenum markadi geeti verid akvedid
teekifeeri ad fylgja peirra stefnu og né pannig til umhverfissinnadra neytenda & audveldan
hatt.

2.2.2.4.Rekjanleiki

Um allan heim er framleidsla og dreifing matveela sifellt ad aukast. Reglulega koma upp
tilfelli par sem vara er gollud eda inniheldur 6zskilega efni og parf pvi ad innkalla véruna.
Til pess ad framleidendur geti innkallad voru er mikilveegt ad geta rakid hana til
framleidanda eda dreifingaradila.

Arid 2002 tok i gildi reglugerd nr. 178/2002 hér & landi sem gefin var Gt & vegum
Evropupings og radsins (EB). | henni er fjallad um almennar reglur og kréfur um log
matveela og Oryggi pess. Fram kemur i reglugerdinni ad mikilveegt sé & 6llum stigum
framleidslu, vinnslu og dreifingu ad haegt sé ad rekja matveeli hvort sem pad sé fyrir dyr
eda til manneldis. Med pvi ad ska ferlid i videigandi kerfum &tti ad vera audvelt ad rekja
ferli matveela Gt frd pessum upplysingum. Pannig er haegt ad rekja einn hlekk upp & vid
(hvadan varan kom) og einn nidur & vid (hvert varan for) (Evrépuping og rad, 2002). Arid
2010 voru gerdar endurbeetur a 18. gr. reglugerdar (EB) nr. 107/2010 par sem gerd var
aukin krafa um rekjanleika matveela. Par kemur medal annars fram mikilveaegt sé ad vernda
hagsmuni neytenda med pvi ad upplysa val peirra & peim matvaelum sem peir neita. Pannig
snyst rekjanleiki fyrst og fremst um ad neytandinn geti fengid upplysingar um hvada varan
kemur og hvada leid varan for (Alpingi, 2009). Ef skodad er demi um lambakjot, pa legi
leidin i gegnum slatrun hja bénda, svo i kjétvinnslu, dreifingu og verslun par sem neytandi
getur nalgast voruna. Til pess ad tryggja rekjanleika matveela parf ad hafa upplysingar um
eitt skref aftur og eitt skref fram pannig er haegt ad tilgreina birgja og kaupendur vérunnar.
Rekjanleiki matveela er mikilveegt taeki ef grunur liggur til deemis um hattuleg matveeli &
markad. Med rekjanleika er haegt ad innkalla mat af markadi med markvissum og skjotum
heetti. Til eru deemi um matveaeli sem hafa ollid neytendum akvednu heilsutjoni vegna pess
ad ekki tokst ad stddva dreifingu & vorunni, tekid er demi um hindber i Danmérku par sem
pau ollu sykingu hja um 500 manns, tveim vikum sidar veiktust til vidbdtar 470 manns og

um 2-3 manudum eftir pad beettust vio 150 manns. Ef gott rekjanleikakerfi hefdi verid vid
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lidi og tekist hefdi verid ad stodva dreifingu hefdi matt koma i veg fyrir ad um 600 manns
hefdu veikst til vidbotar (Dora S. Gunnarsdéttir, 2010).

Matis er rannsdknar- og pekkingar fyrirteeki sem sérhefir sig i proun og nysképun & svidi
lifteekni og matveelaidnadi hér & landi. Einnig veita peir radgjof og pjonustu til fyrirteekja i
sjavarutvegi og landblnadi (Matis, e.d.). Undanfarin ar hafa peir lagt miklar aherslur a
rekjanleika matveaela, baedi tengdu sjavaritveg sem og landblnadi. A undanférum arum
hefur mikil aukning att sér stad i rekjanleika matveela og hefur teeknin einfaldad verkid og
um leid aukid moguleikana & ad nyta upplysingar sem safnad er. En prounin hefur breyst
téluvert i gegnum arin en adur snérist rekjanleikinn um ad vita hvada leid varan feri
pannig haegt veeri ad finna brotalémina i ferlinu en na er litid meira & heildina. Matis hefur
undanfarin ar verid patttakendur i nokkrum verkefnum sem snla ad rekjanleika matveela.
Eitt verkefnid sem peir toku patt i kallast e-trace, par var verid ad préa og innleida
rekjanleikakerfi sem byggist & EPCIS stadli og hluta til & RFID tekni. Megintilgangur
kerfisins er ad tryggja fullkomin rekjanleika innan framleidsluferlisins, auka 6ryggi afurda
med upplysingastreymi og audvelda samskipti i vidskiptum. Verkefnid var unnid i
samvinnu vid fyrirteekin SINTEF og TraceTracker i Noregi, SafeFoodEra i Svipjéd og HB
Granda & Islandi. Verkefnid folst i ad hafa érmerkt fiskiker. Fyrst var lesid a karid um bord
i bat svo naest pegar pvi var landad og sidast pegar fiskurinn var unnin. pegar fisknum var
pakkad fékk hann strikamerki ut fra 6rmerkta fiskikerinu. Pannig var haegt ad rekja fiskinn
i gegnum ferlid. par sem flest allar afladagbaekur eru ordnar rafreenar er haegt ad
medhdndla upplysingar a audveldan hatt. Pannig geeti neytandinn fylgst med virdiskedju
vorunnar, fra pvi fiskurinn var veiddur, i gegnum vinnslu og par til hann kemi inn a
markad (Matis, 2010). Med godu rekjanleikakerfi er haegt ad veita neytendum enn frekari
upplysingar um voruna, hvernig varan var unnin, hvort han sé veidd ur sjalfbaerum
fiskistofni, naringargildi hennar, hvort varan sé l6gleg og fleira. Med pvi ad svara pessum
spurningum um rekjanleika vorunnar getur myndast akvedid traust a vidkomandi
vorumerki. Uppi voru hugmyndir hja Matis ad fara alla leid med pessa vorupréun og bjoda
neytendum upp a ad rekja fiskafurdina & teeknilegan héatt i verslunum en ekki hefur
hugmyndin enn verid framkveemd. Samkvaemt Jonasi Vidarssyni fagstjora Matis hefur
ekkert fyrirtaeki & slandi tekid upp pessa taekni, pad er ad bjoda neytendum ad rekja fiskinn
frd pvi hann var veiddur og par til hann kemi i verslanir. En tvd onnur fyrirteki i
heiminum hafa komin upp svipadri hugmynd en pad er John-West i Bretlandi sem sérhafir

sig i s6lu & tanfiski og This Fish i Kanada (Jonas Vidisson, tolvupostur, 22.1.2013).
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Rekjanleiki matveela tengist toluvert umredunni um sjalfbeerni sem hefur aukist &
undanférnum &rum. Med rekjanleikanum er hagt ad veita neytendum upplysingar um
afurdina og ad hun sé meohondlud & besta hugsanlegan hatt og studla pannig ad

hamarksgaedum vorunnar.

2.2.2.5.Vottanir

Umhverfissjonarmid eru farin ad skipta neytendur meira mali en var 4dur. Framleidendur
hafa pvi i auknum meeli tekid upp umhverfisveenni stefnu i vidskiptum sinum sem hefur
medal annars sveiflast eftir ahuga kaupenda um val & umhverfisveenum vérum. Komid var
a fot umhverfismerkingum til pess ad upplysa neytendur um rekjanleika og sjalfbaerni
vorunnar. Umhverfismerkingar & sjavarafuroum hafa aukist toluvert og hafa neytendur i
auknum meeli tekid upp a pvi ad kjosa fremur véru sem hefur hlotid umhverfismerkingu. |
kjolfar aukinnar umraedu um ofveidi og stjornun fiskveida toku margir framleidendur upp a
pvi ad merkja voru sina pannig ad neytendur gatu attad sig a ad varan kemi ar sjalfbeerum
fiskstofni (Matis, e.d.).

Matveela- og landbunadarstofnun Sameinidupjédanna (e. Food and Agriculture
Organization of the United Nations) (FAO) eru samték sem stofnud voru arid 1945. island
er eitt af adildarrikjum FAO en samtals eru pau 191. Hér a landi sinna stjornvold malum
sem varda hagsmuni Islands eins og til demis i sjavardtvegi, landblinadi og
prounarsamvinnu og gegnir FAO mikilvaegu hlutverki i peim efnum um heim allan. Helstu
vidfangsefni peirra innan sjavarutvegsmala eru sjalfbaerar fiskveidar, baratta gegn
6loglegum veidum, stefnu pjoda i malefnum hafsins og nd undanfarid hefur sérstok ahersla
verid 16g0 a ad beeta upplysingadflun um fiskveidar og astand fiskistofna i heiminum.
Samkvaemt FAO eru um fjordungur fiskistofna heims ofnyttir og um helmingur peirra
fullnyttir (Utanrikisraduneytid, e.d.). Pann 31. oktober 1995 voru sampykktar sidareglur
sem FAO gaf Ut og fjolludu paer um abyrgar fiskveidar. I 11. grein reglana sem kallast
medferd og vidskipti med fisk er farid yfir abyrgd a nytingu fisk og ad riki attu ad vinna
saman Vvid ad koma upp vidurkenndum vottunarkerfum i hverju landi fyrir sig (Matvela-
og landbunadarstofnun Sameinudu pjodanna, 1995). Ut fra pessum sidareglum hafa
vottunaradilar um allan heim studst vid og margir hverjir skapad sitt eigid vottunarmerki.
Helstu vottunarmerki hér & landi eru MSC vottun og Iceland Responsible Fisheries en

vottunarstofan Tun sér um eftirlit med vottunum hér 4 landi.
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Marine Stewardship Council (MSC) er alpjodlegt vottunarkerfi sem stadfestir ad hraefni og
sjavarafurdir séu veiddar Gr sjalfberum fiskistofnum. Arid 1997-1999 hofst proun &
vottunarkerfi MSC og er pad unnid eftir stodlum at fra sidareglum FAO um &abyrgar
fiskveidar. Voru pad nattaruverndarsamtokin WWF og matveelafyrirteekio Unilever sem
toku frumkvaedid ad stofnun pessa vottunarkerfis med peim tilgangi ad votta sjalfbeera
nytingu sjavarafurda. Markmid MSC er ad auka eftirspurn eftir sjalfbeerri nytingu
sjavarafurda og reyna ad draga ur ofveidi i framtidinni. Aukin eftirspurn eftir slikri vottun
hefur &tt sér stad & undanfornum &rum og hafa fjolmorg fyrirteki hér & landi hafa fengid
pessa vottun & sinar vorur. Hatt i pridja hundrad Gtgerda um heim allan hafa annadhvort nu
begar fengid MSC vottun eda eru i vottunarferli. Til pess ad framleidandi eda s6luadili geti
fengi MSC vottun & sina voru parf afurdin ad vera veidd 0r sjalfbaer nyttum stofni sem er
undir stjorn fiskveidiskerfis og notast vid umhverfisven veidarfeeri sem hafa ekki skadleg
ahrif & lifriki sjavar. MSC vottun gefur fyrirteekjum kost & ad markadssetja voru sina med
tilvisun til sjalfbzerra sjavarafurda pannig geta fyrirteki 6dlast greidari adgang ad
gedamorkudum sem getur skilad sér i haerra sdluverdi fyrir framleidendur. Med pvi ad
bjéda upp & vottada voru getur neytandi attad sig betur & hvort um sé ad raeda

umhverfisveena voru eda ekki (Marine Stewardship Council, e.d.).

pratt fyrir ad MSC umhverfisvottunin sé medal peirra pekktustu i sjavaratvegi i dag eru til
P06 nokkud ad 6drum umhverfismerkingum sem eru mun kostnadarminni en MSC vottunin.
Ma nefna Friends of the Sea sem néttaruverndarsamtokin Earth Island Institute eru
frumkvodlar ad og senska merkid Krav sem upphaflega var vottun & lifrenum afurdum.
Einnig er til fjoldi umhverfismerkja sem er sérhonnud fyrir akvedin veidisvaedi eins og
japanska og franska Marine Eco-label, breska Responsible Fishing Schema og pad islenska

sem fjallar um abyrgar fiskveidar (Matis, e.d.).

[slenska merkid um abyrgar fiskveidar kallast Iceland Responsible Fisheries, var pad
Fiskifélag fIslands (FAIl) sem kom & fot pessu vottunarmerki en peir eru samtok
félagasamtaka i sjavarutvegi hér & landi. par taka peir fram ad med vottunarkerfi er verid
ad stadfesta ad sjavarafurdir eigi uppruna sinn ar vottudum veidistofni par sem
fiskveidistjornunarkerfi sé stjornad med abyrgum heetti. Vottunin neer yfir samskipti milli
framleidenda, markada, eftirlitsadila og dreifingaradila. Geta pessir adilar notad merkid til
pess ad einkenna uppruna sjafarafurda og skapa pannig akvedid traust & markad fyrir
islenskar sjavarafurdir. Til pess ad syna fram & gagnsei fiskveida og fiskstjornunarkerfis

hér & landi var fenginn vottunaradili fra 6hadri vottunarstofu & irlandi. \Vottunarferlid er
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unnid at fra ISO stadli og leidbeiningum FAO um umhverfismerkingar pannig heegt var ad
skapa nytt umhverfismerki sem fékk heitid Responsible Fisheries. Allir adilar i
virdiskedjunni geta notad umhverfismerkid en szkja verdur um pad sérstaklega hja
vottunaradilanum Global Trust og Abyrgum fiskveidum ses. Pannig méa nota vottunina i
markadslegum tilgangi undir heitinu Iceland Responsible Fisheries (Responsible Fisheries,
e.d. a). Fyrirteeki eins og FISK seafood, HB Grandi, Iceland Seafood, Ny-fiskur ehf,
Stakkavik hafa asamt 20 6drum fyrirteekjum hlotid vottun & rekjanleika og fengid leyfi til
pbess ad nota umhverfismerkid i sinu markadsstarfi (Responsible Fisheries, e.d. b). Ad hluta
til er haegt ad rekja pessa proun til umhverfissamtaka eins og WWF og Greenpeace 0g
fleiri sem hafa pryst i auknum meali & verslanir og veitingastadi a4 ad bjoda upp a
umhverfisveena voru. 1 kjolfari leitast peir eftir matveelum sem eru vottadar eftir
umhverfisveenum stédlum og stadfesta pannig ad varan sé veidd & sjalfbaeran hatt.
Vidskiptavinir lata sér ekki lengur nzgja hollan og gédan mat & gédu verdi par sem farid er
ad leggja meiri krofu a ad fiskurinn sé veiddur med abyrgum hetti ar vottudum sjalfbaerum

stofni.

2.2.3. Fyrri rannsoknir

Sjalfbeerar fiskveidar hafa toluvert verid i umraedunni & sidustu &rum vida um heiminn en
umraedan medal fiskneytenda er nokkud ny & nalinni. Vegna pess hve umradan er nyleg
medal neytenda er ekki mikid til um fyrri rannsdknir & pessu efni. En samték og stofnanir
hafa po lagt fram nokkrar kannanir medal neytenda og verdur fjallad um par hér fyrir
nedan. Eru petta rannsoknir sem gerdar hafa verid i Evropu og Bandarikjunum en mun

adgengilegra var ad nalgast upplysingar um Evrépumarkad.

2.2.3.1.Fiskneysla

Adur fyrr var fiskur ein mikilveegasta feeda Islendinga en med komandi kynslédum hefur
neysla & fiski farid minnkandi. Samkveemt sidustu kénnun um mataradi islendinga &rid
2010-2011 hafoi fiskneysla medal ungs félks minnkad toluvert fra arinu 2002. Um 41%
karla & aldrinum 18-30 ara og 45% kvenna & sama aldri bordudu fisk einu sinni i viku,
sjaldnar eda aldrei @ medan hlutfallid var 16% karla og 10% kvenna & aldrinum 61-80 ara.
pad bordadi fisk mun oftar. Gerdur var samanburdur vid Svipjod og kom i ljés ad
fiskneysla & islandi er mun meiri & medal eldra folks en nokkud svipud fiskneysla milli
landana & medal yngra folks. Leeknar og Lydheilsustodvar hér & landi sem og erlendis hafa
lagt mikla &herslu & mikilvaegi fiskneyslu og ad heilsusamlegt sé ad neyta fisks minnst

tvisvar i viku. Fiskur inniheldur mikid af proteini, neringarefnum og 6mega-3 fitusyrum
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sem talin er hafa god ahrif & hjarta- og a&dasjukddéma. préatt fyrir ad nyleg rannsokn &
nytsemi 6mega-3 fitusyrum hafi leitt i ljos ad neysla 6mega-3 feedubdtaefnis sem sliku hafi
engin ahrif & danartioni né tidni & hjarta- og e&dasjukdoma meelir Evropsku hjartasamtokin
eindregid med ad borda fisk minnst tvisvar i viku til pess ad fyrirbyggja pessa sjukdéma.
Visindalegar rannsoknir syna ad neysla fisks sé mun sterkari heldur en neysla & 6mega-3
feedubdtaefnum. Tidni hjarta- og @&dasjukdoma hér a landi er téluvert minni midad vid
nagrannaldnd Islands pvi bendir margt til ad neysla pessara matveela sé ad hluta til asteda
pbess (Margrét Ledsdéttir, 2012).

Arid 2011 var gefin Ut skyrsla fra NOFIME og ECON i Noregi par sem fjallad var um
helstu peetti sem geetu haft ahrif & neyslu sjavarafurda & nestu arum. Neysla sjavarafurda i
heiminum var rakin og kom i ljos ad Islendingar neyta hvad mest af sjavarfangi & ari. A
medan hver Islendingur neytir um 90 kg af sjavarfangi & ari neytir hver Evropubti ad
medaltali 19-25 kg. pratt fyrir ad neysla unga folksins hér a landi fer hnignandi er neysla &
fiskmeti i Evropurikjum ad aukast. Likur leida til pess ad med vaxandi velmegun i
heiminum eykst neysla a fiski asteeda pess er medal annars vegna auknum ahuga & beettri
heilsu (Sjavarklasinn, 2012). i kj6Ifar aukinnar heilsustefnu pjéda um ad borda fisk minnst
tvisvar i viku hefur pad ollid umhverfissinnudum neytendum téluverdu hugarangri.
Déanartioni i heiminum fer lekkandi sem pydir ad fiskneysla & hvern ibda fari pvi
heekkandi. petta geeti leitt til hnignunar i fiskistofnum heimsins. pvi hafa umhverfissinnadir
tekid upp a pvi auknum mali ad hvetja neytendur ad velja fisk sem veiddur er ar
sjalfbeerum stofni. bar sem gott fiskveidistjornunarkerfi er vid lydi eiga stofnar teekifeeri &
ad vidhalda sér sjalfum. Verslanir i Bretlandi og Bandarikjunum hafa i auknum meeli tekid
upp umhverfisveenni stefnu og stefna & ad bjéda einungis upp & sjavarfang sem veitt er a
sjalfbeeran hatt. Ma par med nefna verslunina Safeway sem hyggur & ad arinu 2015 verdi
eingongu sjafarafurdir sem veiddar eru & sjalfbeaeran hatt i hyllum verslunarinnar (The wall

street journal, 2011).

Eftir pvi sem umhverfisvitund neytenda vex pvi medvitadir verda peir um val sitt &
sjalfbeerum vorum. Erlend veitingahus hafa &samt matvéruverslunum i auknum meeli tekid
upp umhverfisveenni stefnu sem lytur ad sjalfberum sjavarafurdum, vandamalid er
hinsvegar pad ad mun erfidara er fyrir pa ad koma til skila upplysingum um sjavarafurdina
heldur en fyrir matvoruverslanir. Ted Caplow framkvaemdastjori heimildarmyndarinnar
,Fish Meat: Choose Your Farm Wisely” tok fram ad pegar vidskiptavinir fara a

veitingahus spyrja peir gjarnan pjoninn hvada fisk sé i lagi ad borda. En pessi spurning
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getur verid nokkud snudin. Spurning er hvad sé meint med ad vera i lagi. Pydir pad ad
fiskurinn sé veiddur ar sjalfbeerum stofni, eda & umhverfisveenan hatt, eda hvort hann
innihaldi réttu neeringarefnin eda jafnvel hvort fiskurinn innihaldi ekki of mikid magn af
kvikasilfri sem geetu verid skadleg fyrir manneskjuna eda geeti pad pytt eitthvad annad. bad
geeti verid timafrekt fyrir pjoninn ad upplysa vidskiptavini um uppruna vérunnar eda hann
hreinlega hafi ekki naegar upplysingar um afurdina til pess ad upplysa vidskiptavini.
Caplow kom pvi med pa hugmynd ad umhverfissamték eins og Seafood Watch, Right
Bites eda Blue Ocean Insitute geetu framleitt litil nafnspjold sem veeru med upplysingar um
heimasidu eda einhverskonar snjallsima app sem geti upplyst neytendur betur hvada
fiskitegundir veeri i lagi ad neyta. Peir hafa pegar listad upp afurdum i flokka par sem tekid
er fram hvada tegundir sé i lagi ad velja og hverjar ekki. A spjéldunum veeri pa upplysingar
um pessar afurdir (Veronique Kock, 2012). Sja mynd hér fyrir nedan ad hugmynd Caplow.

|
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mercury or other contaminants,

Visit wwwedlorgfseafoodhealth
Contaminant information provided by:
ENVIRONMENTAL DEFENSE FUND

EDF@=

Seafood may appear in more than one column

Mynd 7 Listi yfir sjavarafurdir fra samtokunum Seafood Wathch (Seafood Watch, e.d.)

Fyrir um pad bil tiu arum var pad ekki mjog pekkt ad vidskiptavinir spyrdust fyrir um
uppruna fisksins en nd vilja vidskiptavinir fa frekari upplysingar um véruna og leggja sitt &
moérkum vid ad vidhalda fiskstofnum heimsins med pvi ad velja sjalfbeert.
Veitingahtsaeigendur hafa i auknum mali tekid upp MSC vottadar fiskafurdir og svalad
pannig porfum vidskiptavina a markadi. Nyleg rannsokn bendir pé til ad 31% af MSC
vottudum vorum kemur fra stofni sem er i raun ofveiddur og margar utgerdir notast einnig
vid hreyfanleg veidarfeeri en rannsakandinn tekur pé fram ad mikilveegt sé ad neytendur
kjosi MSC vottada par sem peir studli ad godu fiskveidistjornunarkerfi. Mikilvaegt sé p6 ad
vottunarkerfin haldi a4 ad baeta sig svo neytendur missa ekki trina a kerfinu (Veronique

Kock, 2012).

34



2.2.3.2.Evrépa

Arid 2010 framkvaemdi neytendasamtokin Which? i Bretlandi kénnun medal neytenda
sjavarfangs par sem kannad var hvort neytendur kysu frekar ad kaupa fisk ur
stormérkudum sem veiddur veeri a sjalfbaeran hatt eda ekki. Kom i 1jos ad um 70%
svarenda reyndu frekar ad versla sjalfbeeran fisk. Konnunin nadi til 2.324 manns.
Vandamalid virdist hins vegar pad ad neytendur eru frekar 66ruggir um hvad sé sjalfbaer
fiskur og hvad ekki, er pad medal annars vegna skorts & upplysingum & umbidum. Fram
kemur i skyrslu fr& Which? ad mikilveegt sé fyrir stérmarkadi sem selja sjalfbeera
fiskafurdir ad merkja umbuadir vel pannig vidskiptavinir atti sig betur & innihaldi vérunnar
(The Guardian, 2010). Ari sidar var énnur kénnun gerd medal Evropubla og leiddu
nidurstoour i 1jos ad 88% af Evropublium pykir afar mikilveegt ad fiskur sem seldur er i
stormorkudum sé veiddur & sjalfbaeran hatt. I sudur Evropu l6ndunum var hlutfallid mjog
hatt eins og i Portugal, Frakklandi, Spani og Italiu var pad & bilinu 92-95% neytenda sem
potti sjalfbeerar veidar mjog mikilveegar. Pvi midur finnst meirihluti Evropubta peir fa of
litlar upplysingar um fiskinn sem peir kaupa. Samtokin WWF framkveemdu kdnnunina
sem nadi til 14 Evropulanda og yfir 14.600 manns toku patt i henni. Kom i ljos ad 72%
Evropubula finnst vanta fullnsegjandi merkingar & umbadir pannig peir atti sig & ad peir
versli umhverfisvaena fiskafurd. Grikkir voru sérstaklega 6anagdir med upplysingar sem
fylgdu vérunni eda um 91% peirra attudu sig ekki & hvort um veeri ad reeda sjalfbearan fisk
eda ekki. Bretar voru minnst osattir eda um 63% (World Wildlife fund, 2011 a).

Ahugavert er ad sja hvad sjalfoerar veidar skipta sudur Evropu londin miklu mali.
Augljoést er pd ad vidskiptavinir vilja fa betri upplysingar um pad hvernig fiskurinn er
veiddur, hvort hann sé veiddur ar sjalfbeerum stofni par sem ofveidar eru ahyggjuefni
margra. TOluverd vitundarvakning hefur verid medal Breta & umhverfisveenum voérum
undanfarin ar og ef marka ma koénnun fra 2010 hér ad ofan hafa peir bett sig toluvert i

merkingum a sjalfbaerum vorum.

2.2.3.3.Veitingahus i Bretlandi

Samtokin Fish2fork og the Zoological Society of London 16gdu fyrir kénnun sem nadi til
146 mats6lustadi & Oxford Street i London arid 2011. Kom i 1jés ad einungis 23 stadir af
146 budu upp a fisk sem veiddur er & sjalfbeeran hatt og gatu gefio fullnzgjandi
upplysingar um uppruna fisksins. Um 84% stadanna héfou litlar sem engar upplysingar um
veidar eda vinnslu & afurdinni. Pess mad geta ad medal pessara tuttugu og priggja

veitingastada var McDonald‘s, Marsk & Spencer og John Lewis.
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Charles Clover ritstjori Fish2fork tok fram ad mikil vonbrigdi voru ad sja nidurstodur ur
kénnuninni par sem mikil umraeda hefur verid & sidustu arum um mikilvaegi pess ad versla
sjavarfang sem veitt er ur sjalfbeerum stofni. botti honum midur ad sja hve fair hefdu tekio
upp stefnu Marks & Spencer vardandi sjalfbeerar fiskveidar midad vid hvad peir hafa haft
bessa stefnu ad leidarljosi i langan tima. Vonast hann pé ad veitingahis og verslanir taki &
sinum méalum vardandi petta malefni (The Zoological Society of Lonon, 2011).

2.2.3.4.Bandarikin

Flestum Bandarikjaménnum finnst mikilveegt ad versla sjalfbeert sjavarfang. Samkvemt
nylegri konnun & vegum ,,Truven Health Analytics-NPR Health Poll“ eru um 77%
neytenda i Bandarikjunum sem finnst mikilveegt ad stundadar séu sjalfberar fiskveidar og
um helmingur peirra toku fram ad peir myndu borga meira fyrir kaup & sjalfbaeru
sjavarfangi (Supermarked News, 2013).

A sidasta ari kom Ut skyrsla fra Greenpeace par sem skodud var stefna medal Bandariskra
matvoruverslana & svidi sjalfbeera fiskafurda. Bandariskar matvoruverslanir attu i somu
vandredum ad strida og per bresku. pad vantar einfaldlega fullnzgjandi merkingar a
fiskafurdir pannig neytendur atti sig & hvad pad er sem peir kaupa. Samkvaemt Greenpeace
verslar meira en helmingur Bandariskra neytenda fiskinn sinn i almennum verslunum pvi
vilja peir meina ad matvoruverslanir eigi ad taka abyrgd og selja einungis fisk sem veiddur
er & sjalfbzeran hatt (Greenpeace, 2012 a). Fra arinu 2008 hefur Greenpeace tekid fyrir
matvoruverslanir i Bandarikjunum og gefid peim einkunn eftir stefnu peirra i sjalfbeerum
veidum, haegt var ad gefa einkunn fra 0 upp i 10. Par sem 0-2 var falleinkunn, 3-6 var allt i
lagi en 7-10 var mjog gott. Tekin voru fyrir tuttugu pekktar matvéruverslanir og var pad i
fyrsta sinn a pessu ari par sem komust tvé fyrirteeki upp i einkunnina 7, voru pad
matvoruverslanirnar  Whole Foods og Safeway. Einungis 10% af pessum
matvoruverslunum stodust veentingar um s6lu & sjalfbeerum fiski og fullnsegjandi
upplysingar um voruna. Arid 2008 var ekkert fyrirtaeki sem baud upp a sjalfoaeran fiski i

sinni verslun (Greenpeace, 2012 b).

A sidustu arum hafa fjolmdrg veitingahts i Bandarikjunum endurskodad stefnu sina er
varda umhverfisvernd, fyrirteeki hafa i auknum meli tekid upp a ad bjéda sjalfbeera
fiskafurdir 4 sinum matsedli. Samkvamt konnun sem National Restaurant Association’s
gerdoi medal kokka i Bandarikjunum kom i ljos ad sjalfbeaert sjavarfang var efst a

vinszldalista neytenda arid 2012 (Nation's Restaurant News, 2012).
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3. Adferdafraedi rannsoknar

I pessum kafla er gert grein fyrir adferdafreedi rannséknarinnar, farid er yfir undirblning
rannsdknar, val & patttakendum, framkveemd, timaramma og Grvinnslu hennar asamt fjallad
er um réttmeeti og areidanleika hennar. Rannsokn pessi mun byggjast a meginlegri
rannsdknaradferd sem unnin er Ut fra skodanakdénnun sem send var til veitingahUsaeigenda

i Bretlandi og Bandarikjunum.

Adur en farid er Gt i vorupréun a nyrri voru er grundvallaratridi ad upplysingar liggir fyrir
um markadinn sem stefnt er ad. Til ad afla slikra upplysinga parf ad framkveema kdnnun
eda rannsokn pannig heaegt sé ad atta sig a edli og einkennum markadarins. Safna parf
upplysingum um steerd markadar, krofum sem gerdar eru til hans, 6skum, styrkleikum og
veikleikum samkeppnisadila. Hér fyrir ofan var farid yfir freedilega patt markads- og
samkeppnisgreiningu sem adstodar fyrirteeki til pess ad adgreina sig og stadsetja sig a
markad. Upplysingar sem fast i markads- og samkeppnisgreiningu eru oftast naegar til pess
ad meta vidskiptahugmynd i upphafi en pegar lidur & vorupréunarferli eru geréar meiri
krofur um upplysingar sem tengjast hugmyndinni. Pannig er haegt ad nota markadskannanir
til pess ad profa voruhugtak, greina parfir & mérkudum og kanna vidhorf neytenda til

vorumerkja, verds eda til bragdprdéfana svo eitthvad se nefnt (Karl Fridriksson, 2004).

Vid val & rannsoknaradferdum er haegt ad stydjast vid tvennskonar kenningar, 6nnur kallast
eigindleg rannsoknaradferd og byggist & samskiptakenningunni en hin kallast megindleg
rannsoknaradferd og byggist & samvirknikenningunni. | pessari markadsrannsokn verdur

notast vid megindlega rannsoknaradferd og er han Gtskyrd nanar hér fyrir nedan.

Emile Durkheim var einn af hdfundum samvirknikenningarinnar, fjallar hin um ad
rannsaka maelanlegar félagslegar stadreyndir. Durkheim hafdi mikinn dhuga & 6llu pvi sem
hefdi i for med sér breytingar & samfélagsgerdinni. Samvirknikenningin gengur Gt & ad
utankomandi peettir rdda pvi hvernig madurinn hegdar sér i samskiptum vid annad folk a
pann hatt eins og hann gerir. Samvirknikenningin er pekkt kenning innan adferdarfraedi i
félagsfraedinni, hdn notast i rannsdknaradferdum par sem verid er ad mela vidhorf folks og
kallast megindlegar rannsoknir. Durkheim taldi ad hegdun atti sér utankomandi orsok s.s
kyn, aldur, stétt eda pjoderni, pvi byggjast megindlegar rannséknir a malanlegum
félagslegum stadreyndum. Snuast paer um ad sanna eda afsanna orsakatengsl & milli
breytna (Durkheim, 1986 - sja Bjorn Bergsson, 2002).
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3.1. Lysing & rannsOknaradferdum

Til ad afla upplysinga um akvedid malefni er studst vid stadladan spurningalista sem
lagdur er fyrir &kvedid urtak. Kosturinn vid vidhorfskénnun ad med henni er haegt ad mala
vidhorf hja fjolmennum hépi. bad er fljotlegt ad gera hana og ekki mjog kostnadarsamt
midad vid adrar rannsoknaradferdir innan félagsfredinnar. Audvelt er ad vinna Ur
gégnunum & tolfredilegan hatt med hjalp ymissa tdlvuforrita. Spurningarnar &
spurningalistanum eru stadladar pvi er mdgulegt ad sja einhverskonar mynstur ar
gégnunum og bera saman akvedna hopa. I spurningakénnun er engin hztta ad spyrill geti
haft ahrif & svor vidfanga eins og hetta er & i djapvidtélum. Gallinn vid spurningakénnun
er ad fyrirfram akvardadir svarmoguleikar pyda ad folk getur ekki tjao sig ad vild heldur
verdur ad velja skasta kostinn i stodunni en svarmdguleikinn parf ekki endilega vera ad
lysa rétta vidhorfinu sem einstaklingurinn hefur. Ef spurningarnar eru ekki neegilega skyrar
er moguleiki & ad folk leggi Olika merkingu i tiltekna spurningu og tulki svorin & 6likan
hatt. Eins er erfitt ad ganga Ur skugga um hvort folk svarar spurningalistanum a

heidarlegan hatt eda ekki (Bjorn Bergsson, 2002).

Notast verdur vid netkdnnun i pessari rannsokn par sem fengin eru netfong a4 heimasidu
fyrirteekjanna. Heegt er ad na til folks & einfaldan hatt med pvi ad leggja fyrir kannanir &
netinu. Helsti kostur vido pessa adferd er ad gagnasofnun getur tekid mun skemmri tima
heldur en til demis simakénnun eda postkdnnun. En dkosturinn er sa ad erfitt getur verid

ad atta sig a hvort viokomandi hafi fengid konnunina eda ekki.

3.2. HOnnun a rannsokn

[ rannsokninni er leitast vid ad fa svor vid spurningum sem gaetu audveldad rannsakanda ad
greina markadinn og parfir vidskiptavinanna. Nidurstédur Ur rannsdkninni geaetu einnig nyst
sem hjalparteki vid soluaztlun fyrirtekisins. Keyptur var adgangur ad heimasidunni
SurveyMonkey.net par sem notendur geta samid syna eigin spurningakénnun ymist gegn
gjaldi eda fritt. Med gjaldfrjalsri kbnnun er einungis bodid upp a 10 spurningar an frekari
tolfreediurlausna en ef notendur hafa fleiri en tiu spurningar parf ad greida sérstaklega fyrir
pad. Gerdir voru tveir spurningalistar, annar fyrir Bandarikjamarkad og hinn fyrir
Bretlandsmarkad. Med pvi ad hafa sitthvorn listann audveldar pad héfundi ad adgreina
markadina ut frd svorum peirra. Eini munurinn & spurningalistunum er i spurningu 6 par
sem spurt er um verd & hvert kil6 af fiski. Midast er vid ad upphadin sé samberileg vid

gengi islensku krénunnar, notast er vid ,,£“ pund i konnuninni fyrir Bretlandsmarkad og
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., dollar fyrir Bandarikjamarkad. Spurningalistinn samanstendur af 13 spurningum (sja
nanar i vidauka 1) auk vidbdta dalks par sem vidkomanda er valfrjélst ad skrifa i ef hann

vill koma einhverju & framfeeri.

Spurningarnar snlast annarsvegar um veitingahusid sjalft og hinsvegar um vidhorf peirra
til umhverfisvaenar stefnu. I spurningunum sem snla ad veitingahdsinu sjalfu er medal
annars leitast eftir steerd fyrirteekisins, hversu mikid pau framreida af fiski & dag, pyngd
hvers skammtar, verds og hvar pau versla sjavarafurdir sem i bodi eru & veitingahtsinu. Ut
frd pessum spurningum er heegt ad stydjast vid uppbyggingaradferdina og aeetla tolur i
soludatluninni. T sidari hluta konnunar er leitast eftir svorum sem snta ad sjalfbarni og
umhverfisstefnu. Kannad verdur hvort veitingahdsin bjédi upp & sjalfbaeran fisk, hvort
vidskiptavinir vilja fa upplysingar um hvadan fiskurinn komi, hvort veitingahtsaeigendur
séu tilbunir ad borga heerra verd fyrir sjalfbeeran fisk og hvort peir haldi ad virdi
fiskafurdarinnar geeti aukist ef neytandi fengi nanari upplysingar um afurdina p.e. hvar,
hvener, hvernig fiskurinn var veiddur. Ad lokum verdur spurt hvort viokomandi haldi ad
fiskur fra islandi sé veiddur Gr sjalfbaerum stofni. Med pessari spurningu er &tlad ad kanna
imynd islands & sjalfbeerum veidum i augum erlendra adila. Markmid med sidari hluta
konnunar er ad atta sig a hvort markadur sé fyrir voru Icelandic Fish og hvort sjalfbaer

fiskur skipti veitingahusaeigendur og vidskiptavini peirra mali.

3.2.1.1.patttakendur rannsoknar og urtak

Pydi rannsoknarinnar eru veitingahus i Bretlandi og Bandarikjunum sem bjoda upp & fisk a
sinum matsedli. Mjog erfitt er ad atta sig a sterd pydis vegna fjolda veitingahlsa a
sveedinu. Ekki hafa 6ll veitingahlsin heimasidu eda netfang sem heagt var ad néalgast
patttakendur. Vid val & urtaki fyrir spurningakénnun var notast vid leitarvél Google og
heimasiou samtakanna Fish2fork. Samtokin Fish2fork hafa listad upp 547 veitingastodum
sem bjéda upp & sjavarfang & matsedli sinum i Bretlandi og 107 i Bandarikjunum. Tekid
var slembidrtak ar pessum lista asamt lista fra Google. Slegin voru inn leitarordin ,,Fish
restaurants US*“ og ,,Fish restaurants UK* & leitarvél Google og slembitrtak tekid ar
nidurstddum. Meginahersla var 16gd a veitingastadi i London og New York en jafnt fram

var kénnunin 16gd fyrir svaedin i kring.

3.2.1.2.0flun gagna og adgengi peirra
Kdénnunin var ymist send & netfang stadarins sem tilgreind var a heimasiou veitingahussins

eda inn a akvedid samskiptaform sem var inn a heimasidunni. Hver heimasida var skodud
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reekilega pannig kénnunin yrdi ekki send & veitingahts sem bydi ekki upp & fisk. Helsti
gallinn vid netkdnnun er ad erfitt er ad atta sig & hvort kénnunin hafi komst til skila eda
lent i rusl holfi. Rannsakandi reyndi pé ad senda hverjum og einum pést og tok viku i ad
senda Ut kdnnunina. Mun adgengilegra var ad nalgast heimasiour og netfong veitingahtsa i
Bretlandi heldur en i Bandarikjunum pvi var kdnnunin send til 250 veitingahus i Bretlandi
0g 200 veitingahus i Bandarikjunum. Med kénnuninni fylgdi kynningarbréf par sem tekid
var fram ad konnunin veeri nafnlaus og ekki veri haegt ad rekja svor til fyrirtaekisins.
Einnig var tekio fram ad pétttakenda veeri ekki skylt ad svara einstaka spurningum og
meetti heaetta patttoku hvenaer sem er (sja nanar i vidauka I1). Eftir ad patttakendur luku vid
kdnnunina birtist pakkabréf par sem peim var pakkad fyrir patttokuna og veeri velkomid ad
hafa samband ef eitthvad veri 61jost.

3.2.1.3.Urvinnsla gagna

Alls fengust 51 svor fra veitingahisum i Bretlandi og 15 svor fra Bandarikjunum. Notast
var vid forritid SurveyMonkey Analyses til ad greina nidurstddur en einnig voru
nidurstodur slegnar inn i Excel til ad fa paer & myndraent form. Atta patttakendur i Bretlandi
nyttu sér vidbdtardalk aftast i spurningakénnuninni og fimm patttakendur i
Bandarikjunum. bar héfou peir teekifeeri & ad koma 6drum upplysingum til skila og verdur

farid nanar yfir pad i naesta kafla.

3.3. Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar

Fraedimenn lita gjarnan svo &, ad rannsokn sé areidanleg ef nidurstodur rannsoknar eru peer
somu og ar fyrri rannséknum. Innra réttmeeti visar til pess ad rannsoknin standist
samanburd vid veruleikann og ytra réttmetid segir til um hvort heaegt sé ad alhaefa um
nidurstéduna. Ef rannsdknargdgn eru areidanleg pa eru pau marktek og miklar likur eru ad
nidurstédur verda paer somu ef rannsdknin yrdi endurtekin. begar talad er um réttmeeti pa
er skodad hversu gott meeliteeki rannsoknin sé, hversu god lysing er & rannsokninni og

hversu g6d kénnunin er sem meeliteeki (Bjorn Bergsson, 2002).

Til a0 meela réttmeetid i rannsokninni verda nidurstddur greindar og borid saman vid fyrri
rannsoknir um svipad vidfangsefni, ef nidurstddur eru sambarilegar ma segja ad akvedinn
areidanleiki sé i rannsokninni. Rannsdknargdgn geta verid areidanleg pott haegt sé ad efast
um réttmeeti peirra. Til ad meta réttmeeti og areidanleika pessa rannsoknarverkefnis verdur

studst vid fyrri rannsoknir sem fjallad var um i 6drum kafla. Farid verdur nanar yfir
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réttmeeti og areidanleika rannsoknarinnar i fjorda kafla par sem nidurstodur verda bornar

saman vid fyrri rannsoknir.

3.4. Stada rannsakanda og sidferdileg alitamal

par sem markadsrannsoknin er unnin fyrir fyrirteeki sem rannsakandi er eigandi af er
mikilvaegt ad geeta ad hlutleegni i vinnslu & rannsdkninni. Stada rannsakanda getur beadi
verid kostur sem og galli. Kosturinn er sa ad rannsakandi hefur ahuga & vidfangsefninu og
mikilvaegt er fyrir hann ad fa sem réttmaetastar nidurstodur Gt fra rannsdkninni sem haegt er
ad nyta, einnig pekkir hann vel til vidfangsefnisins og & pvi audvelt med ad afla
upplysinga. Okosturinn er hinsvegar sa vegna ahuga & vidfangsefninu geeti hofundur haft
fyrirfram &kvednar skodanir og veentingar & rannsokninni. pad geeti haft &hrif &
traverdugleika rannsdknarinnar medal annars i gegnum val & spurningum og
alyktunarhafni nidurstadna. Mikilveegt er pvi fyrir rannsakanda ad geeta hlutlegni vid

Urvinnslu rannsoknarinnar.
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4. Nidurstodur rannsoknar

I pessum kafla er farid yfir nidurstodur sem fengust Gr spurningakénnun sem send var til
veitingahtsa i Bretlandi og i Bandarikjunum. Fyrri hluti kénnunnar mun nytast sem
hjalparteeki vid gerd solu- og markadsaetlunar fyrir fyrirteekid Icelandic Fish. Seinni
hlutinn mun nytast i markadsgreiningu fyrirteekisins par sem skodad verdur hvort
Bretlands- og Bandarikjamarkadur sé alitlegur markadur fyrir voru eins og Icelandic Fish
hyggur ad bjoda upp &. Einnig verdur farid yfir réttmeeti og areidanleika rannséknarinnar at
fra fyrri ranns6knum. Svarhlutfall var 6gn minna en vonast var eftir en spurningakdnnunin
mun engu siour nytast vel fyrir aztlanagerd fyrirtekisins og nytast sem studningur vid fyrri
rannsoknir sem haegt er ad nota til pess ad meta markadinn.

Alls svorudu 51 manns kdnnuninni sem send var til Bretlands og 15 manns ar kdnnuninni
sem send var til Bandarikjanna. Til pess ad meta fjolbreytileika patttakenda var kannad
hversu stort veitingahusid veeri sem vidkomandi ynni &. Flestir patttakendurnir i Bretlandi
og Bandarikjunum starfa a eda eiga midlungsstort veitingahds par sem satafjoldi er a
bilinu 50-150 manns.

Hversu stor er veitingastadurinn?

H UK EUS

67%

Litill (<50) Midlungsstér (50-150) Stor (>150)

Mynd 8 Hversu stér er veitingastadurinn?
4.1. Breytur sem nyttar eru i s6lu- og markadsaaetlun

Vid gerd sOludatlunar verdur studst vio tvennskonar adferdir, onnur kallast
uppbyggingaradferd og hin samanburdaradferd. Til pess ad haegt sé ad stydjast vid
uppbyggingaradferdina parf ad gefa sér akvednar forsendur sem asetlunin verdur byggo a.

Lykilforsendur i uppbyggingaradferdinni er ad aatla hversu mikid magn af fisk eru

42



veitingahusin ad framreida & dag og hversu pungir skammtarnir eru ad medaltali. bannig er
heegt ad aatla hve mikid af fisk veitingahusin purfa & dag.

Notast er vid nidurstédur ar kdnnuninni fra Bretlandi par sem mun fleiri toku pétt i peirri
kénnun og er hin pvi talin marktekari. | vidhengi ma sja nidurstodur Gr kénnun fra
Bandarikjunum. pegar patttakendur voru spurdir hversu margir skammtar veeri framreiddir
ad medaltali & dag, toldu flestir svarendur ad framreitt veeri um pad bil 51-75 skammtar &
dag, p6 voru nidurstddurnar nokkud dreifdar.

Hversu margir skammtar eru framreiddir ad
medaltali 4 dag?

31%
27%

22%
14%
i =

0-12 skammtar 26-50 51-75 76-100 101 eda fleiri
skammtar skammtar skammtar

Mynd 9 Hversu margir skammtar eru framreiddir ad medaltali & dag?

Pegar spurt var um hvad skammtur vegur ad medaltali mikid nefndi ramlega helmingur
svarenda pyngdina 0,14-0,20 kild. Naest & eftir eda 31% svarenda nefndu ad hver skammtur
veeri um pad bil 0,20-0,26 Kilo.

Hvad vegur hver skammtur mikid ad medaltali?

53%
31%

10%

2% 4%
— —

0-50z(0kg- 5-70z(0,14 7-90z(0,20 10-120z (0,28 13 o0zeda
0,14 kg) kg-0,20 kg) kg-0,26 kg)  kg-0,34kg) meira(0,36 kg
eda meira)

Mynd 10 Hvad vegur hver skammtur mikid ad medaltali?

Einnig var kannad hvad veitingahusid greidir ad medaltali mikid fyrir eitt kil af fiski,

nidurstédur Ur pessari spurningu &ttu ad geta nyst sem studningur i samanburdaradferdinni
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asamt nidurstodum Gr markadsgreiningunni. I 1jos kom ad flestir svarendur eda 80% greida
a bilinu £0-£15 fyrir kil6id sem er undir 3.000 krénur fyrir kil6id (midast er vid ad gengi
GBP sé um 198 pegar spurningakonnun var send ut). Hlutfallid skiptist i 40% svarenda
sem greida milli £0-£10 sem er undir 2.000 krénur & kil6id og 40% svarenda greida ad
medaltali £11- £15 fyrir kil6id. Er pad um pad bilinu 2.178 islenskar kronur til 2.970
krénur.

Hvad greidir veitingahtsid ad medaltali fyrir eitt
kilo af fiski?
40% 40%
11%
-
T e
£0-£10 £11-£15 £16-£20 £21-£30 Meira

Mynd 11 Hvad greidir veitingahusid ad medaltali fyrir eitt kilo af fiski?

Samkvaemt nidurstddur hér ad ofan greidir rétt undir helmingur svarenda undir tvé pusund
kronum fyrir hvert kilé6 sem matti atla frekar litid en er pad akvedin visbending um ad
fiskurinn sé ekki fullunninn. Akvedinn galli kom i 1jos vid Grvinnslu kénnunnar par sem
ekki var spurt hvers konar fisk veeri um ad raeda. Hvort veitingahlsaeigendur kaupa
frosinn, ferskan, heilann, flakadan, rod- og beinlausan og svo framvegis. bPannig hefdi matt
meta medaltalsverd & nakveemari hatt. Akvedin visbending er um ad éastadan fyrir lagu
kiloverdi megi rekja til pess ad flestir veitingahUsaeigendur kaupa fiskinn beint af
sjomdnnunum & sveedinu eins og sest a mynd hér fyrir nedan, pvi geaeti verid ad fiskurinn sé

ekki fullunninn og pvi édyrara kil6 verdid af honum.
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Hvadan er fiskurinn keyptur sem framreiddur er a
veitingahusinu?
38%
30%
18%
12%
Ur Fra Beint af Fra fisk- Fra 6drum
matvoruverslun séluskrifstofu  sjoménnum verkunum stédum

Mynd 12 Hvadan er fiskurinn keyptur sem framreiddur er & veitingahtsinu?

Sja m& 4 mynd 12 ad 38% svarenda kaupa fiskinn beint af sjoménnunum, nidurstédurnar
eru pé nokkud dreifdar. Pessi spurning var opin pannig svarendur hofdu tok a ad velja fleiri
en einn valmoguleika par sem gert var rad fyrir ad solustadir geetu hugsanlega verid fleiri
en einn stadur. Svo virdist vera ad enginn hafi nytt sér pa teekni ad haka vid fleiri en einn
stad par sem hver og einn merkti eingdngu vid eitt svar. Svarendum var einnig gefinn
kostur & ad tilgreina skriflega adra s6lustadi en pa sem taldir voru upp og nyttu 28%
svarenda pann kost. Af pessum 28% nefndu flestir ad afurdin veeri keypt af heildsala
og/eda beint af markadnum. Margir hverjir nefndu ad peir keyptu fiskinn af ,,Billingsgate
market” sem er einn steersti fiskmarkadur i Bretlandi. PG nokkud margir nefndu ad verslad
veeri a fleiri en einum stad pannig keyptu peir ymist af markadnum, heildsala, sjoménnum,
matvoruverslunum eda 6drum smasélum i somu vikunni. Eins og sja ma & nidurstooum hér
fyrir nedan kaupa flest veitingahusin sex sinnum i viku fisk, geeti pad verid visbending um

ad veitingahusin séu ad kaupa fisk fra fleiri en einum adila i senn.

Hve oft a viku er ad medaltali keyptur fiskur fyrir
veitingarhusio?

1 (Einu sinni a viku) 2%
2 (Tvisvar 4 viku) 6%
3 (prisvar a viku) 15%

4 (Fjérum sinnum & viku) 12%

5 (Fimm sinnum & viku) 25%

6 (Sex sinnum & viku) 31%

7 (Sjo sinnum a viku) 8%
Oftar 2%

Mynd 13 Hve oft & viku er ad medaltali keyptur fiskur fyrir veitingahtsié?
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Til pess ad fa nanari upplysingar i s6ludztlun fyrirtaekisins var spurt hvort péatttakendur
veeru tilbanir ad borga haerra verd fyrir fiskafurd sem veidd veeri med umhverfisveenum
heetti Ur sjalfbeerum stofni. Nidurstada Ur pessari spurningu geeti audveldad fyrirtekinu ad
atta sig & verohugmynd vérunnar & markadnum. Meiri en helmingur patttakenda i Bretlandi
s0gdust vera tilbunir ad borga heerra verd fyrir fiskafurd ef hun veeri veidd ur sjalfbeerum
stofni. Einungis 16% svarenda sogdust ekki vilja borga herra verd fyrir afurdina og 29%
voru ekki alveg viss. Gerdur var samanburdur vid nidurstodur frd Bandarikjamarkadi og

voru nidurstédurnar nokkud svipadar.

Myndir pu borga harra verd fyrir fisk sem veiddur
er ur sjalfbaerum stofni?

M UK ®US

55%

Ja Nei Ekki viss

Mynd 14 Myndir pu borga haerra verd fyrir fisk sem veiddur er ar sjalfbeerum stofni?

Einn patttakandi i Bandarikjunum tok sérstaklega fram ad hann veeri na pegar ad borga

heerra verd fyrir fiskafurd sem veidd veeri Ur sjalfbeerum stofni.

4.1.1. Samantekt nidurstadna fyrir s6lu- og markadsasetiun

Nidurstodurnar ar fyrri hluta rannsoknarinnar geta gefid akvednar forsendur sem heagt er
ad nyta vid gerd solu- og markadsaztlunar. Vid uppbyggingaradferd sdludsetlunar verdur
studst vid peer forsendur sem fast Gt ar fjélda skammta sem veitingahls framreidir og
byngd skammta pannig ad haegt sé ad aeetla hversu morg kilo fari a hvert veitingahds. Um
helmingur svarenda i Bretlandi svaradi ad framreitt veeri & bilinu 26-75 skammtar a dag,
notast er vid midgildid og er pad um pad bil 50 skammtar sem &etlad er & hvert
veitingahts. I spurningunni um hversu mikid hver skammtur vegur ad medaltali segja um
83% svarenda ad skammturinn sé um pad bil 0,14 kil6 til 0,26 kil6. Notast er vid midgildid
0g aetlad 0,20 kil6 vid Gtreikning i séluaztluninni. Yfir helmingur patttakenda i Bretlandi
vildi meina ad peir veeru tilbunir ad borga heerra verd fyrir fisk sem veiddur er ar
sjalfbeerum stofni. pessar forsendur hér ad ofan er vert ad taka inn i Gtreikning vid gerd

sOluaaetlunar en nanar verdur farid yfir hann ad i kaflanum um séluaatlun fyrirtaekisins.
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Pegar patttakendur voru spurdir um verd midad vid kilo af fiski svérudu um 80%
patttakenda ad kiloverdid & fiski veeri undir 15 pund eda undir 2.970 islenskum krénum
sem er nokkud raunhzft verd midad vid verd hér & landi. bessar nidurstédur verda bornar
saman Vid nidurstddur sem fast Ur markadsgreiningunni og samanburdur gerdur. Med pvi
ad nyta tolur sem fast ar uppbyggingar- og samanburdaradferdinni etti fyrirtekid ad geta
aztlad raunheeft verd fyrir afurdina.

Til pess ad fa betri mynd & samkeppnisadilum & markadi var spurt hvar
veitingahdsaeigendur versla fiskinn sem peir framreida & veitingahtsinu. Flestir svorudu
beint fra sjomanninum en svarhlutfallid var nokkud dreift og dreifdist pad a s6luskrifstofur,
heildsala og markadi sem tilgreint var skriflega i sér dalki. Pannig versla
veitingahusaeigendur fiskmeti vid fleiri en einn adila i hverri viku. Nidurstédur voru
nokkud samberilegar milli Bandarikjamarkad og Bretlandsmarkads en paer ma sja hér fyrir
nedan.

Hvadan er fiskurinn keyptur sem framreiddur er a
veitingahusinu?

M UK E US
38% 41%
30%
24% 24%
18%
12% 12%
2% 0%

Ur Fra Beint af Fra Fra 6drum
matvoruverslun soluskrifstofu  sjomonnum  fiskverkunum stodum

Mynd 15 Hvadan er fiskurinn keyptur sem framreiddur er a veitingahdsinu?

4.2. Viohorf patttakenda til sjalfbeerni

Seinnihluti spurningakénnunnar fjalla um vidhorf veitingahtsaeigenda til sjalfbaerra
fiskafurda. bessi hluti &tti ad gefa rannsakanda hugmynd um pad hvort fiskur sem veiddur
er & sjalfbaeran hatt sé mikilveeg vara i augum veitingahusa erlendis og attad sig pannig a
bvi hvort markadur sé fyrir hendi. Pegar patttakendur voru spurdir hversu mikilveegt veeri
fyrir pa ad fiskurinn sem keyptur er fyrir veitingahisio sé veiddur ur sjalfbaerum stofni,
kom i ljos ad nanast allir svarendur i Bretlandi eda 98% fannst pad mjog eda frekar
mikilveegt. Hlutfallid var orlitid leegra i Bandarikjunum en par fannst 87% svarendum pad

mjog eda frekar mikilvaegt en 7% svarenda i Bandarikjunum fannst pad ekki mikilveegt.
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Hversu mikilvaegt er ad fiskurinn sem i bodi er a
veitingahusinu sé veiddur ur sjalfbaerum stofni?

M UK ® US

84%

2% 7% 0% 7%
— [ -
Mjog mikilvaegt  Frekar mikilvaegt Hvorkiné Ekki mikilvaegt

Mynd 16 Hversu mikilveegt er ad fiskurinn sem i bodi er & veitingahusinu sé veiddur ar sjalfbaerum stofni?

Athugad var hvort patttakendur héfou naegilegar upplysingar um uppruna afurdarinnar og
leiddu nidurstodur i ljos ad i Bretlandi hofou 80% svarenda oftast upplysingar um hvadan
fiskurinn kaeemi en 60% i Bandarikjunum. 14% svarenda i Bretlandi ségdust stundum hafa
upplysingar um pad a medan 40% i Bandarikjunum sdgdust stundum fa upplysingar um
pad. 6% svarenda i Bretlandi hafa sjaldan eda aldrei upplysingar um uppruna vorunnar.

Hefur pu naegar upplysingar um hvadan fiskurinn
kemur sem keyptur er a veitingahusio?

H UK EUS

80%

4%

[—1

0% 2% 0%

Oftast Stundum Sjaldan Aldrei

Mynd 17 Hefur pu nagar upplysingar um hvadan fiskurinn kemur sem keyptur er a veitingahtsid?

Einnig var skodad hversu mikilveegt pad veeri fyrir veitingahtsin ad vita hvar, hvenar og
hvernig fiskurinn er veiddur sem keyptur er & veitingahtsid peirra. I 1jés kom ad flestum
fannst pad mjog eda frekar mikilveegt. | Bretlandi svérudu 95% patttakenda ad peim peetti
mjog eda frekar mikilveegt ad fa nanari upplysingar um afurdina en i Bandarikjunum fannst
80% pad mjog mikilveegt eda frekar mikilveegt, 20% svarenda i Bandarikjunum fannst pad

ekki skipta svo miklu mali.
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Hversu mikilvaegt er pad fyrir pig ad vita hveneer,
hvar og hvernig fiskurinn er veiddur?

M UK ®US

73%

20%
A% i 0% 0%
Mjog mikilveegt  Frekar mikilveegt Hvorki né Ekki mikilvaegt

Mynd 18 Hversu mikilveegt er pad fyrir pig ad vita hvener, hvar og hvernig fiskurinn er veiddur?

Sidustu tveer spurningar i pessum hluta snla ad vidskiptavinum veitingahUsanna. Par sem
athugad var hvort vidskiptavinir hafa dhuga 4 ad vita hvort fiskurinn sem pad neytir sé
veiddur ar sjalfbeerum stofni eda ekki. Einnig var athugad hvort pad gaeti mégulega aukid
virdi stadarins ef vidskiptavinirnir hefdu tok & ad rekja sjalfir fiskinn til uppruna sina. Ur
fyrri spurningunni s6gou 76% svarenda i Bretlandi ad vidskiptavinir peirra hefou ahuga a
ad vita hvort fiskurinn veeri veiddur ar sjalfbeerum stofni & medan 47% svarenda i
Bandarikjunum s6gou ad vidskiptavinir peirra hefdu ahuga a pvi. Um 14% svarenda i
Bretlandi og 20% i Bandarikjunum s6gdu ad vidskiptavinir peirra hafa ekki ahuga & ad vita

hvadan fiskurinn komi.

Heldur pu ad vidskiptavinir hafi ahuga 4 ad vita
hvort fiskurinn sé veiddur ur sjalfbzerum stofni eda
ekki?

MUK ®US
76%

47%
33%

20%
14% 10%

Ja Nei Veit pad ekki

Mynd 19 Heldur pu ad vidskiptavinir hafi ahuga & ad vita hvort fiskurinn sé veiddur Ur sjalfbzerum stofni eda
ekki?

s

Ahugavert er ad sja ad mun harra prosent svarenda i Bretlandi vilja meina ad
vidskiptavinir peirra vilja fa ad vita hvort fiskurinn sé veiddur ar sjalfbaerum stofni og a

umhverfisveenan hatt. En pegar patttakendur voru spurdir um hvort peir héldu ad med
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aukinni tekni og rekjanleika fiskafurdarinnar geeti mogulega aukid virdi stadarins voru
nidurstoour nokkud dreifdar. Um 43% svarenda i Bretlandi téldu ad ef vidskiptavinir geetu
rakid fiskinn & teeknilegan hatt t.d. med snjallsima geeti pad verid mjog eda frekar mikil
aukning & virdi stadarins & medan 28% svarenda i Bandarikjunum toldu pad geeti aukid
mjog eda frekar mikid virdi stadarins. | Bretlandi t6lu 37% ad pad geti jafnvel aukid virdi
stadarins & medan nanast jafn hatt hlutfall eda 36% i Bandarikjunum toldu ad pad veeri
frekar litil aukning & virdi stadarins. I Bretlandi téldu 6% svarenda pad ekki auka virdi
stadarins ad bjoda upp & pessa tekni & medan 21% svarenda i Bandarikjunum ségdu pad
myndi ekki aukid virdi stadarins. Eins og sjd ma & mynd hér fyrir nedan eru nidurstodur
nokkud dreifdar og pétttakendur i Bretlandi heldur jakveednari fyrir pessari tekni en
patttakendur i Bandarikjunum en um 80% svarenda i Bretlandi syna jakvaed vidbrogd.

Ef vidskiptavinir geta rakid fiskinn a taeknilegan
hatt heldur pu ad pad geeti aukid virdi stadarins?

UK | US

37% 36%
27%
21% 21%
16% 14%  14%
7% 6%

Mjog mikid  Frekar mikid  Medallagi Frekar litid Ekki neitt

Mynd 20 Ef vidskiptavinir geetu rakid fiskinn a teeknilegan hatt heldur pu ad pad geeti aukid virdi stadarins?

4.2.1. Samantekt nidurstadna ur vidhorfskonnun

Nidurstodur gefa i skyn ad Bretlandsmarkadur sé 6gn ahugasamari um sjalfbeerar
fiskveidar heldur en Bandarikjamarkadur. Nanast allir patttakendur i Bretlandi finnst
mikilvegt ad fiskafurdin sem keypt er fyrir veitingahlsid sé veidd a sjalfbeeran hatt,
hugsanlega er hagt ad rekja pad til mikilla herferda & undanfornum arum hja
umhverfissamtokum i Bretlandi. Flest allir svarendur vilja fa ndkvaemar upplysingar um
afurdina, pad er ad fa ad vita hvener, hvar og hvernig afurdin var veidd. Athyglisvert var
ad sja ad mun herri prosent svarenda i Bretlandi toldu ad vidskiptavinir peirra vildu fa ad
vita hvort afurdin veeri veidd & umhverfisveenan hatt en p6 toldu peir ekki eins mikilveegt
ad vidskiptavinir geetu rakid sjalfir afurdina pé syndu um 80% svarenda jakveed vidbrogo.
Meira en helmingur svarenda i Bandarikjunum fannst pad ekki vera dhugaverdur kostur.

Tveer astaedur geta verid fyrir pessum dreifdu nidurstodum & sidustu myndinni, annarsvegar
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geeti verid ad enginn &hugi verid fyrir slikri teekni eda teeknin sé pad ny og litid hefur verid
fjallad um pann kost ad neytendur sjalfir geta rakid voruna og pvi hafi ekki kviknad ahugi

a pessu malefni.

4.2.1.1.Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar ut fra nidurstédum

Midad vid fyrri rannsoknir p4 hefur mun meira verid fjallad um sjalfbeeran fisk i Bretlandi
heldur en i Bandarikjunum. Svo virdist sem umraedan um mikilveegi pess ad velja fisk sem
veiddur er Ur sjalfbaerum stofni sé ekki komin jafn langt par og i Bretlandi. Nidurstodur ar
pessari konnun gefa einnig svo i skyn. En til pess ad meta réttmeti og areidanleika
kénnunarinnar voru nidurstodur bornar saman vid fyrri rannsoknir sem fjallad var um i

00rum kafla.

Greint var frd kdnnun sem Which? i Bretlandi framkveemd &rid 2010 par kom i ljés 70%
svarenda kysu frekar ad kaupa sjalfbaeran fisk. Ari sidar framkveemdu samtokin WWF
kdnnun sem nadi vida i Evropu og kom i 1jos ad 79% svarenda i Bretlandi fannst nokkud
eda mjog mikilveegt ad bodid veeri upp & fisk sem veiddur veeri med sjalfbeerum hetti. Ef
pessar nidurstédur eru bornar saman vid kdnnunina hér ad ofan ma sja ad nidurstodur eru
nokkud sambeerilegar fyrri rannsoknum. Par fannst yfir 90% svarenda & veitingahtusum i

Bretlandi ad nokkud eda mjog mikilvaegt ad kaupa fisk sem veiddur veeri a sjalfbeeran hatt.

Einnig var farid yfir fyrri rannsdknir i Bandarikjunum og samkvaemt kénnun sem kallast
,Truven Health Analytics-NPR Health Poll“ fannst 77% neytenda mikilvaegt ad keyptur
veeri fiskur sem veiddur er a sjalfbaeran hatt. Eru pessar nidurstodur nokkud likar peim sem
fengust Gr pessari kénnun par sem um 87% svarendur veitingahUsanna fannst pad frekar
eda mjog mikilvegt. Mjog liklegt er ad nidurstddur verdi svipadar ef rannsokn yrdi

endurtekin par sem rannséknir fra arinu 2010 hafa synt apekka nidurstodur.

[ 6drum kafla var einnig fjallad mikid um merkingar & afurdunum, par kom fram ad
neytendur baedi i Bretlandi og Bandarikjunum voru almennt Osattir vid merkingar &
fiskafurdum pannig ad peir ettu erfitt med ad 4tta sig & hvadan varan keemi. [ kénnuninni
sem WWEF framkvaemdi kom i 1jos ad einungis 63% svarenda i Bretlandi hefdu neegar
upplysingar um uppruna voruna (World Wildlife Fund, 2011 b). En samkvaemt kdnnun
sem hofundur pessa verk framkvemdi a medal veitingahusa téldu um 80% svarenda i
Bretlandi peir hafa naegar upplysingar um hvadan afurdin kemi og 60% svarenda i
Bandarikjunum. Erfitt er ad meta hvort patttakendur séu ad svara pvi ad peir viti fr4 hvada

heildsala eda markadi varan kemur fra eda hvort peir viti hvar afurdin sé veidd og hvort
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han sé veidd med sjalfbeerum heetti. Margir nefndu ad peir keyptu fisk af markadnum og
vita i raun ad fiskurinn komi padan en batar ut um allan heim eru ad landa & pessum
morkudum og pvi Ovist hvort peir viti nAkvemlega hvar afurdin var veidd. Med pessari
spurningu hefdi matt fylgja orlitid betri urskyring.

4.3. Vidhorf til islands og adrar upplysingar

I sidustu spurningunni voru patttakendur spurdir hvort peir héldu ad fiskur fra islandi veeri
sjalfbeer. Allir péatttakendurnir svérudu pessari spurningu og kom i ljés ad meiri en
helmingur svarenda vissi ekki hvort fiskur fra Islandi keemi Gr sjalfbeerum stofni. Um 53%
svarenda i Bretlandi og um 67% svarenda i Bandarikjunum virtist ekki hafa pekkingu &
pvi. En 41% svarenda i Bretlandi taldi p6 ad fiskur fra Islandi veeri veiddur med
sjalfbeerum hetti en einungis 27% Bandarikjamanna taldi pad. Hér fyrir nedan méa sja

nidurstédurnar a myndraenu formi.

Heldur pu ad fiskur fra islandi sé veiddur ar
sjalfbaerum stofni?

E UK ®US

67%

Ja Nei Veit pad ekki

Mynd 21 Heldur puG ad fiskur fra Islandi sé veiddur ar sjalfbaerum stofni?

patttakendum gafst einnig kostur & ad koma 6drum upplysingum & framfeerir i dalk nedst i
spurningalistanum. Atta manns eda um pad bil 16% svarenda i Bretlandi nyttu sér pennan
dalk en 33% svarenda i Bandarikjunum. bar nyttu patttakendur dalkinn annad hvort til pess
ad utskyra nanar svor sin vid akvednum spurningum og/eda lystu skodunum sinum a
sjalfbeerum fiskveidum. Margir hverjir toku fram ad peir keyptu eingéngu fisk sem veiddur
veeri ur vottudum stofni og fjolludu um mikilveegi pess ad velja sjalfbaeran fisk. Sumir toku
fram ad peir veeru i samstarfi vid umhverfissamték eins og fish2fork og leggja pvi mikid
upp Ur ad velja eingdngu sjalfbaert sjavarfang fyrir sitt veitingahds. Enn adrir nefndu ad
peir versludu adeins fiskafurdir sem veiddar veeru vid heimaslédir og reyndu pannig ad

stydja vid framleidslu heimamanna.
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P& nokkrir veitingahisaeigendur toku fram ad vidskiptavinir i dag veeru ordnir mun
krofuhardari en &dur 4 ad fa ad vita hvadan fiskurinn sem pad neytir komi. Pannig vilja
vidskiptavinir leggja sitt af mérkum med ad viohalda stofnum hafsins og velja sjalfbeert.
Var pad skodun nokkurra péatttakenda ad pad etti ad vera skylda fyrir kokka og annad
starfsfolk veitingahtsa ad vera vel upplyst um uppruna vérunnar og vita af hverju
veitingahusid bjodi upp & afurd sem veidd er med sjalfbeerum heetti. bannig geeti starfsfolk
stadarins midlad pekkingu sinni afram til vidskiptavina og hvatt pa til pess ad velja
sjalfbeert i framtidinni. Skiptar skodanir voru pd & pvi hvort vidskiptavinir veeru tilbdnir ad
borga heerra verd fyrir fisk sem veiddur er & sjalfbeeran hatt. Einn patttakandinn tok fram ad
vidskiptavinir hans veeru mjog dhugasamir um stefnu peirra pegar kemur ad sjalfbeerum
veidum og par sem hann hafdi nagar upplysingar um uppruna voruna vearu
vidskiptavinirnir tilbunir ad borga herra verd fyrir afurdina. Hann tok p6 reyndar fram ad
flest veitingahusin sem hann pekkti til hefdu litlar sem engar upplysingar um hvadan
fiskafurdin sem peir bjéda upp & komi. Annar veitingahusaeigandi tok fram ad pratt fyrir
ad vidskiptavinir veitingahusanna hafi ahuga a ad velja sjalfbeerar fiskafurdir hafa peir ekki
eins mikinn &dhuga a ad borga heaerra verd fyrir paer. Hann vonast pé ad pad muni breytast
med timanum eftir pvi sem pekking og freedsla eykst um mikilvaegi pess ad velja sjalfbarar
fiskafurdir.

pratt fyrir ad patttakendur veeru almennt & pvi ad mikil vitundarvakning veeri medal
vidskiptavina i dag lagdi einn patttakandinn fram ummeeli sem geeti verid dhugaverour
punktur, par sagdi hann ordrétt: ,,Customers don‘t care as much as they think they do*. Par
vill hann meina ad vidskiptavinum er i raun meira sama um petta malefni en peir halda. Ut
frd pessum ordum meetti jafnvel talka ad vidskiptavinir segjast vilja velja sjalfbaert en

begar upp er stadid skiptir kryddid og matseldin mestu mali.

Annar veitingahUsaeigandi tok fram ad hann hefdi verid i pessum bransa yfir 45 ar og pratt
fyrir ad hafa einungis keypt fisk ur heilbrigdum fiskstofnun hefdi hann aldrei markadssett
voru sina sem sjalfbaera fiskafurd. Vildi hann meina ad ordid ,.sjalfberni veri einungis
markadstél sem hefdi engan traveruleika ad baki sér, pad veeri eingdngu notad til pess ad fa

folk til ad kaupa afurdir fra akvednum fyrirtaekjum.

Eins og sja ma hér ad ofan eru skiptar skodanir eru a hugtakinu sjalfbeerni en po eru flestir
a pvi ad mikilvaegt sé ad velja sjalfbeaert og leggja pannig sitt @ mérkum vid ad vidhalda

stofnum hafsins.
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5. Vidskiptaaaetlun

I pessum kafla verdur farid yfir vidskiptahugmyndina. Hugmyndin er Gtskyrd, markadurinn
greindur, gerd markads- og soludztlun dsamt fjarhagsaeetlun. T pessum kafla er &tlad ad
meta pad hvort hugmynd sem pessi sé hagkveem og framkvemanleg.

5.1. Hugmyndin

Vidskiptahugmynd pessi lytur ad sjalfbeerni, rekjanleika og hagkvemni par sem 16gd er
ahersla & markadssetningu & islenskum fiski. Megintilgangur starfseminnar er ad styrkja
imynd islenskra sjavarafurda, vera péatttakandi i graenu hagkerfi, skapa atvinnu og auka

neyslu almennings & fiskafurdum sem veiddar eru med sjalfbeerum haetti.

Keyptur verdur ferskur fiskur hér & landi sem veiddur er med vistvaen veidarferi sem
seldur verdur til veitingahtsa erlendis. Til ad byrja med verdur megindhersla 16gé a
veitingahds i Bretlandi og i Bandarikjunum. Vérumerkid Icelandic Fish verdur byggt upp
med sjalfbaerni og umhverfisvernd ad leidarljosi. Sérstada fyrirteekisins er ad neytendur
hafa val um ad rekja fiskinn & grafiskan hatt. Pannig getur neytandinn fengid upplysingar
um hvar, hvenar, hvernig og hver veiddi fiskinn sem hann keypti. Fyrirteekid er nytt og
heitir Icelandic Fish Export og er pad rekid sem einkahlutafélag. Buid er ad festa kaup &
Iénunum icelandicfish.is, icelandicfish.co.uk og icelandicfish.org og verda pessi lén

samtengd inn & heimasidu fyrirtaekisins sem er n pegar i vinnslu.

Heimasidan verdur adal markadstol fyrirtekisins par sem ahersla er 16go a sjalfberni,
umhverfisvitund og imynd sjavardtvegs & Islandi. Til pess ad starfsemin verdi ad veruleika
parf annars vegar gott vidskiptasamband vid birgja og hins vegar vid erlenda kaupendur

sem hafa ahuga a vorunni.

5.1.1.1.Stofnendur/Eigendur

Eigandi fyrirteekisins er Katrin Palsdottir, han hefur Bs. gradu i vidskiptafredi a
fjarmalabraut og stefnir & ad ljuka meistarapréfi i Alpjodavidskiptum vorid 2013.
Starfsmenn fyrirtekisins verda tveir til ad byrja med, dsamt Katrinu er pad Porsteinn
Masson en hann hefur aralanga reynslu & svidi sjavardtvegs. Einnig hefur hann lokid Bs.
grdou i vioskiptafreedi & markadsfredibraut og stefnir @ meistaranam i haf og
strandsveedastjornun. borsteinn Masson situr jafnt fram i stjorn félagsins. Verkaskipting
mun skiptast milli pessara tveggja starfsmanna til ad byrja med en vid uppbyggingu

fyrirteekisins verdur ymis adkeypt pjonusta a teeknilegu svidi.
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5.1.1.2.Vara og framleidsla

Varan er fyrst og fremst hagaeda islenskur fiskur sem veiddur er ar sjalfbeerum stofni med
vistvaen veidaferi. begar talad er um vistvaen veidarferi er verid ad meina linu eda
handfeeri an pess p6 ad kasta ryrd a onnur veidarferi. Einblint verdur & porsk og ysu til ad
byrja med en petta eru peer tegundir sem haegt er veida & linu og/eda handfaeri nanast allt
ario um kring. Fyrirteekid mun nyta aukaafurdir af fisknum eins og heagt er en stefnt er 4 ad
selja fiskhausa og beinagrind til fyrirtaekis & sveedinu sem nytir pad i braedslu til fiskimjols.
Lifrin verdur seld til lysisframleidslu sem er i uppbyggingu & svaedinu. Reynt verdur ad
nyta hraefnid & eins hagkveeman hatt og hagt er.

Til ad byrja med verdur keyptur fiskur i Bolungarvik ymist af vinnslu & sveedinu eda af
markadnum. Audvelt er ad nalgast hraefnid vegna stadsetningar og mdgulegt ad proa
hugmyndina betur i samvinnu vid fyrirteeki sem eru & svadinu. Pegar reynsla er komin &
hugmyndina er stefnt 4 ad kaupa fisk af 6drum vinnslum/batum & islandi sem hafa
umhverfisstefnu ad leidarljosi. Fiskurinn verdur svo seldur til fyrirfram akvedinna
veitingahlsa. Fiskurinn mun verda sendur med Icelandair Cargo til veitingastadanna.
pannig gefst neytendum kostur & ad neyta fisk sem er tveggja til priggja daga gamall. Med
fisknum fylgir upprunavottord sem fylgir réttinum & einskonar nafnspjaldi. Vidskiptavinir
hafa kost & ad skanna kodann inn eda slegid hann beint inn & heimasidu fyrirtaekisins og
fengid allar upplysingar um fiskinn sem pad keypti asamt 6drum frédleik. Hugmyndin ad
nafnspjaldinu er nokkud apekk hugmyndinni fra Ted Caplow sem fjallad var um i 6drum
kafla nema hvad hugmynd Icelandic Fish er mun ytarlegri. Hér méa sja demi um hugmynd
hvernig spjaldid geeti litid Ut en pd a pad eftir ad fara i gegnum hénnunar og préunarferli,

einungis uppkast hofundar.

Trace your fish

Your code: (2013 07 32

Scan in the QR code or enter the
code on our homepage. See for
your self where, how, when this
fish was caucht.

www.icelandicfish.is
Phone: +354-696-6565
E-mail: icelandicfish@if.is

Mynd 22 Hugmynd af nafnspjaldi fyrir Icelandic Fish
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Framleidsluferli vorunnar yrdi mdgulega & pennan hatt: Sjomenn landa fisknum kl. 20,
starfsmenn slegja fiskinn um kvoldid, daginn eftir er fiskurinn flakadur, snyrtur og honum
pakkad. Um klukkan 17 fer fiskurinn upp i flutningabil fr4& Bolungarvik. Morguninn eftir
fer fiskurinn i flug med morgunvél Icelandair. Fiskurinn er kominn fyrir kvoldmat &
veitingahus i London og New York og & sveedum i kring. bar gefst neytendum kostur & ad
panta nylegan fisk og fengid um leid upplysingar hvar og hvener fiskurinn var veiddur og

ferlid sem fiskurinn for i gegnum.

5.1.1.3.Rekjanleiki fisksins

Oll skip og batar skra nidur veidistad, veididag, veidarferi og aflamagn i afladagbaekur
sem stadsettar eru i batunum. Umsjon og préun pessara afladagbdka er i hondum Track
Well sem er islenskt fyrirteeki sem sérhefir sig i gagnaskraningu, rekjanleika og
timastjornun. Hannad verdur forrit i samvinnu vid TrackWell par sem neytandinn hefur tok
a ao rekja fiskinn sem hann er ad borda a grafiskan hatt. Med hverri pontun fylgir kddi par
sem annad hvort er haegt ad skanna inn i simann eda sla inn & heimasidu Icelandic Fish.
Med pessu moéti feer neytandi allar paer upplysingar sem vol er & um voruna. Ahersla er
1690 & gegnsai pannig neytandi geti gert sér grein fyrir hvadan afurdin komi sem hann er
ad boroa.

Eftir ad kddinn hefur verid skannadur eda slegid inn & heimasidunni er medal annars haegt
ad nalgast pessar upplysingar:

> Hvar fiskurinn var veiddur (kemur fram med punkti & kortagrunni TrackWell)
Hvernig hann var veiddur (lina, handfeeri)
Hvenar hann var veiddur (dagsetning)
Hvada batur veiddi hann (haegt ad smella & hlekk og sja myndbdnd)

Hvernig stofninn stendur sig (midad vid hverja tegund)

vV V V V VYV

Hverjir eru i &hofn & pessum bat (haegt ad smella & hlekk og sja myndir, agrip og

sOgu pessa tiltekins fisks)

\4

Hvad for mikil olia i ad veida fiskinn (oliunotkun/tonnafjélda i rodri, ztlad)

> Hvada einstaklingar koma ad framleidslunni (virdiskedjan, smella & hlekk og sja
hverjir komu ad vinnslu og 64ru)

> Flutningsleid fra pvi hann var veiddur og par til hann fer i s6lu

> Heegt verdur ad stekka og minnka fjarlegdir pannig neytandi atti sig betur a

stadsetningunni, hér fyrir nedan ma sja litid deemi par sem blai punkturinn er

baturinn. I stadin fyrir blaa punktinn keemu upp hvitur kassi med mynd af batnum
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og mikilveegustu upplysingarnar. Sidan er haegt ad smella inn i kassann og fa frekari
upplysingar & heimasiou fyrirtaekisins.

Reykjavik

¢

Mynd 23 Daemi af veidum vid Islandsstrendur

Neytendur hafa tok a ad steekka heildarmyndina pannig peir atta sig & hvar i heiminum
afurdin er veidd.

Mynd 24 Heimskort synishorn af korti i gagnagrunni

5.1.1.4.Heimasidan

Heimasidan mun vera mikilveaegasti hlekkurinn i markadssetningu fyrirtaekisins. bar verdur
heegt ad nalgast mikilveegar upplysingar um pessa tilteknu afurd. Auk pessara upplysinga
sem taldar eru hér ad ofan er haegt ad nalgast ymsan annan frodleik sem verdur
adgengilegur a heimasidunni. bad verda til deemis ytarlegar upplysingar um fiskinn sem
verid er ad borda, uppskriftir verda adgengilegar og myndbdnd af matreidslumoénnum elda
fiskinn, préun fiskisstofnsins, neeringargildi, upplysingar um bainn sem fiskurinn var
veiddur, stefnu fyrirteekisins i umhverfismalum, fiskveidistjornunarkerfi islandi og fleira
sem styrkir imynd islensk sjavaritvegs og fyrirteekisins. Einnig verdur heaegt ad nalgast
upplysingar um hvada veitingahts selji fisk fra fyrirteekinu pannig geta neytendur haft

greidan adgang ad peim veitingahtsum sem bjoda upp & rekjanlegan fisk fra islandi.
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A heimasidu Icelandic Fish verdur einnig haegt ad lesa stuttar fréttir um islenskan
sjavarutveg. A peim vettvangi verdur hagt ad koma a framfeeri athyglisverdum hlutum er
varda Utveginn. Pessar fréttir verda a ensku. Med pessu er &tlad ad auka traverdugleika
fyrirteekisins og fjolga innlitum & heimasiduna. Icelandic Fish hafdi pegar stofnad
fréttasidur par sem mikill fjoldi lesenda heimsétti heimasiduna reglulega og béarust
téluverdar fyrirspurnir um sjavarGtveg hér a islandi (Icelandic Fish, 2012). Med pessu moti
er hegt ad auka pekkingu erlendis & islenskum sjavarutvegi og beeta pannig imynd

landsins.

5.1.1.5.Gaedamal

Pegar kemur ad birgjum eda batum sem afla hraefnis er mikilveegt ad hafa skyra, einfaldar
reglur. Sem deemi ma nefna ad batur sem verdur uppvis af brottkasti eda framhjaléndun pa
getur hann ekki aflad hraefnis fyrir fyrirteekid. Einnig verda hreinlaetismal, launaméal og
onnur samfélagsleg mal ad vera i godu lagi. begar kemur ad vinnslunni verda allir pattir ad

vera til fyrirmyndar. Fiskvinnslan mun algjorlega sja um gaedamal & fiskvérunni sem slikri.

5.1.1.6.Hvernig er pessi hugmynd 6druvisi

> Stefnt er & ad verda fyrsti islenski fiskframleidandinn sem bydur neytendum upp a
ad rekja afurdina & teeknilegan hatt fra pvi afurdin var veidd og par til hiin komst a
disk neytenda.

> Bodid verdur upp & 100% gegnsei i framleidslunni.

> | bodi verdur eingdngu fiskur sem veiddur er med vistvaen veidarfari eins og linu
og handfeeri. Sérstok ahersla er 16gd & umhverfisvernd.

> LoOgd verdur ahersla & vidskiptavini veitingahusa i stadin fyrir stormarkadi og
heildsala.

> EKkKi verdur selt i gegnum heildsala erlendis pannig heaegt sé ad koma i veg fyrir
tafir og misskilning.

> Fiskurinn verdur ferskur pannig neytendum gefst kostur & ad neyta nyjan fisk a
veitingahusum erlendis og fengid stadfestingu & vérunni med upprunavottordi sem
fylgir med.

> Lagt er aherslu & ad stydja graent hagkerfi hér a landi.

5.2. Markadsgreining
[ pessum kafla verdur markadsumhverfi Bretlands og Bandarikjanna greint ut fra

freedunum sem fjallad var um i 6drum kafla. Farid verdur yfir ytra sem og innra umhverfi
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fyrirteekisins og verdur markadurinn greindur med tilliti til Task greiningar og
samkeppnislikans Porters.

5.2.1. Ytra umhverfi

Med PESTEL greiningunni er reynt ad meta vidskiptaumhverfid sem fyrirteekid mun starfa
i. Umhverfinu er skipt i sex flokka en ekki er p6 vist ad allir pessir peettir skipta mali vid
greiningu & fyrirteekinu Icelandic Fish. pegar buid er ad greina ytra umhverfi fyrirteekisins
er haegt ad meta hvada peettir i umhverfinu hafa ahrif & rekstur pess pannig stjérnendur geta
brugdist vid ef breytingar verda i umhverfinu.

5.2.1.1.Stjérnméla og lagalegt umhverfi

Stjérnméla og lagalegt umhverfi geta haft dkvedin ahrif a inngbngu nyrra fyrirtekja &
markad, pessir pattir geta verid mismunandi milli landa og métast umhverfi peirra eftir
stjornvoldum i hverju landi fyrir sig. Adur en fyrirteekid fer inn & erlenda markadi er
mikilveegt ad skoda 16g og reglur vidskiptalandsins. bar sem meginstarfsemi Icelandic Fish
er utflutningur a fiski parf ad fylgjast vel med tollamalum i hverju landi fyrir sig og breyta
soknardaetlunum sinum ef peir breytast. Fyrirteekid parf ad horfa til skattastefnu landanna
tveggja, skoda hvort innflutningsreglugerdir eda skattaalagning hafi ahrif & vidskiptin, lita
parf til stoduleika stjornvalda og samgéngumal. Adur en fiskur er fluttur at fra Islandi parf
ad skila inn utflutningsskyrslu til Icelandair Cargo, sem inniheldur farmbréf, vorureikning
og innihaldslysingu. Sidan eru gerdar innflutningsskyrslur i vidkomandi méttokulandi og
yfirleitt eru pad sérhaefdir adilar sem sja um pad. Almennt er ekki tollur a utflutningi
fiskafurda til Bandarikjanna og Evropu (Runar Vernhardsson, télvupostur, 11.3.2013).
Adur en send eru matvali til Bandarikjanna parf ad tilkynna allar matvaelasendingar med

rafreenum heetti (Matvaelastofnun, e.d.).

5.2.1.2.Efnahagslegt umhverfi

| efnahagslegu umhverfi parf ad horfa til patta eins og steerd markada, atvinnuleysi,
neysluvenjur og kaupmatt neytenda. Par sem vara Icelandic Fish er i raun ekki
naudsynjavara og audvelt getur verid ad uppfylla porfina med stadkvemdarvoru er
mikilveegt ad velja markad sem hentar. Par sem stefnt er 4 ad fara inn &
veitingahisamarkadinn til ad byrja med parf almenningur ad hafa efni & ad fara Gt ad borda
og neysluvenjur slikar ad neytendur geri pad reglulegar. Einnig parf ad kanna hvort
markadurinn sé negilega stor i landinu par sem margir geetu verido ad keppa a4 sama

markadi. Steerd markada ma meta ut fra vergri landsframleidslu eda Ut fra kaupmeetti
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neytenda, ef hann er litill er Ovist ad neeg eftirspurn sé eftir vorunni. Bretland og
Bandarikin eru pjodir sem bua vid frekar hdan kaupmatt en pad er samspil tekna, verds i
landinu og lanshefi. Arid 2012 voru til deemis Bandarikin i sjounda seti yfir rikustu pjodir
heims, par sem landsframleidslan var um 46.860 bandarikjadali & hvern einstakling
(Vidskiptabladid, 2012). begar att er vid vidskipti vid onnur 16nd skiptir gjaldmidlamal
einnig mali. Gjaldmidlar pessara pjoda eru stoougir og mikid notadir i alpjédlegum
vidskiptum en islenska kronan skiptir einnig mali par sem gengi hennar getur haft ahrif &
atflutning sjavarafurda. bvi eru tekjur af atflutningi hadar gengi hverju sinni. Eins og sast i
6drum kafla hefur gengi kronunnar verid afar hagsteett undanfarin ar fyrir Gtflutning

sjavarafurda, pegar krénan er veik er utflutningur afar vaenlegur kostur.

5.2.1.3.Menning og umhverfissjonarmid

Menning i Bandarikjunum og Bretlandi er ekki 6svipud og peirri sem rikir hér & landi. préatt
fyrir ad mismunandi menning rikir innan hvers lands fyrir sig attu triarbrogd, smekkur og
tungumal ekki koma i veg fyrir ad gott vidskiptasamband geti myndast @ milli pjodanna.
Umhverfissjonarmid eru sifellt ad verda mikilveegari pattur i umraedu samfélagsins og sem
val neytenda & vorum. | Bandarikjunum og Bretlandi er umhverfisvitund mikil og mdrg
starfandi umhverfissamtok sem boda Ut mikilvegi pess ad velja sjalfberar og
umhverfisveenar vorur. Fjoldinn allur af veitingahisum og 6drum fyrirteekjum i Bretlandi
og Bandarikjunum hafa pegar tekid upp umhverfisveena stefnu. bvi geetu pessir markadir
verid opnir fyrir voru sem Icelandic Fish hyggur & ad bjoda upp a. Naudsynlegt er ad
hugafar samfélagsins sé jakveett gagnvart umhverfisveenum afurdum og bui yfir akvedinni
pekkingu um mikilvaegi pess ad velja sjalfbarar sjavarafurdir. Neysluvenjur landanna eru
sifellt ad breytast og hafa nyverid verid birtar fjolmargar rannsdknir par sem lyst er yfir
mikilvaegi pess ad neyta fisk minnst tvisvar i viku. Eru petta peettir sem geta gefid
visbendingu um ad umhverfisstefna og menningarlegt umhverfi pjédanna henti fyrir voru

eins og Icelandic Fish stefnir a.

5.2.1.4.Teeknilegt umhverfi

Teeknilegir peettir skipta miklu mali i vorupréun sem pessari. Til pess ad neytandinn geti
rakid voruna til uppruna sins parf hann ad stydjast vid akvedna tekni, annad hvort i
snjallsima/spjaldtolvu eda & internetinu. bar sem fyrirteekid hyggur & markadssetningu fyrst
og fremst & internetinu skiptir miklu mali ad landid sem fyrirteekid stefni & sé tekniveedd
pj6d. Bretland og Bandarikin eru lénd sem notast vid mikla tekni, peir eru mjog

framarlega a svidi tekni og tekninyjunga. Mikil aukning hefur verid & vidskiptum i
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gegnum internetid i pessum londum pvi etti teknilegir peettir ekki vera fyrirstada a
markadnum. Audveldar samgongur eru & milli pjodanna fra islandi. Einnig eru gédar
samgongur innan landana, hvort sem pad eru flug, lestir eda ratur ef &kvedid er ad fara inn

& markadi i kring.

5.2.2. Innra umhverfi

Vid greiningu & innra umhverfi Icelandic Fish verdur annarsvegar studst vid Task
greiningu og hins vegar fimm krafta likan Porters. Farid verdur nanar yfir hverjir
hugsanlegir vidskiptavinir fyrirteekisins eru, hvada dreifileidir henta, hvada birgjar koma til
greina og hvada samkeppnisadilar eru & markadnum. Samkeppnin & markad skiptir miklu
mali pvi mun fyrirteekid stydjast vid samkeppnisgreiningu Porter til ad fa skyrari mynd &
markadnum. Med pvi ad nyta fredin getur fyrirteekid metid pad hversu fysilegur

markadurinn er fyrir voruna.

5.2.2.1.Vidskiptavinir

Markhopur Icelandic Fish er fyrst og fremst umhverfissinnadir neytendur. Reynt verdur ad
mida a veitingahus sem hafa umhverfisstefnu ad leidarljosi og sem bjdda upp a sjavarfang
& sinum matsedli. Varan verdur jafnt kynnt veitingahisum sem bjoda upp & fisk sem
veiddur er med sjalfbeerum heetti og peim sem spa ekki i pvi hvadan fiskurinn komi. Pannig
méa hugsanlega na til nyrra vidskiptavina og leggja aherslu & mikilveegi pess ad taka upp
umhverfisveena stefnu og bjéda upp & sjalfbaeran fisk. Studst verdur vid lista fra
samtékunum Fish2fork, par sem buid er ad taka saman umhverfisvaen veitingahls asamt
lista sem fundinn er Ut fra Google.com. Markadsrannsokn leiddi i ljos ad 98% svarenda i
Bretlandi og 87% i Bandarikjunum finnst mikilvaegt ad bodid sé upp a fisk sem veiddur er
med sjalfbeerum heetti sem gefur visbendingu um ad ahugi sér fyrir hendi & pessum

morkudum.

5.2.2.2.Dreifileidir

Hluti af Task greiningunni er ad atta sig a4 hvada dreifileidir séu fyrir hendi og hvernig sé
best ad koma vorunni til vidskiptavinarins & sem fljotasta og hafkveemastan hatt. Heaegt er
ad flytja fisk med tvennum heetti fra islandi, annad hvort med skipi eda flugi. bar sem
stefnt er & ad selja ferskan fisk verdur notast vid flug til pess ad flytja voruna. Notast
verour vid beina dreifileid en tvo fyrirteeki koma til greina sem dreifileidir, pad er
Icelandair Cargo og DHL Express. Icelandair Cargo flygur baedi til Bretlands og

Bandarikjanna asamt 6drum stédum vida um heiminn. Gjaldalidir i flugfrakt eru fimm, p.e.
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lestun i Keflavik, eldsneytis- og 6ryggisgjald, tollaafgreidslugjald, skjalagerd og flugfrakt
en verdskra Icelandair Cargo midast vid pyngd i flutningi (Runar Vernhardsson,
tolvupdstur, 11.2.2013). Eftir ndnari eftirgrennslan kom i ljos ad DHL flytur ekki fersk
matveeli i miklu magni erlendis. beir bjoda ekki upp & kalingu fyrir eda eftir flutning likt
og Icelandair Cargo. bvi veeri einungis haegt ad nota pa dreifileid ef senda atti matveeli i
litlu magni (Bjorn Steinar Brynjolfsson, tolvupdstur, 12.2.2013).

5.2.2.3.Birgjar og samstarfsadilar

Birgjar eru mikilvaegir millilidir fyrirteekja eins og fyrir fyrirtekid Icelandic Fish eru
birgjar pau fyrirteeki sem sja um veidar og vinnslu & fisk sem veiddur er & umhverfisveenan
hatt. Uppi eru tveer hugmyndir um hvernig sé best ad Utfera hraefniséflun fyrir Icelandic
Fish og hvernig best sé ad haga teeknilegum Utferslum pannig haegt sé ad halda

rekjanleikanum i gegnum ferlid.

Fyrri hugmyndin er st ad kaupa fisk af fiskvinnslum & sveedinu eins og af Jakob Valgeri
ehf. sem stadsett er i Bolungarvik og Islandssdgu sem stadsett er & Sudureyri. Pessir adilar
sérheefa sig i vinnslu og veidum a fisk sem veiddur er & vistvaen veidarferi. Vidredur vid
vinnslurnar hafa pegar hafist og eru peir mjog jakveedir i gard pessara hugmyndar. Helsti
kostur vid ad versla vid pessar vinnslur er ad fiskvaran er full unnin og gott gaedaeftirlit
med ferlinu. Einnig hefur islandssaga & Sudureyri hlotid MSC vottun fyrir sinn fisk sem
geeti aukio virdi afurdarinnar. Helsti gallinn vid vidskipti vid Jakob Valgeir ehf. er ad
nafnid hefur hlotid toluvert sleemt umtal a sidustu manudum pvi parf ad meta sérstaklega
hvort farid verdi i vidskipti vid pann adila en freedin nefndu ad mikilveegt er ad velja birgja

sem hafa g6da imynd.

Seinni hugmyndin er ad kaupa fisk beint af markadnum fra fyrirfram akvednum batum og
lata verka fiskinn i fiskverkuninni Kampa sem einnig er stadsett i Bolungarvik. Haegt er ad
semja vid pa adila um ad verka fiskinn pannig ad hann verdi tilbdinn beint i flug. Pessi

hugmynd er ekki eins kostnadarsom par sem fiskur af markadnum er mun odyrari.

Astaedan fyrir vali & pessum vinnslum er nalaegd vid birgjana. Audvelt er ad fylgjast med
hvenar fiskurinn kemur, hvar batarnir voru ad veida, hvad var veitt mikid og fleira sem
vert er ad vita. Einnig er audvelt ad nalgast fiskinn til pess ad senda hann afram til

vidskiptavina.
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Tolvufyrirteekid Sakapalon sem sér um gerd heimasidu Icelandic Fish mun verda
fyrirteekinu innan handar med teknileg Urlausnarefni sem upp kunna ad koma pegar
fyrirteekiod hefur starfsemi sina. Gert er rad fyrir ad vera i pjonustuéskrift hja peim vardandi
teeknimal, leitarvélabestun og uppferslu. Heimasidugerd er nu pegar hafin. Vidraedur vid
fyrirteekid TrackWell eru hafnar en pad er islenskt fyrirteeki sem sérheefir sig i
rekjanleikalausnum. OIll skip og batar hér & landi eru tengd rafreenni afladaghok sem
TrackWell sér um og vidraedur eru i gangi um hvernig haegt sé ad tengja hana vid
rekjanleika kerfi Icelandic Fish. Steingrimur Gunnarsson solustjori TrackWell hefur verid
mjog jakveedur i gard pessara hugmynda og hefur pegar hafist handa vid vinnslu &

hugmyndinni.

5.2.2.4.Samkeppni

Pegar greina a samkeppni parf ad horfa & hverjir eru sterstu samkeppnisadilarnir og
hverjum gengur best ad selja voruna. Skoda parf hverjir bjéda upp a sambeerilega voru,
hvernig haga samkeppnisadilar verdlagningu og hvernig haga peir kynningarmalum. betta
eru spurningar sem Icelandic Fish parf ad velta fyrir sér adur en farid er inn & markad
erlendis. Til pess ad atta sig betur & samkeppnisumhverfi fyrirteekisins er gott ad stydjast

samkeppnisgreiningu Porters.

Um allan heim eru fiskveidar stundadar en i mismiklum meli p6. Samkveemt skyrslu sem
Sjavarklasinn gaf Gt nyverid eru Russar og Nordmenn helstu samkeppnisadilar Islendinga i
sjavaratvegi. Adur fyrr hofou Islendingar afar sterka stédu i solu porsk og 6drum
botnsfisktegundum en undanfarin ar hafa Russar og Nordmenn styrkt stdu sina téluvert a
peim morkudum. Segja ma ad pessar prjar pjodir keppast um hylli neytenda &
Evropumarkadi. Hér fyrir nedan ma sja mynd af samkeppnispjodum islands yfir veidar &
borski og ysu & timabilinu 2008-2011. Ut fra henni ma sja hve sterka stodu Islendingar

hafa & heimsvisu i sjavarGtvegi. Nordmenn eru par & toppnum, naest Réssar svo island.
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Mynd 25 Helstu samkeppnispjodir Islands — Veidar & porski og ysu, magn pus. tonna (Sjavarklasinn, 2011)
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Obein samkeppni er i raun mjog mikil par sem allar matvérur flokkast undir Gbeina
samkeppni. Neytendur hafa mikid Grval pegar kemur ad pvi ad velja sér mat, peir geta
kosid kjot, pitsu, pasta, supu og svo framvegis yfir fisk. En pad sem fiskur hefur fram yfir
onnur matveeli er ad manneldisrdd margar pjéda hvetja neytendur til pess ad borda fisk
reglulega. Ef litid er framhja 6drum matveelum en fiski ma segja ad o1l pau fyrirteki sem
framleida eda selja hvitfisk séu 6beinir samkeppnisadilar Icelandic Fish, hvort sem peir séu
staddir hér & landi eda erlendis. betta & vid um atgerdir og fiskvinnslur sem selja beint til
vidskiptavina, matvoruverslanir sem vidskiptavinir kaupa vOoruna sem og adra s6luadila.
Par sem vidskiptavinir geta valid & milli pess ad kaupa fisk & veitingahusi eda i
matvoruverslun veeri haegt ad flokka matvOruverslanir sem Gbeina samkeppnisadila
Icelandic Fish. Matvoruverslanir i Bandarikjum sem hafa sjalfbzera stefnu ad leidarljési eru
Safeway og Whole Foods (Greenpeace, 2012 b) en mun fleiri matvéruverslanir eru i
Bretlandi sem bjoda upp & sjavarfang sem veitt er med sjalfbeerum heetti. Matvoruverslanir
i Bretlandi eru til demis Sainsbury‘s, Tesco, Asda, Morrisons, Co-operative, M&S,
Waitrose, Fish For Thought, Fish 4 Ever (Channel 4, 2012).

Markadsrannsoknin gaf i skyn ad flest veitingahusin kaupa ymist beint af sjoménnum,
morkudum, soluskrifstofum eda heildsélum. Helstu fiskmarkadir i Bretlandi eru til demis
Fishgate Hull Fish Auction, Fraserburgh Fish Market, Peterhead Fish Market og
Billingsgate Market en p6 nokkrir veitingahtsaeigendur nefndu ad peir keyptu fiskinn sinn
af peim markadi. Heildsalar i Bretlandi eru til deemis Westport Foods, Direct seafoods,
Sheil Bros Ltd og i Bandarikjunum ma nefna Natural seafood USA, Rubino‘s Seafood,
Sustainable Seafood Sale sem deemi. Til eru fjoldin allur af smasélum og heildsélum og

eru petta adilar sem ymist selja fisk fra heimamarkadi eda fra dtgerdum vida um heiminn.

Beinir samkeppnisadilar eru i raun peir adilar sem bjoda upp & umhverfisvottada voru og
b4 sérstaklega fra Islandi og Noregi par sem peim hefur tekist ad skapa sterka og jakvaeda
imynd & sjavarafurdum peirra. Fiskvara frd Noregi er tiltud sem gedavara, vara sem er i
satt vid umhverfid, fersk og framleidd & umhverfisveenan hatt. Veitingahts eru farin i
auknum meli ad bjoda upp & MSC vottadar vorur a sinum matsedli pvi metti segja ad
fyrirteki og sOluskrifstofur sem bjéda upp 4 MSC vottadan fisk veeru helstu
samkeppnisadilar. Petta eru adilar sem ymist hondla med fisk fra OGtengdum
fiskvinnslustédum eda eiga sinar eigin vinnslur og Gtgerd. Hér & landi ma nefna Iceland
Seafood International, Marz seafood og Seemark fra islandi. Semark hafa stadid sig vel i

ad nyta sér styrkleika islenskra sjavarafurda og leggja mikid upp 0r geda og
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umhverfisvottun & sinum afurdum. beir selja adallega til heildsala en eru einnig med 3-4
matvoruverslanir (Utvegsbladid, 2012). Margir samkeppnisadilar eru & pessum markadi en
um fjorda tug fyrirteekja hér & landi stunda s6lu og markadssetningu & sjavarafuréum Gt um
allan heim. I Bretlandi og Bandarikjunum eru einnig s6luskrifstofur sem markadssetja fisk

fr4 hvadan af i heiminum.

I listanum hér fyrir nedan ma sja nokkur demi um samkeppnisadila & markadnum. Gerdur
var verdsamanburdur & porskflokum milli séluadila i heiminum sem verdur nytt til
samanburdar i s6ludaetlun fyrirtaekisins. Pess ma geta ad erfidlega gekk ad nalgast verd hja
samkeppnisadilum og vildu til deemis Icelandic seafood og Seemark ekki gefa upp s6luverd
hja ser.

Gert er rao fyrir ad gengi GDP sé 198 krénur, USD sé 128 kronur og EUR sé 172 krénur.

Midast er vid gengi pegar spurningakdnnun var send Ut.

Tafla 2 Verdathugun

Samkeppnisadilar Sérstada Stadsetning Soluverd ISK Kr.

Waitrose Matvoruverslun  Bretland Fra £17.99- £18.49/kg  Um 3.500 - 3.700 kr
Samways Fisksali Bretland £15.30/kg Um 3.000 kr

Sainsbury‘s Matvoruverslun  Bretland Fra £13.99- £15.38/kg  Um 2.700 - 3.000 kr.

Tesco Matvoruverslun  Bretland Fra £11.94- £17.00/kg  Um 2.300 - 3.400 kr.
Fishmarket PM Fisksali Bretland £12/kg Um 2.400 kr.
Icelandfishonline  Soluskrifstofa Island $27.90/kg Um 3.800

Westport Foods Heildsali Bretland 101b £29.90 (frosinn) ~ Um 6.000 kr 101b eda 1.300 kg.
Sheil Bros Heildsali Bretland £16.50 /kg 2.300 kr/kg

Rubino‘s Seafood  Heildsali Bandarikin $11,1/kg (frosinn) 1.420 kr/kg

Iceland seafood Soluskrifstofa island Vildu ekki gefa upp verd

(Sainsbury's, 2013), (Samways , e.d.), (My supermarked Groceries, 2013), (Fishmarket Potrsmouth, e.d.),
(Westport Foods, 2013), (Sheil Bros, 2013), (Rubino's Seafood, 2013).

5.2.2.5.Samkeppnisgreining Porters

Samningstada birgja getur verid nokkud sterk ef Icelandic Fish hyggur einungis & ad hafa
vidskipti vid Jakob Valgeir enhf. og Islandssogu en eftir pvi sem fleiri vinnslustdvar koma
til greina pvi veikari verdur samningsstada birgjanna. Birgjar geta haft mikil ahrif & verd
vOrunnar en gerdur er samningur einu sinni til tvisvar & ari vid vinnsluna og keypt magn
eftir pvi samkomulagi. Hér a landi eru nokkrar adrar fiskvinnslur sem verka fisk sem

veiddur er & vistvaen veidarferi pvi er mdgulegt ad fast vid fleiri birgja en Jakob Valgeir
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ehf. petta er vinnslur eins og Kambur i Hafnafirdi, Stakkavik i Grindavik, Nyfiskur i
Sandgerdi og fleiri.

Samningsstada kaupenda er frekar sterk par sem peir hafa fjéImarga adra valkosti til ad
versla voruna & og pvi getur skiptikostnadur kaupenda verid lagur. VeitingahUs geta keypt
voruna beint af framleidendum eda jafnvel uppfyllt porfina med stadkvemdarvorum fra
ymsum 6drum adilum i greininni. En ef veitingahus sakjast eftir pvi ad geta bodio
vidskiptavinum sinum ad rekja afurdina er samningstada peirra afar veik vegna farra adila
a markadi sem bj6da upp a pann moguleika. Til pess ad fyrirteeki nai arangri & markad
verdur varan ad hafa akvedna yfirburdi & tilteknum svidum fram yfir samkeppnisvorur svo
vidskiptavinir sja asteedu til ad kaupa hana. Eiginleikar vérunnar verda ad svala porfum

vidskiptavina og ahugi verdur ad vera fyrir sérstoou vorunnar.

Stadkvemdarvorur geta ognad fyrirteekinu. bvi fleiri sem per eru pvi meiri samkeppni
rikir & markadnum. Margir heildsalar, framleidendur, séluskrifstofur og matséluverslanir
bj6da upp & fisk og i auknum meli er bodid upp & vottadan fisk par sem pekktir
vottunaradilar eins og MSC hafa vottad pad ad fiskurinn sé veiddur ur sjalfbeerum stofni.
Stadkveemdarvorur eru i raun allur hvitfiskur sem veiddur er ur sjalfbeerum stofni med
umhverfisveen veidarferi. En fyrir veitingahls sem hafa ekki umhverfisstefnu i sinu
fyrirtaeki pa eru stadkveemdarvorur i raun allt fiskmeti sama hvort pad sé veitt & sjalfbaeran
eda Osjalfbaeran hatt. Veitingahls geta pvi verslad annad fiskmeti & audveldan hatt a
fjoImorgum stodum. Ef mikid frambod er & stadkvemdarvorum getur pad takmarkad pad
verd sem fyrirtaekid getur farid fram a. Ef fyrirteki fylgir ekki verdhugmynd & markadnum
getur pad leitt til minni s6lu par sem neytandi leitar frekar til stadkveemdarvara. Til pess ad
komast hja pvi ad fyrirteeki versli stadkveemdarvoru er mikilvaegt ad bjoda upp a sérsteda

voru pannig eftirspurn myndast eftir pessari sérstodu.

Ogn nyrra adila & markadinn geta att sér stad, hattan felst fyrst og fremst i pvi hversu
miklar adgénguhindranir eru i atvinnugreininni. Mun audveldara er ad komast inn &
veitingahisamarkadinn heldur en inn & matvoruverslanir, par er meiri vérumerkjatryggd i
gangi og Yfirleitt um steerri samninga og innkaup ad reda. Skiptikostnadur getur einnig
verid mjog har fyrir matvoruverslanir. Skiptikostnadur fyrir veitingahus er ekki talinn mjog
har par sem varan er seld fersk til veitingahtsaeigenda er ekki keypt mikid magn i einu pvi
er frekar audvelt ad skipta milli hrdefna. Einnig gera vidskiptavinir veitingahtsa ekKi

sérstaka krofu um vorumerkjatryggd & fiskmeti sem veitingahls bjéda upp. Gert er rad
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fyrir ad reyna ad hofda frekar til veitingahtsa i milli dyrum og dyrum flokki sem byggja

stefnu sina & umhverfissjonarmidum.

Samkeppnin i greininni midast ut fra pessum fjorum kroéftum pannig er hegt ad meta
samkeppnina innan atvinnugreinarinnar sjalfra. Nokkrir pattir geta po studlad sérstaklega
ad aukinni samkeppnishérku innan greinarinnar til deemis ef adgreining vorunnar hja
Icelandic Fish sé erfid eda veitingahUsaeigendur atta sig ekki & sérstédu vorunnar eda

finnst hun vera 6parfa.

5.2.2.6.Samantekt innra umhverfi

Pegar buid er ad greina innra umhverfid er haegt ad atta sig & edli markadsins sem Icelandic
Fish stefnir inn &. Helstu einkenni hans eru ad verslanir og framleidendur eru farnir i auknu
meeli ad bjoda upp & umhverfisvaenar vorur sem studla ad sjalfbeerri nytingu audlinda. Eftir
pvi sem vidskiptavinir eru medvitadri um ofveidar og ahrif peirra a fiskistofna heimsins
pvi meiri eftirspurn er eftir vottudum vorum. Markadurinn er frekar nyr en hefur steekkad
0g meira borid & honum a sidustu arum. Um pad bil tolf ar eru sidan MSC for fyrst ad votta
fyrir sjalfbeerar veidar en a sidustu tveim arum hefur préunin breidst hratt Gt og ymsar
adrar vottunarstofnanir farnar ad votta vorur Ut frd stédlum FAO. Buist er vid ad pessi
préun muni halda & ad vaxa, hvort sem pad er i savarutvegi eda 6drum greinum. Helstu
samkeppnisadilar & markadi eru adilar sem selja og markadssetja umhverfisvaenan fisk,
hvort sem pad eru fiskmarkadir, framleidendur, heildsalar eda s6luskrifstofur sem sérhaefa
sig i sOlu fiskafurda. Icelandic Fish mun stefna beint & veitingahisamarkadinn og bjoda
upp a teknilega sérstodu sem samkeppnisadilar a markadi hafa ekki. Helsta hindrun
fyrirteekisins er ad na til vidskiptavinanna og fa pa til pess ad kaupa afurdir af sér en ekki

odrum.

5.2.3. SVOT greining

SVOT greining er i raun samantekt & innra og ytra umhverfi fyrirteekis. Med adstod SVOT
greiningar getur fyrirtaekio attad sig & med audveldum hatti hvar styrkleikar og veikleikar
pess liggja midad vid paer adstedur sem eru i innra og ytra umhverfi fyrirteekja. Med gddri

greiningu getur SVOT greining aukid samkeppnishafni fyrirtaekisins til muna.

Hér fyrir nedan er mynd med yfirlit yfir helstu petti innan SVOT greinarinnar &

fyrirteekinu. Nanar verdur fjallad um hvern lid fyrir sig i k6flunum hér ad nedan.
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Tafla 3 SVOT greining Icelandic Fish

Markmid Icelandic Fish er ad auka virdi islensk sjavarfangs og stydja vid pa imynd ad
veidar a islenskum fiski séu ad flestu leiti sjalfbaerar og umhverfisvaenar. Telur hofundur ad
bessi nalgun sé lidur i ad hamarka virdi einna mikilvaegustu utflutningsvoru islendinga og

geti gefid ionadinum forskot & okkar helstu samkeppnisadila.

5.2.3.1.Styrkleikar

Helstu styrkleikar fyrirteekisins er landfreedileg lega landsins og audlindir pess. Vid
strendur Islands eru go6fug fiskimid og endurnyjanleg orka sem nytist vid framleidslu
afurdarinnar. Island er pekkt fyrir ad bua yfir mikilli pekkingu & sjavarGtvegsmalum og
fiskveidistjornun, einnig er mikil pekking innan fyrirteekisins a sjavarutvegsmalum. Helsti
styrkleiki fyrirtekisins er po varan sjalf, bodid er upp & hageda voru sem veidd er ar
sjalfbaerum stofni. I kjolfar teeknipekkingar hér & landi er haegt a4 audveldan hatt ad
kortleggja uppruna fisksins og gefa neytendum kost a ad rekja virdiskedju vorunnar fra
upphafi til enda. Vegna stadsetningu og tengsla vid birgja & svaedinu er hagt ad nalgast

upplysingar um fiskafurdina og annan frédleik a audveldan og fljotlegan hatt.

5.2.3.2.Veikleikar

Veikleikar fyrirteekisins liggja adallega i skorti & reynslu og pekkingu a atflutningi
sjavarafurda, fyrirteekid er 6pekkt og geeti pvi tekid tima til pess ad vaxa og dafna. bar sem
fyrirteekio er nytt hefur pad takmarkad fjarmagn til radstofunar en fyrirteekid mun sakja

um styrki og Oska eftir hluth6fum svo heegt sé ad fara ut i frekari honnun & teknilegum
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atrioum. Einnig er takmarkadur mannaudur, en einungis tveir starfsmenn munu starfa vid

fyrirteekid fyrst um sinn asamt adkeyptri teeknilegri pjonustu.

5.2.3.3.0gnanir

Helstu oOgnanir sem geta haft &hrif & starfsemi Icelandic Fish er samkeppnin og
stadkvaeemdarvorur sem fyrir eru & markadnum. Akvedin hztta er ad neytendur velji frekar
stadkveemdarvoru fremur en voru fra Icelandic Fish. pott Icelandic Fish bjédi upp a frekari
sérstddu med voru sinni gaeti su sérstada ekki verid naeg til pess ad neytandi hafi &huga a
henni. Akvedin hatta er ad vidskiptavinir hafi engan hvata til pess ad kynna sér nanari
upplysingar um voruna. Landfraedileg lega Islands getur einnig verid akvedin dgnun fyrir
fyrirteekio. Vedurfar hér & landi er sibreytilegt og getur pad haft ahrif & samgdéngur milli
landa, asamt 60rum natturuhamforum. Ef flugi seinkar vegna vedurs eda annarra
ofyrirsjaanlegra orsaka getur afurdin skemmst. Einnig getur vedurfar erlendis verid
akvedin ahettupattur, ef til deemis heitt er i vedri og vorur eru ekki sottar a réttum tima

getur fiskurinn hitnad og skemmst.

5.2.3.4. Teekifeeri

Fiskveidistjornunarkerfi Islendinga hefur verid i stodugri préun um arabil. Mikil pekking
rikir um stjorn fiskveida og hvernig eigi ad fara ad til pess ad studla ad sjalfbeerri nytingu
audlinda. Aukid frambod hefur verid undanfarin ar a umhverfisvottudum vérum sem ma
lita & sem akvedid teekifeeri fyrir voru eins og Icelandic Fish bydur upp &. Par eru fyrirteeki
sem hafa lagt mikinn tima og fjarmagn i ad kynna mikilveaegi pess ad versla sjalfbaerar voru
sem er i raun grunnurinn ad kynningarstarfi Icelandic Fish. Einnig hafa morg
umhverfissamtok lagt téluvert a sig til pess ad yta undir neyslu a sjalfbeerum vorur og pa
sérstaklega fisk sem veiddur er med umhverfisvaen veidarferi. Mikil ahersla hefur verid
1690 & ad neytendur bordi fisk reglulega af heilsufarslegum asteedum. Geeti samspil pessara

patta verid pvi akvedid teekifaeri fyrir Icelandic Fish.

5.3. Markadséaeetlun

Adur en fyrirtaekid fer inn & erlendan markad er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir hvada
stefnu fyrirtaekio atlar ad taka inn @ markadinn, hvernig stadid verdur ad kynningarmalum
0g a hvada verdi eigi ad selja voruna. Markads- og verdstefnu parf ad dkveda i samhengi
vid dreifileidir og kynningarmal hja fyrirtekinu. Fyrirteekid Icelandic Fish stefnir inn a
umhverfisveenan markad med akvedinni voruadgreiningu, pad er ad vara lcelandic Fish

mun bjoda upp & eitthvad meira en vara samkeppnisadilanna. Eins og adur hefur komid
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fram etlar Icelandic Fish ad bjoda upp a porsk sem markadssettur verdur undir heitinu
,Wild Arctic Cod“ og ysu sem mun vera markadssett undir heitinu ,,Wild Arctic
Haddock®“. Med pessu er haegt ad tengja nafn vorunnar vid villta nattdru og hreinleika
noroursins. L6gd verdur ahersla & ad notad sé hreint islenskt vatn, umhverfisven

veidarferi og endurnyjanleg orka vid vinnsluna a fiskinum.

Pegar fyrirteeki stefnir inn & nyjan markad er mikilveegt ad standa vel ad markadsmalum.
Eitt mikilveegasta teeki i dag i markadsmalum er heimasida fyrirteekja, par geta hugsanlegir
vidskiptavinir kynnt sér véruna nanar og fyrirteki komid & framfeeri upplysingum um
vOruna og annad sem geeti skipt mali. Fyrirteekid Icelandic Fish stefnir & mest allt sitt
markadsstarf i gegnum internetid en til pess ad standa ad arangursrikri netmarkadssetningu
er mikilveegt ad setja dkvedin markmid med heimasidunni. Markmid med heimasidunni er
fyrst og fremst ad veita vidskiptavinum og veentanlegum samstarfsadilum upplysingar um
voruna og fyrirteekid, tilgang pess, hverjir standa ad baki pvi, hvert pad stefnir, hvernig
heegt ad hafa samband vid fyrirteekid, midla frodleik og skemmtiefni. Heimasidan & ad efla
tengsl vid naverandi vidskiptavini og samstarfsadila og vid hugsanlega nyja adila.

I markadsstarfi fyrirteekisins verdur einnig notast vid samskiptamidla eins og Facebook,
Twitter, Tumblr, Google+ og Instragram. NU pegar hefur Icelandic Fish 605 ,,followers* a
Twitter sidu fyrirtaekisins. 1 gegnum samskiptamidlana getur folk tengst fyrirteekinu, pad
getur nalgast frekari upplysingar um voruna og fyrirtekid, komid med fyrirspurnir eda
athugasemdir sem stjérnendur fyrirtaekisins svara jafn 63um. A samskipamidlunum verdur
einnig settur inn frodleikur um vorumerkid, islenskan sem og erlendan sjavarutveg og pad
sem stjornendur finnst skipta mali til pess ad byggja upp imynd fyrirteekisins. Virk
bloggsida verdur i gangi par sem skrifadir verda pistlar um sjavarutvegsmal, umhverfismal

og annad sem skiptir mali fyrir fyrirtaekio.

Fyrirteekid mun einnig sekja um ad vera a fagsyningum erlendis. Fagsyningar er vaxandi
pattur innan Evrépu og er gott hjalparteki pegar farid er inn a alpjédlega markadi.
Fagsyningar er medal annars notadar til pess ad styrkja inngéngu & nyja markadi og mynda
tengslanet vid birgja, vidskiptavini, hugsanlega samstarfsadila og adra lykiladila (Gunnar
Oskarsson, 2009). Stefna er tekin & tveer fagsyningar arid 2014. Dagana 16-18 mars 2014
er ein steersta syning i Nordur Ameriku sem kallast International Boston Seafood show en a
sama tima i Boston er énnur fagsyning sem kallast New England Food Show. Badar pessar

syningar eru mjog vinselar, i skodun er hvort heaegt sé ad skipta dégunum & milli eda hvort
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velja eigi adra hvora syninguna. Nokkrum dégum sidar er syningin Food & Drink Expo
sem haldin er dagana 24-26 mars i Birmingham. Stefnt er & ad byrja i Boston og fljiga svo
til Englands. Dagarnir milli syninga verda nyttir til pess ad heimsekja vidskiptavini
Icelandic Fish par sem medal annars verdur kannad hvernig gengur med voruna og hvort
vaentingar hafi stadid til afurdarinnar. Ari sidar er stefnt ad taka patt i European Seafood
Exposition i april 2015 i Belgiu og reyna pannig ad na til hugsanlega nyrra markada i

Evrépu.

Hugmyndin er ad byrja smatt. Fyrsta arid (2013) verdur mestmegnis til reynslu pannig
haegt sé ad préa hugblinadinn og kynnast markadinum. Pegar heimasioa fyrirteekisins
kemst i gagnid verdur farid i ad préfa hugmyndina & islenskum markadi. Stefnt er & ad
profanir geta hafist sumarid 2013 & Islandi. Samid verdur vid veitingahts sem bjoda upp &
fisk & sinum matsedli og gestum bodid ad profa kerfid. pannig verdur kerfid lagad ad
umsdgnum vidskiptavina. A medan kerfid og heimasidan er i profun verdur hafist handa
vid ad kynna hugmyndina fyrir veitingahisum i Englandi og Bandarikjunum. pau
veitingahGs sem syna pessu ahuga verdur bodid ad fa fria prufu asamt kynningu a
heimasiou Icelandic Fish. Pegar heimasidan verdur tilbdin og myndast hefur akvedin
reynsla a hugmyndina verdur haft samband vid Seafood Watch i Bandarikjunum og
Fish2fork i Englandi. betta eru samték sem hvetja til neyslu a vistveenum sjavarafurdum
sem veiddar eru ur sjalfbeerum stofnum & abyrgan hatt. Bundnar eru vonir vid ad pessi
samték syni vorum Icelandic fish &huga og geti hjalpad til vid ad kynna hvad fyrirtekid

stendur fyrir og hefur ad bjoda.

Vegna aukinnar krofu um samfélagslega abyrgd fyrirtekja er mikilveegt ad mota stefnu
fyrirteekisins eftir umhverfislegum og sidferdislegum gildum. Mikilvegt er ad stefna
fyrirtaekisins sé i samraemi vid pad sem er ad gerast i umhverfi fyrirteekisins, baedi innra
umhverfi sem og pad ytra. | markadsaztlun fyrirteekisins verdur lagt aherslu & graena
atvinnuskdpun, umhverfismal og studst verdur vid yfirlysinu sem sett var fram um abyrgar
fiskveidar hér & landi. Ad mati Evropusambandsins skiptir samfélagsleg abyrgd miklu mali
sem getur leitt til betri samkeppnishafni fyrirteekja, aukinna mdguleika a svidi nysképunar
0og proéunar og jafnvel aukinnar anagju starfsmanna innan fyrirteekisins (European

Commission, 2011).

Vorumerki Icelandic Fish eru na pegar i préun, hér fyrir nedan ma sja synishorn ad fyrstu

drog merkisins. Vorumerkid mun vera lysandi takn fyrir stefnu og voru fyrirtekisins med

71



pann tilgang ad byggja upp jakveda vorumerkjaimynd i gard fyrirtekisins. Greeni
hringurinn er takn fyrir sjalfbserni og umhverfisvernd og fiskurinn takn fyrir voruna sjélfa.

Petta eru pd einungis fyrstu drdog merkisins, haldid & verdur ad proa liti, 16gun og 6nnur

03 o

lcelandicFish Fish

Mynd 26 Vérumerki Icelandic Fish

5.4. Soluaeetlun

Vio gerd sOludxtlunar er haegt ad stydjast vid tveer adferdir, oOnnur kallast
uppbyggingaradferd og hin samanburdaradferd. S6ludatlun Icelandic Fish mun byggjast &
badum pessum adferdum. I uppbyggingaradferdinni verdur notast vid t6lur sem fast ut fra
markadsrannsokninni en i samanburdaradferdinni verda borin saman verd sem fast fra
6drum s6lustodum sem selja fiskafurdir. Hvort sem pad er fra framleidanda, séluskrifstofu,

heildsala eda matvéruverslunum pannig er haegt ad atta sig a verddreifingu & markadnum.

Markadsrannsoknin hefur gefid akvedna visbendingu um eftirspurt magn a markadnum. i
henni var leitast eftir hversu mikid magn veitingahUsaeigendur kaupa og & hvada verdi. Ut
fra peim t6lum ma reikna Ut asetlada solu hja fyrirteekinu. Notast var vid nidurstddur Ut fra
Bretlandsmarkadi par sem mun harra svarhlutfall var ar peirri kbnnun og hdn pvi talin
marktaekari. Um pad bil helmingur svarenda tok fram ad pad framreidir & bilinu 26-75
skammtar a dag pvi verdur notast vio midgildio sem er um 50 skammtar a dag. Um 83%
svarenda i Bretlandi toku fram ad hver skammtur sem framreiddur er af fiski er & bilinu
0,14 kg til 0,26 kg. Notast verdur vid midgildid og aatlad ad hver skammtur vegi 0,20 Kilo.

Forsendur i s6ludaetluninni eru pvi pessar:

> Midlungsstort veitingahus framreidir ad medaltali 50 skammta a dag.
> Hver skammtur vegur um pad bil 0,20 kil6.
> Awtlad er ad eitt veitingahts framreidir um pad bil 10 kg & dag (50*0,20 kg).

72



A manudi er aztlad ad eitt veitingahts framreidir um pad bil 300 kg ef midast er
vid 30 daga i manudi (30*10 kg).

[ jani og juli 2013 er aaxtlad reynslutimabil & Islandi par sem 4 veitingahus eru
fengin i samstarf, fiskur er seldur & hraefnisverdi til veitingahlisanna og er
flutningskostnadur greiddur af Icelandic Fish. Astlad hraefnisverd 1.000 kr.

I agust 2013 er amtlad ad sala hefjist erlendis. Aetlad er ad hefja solu til 10
veitingahtsa fyrsta arid.

I jantar 2014 til mai 2014 er &ztlad ad selja til 15 veitingahusa erlendis.

I juni 2014 til desember 2014 er azxtlad ad selja til 20 veitingahusa.

A arinu 2015 er dztlad ad auka vid solustadi og er axtlad ad sala aukist um 50% fra
arinu 2014. pannig er aatlad ad auka solu ur 20 veitingahtsa upp i 25 stadi fyrri
hluta ars svo upp i 30 stadi seinni hluta ars 2015.

Soluverd er aztlad 2.200 kr/kg sem er um pad bil 20% alagning fra kostnadarverdi.
Sja ttreikningar hér ad nedan. I vidauka I11 ma sja nanari sundurlidun & hverjum li®
fyrir sig.

Tafla 4 A=tlad s6luverd

Aatlad séluverd Krikg
Hréefni kr/kg 1.000
Flutningur kr/kg 800
Umbudir kr/kg 40
Kostnadarverd seldra vara kr/kg 1.840
Alagning 19,6% 1,196
Soéluverd kr/kg 2.200
Framlegd kr/kg 360

Til pess ad kanna hvort soluverd afurdarinnar sé raunhaeft er hegt ad notast vid

samanburdaradferdina. Ur markadskonnuninni kom i 1jos ad flestir borga undir £15 fyrir

Kil6id eda undir 2.970 kronum. Um helmingur svarenda tok fram ad peir borgudu undir
2.000 kronur fyrir kil6id en hinn helmingur milli 2.178 kr. og 2.970 kr. | kaflanum um

samkeppnisadila var gerdur léttur samanburdur & verd & porski fra ymsum séluadilum.

Matvoruverslanir virdast vera med dyrasta verdid eda & bilinu 2.300 kr/kg upp i 3.800
kr/kg og heildsalar pad 6dyrasta eda & bilinu 1.300 kr/kg til 2.300 kr/kg. Midad vid tofluna

i 60rum kafla atti sdluverd Icelandic Fish vera nokkud samkeppnisheft vid énnur fyrirtaeki

sem selja fisk.
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Hér fyrir nedan mé sja ndkveema soluédaetlun Icelandic fish fyrir fyrsta arid samt aaetlun til
naestu priggja ara. I vidhengi 111 ma sja nakvaema soluaaetlun fyrir annad arid.

Tafla 5 Soluaaetlun 2013

Séluaeetlun
2013 Jani Jali Agust September  Oktdber No6vember Desember  Samtals
Sala i kg 1.200 1.200 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 17.400

Soluverd 1.200.000 1.200.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 35.400.000

Samtals 1.200.000 1.200.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 35.400.000

Framl.kostn  1.377.400 1.377.400 5.528.500 5.528.500 5.528.500 5.528.500 5.528.500 30.397.300

Framlegd -177.400  -177.400 1.071.500 1.071.500 1.071.500 1.071.500 1.071.500 5.002.700

Tafla 6 Soludeetlun naestu prja ar

Séluéaetlun 2013 2014 2015
Sala i kg 17.400 64.500 96.750
Soluverd 35.400.000 141.900.000 212.850.000
Samtals 37.400.000 141.900.000 212.850.000
Framl.kostn 30.397.300 118.767.750 178.151.625
Framlegd 5.002.700 23.132.250 34.698.375

Skammtimamarkmid Icelandic Fish er ad hefja s6lu erlendis haustid 2013 en vera buin ad
fullprofa kerfid sumarid 2013.

Langtimamarkmid Icelandic Fish er ad fyrirteekid skili hagnad & 6dru ari og vaxi ad
lagmarki 50% milli aranna 2014-2015. Stefnt er ad a ari 2014 verdi fyrirteekid Icelandic
Fish leidandi adili i rekjanleika fiskafurda, sem gefur vidskiptavinum kost a ad rekja
fiskinn a teeknilegan hatt. Icelandic Fish stefnir & ad vera med personulega pjonustu,
samkeppnishaft verd og virka markadssetningu. A pridja ari mun fyrirtaeekid skoda leidir
inn & matvoruverslanir og auka voruarval ad minnsta kosti um tveer tegundir. Stefnt er a ad

fara inn & adra markadi i Evropu arid 2015.

5.5. Fjarhagsaeetiun

Upphafskostnadur fyrirtaekisins verdur nokkur par sem hanna parf rekjanleikaforritid, setja
upp heimasidou, samfélagsmidlasidur, gera myndbdnd, taka ljgsmyndir, hanna koda og
nafnspjold, skra inn upplysingar svo eitthvad sé nefnt. Einnig parf ad leggja ut fyrir hraefni
sem parf ad nota vid kynningarstarf fyrirteekisins og vid prufukeyrslu & hugbtnadinum. A

méti kemur ad fiskurinn verdur kannski adeins dyrari heldur en pessi hefébundni par sem
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ekki adeins er verid ad selja fisk heldur er verid ad selja med honum téluverda pjonustu og
upplifun. Verid er ad selja voru og upplifun sem enginn annar seljandi er ad bjoda a
markadnum i dag pannig telur Icelandic Fish vera ad svara kalli neytenda um gegnsei og

umhverfisvernd sem er skynsamleg.

par sem fyrirtaekid er nytt og ekki til neinar reynslutdlur til ad byggja fjarhagsaztlunina
parf ad gefa sér forsendur ut fra fyrri rannséknum og nidurstédum.

5.5.1. Grunnforsendur

Farid var yfir nokkrar mikilveegar forsendur i kaflanum um séludetlun fyrirtaekisins. Vid
utreikning & breytilega kostnadinum var haft samband vid hugsanlega birgja pannig heegt
veeri ad aeetla raunhaft verd. Fengnar voru upplysingar hja birgjum um hraefniskostnad,
hja starfsmanni Icelandair Carco um flutningskostnad og starfsmanni Borgarplast vardandi
umbadir fyrir Gtflutning a ferskum fisk, sja nanar i kaflanum um so6ludatlun. Vid
atreikning a fasta kostnadinum var studst vid upplysingar fra s6lufulltrda TrackWell en
annad byggist a aetlun sem geeti breyst med timanum.

Aztlad hraefnisverd 1.000 kr/kg.
Aztlad kostnadarverd 1.840 kr/kg.
Aztlad soluverd 2.200 kr/kg.

Aztladur styrkur upp & tveer milljonir. EKKi er gert rad fyrir lani.

vV V V VY VY

Aztlud eru 250.000 kr. i laun fyrir einn starfsmann fyrsta arid. A 6dru ari er aztlud
launahakkun fyrir starfsmann asamt tvé 50% stodougildi beetast vid, axtlad er ad
pau munu aukast upp i 100% pegar lidur a sumarid vegna astlunar um voxt
vidskiptavina i jani 2014. A pridja ari er dxtlud launahakkun fyrir starfsmennina
prja asamt pvi ad tvo stddugildi hafa baest vid i lok ars 2015.

> Leiga til TrackWell 8.000 kr. & manudi og uppsetning i bata 150.000 kr. & hvern

bat.

> Gert rdd fyrir synatoku einu sinni i manudi. bar sem fyrirteekid sér ekki sjalf um
flokun og pokkun er mikilvaegt ad fylgjast vel med. Fyrirteekid mun taka einu sinni
i manudi fra 10 kiloa kassa par sem kannad verdur pyngd kassa, fragang og flokun

afurdarinnar.
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5.5.2. Rekstrarasetiun

Hér fyrir nedan ma sja nakvema rekstraragetlun fyrir arid 2013. Rekstraraztlun synir

azetlun um voxt fyrirtekisins Gt fra fyrirfram settum markmidum og s6luaetlun.

Aztlad er ad sala hefjist erlendis i 4gust 2013 en axtlad er ad reynslutimabil hér & landi

s

hefjist i jani 2013. EKKi er buist vid tekjum & fyrsta ari par sem mikill kostnadur fer i

voruproun og 68rum kostnadi tengdu pvi. Aatlunin gerir rad fyrir neikvaedri rekstrarstodu

7

fyrsta arid en & 6Aru ari mun reksturinn skila jakveedri stodu, sjd ma i vidauka Il1. Steerstu

kostnadarlidir eru hraefniskaup og flutningskostnadur.

Tafla 7 Rekstrarastlun 2013

Rekstraraztlun

2013 april mai jani jali agust  september oktéber ndévember desember  Samtals
Sala 1.200.000 1.200.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 35.400.000
Styrkur/adrar tekjur 2.000.000 2.000.000
Tekjur Samtals 2.000.000 1.200.000 1.200.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 6.600.000 37.400.000
Gjold
Breytil. kostnadur
Hraefni 1.200.000 1.200.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 17.400.000
Keeliumbaair 3.240 3.240 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 46.980
Kassar 39.360 39.360 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 570.720
Plastpokar 1.800 1.800 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 26.100
Gelbleiur 3.000 3.000 7.500 7.500 7500 7500 7500 43.500
Flutningskostnadur 120.000 120.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 12.240.000
Synataka 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 70.000
Gjold samtals 1.377.400 1.377.400 5.528.500 5.528.500 5.528.500 5.528.500 5.528.500 30.397.300
Framlegd 2.000.000 -177.400 -177.400 1.071.500 1.071.500 1.071.500 1.071.500 1.071.500 7.002.700
Fastur kostnadur
Laun og launat.gjold 250.000 250.000  250.000 250.000  250.000 250.000  250.000 1.750.000
Leiga & TrackWell 300.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 356.000
Skrifstofukostnadur 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 400.000
Leyfi 50.000 50.000
Responsible Fisheries 90.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 104.000
Ferdakostnadur 200.000  100.000 400.000 700.000
Markadskostnadur 500.000 100.000  100.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 800.000
Vorupréun 500.000 500.000
Bokhald&reiknings. 25.000 25.000 25.000 75.000
Vefsidugerd 300.000 1.500.000 400.000  200.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 2.500.000
Annar kostnadur 300.000 300.000
Samtals 300.000 3.490.000 910.000  610.000  350.000 750.000  375.000 375.000  375.000 7.535.000
Rekstrargjold alls 300.000 3.490.000 2.287.400 1.987.400 5.878.500 6.278.500 5.903.500 5.903.500 5.903.500 37.932.300
Hagnadur /tap fyrir
afskriftir, vexti, skatta -300.000 -1.490.000 -1.087.400 -787.400 721.500 321500  696.500 696.500 696.500  -532.300
Tekjuskattur -60000 -298000 -217480  -157480 144300 64300 139300 139300 139300  -106.460
Hagnadur/Tap -240.000 -1.192.000 -869.920 -629.920 577.200 257.200  557.200 557.200  557.200  -425.840
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5.5.3. Aatlud fjarporf

Hér fyrir nedan mé sja aeetlada fjarporf fyrir fyrsta manudinn. Eins og fram hefur komid
verdur reynt eftir fremsta megni ad taka ekki l1an fyrir rekstrinum, ef ekki gengur ad fa
azetladan styrk fyrir upphaedinni sem nefnd er mun fyrirtekid leita eftir lani hja vinum og
vandménnum og mun pad verda skrdd sem eigid framlag. bess ma po geta ad fyrirtekio
hefur pegar hlotid styrk upp & 700.000 krénur fra Atvinnumal kvenna en fyrirteekid sotti
einnig um styrk hja NMI en hefur ekki enn fengid svar.

Tafla 8 Aztlud fjarporf fyrsta manudinn

Fjarmognun Raostofun

Stofnfé 500.000 Fiskur 1.200.000
Kaupendur 1.200.000 Umbuair 160.000
Styrkur 2.000.000 Flutningur 120.000
Eigid framlag 230.000 Tolvur og hugbdnadur ~ 2.000.000

Markadskostnadur 250.000

Skrifstofukostnadur 200.000
Fjarmognun 3.930.000 Opnunarkostnadur 3.930.000

5.5.4. Nullpunktsgreining

Hér fyrir nedan méa sja nullpunktsgreiningu fyrir fyrsta ario. Myndin synir proun milli
tekna og gjalda hja fyrirteekinu. Sja ma ad gjoldin eru herri fyrstu manudina en eftir ad
nGllpunktinum er nad haekka tekjur i samraemi vid gjoldin. Astlad er ad nullpunkti sé nad i

byrjun agust en pa er hefur mestum prounarkostnadi verid lokid.

Nullpunktsgreining

Solutekjur == Rekstrargjold

8.000.000

6.000.000 VA———

4.000.000 //
2.000.000 /%
0

apr'13 mai'l3 jun'13 jul'l3 &gl 'l3 sep'l13 okt'13 ndv'13 des'l3

Mynd 27 Nallpunktsgreining arié 2013
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5.5.5. Aatlud innheimta

Haft var samband vid prju mismunandi veitingahus i Bretlandi og prju i Bandarikjunum og
kannad hvernig fyrirkomulag veeri & greidslum til birgja. Ekki nadist svor fra adilum i
Bandarikjunum en i Bretlandi svérudu allir. betta voru Will eigandi Riddle & Finns i
Brighton, Andre eigandi West Fish Cafe i London og svo Maddie eigandi Two Fat Ladies i
Glasgow. Svorin voru 61l & sému leid og toku pau fram ad pau fengu fisk daglega fra
markadnum eda heildsala en fa svo sendan reikning méanadarlega sem greiddur er innan 30
daga. Verdid akvardast eftir peim degi sem pau fa afhenda voruna og fer pad eftir
markadsverdi hverju sinni. Pé tok Will fram ad peir kaupa einnig reglulega fra smas6élum

0g pa borga peir samdagurs eda eftir hverja afhendingu.

par sem Icelandic Fish er nytt & markad og hefur ekki byggt upp nein vidskiptasambond
mun pad byrja med ad taka einungis vid stadgreidslu. Pannig geta badir adilar gefid sér
tima til pess ad byggja upp gagnkveemt traust adur en farid er Gt i samningagerd. Aatlad er
pvi ad hugsanlegir vidskiptavinir munu greida fyrir voruna um leid og peir fa hana afhenta.
Ef farid verdur at i samningagerd mun fyrirtekid senda manadarlega reikning til
vidskiptavina par sem greidslur eru innheimtar innan 30 daga fra afhendingu. Tekjur munu
vera feerdar inn um leid og sala a sér stad an tillits til pess hvort takist ad innheimta allar
vidskiptakrofur. 1 arsreikningi fyrirtaekisins er gert rad fyrir ad sidustu tveer vikur & arinu

séu oinnheimtar og eru pvi skradar sem vidskiptakrofur i lok hvers ars.

5.5.6. Atladur rekstrarreikningur til priggja ara

Hér fyrir nedan ma sja atladan rekstrarreikning til priggja ara. Hann skiptist i aaetladar
tekjur, gjold, afskriftir og fjarmagnsgjold. Undir tekjulidinn ma sja aatladar tekjur
timabilsins en eins og kom fram i s6luazetluninni er gert rad fyrir solu til 10 veitingahlsa
fyrsta arid, 15 veitingahtsa i fyrri hluta &rs 2014 og 20 i seinni hluta ars. | lok 2015 er
dxetlud sala til 30 veitingahtusa. Framleidslukostnadur er steersti lidurinn i
rekstrargjoldunum en i honum er hraefniskostnadur, flutningur og umbddir. Ekki er gert
rad fyrir leigu & husneaedi fyrstu prja arin par sem fyrirteekid hefur adgang ad skrifstofurymi
sér ad kostnadarlausu. Undir annan rekstrarkostnad eru laun, bokhald, vefsida,
markadskostnadur, skrifstofukostnadur og fleira. Ekki er &xtlad i afskriftir eda

fjarmagnsgjold fyrstu prja arin.
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Tafla 9 Axtladur rekstrarreikningur 2013-2015

Rekstrarreikningur 2013-2015

2013 2014 2015

Tekjur

Sala 35.400.000 141.900.000 212.850.000

Styrkir 2.000.000
Tekjur samtals 37.400.000 141.900.000 212.850.000
Rekstrargjold

Framleidslukostnadur 30.397.300 118.767.750 178.151.625

Laun og launatengd gjold 1.750.000 8.350.000 12.525.000

Tekjaleiga 356.000 546.000 819.000

Annar rekstrarkostnadur 5.429.000 6.803.900 10.205.850
Gjold samtals 37.932.300 134.467.650 201.701.475
Hagnadur fyrir afskriftir og (532.300) 7.432.350 11.148.525
fjarmagnslioi

Afskriftir fastafjarmuna 0 0 0

Fjarmagnsgjold 0 0 0
Hagnadur/(tap) fyrir skatta (532.300) 7.432.350 11.148.525
Tekju- og eignarskattur

Tekjuskattur (20%) 0 (1.486.470) (2.229.705)
Hagnadur/(tap) af reglulegri (532.300) 5.945.880 8.918.820
starfsemi
Hagnadur/(tap) arsins (532.300) 5.945.880 8.918.820

5.5.7. Axtladur efnahagsreikningur

Efnahagsreikningur synir yfirlit um eignir og skuldir felagsins. Ekki eru aetladir

fastafjarmunir & fyrstu prem arunum par sem fyrirteekio stefnir ekki & ad fjarfesta eda taka

lan. Eins og fram kom i kaflanum um forsendum verdur reynt ad fjarmagna reksturinn med

styrk eda eigin framlagi til ad byrja med en svo fari hann ad fjarmagna sig sjalfur med

kaup og s6lu afurda. EKKi er gert rad fyrir vorubirgdum par sem fiskurinn verdur seldur

ferskur jafnodum til vidskiptavina. Gert er rdd fyrir ad sidustu tveer vikur af s6lu i

desember verdi skradar sem vidskiptakrofur og er daxtlad ad peer faist innheimtar i jantar

naesta ars. Einnig er gert rad fyrir ad fyrirteekid skuldi birgjum sidustu tveer vikurnar i

desember af framleidslukostnadi.
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Tafla 10 Aztladur efnahagsreikningur 2013-2015

Efnahagsreikningur 2013-2015

Eignir
2013 2014 2015
Fastafjarmunir
Ahattufjarmunir og langtimakréfur
Skattaeign 0 0 0
Fastafjarmunir samtals 0 0 0
Veltufjarmunir
Vorubirgadir
Vorur til endursélu 0 0 0
Skammtimakrafur
Vidskiptakréfur 3.300.000 6.600.000 8.868.750
Virdisaukaskattsinneign 0 0 0
Adrar skammtimakrofur og 0 0 0
fyrirframgreidslur
Handbeert fé
Bankainnstaedur 0 6.318.550 15.609.027
Veltufjarmunir samtals 3.300.000 12.918.550 24.477.777
Eignir samtals 3.300.000 12.918.550 24.477.777
Eigid fé og skuldir
2013 2014 2015
Eigid fé
Hilutafé 500.000 500.000 500.000
Logbundinn varasjédur
(Ojafnad)/Oradstafad eigid fé (532.300) 5.413.580 14.332.400
Eigio fé (32.300) 5.913.580 14.832.400
Skuldir
Langtimaskuldir
Skuldabréfalan 0 0 0
Naesta ars afborgun langtimaskulda 0 0 0
0 0 0
Skammtimaskuldir
Vioskiptaskuldir 2.759.250 5.518.500 7.415.672
Skuldir vid lanastofnanir 573.050 0 0
Naesta ars afborganir langtimaskulda 0 0 0
Afallnir vextir langtimaskuldar 0 0 0
Skuldir vid hlutdeildarfélég 0 0 0
Reiknadir skattar arsins 0 1.486.470 2.229.705
Adrar skammtimaskuldir 0 0 0
3.332.300 7.004.970 9.645.377
Skuldir og skuldbindingar 3.332.300 7.004.970 9.645.377
Eigio fé og skuldir 3.300.000 12.918.550 24.477.777

80



5.5.8. Aatlun um sjodstreymi

Sjodstreymid synir hversu mikid fé fyrirteekid hefur til umrdda. EkKi er gert rad fyrir
handbaeru fé & fyrsta ari par sem toluverdur kostnadur fer i ad koma fyrirtaekinu af stad. A
6dru ari er gert r&d fyrir um pad bil 6.3 milljonum i handbaeru fé og & pridja ari um 15
milljonir. Eftir pridja arid mun fyrirteekid meta stddu syna og skoda hvort farid verdur ut i

fjarfestingu & bat og stofnad sina eigin dtgero.

Tafla 11 Aztlad sjodstreymi 2013-2015

Sjodstreymi 2013-2015

Rekstrarhreyfingar

2013 2014 2015

Hagnadur/(tap) arsins (532.300) 5.945.880 8.918.820
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif a
fjarstreymi

Afskriftir 0 0 0
Veltufé (til)/fra rekstri (532.300) 5.945.880 8.918.820
Breyting a rekstrartengdum eignum og
skuldum, (leekkun), heekkun

Vorubirgdir, leekkun, (haekkun) 0 0 0

Skammtimakrofur,lekkun, (haekkun) (3.300.000) (3.300.000) (2.268.750)

Skammtimaskuldir, (leekkun), haakkun 2.759.250 3.672.670 2.640.407
Handbeert fé (til)/fra rekstri (1.073.050) 6.318.550 9.290.477
Fjarfestingarhreyfingar

Fjarfestingarhreyfingar 0 0 0
Fjarmdgnunarhreyfingar

Lan fra lanastofnun 573.050 0 0

Afborganir langtimaskulda 0 0 0

Nytt langtimalan 0 0 0

Greiddur ardur 0 0 0

Innborgad hlutafé 500.000 0 0
Fjarmoégnunarhreyfingar 1.073.050 0 0
Haekkun (leekkun) handbeers fjar 0 6.318.550 9.290.477
Handbeert fé i upphafi ars 0 0 6.318.550
Handbeert fé i lok ars 0 6.318.550 15.609.027

5.6. Framkveemdaaeetiun

Til pess ad fyrirteki nai peim markmidum sem ad er stefnt er mikilvaegt ad gera astlanir.
Framkveemdaaaetlun er mikilveegur hluti af aztlanagerd sem tryggir pad ad akvednir
verkpaettir komist til framkveemda. Framkvaemdaaatlunin Icelandic Fish neer fra februar
2013 til september 2013. betta er timabilid sem tekur fyrir fyrirtaekio ad komast i gang og

ddlast reynslu & hugmyndinni.
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I februar hofust vidraeedur vid birgja og kannad moguleikann ad kaupa fisk af peim og hvort
ahugi veeri ad tengja béata peirra vid rekjanleikakerfi TrackWell. Einnig hofust vidraedur vid
heimasidu fyrirteekid Skapalon um hoénnun & heimasidu fyrir fyrirteekid. Honnun koda
verdur i samreemi vid TrackWell og Skapalon. Oll pau tl og taeki sem til parf i verkefnid
eru nu pegar til. Stersta verkefnid er ad smida og hanna heimasiou sem er einféld og
notendavan en veitir samt aukid virdi fyrir vidskiptavini. Einnig parf ad hanna grunn og
ferla sem gera alla gagnavinnslu audvelda og skilvirka. Svo parf ad buaa til ferla sem
tryggja ad upplysingar um tima, bata og hréefni haldist rétt i gegnum allt ferlid og audvelt

sé ad vinna Ur pessum upplysingum.

Vidskiptaazetlun og markadsrannsékn héfst i byrjun febriar par var medal annars kannad
hvort fysilegt veeri fyrir fyrirteekid ad fara med voruna & Bandariskan og Breskan markad.
Stefnt er ad i juni 2013 verdur farid ad kaupa fisk og skra inn i kerfid. Juni og juli verda
prufu manudir & islandi og kerfid lagad eftir umsdgnum vidskiptavina. A medan kerfid er i
reynslu hér & landi verdur hafist vid ad semja vid veitingahus erlendis. Stefnt er a ad i agust
verdi sala hafin & erlenda markadi. Porsteinn Masson (P) og Katrin Palsdéttir (K) munu
bera abyrgd a akvednum verkpattum. Hér fyrir nedan ma sja framkvemdaaztlun fram i

september.

Tafla 12 Framkvemdaraatliun Icelandic Fish

Verkpaettir 2013 Febrdar Mars  April Mai Jani Jali Agust  Septemb Ab.

Gerd vidskiptaaztlunar ......... K
Seekja um styrki .......
Hinn

Markadsgreining

Markadsrannsékn ....

Fjarméalahlutinn

sy [T
Honnun heimasiou ........IIIIIIIIIIII oK

K
K
K
K

bréun rekjanleikakerfis .......IIIIIIIIIIII b
H?é‘ma;"aa — NN nmnmnmneEEn i«
Vidredur vid birgja p

BresBur vid bioj Iiinn
Honnun & nafspfkeum LU X
LT

Vidredur v isl. veitingahls p/K

NRNHNNNIEEER -

e e D;K
b

K

Kaupa fisk af birgjum
Skréning i rekjanleikakerfi
Prufutimabil & Islandi

iin
Vidradur erl.veitingahs IIIIIIIIII b
Sala til erlendra veitingahtisa IIIIII..... b/K

82



5.7. Framtidarsyn

Framtidarsyn lIcelandic Fish er ad fyrirtekid verdi oOflugt & svidi utflutnings og
markadssetningu islenskra sjavarafurda. | upphafi mun fyrirtekid einblina 4
veitingahlsamarkadinn og leggja aherslu & ad skapa vorumerki fyrir afurdina. Lagt verdur
aherslu & ad bjéda upp & porsk og ysu til ad byrja med en fera sig svo i adrar sjavarafurdir
eins og steinbit, kola, 16ngu og fleira. Jafnvel er skodad ad fara Ut i s6lu & reekjum en fer
petta i raun eftir samkomulagi milli veitingahtsa og Icelandic Fish. Margar af pessum
afuroum eru arstidabundnar pvi verdur lagt mat & petta pegar nar dregur hverju timabili.
Vonast fyrirtaekid til pess ad na til 6likra hopa & veitingastadnum og né pannig ad mynda
jakveett ordspor i augum neytenda. Ef neytendur fa vel matreidda fiskafurd geeti pad verid
g6d vorukynning fyrir fyrirtekid. Eftir ad &kvedin tryggd hefur myndast i gard
vorumerkisins stefnir fyrirteekio & ad komast inn & matvéruverslanir erlendis. Mikil &hersla
verdur 16gd a uppbyggingu og imynd vérumerkis pannig vidskiptavinir skynji ad varan se i
takt vio umhverfid. Eftir ad dkvedin reynsla hefur myndast & matvérumarkadnum stefnir
fyrirteekio & ad stofna sina eigin Gtgerd par sem allt framleidslu ferli afurdarinnar verdur i
hondum fyrirteekisins. Vonast er til ad pad gerist innan fimm til tiu ara. Fyrirteekid mun

leggja aherslu & ad skapa gott ordspor og auka pekkingu & umhverfisveenni framleidslu.
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6. Umraedur og alyktanir

I pessum kafla verdur leitast vid ad svara rannsdknarspurningunni um hvernig haegt sé ad
auka virdi islenskra sjavarafurda & forsendum sjalfbeerni, gegnseei og hagkvemni. Lagt
verdur mat & pad af hverju hofundur telur porf & pvi og hvernig pad sé haegt. Logo var fram
vidskiptahugmynd sem deemi um hvernig hugsanlega veri heegt ad auka virdi afurdarinnar
0g metid hvort pad sé hagkveemur kostur.

Sjavarafurdir hafa verid ein mikilvagasta atflutningsvara islendinga fyrr og sidar og hafa
islendingar g6da pekkingu & sjavaratvegsmalum. Atvinnugreinin hefur gengt storu
hlutverki hér & landi baedi & vinnumarkadi og med framlagi sinu til landsframleidslu. par
sem heimamarkadur er afar litill skiptir miklu mali fyrir Gtveginn ad hafa fasta kaupendur &
erlendum mdrkudum. Helstu markadir Islendinga eru riki innan ESB og ma pa helst nefna
Bretland. Undanfarin ar hefur p6 adeins dregid 0r Gtflutningi & sjavarafurdum fra islandi og
hafa Noromenn og Russar i auknum meli aukid vid markadshlutdeild sina & erlendum
morkudum. Til pess ad Island geti vidhaldid eda aukid tekjur sinar af sjavardtvegi geeti
pjodin moégulega purft ad auka virdi islenskra sjavarafurda en spurning er hvernig sé haegt
ad gera pad.

6.1. Freedileg tenging verkefnis

Nidurstodur ur freedilega hluta verkefnisins syna ad umhverfisvitund medal vesturlandabla
hefur aukist toluvert sidustu ar. Neytendur lata sig i auknum meeli varda hvadan matveeli
koma sem peir neyta og & hvada hatt pau eru framleidd. Ma pad medal annars rekja til
umhverfissamtaka sem hafa sidustu ar lagt aherslu & ad hvetja vidskiptavini og verslanir ad
velja umhverfisvaenar afurdir. Sem demi ma nefna umhverfissamtok eins og Greenpeace
og World Wildlife Fund sem hafa farid i ymsar herferdir og bodad mikilveegi pess ad velja
sjalfbeerar fiskafurdir, par sem pad geeti verid ein leid til ad vidhalda stofnum hafsins.
Neytendur eru hvattir til pess ad velja umhverfisvottadar fiskafurdir sem tryggir ad
sjavarafurdin sé veidd ur sjalfbeerum stofni. Ymsar asteedur eru fyrir pessum herferdum og
méa nefna deemi um ofveidar ur fiskistofnum heimsins, notkun skadlegra veidarfera og
mengun sem fylgir veidunum. Likur leida til pess ad med vaxandi velmegun i heiminum
eykst neysla & fiski en asteeduna ma medal annars rekja til aukins ahuga & beettri heilsu og
frekari aukningu jardabua. Mikilveegt er ad mati umhverfissamtaka ad neytendur hugi ad
vali sinu og velji sjalfbeert. pannig sé hagt ad tryggja komandi kynsl6dum adgang ad

fiskistofnum heimsins.
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Spurning er hvada moguleikar eru til stadar sem hugsanleg geeti aukid virdi afurdarinnar. A
islandi er vid lydi fiskveidistjornunarkerfi sem byggir & sjalfbaerri nytingu, par sem
stddugar rannsoknir eru gerdar og gott eftirlit er med stofnum hafsins. Kerfid hefur verid i
maétun um aratuga skeid en meginmarkmid med pvi er ad stjérna veiddum heildarafla og
studla pannig ad sjalfbeerri nytingu audlindarinnar & sem hagkvaemastan hatt. I stadin fyrir
ad einblina eingbngu a veitt magn er hugad ad pvi hvernig heegt sé ad fa sem mesta virdi
fyrir petta tiltekna magn. 1 kj6Ifar umhverfisvitundar neytenda hefur aukin krafa verid gerd
um ad fiskveidar i heiminum séu stjornad med abyrgum heetti. En lidur i peirri stefnu er ad
fiskveioar séu stundadar & sjalfbaeran hatt og med vistveen veidarferi. Hér & landi eru
veidar ymist stundadar med hreyfanleg veidarferi eda kyrrsted. Kyrrsteed veidarfeeri eru
talin mun umhverfisvenni par sem pau raska ekki lifriki & hafsbotni og jafnt fram

hagkveemari par sem minni oliueydsla fylgir pesskonar veidiadferdum.

Vegna vaxandi umraedu um ofveidi og stjornun fiskveidikerfis vard til pess ad margir
framleidendur toku upp a pvi ad merkja voru sina pannig ad neytendur geetu attad sig & ad
varan kemi Ur sjalfbaerum fiskstofni. Pekktasta umhverfismerkingin i sjavarutvegi er MSC
vottun. Hér & landi hafa p6 nokkrir framleidendur pegar hlotid pessa vottun en islendingar
komu einnig & fot sinu eigin vottunarmerki sem vottar pad ad fiskur fra Islandi komi ar
sjalfbeerum stofni par sem rikt eftirlit er yfir stofnum hafsins. Su vottun kallast Iceland
Responsible Fisheries. Tilgangur merkisins er ad einkenna uppruna afurdanna og skapa
pannig traust & morkudum fyrir islenskar sjavarafurdir. Vottunin byggist medal annars a
yfirlysingu sem 16gd var fram & ymsum tungumalum um abyrgar fiskveidar a islenskum

midum, pannig var &tlad ad na til hugsanlegra kaupenda og neytenda.

6.2. Hvernig ma auka virdi islenskra sjavarafurda?

Fyrri rannsoknir hafa synt ad neytendur krefjast aukinnar upplysingar um afurdina sem peir
neyta. Almennt eru umbudir utan af fiskafuréum illa merktar pannig neytendur eiga erfitt
med ad atta sig & hvadan afurdin komi eda hvort hun sé veidd med sjalfbeerum heetti.
Umhverfisvottunin MSC hefur pann tilgang ad syna neytendum ad afurdin sé veidd ar
sjalfbeerum stofni en synir i raun ekki hver uppruni hennar er. Med pvi ad proa
rekjanleikakerfi fyrir fiskafurdir er haegt ad uppfylla fullt gegnszi i framleidsluferlinu og
hugsanlega auka pannig virdi afurda. Rekjanleikakerfid gefur neytenda kost a ad skoda

nanar ferlid hvar sem er i virdiskedjunni.
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Eins og fram hefur komid hafa Islendingar géda pekkingu & veidum og vinnslu fiskafurda.
Med aukinni tekni er mogulega haegt ad auka verdmeeti afurdarinnar enn frekar. par sem
fiskveidistjornunarkerfi Islendinga studlar ad sjalfbeerni fiskistofna hér & landi, er nokkurs
virdi ad geta synt fram & ad varan sem verid er ad selja, sé umhverfisvaen i raun og veru.
Meira en helmingur svarenda i markadskonnuninni tok fram ad peir veeru tilblnir ad borga
heaerra verd fyrir fiskafurdo sem veidd er & sjalfbeeran hatt. bannig veeri hegt ad auka
hagkvaemni veidanna enn frekar med ad selja fiskafurd sem veidd er ur islenskri 16gsdgu
0g med aukinni sérstédu, & 6gn heerra verdi en venjulegur fiskur. Med pvi ad markadssetja
pbess konar fiskafurd med umhverfisvottun fra pekktum adila, &samt mdguleikanum um ad
rekja afurdina & teeknilegan hatt, geeti skapast meira virdi fyrir afurdina. Med pessu moti er
heegt ad krefjast fulls gegnsai vid veidar og vinnslu afurda med hagkveemum hetti og jafnt
fram svara kalli neytenda um auknar krofur vardandi umhverfisvernd. Med pvi ad nyta sér
moguleika internetsins vel er haegt ad koma miklum og gédum upplysingum til skila.

Nidurstodur ar markadsrannsokn leiddu i 1jés a0 markadur geeti verid fyrir slika voru i
Bretlandi, erfidara er ad dema um Bandariska markadinn par sem fair toku patt i
kénnuninni. T Bretlandi er umraedan um sjalfbaerar fiskveidar komin vel & veg og flest allir
svarendur & pvi ad mikilveegt sé ad velja fisk sem veiddur er ur sjalfbeerum stofni. Jafnt
fram fannst svarendum pad skipta mali ad vita hvadan afurdin komi og hvernig han sé
veidd. begar kannad var vidhorf vidskiptavina veitingahdsanna kom i ljos ad peir eru sifellt
ad verda ahugasamari um uppruna afurdarinnar sem peir neyta en oft & tioum hefur
starfsfolk stadarins ekki miklar upplysingar til ad veita peim. Vidskiptavinir veitingahlsa
eiga pvi erfitt med ad atta sig a hversu gémul afurdin er eda hverjir framleida hana. Fyrir
neytendur sem varda umhverfisvernd geeti petta skipt pa mali. bpvi geti Icelandic Fish haft
lausn & peim vanda med ad bjoda upp & afurd sem heegt er ad rekja og fa frekari
upplysingar um ferlid sem vid kemur afurdinni. Eina sem pjénninn parf ad gera er ad rétta
fram nafnspjaldid ef vidskiptavinir vilja fa nanari upplysingar um afurdina. En um 80%
svarenda i Bretlandi syndu jakvaed vidbrogd pegar spurt var hvort pad geeti aukid virdi

stadarins ef vidskiptavinir geetu rakid afurdina & teeknilegan hatt.

Pvi getur pessi vidskiptahugmynd verid lidur i pvi ad auka virdi einna mikilvaegustu
Gtflutningsvoru islendinga og um leid gefid idnadinum forskot & helstu samkeppnisadila i
greininni. Einnig geeti han aukid pekkingu erlendis a islensku fiskveidistjornunarkerfi en
markadskonnun leiddi i ljés ad minna en helmingur svarenda i Bretlandi virtist ekki hafa

bekkingu & hvort fiskur fra fislandi kemi ur sjalfberum stofni og enn farri i
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Bandarikjunum. Ad sama skapi er petta lidur i ad auka greena atvinnusképun & islandi par
sem greent hagkerfi er i raun undirstada sjalfbeerra prounar. En rannsoknir hafa synt fram &
ad pau fyrirtaeki sem tileinka sér greena atvinnuskdpun geti eflt samkeppnishaefni fyrirteekja
0g pjéda. bannig méa studla ad hagvexti an pess ad gengid sé a nattdruaudlindir med
Osjalfbaerum heetti.

6.3. Nidurstddour ar vioskiptadsetlun

Til ad fa sem bestu mynd & vidskiptahugmyndina var farid eftir fredum um gerd
vidskiptaaztlunar. Ut fra peim var haegt ad byggja upp raunhafa vidskiptaszstlun og fa sem
bestu nidurstddur & vidskiptahugmyndinni. Helstu styrkleikar fyrirtaekisins er varan sjalf en
fyrirteekid mun bjoda upp & hagaeda voru sem kemur 0r sjalfbeerum stofni. Fyrirtaekid byr
yfir goori pekkingu a sjavardtvegi og hefur gott adgengi ad birgjum og 6drum
samstarfsadilum. beir paettir sem geetu dregid Ur fyrirteekinu er hversu nytt fyrirtaekio er og
par med Opekkt a markadi. Takmarkad fjarmagn og reynsla geti einnig haft ahrif a
velgengni fyrirteekisins. Helstu taekiferin geetu verid umhverfisvitund neytenda i dag en
umhverfissamtok i pessum I6ndum hafa lagt mikla aherslu a ad boda Ut mikilveaegi pess ad
velja sjalfberar vorur, pvi geeti petta verid akvedid tekiferi sem vert er ad gripa. Helstu
Ognir sem stafa ad fyrirteekinu er stadkvemdarvorur og samkeppnin sem fyrir er, baedi her

a landi sem og erlendis.

Samkvaemt rekstrardaetlun fyrirtaekisins etti mesti kostnadurinn ad vera i byrjun sumars
2013 en hann fer i vorupréun a rekjanleikakerfi, gerd heimasidu og markadsstarfs. Aztlad
er ad um 2.7 milljénir fara i upphafskostnad en pa er ekki gert rad fyrir hraefniskaupum. Ef
rétt er haldid & spodunum etti hagnadur ad skila ser & 6dru ari eda eftir ad mest allri
voruproun hefur verid lokid. par sem fyrirteekid hyggur ekki a ad kaupa eignir eda teki né
taka lan fyrir rekstrinum fyrstu prju arin etti ad vera hagt ad framkvaema hugmyndina &
hagkveeman hatt. Pannig geeti fyrirteekid byggt upp vorumerki og skapad akvedid imynd
gagnvart vorumerkinu, pegar pvi markmidi hefur verid nad er haegt ad fara ut i frekari

framkvamdir.
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7. Lokaoro

Ut fra nidurstodum ar rannsokninni vonast hofundur til pess ad hagt sé ad auka virdi
islenskra sjavarafurda med auknum rekjanleika. Hofundur telur ad na geeti verid réttur timi
til ad bjoda upp & afurd sem gefur neytendum kost & ad rekja afurdina sjalfir sem peir
kaupa. Fjolmérg deemi hafa komid upp vida um heiminn badi tengdu kjot- og fiskionadi
par sem neytendum eru gefnar rangar upplysingar um afurdina. Nyleg deemi eru i
Bandarikjunum og Evrépu par sem 6dyr fiskur hefur gjarnan verid seldur sem dyrari fiskur
eins og porskur og ysa. Geeti petta haft slema imynd fyrir islenskar sjavarafurdir ef fiskur
fra islenskum fiskatflytjendum sé ranglega titladur. bvi geeti aukinn rekjanleiki og gegnseei
komid i veg fyrir slik svik og jafnvel aukid imynd landsins a svidi sjavaritvegsmala.

patttakendur i markadsskonnuninni h6fdu skiptar skodanir & hugtakinu sjalfbaerni en einn
patttakandi kom med punkt sem geeti verid &hugavert ad rannsaka frekar. Hann vildi meina
ad neytendum veeri i raun meira sama en peir segjast um hvort fiskurinn sé veiddur ar
sjalfbaerum stofni eda ekki. Ahugavert geti verid ad kanna nanar og skoda i raun hversu
miklu mali pad skiptir neytendur ad fiskur sé veiddur ur sjalfbeerum stofni og hvort peir
fylgja pvi eftir ad kaupa sjalfbeerar fiskafurdir. Einnig geeti verid ahugavert ad kanna hér a
landi hvort neytendur lata sig almennt varda hvar fiskurinn sé veiddur eda hvort hann sé

veiddur & sjalfbaeran hatt.

Vinnsla pessa verkefnis hofst i lok jandar 2013 og tdk pad ruma tvo manudi. Samhlida
verkefninu var farid ut i framkveemd & vidskiptahugmyndinni. BUid er ad hann rekjanleika
forrit i samvinnu vid TrackWell og heimasidan komin vel & veg. Vonast hofundur til pess
ad med aukinni umhverfisvitund neytenda muni fyrirteeki og stjornvold gera meira i
méalefnum sjalfbaerni og umhverfisverndar pannig ad tryggja megi komandi kynslodum

adgang ad audlindum dagsins i dag.
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9. Vidaukar og fylgiskjol

9.1. Vidauki | - Spurningakdénnun

Fish Consumption in restaurants

1. What is the capacity of your restaurant?
- Small (>50)
- Medium (50-150)
- Large (<150)
2. Approximately how many portions of fish do you think are served on average per
day in your restaurant?
- 0-25 portions per day
- 26-50 portions per day
- 51-75 portions per day
- 76-100 portions per day
- 101 or more
3. How much does each portion of fish approximately weigh?
- 0-50z (0 kg-0,14 kg)
- 5-70z (0,14 kg-0,20 kg)
- 7-90z (0,20 kg-0,26 kg)
- 10-12 0z (0,28 kg-0,34 kg)
- 13 0z or more (0,36 kg or more)
4. Do you know where your restaurant buys the fish it serves?
- Inagrocery market
- Fromaretailer
- From a fisherman
- From a fish factory
- Somewhere else
- If somewhere else can you tell me where?
5. On average, how often per week does your restaurant buy fish?
- 1 (once a week)

- 2 (twice a week)
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10.

3 (three times a week)
4 (four times a week)
5 (five times a week)

6 (six times a week)

7 (seven times a week)

or more

How much does your restaurant pay for 1. kg of fish on average? (UK)

£0-£10 £11-£15 £16-£20 £21-£30 more
How much does your restaurant pay for 1. kg of fish on average? (US)
$0-$15 $16-$20 $21-$25 $26-$35 more

How important is it to you that the fish and the fish products that you buy for

your restaurant come from sustainable and non-over fished stocks?

Very important
Rather important
Doesn’t matter

Unimportant

Do you feel that you have adequate information about where the fish and fish

products that you buy come from?

Often
Sometimes
Seldom

Never

How important is it to (your restaurant) to know when, where and how the fish

was caught?

Very important
Rather important
Doesn’t matter

Unimportant

Do you think your customers are interested in knowing whether the fish that your

restaurant serves come from sustainable and non-over fished stocks?

Yes
No

Don't know



11. If your costumer could trace the fish back to its origin (form a phone or internet),
do you think it would be an added value for your restaurant?
- Extremely
- Very
- Moderately
- Slightly
- Notat all
12. Would you consider paying more for the fish if you knew it came from sustainable
and non-over fished stocks?
- Yes
- No
- Not sure
13. Do you think the fish from the Iceland (the country) is sustainable?
- Yes
- No
- Don't know

14. Something else you would like to add? (If not you can leave it blank)

9.2. Vidauki Il - Kynningarbréf

Hér fyrir nedan er kynningarbref sem sent var til veitingahusa i Bretlandi. Kynningarbréfid
sem sent var til veitingahusa i Bandarikjunum var nanast eins nema tekid fram ad pad veeri
verid ad skoda markad i Bandarikjunum ekki Bretlandi asamt kreekju a4 Bandarisku

kénnunina.
Hello, my name is Katrin and I’'m from Iceland.

I’m doing a master degree assignment about fish consumption in restaurants in the United
Kingdom. | was wondering if you could be so kind to help me and answer this survey for
me. It is only 13 short questions and should not take more time than 2-4 minutes to answer.
You are not required to answer all the questions and you are free to stop the survey at any
point. The survey is anonymous so there is no way that the answer could be traced back to

the company.

The survey is here on this web page: https://www.surveymonkey.com/s/FishRestaurants


https://www.surveymonkey.com/s/FishRestaurants

*Ath linkur fyrir US: https://www.surveymonkey.com/s/FishConsumptionUS

If you have any questions you are free to contact me at katapals@gmail.com or
katrinpl1@bifrost.is

Thank you for your time.

Best wishes from Iceland, Katrin Palsdottir

9.3. Vidauki Ill - Fjarmalahlutinn
Hér fyrir nedan ma sja sundurlidadan a utreikning & pvi hvernig aeetlad séluverd er fundid

at.
Hraefniskostnadur Kr a hvert kg
Keyptur fiskur af markad 300
Fiskur flakadur i vinnslu 400
Fisk pakkad 200
Samtals hraefni 1.000
Umbudir Stykkjaverd  Kr a hvert kg
Kassar (10kg) 328 32,8
Kelimotta per kassa 27 2,7
Plast per kassa 15 1,5
Gelbleia per Kassa 25 2,5
Samtals 395 39,5

Flutningskostnadur

Veitingahus 10 15 20
Heildar kg & manudi 3.000 4,500 6.000
Kg i hverri sendingu & manudi 250 375 500

(Sent prisvar i viku, 12X i manudi)

Tollgjoéld fyrir hvern flutning

Tollskyrslugerd 3.900 stk 3.900
Fylgibréf 1.900 stk 1.900
Toll méttaka erlendis 12.500 stk 12.500
Samtals fyrir hvert skipti 18.300 18.300 18.300

Flutningskostnadur kr/kg

Flug gjald 130 kr/kg 32.500 48.750 65.000
Medhondlun 12 kr/kg 2.925 4.388 5.850
Eldsneytis og 6ryggisgjald 160 kr/kg 40.000 60.000 80.000
Flutningskostnadur & eina sendingu 75.425 131.438 169.150
Flutningskostnadur & méanudi (12 skipti) 905.100  1.577.250 2.029.800
Tollur & manudi (12*18.300) 219.600 219.600 219.600
Heildarflutningskostnadur & manudi 1.124.700  1.796.850 2.249.400
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Verd a kg

Tollur 4 kg 73 49 37
Flug gjald kr/kg 130 130 130
Eldsneytis og 6ryggisgjald kr/kg 160 160 160
Medohondlun kr/kg 12 12 12
Heildarflutningskostnadur a kg 375 351 339
Flutningur erlendis og trygging 425 449 461
Samtals flutningur a kg 800 800 800
Heildar flutningskostnadur a man 2.400.000  3.600.000 4.800.000
Sala 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 6 6 6 6 6 6 6 64,5

Kr(2.200) 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 141.900
Samtals 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 141.900

Sala 9.900 9.900 9.900 9.900  9.900 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 141.90
0

Styrkur/adrar 0

tekjur

Tekjur Samtals  9.900 9.900 9.900 9.900  9.900 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 13.200 141.90
0

Gjold

Breytilegur

kostnadur

Hraefni 4500 4500 4500 4500 4.500 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000  6.000 64,5

Keliumbuadir 12,2 12,2 12,2 12,2 12,2 16,2 16,2 16,2 16,2 16,2 16,2 16,2 1742

Kassar 147 147 147 147 147 197 197 197 197 197 197 197  2.116

Plastpokar 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 96,8

Gelbleiur 11,3 11,3 11,3 11,3 11,3 15 15 15 15 15 15 15 161

Flutningskostn 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 4800 4.800 51,6
aour

Synataka 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

Samtals 8.288 8.288 8.288 8.288  8.288 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 11.047 118.76
8

Framlegd 1612 1612 1612 1612 1.612 2.153 2.153 2.153 2.153 2.153 2153 2153 23.132

Fastur

kostnadur

Laun og 550 550 550 550 550 800 800 800 800 800 800 800  8.350

launatengd

gjold

Leiga 158 8 8 8 8 308 8 8 8 8 8 8 546

TrackWeel
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Skrifstofukostn 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840

aour

Leyfi 0

Responsible 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 5,2 5,2 5,2 5,2 52 52 5,2 48,9

Fisheries

Ferdakostnadu 500 1.000 1.000 600 3.100

r

Markadskostna 100 20 20 250 250 100 20 20 20 20 20 20 860

our

Vérupréun 250 250 500

Adkeypt 200 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 475

békhald og

reikningsskil

Vefsidugerd 100 20 20 100 100 20 20 20 20 20 20 20 480

Annar 250 250 500

kostnadur

Samtals 2181 1946 1696 1.005 1.256 1.328 948 948 1.548 948 948 948 15.670
0

Rekstrargjold 10.468 10.233 9.983 9.293  9.543 12.375 11.995 11.995 12.595 11.995 11.995 11.995 134.46

alls 8

Hagnadur/(Tap -568 -333 -83 607 357 825 1.205 1.205 605 1.205 1.205 1.2056 7.432

) fyrir

afskriftir

/vexti/skatta

Afskriftir 0

Tekjuskattur -117 -66,7 -16,7 121 714 165 241 241 121 241 241 241  1.486

Hagnadur/(tap) -455 -267 -66,6 485 285 660 964 964 484 964 964 964  5.946

af reglulegri

starfsemi

Hagnadur/(Tap -455 -267 -66,6 485 285 660 964 964 484 964 964 964  5.946

) arsins

9.4. Vidhengi V — Nidurstddur ar kdnnuninni sem ekki voru notadar
Hér fyrir nedan ma nalgast nidurstédur fra Bandarikjamarkadi sem ekki voru notadar i

verkefninu sjalfu.

Hversu stor er veitingastadurinn sem
pu vinnur 3?

H Litill(<50)
20%

150)
i Stor (>150)

H Midlungsstor (50-

Mynd A: Hversu stor er veitingastadurinn sem pu vinnur &
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Hversu margir skammtar eru framreiddir a

veitingahusinu ad medaltali a dag?
47%

40%
0%
° [~ L
o < K .\{\

Mynd B: Hversu margir skammtar eru framreiddir & veitingahUsinu ad medaltali a dag?

Hvad vegur hver skammtur mikid ad

medaltali?
67%

27%

7%
_ el
0-50z (O kg- 5-70z (0,14 7-90z(0,20 10-120z 13 o0z or

0,14 kg)  kg-0,20kg) kg-0,26 kg) (0,28 kg-0,34 more (0,36
kg) kg or more)

0% 0%

Mynd C: Hvad vegur hver skammtur mikid ad medaltali?

Hve oft i viku er ad medaltali keyptur fiskur
fyrir veitingahusid?

1 (Einusinni dviku) | 0%
2 (Tvisvar 4 viku) d 20%
3 (Prisvar a viku) d 20%
4 (Fjérum sinnum 4 viku) |— 7%
5 (Fimm sinnum & viku) B83%
6 (Sex sinnum a viku) 13%
7 (Sj6 sinnum 4 viku) — 7%
Oftar | 0%

Mynd D: Hve oft i viku er ad medaltali keyptur fiskur fyrir veitingahlsio?
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Hvad borgar veitingahusio ad medaltali fyrir
1. kg af fiski?
43%
29%
21%
7%
-
$0-$15 $16-$20  $21-$25  $26-$30 more

Mynd E: Hvad borgar veitingahusid ad medaltali fyrir 1. kg af fiski?

XV



