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Agrip

borf fyrir upplysingar & rafraenu formi hefur aukist mikio 4 undaférnum aratugum og
liklega mun porfin aukast enn 4 komandi arum. Markmid pessarar rannséknar er ad
kanna parfir verslana sem selja matveeli fyrir rafreenar upplysingar um vorur.
Upplysingarnar yrou adgengilegar { Gagnalaug, midlaegri gatt sem radgert er ad setja a
fot. Tekin voru viotol vid prja adila af smasolumarkadi og ur peim unnar nidurstédur
par sem porf & upplysingum var skilgreind. Einnig var unnin SVOT greining par sem
fram komu helstu styrkleikar, veikleikar, teekifeeri og 6gnanir vid pad fyrirkomulag ad

nalgast rafreen gogn i gagnalaugar.

Helstu nidurstédur voru peer ad verslanirnar sja mikinn avinning { pvi ad nalgast
upplysingar um vorur rafreent. Verslanir purfa upplysingar um voruheiti, voruntimer
birgja, upprunaland, upplysinga til pess ad reikna samanburd vid adrar vorur og
fjolda { ytri magneiningum. Medal helstu styrkleika ma nefna timasparnad og faeekkun
mistaka. Sem veikleika ma telja ad viomaelendur treysta ekki gagnalaugum til pess ad
halda utanum tranadarupplysingar, svo sem tolur um verd til einstakra adila eda

seldar einingar hja akvednum verslunum.

Helsta 6gnin er st ad moguleiki er &4 ad gogn séu nu pegar ranglega skrad hja peim
sem halda utan um pau, en su hefur verid raunin erlendis. Helstu teekifeeri liggja i
einfaldari samskiptum milli heildsala, smasala og opinberra adila sem purfa a

upplysingum um vorurnar ad halda.
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Abstract

The need for information in electronic format has grown rapidly over the last few
decades and will probably continue to increase in the years to come. The purpose of
this study is to explore the needs of retail stores, which sell food, for information in
electronic format. The data would be accessible in a data aggregator, a centralized
port, which is to be established. Interviews were conducted with three
representatives of the retail market and results were obtained from these interviews
where the need for this data was defined. A SWOT analysis was also prepared, where
the strengths, weaknesses, opportunities and threats of implementation of a data

connection to the aggregator were listed up.

The major results were that stores see a benefit in connecting to the aggregator.
Stores need information about the name of the product, suppliers ID, country of
origin, information about quantity or weight for price comparison, and quantities in
the upper levels of the trade items. The main strengths are that this saves time and
reduces human error. The biggest weakness is that the interviewees do not trust the
aggregator to keep track of confidential information such as prices to individual

stores or volume of sold items.

The largest threat is the possibility of wrongly recorded data, but that has been the
case in retail stores abroad. The main opportunities are simpler communication
between wholesalers, retailers and government agencies which need information

about products.
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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi vio Haskolann a Bifrost.

Vagi verkefnisins eru 12 ECTS einingar og hofst vinnan { desember 2012 og st60 fram

fapril 2013.

Ritgerdin fjallar um lausn { upplysingamidlun til neytenda, sem senn mun lita dagsins
1j6s, en tekur sérstaklega 4 pvi hvort verslanir sem selji matvaeli geti sé0 sér kost { pvi
ad nalgast pessar upplysingar. P4 er lagt mat 4 pad med SVOT greiningu hvort lausnin

geti hentad { pad hlutverk.

Mig langar ad tileinka pessa ritgerd moédur minni. Hin hefur starfad { smasélu um
langa hrid og fylgst, af miklum ahuga, med teekninyjungum og frampréun i
adfangakedjunni. Hefur pad breytt starfi hennar ad miklu leyti til betri vegar.
Sennilega veeri dhugi minn 4 pessu malefni ekki eins mikill hefdi hun ekki sagt mér fra
pessum breytingum og hvernig paer audveldudu henni starfid. Takk fyrir ad veita mér

innblastur, elsku mamma min.

Einnig vil ég koma & framfaeri pokkum til allra peirra sem greiddu leid mina vio
vinnslu ritgerdarinnar, sérstaklega p6 leiobeinanda minum, Emil B. Karlssyni. Hja GS1
[sland voru peir Benedikt Hauksson, framkvaemdarstjori og Palmar Porsteinsson,
sérfraeedingur, einstaklega hjalpsamir og pakka ég fyrir hlylegar mottokur a skrifstofu
GS1 Island. Vidmalendum pakka ég keerlega fyrir ad gefa sér tima til pess ad setjast
nidur med mér og fraeda mig um peirra hlutverk i adfangakedjunni. An pessara adila

hefdi ritgerdin ekki geta ordid ad veruleika.

Ritgerdin er mitt eigid hugverk og visa ég skilmerkilega til heimilda par sem vitnad er
i verk annarra. I pvi efni hef ég fylgt reglum Haskélans & Bifrost um vinnslu

lokaverkefna { grunnnami.

Reykjavik, 9. april 2013

Sigurdur Vignir J6hannsson

iv



Efnisyfirlit

AGLID corteeveeeeeeessssssssssssesssssssssssssesssssssssssss s ssss s sss s seR RS RR RS RRR RS RRRR RS SRRR R i
ADSETACT c.uvceueeeeeveesecsseesse e bbb RS R R R R R AR iii
FOTTNIAL ...ttt ettt s s b s s bbb R AR iv
0 § 40075 0 o o 1
B U0} (= o F= i - =10 ) PO 3
20 SV U 0 ) OO 3
2.2 SVOT GrOINING cooorreeresssreeeeessssesseessssssssesssssssssessssssssssssssssssessssssssesssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssee 5

3 Adfangakedjan og helstu t8l vOrudreifingar ... 6
3.1 AUOKEINNI oottt st essss s s s ssss bbb 6
3.2 METKI til QflESIIAT eecereecereseeereeseersssesessssessss s s s s s s s st 7

S J0770% RN o = 04 =) 5« (OO 7
3.2.2  EPC OITEIKiuuuuuvrveereeeeeeeeessssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8

3.3 VOrUflOKKUNATKETI T c.ooreeeceeeeeeseerseressesssesssssssssessssssssessssssssssessssssssssssssessssssssssessssssssssessssssssssesssns 9

S 7R S € T=a 0 T U 1B 110y D) oo OO 9
S 1 D ] TP 9
3.4.2 Gagnalaugar og samstillingar Gagna ......ceernmeeeesnreseessesseessessesssesssesssesnses 10
3.4.3  TSD (Trusted SOUTce Of Data) ...omernemessssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 12
3.4.4  UDPPLYSINGAT UM VOTUL woourrernrereersesesssessssessssessssesssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssessssssssssesssanes 13

4 Rannsoknir 4 upplysingum { a0fangakedjun ........eeeeeeereeesseessmeeesessssessssessssssesssessssseees 16
4.1 Rannsokn Legner 08 SChEMIM ... eeesneessessssesssessssesssssssssssssssessssssssssssssssssssessssseees 16
4.2 Wegmans FOOA MarKet ... eeeeesseesessssesesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssesssessssessesens 17
TG TVo ) | gl 4 =) 1 L) o 19

5 Lagaumhverfi um merkingar 4 matVaelum .....ceeemeeneeenneeeeeseesseeesessesessessseesssesssessnees 21
5.1  EVIrOpUSAMDANAIO...ceeenereseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
5.2 ISIENSKAL FOGIUGEIDII covrrsimrrrersssssssseessssssssesssmssssssssssssssessssssssssssssssssessssssseesssssssesssssssssessssssoe 23



5.3 VErOMEeIKINGAT ..oiceeierssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 24
LT N To 10 ] o LD kA o1 - LN 25
6.1  UDPPLYSINGAT UM VOTUT ...iutuierusierssesssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssssssssssssseses 25
(ST VA 10 Vo UL o) oo o100 (e V= PPN 27
6.3 NeeringarinniNald...... 27
6.4 Toldu viomaelendur hagraedi af Gagnalaug? ... 28
6.5 Onnur atridi sem skiptu vidmaelendur MAlL..........u.eeeeeeeeeeessssmssssssssssssssssssesssssssssssess 29
I U ) 40D = T 1 PP 31
% SN 04 4 - (=5 1<) PR 33
7.2 VEIKICIKAT oottt ssses st s s bbb 33
7.3 OGNANIT currrreressseeseesssssssseesssssssssssssssssesssssssesssssssssessssssss st sssesessssssssessssssseessssssssessssssssesssssee 34
A T - -1 <1 OO 34
S T 1101 U0 ) o oo 36
O HeIMIlAASKIQA coocovurerercrrrerssesssssssssssssssss s sss s sssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssesssssnes 38
VidauKi I — ViOtalSSPUIMINZAT ....ereeserseessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesans V-1

vi



1 Inngangur

A sidustu misserum hafa komid fram auknar kréfur um rafreen vidskipti. Rafraenir
reikningar hafa verid { notkun { mérg ar medal opinberra stofnana, fyrirtaekja og
annarra adila sem stunda innkaup og solu i miklum meeli. P4 hafa rafreen innkaup
einnig verid ad rydja sér til rums. Sifellt er verid ad leita leida til pess ad gera ferli
innkaupa og s6lu sem mest rafreent pannig ad starfsmenn geti einbeitt sér ad 60rum

mikilveegum verkefnum.

Eftir pvi sem fleiri ferlar verda rafreenir eykst porfin fyrir ymiskonar upplysingar a
rafraenu formi. Jafnframt eykst mikilvaegi pess ad notast vio stadla svo ad o6ll fyrirteeki

og stofnanir noti sama tungumalid (Samtok [dnadarins, 2009).

Upplysingar eru mjog mikilvaegur pattur { adfangakedjunni. Pratt fyrir ad allar vorur
séu audkennanlegar med strikanimerum eru margs konar upplysingar um paer sem
purfa ad vera til stadar hja peim fyrirtaeekjum sem versla med vorurnar. Til deemis parf
ao liggja fyrir hversu margar soélueiningar eru { kassa og hversu margir kassar eru a
bretti. P4 vinna margir med upplysingar um umfang vara og pyngd peirra til pess ad
geta reiknad ut flutningskostnad og undirbuid flutning um leid og varan er poéntud.
Pannig eru pessar upplysingar tilbinar um leid og gengido hefur verid fra pontun.
Pessar upplysingar purfa ad vera adgengilegar og réttar. Skortur & upplysingum og
rangar upplysingar geta beinlinis dregid ur virdisaukanum sem 4 ad eiga sér stad i

virdiskedjunni.

[ pessari ritgerd verdur medal annars fjallad um gagnalaugar (e. data aggregators)
sem innihalda upplysingar um vorur. Fjallad verdur sérstaklega um islenska
gagnalaug sem raogert er ad koma 4 f6t og hefur hlotid vinnuheitio Gagnalaug.
Upplysingarnar um voOrurnar geta birst neytendum 1 snjallsimum peirra.
Upplysingarnar geetu einnig nyst smasélum. Pad verdur skodad hvada upplysingar

pad eru sem peir myndu helst vilja nalgast.

Rannsokn verdur gerd a pvi hvort verslanir med matveeli hafi ahuga a ad nyta pann
moguleika ad tengjast Gagnalaug og hvad peir purfi til pess. Einnig verdur kannad

hvort peir sjai avinning { pvi ad radast i adgerdir eda breytingar til pess ad tolvukerfi



geti lesid pessi umraddu gogn med einfoldum heetti. Ef svo er pa er ahugavert ad

velta pvi fyrir sér af hvada toga sa avinningur er.

Markmid rannséknarinnar er ad kanna parfir verslana med matveeli, fyrir rafreenar
upplysingar. Skodad verdur hvernig upplysingamalum innan pessara verslana er
hattad 1 dag. Einblint verdur a fyrrgreindar verslanir a neytendamarkadi i pessu
samhengi. Kannad verdur 4 hvada formi upplysingarnar berast og med hvada heetti
peim er komid i upplysingakerfi. Pa verour rannsokud porf verslananna til pess ad
taka upp rafreen samskipti { auknum meeli vid o6flun voruupplysinga.
Rannséknarspurningin sem leitast verdur vid ad svara er pessi: Hverjar eru parfir

verslana, sem versla med matveeli, fyrir rafraenar voruupplysingar?



2 Aodferdafradi

Hér verdur gerd grein fyrir adferdafreedinni sem notud var vid gerd og vinnslu
ritgerdarinnar. Mikils undirbunings er krafist pegar unnid er ad rannsékn sem
pessari. Sex prepa likan Kotlers og Kellers (2006) var notad til grundvallar en pad

snyst um ad framkvama peetti ranns6knarinnar { pessari roo:

e Rannsoéknarefni valio

e Rannsoéknarazetlun métud
e Upplysingadflun

e Upplysingar metnar

¢ Unnid ar heimildum

e Nidurstoour kynntar (Kotler og Keller, 2006, bls. 103)

Vid heimilda6flun var studst vid frumheimildir en einnig afleiddar heimildir.
Frumheimildir eru paer heimildir sem rannsakandi aflar med eigin gagna6flun sem
hann undirbyr og skipuleggur sjalfur. Afleiddar heimildir eru hins vegar peer sem

adrir rannsakendur hafa komist ad (Sekeran, 2003, bls. 59).

Til pess ad svara rannséknarspurningunni, eins og best verdur & Kkosid, var
framkvaemd eigindleg rannsékn i formi vidtala. Viotol teljast til frumheimilda. Einnig
var notast vid svokallada SVOT greiningu. Peir peettir sem komu fram i vidtélunum og
freedilegri umfjollun voru pa metnir. Greiningin fér pannig fram ad pattunum var
skipt upp i styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifeeri. Pannig var haegt ad meta hvort

hagkvaemt sé fyrir verslanir ad nyta sér rafraenar voruupplysingar { meiri meeli.

2.1 Viotol

Viotol eru afar hentug til pess ad fa betri innsyn inn { &kvedin malefni. Emma Bjorg
Eyjolfsdottir kenndi adferdafraedi vio Haskélann & Bifrost haustiéo 2011. Hun fjalladi
ftarlega um viotol { einum fyrirlestri sinum. Med vidtolum er ekki verid ad kanna
kaldrifjadar stadreyndir heldur er verid ad hlusta & persénuleg viohorf félks a
akvednu vidfangsefni. Pessi vidhorf eru svo tulkud af rannsakanda og pannig komist
ad akvedinni nidurstodu. Pa geta oft birst 6nnur og ny sjénarhorn a vidfangsefnid
pegar rezett er vid vidmaelendur (Gubrium og Holstein, 2001, bls. 83-84)(Emma Bjorg
Eyjolfsdottir, 2011, munnleg heimild, 8. november 2011). Miklu mali skiptir ad hlusta

vel a pad sem vidmeelandinn hefur ad segja pvi rannsakandi parf oft ad bregdast vid
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med pvi ad spyrja nanar ut i svor vidkomandi eda breyta spurningum til samraemis

vid pau svor sem pegar eru komin (Gubrium og Holstein, 2001, bls. 85).

Vidtalsspurningar sem pessar krefjast mikils undirbinings. Hlutleysi skiptir
gridarlega miklu mali i undirbiningnum. Mikilveegt er ad spurningarnar séu ekki
hannadar pannig ad peer verdi leidandi pvi pannig er rannséknarspurningunni ekki
svarad a hlutlausan hatt. Viotol taka langan tima i undirbuningi og framkveemd auk
pess sem mjog langan tima tekur ad vinna ur peim. Einnig getur verid erfitt ad tilka
pau og greina. Pad gerir pad enn erfidara ad vera hlutlaus svo abyrgd rannsakandans
er mikil (Gubrium og Holstein, 2001, bls. 88-91)(Emma Bjorg Eyjolfsdottir, 2011,

munnleg heimild, 8. ndvember 2011).

Par sem um er ad reeda malefni sem er frekar flékio, og aetlunin er einmitt ad fa betri
innsyn { pa verkferla sem eru til stadar, telur hofundur ad viotol hafi verid mjog
heppileg adferd til pess ad komast ad nidurstodu. Um halfopin vidtdl var ad reeda par
sem spurningar voru undirbunar og reynt var ad fara yfir peer { réttri r69. Samtélum

var po leyft ad préast pegar upp komu dhugaverdir punktar.

Rett var vid forsvarsmenn verslana hja Krénunni, Iceland og Vinbudinni.
Rannsoknarspurningin snyr ad pvi hverjar parfir verslana eru, og pannig telur
hofundur naudsynlegt ad nota eigindlega adferd til pess ad kafa dypra ofan i

vidfangsefnio en til deemis spurningakannanir gefa tilefni til.

Til viodtals voru Gudrdn Bjork Geirsdottir hja Kaupas, Birgir Mar Gudlaugsson hja
verslunarkedjunni Iceland og Sveinn Vikingur Arnason hja Vinbudinni. Kaupas rekur
verslanir Kronunnar, Néatins og Kjarvals. Krénan er stér adili 4 matvorumarkadnum
og annar tveggja steerstu a lagvoruverdsmarkadi. bvi pétti videingandi ad fa fram
sjénarmio peirra. Iceland eru peer verslanir sem eru nyjastar 4 markadnum. Pvi ma
leida likur ad pvi ad allir innkaupaferlar haf verid hannadir nylega og skodadir
sérstaklega vel og pvi dhugavert ad heyra hvad peir hafi um malid ad segja. A0 auki
reka peir vefverslun en ahugi er hja hofundi ad vita hvort munur sé a peim
upplysingum sem vefverslanir purfa og peim sem hefdbundnar verslanir purfa.
Vinbudin verslar med vorur sem flokkast sem matveeli. bratt fyrir pad eru peer ekki til
solu { hefdbundnum matvéruverslunum en slikt pekkist vida erlendis. Pess vegna

potti athyglisvert ad skoda pessar vorur lika. Ekki sist par sem Vinbudin rekur einnig



vefverslun. An efa eru akvednir hlutir keimlikir med netverslunum og hefdbundnum

verslunum en ad einhverju leyti geetu parfirnar p6 verid 6likar.

2.2 SVOT greining

Til pess ad meta vidskiptataekifezeri er algengt ad framkvaema svokalladar SVOT
greiningar. Skammstofunin stendur fyrir styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekifeeri.
Lesandinn gerir sér pannig a audveldan hatt grein fyrir pessum atridum vid lestur a

nidurstodum greiningarinnar.

SVOT greining er tél sem nytist vid drvinnslu en ekki gagnaéflun. Hin var préud 4
arunum 1960-1970 og var notud pa til pess ad greina rekstur. P4 voru einmitt tekin
viotol og vid urvinnslu peirra spurdu rannsakendur sig hvad veeri gott og hvad veeri
sleemt vid reksturinn. Einnig veltu peir fyrir sér hvad veeri gott og hvad veeri sleemt i
umhverfinu pegar tekid veeri tillit til niverandi adsteedna og framtidarinnar. Pannig
var akvedid ad lata yfirskriftirnar vera styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og teekifeeri

(Humphrey, 2005).

Styrkleikar og veikleikar snua sérstaklega af innvidum fyrirtaekisins eda peirrar
hugmyndar sem er til skodunar. [ pessu tilfelli er pad gagnalaugin og st hugmynd ad
nyta hana { upplysingagjof til smasala. Pannig munu styrkleikar og veikleikar verda

greindir ut fra pvi fyrirbeeri. Petta getum vio kallad innri greiningu.

Ytri greining snyr pa ad peim taekifzerum og 6gnunum sem finnast i umhverfinu. Pessi
atridi verda greind ut fra viotélum og 60rum augljésum adsteedum sem greina ma a

markadnum (Karl Fridriksson og Szaevar Kristinsson, e.d.).

SVOT moédelid verdur notad til pess ad greina helstu nidurstédur vidtalanna og pannig
sja hvada styrkleikar eru til stadar, hvada veikleikum parf helst ad vinna gegn, hvada
6gnanir eru { umhverfinu og hvada teekifzeri leynist par. Pannig er haegt ad skoda med
hlutleysi hvort veenlegt sé til arangurs ad veita verslunum adgang ad rafraeenum

gognum og ad hvada leyti.



3 Adfangakedjan og helstu tdl vorudreifingar

Vorur eru oft fluttar langar leidir fra framleidslustad ad peim stad par sem peer eru
afhentar til neytenda. Petta er kallad adfangakedja i daglegu tali. I adfangakedjunni
eru allir peim sem koma ad flutningi vérunnar 4 einn eda annan hatt. Framleidendur,
flutningsadilar, heildsélur, voéruhis og smasalar eru allt demi um adila {

adfangakedjunni.

Oft gleymist p6 a0 mikilvaegt er ad allar upplysingar um voérunar séu uppfaerdar og
dreift & sama hatt og vorum er dreift i adfangakedjunni. Petta getum vid kallad

adfangakedju upplysinga.

Upplysingar um vorur eru oft kalladar fram med skénnun strikamerkis eda innsleetti
nimersins sem er fyrir nedan merkio. Strikamerkid er sennilega pekktasta
uppfinningin { sambandi vid rafreen vidskipti og rekjanleika & vorum. Margir ferlar {
adfangakedjunni urdu mun einfaldari med tilkomu bess. Strikamerkid pekkja

neytendur vel enda er pad 4 nanast 6llum vérum sem til s6lu eru i verslunum.

3.1 Audkenni

Ymis kerfi eru notud til pess ad audkenna mikilveega peetti adfangakedjunnar. Til pess
ad audkenna vorur eru notud GTIN numer (e. Global Trade Item number). Hver vara
hefur sitt einstaka audkennisntimer sem sést vid strikamerki 4 vorunni. Strikamerkid
er { raun bara ein tdknmynd numersins en vélreen skonnun & pessu tdkni er
audveldari en skonnun t6lustafa. GTIN nimerid er einkvaemt & hverja voru pannig ad
engin heetta er & pvi ad tveer vorur hafi sama ndmer, jafnvel p6 peer séu framleiddar {

sitt hvoru landinu (GS1, e.d.-a).

Samtokin GS1 eru alpjédleg samtok sem starfa vida um heim. Skrifstofur peirra eru {
yfir 100 16ndum par 4 medal 4 Islandi. Samtokin eru ekki rekin i hagnadarskyni og
peirra markmid er ad audvelda rekjanleika i adfangakedjunni og i vioskiptum med
vorur (GS1, e.d.-b). Skrifstofur samtakanna uthluta nimerum til pess ad nota vio
rekjanleika medal annars a vorum (GTIN) eins og reett var um hér ad framan. Einnig
uthlutar GS1 stadsetningarnimerum eda GLN (e. Global Location Number) sem
einhverjir pekkja sem EAN kennitolur og vorusendinganimerum eda SSCC (e. Serial

Shipping Container Code) (GS1, e.d.-a).



Misjafnt er { hvada magneiningum vorur eru seldar { adfangakedjunni. Framleidendur
vilja oftar en ekki selja heil bretti af vorum. Einhverjir heildsalar selja adeins i heilum
kossum en adrir 1 pakkningum innan ur késsunum. Ad lokum selur smasalinn oftast
neer vorur i stykkjatali til sinna vidskiptavina. Mikilvaegt er ad hver pakkningasteerd

hafi sitt sérstaka GTIN numer (GS1, 2013, bls. 23).

3.2 Merki til aflestrar

Audkennin, sem talad var um hér 4 undan, samanstanda oftast neaer af télustéfum og
bokstéfum. Blinadur, sem les audkennin inn { télvukerfi, raedur illa vid ad lesa pessi
tdkn sem vid mennirnir h6fum tileinkad okkur. Pvi hafa audkennisniimerin verio sett
{ ymsa k6da og merki svo skénnun peirra gangi audveldlega. Ymis merki eru { notkun.
Vid pekkjum oll strikamerkin. QR kodar hafa skotid upp kollinum med tilkomu

snjallsimanna og EPC 6rmerki hafa verio i préun { nokkurn tima.

3.2.1 Strikamerki

Préun strikamerkja hofst arid 1948 pegar madur ad nafni Bernard Silver, sem pa var
nemandi vid Teekniskéla { Philadelphia i Bandarikjunum, heyrdi ad forstjori
matvoruverslana bad deildarforseta vid skélann ad hefja akvedna rannsékn.
RannsoOknin atti ad vera lidur { ad undirbtia hénnun a kerfi sem myndi sjalfkrafa lesa
upplysingar um voru pegar verid veri ad afgreida hana at ur versluninni. Silver naoi
a0 smida kerfi i pessum tilgangi og fékk einkaleyfi &4 frumgerd pess. Kerfio var pé
ekkert { likingu vido pad sem vid pekkjum i dag til deemis gat pad einungis radid vid
1.023 voruflokkanir (Jeremy, 2004).

Pad var pé ekki fyrr en 26. jani arid 1974 ad vara var fyrst skonnuo { afgreidslukerfi.
Kerfid las ymsar upplysingar um voéruna par 4 medal verd. Petta var tyggjopakki,

Wrigley's Juicy Fruit og kostadi pakkinn $1,39 (Jeremy, 2004).

Mikilveegt var ad gera kerfid alpj6dlegt pannig ad vara sem framleidd veeri & einum
stad { heiminum yroi lesanleg i afgreidoslukerfum verslana um allan heim. Pannig
hefur alltaf verid gridarlega mikilveegt ad halda vel utan um strikamerkin pannig ad
hver vara hafi sitt audkenni og verdi ekki audveldlega ruglad saman vid adra voru

(Jeremy, 2004).



3.2.2 EPC Ormerki

Naesta kynslo0 merkja til aflestrar a voruupplysingum, eru svokéllud EPC 6rmerki
sem nyta sér utvarpsbylgjur til audkenningar eda RFID (e. Radio Frequency
Identification). Pannig er heegt ad tala um EPC Ormerkinguna sem arftaka
strikamerkisins, en GTIN nuUmerido er hluti af EPC merkingunni. Med henni er
audveldara ad fylgjast med stadsetningu einstakra vara hvar sem hun er i
adfangakedjunni. Tilgangur Kkerfisins er ad koma til mots vid parfir allra
hagsmunaadila. Pannig a kerfid ad audvelda framlendum med ad spa fyrir um hversu
mikio parf ad framleida af dkvedinni voru og um leid ad sja hversu mikio er i dreifingu
ut alla adfangakedjuna. Somuleidis hjalpar petta heildsolum og smasélum vid
birgdastyringu og gilda par sému rék ad med pessu moéti er audvelt ad sja hvar og

hversu mikid magn af vorunni er til annars stadar { kedjunni (GS1, e.d.-c).

Taeknin er ekki ordin mjog utbreidd en hin snertir marga fleti 4 adfangakedjunni og
hefur verid préfud vida. Sem deemi hefur hin verio proéfud i birgdastyringu verslana
en einnig til pess ad sja hvar tolvubunadur er { notkun eda geymslu, sem
rekjanleikatél a nautakjoti og vini, og til pess ad hafa yfirsyn yfir flutninga & vérum
(GS1, e.d.-d). A vefsidu GS1 (e.d.-e) er sagt fra innleidingu verslunar sem verslar med
vorumerkid memove sem er tiskuvorufatnadur. Markhépur verslunarinnar er ungt
f6lk med teeknidhuga. Bodid er upp a fritt net og adgang ad spjaldtélvum. Hvert
einasta eintak af voru er merkt med EPC merkingu og sérstakt nimer audkennir
hverja flik. Haegt er a0 fletta upp hvar vorurnar eru stadsettar hvort heldur sem paer
eru a leid { verslunina, eda buiio er ad selja peer. Eftir ad fario var ad nota EPC merkin
er moéttokuferill verslunarinnar ordinn 300% hradari og nakveemni { skraningu vara
er mjog nalaegt pvi ad vera 100%. Vorutalningar sem adur stédu { marga daga, taka nu
einungis um klukkustund. Pegar vidskiptavinurinn er tilbtinn til ad kaupa fer hann ao
sjalfsafgreidslubas en peir eru stadsettir vida um verslunina. Peir lesa EPC merkin um
leid og vorur eru settar { korfur sem par eru. Solunni er svo lokad med pvi ad
vidskiptavinur setur kreditkortio sitt { posa sem stadsettur er vio korfuna. Pannig
hafa peir nad ad hrada afgreidsluferlinu um 60% og starfsfélk getur sinnt frekari

pjonustu vid vidskiptavininn 4 medan hann skodar og matar.



3.3 Voruflokkunarkerfi

Alpjodleg voruflokkunarkerfi eru notud til pess ad flokka vorur med flokkun sem
haegt er ad nyta a milli adila og jafnvel milli heimshluta. Morg kerfi eru i gangi en eitt
hefur umfram 6nnur fengid mikinn hljémgrunn hér & landi og verdur pvi fjallad um
pad hér. Pad heitir UNSPSC (e. United Nations Standart Products and Services Code) en
pad er alpjédlegt flokkunarkerfi sem nzer baedi yfir vorur og pjonustu. Varan er
flokkuo a fjérum stigum, en hvert stig er audkennt med tveggja stafa tolu. Pannig er
stadsetningin { flokkunarkerfinu audkennd med 8 stafa talnarunu. (GS1, e.d.-f).
Mogulegt er ad nota pessa audkenningu { samskiptum vid bdékhaldskerfi og énnur
kerfi. Til deemis getur verio buio ad skilgreina bokhaldslykla a dkvednar vorur, pegar
reikningur berst rafraent, og parf ad sampykkjast i békhaldskerfi (Helga Helgadéttir,
2012). Liklega myndu margir smasalar vilja nota sitt eigido voruflokkunarkerfi sem
veeri sérsnidid ad peirra rekstri yfir paer vorur sem peir hafa til endursolu. Pa er
mogulegt ad skilgreina fyrirfram hvar vorur lenda i peirra voruflokkunarkerfi, at fra

UNSPSC kéoanum.

3.4 Gagnaflutningur

[ langan tima hafa verid til leidir fyrir fyrirtaeki til pess ad skiptast 4 upplysingum
rafrent. Prounin hefur verid sd ad studla ad innleidingu akvedinna stadla { pvi
hvernig gogn flytjast & milli adila. Margir eru & markadnum og skorun & milli peirra er

mikil. P4 hlytur a0 skipta mali ad 61l tolvukerfi noti og skilji sama tungumalio.

3.4.1 EDI

EDI (Electronic data interchange) er kerfi sem var hannad til pess ad tolvukerfi
fyrirteekja geetu haft samskipti sin & milli med rafreen gogn. Holberg Mason (1989)
fjalladi um EDI samskipti { timaritinu Télvumal. Par kom fram ad vinna vio ad
samraema skjol milli stofnana og fyrirtaekja fér af stad 4 arunum 1950 til 1960 og
markadi upphafid ad EDI Um 1970 féru fyrstu verkefnin sem lita ad EDI { gang. A
sinum tima pegar fyrirteeki voru ad innleida EDI verkferla hja sér, purfti ad huga ad
pvi ad taka starfsfolk med i pa vinnu. Einnig purfti ad taka tillit til allra samstarfsadila

par a medal opinberra adila eins og skattstofu og tollayfirvalda.

[ greininni kemur einnig fram ad mikilvaegt sé ad sem flestir noti kerfid. Nytingin

verdur best pegar allir vidskiptaadilar fyrirteekis noti samskonar kerfi og myndi



pannig pétt net notenda. Talad er um ad haegt sé ad nota kerfio til pess ad senda
fyrirspurnir og svara peim, senda pantanir og sampykkja reikninga. Pa geti
farmskyrslur, tollskyrslur og greidsla a reikningum komid { gegnum kerfid. L6go var
ahersla 4 ad EDI veeri byggt a stodlum, en nokkrir eru i notkun { dag. Til deemis var
ANSI X.12 stadallinn notadur { Bandarikjunum og adrir pjédarstadlar voru einnig i
notkun. Pa var alpj6dastadallinn EDIFACT tekinn upp og gognin eru flutt med X.400

télvuposti.

Pad kom fljétt i lj6s ad kosturinn vid petta veeri ad upplysingar voru fljotari ad berast.
Minna var um villur og misték og um leid sporudust vinnustundir. Staersta hindrunin
a sinum tima var a0 fa sem flesta til pess ad nota kerfid pannig ad hagreedid veeri sem
mest fyrir pa sem notudu pad. Einnig purfti ad breyta verkferlum og aga vinnubrogd

innan stofnana og fyrirteaekja.

Innan EDIFACT stadalsins hafa verid notadar nokkrar gerdir af skeytum. Eitt kallast
PROINQ og er sent sem beidni um voruupplysingar. Svarskeytio vio pvi kallast
PRODAT og inniheldur upplysingar um vorur. Annad kallast PRICAT og inniheldur
verd til vioskiptaadila sem faerist beint inn { upplysingakerfi hans (Legner og Schemm,

2008).

3.4.2 Gagnalaugar og samstillingar gagna

A undaférnum arum hefur GS1 unnid vid ad koma upplysingum um vérur a rafraent
form inn i svokalladar gagnalaugar (e. data pools). Hugmyndin var st ad audvelda
fyrirteekjum ad skiptast & upplysingum sin & milli og auk pess ad koma upplysingum
til neytenda sem peir geetu ndalgast { snjallsimann sinn. Sérstakt forrit pyrfti i
snjallsimann en haegt veeri ad nota myndavél simans til pess a0 lesa strikamerkid, og
veeri GTIN ndmerid pannig notad til pess ad 6ska eftir dkvednum upplysingum ur

gagnalauginni (GS1, e.d.-g).

Pad verkefni, ad koma kerfinu 4 laggirnar, verdur gert { nokkrum skrefum. Fyrsti hluti
verkefnisins er ad koma inn upplysingum um neeringarinnihald vérunnar asamt
grunnupplysingum. Pad eru til deemis upplysingar um voruheitid, framleidandann,
mynd af vorunni asamt lysingu. Pa getur einnig verid gefinn upp hlekkur a frekari

upplysingar um voruna (GS1, e.d.-h).
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Til pess a0 utskyra kerfid, sem a ad halda utan um pessi gogn, er best ad byrja a pvi ad
utskyra hnattraent gagnanet eda GDSN (e. Global Data Synchronization Network). Pad
samanstendur af gagnalaugum sem uppfylla stadla GDSN (e. GDSN data pool). Pessar
gagnalaugar deila svo upplysingum sin 4 milli og uppfaera gégn jafn60um og peim er
breytt. Hlutverk GDSN er ad deila upplysingum til annarra gagnalauga, baedi peirra
sem eru innan GDSN netsins og peirra sem standa utan pess. Einnig er gengio ur
skugga um ad gognin séu & pannig formi ad heegt sé ad lesa pau 4 milli gagnalauga og
ad pau skili sér 6brenglud i sima neytenda. Pannig er studlad ad pvi ad gogn geti
uppferst i 6llum tengdum gagnalaugum pegar breyting er gerd i einhverri gagnalaug

a GDSN netinu (GS1, e.d.-h).

Annars konar gagnalaugar (e. data aggrigator) standa utan vio hnattraena netid en
pangad koma snjallsimar, vefsidur og 6nnur forrit til med ad sakja gogn i pegar
strikamerkid er lesid. Pessar gagnalaugar taka 4 méti gognum fra GDSN gagnalaugum

en geta einnig tekio vid gognum utan peirra (GS1, e.d.-h).

Ferlid virkar pannig ad snjallsiminn, vefsidan eda bad forrit, sem & ad birta
upplysingarnar, feer upplysingar um GTIN niimerid annad hvort med pvi ad notandinn
slai pad inn eda skanni strikamerki. P4 er leitad ad pvi hvort neertaekasta gagnalaug
(sem stendur utan vido GDSN netid) eigi til einhver gogn um voéruna sem ber GTIN
numerio. Ef gognin eru til stadar skilar hian peim til baka par sem pau birtast
notandanum. Ef pad er ekki til stadar { gagnalauginni er leitad { skra sem inniheldur
lista yfir pad hvort strikamerkid sé a skra { annarri gagnalaug. P4 er leitad ad
gégnunum { peirri gagnalaug. Pegar pau finnast er peim skilad til baka og notandinn

getur lesid upplysingar um voéruna (GS1, e.d.-h).

GTIN ntimerin eru notud 4 GDSN netinu til ad audkenna vorur. Buio er ad undirbtia ad
allar upplysingar, sem finna ma { EPC 6rmerkjum og fjallad var um { kafla 3.2.2, séu
sampeettar GDSN netinu enda geetu EPC 6rmerkin tekid vid af strikamerkjum einn
daginn. Arid 2004 héfu samtokin Global eXchange Services i samvinnu vid EAN
International, sem nu kallar sig GS1, ad sampaetta EPC merkingar vio hnattreena GDSN
stadalinn sem fjallad var um hér ad framan. bannig atti ad leggja aherslu a ad
samkeyra upplysingar um vorur a4 EPC merkjum vid upplysingar ur
upplysingakerfum. I dag er sampeetting 4 milli pessara tveggja kerfa mjog mikil og

meelt er med pvi ad peir sem ztli ad innleida hja sér EPC 6rmerki séu bunir ad
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innleida GDSN. Umhverfid sem GDSN veiti sé g6dur undirbiningur. Meginmunurinn
er sa ad GSDN stadallinn veitir stadladar upplysingar um vorur & medan EPC veitir
upplysingar um hreyfingar & vorunni og adrar breytilegar upplysingar. Ma nefna
framleidslunimer og sidasta s6ludag sem deemi um pad (,,Global Exchange Services®,

2004).

Palmar Porsteinsson starfar sem sérfraedingur hja GS1 fsland. Hann utskyrdi fyrir
hofundi naestu skref sem tekin yrou hér a landi. Vida um heim eru framleidendur
farnir ad hlada gognum inn { GDSN gagnalaugar. Paer eru pannig { virkri notkun baedi
medal framleidenda og smasala. GDSN gagnalaug hefur ekki verid gangsett hér a landi
og ekki er utlit fyrir ad pad verdi gert a4 naestu misserum. Hins vegar 4 ad koma 4 fét
svokélludum ,data aggregator” til pess ad koma voruupplysingum bzedi til neytenda
og verslana. Hann hefur hlotid vinnuheitid Gagnalaug en getur p6 ekki uppfyllt 6l
hlutverk GDSN gagnalaugar { dag. Hann geeti p6 verio utvikkadur pannig ad pad sé
haegt en pad yroi pa gert sidar. (Palmar Porsteinsson, munnleg heimild, 15. mars

2013)

3.4.3 TSD (Trusted Source of Data)

[ skyrslu sem GS1 og Capgemini (2011) unnu, kemur fram ad upplysingar sem birtast
neytendum um vorurnar i snjallsimum peirra séu oft rangar og pad sé vandamal.
Snjallsimar eru farnir ad gegna mikilveegu hlutverki. Peir verda vinsalli med degi

hverjum og pvi verda upplysingar af pessum toga ad vera réttar.

Peir gerdu ranns6kn 4 premur snjallsimaforritum par sem gégnin um voérurnar komu
fra pridja adila, en morg forrit nota upplysingar fra pridja adila til pess ad skra
upplysingar um vorur { stad pess ad framleidandinn geri pad. Pad tekur skemmri tima
pegar margir koma ad verkinu en 4 méti kemur ad upplysingarnar eru ekki eins
areidanlegar. Akvedid var ad skanna 375 vérur i pessum premur forritum og maela
hversu areidanleg gognin voru. Eftir ad framkveemdar h6fou verido 1.125 skannanir
voru nidurstédurnar ljdsar. [ adeins 9% tilfella var um réttar upplysingar ad rada, en
{ 9% tilfella birtist hluti upplysinganna. { 7% tilfella birtust rangar upplysingar en {
75% tilfella birtust engar upplysingar. [ 12% tilfella birtist rétt mynd, i 1% tilfella var
pad rong mynd sem birtist en 1 87% tilfella birtist engin mynd. Pessi skortur & ad

réttar og yfirfarnar upplysingar veeru til stadar hefur verid mikid vandamal.
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GS1 leggur sérstaka aherslu & ad pau gogn, sem verdi adgengileg i pessum
gagnalaugum, séu rétt og komi fra areidanlegum upprunastédum pad er ad segja fra
eigendum vorumerkjanna sem um rzedir. Pad sem att er vio, pegar talad er um gogn
med traustan og areidanlegan uppruna, er ad peir sem sja um vefpjonustur og

smaforritin geti verid vissir um ad gognin séu rétt (GS1, e.d.-h).

Krafan, sem eigendur vorumerkja setja fram, er st ad neytendur geti greint hvort um
sé a0 reeda areidanlegar upplysingar fra framleidanda eda upplysingar fra pridja adila
eda almenningi. Pvi verda gognin merkt med svokolludu TSD innsigli, ef um er ad
reda traustar og dareidanlegar upplysingar fra framleidendum eda eigendum

vorumerkja (GS1, e.d.-h).

TSD ramminn gerir { raun mjog strangar kréfur um uppbyggingu gagna og skilgreinir
vel hlutverk vefforrita, gagnalauga og skraningu gagnalauganna. Einnig eru gerdar
krofur um pad hvernig géognin eru uppsett og hvernig samskipti & milli forrita og
gagnalaugar fara fram. Til deemis parf audkenning ad fara fram { hvert skipti pannig

a0 gagnalaugin viti hvada forrit er ad bidja um upplysingarnar (GS1, 2012).

Peir sem skrifa forrit eda vefsidur, sem birta pessar upplysingar til neytenda, purfa ad
audkenna pau gogn sem hafa innsiglio. Pannig geta neytendur verid vissir um hvad
séu areidanlegar upplysingar fra eiganda vorumerkisins og hvada upplysingar séu fra
pridja adila eda almenningi en ekki er haegt ad ganga Ur skugga um ad pzer séu

fullkomlega réttar (GS1, e.d.-h).

3.4.4 Upplysingar um vorur

Pegar kemur ad upplysingum um vorur er margt heaegt ad skra. Til deemis er heaegt ad
skra upplysingar um timabil voru ef um er ad raeda vorur tengdar dkvednum hatidum
til deemis jéolum eda paskum. { raun eru engin takmoérk fyrir pvi hvad haegt er ad halda
utan um en einhvers stadar hlytur ad purfa ad draga linuna. Pad er alls ekki vist ad
nokkur purfi 4 upplysingunum ad halda. GS1 hefur gert lista yfir pa eiginleika sem
porf er talin 4 ad verdi adgengilegir 4 rafreenu formi. I toflu 1 eru pessi eiginleikar

taldir upp.
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Tafla 1: Hugmynd ad eiginleikum i Gagnalaug. (Palmar Porsteinsson, skrifleg heimild, 4. febriar 2013)

Voruheiti

Innihaldslysing

Magn og flokkar innihalds

Ofneemisvaldar

Magn { s6lueiningu

Pyngd matvéru an vokva

Geymsluadstedur og notkunaradstaedur

Upprunaland, eda upprunasveedi

Notkunarleidbeiningar (ef erfitt er a0 atta sig & edlilegri notkun)
Afengismagn

Nzringartafla

Sérteekar vidbotarupplysingar

Skammtar { sélueiningu

Sérstok merki eda vottanir ( skrdargatio o.s.frv.)

Krofur

Annar texti

Vidskiptaeining (s6lueining, kassi, bretti 0.s.frv.)

GTIN niimer

Voérunumer heildsala

GLN ntimer heildsala

Nafn heildsala

Kennitala heildsala

Tollskrarnimer og adrir k6dar vegna innflutnings og utflutnings
Magn i kassa { naestu vidskiptaeiningu sem er minni en vidkomandi eining
Hversu margar vidskiptaeiningar eru minni en vidkomandi eining
GTIN & naestu vidskiptaeiningum sem eru minni

Magn sdlueininga i vidskiptaeiningu

Magn s6lueininga i naestu vidskiptaeiningu sem er staerri

Fjoldi laga a bretti

Magn s6lueininga a bretti

Fjoldi solueininga i lagi & bretti

Lysing voru

Styttri lysing voru

Lysing & notkun voru

Nafn vérumerkis

Voéruflokkur

Lysing voruflokks

K60i sem skilgreinir voruna i alpj6dlegu voruflokkunarkerfi
GLN numer umbodsadila (Eiganda vérumerkisins)

Nafn umbodsadila (Eiganda vérumerkisins)
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GLN numer framleidanda

Nafn framleidanda

Heed vidskiptaeiningar

Breidd vidskiptaeiningar

Lengd vidskiptaeiningar

Einingar { sélueiningu / samanburdarmagn ( 10 stk., 50 gr., 750 ml. o.s.frv.)

Nett6 pyngd (dn umbtida)(4 vid um allar vidskiptaeiningar nema soélueiningar)
Heildarpyngd (med pakkningum)

Er vidskiptaeiningin grunneining? (Steersta moégulega einingin)

Er vidskiptaeiningin sélueining til neytenda?

Er vidskiptaeiningin flutningseining?

Er vidskiptaeiningin eining sem mun koma fram 4 reikningi hja peim sem skrdir upplysingarnar?
Er vidskiptaeiningin eining sem adilar geta pantad fra peim sem skrair upplysingarnar?
Er magnio breytilegt? (sem deemi, pyngd, lengd o.s.frv)

Er vidskiptaeiningin framstillingar-eining? (Getur verio stillt fram { t.d. stérmoérkudum)
Neesta virka dagsetning (getur gefio til kynna ad breytingar séu i veendum, t.d. vara ad heetta { sélu eda
eitthvert gildi ad breytast)

Su dagsetning pegar opnad er fyrir afgreioslu voru

Su dagsetning pegar lokad er fyrir afgreioslu voru

Kynningardagsetning - pegar allar upplysingar um voéru eru tilbtinar og hzaegt ad hefja kynningu.
Er haegt a0 skila voru?

K60i sem gefur til kynna um hvernig voru er ad raeda i flutningum

Stofnanir sem hafa eitthvad med voruna ad segja i flutningum

Umfang vorunnar i sambandi vid flutninga a henni

Strikamerking vidskiptaeiningar

Form dagssetningar

K60i sem gefur til kynna hvers konar bretti varan er flutt

Vioskiptaskilmalar vorubrettis (leigt, utskiptanlegt o.s.frv.)

Meodhondlunarhitastig (efri mork)

Meohondlunarhitastig (nedri mork)

Upprunaland

Skilgreining a stofnun sem abyrg er fyrir skatt- og tollak6dum

Skilgreining a tegund skatts eda tolla sem lagt er & voruna

Texti sem tutskyrir tegund skatta og tolla (myndast sjalfkrafa)

Skilagjald umbtida

Innihaldslysing

Mynd af innihaldslysingu og voru

VSK flokkur véru
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4 RannsOknir a upplysingum i adfangakedjunni
Hér verda raktar rannsoéknir og fraedigreinar um upplysingaflaedi i adfangakedjunni.
bar syna fram a hversu mikilveegar upplysingar eru i adfangakedjunni. Einnig skiptir

mali ad pessar upplysingar séu baedi adgengilegar og réttar.

Pad er pekkt fyrirbeeri { adfangakedjunni ad allir adilar, sem selja vorur, purfi ad hafa
akvednar oryggisbirgdir. Peir purfa ad eiga birgdir fram yfir s6luspa til pess ad geta
brugdist vid ofyrirsjaanlegum sveiflum { sélu. Pvi ofar sem peir eru i kedjunni, og
purfa ad selja meira magn { einu, peim mun meiri verda o6ryggisbirgdir ad vera.
Fyrirbzerid er pekkt sem svipudhrifin (e. Bullwhip effect). Ymsar astedur eru fyrir
svipudhrifunum. Medal asteedna, sem oft eru nefndar, eru breytileg verd og steerri
pantanir en venjulega (Hau, Padmanabhan og Whang, 1997). Pad er merkilegt ad
baedi adilar sem hafa rannsakad upplysingakerfi og rekstrarstjornun komust ad pvi ad
skortur & upplysingaflaedi veeri ein helsta asteeda pess ad svipuahrifin veeru meiri en
pau veeru vio adstedur par sem allar upplysingar vaeru réttar og til stadar (Susan,
Hau og Ofek, 2004) (Sheu, HsiuJu og Chae, 2006). Reyndar er ad verda algengt ad
heildsalar og smadsalar skiptist 4 upplysingum um selt magn svo ad betur megi
framkvaema innkaupa- og so6ludeetlanir og framfylgja peim (Cupis, 2013). Petta

hjalpar einnig vid ad draga dr svipuahrifunum.

4.1 Rannsokn Legner og Schemm

Pau Christina Legner og Jan Schemm, gerdu rannsékn (2008) sem gekk ut 4 ad
rannsaka upplysingafleedi { adfangakedjunni. Pau benda & ad hugtakid sé frekar nytt af
nalinni, f4 model hafi verid kynnt og tiltdlulega faar rannséknir hafi verid gerdar um

efnid.

Pau vildu med ranns6kn sinni geta skyrt verkferla vardandi voruupplysingar og attad
sig & hvad gengi vel og hvad ekki. Pau skodudu tvo eintok af sambandi milli heildsala
og smasala og einbeittu sér ad upplysingaflaedi par & milli. Um raundsemisrannsékn
var a0 reeda. Pau 16gdu af stad i rannséknina med pad ad leidarljési ad
upplysingafleedi a voruupplysingum milli fyrirteekjanna vaeri grundvallad 4 mérgum
sjalfsteedum gildum. Peim pyrfti sérstaklega ad styra reétt eins og vorufleedinu. bPau
skodudu sérstaklega hvort upplysingarnar, sem um raddi, veeru fengnar beint fra

heildsala eda hvort peer veeru fengnar ar gagnalaug eda annarri midleegri gatt.
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Helstu nidurstoédur peirra voru paer ad upplysingar keemu { nokkrum skdmmtum a
medan verid veeri ad hefja solu & nyjum vorum. Upplysingar komu oftar en ekki fra
heildsalanum sem voru settar inn i kerfi smasalans med handinnsleetti. Eitthvad af
upplysingunum voru p6 ekki fengnar fra heildsala heldur fra stodum par sem peer eru
adgengilegar moérgum adilum. Deemi um slika stadi er vefsida framleidanda eda
gagnalaug. Einnig kom fram a0 upplysingaflaedio geeti verid mun skipulegra og unnio i
frekara samspili vid flutning vérunnar. Pannig veeru upplysingar oft lengi ad berast og
oft purfti smasalinn a0 kalla eftir peim frekar en ad heildsalinn Utvegadi peer ad fyrra
bragdi. Pad skapadi hik og tafir i ferli sem zetti ad renna hindrunarlaust. I pessu
samhengi var sérstaklega nefnt pegar breytingar eiga sér stad. Daeemi um slikt er ef
pakkningasteerd heildsolueiningar er breytt og pad hefur peer afleidingar ad adilar
panta rangt magn. Pad getur ordid til pess ad varan er ekki afgreidd. Pa er heett vid ad
varan seljist upp. Einnig getur péntunin verid minni, vegna pess ad pontunaradili veit

ekki af breyttri pakkningasteerd, pannig ad varan verdur fyrr uppseld.

4.2 Wegmans Food Market
Fjallad er um matvérumarkadinn Wegmans { tveimur greinum. Pzer birtust badar i

timaritinu Supermarket News, en fimm ar liou & milli peirra.

Gallagher (2005) skrifadi fyrri greinina og fjallar hin um hvernig matvérukedjan var
med peim fyrstu til pess ad saekja upplysingar fra GDSN netinu og sampaetta beint inn
i sitt tolvukerfi. Adrar kedjur, eins og Wal-Mart og Supervalu, voru einnig ad innleida
GDSN sampeettingu & svipudum tima. Talad var vid stjérnanda fyrirtaekjavidskipta hja
Wegmans sem sagdi ad 4 pessum tima hefdu smasalar almennt gert rad fyrir pvi ad
upplysingar veeru flestar réttar. Pegar radist var { pad verkefni ad seekja upplysingar
fra GDSN netinu kom flestum & 6vart ad svona mikio af gognum skyldu vera ranglega
skrad. Sum gogn voru faranlega vitlaust skrdd. Deemi er um sjampdbrusa, sem var
sagour vera einn og halfur metri 4 haed! Pad eru p6 ekki svona dberandi mistok sem
valda mestum vandraedum heldur frekar pegar litlu skeikar og pvi minni likur 4 pvi ad
folk komi auga a mistokin. Hann benti a ad frekari aherslu hefdi att ad leggja a ad

hvetja framleidendur til ad yfirfara gogn sin adur en smasalar taekju upp kerfid.

[ greininni er tekid deemi um hvada afleidingar pad getur haft ad skra rangar
upplysingar um hzed, breidd, lengd og pyngd. Pad hefur { fér med sér meiri kostnad
vi0 flutning, par sem bilar aka um annad hvort ofhladnir eda ekki naegilega vel nyttir.
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Auk pess hefur petta sleem ahrif & hillunytingu i verslunum og voruhisum.
Stjornendur hja Wegmans akvadu ad kanna hversu algengt vandamalid var. Valdar
voru af handahéfi 50 voérutegundir og goégnin borin saman vid raungogn fra
framleidanda. Engin af vorunum var nakveemlega rétt skrdd midad vid peer
upplysingar sem um hana voru gefnar. Pad kom { 1j6s ad oftast var um ad raeda rangar
upplysingar um haed, breidd, lengd og pyngd. Einhver deemi voru um ad ruglad var
saman breidd og lengd. Petta kom heilds6lum ekki sidur a 6vart en Wegmans
monnum. Reyndar kom 1 1jés, pegar farid var ad skoda hvers vegna gogn veeru rangt
skrad, ad upplysingarnar, sem heildsalar fengu i hendurnar, voru oft illa settar upp og
erfitt fyrir skrasetjara ad skilja peer. Einnig voru ferlar oft ekki i lagi vardandi
skraningar og deemi um ad eldri vorur voru vel skradar i kerfin, en ymislegt abétavant
vardandi nyrri vorur. Dregin var sd alyktun ad vinnubrégd hefou farid versnandi.
Wegmans upplysti birgjana sina um mikilvaegi pess ad upplysingar sem pessar veeru
réttar. betta gerdu peir med pvi ad kynna fyrir peim vandamalin sem vid blostu a

veffundum og létu hvern og einn birgja fylgjast vel med hvernig hans mal st6du.

[ framhaldi af pessu kom brétt fram sjaanlegur arangur. Neest pegar Wegman kannadi
250 vorur af handaho6fi kom 11j6s ad 12% varanna voru rétt skradar. Og { kdnnun, sem
framkvaemd var stuttu adur en greinin var skrifud, kom 1 lj6s ad 35% af peim 1.300

vorutegundum, sem par voru kannadar, voru rétt skradar { GDSN netio.

Pessu naest for Wegman { samstarf vid GS1 { Bandarikjunum um reglulega véktun a
pvi ad upplysingar veaeru réttar. GS1 vonar ad fleiri smasalar séu tilbunir til ad taka
patt i verkefninu. Peir aetla einnig ad fylgjast vel med heildsolum og framkveema
proéfanir arsfjoroungslega. Ef villur koma fram verda proéfanir framkvaemdar oftar, en
sjaldnar ef engar villur finnast. Ef heildsalar vilja dreifa goggnum sinum um GDSN netid

er peim sett pad skilyroi ad taka patt { profununum.

Frodlegt er ad ryna i nyrri greinina sem Garry (2010a) skrifadi. Par er ndnast verio ad
skrifa um sama efnid, fimm arum sidar, og pvi gaman a0 sja hvort mikio hefur breyst i

pessum malum a peim tima.

Talad er um ad Wegmans sé pekktur fyrir ad birta opinberlega tolur um hvada
fyrirtaeki standi sig vel { ad dreifa upplysingum um GDSN netid og hversu réttar

upplysingarnar eru. Talskona Wegmans sagdi ad pau hefdu aldrei nad arangri med
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sina birgja nema af pvi ad pau fylgdust med peim og gafu peim endurgjof & pad
hvernig peir staedu sig. Barattan skiladi sér { pvi ad nakveemni { skraningu upplysinga
for ur 30% ario 2006 1 88% arido 2010. Wegmans var pa farinn ad gera pa kréfu um
ad buid veeri ad skra GTIN numer vorunnar adur en hringing fra sélumanni birgja
beerist. Tekid var fram ad full asteeda potti til ad halda birgjum vid efnid og kynnti
Wegmans nyja meelikvarda vid profanir 4 gognunum og hversu rétt pau voru. Peir lofa
GDSN netid mikid og fullyrda ad pad sé skilvirkasta leidin til pess ad koma réttum
upplysingum til smasala og dreifingaradila. Hins vegar hafi peir att i erfidleikum med
ad fa birgjana til pess ad fylla ut svadi fyrir eiginleika voru sem ekki var skylda ad
fylla ut. En peir nadu ad sannfeera flesta birgjana um ad gera pad, enda keemi pad
Wegmans og 60rum smasolum til géda. Peir taka fram ad { pessu felist p6 einnig

avinningur fyrir heildsala og i raun alla { adfangakedjunni.

4.3 Adrar greinar

[ somu grein eftir Garry (2010a) er einnig fjallad um annan smasala, Wakefern, sem
tengdist GDSN netinu arid 2006. Eins og Wegmans téku beir eftir rongum
upplysingum og badu peir birgjana um ad lagfera paer. Ahugavert er ad Wakefern
kallar eftir upplysingum um fleiri eiginleika vérunnar en 4dur pekktist. Arid 2008 var
leitad eftir 25 eiginleikum en pegar greinin var skrifud voru peir 86 talsins og aform
uppi um ad nyta sér fleiri. Hegt er ad feera inn gégn fyrir meira en 1.000 eiginleika
voru inn { GDSN netid. Einnig er bent 4 ad ekki sé langt pangad til upplysingar um
innihaldslysingar, nzeringarinnihald og ofnzemisvalda purfi ad vera adgengilegt fyrir
vidskiptavininn. A pvi byggir einmitt snjallsimalausnin sem GS1 hefur pegar innleitt

erlendis og fjallad var um i kafla 3.4.2.

Garry (2010b) skrifadi adra grein par sem segir fra pvi hvernig GDSN netid hafdi
steekkad 4 arunum 2005 til 2010. Hann tekur deemi um ad skipulagsheildum, sem
skradar veeru i GDSN netid, hefdi fjolgad Ur 233 ario 2005 { 23.574 ario 2010. b4
hefdi GTIN nimerum { netinu fjolgad ar 291.170 arido 2005 { 5.171.170 ario 2010.
Ekkert lat veeri a vexti milli a&ra sem hefdi verid mjog mikill fra arinu 2008. bvi midur
héldu smasalar ekki i vid prounina og af peim 23.574 skipulagsheildum, sem veeru
skradar, veeru adeins 360 smasalar en peir flokkast sem méttakendur upplysinganna
fra netinu. Onnur fyrirtaeki mata adallega upplysingar inn { netid. P4 var fjallad um

sama vandamal og fram kom i rannsokninni 4 Wegmans { sidasta kafla hvad vardar
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rangar upplysingar um had, breidd, lengd og pyngd. Pegar greinin er skrifud var
verid ad vinna ad pvi ad merkja sérstaklega upplysingar a frumstigi. Merkingin taknar
ad vegna pess ad um nyja voru sé ad reda geetu upplysingarnar breyst sidar {
prounarferlinu. Pvi ma sja ad netio er i stodugri proun og eetlast er til pess ad pad geti

uppfyllt krofur allra sem pad varoar.

Hér hefur mikid verid reett um pa galla sem hafa skotid upp kollinum vid innleidingu
GDSN og hvernig vid peim hefur verid brugdist. En einnig hafa margir vitnad um ad
kerfid hafi kosti { for med sér enda veeri pa til litils ad berjast vid ad laga gallana. Til
deemis segir { grein, sem GXS gefur ut, ad heildsali hafi heyrt fra peim 10 smas6élum
sem hann deili voruupplysingum med { gegnum GDSN, ad kerfid hefdi ymsa kosti. Til
deemis veru feerri villur { goggnunum vegna innslattar, meiri straumlinulégun og betri
nyting a starfskréftum, télvubinadi og 60rum fjarfestingum. Petta hefdi allt leitt til

soluaukningar (GXS, 2010).
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5 Lagaumhverfi um merkingar a matvaelum

Log og reglugerdir taka oft breytingum. Hér verdur reett um mjog nylega
Evropureglugerd sem hefur ekki tekid gildi pegar petta er skrifad. Hin mun taka gildi
seint 4 arinu 2013. Einnig er fjallad um islensk 16g um paer upplysingar sem purfa ad
vera til stadar. Regluverkio neer til vefverslana en pad er helst par sem rafreen gogn

skipa stort hlutverk.

5.1 Evrépusambandio

Evrépusambandido sampykkti reglugerd nr. 1169/2011 pann 25. oktéber 2011.
Reglugerdin var sett til pess ad tryggja neytendum greinargédar upplysingar um
hollustu 4 matvorum sem peir kaupa. Pannig veeri verio ad studla ad heilsusamlegu
liferni pegnanna. Par sem val neytenda & matvaelum byggist ad einhverju leyti a
neringarinnihaldi og innihaldslysingum er verid ad veita neytendum frelsi til pess ad
velja pad sem peim hentar. Petta er mjog mikilveegt par sem margir hafa ofneemi eda

6pol fyrir ymsum faeedutegundum sem peir purfa ad fordast.

Samkvemt 1. tl. 7 gr. reglugerdarinnar eru akvednir peettir sem eiga vid um
auglysingar 4 vorum og skulu upplysingarnar jafnframt birtast { l6gun varanna, a
umbuidum peirra og { peim kringumsteedum sem varan er kynnt hverju sinni. Um er
ad raeda ad upplysingar eins og nafn, 16gun og 6nnur einkenni vorunnar skuli alls ekki
vera villandi. Pa skuli ekki reyna ad villa um fyrir f6lki hvadan varan komi, hversu
lengi hiin endist eda hvernig hun sé framleidd. Ekki ma segja til um ad varan bui yfir
sérstokum kostum, ef pa kosti ma jafnframt finna { sambeerilegum vérum, til deemis
med pvi ad taka sérstaklega fram ad varan innihaldi eitthvad akvedio efni eda sé an

einhvers dkvedins efnis.

[ 2. tl. sbmu greinar segir til um ad upplysingar skuli vera réttar, skyrar og

skilmerkilegar fyrir neytendur.

[1.tl. 14. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad allar forpakkadar vorur, sem seldar séu
i gegnum fjarsambond, skuli einnig uppfylla skilyrdi sem eru upptalin { 9. gr.
reglugerdarinnar fyrir utan f lid0 1. tl. Par er talin upp best fyrir eda notist fyrir
dagsetning. Upplysingarnar skulu liggja fyrir adur en sala fer fram og an nokkurs
viobotarkostnadar fyrir vidskiptavininn. Upplysingarnar skulu einnig vera til stadar

pegar afhending a4 vorunum fer fram. Ef um voéru, sem ekki er forpokkud, er ad raeda
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skal hun uppfylla krofur sem gerdar eru i 44. gr. reglugerdarinnar i samreemi vio 1. tl.

14. gr.

I 9. gr. reglugerdarinnar eru upptaldar paer upplysingar sem fram purfa ad koma 4

matvaelum:

»(2) Nafn matvalanna;
(b) Innihaldslysing;
(c) Allt innihald ... sem fellur undir vidauka Il reglugerdarinnar ... sem gaetu
valdid ofnaemi og 6poli, eda ef moguleiki er & smiti pess i framleidslu;
(d) Magn af dkvednu innihaldi eda flokkum af innihaldi;
(e) Heildarmagn { pakkningu;
(f) Best fyrir eda notist fyrir dagssetning;
(g) Geymsluskilyrdi eda neysluskilyroi;
(h) Nafn og heimilisfang framleidanda eda heildsala;
(i) Upprunaland eda upprunastadur eins og utlistad er i 26. gr.;
(j) Notkunarleidbeiningar ef erfitt er ad nota véruna an slikra leidbeininga;
(k) Afengismagn drykkjarvara sem innihalda meira en 1,2%;

() Neeringaryfirlysing“

[ 26. gr. eru tekin fram sérstaklega hvada matvaeli skulu sérstaklega merkt
upprunastad eda upprunalandi. Sérstaklega par sem til deemis merkingar 4 umbddum
gaetu bent til pess ad varan veeri uppruninn annar stadar fra en padan sem hin veeri {
raun. Tekid er fram ad utbua purfi skyrslur vardandi pessi matveeli og skila til
Evropupings og Evréopurads fyrir 13. desember 2014. Par purfi ad taka tillit til pess
hversu mogulegt er ad birta pessar upplysingar og hversu mikilvaegt er talid ad
neytandinn sé upplystur um uppruna varanna. Pa eru tilteknir akvednir
matvealaflokkar, til deemis sumt kjot en alls ekki allt, til deemis ekki nautakjot. Einnig
er talad um mjolk og mjélkurvorur, matveeli par sem adeins er eitt innihaldsefni, eda

pad er meira en helmingur vérunnar, og matvaeli sem ekki eru unnin.

[ 44. grein reglugerdarinnar er gerd krafa um upplysingar a 6forpokkudum
matvalum. Pa er einnig att vid par sem voru er pakkad par sem hun er seld. Vorur

bessar purfa ad uppfylla c-1id 9. gr. reglugerdarinnar en par segir ad upplysingar purfi
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ad koma fram um ,allt innihald ... sem fellur undir vidauka II reglugerdarinnar ... sem

geetu valdid ofneemi og 6poli, eda ef moguleiki er & smiti pess i framleidslu®.

I vidauka II eru eftirtalin innihaldsefni talin upp: ,Gliten, krabbadyr, egg, fiskur,
hnetur, mondlur, sojabaunir, mjélk, selleri, sinnep, sesamfree, sulfat, lupina, lindyr og

vorur unnar ur pessum innihaldsefnum®.

Tekio er fram ad hluti reglugerdarinnar byggi a eldri reglugerdum sambandsins.
Breytingarnar munu taka gildi pann 13. desember 2014, fyrir utan 1-lid 1 tl. 9. greinar
sem skal taka gildi 13. desember 2016. Hiun snyr ad pvi ad neeringaryfirlysing fylgi
med & umbidum matvela. B hluti vidauka VI tekur svo gildi fra 1. jantar 2014 en

ekkert hefur verio fjallad um hann hér.

5.2 Islenskar reglugerdir

Umbhverfisrdduneytid gaf einnig ut reglugerd 503/2005 sem er ad miklu leyti
samhljéda Evropureglugerdinni, en breytingar hafa verio gerdar a henni sjo sinnum
sidan b3, sidast arid 2012. Atla ma ad regluverkio verdi uppfeert til samreemis vio
Evrépureglugerdina, sem fjallad var um hér ad framan, pegar par ad kemur. Pad
verour gert { gegnum EES samninginn enda hefur EES sampykkt ad um sé ad raeda

reglugerd sem a vio um adildarriki EES (EFTA, 2013).

Ymislegt er p6 betur ttlistad { {slensku 16ggjofinni til deemis vardandi keelivorur og

frystivérur. I 19. gr. segir:
,Geymsluskilyrdi skulu merkt & eftirfarandi hatt:

a) keelivorur skal geyma vid +4°C eda kaldara og merkja sem ,KALIVARA".
Ef hitastig er tilgreint skal pad vera 0-4°C (t.d. ,KZLIVARA, 0-4°C"),

b) frystivorur 4 ad geyma vid -18°C eda kaldara og merkja ,FRYSTIVARA".
Ef hitastig er tilgreint skal pad vera -18°C (t.d. ,FRYSTIVARA, -18°C“),

c) ekki er skylt ad gefa upp geymsluskilyrdi fyrir vorur sem geymdar eru

vio stofuhita (20°C).”

Einnig eru nanar utlistadar reglur vardandi sidasta neysludag, best fyrir dagsetningar

og pokkunardag.
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b6 er ekkert nefnt i islensku reglugerdinni vardandi vidskipti ur fjarlaegd eda yfir
internetid en gera ma rad fyrir ad breytingar verdi gerdar a reglugerdinni til
samraemis vid Evropureglugerdina en hvort pad sem sérstaklega er utlistad { islensku
l6ggjofinni verdi 1atio falla undir pessi vioskipti ur fjarleegd er ekki ljost & pessum

timapunkti.

5.3 Verdmerkingar

Gerdar eru krofur um ad vorur { verslunum séu verdmerktar. Ekki er adeins nog ad
verdio komi fram heldur parf ad reikna einingaverd 4 voruna, pannig ad neytendur
geti borid saman verd 4 misstorum pakkningum. Petta kemur fram i 3. gr. reglna um
verdmerkingar og einingarverd vid s6lu 4 vorum sem settar eru af Neytendastofu. ba

kemur eftirfarandi fram i 5. gr. reglnanna:

,Pegar gefid er upp einingarvero skal nota einhverja eftirtalda einingu:

kréonur pr. kilégramm (kr./kg, kr./tonn),

kronur pr. litra eda kubikmetra (kr./l, kr./m?),

krénur pr. metra eda kilémetra (kr./m, kr./km),

krénur pr. fermetra (kr./m?),

krénur pr. stykki eda 100 stykki (kr./stk., kr./100 stk.) eda

krénur fyrir radlagdéan skammt (kr./skammtur, kr./pvott, 0.s.frv.)

[ vafatilvikum kvedur Neytendastofa 4 um pad hvada eining skuli vera notud.”
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6 Nidurstoour viotala

Eins og adur kom fram voru tekin vidtdl vid forsvarsmenn soluadila matveela a
neytendamarkadi. Talad var vid Birgi Ma Gudlaugsson, verslunarstjora hja Iceland,
Gudrunu Bjork Geirsdéttur, innkaupastjéra hja Kaupasi og Svein Viking Arnason,
framkveemdastjora vorudreifingar hja Vinbudinni. Spurt var um helstu adferdir vid
skraningar, & upplysingum um vorur, { upplysingakerfi verslananna og verkferla vio
medhondlun vara fra innkaupum til s6lu. Alls sem fram kemur i kafla 6.1 vard
hofundur visari { viotolunum og er kaflinn pvi byggdur & munnlegum heimildum
vidmeelenda. Par sem hluti vidmeelenda vildi ekki lata rekja einstaka upplysingar til

verslana sinna verdur { framhaldinu visad til vidmalenda A, B og C.

6.1 Upplysingar um vorur

Pegar spurt var um hvers konar upplysingar pyrfti ad skra i kerfin voru pad adallega
upplysingar um voruheiti, strikamerki, innkaupsverd og vorunumer birgja.
Mismunandi er hvort upplysingar um upprunaland purfi, en par sem vorur eru fluttar
inn af smasala geeti pad i einhverjum tilfellum verid naudsynlegt. [ kafla 5.2 var nefnt
ad pad veri naudsynlegt ad birta upplysingar um upprunaland ymissa vara. Sem
demi er haegt ad nefna mjolkurvorur, ymsar kjotvorur, avexti og greenmeti. Einnig
skiptir mali fyrir smasala med matveeli a0 geta skrdd innihaldsmagn hverrar voru.
Daemi: Fjoldi stykkja i kassa, pyngd { grommum eda rummal { litrum. Petta er
naudsynlegt til pess ad birta samanburdarmagn pannig ad neytendur geti borid
saman vorur af 6likum steerdum og med mismunandi innihaldi. Fjallad er nanar um
pessar krofur i kafla 5.3 um verdmerkingar. Einnig parf upplysingar um hversu
margar solueiningar eru i pakkningu, og hversu margar einingar eru 4 bretti.
einhverjum tilfellum parf einnig ad halda utan um hvada magn veeri { einu lagi 4 bretti

og hversu morg 16g veeru a bretti.

[ toflu 2 eru peir eiginleikar, sem vidmalendur nefndu i vidtélunum, listadir upp.
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Tafla 2: Listi yfir parfir vidmzelenda um eiginleika voru

Eiginleiki voru ViomalandiA VidomalandiB Vidmaelandi C
Voruheiti X X X
Strikamerki
Voruntmer heildsala

Magn { kassa

XX X X

Magn 4 bretti
Magn {lagi
Fjoldi laga 4 bretti

>
XooX X X X X X

Skammtar { sélueiningu (stykki, litrar, gromm eda X

annad) Til pess ad reikna samanburdarverd

Heed

Breidd

Lengd

byngd X X
Upprunaland X X

Allir eiginleikar sem vidmeelendur nefndu koma fram & medal eiginleika sem GS1
hefur listad upp og fjallad var um i kafla 3.4.4. Par koma einnig fram eiginleikarnir
haed, breidd og lengd voru. Pratt fyrir ad halda ekki utan um paer upplysingar { dag
taladi viomelandi C um ad verslanir erlendis nyttu sér pessar upplysingar inn { kerfi
sem teikna vorurnar inn { hilluplassid. Pannig veeri heaegt ad lata kerfido rada upp
dkvednum fjolda voruntimera { fyrirfram skilgreint hillurymi. Hins vegar veeri
gridarlega erfitt ad halda utan um pessar upplysingar og mjog mikid hagraedi { ad geta
keyrt pessar upplysingar inn. Pannig veeri liklegra ad verslanir myndu nyta sér pa

taekni ad lata kerfi rymisstyra hilluplassinu.

Rannséknin 4 Wegmans i kafla 4.2 einblindi mikid 4 upplysingar um rimmal varanna,
steerd og pyngd. bar komu pessar upplysingar ad gagni vid flutning 4 vorunum. Hafa
ber { huga ad hér var reett vid forsvarsmenn verslana og peir sja oftast neer ekki um

flutning hér 4 landi heldur sinnir heildsalinn pvi hlutverki.

Allir vidmaelendur notudust vid eigid voruflokkunarkerfi sem sérstaklega var smidad
um peer vorur sem peir hafa til solu. Peir hafa ekki verid ad notad alpjodlega
voruflokkun likt og fjallad var um { kafla 3.3. Tveir vidmeelenda s6gdust geta hugsad
sér ad nyta voruflokkunarkédann til ad stadsetja vOrurnar innan peirra

flokkunarkerfis. Hins vegar hefdu peir ekki borid kerfin naegilega vel saman til pess ad
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geta fullyrt um pad. Peir gerdu ekki kréfu um ad voruflokkunarkédi veeri adgengilegur

i Gagnalaug.

6.2 Vinnubrogd i dag

Pegar vara er stofnud i kerfum smasalanna, sem reett var vid, eru allar upplysingar
settar handvirkt inn { kerfid. Oftast koma upplysingarnar { télvupdésti til adilans sem
skrair. Viomeelandi A sagdist notast vid vefsidu vegna vara sem pantadar eru erlendis
fra. Moguleiki veeri & a0 samstilla kerfid vid vefsidunna pannig ad um leid og
breytingar eiga sér stad a vefsidunni breytast upplysingarnar { upplysingakerfi peirra.
b6 var valio ad fara ekki pa leid vegna pess ad peir vildu hafa yfirsyn yfir breytingar,

til deemis um pakkningasteerdir.

Fram kom i madli viomalenda A og C ad oft vantadi dkvednar upplysingar fra
heilds6lum pegar verid veeri ad stofna vorur inn { kerfin. Petta veri pess valdandi ad
gera pyrfti hlé a pvi ad stofna voruna & medan kallad veeri eftir upplysingunum. bad
kostadi tima peirra starfsmanna sem varu ad vinna med vorurnar. Jafnvel pyrfti ad
hindra frekari dreifingu & vorunni og pvi ekki unnt ad koma vorunni { sélu. Af pessu
hlytist pvi nokkur kostnadur. Petta er til samraemis vid pad sem kemur fram {
rannsOkn Legner og Schemm, sem fjallad er um { kafla 4.1. Par kom fram ad
upplysingar baerust oft seint fra heildsala til smasala sem orsakadi hik og tafir i ferlinu

vio ad koma vorum i umfero.

A0 auki toldu viomelendur ad upplysingar um vorurnar hefdu i einhverjum tilfellum
verid skrddar rangt inn { upplysingakerfin. Einhver peirra hefdu komist upp en i

kerfunum veru sennilega einhverjar rangar upplysingar.

6.3 Neeringarinnihald

Pegar spurt var um hvort adilarnir konnudust vido Evrépureglugerdina sem fjallad var
um { kafla 5.1 var svarad neitandi. Allir vidmalendur héfou haft mikio fyrir pvi ad
fylgja peim reglugerdum sem fyrir eru og 60rum fyrirmeaelum fra stjornvéldum. En par
sem ekki er buid ad taka reglugerdina upp i islenskt regluverk er skiljanlegt ad hun
hafi ekki borid a gdma hja islenskum smasélum. Hins vegar kom fram hja vidmalanda
A, ad eetlunin hafi verid ad setja neeringartéflur og innihaldslysingar matvala a

vefverslun peirra pannig ad upplysingarnar veeru adgengilegar vidskiptavinum. Hins
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vegar hafi komid i 1j6s ad pad veeri mjog mikil vinna ad gera pad fyrir allar matvorur,

sem veeru til s6lu, og pess vegna akvedid ad fresta pvi verkefni um 6akvedinn tima.

En pad er ekki adeins { vefverslunum sem skiptir mali ad geta nalgast naeringar- og
innihaldslysingar. Fram kom { mali vidmzelanda C, ad téluvert sé um pad ad innfluttar
vorur beri neeringartéflur og innihaldslysingar 4 60ru tungumali en ensku eda
islensku. P4 er naudsynlegt ad dtbda limmida med pessum upplysingum sem parf ad
lima & hverja einustu séluvoru. Mikil vinna fer i ad pyda innihaldslysingar og
naeringartoflurnar. Adspurdur taldi viomeelandinn ad haegt veeri ad spara sér sporin

med pvi ad sekja pessar upplysingar i midlaega gatt likt og Gagnalaugin er.

6.4 Toldu viomalendur hagraedi af Gagnalaug?

Allir adilar toldu til mikilla béta ad upplysingakerfi peirra geetu sétt upplysingar beint
i Gagnalaug adallega vegna timasparnadar og feekkun mistaka. P6 kom fram ad ef
verdupplysingar og magnbreytingar feeru pannig inn { kerfin veeri heett vido ad
starfsfolk teeki ekki eftir pessum breytingum og myndu pvi ekki gripa til neinna
radstafana eins og til deemis ad panta meira eda hakka utséluverd. Reyndar veeri
haegt ad leysa petta med pvi ad senda upplysingarnar med télvupdsti 4 réttan adila
sem geeti brugdist vid. P4 veeri hins vegar mikilveegt ad viohalda vel upplysingum um
tengilidi. Til deemis nefndi vidmalandi A ad peir fengju PRICAT skeyti (sem nanar er
fjallad um i kafla 3.4.1 um EDI) fra einum heildsala hér a landi sem hefdi pau ahrif ad
innkaupsverd breyttust sjalfkrafa { upplysingakerfinu hja peim. Hann fengi einnig
tolvupdst pannig ad hann geeti skodad hvort porf veeri & ad gripa til adgerda med pvi
ad breyta utsoluverdi. Pad kom fram { viotdlunum ad mjog mikilveegt sé fyrir smasala,
og { raun alla 4 markadnum, ad trunadarupplysingar verdi ekki adgengilegar hverjum

sem er. Ma par nefna verd til einstakra adila eda upplysingar um selt magn.

Allir adilar toldu hag { pvi ad notast vid rafreen gégn vid skraningu vara. Nefnt var ad
rafreenir reikningar veeru ad miklu leyti i notkun, rafreenar pantanir og vefpantanir
feerdust i aukana og aframhaldandi innleiding 4 rafreenum ferlum veaeru af hinu go6oa.
Petta hefdi nu pegar synt arangur med feerri mistokum og sparnadi i vinnustundum.
Hins vegar veaeru akvednar upplysingar mjog ohentugar til ad geyma midlaegt. Til
deemis eru verd til einstakra adila eda upplysingar um seldar einingar hja smasélum
viokvaeemar upplysingar. Vidmalendunum pétti edlilegast ad halda peim upplysingum
utan vid pessa Gagnalaug, pannig ad ekki veeri heaetta a ad upplysingar myndu rata til
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rangra adila. Samkvaemt upplysingum fra Palmari Porsteinssyni (skrifleg heimild, 2.

april 2013) getur Gagnalaug geymt listaverd en ekki sérstok verd til einstakra adila.

Fram kom hja vidmaelendum A og B ad til pess ad patttaka peirra i verkefninu myndi
borga sig skipti mali ad allir, eda neer allir heildsalar, teekju patt i pvi. Pad veeri ekki til
mikils gagns ad hluti af vorunum varu pannig ad haegt veeri ad skrd og nalgast
upplysingar um peer rafreent en svo veeri annar hluti sem pyrfti ad handskra og halda
utan um & annan hatt. Viomeelandi C benti hins vegar a ad flestar vorurnar { verslun
hans, keemu fra tiltélulega faum adilum. Ef fimm steerstu heildsalarnir keemu ad
verkefninu pa veeri kominn meirihluti peirra vara sem eru til sélu. Pad veeri

aseaettanlegt til pess a0 fara af stad { verkefnio.

Allir viomaelendur voru sammala um ad ef peim bydist adgangur ad géognum ur
Gagnalaug, myndu peir skoda mjog vel ad tengja sig vio upplysingarnar. Peir telja ad
slikt myndi spara vinnustundir og faekka innslattarmistokum og veeri pvi liklega mikid

hagraedi af slikri tengingu.

6.5 Onnur atridi sem skiptu vidmalendur mali

Fram kom i mali vidmaelenda ad st6dlun skipti gridarlega miklu mali. Par sem nokkrir
stadlar eru i notkun { EDI Kkerfinu, eins og fram kom { kafla 3.4.1, veldur pad stundum
vandamalum 4 hvada stadli adilar kjésa vera. Pannig purfa flestir ad adlaga sig ad
nokkrum stédlum i stad pess ad hafa bara einn innlendan. Erlendis er petta lika
vandamal og deemi er um smasala sem nota sinn hvorn stadalinn og pvi neydast
heildsalarnir til pess a0 nota tvo stadla med tilheyrandi kostnadi. Vidmalendum er
pvi umhugad um ad { pessu kerfi séu upplysingar stadladar pannig ad peer nytist

ollum.

Pad var raett ad upplysingakerfi pyrftu med reglulegu millibili ad seekja upplysingar ur
Gagnalaug og uppfeera hja sér. Petta pyrfti helst ad gerast einu sinni & sélarhring til
pess ad birgdabokhaldid skekktist ekki. Einnig pyrfti ad keyra pennan gagnaflutning a

naeturnar pegar notkun a kerfinu veeri { lagmarki.

[ kafla 4 var reett um svipuahrif pegar 6ryggisbirgdir eru ordnar miklar vidsvegar i
adfangakedjunni. Viomeelandi B sagdi ad peir deildu, med akvednum heilds6lum,
upplysingum um seldar einingar. Petta veeru hins vegar upplysingar sem veeru
trinadarmal og maettu pvi ekki vera adgengilegar hverjum sem er. Hann geeti ekki
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treyst Gagnalaug til pess ad halda utan um slikar upplysingar eda pa verd heildsala til

einstakra adila.

Um EPC ormerki var fjallad { kafla 3.2.2. Pau hafa borid & goma sem arftaki
strikamerkja og nefndi viomeelandi C a0 petta veeri eitthvad sem vekti mikinn dhuga
innan fyrirtaekis hans. Petta veeri greinilega lausn sem { framtidinni geeti gert mikid til
pess ad spara vinnustundir og auka 4 hagreedi i flutningi 4 vorum i adfangakedjunni

allri.

Einnig kom bad fram ad stodugt veeru ad koma fram meiri og meiri krofur um
upplysingar sem halda purfi utan um. Viomelandi C nefndi ad vida sé fario ad gera
kréfur um ad landbunadarafurdir sé haegt ad rekja til upprunalegs landsvaedis. betta
var ekki krafa hér adur fyrr. Ymsar reglugerdir séu farnar ad krefjast pess ad
upplysingar um hvort vorur séu glitenlausar, sykurlausar, erfdabreyttar og annad
slikt. Krofurnar verda meiri og meiri og koma badi frd neytendum og opinberum
adilum. Petta kemur heim og saman vid pa umfjollun sem fram kemur i kafla 4.3 um
Wakefern verslanirnar. Krafa peirra um ad geta fengid upplysingar um fleiri eiginleika

vara hafoi aukist mikio 4 stuttum tima.
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7 Umraedur

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad rannsaka hvad smasalar purfa til pess ad vilja nota
gagnalaugar til ad skra og breyta upplysingum um voérur i upplysingakerfum sinum.
Petta hefur verid gert med almennum spurningum um nuverandi vinnubrégd og
starfsheetti auk pess var spurt um parfir peirra vardandi rafreen gogn og hvort pad sé

eitthvad sem peim hugnist ad nota.

Vegna pess ad um eigindlega rannsékn var ad raeeda og adeins var reett vid prja adila er
ekki mogulegt ad heimfaera pessar nidurstodur a allar smasoéluverslanir med matveeli.
b6 hefur liklega nadst ad skerpa a helstu atridunum og kafa téluvert dypra i pau en ef

fleiri adilar hefou setid fyrir svorum.

I upphafi ritgerdarinnar var sett fram rannséknarspurningin: Hverjar eru parfir

verslana, sem versla med matveeli, fyrir rafraenar véruupplysingar?

[ fyrsta lagi ma svara pessu med pvi ad tiltaka pa eiginleika vérunnar sem
vidmeelendur nefndu ad peir veeru ad vinna med. Peir téludu um ad naudsynlegt veeri
a0 geta ndlgast eftirfarandi upplysingar pegar upplysingar um voérur veeru soéttar

rafreent:

Tafla 3: Listi yfir parfir viomalenda um eiginleika véru

Eiginleiki voru ViomalandiA  Vidmalandi B Viomeaelandi C

Voruheiti X X
Strikamerki
Vorunimer lanardrottins

Magn i kassa

XX X X

Magn & bretti
Magn 1 lagi
Fjoldi laga a bretti

<
Moo X X X X X

Skammtar { sélueiningu (stykki, litrar, gromm X
eda annad) Til pess ad reikna samanburdarverd

Heed

Breidd

Lengd

Pyngd X X
Upprunaland X X
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bratt fyrir pessa upptalningu getur verid ad adrar verslanir purfi a frekari
upplysingum ad halda. Par sem framkvemd voru viotdl er ekki vist ad allar
naudsynlegar upplysingar hafi komid fram auk pess sem adeins var talad vid prja
adila. Til pess ad meela pessi atridi betur er meelt med pvi ad framkvaema
spurningakénnun medal fleiri adila og lista upp helstu eiginleika sem a parf ad halda.
Til deemis er liklegt ad virdisaukaskattprep voru komi ad gédum notum fyrir
verslanir. Erfitt var ad komast yfir allan pann lista sem ber ad lita i kafla 3.4.4 {
viotolunum pratt fyrir ad hann hafi verid notadur til viomidunar. Rannsakandi spurdi

oft nanar ut { einstok atridi 4 listanum og hvort pau attu vid hja vidmalendum hans.

Pa er mjog liklegt ad Kkerfid nytist opinberum adilum, eins og til deaemis
tollayfirvoldum, og heilds6lum. Peirra parfir hafa ekki verid kannadar { pessari

rannsoékn og pvi porf & frekari athugunum hvad pa varoar.

[ 6dru lagi ma svara rannséknarspurningunni med pvi hvort mikil eda litil porf sé 4
pvi ad verslanir med matveeli taki upp rafraenar upplysingar { meiri meeli. Fram kemur
i kafla 6.5 a0 neytendur og opinberir adilar geri sifellt meiri krofur til verslana ad hafa
upplysingar um vorur sem mestar. Par ad auki telja vidmaelendur liklegt ad hagraeoi
skapist af notkun Gagnalaugar auk pess sem rongum upplysingum myndi feekka. Pad
kom fram hja peim ad sennilega vaeri eitthvad um rangar upplysingar i peirra kerfum
og oft keemist upp um mistaekar skraningar. Til pess ad koma { veg fyrir petta parf ad

rafvaeda ferlio.

Hins vegar var um pad fjallad { kafla 4.2 um Wegmans ad rangar upplysingar hefou
komid fra heildsolum. EKki er vitad hvort pad vandamal sé eins umfangsmikid hér a
landi en sennilega er 6umflyjanlegt ad eitthvad muni finnast af villum. Mikid af vorum
i islenskum verslunum eru fluttar inn fra erlendum adilum svo liklegt verdur ad
teljast ad petta verdi vandamal 4 Islandi. Pad kemur pé fram i umfjolluninni um
Wegmans ad med timanum hafi pessum villum farid faekkandi og med eftirliti sé haegt

ad halda peim { skefjum.

Spurningunni verdur pvi svarad pannig ad vidmeelendur telja porf a ad rafvaeda
upplysingafleedid og porfin verdur meiri eftir pvi sem timinn lidur. Hins vegar verdur
sennilega ekki um tofralausn ad reeda og einhver vinna fer i ad slipa kerfid til,

sérstaklega til a0 byrja med.
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Adur en vidtolin voru framkvemd taldi hoéfundur ad upplysingar um
innihaldslysingar og neeringartoflur veeru adeins parfar fyrir vefverslanir en ekki
hefdbundnar verslanir. Fram kom { vidtélunum ad hefdbundnar verslanir purfi oft ad
lima islenskar innihaldslysingar a vorurnar. Pvi kemst hofundur ad peirri nidurstédu
aod vefverslanir og hefobundnar verslanir purfi 4 somu upplysingunum ad halda p6 a0

i tilfelli hefdbundinna verslana purfi pad adeins fyrir hluta af vérunum.

7.1 Styrkleikar

Kosturinn vid ad hafa eitt midlaegt kerfi, sem heldur utan um upplysingar um vorur, er
sa ad gognin purfa ad vera 4 dkvednu stodludu formi. Gerdar eru krofur um ad gégnin
uppfylli stadla TSD. Pannig adlaga o6ll fyrirtaeki sig ad pessum eina stadli en lenda ekki
i pvi sama og peir sem notast vid EDI skeyti ad vera bunir ad setja upp hja sér
pjodarstadal en geta svo ekki att samskipti vio erlend fyrirteki ef einhvern tima

vaknar ahugi 4 alpj6davidskiptum.

Pad telst vera mikill kostur ad geta stytt jafn timafrekt verkefni og pad ad stofna vorur
i kerfum smasala og geta sidan nao i allar upplysingar med pvi einu ad skra inn GTIN
numer vorunnar. Ekki ma heldur lita fram hja pvi ad mistok i innslaetti verda nanast
utilokud. P4 er einnig kostur ad geta framkallad breytingar & helstu eiginleikum

einstaka vara med mun audveldari haetti en nu er.

Allar likur eru & ad vefverslunum verdi skylt ad gefa upp neeringargildi og
innihaldslysingar 4 vefsidunni sem hysir hana. Pvi verdur ad teljast kostur fyrir
smasala a0 geta nalgast pessar upplysingar { gagnalaugum og sidan varpad peim yfir i
upplysingakerfi peirra og padan { vefverslanirnar. Par ad auki er pad til mikils

hagraedis fyrir hefdbundnar verslanir ef upplysingarnar eru adgengilegar.

7.2 Veikleikar

Par sem um midleeg gogn er ad raeda, vaknar su spurning hvort vidkveemar
upplysingar eigi heima innan kerfisins, til deemis upplysingar um verd til einstakra
adila eda upplysingar um fjolda seldra eininga. Viomeelendur telja sig ekki geta treyst
pvi ad slikar upplysingar geti att heima i pessu kerfi an pess ad paer komist { hendur
rangra adila. Samkvaemt toflu 1, sem birt er i kafla 3.4.2, er ekki gert rad fyrir pvi ad
Gagnalaug muni halda utan um slikar upplysingar til ad byrja med en mogulega

verdur gerd krafa um pad sidar meir.
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Einnig er mikilvaegt ad hafa varann a pvi ad ymsar upplysingar gaetu verid rangt
skradar hja heilds6lum og framleidendum og pvi pyrftu margar hendur ad koma peim
skraningum { réttan farveg. Héfundur telur ad rétt veeri ad koma upp einhvers konar
eftirlitskerfi med umbun eins og reett var um i umfjélluninni um Wegmans i kafla 4.3.
Adur en lagt er af stad  slika innleidingu parf ad undirbda hana vel pratt fyrir ad vid

vitum ekki hvort petta vandamal sé nu pegar til stadar eda ekki.

7.3 Ognanir

Margir nota nu pegar EDI ad einhverju leyti. Ef stefnt er ad pvi ad fa smasala til pess
ad taka upp kerfio parf a0 liggja ljost fyrir hvort petta kerfi leysi ad einhverju leyti EDI
af hélmi eda hvort kerfin eigi ad sinna sitt hvoru hlutverkinu. Hlutverkaskipting a
milli kerfana parf pvi ad liggja ljés fyrir. Pannig parf hlutverk Gagnalaugar ad vera
skyrt hja peim sem zetla ad taka pad upp. Pad parf einnig ad na yfir neegilega margar
vorur og naegilega marga eiginleika vorunnar pannig ad smasalar sjai hag sinn { pvi ad

tengjast kerfinu.

Smasalar gera audvitad peer krofur ad upplysingar { peirra kerfum séu avallt
uppfaerdar og réttar. Peir gera krofu um ad kerfin peirra saeki upplysingar einu sinni a
s6lahring, 4 neeturnar. Pannig parf Gagnalaug ad vera i stakk biin ad pjonusta alla pa
sem Kkalla eftir upplysingum um fjolda vara a pessu timabili. Jafnframt meetti skoda pa
moguleika ad kerfin pyrftu ekki ad kalla eftir gognunum, heldur myndi Gagnalaug

senda gognin { kerfin.

Heett er vid ad reynslan verdi med svipudu moéti og hun hefur verid erlendis. Par voru
menn vissir um ad upplysingar, sem komu ymist fa framleidendum eda heildsélum,

veeru réttar en su var ekki raunin. Petta geeti einnig gerst hér og landi.

Ef ekki tekst ad sannfzera flesta heildsala og framleidendur um ad koma upplysingum
um sinar vorur inn i Gagnalaug, er mogulegt ad hafi ekki dhuga 4 ad nota kerfid.
Mikilveegt er ad meginporri vara séu skradar & pennan hatt svo ad vinnubrogo

vardandi allar vorur séu samskonar.

7.4 Teaekifeeri
Med pvi ad setja a laggirnar kerfi, par sem haldid er utan um akvednar upplysingar

midleegt, er verid ad setja pressu a framleidendur og heildsala med ad halda vel utan
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um upplysingarnar og hafa paer uppfaerdar. Ef areidanleiki & upplysingum, sem settar
eru inn { kerfid, er mikill pa geta neytendur treyst pvi ad peer upplysingar sem ba
vantar séu traustar og abyrgar. Gildir pa einu hvort neytandinn leitar sjalfur ad
upplysingunum med pvi ad fletta upp GTIN numeri { snjallsimanum sinum, feer

upplysingarnar a vefverslun, sér paer a hillumerkingu eda 4 vérunni sjalfri.

Teekifeeri eru til pess ad safna ymsum upplysingum { midleegar gagnalaugar og proéa
afram teeki sem geeti audveldad mjog rekstur smasolu hvort heldur sem er & netinu
eda a hefobundnum landfraedilegum st6dum. Rannséknin leidir i 1j6s a0 teljast verdur
mjog erfitt fyrir smasala ad koma inn upplysingum um neringarildi og
innihaldslysingar asamt upplistun a ofnaemisvoldum inn { vefverslanir sinar.
Gagnalaug geeti par an efa komid ad miklu gagni. Liklega koma fram auknar kréfur um
magn beirra upplysinga sem skrad er i Gagnalaug, eftir ad hun verdur tekin { notkun,

eins og fram kom { vidtélum og fjallad var um i kafla 4.3. { grein um Wakefern.

Pa eru 6talin pau teekifzeri sem liggja { einfaldari samskiptum vid tollayfirvold og adra
opinbera adila. Fjolmargir sysla med upplysingar um vorur og tollskrdrnimer og
upprunalénd purfa ad vera adgengileg vegna tollafgreioslu. Munar pa um ao geta gert

pad afljotlegri og hagnytari hatt.

pPar sem EPC 6rmerkin hafa verio sampaettud vio GDSN netid eru toéluverd teekifeeri i
ad nota pa teekni, pegar hiin rydur sér til rims, og ekki jafnmikil haetta 4 ad upp komi

hnokrar vid innleidingu hennar.

Hofundur metur pad svo ad vel sé pess virdi ad radast { ad leyfa verslunum ad tengjast
Gagnalaug. Petta mat er byggt 4 peim heimildum sem fjallad hefur verid um og
nidurstodum ur viotélum. Peir veikleikar og paer 6gnanir sem hér hafa verid greindar
gera verkefnid engan veginn éyfirstiganlegt. P6 er best fyrir alla, sem ad malinu koma,
ad hafa vera kunnugt um pa veikleika og 6gnanir sem fyrir eru. Pannig er moguleiki 4

ad vinna bug 4 peim og gera vinnslu verkefnisins betri.
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8 Lokaoro

[ pessari ritgerd hefur adfangakedjan verid titskyrd og einnig pau tél og taeki sem
notud eru innan hennar. Pa var fario vel yfir hina ymsu taeknilegu hluta hennar sem
naudsynlegir eru til pess ad geta hafid innleidingu a Gagnalaug en hin & ad hysa
ymsar upplysingar um eiginleika vara. Framkvaemd var eigindleg rannsokn i formi
vidtala vido brja adila uUr smasolugeiranum. Lagt var ad stad med
rannséknarspurninguna: Hverjar eru parfir verslana, sem versla med matveeli, fyrir
rafraenar voruupplysingar? Nidurstodur vidtalanna leiddu i ljos ad helst eru parfir
fyrir upplysingar um véruheiti, viruniimer birgja, upprunaland, upplysinga til pess ad
reikna samanburd vio adrar vorur og fjolda i ytri magneiningum. GS1 var pegar komid
med pessa eiginleika & teiknibordid og pvi ekkert { pessari upptalningu sem eetti ad

koma peim & 6vart.

Einnig voru helstu nidurstodurnar teknar saman og gerd SVOT greining a pvi
fyrirkomulagi ad bj6éda smdasolum adgengi ad rafrenum upplysingum um
gagnalaugar. Helstu styrkleikarnir vio pad er ad um stadladar upplysingar er ad reeda
sem myndi verda til hagraedingar fyrir smdasala med timasparnadi og faekkun

mannlegra mistaka.

Helstu veikleikar er a0 viomaelendur treysta ekki ad Gagnalaug geti haldid utan um
viokveemar upplysingar. Til deemis liggur ekki ljost fyrir hvort heppilegt sé aod
viokveemar upplysingar um verd og selt magn eigi heima { Gagnalaug. Pad myndi
byggjast a4 pvi ad haegt sé ad einskorda adgang vido pa sem eiga ad geta komist i

upplysingarnar.

Helsta 6gnin er sd ad moguleiki sé 4 ad skraningar & voruupplysingum, sem liggja hja
framleioendum og heildsélum, geti verid rangar. Petta hefur verid raunin erlendis og
pvi yroi mjog bagalegt ef avinningur af notkun rafraenna gagna myndi tapast vegna

lélegra gagna.

Teekifeerin, sem liggja 1 pvi ad safna saman upplysingum um vorur, eru fjolmorg.
Vantanlega verdur einfalt ad bzeta vid vidbétarupplysingum pegar fram lida stundir
ef pau teljast geta ordid smasélum og samstarfsadilum beirra til gdda. Teekifeeri til
bess ad einfalda samskipti milli smasala, heildsala og annarra, sem pessir adilar eru {

samskiptum vid, hljéta ad teljast af hinu goda.
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Nidurstodurnar gefa akvednar visbendingar um hversu tilbunir smasalar eru ad taka
pad skref ad tengjast Gagnalaug { peim tilgangi ad nalgast upplysingar um voérur. Paer
veita p6 ekki teemandi upplistun a pvi sem parf ad vera til stadar. Til pess ad fa
vioteekari svor vio pvi hvada eiginleika voru parf ad vera haegt ad skra i Gagnalaug
meelir h6fundur med pvi ad framkvaema spurningakénnun. Pessi ritgerd atti ad geta
gefio akvedna hugmynd um adstaedur smdasala og synir fram & ad peir hafa dhuga a

peim lausnum sem Gagnalaug byour upp a.

37



9 Heimildaskra
Cupis, Melissa. (2013, februar). Nyjungar og préun i vérustjéornun. Erindi flutt a

radstefnu um innkaupa- og birgdastyringu, Reykjavik.
Evrépureglugerd nr. 1169/2011

EFTA (2013). List of adopted Acquis marked EEA-relevant in the O] or considered EEA-
relevant by EFTA experts. Brussels: EFTA.

Gallagher, J. (2005) Data Daze: Synchronization leaders like Wegmans and Ahold are
making sure that the product data they are synchronizing with suppliers
accurately reflects reality. Supermarket News, 53(32), bls. 46. Sétt pann 7.
februar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/230718183?accountid=135943

Garry, M. (2010a). Syncing up. Supermarket News, 58(26), 62. Sott pann 7. Februar
2013 af http://search.proquest.com/docview/881287886?accountid=135943

Garry, M. (2010b). Network grows, but needs retailers. Supermarket News, 58(26), 63.
Sétt pann 7. Febraar 2013 af
http://search.proquest.com/docview /881288064 ?accountid=135943

Global eXchange services announces participation in interoperability demonstration
of EPC network and global data synchronization. (2004, 25. maf). Business
Wire. S6tt pann 4. febrtar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/445672404?accountid=135943

Gubrium, J.F. og Holstein, ]J. A. (2001) Handbook of interview research: context &
method. Thousand Oaks, Calif: Sage Publications.

GS1 og Capgemini. (2011). Beond the label - Providing Digital Information Consumers
Can Trust. S6tt pann 25. febrtar 2013 af
http://www.gs1.org/docs/b2c/Beyond the Label.pdf

GS1.(2012). GS1 Trusted Source of Data (TSD) 1.0 GS1 Standard. Sott pann 22. febraar
2013 af http://www.gs1.org/gsmp/kc/b2c

38


http://search.proquest.com/docview/230718183?accountid=135943
http://search.proquest.com/docview/881287886?accountid=135943
http://search.proquest.com/docview/881288064?accountid=135943
http://search.proquest.com/docview/445672404?accountid=135943
http://www.gs1.org/docs/b2c/Beyond_the_Label.pdf
http://www.gs1.org/gsmp/kc/b2c

GS1. (2013). GS1 General Specifcations. 1. utgafa. GS1. Sott pann 7. februar 2013 af
http://goo.gl/TBgtj

GS1. (e.d.-a). Strikamerkingar. Sott pann 26. Jandar 2013 af
http://gs1.is/GS1Stadlarogthjonusta/Strikamerkingar

GS1. (e.d.-b). Um GS1. S6tt pann 28.3. 2013 af http://gs1.is/UmGS1/

GS1. (e.d.-c). EPC ormerki. S6tt pann 4. Februar 2013 af
http://gs1.is/GS1Stadlarogthjonusta/EPCOrmerki/

GS1. (e.d.-d). Implementation. S6tt pann 4. Febrtar 2013 af

http: //www.gs1.org/epcglobal/implementation#case studies

GS1. (e.d-e). Case study: Inventory Management in Apparel - With EPC/RFID, Brazilian
fashon brand gets item-level visibility. S6tt pann 4. febrdar 2013 af
http://www.gs1.org/docs/transportlogistics /2012 05 GS1Brazil Memove.pdf

GS1. (e.d.-f). UNSPSC voruflokkunin. [Baklingur]. GS1.

GS1. (e.d.-g). If consumers can’t find your product on the shelf, you've lost a sale. It’s

the same on the internet.[Baeklingur]. GS1

GS1. (e.d.-h). GS1 B2C Trusted Source of Data Project Report. So6tt pann 4. Jantiar2013
af http://www.gs1.org/docs/b2c/GS1 TSD Project Report.pdf

GXS: GXS sees 28 percent increase in global adoption of GDSN and GXS data pool
manager. (2010, mars). M2 Presswire. S6tt pann 17. mars 2013 af
http://search.proquest.com/docview/446321877?accountid=135943

Hau, L. L., Padmanabhan, V., & Whang, S. (1997). Information distortion in a supply
chain: The bullwhip effect. Management Science, 43(4), 546-558. S6tt pann 5.
februar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/213148605?accountid=135943

Helga Helgadottir (2013, januar). Stada og framtid UNSPSC flokkunar innan LSH.
Erindi flutt 4 kynningarfundi um UNSPSC voruflokkunarkerfid, Reykjavik.

Holberg Masson. (1989) Hvad er EDI? Télvumadl, 14(5) 15-16

39


http://goo.gl/TBgtj
http://gs1.is/GS1Stadlarogthjonusta/Strikamerkingar/
http://gs1.is/UmGS1/
http://gs1.is/GS1Stadlarogthjonusta/EPCOrmerki/
http://www.gs1.org/epcglobal/implementation#case_studies
http://www.gs1.org/docs/transportlogistics/2012_05_GS1Brazil_Memove.pdf
http://www.gs1.org/docs/b2c/GS1_TSD_Project_Report.pdf
http://search.proquest.com/docview/446321877?accountid=135943
http://search.proquest.com/docview/213148605?accountid=135943

Humphrey, Albert (2005, desmeber). SWOT Analysis for Management
Consulting". SRI Alumni Newsletter (SRI International). Sott pann 10. februar af

http://www.sri.com /sites/default/files/brochures/dec-05.pdf

Jeremy, N. S. (2004). The bar code. World Trade, 17(3), 54-54. Sétt pann 26. Jantiar
2013 af http://search.proquest.com/docview/228304382?accountid=135943

Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Marketing Management (12. Utg.). New Jersey:

Pearson Prentice Hall.

Karl Fridriksson og Seaevar Kristinsson (e.d). Markadsdzetlanir — Markviss sékn til

drangurs. Reykjavik: Impra nyskdopunarmidstod

Legner, C., og Schemm, J. (2008). Toward the inter-organizational product
information supply chain - evidence from the retail and consumer goods
industries. Journal of the Association for Information Systems, 9(3), 119-150.
Sétt pann 27. jantar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/198896494?accountid=135943

Reglugerd um merkingu matvaela nr. 503/2005. S6tt pann 25. januar 2013 af
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/503-2005

Reglur um veromerkingar og einingaverd vio sélu 4 vorum nr. 536/2011. S6tt pann
17. mars 2013 af http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=d5727022-
c4e5-4b93-aee9-363ad72236e5

Sekeran, U. (2003). Research Methods for Business: A Skill Building Approach (4. utg.).
New York: John Wiley & Sons, Inc.

Sheu, C.,, HsiuJu, R. Y., og Chae, B. (2006). Determinants of supplier-retailer
collaboration: Evidence from an international study. International Journal of
Operations & Production Management, 26(1), 24-49. Sétt pann 5. febrdar 2013
af http://search.proquest.com/docview/232319797?accountid=135943

Samtok [dnadarins (2009). Rafraen vidskipti til eflingar islensks atvinnulifs. S6tt pann

20. februar af http: //www.si.is/starfsgreinahopar/upplysingataekni/frettir-

og-greinar/nr/3965

40


http://en.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
http://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
http://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/SRI_International
http://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
http://search.proquest.com/docview/228304382?accountid=135943
http://search.proquest.com/docview/198896494?accountid=135943
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/503-2005
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=d5727022-c4e5-4b93-aee9-363ad72236e5
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=d5727022-c4e5-4b93-aee9-363ad72236e5
http://search.proquest.com/docview/232319797?accountid=135943
http://www.si.is/starfsgreinahopar/upplysingataekni/frettir-og-greinar/nr/3965
http://www.si.is/starfsgreinahopar/upplysingataekni/frettir-og-greinar/nr/3965

Susan, C. K., Hauy, L. L., og Ofek, E. (2004). Manufacturer benefits from information
integration with retail customers.Management Science, 50(4), 431-444. Sott
bann 5. febraar 2013 af
http://search.proquest.com/docview/213169386?accountid=135943

41


http://search.proquest.com/docview/213169386?accountid=135943

Vidauki I - Vidtalsspurningar

Spurningar til verslana

Hér gefur ad lita pzer spurningar sem undirbunar voru fyrir vidtélin. Oft var spurt nanar

ut{ einstok atridi en peim spurningum verda ekki gerd frekari skil hér.
e Geturdu lyst fyrir mér ferlinu vio skraningar 4 vorum i verslun ykkar?

o Hvada upplysingar um voéruna parf ad skra i kerfio ykkar? (voruheiti,
magn i pakkningu, fjoldi a lagi, fjoldi & bretti, vorunumer heildsala,
upprunaland, tollskrarnamer o.s.frv.)

= Hzed, breidd, lengd og pyngd?
o Eru einhverjar upplysingar sem pid purfid stundum a ad halda en eru ekki

skradar i kerfio?

o Eru einhverjar upplysingar rafreenar beint fra heildsala? Ef svo er, med

hvada heetti eru peer feerdar inn { kerfio?
o Eru handskraningar { ferlinu? Eru peer timafrekar?

o Kemur pad fyrir ad pad vanti upplysingar fra heildsélum eda
framleioendum vardandi vorur sem er mikilveegt ad hafa tiltaekar { kerfinu

ykkar?
o Er erfitt ad atvega paer? Krefst pad mikillar vinnu?
o Hvad heldurdu ad sé mikid af rongum upplysingum { kerfinu ntina?
= Vantar strikamerki, rangt magn { kassa og fleira { peim dur?
o Hversu oft fellur til aukinn kostnadur vegna ranglega skradra upplysinga?

e Sérou fyrir pér ad rafreen gogn geetu verid notud 1 meira meeli vid

skraningarferlio?

e Hvada upplysingar um vorurnar veeri hentugast ad veeri haegt ad nalgast med

rafreenum heetti?

e Notid pid EDI ad miklu leyti
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o PRICAT skeyti? Rafraen verdskeyti?
o Verda annars konar breytingar { gegnum EDI samskipti?
Hefurdu heyrt um alpjédlegu voruflokkunarkerfin GPC, eda UNSPSC?

o Notist pid vid sérstakt voruflokkunarkerfi sem pid eigio sameiginlegt med

00rum adilum annad hvort hérlendis eda erlendis eda badi?

Radgert er a0 gangsett verid gagnalaug med pessum upplysingum. Pannig geetu
neytendur nalgast pessar upplysingar med pvi ad fletta eftir GTIN eda

strikanimeri vorunnar.

o Ef pid hefoud adgang ad pessum upplysingum, og geetud audveldlega séd
hvad af pessum upplysingum veeru traustar og areidanlegar, telur pu
liklegt a0 pid myndud nalgast gégnin par pannig ad pau feerist med

rafreenum heetti { ykkar kerfi?

Ef stér hluti stofnupplysinga voru veeri til stadar (voruheiti, magn { pakkningu,
fijoldi a lagi, fjoldi & bretti, vorunimer heildsala, upprunaland, tollskrarntimer
o0.s.frv.) telur pu ad pad geeti breytt verkferlum vio stofnun a voru { kerfinu? Telur

bu bad vera til hins verra eda til hins betra?

Telur pua einhverjar adrar upplysingar, einhverjar viobétarupplysingar um vorur
geti att heima i pessari gagnalaug, pannig ad pid, adrir smasalar og neytendur

geetu haft greidan adgang ad til hagsbota.

Teljio pid ykkur geta notad upplysingar um alpjodlega voruflokkun til pess ad

skilgreina hvar varan eetti heima i ykkar voruflokkunarkerfi?

Telur pi ad peaer breytingar sem pyrfti ad gera 4 upplysingakerfinu til ad

medhondla rafreen gogn { meiri meeli, myndi skila sér { einhverskonar virdisauka?

Hversu oft pyrfti ykkar kerfi ad samstilla sig vid gagnalaugina svo ad allar
upplysingar sem breytt er { gagnalauginni skili sér? (Einu sinni { viku? Einu sinni
a sélarhring?)

Telur pa ad litlir heildsalar a markadnum myndu ekki kjosa ad taka patt i
verkefninu?
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Aukalegar spurningar vegna vefverslana

e Fyrir aramét var sampykkt reglugerd a Evropupinginu sem hefur ahrif 4 hvada
upplysingar um matveeli purfa ad vera til stadar { vefverslunum. Hefurdu kannad
pbessa Evrépureglugerod eda heyrt af henni.

e Eru einhverjar sérstakar upplysingar sem pu telur ad veeru mikilvegar fyrir

vefverslunina?
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