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Utdrattur

Smalan eru ort vaxandi lan a islenskum markadi. Faar sem engar rannséknir hafa
verio gerdar hér a landi { tengslum vid pau. Nidurstéour erlendra rannsékna benda til
a0 neytendur hafi almennt litla pekkingu &4 smaldnum og bpvi hvernig pau virka.
Vidhorf er almennt neikvaett en verdur jakveedara eftir pvi sem félk kynnir sér

starfsemina betur.

[ pessari rannsékn er horft 4 neytendahlid starfseminnar med pad fyrir augum ad
komast ad pvi hver sé skilningur og viohorf haskélanema til pessara lana. Héfundur
nalgadist efnid med pad ad leidarljési ad haegt veeri ad skilja betur hvad bui ad baki
skodunum einstaklinga. Med pad i huga var valid ad notast vid eigindlega
rannsoknaradfer0 i formi einstaklingsvidtala og megindlega adferd { formi
spurningalistakonnunar. Tekin voru viotél vid atta haskdlanema og

spurningalistakdonnun 16g0 fyrir haskélanema i grunnnami.

Nidurstodur rannsOknarinnar eru { stuttu mali pser ad almennt var ekki mikill
skilningur 4 edli smaldna ad reeda hja viomaelendum. Peir h6fou faestir kynnt sér hvad
er { bodi. Hins vegar var neer undantekningarlaust mikil neikvaedni rikjandi hja peim
vardandi pessa tegund lana. Vidhorf og skilningur pessara einstaklinga er sambezerileg

vid erlendar kannanir sem gerdar hafa verid a pessu svioi.

Efnisord: eigindlegar rannsoknir, smalan, vidhorfskénnun, skilningur, lan,

kaupakvoroun



Formali

Pad er anaegjulegt ad sja verkefni sem stefnt er ad i langan tima lita dagsins ljés. Pad
hefst b6 ekki adeins med aredni og dug héfundar heldur hafa margir lagt par hond a
pléginn. Fyrst og fremst vil ég pakka konu minni, Bergrés Olafsdéttur, fyrir
studninginn og oOmeelda hjalp vid profarkalestur og radgjof. Tengdamddir min,
Ragnheidur Ragnarsdottir, feer somuleidis pakkir fyrir 6maelda hjalp. Pa vil ég pakka
leidbeinanda minum, Geirlaugu Jéhannsdéttur, fyrir trausta leidsogn og paegilegt
viomoét. Ad auki vil ég pakka 6llum peim sem & einn eda annan hatt adstodudu vid

gerd pessa verkefnis.

fapril 2013

Daniel Sigurdsson Glad
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1. Inngangur

Smalan er tiltdlulega ny tegund af lanum { bodi 4 Islandi. Undanfarin ar hefur mikill
voxtur ordid hja peim fyrirteekjum sem bj6da upp 4 lan af pessu tagi. Umraedan i
pjoofélaginu hefur verid neikveed gagnvart pessum fyrirteekjum og fj6lmiolar hafa
dregid upp dokka mynd af ungu félki sem lendir i ,klom*“ smalanafyrirteekja. Malefnid
hefur litid6 verid rannsakad hér & landi, en aftur 4 moéti toluvert baedi i

nagrannaléndum okkar og Bandarikjunum.

Hofundur upplifir ad umraedan hér a landi hafi einkennst af upphrépunum, sem ekki
eru byggdar 4 stadreyndum. [ ljési folmidlaumraedu undanfarna manudi telur
hofundur pad verdugt verkefni ad kanna hvernig pessi lanastarfsemi kemur fyrir
sjonir neytenda & islenskum markadi. Markmid pessarar rannséknar er pvi ad skoda
skilning og vidhorf haskélanema { grunnndmi til smalana (e. payday loan). Hagnytt
gildi pessarar ranns6knar er ad opna fyrir dypri og faglegri umraedu um smalan. Ekki
hafa verid gefnar at rannséknir 4 pessu svidi hér 4 landi, pvi vonar h6fundur ad pessi
rannsékn megi verda upphaf ad annarri vidameiri. Med hlidsjon af ofanségou, og pvi
a0 fjolmidlaumradan hefur ad miklu leyti sntist um ad ungt f6lk bidi skada af
smaldnum, verdur fléttad saman eigindlegri rannsékn { formi vidtala og megindlegri
rannsokn 1 formi spurningalistakénnunar. Leitast verdur vid ad svara

rannsoknarspurningunum:

e Hver er skilningur hdskélanema d smdldnum?

e Hvert ervidhorf hdaskélanema til smalana?
Hofundur telur ad:

e Deir sem taka eda fthuga a0 taka smalan fari ekki i gegnum 6ll fimm skref
kaupakvordunarferlisins, par sem oft er um skyndidkvéroun ad raeda.
e Dar sem pessi lantaka byggist & skyndidkvoroun hefur pad ahrif & skilning félks

a lanunum, 4 pann veg ad folk veltir sidur fyrir sér skilmalum peirra.

Rannsoknarverkefnid skiptist i fimm meginkafla. Byrjad er a ad kynna bakgrunn
rannséknarinnar, par sem smalan eru skilgreind og markadurinn skodadur. I kjélfarid

er fredilegt yfirlitt par sem tekin er til skodunar neytendahegdun,
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kaupakvordunarferlid og fyrri rannsoknir. Pvi naest er utskyrt hvernig stadid var ad
rannsokninni; framkvaemd hennar utskyrd og patttakendur skilgreindir. Par a eftir
eru gert grein fyrir nidurstodum vidtala og spurningalistakénnunar. Ad pvi loknu er
umraedukafli, par sem nidurstodur eru matadar vid freedin, alyktanir dregnar og

leitast vid ad svara peim rannséknarspurningum sem lagt var upp med.



2.Smalan

[ pessum kafla verdur farid yfir skilgreiningar 4 smaldnum og markadurinn
skodadur. Byrjad verdur ad skoda sambeerilega starfsemi erlendis, pvi naest verdur
islenski markadurinn skodadur. Smalan verda borin saman vid hefdbundin lan og ad

lokum verda breyttar lanareglur skodadar.

bPegar talad er um hefdbundin lan hér eftir er att vid utlan sem falla undir

skilgreiningar { Logum um neytendalan nr.121 fra 1994.
2.1 Hvad eru smalan?

Smalan virka pannig ad umseekjandi skrair sig fyrst & heimsidu lanafyrirteekis til ad
geta fengid 1an med pvi einu ad senda smaskilabod 4 tiltekid simantimer. Hann getur
einnig so6tt um pad med pvi ad hringja eda fara beint a heimasidu fyrirtaekis (Kredia,
e.d.-a). Samkvaemt skilgreiningu fyrirteekjanna sjalfra eru smalan ,.. lagar
lansupphaedir sem veittar eru til skamms tima“ (Samtokin Utlan, e.d.-a). Petta er
hins vegar vid skilgreining og heaegt ad tilka hana 4 marga vegu. Feera ma rok fyrir
pvi ad smalan séu ekki adeins lagar lansupphaedir til styttri tima, heldur einnig
akvedin lansumgjord. Fyrirtaeki lana fjarhaedir allt fra 5.000 krénum til einstaklinga
an nokkurrar dbyrgdar. Lan eru veitt allan sélahringinn med hrada ad leidarljési
(Kredia, e.d.-a). Talid er ad aukning { smalanum sem hefur att sér stad { hinum
vestreena heimi megi medal annars rekja til fjarmalakreppunnar sem hofst ario
2008. I kjolfar hennar urdu kjér peirra efnaminni enn prengri og erfidara var ad fa

lan { hef6bundnum bankastofnunum (Burton, 2010).
2.2 Erlend smalanastarfsemi

Upphaf pessara lana ma rekja aftur til byrjunar tiunda aratugarins. A enskri tungu
nefnast smalan gjarnan ,payday loan“ eda utborgunarlan, medal annars vegna pess
ad algengt er a0 lanio sé greitt upp i lok manadar pegar vidskiptavinur feer utborgud
laun (Elliehausen, 2009). Samkvaemt bandariskum rannséknum er dsemigerdur
lantakandi ungur einstaklingur an haskoélagradu. Hann a pad sameiginlegt med
morgum 60rum lantakendum ad hann er kominn ad endast6d { almenna

bankakerfinu, eda stendur fyrir utan pad. Hann hefur eytt um efni fram og snyr sér



pvi ad neesta stad par sem haegt er ad nalgast lan (Wilson, Findlay, Meehan, Wellford
og Schurter, 2010).

[ Bandarikjunum hefur 4 sidustu arum ordid gridarleg fjélgun & fyrirtaekjum sem
lana smalan. Til marks um pad er su stadreynd ad smalanastarfsemi er sa hluti
fjarmalamarkadarins sem vex hvad hradast par i landi, n1 um stundir. Algengt er ad
arsvextir 4 smalanum { Bandarikjunum séu yfir 300%. I gildi eru rikislog sem na yfir
starfsemina og dkvedin fylki hafa aukid krofur til lanafyrirtaekja til ad reyna ad koma
bondum 4 starfsemina. Morg fyrirtaekjanna hafa auk pess tengst samtokum og sett
sér akvednar gegnsajar vinnureglur. Reglurnar taka medal annars til leyfisveitinga
til fyrirteekjanna, peer banna okur og tilgreina hamarksvexti og hversu oft

lantakandi ma endurfjarmagna 1anio, upphaed lans og fleira (Elliehausen, 2009).

Undanfarin ar hefur ordid mikil fjolgun smalanafyrirtaekja a breska markadnum.
Talio er a0 eftirspurn eftir lanum sem pessum eigi enn eftir ad aukast & Bretlandi og
pvi 6s6tt markadsteekifeeri til stadar. Mikil umraeda hefur verid i Bretlandi hvort
banna eigi pessi lan, en Neytendastofa (e. Consumer Focus) hefur lagst gegn pvi.
Astzeda pess er medal annars ad smalan geta 1étt 4 greidsluvanda fataekra heimila og
meo pvi ad taka valkostinn burt getur pad skadad pau. Bent er & ad 6liklegt sé ad
eftirspurn eftir [Anum muni minnka vio pad eitt ad banna pau, pess i stad eru likur a
ad svartur markadur opnist ef pad er gert (Burton, 2010). Umreedan hefur einnig
beinst ad pvi ad koma skuli bondum yfir lanastarfsemina. Talid er ad hin sé sleem
og ad folk festist i vitahring sem erfitt er ad losa sig ur. Samkvaemt ranns6kn sem
verkalydsfélagio United lét framkveema a sidast ari reida 12% medlima peirra sig a
smaldn til ad lata enda na saman fram ad manadarmoétum (BBC, 2012-a). Samkvaemt
breskum reglum purfa fyrirtaeki ad skra sig til ad geta starfad a fjsrmalamarkadi, en
ad 60ru leyti hafa ekki verio settar reglur um slik fyrirtaeki. Hins vegar er buid ad
gera samkomulag vid nokkur steerstu samtok smalanafyrirtaekja um akvednar
leikreglur. Fyrirtaekjunum er ekki skylt ad fylgja peim og einu vidurlégin vid brotum
a reglunum er brottrekstur Ur samtokunum, sem hefur engin ahrif 4 daglegan
rekstur. Reglurnar taka & pvi hversu oft einstaklingar fa ad endurnyja 1anio og veita
lantakendum, sem eiga i erfidleikum med afborganir, ad komast i greidsluskjol i
akvedinn tima. Mikid hefur verid reett um ad setja pak a vexti lananna, en slikt hefur

ekki enn komid til framkvaeemdar (BBC, 2012-b). Fordeemi eru fyrir pvi ad


http://www.consumerfocus.org.uk/assets/1/files/2010/02/Keeping-the-plates-spinning.PDF
http://www.bbc.co.uk/news/business-18602554
http://www.bbc.co.uk/news/business-20497125

lantakendur i Bretlandi hafi lent { vandraedum eftir ad hafa tekid smalan, jafnvel p6
peir hafi stadid { skilum. Hefdbundin lanafyrirteeki virdast flokka pa sem taka
smaldn sem ozeskilega lantakendur og deemi eru um ad félki hafi verid neitad um

almennt bankalan vegna fyrri smalanaségu (The Guardian, 2012).

Smalanastarfsemi er einnig 6rt vaxandi markadur um alla Skandinaviu, par virdist
vera mest dhersla 16gd 4 smalan i formi SMS lana. Fyrsta lanafyrirteekid a pessum
markadi leit dagsins ljés i Finnlandi 4ri® 2005 (Konsumentverket, 2008). Ari seinna
voru pau komin til Svipjédar og { dag eru yfir 40 fyrirteeki sem flokkast undir ad
veita smalan par { landi (Sveriges Konsumenter, 2009). Umraedan i Svipjod hefur
einkum snuist um ahaettuna sem stafar af lanunum fyrir ungt félk, par sem heetta er
a a0 pau lendi i greidsluerfidleikum og par med { vandreedum i bankakerfinu
(Konsumentverket, 2008). I Finnlandi er medal annars buid ad setja reglur sem
takmarka pad hveneer dagsins er haegt ad saekja um lanin, auk pess sem unnio er ad
pvi ad setja pak & lansvexti (Goteborgs-Posten, 2012). Petta er gert til a0 minnka
likurnar 4 pvi ad félk taki lanin undir ahrifum vimuefna og/eda afengis eda ad

oyfirvegudu raoi.

Evropski og bandariski lanamarkadurinn eru um margt 6likir. I Evrépu hefur
préunin verid i pa att ad stér hluti lana er veittur i gegnum internet eda sima. |
Bandarikjunum er algengast ad folk saeki um lan { Gtiblum fyrirtaekjanna. Munur er
4 notendahépnum par sem almenna lanakerfio litur 60ruvisi at i Bandarikjunum.
Petta einkennist medal annars { pvi ad { Evropu eru lantakendur ad 6llu jéfnu yngri

og 6reyndari 4 lanamarkadnum en i Bandarikjunum (Burton, 2010).

2.3 Smalan a islandi

Smalan er frekar ny tegund af lanum sem einstaklingum stendur til boda hér & landi.
Upphaf peirra ma rekja aftur til arsins 2009, pegar fyrsta fyrirtekid, Kredia, hof
starfsemi sina (Kredia, e.d.-b). Fljotlega beettist { hopinn, og 1 upphafi ars 2013 eru
fimm fyrirtaeki starfandi & markadnum. Kredia var stofnad arid 2009 med pad ad
markmidi ... a0 audvelda adgang almennings ad smalanum“ (Kredia, e.d.-b). Peir
telja sig jafnframt bjéda adra moguleika i lansvidskiptum en sambeerilegir adilar a
markadnum. Kredia er med ytarlega lanaskilmala inni 4 heimasidu sinni. bar er

tekid fram a0 til ad fa lan parf ad uppfylla akvedin skilyrdi, medal annars ma


http://www.guardian.co.uk/money/2012/jul/12/ge-money-refuses-mortages-payday-loans?newsfeed=true
http://www.konsumentverket.se/PageFiles/109271/reg_uppdrag2007_utvecklingen_inom_konsumentomradet.pdf
http://www.konsumentverket.se/PageFiles/109271/reg_uppdrag2007_utvecklingen_inom_konsumentomradet.pdf
http://www.consumerfocus.org.uk/assets/1/files/2010/02/Keeping-the-plates-spinning.PDF
https://kredia.is/umokkur

viokomandi ekki vera a vanskilaskra. Hann verdur ad vera skradur rétthafi a
farsimanimeri og hafa virkt netfang. Ef sétt er um lan fyrir klukkan 13 a
fostudogum er afgreidslutiminn um 30 minutur. En ef umsékn kemur yfir helgi
askilur Kredia sér rétt til pess ad greida lanid 4 manudagsmorgni. Haegt er ad fa lan
a0 upphaed fra 5.000 til 80.000 krénur og er 1anio veitt { 15, 22 eda 30 daga. Allar
upplysingar um lanskostnad og heildargreidslu koma skyrt fram 4 heimasidu Kredia

(Kredia, e.d.-c).

Hradpeningar tok einnig til starfa ario 2009. Markmid peirra er samkveemt
heimasiodu fyrirtekisins ,,... a0 audvelda f6lki med adstod nutimataekni ad stofna til
smalana a skjotan og einfaldan hatt“ (Hradpeningar, e.d.-a). Peir segjast bjdda
apekka pjonustu og adrar bankastofnanir og kreditkortafyrirtaeki, p6 med peirri
undantekningu ad ekki er rukkad argjald af pjénustunni likt og pekkist hja
kreditkortafyrirteekjunum. Hradpeningar lana ekki til peirra sem eru a vanskilaskra
eda skradir hja umbodsmanni skuldara. Upphaedin sem haegt er ad fa ad lani er fra
5.000 til 80.000 krénur og er lanio veitt { 15 eda 30 daga. Heegt er ad sja a
adgengilegan hatt 4 heimasiou peirra, hver lantokukostnadurinn er. Hann er pé
adeins skilgreindur sem d4kvedin fjarhaed,ekkert minnst 4 vexti eda arlega

hlutfallstélu (Hradpeningar, e.d.-b).

Fyrirtaekid 1909 ehf héf starfsemi ario 2012. Markmid peirra er ordrétt pad sama og
Hradpeninga. Abyrg lanastarfsemi peirra byggist medal annars a pvi ad lana ekki til
einstaklinga 4 vanskilaskra (1909, e.d.-a). Upphadin sem haegt er ad fa ad lani er fra
1.000 til 80.000 kronur og er 1anio veitt fra einum degi til 31 dags. Allar upplysingar

um kostnad koma fram & heimasiou peirra (1909, e.d.-b).

Smalan ehf var stofnad arido 2012 og er med somu markmid og Kredia. Pa eru
skilmalar lansins peir somu og hja Kredia, ad pvi undanskildu ad peir veita lanio a
15 minatum og eru ekki med takmarkanir um utgreidslur um helgar (Smalan, e.d.-
a). Upphaedin sem haegt er ad fa ad lani er fra 1.000 til 80.000 kronur og er lanid
veitt fra einum degi til 31 dags. Allar upplysingar um lanskostnad koma fram a

heimsidunni (Smalan, e.d.-b).

Mula ehf var stofnad arid 2012 med pad ad markmidi ad ,..bjéda neytendum

hagkveemar og sveigjanlegar lausnir 4 skammtima lausafjarmégnun® (Mula, e.d.).


https://kredia.is/skilmalar
https://hradpeningar.is/Um-Okkur
https://hradpeningar.is/Abyrg-Lanastarfsemi
https://1909.is/um-okkur
https://1909.is/
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Peir segjast nota kerfi sem metur greidsluheaefi einstaklinga, an pess ad peir purfi ad
skila inn nokkrum upplysingum, en utskyra ekki pa sérstodu nanar. Skilmalar peirra
eru almennt peir sému og hinna fyrirteekjanna fjogurra. Upphaedin sem haegt er ad
fa a0 lani er fra 1.000 til 80.000 krénur og er 1anio veitt fra einum degi til 31 dags.
Allar upplysingar um kostnad af lanunum eru adgengilegar 4 heimasidu peirra, par
sem peir sundurlida hofudstol, vexti, lantokugjald og birta vexti fyrir timabilid

(Mula, e.d.).
2.4 Fyrirkomulag smalanastarfsemi

Smalanafyrirtaekin eru 6lik hefdbundnum bankastofnunum ad pvi leyti ad pau
fjarmagna sig ekki med innlanum heldur sja eigendur fyrirteekjanna um ad fjArmagna
pau. betta, asamt stuttum lanstima, leidir medal annars til pess ad starfsemin er ekki
eftirlitsskyld likt og 4 vi0 um adrar fjarmalastofnanir (Hrafn H. Malmquist, 2010).
Samkvemt logum um neytendalan nuimer 121/1994 flokkast smalan ekki sem
neytendalan 4 Islandi. Petta pydir medal annars ad ekki er gerd sama krafa til
lanveitenda ad kanna greidslugetu lantakanda. Fyrirtaekin hafa hins vegar buid sér til
Gtlanareglur { gegnum sameiginlegt hagsmunafélag, Samtokin Utlan. Samkvaemt peim
skilmalum sem pau hafa sett sér ma einstaklingur ekki vera 4 vanskilaskra né vera
skradur hja Umbodsmanni skuldara til ad fa lan. Pad er hins vegar 6ljést hvernig
fyrirteekin uppfylla petta akveedi. Einstaklingar purfa ad auki ad vera med skrad
simantmer og debetkort hja vidskiptabanka sinum. A haustmanudum 2012 4kvadu
smalanafyrirtaekin ad haekka lagmarksaldur lanpega tr 18 4rum i 20 (Samtokin Utlan,
e.d.-a). A0 60ru leyti starfa fyrirtaekin samkvaemt 16gum nr.33/2005 um fjarsolu a
fjarmalapjénustu. Athygli er vakin & pvi ad pratt fyrir ad fyrirteekin hafi sett sér pa
vinnureglu a0 lana ekki til einstaklinga & vanskilaskra eda einstaklinga undir 20 ara,

er lagalega ekkert pvi til fyrirst6du ad pau geri svo.

Flest fyrirteekjanna bj6da upp a svokollud SMS lan, par sem vidskiptavinir geta, ad
skraningu lokinni, sent smaskilabod i tiltekid simanumer og fengid lanid greitt inn a
reikning um heel. Lanaferlid virkar pannig ad tilvonandi vidskiptavinur skrair sig inn a
heimsidu viokomandi fyrirtaekis. Par veitir hann allar naudsynlegar upplysingar og
eftir ad hafa fengid sampykki lanafyrirtaekis getur hann nytt sér pa pjonustu ad taka
lan pegar honum hentar. [ upphafi er ekki haegt ad taka hamarkslan heldur er byrjad 4
laegri upphaed, oftast & bilinu 1.000-25.000 krénur. Til ad geta fengio heerra lan parf
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lantakandi ad hafa tekid nokkur litil lan og stadid { skilum med pau (Samtokin Utlan,
e.d.-b). Adeins hja Mula ehf er ekki haegt ad seekja um lan gegnum smaskilabod, heldur
parf ad gera pad 4 heimasidu fyrirteekisins (Mula, e.d.). Oll pessi lan eiga pad
sameiginlegt ad pau eiga ad veita lantakanda lausn 4 peningavandreedum a4 mjog
stuttum tima og { stuttan tima. Fyrirteekin eru 6ll med dbendingar inni & heimasidum
sinum par sem pau hvetja folk til ad hugsa um hvort pad purfi { raun og veru lan og i
hvad peningarnir fara. Pau koma med abendingar um ad smalan séu ekki lausn &

vidvarandi peningavandraedum.

2.5 Fjolmiolaumfjollun

Allt fra upphafi hafa pau fyrirtaeki sem veita smalan verid undir smasja fjolmiola.
Umraedan { fjolmidlum og 4 samfélagsmidlum sidastlidio ar var 4 pa leid ad ungt folk
sem ettu { gridarlegum vandraedum med afborganir veri stér hluti lantakenda.
Nokkrir nafngreindir einstaklingar komu fram og s6gdu sina sogu af samskiptum
sinum vid fyrirtaekin (DV, 2012-a; DV, 2012-b). Sérfreedingar { heilbrigdiskerfinu
sogdu fra hvernig lanin voru notud af skjolsteedingum og hvada ahrif pau hofou til
deemis 4 fikla og gedsjika. Medal annars var reett vio félagsradgjafa & Kleppi sem lysti
pvi ad sjuklingar veeru ad taka smalan og eettu erfitt med afborganir af peim (Visir,

2012-a).

Eftir umfjollun 1 fjolmidlum akvadu oll fyrirtaekin ad haekka lagmarksaldur lantakenda
upp i 20 ar, sem adur hafdi verid 18 ar. Auk pess budu pau lantakendum sem pjadust
af gedsyki ad fella nidur skuldir peirra eftir ad samtok og sérfreedingar vorudu vio pvi
ao veikir einstaklingar féllu fljott i skuldagryfju fyrirtaekjanna (Kolbrun Baldursdottir,
2012; Visir, 2012-b; Visir, 2012-c).

2.6 Samanburodur vid hefobundin lan

Einn helsti munur smalana og hefdbundinna yfirdratta { almenna bankakerfinu er ad
smalan eru eingdngu veitt { mjog stuttan tima, eda allt fra einum degi til rétt raimlega
manadar (Mula, e.d.). Smalan geta pvi ef til vill verid g6d leid fyrir pa sem vantar
skammtima fjadrmoégnun og einhverja hluta vegna geta ekki, eda vilja ekki, hafa
yfirdrattarheimild { sinum vidskiptabanka. Deemi um slikt er til deemis einstaklingur &
ferdalagi, fjarri heimili sinu sem parf ad lata gera vid bilinn sinn. Med smalani gaeti
hann bjargad sér, an pess ad vera ad stefna sjalfum sér { skuldavanda. Erlendar
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rannsoknir benda til ad neytendur noti smalan hins vegar oftar til ad borga almenna
neyslu, sem seint getur tulkast sem skammtima bjérgunaradgerd. Pannig eru til ad
mynda tep 70% svarenda i ameriskri kdnnun sem segjast hafa tekid smalan til ad

meeta daglegri neyslu (The Pew Charitable Trusts, 2012).

Til ad bera saman & einfaldan hatt ma sja ad kostnadur vio 10.000 kréona smalan hja
Mula til 30 daga er 3.450 krénur, par af eru vextir 3.000 krénur eda 30%. Dagvextir
eru pvi 1% og arsvextirnir 300%. Auk pess beetist sedilgjald ad upphaed 150 krénur
vid reikninginn. Heildargreidsla & eindaga verdur pvi 13.600 krénur (Mdla, e.d.).
Arsvextir yfirdrattalana hja Landsbanka slands voru i jandar 2013 12,7% og argjald
debetkorts var 495 krénur (Landsbanki Islands, e.d.-a; Landsbanki Islands, e.d.-b) .
Heildargreidsla eftir 30 daga verdur 10.147 krénur af 10.000 krénum, ef tekid er mid
af argjaldinu og pvi dreift 4 tolf manudi. Onnur leid sem haegt veeri ad fara til ad brua
stutt timabil er ad dreifa greidslum a kreditkorti, hafi félk slikt til umrada. Samkvaemt
heimasidu Kreditkorta ehf eru vextir & greidsludreifingu 15,75% auk 345 kréna
kostnadargjalds. Laegsta argjald korts er 1.200 kronur (Kreditkort ehf, e.d.). Fyrir
10.000 kréna greidsludreifingu veeri neytandinn pvi ad borga 10.131 eda samanlagt
10.582 krénur med sedilgjaldi og argjaldi.

Samanburdur a lanum
Miila ehf Yfirdrattur L.i Kreditkort ehf

Lantokugjold 3.450 106 100
Vextir 4 manudi 30% 1,058% 1,3125%
Vextir a ari 300% 12,7% 15,57%
Argjald 0 495/12=41,25 {1200/12=100
Sedilgjald 150 0 345
Alls greitt 13.600 10.147 10.582
Arleg hlutfallstala kostnadar | 432% 17,7% 69,85%

Tafla 1: Samanburdur 4 mismunandi lanum
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Pegar lan eru borin saman eru pad ekki bara vextirnir sem skipta mali, heldur skipta
61l 6nnur gjold sem leggjast a greidsluna mali. Til ad finna ut hvad lanio kostar { raun,
med Ollum gjoldum, er talad um arlega hlutfallstélu kostnadar. Hun er reiknud
samkveaemt eftirfarandi formulu sem &kvedin er i reglugerd nimer 377/1993 um

neytendalan:

K=Fn .L%K - Kf! i%TKl
(1+i)'F

S+ &

Mynd 1: Utreikningur 4 arlegri hlutfallstélu kostnadar (Reglugerd nr.377/1993 um neytendalan)

Til a0 reikna arlega hlutfallstdlu er slegid inn { formdluna ad ofan peim upplysingum

sem vi0 4. bPaer upplysingar sem purfa ad liggja fyrir eru:

K er numer lans

K' er numer endurgreidslu eda kostnadargreidslna

KA er fjarhaeo lans numer K

"'KA er fjarhaed endurgreidslu namer K'

a stendur fyrir summuna

m er numer sidasta lans

m' er nimer sidustu endurgreioslu eda
kostnadargreidslna

Kt er timabilid { arum eda hluta ar ari milli dagsetningar
lans nr. 1 og sidari lana nr. 2 til m

K't er timabilid { arum eda hluta Ur ari milli dagsetningar
lans nr. 1 og sidari lana nr. 2 til m'

i er kostnadur i hundradshlutum sem haegt er ad

reikna ut (med algebru, prepunarnalgunum eda med
tolvuforriti) par sem adrir hlutar jéfnunnar eru

pekktir ir samningnum eda a annan hatt.
(Reglugerd nr.377/1993 um neytendalan)

Ef lanin { to6flu 1 eru reiknud med hlidsjon af ofangreindri formulu er arleg
hlutfallstala kostnadar vid smalan hja Mula ehf 432%, yfirdrattur hja Landsbanka
[slands 17,7% og greidsludreifing 4 kreditkorti 69,85%. Ljést er ad sama hvada
reikniformula er notud pa eru smalan dyrasta lanaformid, og pad mun dyrari en

hlidstaed lan i bankakerfinu.
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2.7 Breyttar lanareglur

Neytendasamtokin hafa varad folk vid pvi ad taka smalan og hafa gagnrynt fyrirtaekin
fyrir sleema markadssetningu. Nokkrum sinnum hafa pau 6skad eftir pvi ad Alpingi

setji log um starfsemina (Neytendasamtokin, 2010).

Fra pvi ario 2010 hefur breyting 4 16gum um neytendalan legid i loftinu, med pad ad
markmidi ad na lagalega utan um smalan. Pann 18. mars 2013 voru sampykkt a
Alpingi breytt 16g um neytendaldn sem taka gildi pann 1. september nzestkomandi
(Atvinnuvegaraduneytid, 2013). bau byggja 4 frumvarpi til laga um neytendaldn
nr.121/1994 sem lagt var fram 4 sidastlionu ari. Helstu breytingar snda ad pvi ad
lanveitendum ber ad upplysa lantakendur um lanakjor, auk pess sem 6loglegt verdur
a0 greida Ut ldn an undangengis greidslumats. b4 hefur verid sett inn { 16gin ad
lantakandi hafi 14 daga skilarétt 4 laninu. Ef hann vill heetta vid 1anio innan pess tima,
getur lanveitandi ekki rukkad meira en fyrirfram akvedio hlutfall af upphaedinni sem
greida atti. Sa breyting sem eflaust kemur til med ad hafa hvad mest ahrif a
lanastarfsemina eru reglur um pak & arlega hlutfallstélu kostnadar. En pad er sa
kostnadur sem meelir heildarkostnad vid lantoku, med 6llum gjoldum inniféldum.
Samkvemt 26. grein laganna ma arleg hlutfallstala kostnadar aldrei nema meira en
50 hundradshlutum, p6é ad vidbaettum styrivoxtum. Pessi hluti laganna tekur
jafnframt gildi fyrr en heildarlégin, eda pann 15. april 2013 (L6g um neytendalan,
2013). Fram ad pessum tima voru engin 16g sem nadu utan um lanaformid og pvi var

hverju fyrirtaeki i raun i sjalfsvald sett hvernig pbad hagadi utlanareglum.

Lagasetningin hefur medal annars verid rokstutt med peim haetti ad setja verdi bond a
okurvexti i landinu. Samkvaemt Utreikningum vidskiptaradneytisins getur petta pytt
a0 kostnadur af 60.000 kréna lani til 14 daga sem { dag er 11.700 krénur yréi 1.101
krona, ef frumvarpid verdur sampykkt (Frumvarp til laga um neytendalan. 141.

Loggjafarping 2012-2013).

Logmadur Utlana segir ad jakveett sé ad 16g verdi sett um lanin, til deemis til ad eyda
hinu illa umtali sem um pau hafa verid (Visir, 2012-d). Margir hafa p6 bent a a0
oedlilegt sé ad tala um arlega hlutfallstélu kostnadar a lanum sem veitt eru til ad
hamarki 30 daga i einu. Vidskiptarad Islands skrifar { umségn sinni um breytingarnar

ad su umsogn sem fram kemur { greinagerdinni um smalan med frumvarpinu sé
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Omalefnaleg og pad gagnrynir vinnubrogd raduneytisins. Pad gerir jafnframt
athugasemd vid a0 { markadssetningu verdi allar upplysingar um lan og kostnad ad
koma fram. Samtok atvinnulifsins komu med athugasemd 4 26. grein frumvarpsins
par sem zetlunin er ad festa i 16g hamark kostnadar. bau telja pad vera ipyngjandi fyrir
fyrirteeki og ekki edlilegt ad hefta markadinn & pann hatt (Samték atvinnulifsins,
2012). Neytendasamtokin fagna pessum logum, en telja p6 of varlega stigio til jardar.
Par 4 bee telja peir ad arleg hlutfallstala kostnadar meetti vera enn laegri og nefna { pvi
sambandi ad a edlilegum lanamarkadi eetti 50% ad vera nagjanlegt svigrim. Pau
benda 4 ad sumstadar sé pessi tala allt nidur i 6% (Neytendasamtokin, 2012;
Neytendasamtokin, 2013). Framtidin mun leida pad i 1j6s hvada ahrif pessi nyju 16g

munu hafa 4 smaldnamarkadinn hér 4 landi.
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3. Fraedilegt yfirlit

[ pessum kafla verdur gert grein fyrir peim fraedilega grunn sem rannséknin byggir
a. Gert verdur grein fyrir hvada peettir hafa ahrif 4 kauphegdun, um er ad raeda ytri
peetti eins og menningar- og félagslega peetti, og innri peaetti sem eru persénulegir og
salfreedilegir. Naest verdur fjallad um pau stig sem kaupakvordunarferlio byggir a.
A0 lokum verda fyrri rannsoknir um efnid reifadar og helstu nidurstédur peirra

kynntar.
3.1 Kauphegdun

Samkvaemt Solomon (2009) er kauphegdun pad ferli sem einstaklingar fara i gegnum
vio kaup, notkun eda val 4 vorum og/eda pjonustu med pad ad leidarljosi ad uppfylla
parfir og/eda langanir. Kotler og Keller (2009) telja ad pad séu fjorir peettir sem hafa
ahrif a pad hvernig folk velur vorur og pjénustu. Petta eru salfreedilegir, personulegir
og félagslegir peettir, auk ahrifa fra 6likum menningarpattum sem eru i hverju

samfélagi fyrir sig.
3.1.1 Menningarlegir paettir

[ hverju samfélagi eru 6likir menningarkimar og stéttir. Petta geta verid 6likir hépar
sem einstaklingar tengjast, svo sem truarhopar, iprottahopar eda starfsstétt svo
eitthvad sé nefnt (Kotler og Keller, 2009). Akvednir sidir, venjur, vidohorf og hegdun
skapast; hefur ahrif 4 og motar menningu hvers samfélagshops. Menningarlegir
peettir eru pvi pad afl sem hefur hvad mest ahrif a parfir og langanir einstaklinga og
hafa mikil ahrif a kaupakvordun peirra. Peir leera ad akvedin hegdun er vidurkennd i
pvi samfélagi sem bpeir lifa i. Pannig getur til ad mynda almennt vidurkennt vidhorft
haft mikil ahrif 4 einstaklinga { akvednum samfélogum. Ef vidhorf er almennt
neikveett til skuldsetningar, er liklegt ad vidhorf einstaklinga i samfélaginu motist af

peirri menningu.
3.1.2 Félagslegir peettir

Félagslegir peettir geta verio ahrif fjolskyldu, stada einstaklings eda viomidunarhopar.
Haegt er ad skipta ahrifah6pum { prennt: medlimahép (e. membership group),

tilvisunarhép (e. reference groups) og léngunarhdép (e. aspirational group). |
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medlimahdp eru einstaklingar sem neytandi hefur regluleg samskipti vid. bPetta geta
verio fjolskylda, vinir, nagrannar og adrir sem einstaklingur umgengst reglulega.
Tilvisunarhépur eru adilar sem neytandi ber sig saman vid. Petta geta verid medlimir
{ sama fproéttafélagi eda trifélagi. [ 16ngunarhép eru adilar sem einstaklingur litur upp
til og vill gjarnan likjast. Petta geta til deemis verid ipréttahetjur, stjiérnmalaleidtogar
eda leikarar svo einhverjir séu nefndir. [ pessum hépi geta verid sterkir ahrifavaldar
vido kaupakvordun, svokalladir leidtogar (e. opinion leaders). Peir geta haft veruleg
ahrif &4 pad hvada vidhorf neytendur hafa til kvedinna malaflokka (Kotler og Keller,
2009).

3.1.3 Personulegir paettir

Peir personulegu peettir sem talad er um ad hafi helst ahrif 4 kauphegdun einstaklinga
eru stada, lifsskeid, aldur, personuleiki, lifstill, efnahagur og sjalfsmynd (Kotler og

Keller, 2009).

Haegt er ad segja ad sumir kaupi vorur til ad uppfylla parfir og finnast peir hafi pannig
stjorn 4 eigin lifi. Neytendur eiga pad jafnframt til ad lata undan 16ngun eda porf til ad
kaupa hluti 4n pess ad hugsa um pad adur en kaup eiga sér stad (e. impulse buying)

(Evans, 2008).

3.1.4 Salfraedilegir paettir

Peir salfredilegu peettir sem hafa ahrif a kauphegdun eru hvatning, upplifun ,
leerdomur og skodanir og vidhorf. Hvatar geta verio af liffreedilegum toga eda
salfreedilegum. Samkvaemt Abraham Maslow eru parfir einstaklinga mis mikilvaegar.
bzer skiptast i likamlegar parfir, 6ryggi, keerleika, virdingu og sjalfsbirtingu. Maslow
setti pessa paetti upp sem pyramida, nedstir eru grunnpaettirnir og svo stig af stigi. Til
pess a0 geta farid 4 milli stiga, parf fyrst ad uppfylla parfirnar sem eru stadsettar
nedst i pyramidanum. A hverju stigi pyramidans er dkvedinn hvati sem feer félk til ad

framkvaema a akvedinn hatt til ad na akvednum markmidum (Kotler og Keller, 2009).

Einstaklingar upplifa adsteedur og hluti 4 mismunandi hatt. Pad reedst pvi af pvi
hvernig einstaklingar upplifa akvedna hluti hvernig peir bregdast vid peim.
Leerdomur tengist pessu ad pvi leyti ad einstaklingar laera af reynslunni og med pvi ad

afla sér upplysinga. Einstaklingar nota reynsluna og peer upplysingar sem peir hafa til
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pess ad meta adstaeedur og breyta hegdun sinni { samraemi vio fyrri reynslu (Kotler og

Keller, 2009).

Allir fyrrgreindir peettir méta ad lokum skodanir og vidhorf einstaklinga til akvedinna

vOru eda pjonustu.

3.2 Kaupakvorounarferlio

Kotler, Armstrong, Wong og Saunders (2008) og Engel, Blackwell og Miniard (1990)
hafa komid fram med likan um kaupakvoérdunarferlio (e. the consumer buying decision
process) sem utskyrir hvad félk gengur { gegnum pegar pad akvedur kaup. Likaninu er
skipt upp i fimm prep, sem félk ferdast { gegnum fra upphafi til enda, en p6é pannig ad
einstokum prepum er haegt ad sleppa ef pad er ekki naudsynlegt vegna edli vorunnar

eda pjonustunnar.

Mynd 2: Kaupakvordunaferli Kotlers, Armstrongs, Wongs og Saunders (2008)

Upphaf kaupakvordunarferlisins ma rekja til pess ad einstaklingur uppgotvar ad hann
vanti eitthvad til ad meeta dkvednum po6rfum, hvort sem pad eru raunverulegar parfir
eda ekki (e. need recognition). Hann uppgotvar 6samreemi { pvi hvernig honum lidur
og hvernig hann langar ad lida. Petta getur baedi verid innri og ytri porf. Med innri
porf er til deemis att vio ad einstaklingur er svangur og uppgotvar ad hann vanti mat.
Med ytri porf er att vio ad ytri adsteedur Orvi léngunina, til deemis ad lykt eda
auglysing getur leitt til pess ad viokomandi verdi svangur (Kotler, Armstrong, Wong

og Saunders, 2008).
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bPegar einstaklingur er ordinn var vid porfina fer hann i upplysingaleit, til ad finna
besta kostinn fyrir sig (e. information search). Petta getur baedi verid medvitud og
6medvitud upplysingaleit. Omedvitud upplysingaleit getur til deemis verid pegar
einstaklingur er bdinn ad uppgotva ad hann vanti eitthvad, pa fer hann ad taka betur
eftir auglysingum um voéruflokkinn. Ef hann vantar ldn tekur hann frekar eftir
auglysingum fra bonkum, kreditkortafyrirtaekjum og 60rum lanafyrirteekjum. Hann
getur lika farido { medvitada upplysingaleit par sem hann leitar ad upplysingum um
akvedinn voruflokk eda tiltekna voru. Pad hversu flokin kaupakvordunin er raedur pvi
hversu mikla upplysingaleit er farid { (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).
Tilkoma internetsins hefur haft gridarleg ahrif & upplysingaleit einstaklina. Pad er
ordid viotekinn hattur i upplysingaleit ad nota internetid { stad pess ad kynna sér
hvad er { bodi 4 hverjum stad med pvi ad heimsaekja hverja verslunina a faetur annari

(Schiffman og Kanuk, 2004).

Pegar kemur ad mati & valmoéguleikum (e. evaluation of alternatives) safnar
einstaklingurinn saman o6llu pvi sem hann hefur komist ad um akvedna voéru eda
voruflokk og tekjur sidan akvordun ut fra pvi hvad svarar hans pérfum best. Hvada
peettir skipta mestu mali vid pad mat og hversu langan tima pad tekur er
einstaklingsbundid og fer eftir pvi hvort varan hafi liti0 persénulegt gildi fyrir
einstaklinginn (e. low involvement) eda hvort varan sé med hau persénulegu gildi (e.
high involvement). Ef varan hefur litid personulegt gildi fyrir neytandann er liklegra
ad hann taki akvordun hradar og skodi ekki eins vel pa moguleika sem eru i bodi.
Liklegra er ad auglysingar, sidir og menning hafi ahrif a hvad valid er. Hefur varan
hins vegar mikio persénulegt gildi fyrir neytandann er mun liklegra a0 farid sé ut i
ytarlegra mat & mismunandi valméguleikum og jafnvel leitad rada hja 66rum reyndari

adilum (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

A0 loknum fyrstu premur skrefum { ferlinu er komid ad pvi ad kaupa voruna (e
purchase decision). Neytandi er pa buinn ad fara yfir hvada vara meetir hans kréfum
og hentar honum best. Pratt fyrir pad geta ymsar ytri adsteedur enn haft ahrif a hvada
vara er keypt ad lokum. Par koma inn i ahrifah6par sem geta haft ahrif a4 loka
akvoroun, auglysingar og tilbod a vorum i sama voéruflokki sem verdur fyrir augum
neytandans adur en sjalf kaupin fara fram (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders,

2008).
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Eftir ad vara er keypt vegur og metur neytandi hvort hun standi undir peim
veentingum sem hann hafdi 4dur en kaup attu sér stad (e. postpurchase behavior).
Hvad honum finnst um voéruna raedst pvi ad miklu leyti af pvi hvada vaentingar hann
hafdi til hennar 4dur en kaup féru fram. Vid mat 4 pvi hvort vara stenst veentingar
skiptir pjonusta eftir kaup miklu madli. Par getur viomoét pjonustuvers eda
samningsvidleitni fyrirteekis ef erfidlega gengur ad greida til baka lan haft mikio ad
segja um pad hversu dnzegdur vidskiptavinurinn er med pa pjéonustu sem hann feer.
Fyrirteeki geta pvi haft jakveed ahrif a upplifun vidskiptavinar 4 vérunni og par med
aukio likur 4 jdkveedu sambandi vid hann. Pannig er liklegra ad einstaklingur komi
aftur { vioskipti vio fyrirtaekio og tali vel um pad vid adra (Kotler, Armstrong, Wong og
Saunders, 2008).

3.3 Fyrri rannsoknir

Faar sem engar rannsoknir hafa verid gerdar a skilningi og vidohorfum folks til
smalana, hvorki hér a landi né erlendis. Margar hlidar smalana hafa hins vegar verio
skodadar svo sem eins og hverjir taka slik 1an, hvada ahrif pau hafa a einstaklinga og
hvernig lanin eru i samanburdi vid énnur lan. Hér verdur stuttlega greint fra pvi
helsta sem rannsakendur hafa komist ad og getur vardad skilning og vidhorf

einstaklinga til pessarar tegunda lana.

Samkvemt kanadiskri rannsékn sem framkveemd var af Elliehausen (2009) og
snérist um ad komast ad pvi 1 hvad einstaklingar nota smalan er deemigerdur
smalananeytandi ungur, med born a framfzeri, med lagar til medaltekjur, litid
lausafé og oft med adrar skuldir samhlida smalaninu. Flestir virdast nota lanid til ad
meta 6fyrirsédum utgjoldum og algengt er ad adrir lanamoguleikar séu ekki fyrir
hendi. Adeins litill hluti peirra sem toku smalan virtist eiga { verulegum vandraedum
og flakka & milli lanafyrirtaekja med tilheyrandi kostnadi. Neer allir lantakendur voru
jakvaedir gagnvart pjonustu fyrirtaekjanna og téldu pau veita mikilveega pjénustu.
Flestir peirra litu 4 lan sem hverja adra voru og toéldu ad almennt veeru lan gagnleg
fyrir einstaklinginn, en 4 moéti voru peir peirrar skodunar ad of mikid frambod veeri
af lJanum. Rannsakandi komst jafnframt ad pvi ad viohorf lantakenda endurspegladi
reynslu peirra af fyrirteekjunum. Pannig vildu peir sem hofou lent |
greidsluerfidoleikum frekar ad settar yrou hertar reglur a fyrirtaekin, en peir sem

ekki hofou lent i erfidleikum.
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Samkveemt bandariskri kénnun fra arinu 2009 kom fram mikill munur a vidhorfum
peirra sem tekid hafa smalan og peirra sem ekki hafa tekid pau. Pannig eru peir sem
hafa tekid smalan mun jakveedari { gard smaldna en peir sem ekki hafa tekio lan.
Mun fleiri lantakendur telja ad lanafyrirteekin kynni fyrir lantakendum hver
kostnadurinn er af ldnunum. Nidurstédur syndu jafnframt ad peir sem eru
neikveedir gagnvart smaldnum eru agengir i pvi ad koma skodunum sinum &

framfeeri, 6had pvi hvort peir hafi tekid smalan eda ekki (Leger Marketing, 2009).

Ennfremur komst Bair (2005) ad pvi ad lantakendur virdast almennt sattir vié pau

lanakjor sem peim bjédast 4 smalanum.

[ rannsékn sem gerd var { Bandarikjunum af The Pew Charitable Trust (2012) kom {
lj6s ad 5,5% fullordinna Bandarikjamanna hafa tekid smalan sidastlidin fimm ar og

a0 medaltali taki hver lantakandi atta lan yfir hvert 12 manada timabil.

Helstu nidurstoour ranns6knarinnar eru eftirfarandi:
e Flestir nota lanin til a0 meaeta daglegum kostnadi, ekki ofyrirsédum
utgjoldum.
e 81% svarenda sdgdust myndu draga utgjold saman ef ekki staedi til boda ad
taka smalan.

e Med hertari reglugerd um lanin minnkar eftirspurn eftir peim.

Ranns6kn sem Autio, Wilska, Kaartinen, og Lahteenmaa (2009) framkvaeemdu bendir
til pess ad peir sem helst taka smalan eru ungt félk, einstzedir foreldrar og
atvinnulausir. Jafnframt komust rannsakendur ad pvi ad peir sem taka lan einu sinni
eru mun liklegri til pess ad gera pad aftur og lenda par med i vitahring sem erfitt er ad

losna tur.

Seensk rannsokn sem gerd var af neytendasamtokunum par i landi hefur einnig
komist ad pvi ad folk med smalan hefur tilhneigingu til pess ad vera med fleiri en eitt
lan. Nidurstoour pessarar rannsOknar leiddu i ljos ad peir sem lenda i erfidleikum
med endurgreidslu eru ad storum hluta ungt f6lk, pad eru undir 25 ara. Fram kom
einnig ad folk var medvitad um kostnad lansins og nanast enginn var tilbtinn ad mzela

med pvi ad adrir taki slik lan (Sveriges Konsumenter, 2009).
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Samkveemt breskri rannsokn fra arinu 2010 eru hvatvisir einstaklingar og peir sem
taka skyndiakvardanir vardandi eyosluliklegri til ad taka O6hagstaed lan. Neikveed
fjolmidlaumfjollun hefur meiri ahrif en jakvaed 4 pad hvada augum neytendur lita

lanin (Office of Fair Traiding, 2010).

Samkvaemt skyrslu sem gefin var it um stéou neytendamala af Félagsvisindadeild
Haskoéla fslands 4rid 2008 kom medal annars fram ad islenskir neytendur telja ad
peir eydi ekki um efni fram og séu ekki gjarnir & ad setja hluti & radgreidslur.
Samkvaemt opinberum géognum stenst petta ekki. Nidurstodur voru a pa leid ad
[slendingar eru almennt illa ad sér i verdlagningu & bankapjonustu (Asdis A.

Arnalds, Fridrik H. Jénsson og Ragna B. Gardarsdéttir, 2008).

bratt fyrir ad pessar rannsoknir taki ekki beint fyrir skilning og vidhorf félks er
haegt ad lesa ymislegt Ut ur peim. Medal annars pad ad peir sem taka lanin virdast
vera medvitadir um pann kostnad sem af peim hlyst, nema peir islensku. Vidhorf
peirra virdist hins vegar byggjast a reynslu peirra af lanastarfseminni. Peir eru
almennt jakveedir { gard peirrar pjonustu sem fyrirtekin veita, en myndu ekki

radleggja 60rum ao taka slik lan.
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4. Rannsoknaraofero

[ pessum kafla verdur farid yfir snid og framkveemd rannséknarinnar. Fjallad verdur
um markmid hennar, hvada vinnubrogd voru viohofo og val 4 adferdum sem var beitt
vid framkveemd hennar, pvi naest verdur farid yfir val 4 patttakendum og hvernig
gagnaodflun og udrvinnsla for fram. Undir lok kaflans verda helstu takmarkanir

rannsoknarinnar dregnar fram.
4.1. Markmio ranns6knar

Markmid pessarar rannsOknar er ad skoda skilning og vidhorf haskdélanema til

smalana. Leitast verdur vid ad svara rannsoknaspurningunum:

e Hver er skilningur hdskélanema d smdldnum?

e Hvert er viohorf hdskdlanema til smdldna?

4.2 Rannsoknarsnio

Skoda parf mogulegar adferdir og meta kosti og galla peirra adferda sem mogulegar
eru med tilliti til ranns6knaspurninga. Fyrir pessa rannsoékn eru einkum prjar

rannsoknaradferdir taldar henta best.

Fyrst ber ad nefna rynihopa (e. focus groups). Med rynih6pum er haegt ad reeda um
fyrirfram akvedid malefni og fa mikid magn af upplysingum a stuttum tima. Algengt er
a0 sex til tiu manns séu { slikum hépum i einu. Heegt er ad fa annad sjonarhorn, en
faest med spurningakénnunum eda einstaklingsviotolum. Talid er ad rynih6par henti
vel til ad skoda malefni par sem pekking er ekki til stadar. Ef um viokvemt efni er ad
reeda ber p6 a0 varast ad pad getur haft ahrif 4 vilja félks til ad tja sig um efnio (Kvale

og Brinkmann, 2009).

Onnur adferd er einstaklingsviotol, en pad eru vidtdl sem tekin eru vid einn
viomalenda { einu. Talid er ad einstaklingsvidtol séu eitt besta taekid sem haegt er ad
nota til ad komast ad skilningi og vidhorfum félks til akvedins malefnis (Helga
Jonsdéttir, 2003). Pau byggja 4 persénulegum samskiptum patttakanda og
rannsakanda og leitast er vid ad na fram vidohorfum og skilningi félks & dkvednum
malefnum (Sigurlina Davidsdoéttir, 2003). Algengt er ad nota vidtol pegar pekking a

efninu er litil eda rannséknarefnid huglegt. Pegar vidfangsefnid er vidkveemt er
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alengt ad rannsakendur velji fremur ad taka einstaklingsvidtol en nota til deemis

rynih6pa (Helga Jonsdéttir, 2003).

[ pridja lagi er spurningalistakénnun. Med slikri kénnun er haegt ad leggja spurningar
fyrir skilgreindan hép par sem netfong svarenda liggja fyrir. Heegt er ad fa
nidurstédur a audveldan og fljétlegan hatt. Spurningalistakonnun er talin geta gefid
ageeta mynd af vidhorfi folks til dkvedinna malefna. Kostir pessarar adferdar eru ad
hun byodur upp & dkvedna fjarlaegd milli patttakanda og rannsakanda, auk pess sem
rannsakandi hefur fulla stjérn a pvi { hvada r60 spurningar birtast. Hegt er ad tulka
nidurstédur og setja paer fram 4 tolfraedilegan hatt. A méti kemur ad svarmoguleikar
eru ekki alltaf pad sem svarenda er efst { huga og erfitt er ad koma { veg fyrir

misskilning (McDaniel og Gates, 2006).

Til ad svara rannsoknarspurningum valdi héfundur ad notast vid blandada adferd
eigindlegra og megindlegra rannsokna, par sem gagna var aflad bzedi med

spurningalistakonnun og einstaklingsvidtolum.

Réttmeeti (e. validity) pessarar rannséknar byggist & pvi hvernig ferlid vid vinnu
hennar var hattad. Hvort haegt sé ad svara rannsoknarspurningum med peirri adferd
sem valin var, gaedi viotala, afritun gagna og pad mat sem hoéfundur leggur a
nidurstodur (Kvale og Brinkmann, 2009). Til ad tryggja réttmeeti rannséknarinnar var
viotolum eytt pegar lokid var ad skrifa pau ordrétt upp. Med pessu er einnig verid ad
tryggja trunad vid patttakendur. Mikilvaegt er ad rannsakandi haldi hlutleysi sinu i
viotolum, til ad minnka likur a pvi ad viomeelandi svari til ad poknast honum (Kvale

og Brinkmann, 2009).

Kostir pessarar rannsoknaradferdar er ad haegt er ad fa innsyn { hvada hug folk hefur
til Akvedinna malefna. Med pvi a0 taka einstaklingsviotol er haegt ad kafa dypra i efnio
en eingdbngu med spurningalistakdnnun og fa betri skilning & pvi hvad viomalendum
finnst. Petta form gerir einnig rad fyrir pvi ad rannsakandi geti fylgt spurningum eftir.
Med pvi ad notast jafnframt vid megindlega rannsékn standa vonir til ad haegt veroi
ad styrkja peer nidurstédur sem koma Ut Ur viotélunum, med pvi ad visa til sterra

urtaks.
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4.3 batttakendur

Rannséknin byggdist baedi a vidtélum og spurningalistakonnun. Vidmeelendur voru
valdir med peim heetti ad rannsakandi kom sér fyrir & opnum sveedum i Haskdla
[slands, Haskélanum 4 Bifrost og Haskélanum i Reykjavik og valdi af handahéfi
einstaklinga sem var bodid ad taka patt { rannsékninni. Peir voru spurdir hvort taka

mazetti vid pa stutt vidtal. Atta einstaklingar fengust til patttoku (sja vidauka 1-8).

Til ad taka patt purftu viomeelendur ad vera skradir nemendur i haskélanami a
grunnstigi, { peim skola sem vidtalio for fram i. Leitast var vid ad hafa kynjahlutfoll
sem jofnust, en audveldara reyndist ad fa konur til vidtals. Einnig var haft ad

markmidi ad nemendur veeru ur 6likum deildum haskélanna.

batttakendur i spurningalistakonnuninni) voru allir skradir nemendur { grunnnami
vio Haskoélann a Bifrost. Sendur var télvupdstur (sja vidauka 9) a pa alla og peir

bednir ad taka sér tima til ad svara spurningalistanum (sja vidauka 10).

4.4 Framkvaemd og urvinnsla

Mikill timi for { ad nalgast viomelendur, par sem margir neitudu patttoku. Alls toku
atta einstaklingar patt i vidtélunum, prir karlar og fimm konur. Til ad tryggja trinad
vi0 vidmaelendur voru peir ekki bednir um ad gefa upp nafn. Pegar buid var ad fa
sampykki fyrir viotolum vid einstaklingana var peim bodid ad koma afsidis med
hofundi til ad taka patt { vidtalinu. Adur en vidtalid hofst vissu vidmaeelendur ekki um
hvad spurningarnar myndu fjalla. Peim hafdi adeins verid sagt ad hofundur veeri ad
undirbua lokaverkefni sitt vio Haskolann a Bifrost. Fjogur vidtalanna foru fram strax
ad loknu sampykki, en fjogur peirra voru skipul6gd & 6drum tima vegna anna
viomalenda. Viotolin foru fram a timabilinu 18. - 28. jandar 2013. Hvert viotal tok fra
5 minttum upp { 17 minttur. Viotolin voru tekin upp a diktafén og ad peim loknum
voru pau skrad ord fyrir ord nidur i télvu med hjalp Microsoft Word forritsins. Pegar
lokid var vid ad skra pau nidur var hljodupptokunni eytt. Ad pvi loknu voru pau lesin
yfir og flokkud. Med pvi er att vid ad reynt var ad finna peetti sem viomaelendur téldu

mikilveega og skoda hvad veeri likt eda 6likt med skilningi og vidhorfum pessara
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einstaklinga. Athugad var hvort haegt veeri ad finna sameiginleg einkenni og mynstur i

svOrun peirra. Hér a eftir verour gert grein fyrir patttakendum:

e Vidomelandi 1: Karl, 24 4ra nemi i sagnfredi, hér eftir nefndur
sagnfradineminn.

e Vidomeelandi 2: Kona, 21 ars nemi i félagsraogjof, hér eftir nefndur
félagsradgjafaneminn.

e Viomalandi 3: Kona, 29 ara nemi i kennarandmi, hér eftir nefndur
kennaraneminn.

e Vidmealandi 4: Kona, 31 ars nemi { vioskiptafreedi, hér eftir nefndur
vidskiptafreedineminn.

e Vidmeelandi 5: Karl, 28 ara nemi { {ipréttafraedi, hér eftir nefndur
ipréttafreedineminn.

e Viomalandi 6: Kona, 28 4ra nemi i landfraedi, hér eftir nefndur
landfraedineminn.

e Vidmeelandi 7: Kona, 24 ara nemi i salfraedi, hér eftir nefndur salfraedineminn.

e Vidmeelandi 8: Karl, 27 ara nemi i umhverfis- og byggingaverkfraedi, hér eftir

nefndur umhverfis-og byggingafraedineminn.

Vidtalsformid sem notast var vid er kallad 6stadlad einstaklingsvidtal. Slikt vidtal
einkennist af persdnulegum samtélum a jafnréttisgrundvelli (Helga Jonsdottir, 2003).
Umrzaeduefnid og umraedupunktar eru fyrirfram akvednir og leiddir afram af
rannsakanda, en hvert og eitt vidtal feer ad proast eftir hverjum vidmeaelenda. Alls voru
15 afmarkadar spurningar a listanum sem rannsakandi vildi fa svar vid, en { hvada
rod og hvort fleiri spurningar voru spurdar préadist eftir samtalinu hverju sinni (sja
vidauka 11). Med vidtalsrammanum var tryggt ad rannsakandi fengi svor vio peim

spurningum sem 0skad var eftir.

Spurningalistinn, sem samanst60 af 20 lokudum spurningum auk einnar opinnar (sja
vidauka 10), var lagdur fyrir & timabilinu 25. - 31. jandar 2013. Kynningarbréfio var
sent samhlida spurningalistakénnuninni. Notast var vid rafreena konnun, fyrst og
fremst vegna pess hversu hratt gengur ad fa nidurstoour ur slikum kénnunum.
Hofundur notadi heimasiduna limesurvey.com til pessa verkefnis. Ad pvi loknu voru

nidurstodurnar keyrdar ut { Excel par sem paer voru unnar afram til birtingar i pessu
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rannsOoknarverkefni. Listinn var sendur a 524 netfong. Alls svorudu 72 einstaklingar

spurningalistakénnuninni.

[ nidurstodum verdur gerd grein fyrir pvi helsta sem fram kom

einstaklingsvidtolunum og spurningalistakonnuninni.

4.5 Annmarkar rannsoknar

Vio eigindlega vidtalsrannsokn er mikilveegt ad rannsakandi sé eins hlutlaus og
haegt er. Vio talkun 4 nidurstédum ber jafnframt ad geeta ad pvi ad efnid sé ekki
tilkad hlutdraegt. Vandasamara er ad tulka nidurstédur ur eigindlegri rannsékn en
megindlegri, par sem rannsakandi parf ad leggja akvedid mat & nidurstédurnar. Af
pessum sokum verdur ad horfa til heefni rannsakandans og pvi verdur ad taka pad
fram ad vidtalskonnun bpessi er su fyrsta sem rannsakandi gerir. Hvernig
vidmeelendur eru valdir getur lika skipt mali fyrir réttmeeti rannséknarinnar. Einu
krofurnar sem settar voru af halfu rannsakanda voru ad viokomandi pyrfti ad vera
nemi { haskéla & grunnstigi { mismunandi nami og reynt var ad hafa kynjahlutf6ll
sem jofnust. Petta gerir pad ad verkum ad ekki eiga allir eiga moguleika 4 pvi ad
lenda { urtakinu. Einungis peir sem voru staddir { skélanum pann tima sem
rannsakandi var par attu moguleika & pvi. Jafnframt eru annmarkar 4 urtakinu {
spurningalistakdnnuninni, par sem urtakido endurspeglar ekki pydio { heild sinni.
Taka verdur fram ad med kdnnuninni var ekki zetlast til ad fa svor til ad geta alhaeft
um pydid, heldur einungis til ad sja hvort hun myndi styrkja eda veikja paer
nidurstodur sem fengust { einstaklingsvidtolunum. Pad eru of fair sem svara henni

til pess ad haegt sé ad alhzefa eda alykta ut fra henni.

Til ad afmarka efnid valdi hofundur ad skoda haskélanema sem hop. Slikt val er
aldrei hafid yfir gagnryni og spurningar a bord vio hvers virdi slikt val er vakna
gjarnan. Rannsakandi valdi pann hoép til ad komast ad ungum neytendum sem
liklegir eru til pess ad hafa hugsad ut i lantoku. betta val er medal annars rokstutt
vegna peirrar fjarhagslegu og félagslegu st6du sem haskdélanemar hafa. Hofundur
telur o6liklegt ad pessi hépur hafi mikil fjarrad og 6liklegt er ad hann eigi audvelt

med ad nalgast 1an 4 almennum markadi.
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5. Nidurstoour

Hér verdur gert grein fyrir nidurstodum rannséknarinnar. Pegar hofundur hafoi
fario vel og vandlega yfir 61l atta viotolin kom i lj6s dkvedid munstur i svorunum
sem haegt er ad flokka { tvennt. Fyrst verdur gert grein fyrir skilningi viomaelenda a
lansforminu. Ad pvi loknu verdur vidhorf peirra til smalana skodad. Einn af
viomalendum hafdi tekid smalan og verdur sérstaklega gert grein fyrir pvi { lok
viotalshlutans til ad geta séd hvort samhljémur sé milli svara hans og peirra sem
ekki ho6fou tekio smalan. A0 lokum verda nidurstédum
spurningalistakonnunarinnar gerdar skil. Hennar verdur pd ekki gerd skil i heild
sinni, heldur adeins peim pattum sem talid er ad geti styrkt eda veikt pad vidohorf
sem fram kom { einstaklingsvidtélunum. Spurningalistakénnunina { heild sinni er

haegt ad sja { vidauka 12, med 6llum svorum.

5.1 Greining og nidurstodur vidtala

Almennt eru vidmeaelendur med grunnpekkingu 4 pvi hvad smalan eru og hvernig
pau virka. Allir h6fou peir heyrt um petta lanaform og allir gatu nefnt eitthvad sem
peir vissu um pad. Algengt var ad viomeelendur nefndu haa vexti, stuttan lanstima
og lagar lansupphaedir { pessum hluta. Auk pess komu nokkrir inn 4 ad ekki pyrfti ad

standast greidslumat til ad fa lanin.

5.2 Almennur skilningur

Sagnfraedineminn taladi um ad petta veeru lagar upphaedir an greidslumats og ef folk
geeti ekki borgad strax pa myndu vextir haekka toluvert. Félagsradgjafaneminn
taladi um a0 vextir veeru ,rosalega hair“ og ad borga pyrfti lanin fyrir manadarmot
og bar med veeri verid ad festa folk { vitahring. Med pvi méti pyrfti einstaklingur ad
taka nytt lan til ad borga pad gamla. Hann gat sér jafnframt til um ad engin skilyrdi
veeru fyrir lanveitingu. Kennaraneminn taladi um ad ef einstaklingar geetu ekki
borgad af lanunum ba ,,...haekkar eitthvad gigantiskt mikid sem pu parft ad greioa til
baka..“. Hann gat sér til um ad skilyréi fyrir lantoku veeri 18 ara aldur.
Vidskiptafraedineminn vissi ad haegt er ad fa lan med pvi ad senda smaskilabod og
gat sér til um ad félk purfi ad hafa nad 18 ara aldri og vera fjarrada til ad uppfylla
skilyrdi lantoku. [préttafreedineminn vissi ad fyrirtaeki lana fra 5.000 - 50.000
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krénur og taldi petta vera lan sem audvelt var ad fa a okurvoxtum. Hann gat sér til
um ad lamarksaldur sé 18 ar til ad fa lanveitingu. Landfreedineminn taladi um ad
eftir ad hafa s6tt um 1adnid 4 netinu purfi ad borga pad innan 30 daga og vextir
reiknist hvern dag. Hann nefndi ad lanin koma flj6tt inn 4 reikning viokomandi og
laegsta upphaed sé 10.000 krénur. Hann gat sér til um ad umsaekjendur purfi ad vera
ordnir 16 ara med adgengi ad bankareikningi, sima eda toélvu til ad fa pessi lan.
Salfreedineminn taladi um ad haegt sé ad senda SMS og fa peninginn strax inn a
reikninginn. Hann nefndi jafnframt ad vextirnir séu hair og upphaedin litil og taladi
um aod eftir pvi sem lantakandi hafi tekid fleiri 1an, geti hann fengid heerri upphaedir.
Umbhverfis- og byggingarverkfradineminn taladi um ad petta eru ung fyrirteeki sem
eru rekin ad erlendri fyrirmynd. Hann likti pessu vid ad pau veiti yfirdratt { stuttan
tima & mjog haum voxtum. Hann kom inn & ad buid veeri ad breyta reglunum i
kringum lanin sem teekju medal annars 4 pessu vandamali med hau vextina. Hann
sagdi ad mismunandi sé hversu hatt lan einstaklingur fai eftir peirra ségu hja
viokomandi lanafyrirtaeki. Skilyrdin ad hans mati eru pau ad einstaklingur purfi ad
vera med kreditkort og ekki 4 vanskilaskra, auk aldurs sem hann vissi ekki hver

veeri.

Pegar talid barst ad kostnadi og voxtum smaldna voru nefnd deemi allt fra 2% upp i
100% vexti 4 manudi. Pannig svaradi sagnfreedineminn pvi til ad hann geeti imyndad
sér ad vextir vaeru um 100%. Pegar hann utskyrdi sidan hvad hann teldi edlilegt ad
innheimta fyrir pessi lan svarar hann: ,Eg myndi segja ad fyrir einn manud ... ad
50% veeri ekki galid. En aftur a moti ef vextirnir haekka og haekka a hverjum einasta
manudi, pa ertu bara ad festa folk { skuldafangelsi.”. Félagsradgjafaneminn taldi lika
ad vextir ldnanna gaetu verio um 100%, en & moti taldi hann ad vegna pess hvad
lanstiminn veeri stuttur veeri edlilegt ad rukka 5-10% vexti. Kennaraneminn taldi
aftur 4 méti edlilegt ad vextir veeru sambeerilegir venjulegum yfirdreetti, p6 vissi
hann ekki hve hair slikir vextir séu. Samkveemt hugmyndum vidskiptafreedinemans
eru vextirnir hair, en hann gat p6 ekki imyndad sér hvad peir vaeru hair. Hann taldi
jafnframt ad edlilegt vaeri ad rukka 2% vexti. [préttafraedineminn kom inn 4 kostnad
{ kronum og nefndi deemi um lan ad upphaed 10.000 krona sem borgast eftir manud
med 14.200 kronum og sagdi: ,,6g myndi segja edlileg prosenta veeri kannski 10%,
ekki meira en pad. Petta er i styttri tima og petta er ekki i gegnum banka, en 40%

finnst mér svolitid extreme"“. Samkvaemt landfreedinemanum eru vextir hair vegna
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pess ad ,smalanafyrirteekin hugsa sér petta natturulega sem gro6daleid. ZAtla ad
grada a pessu”. Hann taldi jafnframt edlilegt ad rukka 15-20% vexti af lAnunum.
Salfreedineminn taldi ad vexti vera haa 4 pessum lanum midad vid onnur lan, en
segist ekki vita hvad sé hatt og hvad sé lagt. Rokraeddi vio sjalfan sig um hvad veeri
edlileg vaxtaprosenda ,Kannski ef pu faerd 10.000 og parft ad borga til baka 11.000.
En 10% er rosalega hatt samt. Pannig ad ef pu ert med heerri upphaed, pad kannski
veltur & upphadinni. Kannski 2%.“. Umhverfis-og byggingarverkfraedineminn telur
a0 lantokugjaldio sé um 25% ofan 4 ldnsupphaedina. Hann taldi ad ef haegt veeri ad

setja upp model med 10-15% voxtum myndi pad fyrirteeki ,hirda markadinn®.

Allir vidmeelendur voru sammala bvi ad setja eetti 16ggjof um lanin.
Sagnfreedineminn taldi edlilegt ad setja 16g til pess a0 hefta adgengi ad pessum
lanum, til deemis med pvi ad banna umsoéknir med SMS og helst pannig ad folk pyrfti

a0 meeta 4 skrifstofu einhversstadar i stad pess ad saekja um pad 4 netinu.

i ljos kom ad allir, a0 kennaranemanum undantéldum, pekktu til einhvers
smalanafyrirtaekis eda gatu ad minnsta kosti list merki pess eda auglysingu. Flestir
virtust eiga erfitt med ad kalla fram { minnid nafn fyrirtekisins en fannst eins og
peir aettu ad vita pad. Deemi pess er eftirfarandi svar landfreedinemans: ,Biddu, ég sé
fyrir mér, pad er svona ljos gul brinn bakgrunnur. Hvad heitir petta aftur? Nei ég
man pad ekki. Heitir pad ekki bara eitthvad Smalan? Nei ég man pad ekki. En ég hef

oft séd auglysinguna...nei, en pad er eitt fyrirtaeki sem heitir Smalan®.

5.3 Vidhorf til smalana

bPegar viomeelendur voru inntir eftir pvi hverjir séu hugsanlegir lantakendur, voru
peir nokkud sammala. Peir nefndu flestir ungt folk, en nokkrir komu lika inn a

oreglufolk og pa sem hafa litid a milli handanna.

Sagnfraedineminn taldi ad pad veri ungt 6rvaentingarfullt f6lk og nefndi gedsjika
sem hann haféi heyrt af { fréttunum. Hann gat jafnframt imyndad sér ad
haskoélanemar hafi tekio pessi lan pvi pad sé félk ,..sem ad er kannski 6vant svona
fjarhagslegu ofsafrelsi. Og svo félk sem er kannski bara ekki alveg skynsamt med
peninga. Gerir sér ekki grein fyrir hvad pad er ad stiga inn {“. Félagsradgjafaneminn
taladi um ad pad veeri folk sem vantadi naudsynlega pening. Ungt folk og folk i
neyslu, ad hansmati. Hann sagdi: ,ég hef heyrt ad f6lk 4 minum aldri finnst pad voda
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snidugt ad taka smalan ut af pvi ad pa parf parf pad ekki ad vera i skuld vid bankana.
Eins og bad sé eitthvad betra“. Honum finnst liklegt ad haskdélanemar hafi tekio
smalan. Kennaraneminn taldi ad félk undir tvitugt veeru helstu lantakendur og taldi
oliklegt a0 haskoélanemar hefou tekid pau vegna pess ad ,,...folk eetti ad vera viturra
en pad.“ Vidskiptafreedineminn taldi ad peir sem saekja { smalan séu peir sem hafi
1itid & milli handanna og vanti pening til ad nd endum saman { lok manadar. Hann
sag0di a0 haskolanemar veeru ekki liklegir til ad hafa tekid smalan vegna pess ad peir
vaeru négu skynsamir: ,Peir vita hvad petta er mikil vitleysa“. Ipréttafraedineminn
taldi a0 pad sé ungt folk sem leiti eftir smalanum og benti 4 ad baedi eiturlyfja- og
spilafiklar veeru liklegri til ad saekjast eftir peim. Hann vissi ekki hvort
haskoélanemar veru liklegir til ad seekja um smaldn en taldi ad ,..snidugt félk...ad
pad fari frekar { pad ad selja eitthvad, einhverja hluti...“. Landfreedineminn taldi ad
um storan hop lantakanda veeri ad reeda. Hann samanstaedi af folki { vanskilum sem
a erfitt med ad fa fyrirgreidslur hja bonkunum, oregluf6lki auk folk sem neer ekki
endum saman um manadamot. Honum fannst liklegt ad haskélanemar hefdu tekio
smalan. Salfreedineminn taldi ad einkum ungt f6lk og f6lk sem 4 vid neysluvandamal
a0 strida taki smalan, p6 ekki fiklar heldur almenn ofneysla. Honum fannst liklegt ad
haskélanemar hafi tekid smaldn. Umhverfis- og byggingaverkfreedineminn hélt folk
sem lifir 4 tékka“ og f6lk sem er biid ad koma sér Ut ur bankakerfinu sem taki helst
smalan. Félk sem er { skammtima vandraedum. Hann nefndi ad pad sé i hlutarins edli

a0 folk sem tekur smalan sé ekki vel steett.

Sagnfreedineminn taladi um ad pessi lan vaeru ekki naudsynleg eda eeskileg fyrir folk
og adgengio ad peim full mikid. Hann taldi jafnframt ad lanin veeru neikveed fyrir
samfélagio i heild sinni med peim ahyggjum og peim sleemu skilyroum sem pau
skapa. Hann taladi jafnframt um ad margir hefdou pa hugmynd um fyrirtaekin ad
petta veeri glaepastarfsemi og pad endurspegli markadsstarf fyrirteekjanna. Hann
utskyroi petta med pvi ad vitna { auglysingu fra Smalanum:

Folk hefur { rauninni O6émedvitada hugmynd um ad bpetta sé

gleepastarfsemi { rauninni. Skiljanlega er peirra markadsadferd ad midad

pad ad peir séu meinlausir. Pad voru hundar i einhverri svona kruttlegum

buningum og einhver réleg tonlist undir og svo framvegis.
Félagsradgjafaneminn taladi um ad pad veeri i raun allt neikvaett vid pessi lan og ad

hann myndi aldrei taka pau. Hann sagdi jafnframt ad pessi lan eettu hreinlega ekki
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ad vera til og notadi medal annars pau rok ad ungt f6lk sem ekki hefur verid kennt
ad fara med peninga er liklegt til pess a0 taka pessi lan. Kennaraneminn kom inn a
a0 peir sem taka smalan séu félk sem hefur ekkert fjarhagslegt vit. Hann taldi lanin
heimskuleg og ad peir sem sakja i pau séu ekki med naega kunnattu { fjarmalum.
Hann vildi meina ad lanin séu einhvers konar svindl og zettu ad vera 6logleg. Hann
sag0i: ,bad er verid ad svindla 4 félki. Markho6purinn er { rauninni yngri kynsl6din
sem hefur ekki nezegilegt fjarhagslegt vit og vantar kannski svona orsok og
afleidingu. Fattar ekki alveg { hversu mikla skuld bad getur komid sér”.
Vidskiptafraedineminn taladi um ad hann hafoi heyrt um ad pad veri neikvaedur
romur um bessi lan og taldi audvelt fyrir lantakendur ad ,,...fara i einhverja steypu”
med lantéku. Hann nefndi medal annars ad hann hafi ekki tekid smalan vegna pess
ad hann pori pvi ekki vegna hinnar neikveedu umfjéllunar sem hann hefur ordid var
vio. Eftirtektarvert er svar hans vid pvi hvort hann geti hugsad sér einhverjar
adstaedur par sem hann myndi taka smalan: ,Nei. Eg myndi frekar raena btid frekar
en a0 taka petta.“. Samkvaemt iprottafreedinemanum eru petta lan & okurvoxtum,
sem ekki er haegt ad finna jakvaeda punkta vid. Landfraedineminn taladi um ad of
audvelt veeri ad nalagst lanin og festast i vitahring. Salfreedineminn taladi um ad
margir atti sig ekki 4 pvi ut i hvad félk er fara sem taka pessi lan og finnst of audvelt
a0 nalgast pau. Umhverfis- og byggingaverkfraedineminn taldi a0 fyrirteekin veeru ad
fela fyrir lantakendum hversu hatt lantokugjaldid er i raun og veru. Auk pess taldi

hann ad markadssetning fyrirteekjanna einblindi of mikid a menntaskdlakrakka.

[ vidtolunum voru settar fram imyndadar adstaedur til pess ad fa fram raunverulegt
viohorf viomaelanda til smalana. Eftirfarandi texti var lesin fyrir viomeelendur: ,Ef
pu veerir staddur/stodd uti 4 landi og billinn pinn biladi, myndir pu geta hugsad pér
ad nota smaldan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferdalaginu afram?“ Ef svario
var nei hélt spurningin afram: ,Ef { deeminu 4 undan hefdir pu ekki adgang ad 66rum
lanum (i formi yfirdrattar eda kreditkorta). Annad hvort teekir pi smaldn eda geetir
ekki gert vid bilinn. Hvad myndir pa pa gera?“ Enginn af vidmeelendunum sagdist
geta hugsad sér ad nota smalan til ad bjarga sér ur pessum adsteedum. Flestir toludu
um ad peir myndu bidja vini eda vandamenn um adstod. Ef pad veeri ekki moguleiki
for folk a0 tala um ad semja vid pann sem etladi ad gera vid bilinn.
Sagnfreedineminn, iprottafreedineminn og salfreedineminn t6ludu um ad geta hugsad

sér smalan sem sidasta urraedi, ef allt annad pryti.
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Feestir vidmaelenda gatu bent 4 eitthvad jakveett vid smalan. Landfreedineminn nefndi
b6 ad pad geeti komid folki vel undir lok manadarins ad hafa adgang ad slikum lanum,
ef folk vissi ad pad hefdi pening nokkrum doégum sidar til ad greida bao.
Salfreedineminn sagdi ad pad geeti hjalpad f6lki ad brua bilid milli manada og ad pad

veeri audvelt ad nalgast pau, ef afleidingarnar veeru teknar at Ur deeminu.

Umbhverfis- og byggingaverkfreedineminn var eini vidmelandinn sem hafdi tekio
smalan. Hann gat nefnt prju af fimm starfandi smaldnafyrirtaekjum og notadi ordid
yyfirdrattur yfir pad hvers konar lan petta veeru. Hann taladi medal annars um ad
petta vaeru kannski ekki lifsnaudsynleg fyrirteeki en aftur 4 méti pyrfti félk sjalft ad
passa hvernig pad tekur lan. Par vitnadi hann { ad haegt er ad taka lanin med sms
skilabodum og um helgar. Hann nefndi ad fyrirteekin vaeru ad taka ahzettu med
pessum lanum en finnst jafnframt ad fyrirtaekin séu ,..bara gédir ad markadssetja sig,
ef Ut { pad er farido“. Hans upplifun 4 lanferlinu var ad pad var mjog stutt. Hann var
ekki buinn ad kynna sér adra ldnamoguleika pegar hann tok lanid, sem var
skyndidkvordun 4 sinum tima. Laniod var tekid til ad borga reikning og pannig sleppa
vio ad lenda i vanskilum. Hann benti 4 jakvaeda punkta { sambandi vio lanafyrirtaekio
Mula, sem byodur ekki upp 4 ad saekja um lan med smaskilabodum. Hann getur ekki

meelt med pvi ad adrir taki smalan.

5.4 Greining og nidurstodur spurningalistakénnunar

Spurningalistinn var sendur 4 524 einstaklinga. Svor vid spurningalistakonnuninni
barust fra 72 einstaklingum (13,74%), par af voru 69 svor notheaef. Af peim voru 25
karlar (36,23%) og 43 konur (62,32%), einn svaradi ekki spurningunni. P4 voru 82%
svarenda 40 ara eda yngri. Flestir (67%) bjuggu utan héfudborgarsvadisins.Allir sem
luku kénnuninni svérudu pvi til ad peir vissu hvad smalan veeri, fyrir utan tvo sem

ekki svorudu.
5.4.1 Almennur skilningur

Stor hluti svarenda, eda 66,67%, toldu ad setja eetti strangari reglur um smalan a
moti 21,74% sem taldi ekki astedu til ad setja strangari reglur. Pegar peir sem
hofou tekid lan voru spurdir, sogou 66,67% ad pad zetti ekki ad setja strangari

reglur um smalan a moti 16,67% sem toldu ad herda zetti reglurnar.
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Pegar spurt var hvort setja etti reglur sem nadu yfir smalan svorudu 68,12%
jatandi og 20,21% neitandi. Pegar adeins peir sem hofou tekid lan voru spurdir
sogoust 33,33% ad setja eetti reglur um smalan 4 moéti 50% sem sagdi ad ekki eetti

ad setja reglur um pau.

Pegar spurt var af hverju félk teldi ad einstaklingar taka smalan toldu flestir
(65,22%) ad pad veeri til ad borga 6parfa eda til ad borga adrar skuldir (65,22%).
Par sem betta var fjolvalsspurning var haegt ad haka vio fleiri en einn valkost og
voru eftirfarandi valkostir einnig valdir: til ad borga skemmtanir (56,52%), vegna
pess hvad peningarnir koma flj6tt inn 4 reikninginn (50,72%), til ad borga
naudsynjar (43,48%), vegna pess a0 lanin eru 6dyr (1,45%) og til ad braa bil milli
manada (1,5%).

I

Af hverju telur pu ad folk taki smalan?
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Mynd 3: Af hverju telur pu ad félk taki smalan? (spurning 10)

Einnig var spurt hvort félk veeri sammala pvi ad smalan veeru okurlan. Margir, eda
76,84%, voru pvi mjog eda frekar sammadla. Sem svar vid spurningunni hvort
smalan veeru 6parfi voru voru 62,32% mjog eda frekar sammala pvi. Einnig voru
68,12% frekar eda mjog 6sammala pvi ad smalan veeru eins og 6nnur lan. Pegar
kom ad fullyréingunni um ad peir sem taka smalan eigi vio fjarhagsvanda ad stridoa
urdu nidurstoour ekki eins afgerandi. Par voru 52,17% mjog eda frekar sammala,

26,09% hvorki sammala né 6sammala og 18,84% frekar eda mjog 6sammala. Vid
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fullyrdingunni um ad ungt folk veeri liklegra til pess ad taka smalan en annad folk
voru 73,61% frekar eda mjog sammala pvi. Fullyrdingin um ad haskélanemar veeru
liklegri en adrir til ad taka smalan voru 21,74% frekar eda mjog sammala, & medan
27,54% voru frekar eda mjog 6sammala. Alls voru 81,16% svarenda mjog eda
frekar 6sammala peirri fullyrdingu ad smalan veeri gédur kostur fyrir skammtima

fjarmognun.
5.4.2 Viohorf til smalana

Pegar spurt var um vidhorf til smalana svérudu 85,5% ad peir veeru mjog eda frekar

neikvaedir til lananna. Einungis 5,5% s6goust vera jakvaed.

Hvert er vidohorf pitt til smalana?
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Mynd 4: Hvert er vidhorf bitt til sméalana (spurning 8)

Meiri hluti svarenda, eda 88,41%, toldu ad mjog eda frekar audvelt veeri ad nalgast

smalan.

Pegar folk var bedid um ad haka vid hvad peim paetti um smalan hékudu neer allir
vi0 neikvaedar fullyrdingar. Hér matti hver og einn haka vid fleiri en einn
valmoguleika. Stor hluti, eda 73,91%, toldu pau vera dyr og 68,12% hokudu vio ad
smalan vearu heettuleg. Smaldn eru neikvaed téldu 53,62% og sami fjoldi ad pau
veeru skammvinn hjalp. Alls hokudu 44,93% svarenda vid valmoguleikann ad
smalan veeru 6parfi og 35% t6ldu lanin vera af hinu illa. Rimlega fjéroungur, eda

28,99%), taldi smalan vera hjalp { neyd. Ef adeins er skodad pa sem ekki hafa tekio
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smalan vio fullyroingunni ad lanin séu hjalp i ney0 er hlutfallid 25%. Adeins 1,45%
taldi a0 pau veeru 6dyr lan og naudsynleg. Prir skrifudu frekari utskyringu. Par kom
fram a0 pessi lan veeru 6dyrari en FIT kostnadur, ad lanin vaeru 6sidleg og ad pau

attu ad vera 6logleg.

Hvert af eftirtoldu finnst pér eiga vid
um smalan?
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Mynd 5: Hvert af eftirtdldu finnst pér eiga vio smalan? (spurning 9)

Sex einstaklingar h6fou tekid smalan, sem eru 8,7% svarenda. Flestir hofou tekio
lanin til ad borga naudsynjar, eda fimm einstaklingar. Af peim hafdi einn lent i
erfidleikum med ad borga 1anid til baka. Pegar peir voru spurdir hvort liklegt vaeri

ad peir myndu taka slikt lan aftur svaradi helmingur peirra ja og helmingur nei.

bPegar adeins svor peirra sem hofdu tekid smalan eru skodud og borin saman vio
viohorf til smalana ma sja ad 33,33% beirra voru frekar jakvaedir til smalan, 33,33%
voru hvorki jakvaedir né neikvaedir og 33,33% voru frekar neikvaedir. Einnig toldu
16,67% beirra ad lanin veeru naudsynleg, 33,33% ad pau varu 6parfi, 33,33% toldu
pau heaettuleg, 16,67% t6ldu pau vera jakvaed, 16,67% neikvaed, 66,67 % toldu ad pau

veeru skammvinn hjalp og ad lokum 66,67% ad lanin vaeru hjalp { neyo.

Pegar spurt var hvort setja eetti strangari reglur um lanveitingu smalana s6gou
16,67% ja, 66,67% nei og 16,67 svaradi ekki. Patttakendur voru spurdir af pvi hvers
vegna peir toku smalan. Til ad borga naudsynjar sogdu 83,33% og 16,67% ségdu pad
hafa verid til ad borga skuldir.
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Einn af pessum sex einstaklingum valdi ad skrifa svar vid lokaspurningunni og pad
verdur birt hér eins og pad var skrifad: ,Pau geta verid eini kosturinn stundum. hvar
annar stadar getur folk fengio fjosrmagn jafn fljott pegar & parf ad halda. hversu margir
eru meo reikning utistandandi { lok manadarméta svo ad bankinn vill ekkert gera.

Visa og svoleidis“.
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6. Umraeoda

Markmid pessarar rannsOknar var ad skoda skilning og vidhorf haskoélanema til
smaldna. Lagt var upp med rannséknaraezetlun sem var fylgt. Viotol voru tekin vio
nokkra einstaklinga og spurningalistakénnun var 16gd fyrir h6p nemenda vid

Haskolann a Bifrost.
6.1 Hver er skilningur haskélanema a smalanum?

Lagt var upp me0d tvaer rannséknarspurningar. Su fyrsta beindist ad pvi ad kanna hver
skilningur haskélanema vaeri 4 smalanum. Ut fra nidurstédum vidtala ma draga pa
alyktun ad skilningur viomeelenda & smaldnum ristir ekki djupt. Allir h6féu péd
einhverja hugmynd um vidfangsefnid, en margir voru med getgatur sem hljémudu
eins og peir vaeru ad endurspegla umraedur { fjolmidlum. Pratt fyrir ad hafa ekki kynnt
sér smalanamarkadinn, voru neer allir tilbunir ad lysa pvi yfir ad smalan vaeru sleemur
kostur. Pad sleemur ad allt yrdi reynt til pess ad komast hja pvi ad purfa ad taka slikt
lan. Sem deemi ma nefna svar vidskiptafredinemans par sem hann sagdi ad hann
myndi frekar reena bid en ad taka svona lan. Rannsakandi tengir pad vid umraeduna
og pa skdmm sem virdist vera yfir pessum lanaflokki. Fjolmidlar hafa talad um sjika
og fikla sem stéran hop lantakenda og eflaust vill félk ekki tengja sig vio pa (Visir, e.d.-
a). Flestir vidmeelendur gatu sér til um ad lagmarksaldur til ad taka smalan vaeri undir
20 ara og ad ekki purfi ad fara i gegnum greidslumat eda bakgrunnur lantakenda
kannadur. betta er ekki i samraemi vid raunveruleikann, par sem lagmarksaldur til
lantoku er 20 ara og einstaklingar mega ekki vera a vanskilaskra eda skradir hja
umbodsmanni skuldara til pess ad fa atborgad lan (Smalan, e.d.-a). Vidmeelendur
virdast jafnframt ekki gera sér grein fyrir kostnadi ldnanna, eda hvernig vextir
byggjast upp, likt og sja ma af svorum peirra vid umraedu um vexti { viotélum. Petta
kemur heim og saman vid nidurstodur Félagsvisindastofnunar a skilningi félks a
verdlagningu bankapjénustu (Asdis A. Arnalds, Fridrik H. Jénsson og Ragna B.
Gardarsdottir, 2008). Umhverfis- og byggingaverkfreedineminn virtist hafa
yfirgripsmeiri pekkingu 4 markadnum og gat til ad mynda nefnt prju af fimm starfandi
smaldnafyrirtakjum. Flestir patttakendur, baedi i viotolum og
spurningalistakonnuninni, voru sammala um ad smalanatakendur veeru fyrst og

fremst ung folk. Pessi skilningur verdur pvi a0 teljast réttur ef midad er vid erlendar
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rannsoknir og nidurstdédur peirra, sem kynntar hafa verid { pessari ritgerd (Autio,

Wilska, Kaartinen og Lahteenmaa, 2009).
6.2 Hvert er viohorf haskolanema til smalana?

Onnur rannséknarspurning tengdist pvi ad skoda hvert vidhorf haskélanema er til
smaldna. Svorin, baedi i viotélum og spurningalistakonnuninni, voru nokkud
samhljoma. Fram komu neikvaed vidhorf hja meirihluta patttakenda. Pessu til
studnings vildi kennaraneminn meina ad smalanafyrirteeki veeru ad svindla a f6lki og
ipréttafreedineminn nefndi ad petta veeru ldn 4 okurvoxtum. Landfraedineminn taladi
um heettuna 4 ad folk festist { vitahring smalana. Peir sem gatu dregid fram jakvaeda
eiginleika um lanin, voru jafnframt fljétir ad beeta vid ,en“ par & eftir, eins og peir
pyrftu ad atskyra mal sitt nanar. Daemi pess er ad salfreedineminn nefndi sem jakvaett
a0 smalan geetu hjalpad félki ad brda bilid 4 milli manada, ef afleidingar pess hattar
lantoku vaeru teknar Ut Ur deeminu. Rannsakandi upplifdoi ad flestum viomaelendum
hafi fundist 6paegilegt ad tala um vidfangsefnio og fékk pad a tilfinninguna ad peir sem
drégu fram jakveaeda hluti pyrftu ad beaeta fyrir pad a einhvern hatt. Sa einstaklingur
sem hafdi tekid smalan, purfti ad hugsa sig vandlega um adur en hann gekkst vid pvi
a0 hafa gert pad. Oft fylgdi pvingandi hlatur med svérum og fo6lk var almennt a
vardbergi og virtist vera a0 passa pad sem pad sagdi. bPetta getur pvi haft ahrif a
réttmaeti svara. I raun er ekki undarlegt ad félki pyki petta 6paegileg umraeda pvi
samfélagsleg umraeda hefur verido a pa leid ad allt sé sleemt vio pessi lan (Kolbrin
Baldursdottir, 2012). Haegt var ad greina mun a vidhorfum til smalana eftir pvi hvort
einstaklingar hofou tekid pau eda ekki. Pannig voru peir sem hofdu tekid lan liklegri
til ad tala mildar um lanastarfsemina en adrir. Peir voru jafnframt liklegri til ad meta
starfsemina sem naudsynlegt trraedi 4 lanamarkadi. I spurningalistakénnuninni
svorudu 66,67% beirra sem hofou tekid smalan ad pau veeru hjalp i neyd, samanborid
vi0 28,99% peirra sem ekki h6fdu tekid smalan. Auk pess voru peir sidur tilbunir til
pess ad vilja setja strangari reglur um lanin, en peir sem ekki h6fdu tekid pau. betta er
i samraemi vio nidurstodur kanadiskrar rannséknar um vidhorf til smalana (Leger

Marketing, 2009).
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6.3 Fara lantakendur i gegnum 611 fimm skref kaupakvorounarferlisins?

Hofundur setti fram pa tilgatu ad peir sem taka eda ithuga ad taka smalan fari ekki i
gegnum 6ll fimm skref kaupakvordunarferlisins, par sem oft er um skyndidkvordun
a0 reeda. Hofundur telur nidurstédur vidtalanna styrkja pessa tilgatu. Hins vegar ber
ao itreka ad petta styrkir adeins tilgatuna, en sannar hana ekki. Nidurstéour erlendra
rannsokna benda til ad lantakendur stjérnist af hvatvisi vid toku 6hagstaedra lana
(Elliehausen, 2009). Hofundur telur ad almennt séu smalan med litid persénulegt
gildi midad vid sambeerileg lan 4 markadi. Einkum vegna pess ad um mjog lagar
upphaedir er ad reeda og stuttan endurgreidslutima (Samtokin Utlan, e.d.-b). Einkenni
kaupakvordunarferlis & vorum sem hafa 1itid persénulegt gildi eru pau ad kaupin
gerast hradar og o6liklegra er ad kaupandi skodi eins vel pa moguleika sem eru i bodi
og ef varan er med hau persénulegu gildi (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders,
2008). beir sem taka smalan eru par af leidandi 6liklegir til ad vera bunir ad ganga i
gegnum langt og medvitad kaupakvordunarferli. Pvi er haegt ad flokka pad sem
skyndidkvordoun  ad taka  slikt lan.  Vidtalid0 vid  umhverfis- og
byggingarverkfraedinemann og pau svor sem komu fra peim sem svOrudu
spurningalistakdnnuninni benda til ad svo geti verid. Hann hafdi til ad mynda ekki
skodad adra lanamoguleika pegar akvordun var tekin og segir ad lantakan hafi verid

skyndiakvordun.
6.4 Ahrif skyndiakvérdunar 4 skilning

Seinni tilgata hofundar var 4 pa leid ad par sem smalan eru lan sem tekin eru med
skyndidkvordun hefur pad ahrif & skilning félks a lanunum, 4 pann veg ad folk veltir
sidur fyrir sér skilmalum peirra. Pratt fyrir ad vita meira en adrir viomaelendur um
smalan benda nidurstodur vidtala til ad umhverfis-og byggingaverkfraedingurinn hafi
ekki djupan skilning a4 smalanum. Deemi pess er ad hann taldi ad buid veeri ad setja
strangari reglur um starfsemi fyrirteekjanna og var 6viss um lagmarksaldur lantaka.
Ekki er po haegt ad sanna pessa tilgatu vegna pess hversu fair vidmeelendur hofou

tekio smalan.
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6.5 Samantekt

[ stuttu mali er vidhorf patttakenda neikveett til smalana og skilningur peirra 4
smalanum ristir ekki djupt, auk pess virdist hann oft vera byggour a rangfeerslum. b6
er dhugavert ad sja ad viohorf til smalana er jakveedara ef einstaklingar hafa tekio
smalan sjalfir, sem samhljomar vid erlendar rannsoknir. Eflaust ma rekja petta til
ahrifa eftir kaup, par sem lantakendur upplifa betri pjonustu en peir hafa att von a i
lj6si samfélagsumraedu. P4 ber ad taka pad fram ad vegna lélegrar patttoku f
spurningalistakdonnuninni er alls ekki heegt ad tilka eda alhzefa um nidurstédur

hennar.
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7. Lokaoro

Liklegt ma telja ad smalan séu svar markadsins vio 6skum vidskiptavina um aukinn
hrada og teekni, sem endurspeglast medal annars i pvi ad sum smalanafyrirtaeki
bj6da vidskiptavinum ad saekja um lan med pvi ad senda smaskilabod. Stuttu sidar
er peningurinn kominn inn a reikning viokomandi. Heegt er ad velta fyrir sér af
hverju folk velur ad taka slik lan, sem klarlega eru dyrari en 6nnur lanaurraedi.
Eflaust er heegt ad draga fram margar skyringar. Erlendar rannsoknir syna ad
margir sem taka smalan eru bunir ad brenna allar bryr ad baki sér { almenna
bankakerfinu. Pessir einstaklingar fa veentanlega ekki meiri lan par og nota pvi
smalan til ad halda neysluvenjum 6ébreyttum. A Nordurlondunum er til deemis ekki
audvelt fyrir ungt f6lk ad fa almennan yfirdratt, sem getur haft pa afleidingu ad pad
freistist til ad taka smalan (Sveriges Konsumenter, 2009). A Islandi er adgengi ad
lansfé nokkud gott og yfirdreettir bjédast flestum einstaklingum sem hafa nad 18 ara
aldri (Landsbanki fslands, e.d.-c). Héfundur telur pvi liklega astaedu fyrir framgangi
smalanafyrirteekjanna vera pa ad f6lk sé biid med par lanalinur sem standa til boda
i almenna bankakerfinu og snyr sér pvi naest ad smalanum. Hofundur telur
mikilvaegt ad rannsaka pessa hlid markadarins i framtidar ranns6knum, par sem

dhersla veeri 4 pa einstaklinga sem hafa tekio smalan.

Nidurstédur pessarar rannsoknar benda til pess ad skilningur haskélanema sé
almennt ekki djupur & smalanum. Pa benda nidurstédur jafnframt til pess ad vidhorf
peirra sé neikveett til smalana. Smalan geta talist til skyndidkvardana og getur pad

haft dhrif &4 pad hversu litla upplysingaleit neytendur fara { vardandi lanin.
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Vidauki 1: Vidtal 1
Karl, 24 ars, nemi { sagnfraedi. Viotal tekio féstudaginn 18.jandar 2013
S: Getur pu sagt mér hvad pu veist um smalan?

V1: Pad sem ég veit er ad petta eru lagar upphaedir sem a0 eru veittar eru an pess ad
folk fari i gegnum greidslumat. Eda hvort pad sé almennilega heeft til ad geta greitt
bad aftur. Ef peim mistekst fyrsta afborgun, pad er peir borga ekki i fyrstu afborgun
a0 pa haekka vextirnir téluvert.

S: Hefur pu einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?
V1: Eg get imyndad mér ad pad sé alla vegana svona 100% vextir.
S: Hvao telur pu edlilegt ad rukkad sé i vexti af skammtimalanum?

V1: Eg myndi segja ad fyrir einn manud, ég myndi segja ad 50% vaeri ekkert galid. En
aftur 4 méti ef vextirnir haekka og haekka 4 hverjum einasta manudi, pa ertu bara ad
festa folk { skuldafangelsi.

S: Pannig ad vextir per manud eru { lagi ad séu dyrari en 4 venjulegum lanum, en ekki
ao peir stigmagnist?

V1: Nei
S: Hvao finnst pér um adgengid ad smalanum?

V1: Pessi lan, ad minu mati, petta er ekki eitthvad sem mér finnst vera naudsynlegt,
eda aeskilegt. En aftur & méti finnst mér adgengio ad pessum lanum vera kannski full
mikid. Sérstaklega eins og pad ad pu getur, pu parft nattirulega ad skra pig a netinu
fyrst, ad pu getir bara sent sms. Ad pu purfir ekki ad meeta til einhverrar manneskju
og tala vid viokomandi. Pu getur verid i annarlegu astandi pegar pu ert ad taka pessi
lan sem ég myndi telja ad veeri ekki eeskilegt ef pul ert ad standa { lanastarfsemi, eda
lantoku pad er ad segja.

S: Hverjir heldur pu a0 taki smalan ?

V1: Eg myndi imynda mér ad pad veeri ungt félk. F6lk sem parfnast pess négu mikid.
Eg get imyndad mér ad folk sem ad er, ég vill segja desperat, drvaentingafullt folk. Eg
veit ad pvi sem ég hef lesio i fréttunum ad gedsjukir og adrir hafa verid ad taka pessi
lan. Petta hefur reynst peim mikill baggi. Folkid sem hefur efni 4 pvi ad standa
skynsamlega i pessum lanum, pad gerir pad ekki.

S: Pu telur ad pad sé hépur sem er utangattar sem taki 1anio?
V1:]Ja
S: Telur pu a0 margir haskdélanemar hafi tekid smalan?

V1: Eg geeti imyndad mér pad. Pad eru sumir haskélanemar sem ad, folk sem flytur ad
heiman -eda jafnvel folk sem er heima hja sér. Sem ad er kannski 6vant svona
fjarhagslegu ofsafrelsi. Og svo folk sem er kannski bara ekki alveg skynsamt med
peningana. Gerir sér ekki alveg grein fyrir hvad pad er ad stiga inni. Eg geeti imyndad
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mér pad ad pad er einhver hépur af félki sem hefur gert petta. P6 ég sjalfur,
personulega, pekki ekki neinn. Eina f6lkid sem ég veit ad hefur tekid svona eru
menntaskolakrakkar.

S: Pekkir pu, eda veist um, menntaskdlakrakka sem hafa tekid svona lan?
V1: Eg bekKi til.
S: Veistu hvad peningarnir voru notadar i ?

V1: bad var notad i, ef ég man rétt, pad var keypt bara afengi og matur. bad var ekkert
mikilvaegara en pad. Petta var manneskja sem var ekki { neinum kréoggum beint. Hin
var buin a0 fara dskynsamlega med peningana ad manadarlokum. Manneskjan vinnur
mjog mikid, eda vann.

S: Veistu hvernig henni gekk ad borga pad til baka?
V1: Nei, ég hef misst allt samband vid pessa manneskju.
S: Hun var ekki i 6reglu pegar huin ték 1anio?

V1: Nei htin var pad ekki. En hin var ekkert sérstaklega skynsom fannst mér. Bar pad
ekki med sér.

S: Eg wetla ad f4 ad lesa fyrir pig imyndadar adstaedur:

Ef bt veerir staddur/stodd uti a landi og billinn biladi myndir pu geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

V1: Gerum rad fyrir ad ég veeri alveg blankur?
S:J4, pa hefdir ekki adgang ad 6drum lansformum eda med peninga a pér til ad borga.

V1: Eg er heppnari en adrir kannski, ut af pvi ég hef fjélskyldu og vini og annad sem ég
geeti hringt { og bedid um lan. Personulega er mér mjog illa vid ad taka lan. Petta er
einhvern veginn svona seinasta Urraedid. En ef ég hefoi ekki fjolskyldu og vini sem ég
geeti hringt og spurt. Ef ég veeri fastur, ég geeti imyndad mér ad... ja ég byst vid pvi ef
ég veeri alveg fastur. Pa geri ég rao fyrir ad ég hefdi ekki efni & gistingu og svo
framvegis. Ja ég myndi gera rad fyrir ad ég myndi gera pad ef ég hefdi ekki adgang.
Petta veeri pa algjort neydaruirraedi.

Eg myndi helst vilja reyna ad gera samning vid manninn um ad borga honum
einhverja greidslu. Pa kannski { naesta manudi ad borga adeins meira, frekar en ad
taka smalan. Vid manneskjuna sem er ad gera vid bilinn.

S: Veistu af hverju pi myndir velja pessa leid?

V1: Eg persénulega hef séd folk sem ad hefur tekid lan og pad hefur lent illa Gt ar pvi.
Bzedi smalan og steerri lan. Eg tel pad ad lan eigi ekki, pu eigir ekki ad taka lan nema
pa fyrir ndmi, hisnaedi og ég get imyndad mér ad pu takir bilalan til ad kaupa pér bil.
Stundum er pad bara naudsynlegt fyrir sumt folk. En petta er skuldbinding sem ad pu
parft ad standa vid. Og gerandi rad fyrir ad madur hafi ekki peningana til stadar i
pessu tilviki, hverjar eru likurnar a pvi ad pu eigir eftir ad hafa..hversu stér baggi
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verour petta pa naesta manud og svo framvegis. PU naerd kannski ekki ad borga. bu ert
ao taka gifurlega aheettu med pvi taka pessi lan.

S: Getur pu nefnt eitthvad jakveett um smalan?

V1: Eg veit til pess ad smalanastarfsemi hefur verid stundud { Afriku og i sveedum par
sem ad mikil porf er & uppbyggingu. En par eru vextirnir mun mun laegri. Parna er félk
sem barf , litlir budareigendur, beendur og svo framvegis sem purfa litil lan sem
bankar eru kannski ekki tilbunir ad standa i. Pvi pad er enginn hagnadur eda enginn
almennilegur hagnadur. Og ég veit til pess ad pad hefur hjalpad peim mjog mikid.
Petta er pa oftast folk sem ad borgar mjog fljott. Mér skilst meira ad segja ad
madurinn sem fann upp bpessa hugmynd med smalan byrjadi i Afriku. Pannig ad
lanastarfsemi getur verio mjog gagnleg og jafnvel zeskileg fyrir félk til pess ad saekjast
eftir sinum markmidum og draumum. En petta er tvieggjad sverd. Getur verid jafn
mikil eydilegging fyrir samfélagio.

S: Getur pu nefnt eitthvad neikvaett um smalan?

V1: Neikveett um smalan. betta leggst & folk sem ad getur ekki stadid skynsamlega i
pessu. bad gerir pad ekki. Petta eru svo lagar upphaedir. Pannig ad petta leggst a4 folk
sem ad er ekki heeft til ad standa { pessum lanum eda er ad mestu leiti ekki heeft til ad
standa { peim. Madur 4 aldrei ad fullyroa. Pad er pa adallega ungt f6lk sem ad nylega
er ordio fjarhagslega sjalfssteett, samkveemt l6gum pad er ad segja. Og pad eru
greinilega folk sem er veikt 4 gedi. Eg veit peir eru btinir ad haekka aldurinn sem peir
lana ndna. En pad er f6lk sem er veikt 4 gedi, pad er eitthvad um pad ad eiturlyfjafiklar
eda folk sem er i vimuefnum hefur verid ad taka pessi lan. Svo nattarulega vesenid vio
pad ad pegar adstedur versna og petta folk, ég vill ekki segja ad petta bitni endilega a
adstandendum beint, en pad gerir pad 6beint. Fyrir samfélagio { heild myndi ég segja
ad petta, baedi 1 gegnum ahyggjur og sleem skilyrdi sem ad pad skapar fyrir pa sem
lenda illa Ut ar pessu. P4 myndi ég segja ad petta veeri eda myndi skapa 6aeskilega
svona.. { rauninni petta myndi skapa 6zeskilegt... 4 méti hvad petta gefur myndi ég
segja ad pad tekur meira.

S: [ dag na ekki 16g og reglur yfir pessi lan. Telur bt aeskilegt ad pad verdi settar 4
reglur um pessi lan. Og finnst pér ad peer zettu ad vera svipadar og & 60rum lanum,
eda strangari?

V1: Sko, ad minnsta kosti svipud. En spurningin er par sem petta er ekki lan sem ad
er naudsynlegt fyrir pitt frelsi. Vio gerum okkur grein fyrir pvi ad sum markmio eru
mikilveegari en onnur. Eins og menntun, hus yfir h6fudid eda atvinna og svo
framvegis, eda til ad komast til vinnu med bilinn. Petta er { rauninni bara lan til
neyslu. Eg myndi telja pad ad pad veeri aeskilegt ad setja 16g sem ad myndu hefta
adgengi ad peim. bu pyrftir ad, til deemis petta med simann myndi ég segja ad etti ad
banna algjorlega. bu pyrftir helst a0 mata einhversstadar. Parna kemur pu { veg fyrir
oftast ad f6lk sem ad, pu myndir draga ur likum & pvi ad folk { annarlegu astandi
myndi taka pessi lan. Og pad veeri akvordun, pu pyrftir ad fara og horfa framan {
manneskjuna og segja: ég aetla ad taka hérna tiu pusund kréna 1an. Svo er spurningin
hvernig megi taka 4 pessu vandamali. Eg persénulega lit 4 petta sem vandamal frekar
en. Ja til ad svara pessu stutt pa myndi ég segja: ja pad parf ad baeta lagaramma utan
um pessa lanastarfsemi. Hin eigi lagmark ad vera tekin jafn alvarlega og onnur
lanastarfsemi og eigi ad vera undir sama regluramma.
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S: Nu eru fimm smaldnafyrirtaeki 4 landinu. Getur pd nefnt mér nafnié a einhverju
peirra?

V1: Eg man nu eiginlega bara eftir auglysingunni sem ég hneyksladist svo mikid 4. Eg
held pad hafi verid eitthvad 1919 sem nimerid var. Eg held pad heiti bara smalan, nei
ekki { flj6tu bragoi.

S: En hvada auglysing var pad?

V1: Peir..nafnid smalan, margir hugsa natturulega, nu er petta okkar skilningur a
hvernig vid skynjum smalan. Er pad ut fra pvi hvad vid héfum heyrt, séd og svo
framvegis. Folk hefur { rauninni 6medvitada hugmynd um ad petta sé gleepastarfsemi
{ rauninni. Skiljanlega er peirra markadsadferd ad mida pad ad peir séu meinlausir.
Pad voru hundar { einhverri svona kruttlegum buningum og einhver réleg tdnlist
undir og svo framvegis. Mér fannst pad adeins of augljést ad peir voru ad reyna ad
snuia pessu vid. Pad sem mér finnst svolitid einkennilegt vid petta er ad vid erum
mjog heppin ad vissu leiti. bvi ad mikid af nyjungum og 60ru sem ad kemur til okkar
fer fyrst yfir Nordurléndin, svo sem Danmérku, Svipjod og Finnland. Og vid ndum ad
sja kosti og galla padan. Og ef vido horfum & nordurléndin pa hafa smalanin farid mjog
illa med ymsa samfélagshépa. Eg veit ekki hvort pessi ahrif séu nakvamlega eins 4
okkur en peir hépar sem lenda illa { pvi ad peir lenda mjog illa i pvi. Og peir lenda
orugglega mjog illa { pvi svipad. Pannig ad mér finnst ad vid maettum horfa til peirra
og jafnvel skoda hvernig peir toku & pessu og svo framvegis.
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Vidauki 2: Vidtal 2
Kona, 21 4rs, nemi { félagsradgjof (HI).Vidtal tekid féstudaginn 18.jandar 2013
S: Getur pu sagt mér hvad pu veist um smalan?

V2: bad eina sem ég veit um pau er ad pad eru rosalega hair vextir 4 peim, og pad er
alltaf borgunardagur fyrir manadarmét. Pannig ad pad lenda margir { pvi ad taka
annad smalan til ad borga hitt. Eg veit ekki meira.

S: Veistu hvada skilyroi parf ad uppfylla til ad taka slik lan?

V2: Engin. Eg myndi halda ad pad séu engin.

S: Veistu hvad getur gerst ef einstaklingar borga ekki lanid til baka 4 tilsettum tima?
V2: Nei ég veit pad ekki.

S: Telur pu liklegt ad hann taki annad lan, eda heldur pt ad pad sé haegt ad semja vid
fyrirtaekin?

V2: Pad er abyggilega ekki haegt ad semja vid fyrirtaekid. Pannig ad hann parf
abyggilega ad taka annad lan.

S: Hefur pu einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?
V2: Ertu ad meina vextirnir?
S:ja

V2: Eg hef heyrt ad pad séu meira en 100% vextir, en ég hef aldrei tekid svona lan
bannig ad petta er bara pad sem ég hef heyrt. Eg veit ad freenka min lenti i einhverju
rugli ut af svona og pad voru svakalegir vextir.

S: Hvad telur pu edlilegt ad rukkad sé i vexti af skammtimalanum?

V2: Eg veit bad ekki, pad liggur vid pad sama og { bankanum...nei kannski ekki pad
sama og i bankanum. Petta er svo litill timi. Bara 5 - 10%. Af pvi petta er svo stuttur
timi.

S: Hvad finnst pér um adgengio ad smalanum?

V2: Mér finnst pad faranlegt. Ad hver sem er getur fengid, ef mig vantar 100 pdsund
kall eda eitthvad, geti ég bara fengid hann hja einhverjum Kkarli ati i bee. Hann veit
ekkert um mig eda neitt. Mér finnst pad bara faranlegt.

S: Hverjir heldur pu a0 taki smalan ?

V2: Folk sem vantar naudsynlega peninga. Folk sem er i neyslu, tekur petta mikid.
Ungt folk. Eg hef heyrt ad f6lk & minum aldri finnst pad voda snidugt ad taka smalan ut
af pvi ad pa parf pad ekki ad vera { skuld vid bankana. Eins og pad sé eitthvad betra.

S: Telur pu a0 margir haskélanemar hafi tekid smalan?
V2: Abyggilega, midad vid pad sem ég hef heyrt bara, pa held ég pad.
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S: Hvad myndir pd halda ad lantakendur geri vido peninginn sem peir lana hja
smalanafyrirteekjunum?

V2: Eg veit pad ekki. Ef pu ert i neyslu ba ertu bara ad kaupa pér naesta skammt eda
eitthvad. Svo abyggilega ef pu skuldar einhverjum 6drum pa tekurdu petta sem
skyndilausn. Svona desparate eitthvad.

S: Pa ad taka lan til ad borga lan?

V2:]a ef pu til deemis skuldar pabba pinum og hann parf ad fa peninginn.
S: Hefur pu tekid smalan

V2: Nei

S: Pekkir pu einhvern sem hefur tekid slikt lan?

V2:Ja

S: Veistu til hvers vidkomandi ték lanid

V2:Ja hann var i neyslu.

S: Veistu hvernig gekk ad borga 1anid til baka?

V2: bad gekk ekki vel, foreldrar hennar purftu ad gera pad.

S: Veistu hvort ad einstaklingurinn hafi verid kominn { vanskil?

V2: Ja hun var komin { vanskil. Petta var komid { einhverjar 200 hundrud pusund
kronur, med voxtum. Ekki morg lan. Einhver svona tiu pdsund kall og svo tiuptsund.
Svo var petta ordid helmingi meira en hun hafdi tekio, sko.

S: Og bad var greitt upp af foreldrum?
V2:]a
S: Eg aetla ad f4 ad lesa fyrir pig imyndadar adstaedur:

Ef pu veerir staddur/stodd uti a landi og billinn biladi myndir pu geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

V2: Nei

S: Ef { deeminu 4 undan hefdir pu ekki ad gagn ad 6drum lanum (i formi yfirdrattar eda
kreditkorta). Annad hvort taekir pi smalan eda pu geetir ekki gert vid bilinn. Myndir
pu breyta einhverju?

V2: Nei, ég myndi 6rugglega hringa og lata einhvern koma og hjalpa mér.
S: Af hverju myndir pu velja ad gera pad frekar?

V2: Vegna pess ad mér finnst ekki jakvaett ad skulda peninga. Hvort sem pad er
bankinn eda einhver annar, foreldrar eda hver sem er. Mig langar alls ekki ad taka lan
sem eru med svona haum voxtum, til svona stuttan tima. Frekar fae ég hjalp fra
fjolskyldu minni og borga peim pad i stadinn fyrir ad borga pad tvofalt til baka.
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S: Getur pu nefnt eitthvad jakveett um smalan?

V2: Nei, eda jui pad getur hver sem er tekid pau. Eg veit ekki hvort pad sé jakveett samt.
S: Getur pu nefnt eitthvad neikveett um smalan?

Eiginlega allt. Mér finnst eiginlega allt neikveett vid pau. Eg myndi aldrei taka petta.

S: i myndir ekki radleggja neinum 60rum ad gera pad heldur?

V2: Nei, aldrei.

S: I dag gilda ekki sému reglur fyrir smalan og énnur neytendalan. Finnst pér ad pad
eetti a0 setja reglur um pessi 1an? Og telur pu ad peer aettu ad vera sambeerilegar eda
strangari og um 6nnur lan.

V2: Audvitad finnst mér ad pad eigi ad gilda eitthvad, pu parft ad hafa eitthvad til ad fa
petta lan. Pad a ekki hver sem er ad geta fengio pening einhversstadar. Petta er oft svo
vitlaust félk, ég veit ekki hvernig ég a ad orda pad. Oft ungt f6lk sem hefur ekki verio
kennt a0 fara vel med peningana sina pegar pad var litid. Mér finnst bara ad pessi lan
eigi ekki ad vera til yfir h6fud. Pannig ad ju, pad eiga ad vera strangari reglur yfir pau.

S:NU eru fimm smaldnafyrirteeki 4 landinu. Getur pu nefnt mér nafnid a4 einhverju
peirra?

V2: Hradpeningar, alla vegana. A&ji petta er alltaf { itvarpinu. Eg man eftir pvi ad ég for
a bjoohatio, pa voru Hradpeningar med utibu par. Pad var alveg faranlegt. bad var
alltaf pakkad parna inni.

S: Telur pu ad pad hafi ahrif fyrir fyrirteekio ad hafa verio par?

V2: J4, pua getur sent sms til ad fa lan. Og med pvi ad vera parna getur pu bara fario
parna ef pig vantar pening. Ja pad hefur 6rugglega mikil ahrif.

S: Geetir p hugsad pér ad taka smalan?

V2: Nei. Aldrei.
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Vidauki 3: Vidtal 3
Kona, 29 dra, nemi { kennaranami (HI). Vidtal tekid féstudaginn 18.jantiar 2013
S: Getur pu sagt mér hvad pu veist um smalan?

V3: Okey, ég veit ad pui getur bedid um lan og pu borgar, ég veit pad ekki, pad haekkar
eitthvad gigantiskt mikio sem pu parft ad greida til baka svo. Og ef pad lidur meiri og
meiri timi, pa haekkar pad alltaf meira. Pad er eiginlega pad sem ég veit. Petta eru
mjog 6hagstaed lan.

S: Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad fa pessi lan?

V3: Er bad ekki 18 ara? Eg veit pad ekki.

S: Eitthvao fleira sem pu heldur ad purfi ad uppfylla?

V3: Nei ég hef ekki hugmynd.

S: Veistu hvao getur gerst ef einstaklingar borga ekki lanid til baka & tilsettum tima?
V3: Nei.

S: Finnst pér liklegt ad pad sé haegt ad semja vio fyrirteekin um endurgreioslu?

V3: Atli pad sé ekki liklegra ad folk szeki sér annad lan til ad dekka petta.

S: Hefur pud einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?

V3:]4, eda ég hef alveg heyrt umradu um petta. Eina sem ég veit er ad petta eru bara
mjog heimskuleg lan. Pad er pad sem ég veit.

S: Hvad telur pu edlilegt ad rukkad sé i vexti af skammtimalanum?
V3: Bara svona eins og er a studenta namu reikningi

S: Sambeerilegt yfirdrattalani?

V3:]a. bad er edlilegast.

S: Hvad finnst pér um adgengid ad smalanum?

V3: Allt of mikid adgengi.

S: Er of audvelt ad nalgast pau?

V3: Ja ég hef heyrt umraedu um petta i fréttunum. Pad er allt of mikid af ungu folki
sem getur tekid petta sem hefur { raun ekkert fjarhagslegt vit.

S: Hverjir heldur pu a0 taki smalan ?
V3: Undir tvitugt.
S: Pad er steersti markhopurinn, heldur pa?

V3:]4, folk sem hefur ekki naegilega mikio vit a.
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S: Telur bt a0 margir haskélanemar hafi tekid smalan?

V3: Nei mér finnst pad alla vegana o6liklegt. Fyrir minn part alla vegana.
S: Af hverju heldur pu pad?

V3: Bara, folk eetti ad vera viturra en pad.

S: [ hvad heldur pu ad peningarnir séu notadar { ?

V3: Eg myndi halda ad petta veeri svona i skemmtanalifid. Vantar pening og ja. Eg
myndi halda pad.

S: Hefur pu tekid smalan?

V3: Nei

S: Pekkir pu einhvern sem hefur tekid smalan?

V3: Nei

S: Hvers vegna hefur pu ekki tekid slikt 1an?

V3: Af pvi petta er heimskulegt l1an. Eg er adeins, held ég, viturri en pad.

S: Getur pd imyndad pér einhverjar adstaedur par sem pi myndir geta hugsad pér ad
taka smalan?

V3: Nei
S: Eg wetla ad f4 ad lesa fyrir pig imyndadar adstaedur:

Ef bt veerir staddur/stodd uti a landi og billinn biladi myndir pu geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

V3: Nei.

S: Hvers vegna ekki?

V3: Af pvi petta eru svo blodug lan.

S: Hvad myndir pu gera i stadinn?

V3: Eg myndi hringja bara i vini og vandamenn.
S: Getur pu nefnt eitthvad jakveett um smalan?
V3: Nei

S: Getur pu nefnt eitthvad neikveett um smalan?
V3:]a helling.

S: Getur pu komid med einhver deemi?

V3: Mér finnst smalanin vera, petta er eiginlega bara svona svindl. Pad er verid ad
svindla & f6lki. Markhépurinn er { rauninni yngri kynsl6din sem hefur ekki neegilegt
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fjarhagslegt vit og vantar kannski svona orsok og afleidingu. Fattar ekki alveg { hversu
mikla skuld pad getur komiod sér i.

S: [ dag na ekki 16g og reglur yfir pessi lan. Telur bt aeskilegt ad pad verdi settar 4
reglur um bessi lan. Og finnst pér ad peer attu ad vera svipadar og a 60rum lanum,
eda strangari?

V3: Nu veit ég ekki almennilega hvada reglur gilda um petta.
S: Pad gilda i raun engar reglur um pessi lan.

V3: Ja a0 sjalfsogou & ad gilda reglur yfir pau. Mér finnst lika ad pessi lan eigi bara
ekkert ad vera i bodi. Mér finnst ad petta eigi ad vera 6loglegt ad hafa svona lan.

S: Nu eru fimm smalanafyrirteeki 4 landinu. Getur pu nefnt mér nafnid & einhverju
peirra?

V3: Nei
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Vidauki 4: Viotal 4
Kona, 31 ars, nemi { vidskiptafraedi (Bifrost).Viotal tekio laugardaginn 19.jantiar 2013
S: Getur pu sagt mér hvad pu veist um smalan?

V4: Bara pad a0 pad er haegt a0 fa lan i gegnum SMS. ]34, ég veit eiginlega ekki neitt um
pau, nema pad sem madur hefur séd { auglysingum.

S: Veistu hvada skilyroi parf ad uppfylla til ad fa pessi lan?

V4: Madur hlytur ad purfa ad hafa fjarrad. Hlytur ad vera. Og aldurinn, ég man ekki
hvad pad var, 18? Ju ég held pad. Eg held petta séu einu skilyrdin. Eg held pt purfir
ekkert a0 fara i greidslumat eda neitt svoleidis.

S: Veistu hvad getur gerst ef einstaklingar borga ekki 1anio til baka & tilsettum tima?
V4: Madur hefur heyrt alla vegana ad folk hafi farid illa ut ur pvi ut af voxtum.
S: Finnst pér liklegt ad pad sé haegt ad semja vid fyrirteekin um endurgreidslu?

V4: Eg veit pad ekki, hef ekki hugmynd um pad. Eg held pad sé mjog erfitt ad eiga vid
petta fyrirteeki, eda pessi fyrirtaeki. Alla vegana neikveedur romur sem madur hefur
heyrt um.

S: Hefur pu einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?
V4: Eg hef ekki hugmynd, sko.

S: Myndir pu halda ad vextir 4 peim veeri hdir eda lagir?

V4: Hair.

S: Hvad telur pu edlilegt ad rukkad sé { vexti af skammtimalanum?
V4. Eg veit pad ekki, kannski 2 %

S: Hvad finnst pér um adgengio ad smalanum?

V4: Allt of mikid, ég held pad sé allt of audvelt ad taka svona smalan og audvelt ad fara
i einhverja steypu.

S: Hverjir heldur pu a0 taki smalan ?

V4: Eg hugsa ad pad séu adallega peir sem hafa rosalega litid 4 milli handanna og eru
ad reyna ad na endum saman i enda manadarins.

S: Telur bt a0 margir haskélanemar hafi tekid smalan?
V4: Nei
S: Af hverju ekki?

V4: Peir eru bara négu skinsamir til pess. Peir vita hvad petta er mikil vitleysa. Fara
frekar abyggilega einhverjar adrar leidir. Taka namslanin frekar og svona. Pad er
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reyndar ekkert allir sem geta tekid ndmslan. Pannig ad haskélanemar geta pad alveg,
til a0 na endum saman.

S: 1 hvad heldur pu ad peningarnir séu notadar i ?

V4: Vitleysu. E0a ad borga upp skuldir

S: Hefur pu tekid smalan?

V4: Nei

S: Pekkir pu einhvern sem hefur tekid smalan?

V4: Ekki sem ég man { augnablikinu. En pad er 6rugglega hellingur.
S: Hvers vegna hefur pu ekki tekid slikt 1an?

V4: Eg treysti peim ekKki.

S: Af hverju ekki?

V4: Mér finnst petta ekki hagsteett og lika pessi neikveeda umfjollun sem madur hefur
heyrt. Eg bara pori pvi ekki.

S: Getur pd imyndad pér einhverjar adstaedur par sem pu myndir geta hugsad pér ad
taka smalan?

V4: Nei. Eg myndi frekar raena bud frekar en ad taka petta.
S: Eg etla ad f4 ad lesa fyrir pig imyndadar adstaedur:

Ef bt veerir staddur/stodd uti a landi og billinn biladi myndir pu geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

V4: Nei. Eg myndi fara 4 naesta sveitaba og bidja um adstod og greida peim frekar
seinna.

S: Af hverju myndir pu velja pa leid?

V4: Af pvi pad er minni séns ad peir myndu taka vexti af laninu.
S: Getur pu nefnt eitthvad jakvaett um smalan?

V4: Nei.

S:Getur pu nefnt eitthvad neikvaett um smalan?

V4: Hair vextir. Eg held ad unga folkid geri sér ekki alveg grein fyrir hvad pau eru ad
gera pegar pau taka smalan. Af pvi petta er svo audvelt. Pt sendir bara skilabod og pu
ert kominn med kannski 30 pisund kall

S: I dag na ekki 16g og reglur yfir pessi lan. Telur bt askilegt ad pad verdi settar 4
reglur um pessi lan. Og finnst pér ad peer zettu ad vera svipadar og a 6drum lanum,
eda strangari?

V4: Ja.
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S: Finnst pér a0 peer aettu ad vera svipadar eda strangari og 4 6drum lanum?
V4: Svipadar bara, eda jafnvel strangari. Ja frekar strangari.

S: Nu eru fimm smalanafyrirteeki a4 landinu. Getur pu nefnt mér nafnid a4 einhverju
peirra?

V4: (umhugsun) Hradlan, nei ég man ekki néfnin. Eg sé samt alveg 16g6id fyrir mér.
S: Getur pu lyst 16g6inu fyrir mér.

V4: Appelsinugult



Vidauki 5: Vidtal 5
Karl, 29 ara, nemi i iprottafreedi (HR). Viotal tekid manud.21.jandar 2013
S: Getur pu sagt mér hvad pu veist um smalan?

V5: Eg veit ad petta eru einhver fyrirtaeki sem lana fra 5 eda 10 pusund krénum upp {
einhvern 50 pusund kall eda eitthvad svoleidis. Eg veit ekki hvort ad pad purfi
einhvern dbyrgdarmann bakvid petta. En pad er alla vegana mjog audvelt ad ganga i
pessi lan og petta er med okurvoxtum. Pad er eina sem ég veit um petta.

S: Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad fa pessi lan?
V5: Er pad ekki bara ad pu purfir ad vera 18 ara.
S: EkKert fleira sem pud heldur?

V5: Nei ég alla vegana held ekki. Eg veit um einhverja sem eru 4 vanskilaskra og hafa
fengio lan. Pannig ad pad zetti ekki ad skipta mali, virdist vera.

S: Veistu hvad getur gerst ef einstaklingar borga ekki 1anid til baka & tilsettum tima?
V5: Fer pad ekki bara i Intrum og 16gfreedinga og svona kjaftaedi.

S: Finnst pér liklegt ad pad sé haegt ad semja vio fyrirteekin um endurgreioslu?

V5: Ekki hugmynd. Eg veit ekkert um pad.

S: Hvad myndir pua halda?

V5: Ju er ekki haegt ad semja um allt. F6lk er natturulega i mismunandi adstaedum og
ég hugsa a0 ol fyrirtaeki 4 Islandi geri sér alveg grein fyrir pvi.

S: Hefur pud einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?

V5: Eg heyrdi pad einhvern timan ad, ég veit ekkert hvort pad sé satt, ad ef pu fengir
10 puisund kall pa ertu ad borga eftir manud 14.200 eda eitthvad svoleidis.

S5: Finnst pér pad edlilegt..?
V: Nei. Pad er mjog mjog oedlilegt.
S: Hvad telur pu edlilegt ad rukkad sé { vexti af skammtimalanum?

V5: Eg myndi segja edlileg présenta veeri kannski 10%, ekki meira en pad. Petta er i
styttri tima og petta er ekki { gegnum banka, en 40% finnst mér soldid mjog extrem.

S: Hvad finnst pér um adgengio ad smalanum?

V5: Eg hef aldrei sést i pad pannig ad ég veit pad ekki, pekki pad engan veginn. Eg get
omogulega svarad peirri spurningu.

S: Hverjir heldur pu ad taki smalan ?
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V5: Eg hugsa ad pad sé rosalega mikid svona ungt folk sem er ad leitast eftir, ja ég er
ad fa utborgad neestu manadarmoét. ba get ég borgad petta. Eg held pad sé lika folk
sem er { eiturlyfjaneyslu og eiga vid spilafikn ad strida. Mér finnst pad liklegast.
Annars pekki ég engan sem er ad taka pessi lan, alla vegana hefur enginn tilkynnt mér
pad og ég pekki ekki mikid af félki sem er { pessum st60um eins og ég nefndi.

S: Telur pu a0 margir haskdélanemar hafi tekid smalan?

V5: Eg veit pad ekki. Eg sko, peir sem ég pekki til hafa ekki verid ad saekjast i petta. Eg
veit a0 folk hefur kannski att erfitt og pa hefur pad frekar farid og selt einhverja hluti
sem beir eiga i stadinn fyrir ad fara og fa sér svona lan. En eins og ég segi, ég hef ekki
verid ad lenda { pessum vandamalum og ég veit ekki hvert ég myndi leita. Hvort ég
myndi leita mér { svona lan eda hvad. Eg hugsa ekki og ég held ad snidugt félk, med
gaesamerkjum, ad pad fari frekar { pad ad selja eitthvad, einhverja hluti sem peir eiga
til pess ad fa peninginn heldur en ad fara og fa einhvern 10 pusund kall og borga
einhvern teepan 15 pusund kall fyrir.

S: 1 hvad heldur pt ad peningarnir séu notadar i ?

V5: Eins og ég sagdi adan. Eg held ad petta séu mikid af ungum krokkum sem ad eru
ad fara a djammio um helgina, peim vantar einhvern pening til ad kaupa sér afengi og
eiga engan pening til ad kaupa. Félk sem skuldar einhver eiturlyf og f6lk sem er med
spilafikn og annad. Orugglega einhver prosenta af f6lki sem er svona til ad reyna ad na
endum saman. En petta er nattirulega ekki leid til ad hjalpa til pess.

S: Eg etla ad f4 ad lesa fyrir pig imyndadar adstaedur:

Ef pu veerir staddur/stddd tuti 4 landi og billinn biladi myndir pu geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

V5: Nei ég myndi hringja i foreldra mina og bidja pau frekar um ad lana mér og
millifeera inna mig og halda sidan afram. Eins og ég segi, petta er mjog aftarlega. Ef ég
lendi { peningaadstaedum held ég ad petta veeri med peim sidustu valmoguleikum sem
ég myndi saekjast eftir.

S: Ef { deeminu a undan pu hefdir ekki adgang ad 60ru lansformi. Annad hvort taekio
bt smalan til ad borga eda fengir ekki lan, hvad myndir bt pa gera?

V5: Eg myndi reyna ad dila vid pann sem myndi laga bilinn minn og bjédast frekar til
ad borga honum dyrar pegar ég kamist i peninga heldur en ad sakjast { petta lan.
Eins og ég segi, petta er allra sidasta lausn fyrir mér. Mér finnst petta bull mikid.
Frekar veeri ég til { ad borga manni meiri pening sidar heldur en ad borga einhverju
fyrirtaeki pening sem veeri hugsanlega verra fyrir mig.

S: Getur pu nefnt eitthvad jakveett um smalan?

V5: Eg veit pad ekki. Eg sé ekkert faktist jakvaett vid petta en eflaust eitthvad annad
f6lk. Eg hugsa mikid um krénuna hja mér og lidur illa ad purfa ad fara ad borga. Eg
lenti na einu sinni i pvi ad fara i yfirdrattar vitahring og fyrir mér, 61l svona lan, ég
horfi illum augum 4 petta. Eg sé ekkert jakveett { pessu.

S: Getur pu nefnt eitthvad neikveett um smalan?
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V5: Ja pad er hvad vextirnir eru hrikalega dyrir, ad ég hef heyrt. Eg nattirulega veit
natturulega ekki hvort pad sé rétt hja mér. En ef ég hef rétta vitneskju um pad pa er
pad néttirulega mjog sleemt. Eg hef bara ekki kynnt mér petta pvi ég er aldrei ad fara
ao leita mér adstodar { pessu.

S: I dag na ekki 16g og reglur yfir pessi lan. Telur pu aeskilegt ad pad verdi settar 4
reglur um bessi lan. Og finnst pér ad peer attu ad vera svipadar og a 60rum lanum,
eda strangari?

V5: Ja mér finnst pad

S: Finnst pér a0 peer attu ad vera sambeaerilegar eda hardari en & 6drum lanum?

V5: Eg veit ekki med hardari, petta virdist vera kréfuhart og erfitt fyrir folk ad fa lan.
An bess ad ég pekki pad. En ég heyri pad utan ad mér. En ég held alla vegana ad pad
etti a0 vera sambeerilegt. Ef ég get farido ad borga 50 pusund kall nzesta manud, pa
eetti pad alveg ad vera. En ef ég er 17 ara strakur og by heima hja mémmu og pabba og
er a0 vinna adra hverja helgi 4 einhverjum stad par sem ég er ad fa 60 pusund
utborgad & manudi pa er ég ekki alveg liklegur ad fara ad borga einhver 70 pisund
kall naestu manadarmot. Ef ég 4 ekki 50 puasund kall nina

S: NU eru fimm smaldnafyrirtaeki 4 landinu. Getur pd nefnt mér nafnid a einhverju
peirra?

V5: Smalan. Nei ég held ég viti bara um Smalan.
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Vidauki 6: Viotal 6
Kona, 28 4ra, nemi i landfraedi (HI). Vidtal tekid manud.21.jandar 2013
S: Getur pu sagt mér hvad pu veist um smalan?

V6: Eg veit svo sem ekki mikid. Petta eru lan sem pu getur fengid 4 netinu sem pu
verdur ad borga, held ég, eftir 30 daga. Pad koma vextir eftir hvern dag. Pau koma
strax inna reikninginn pinn. Eg held ad minnsta upphaedin sem pu getur fengid sé 10
pusund og haesta er held ég 100 pisund. Pad eru nokkur fyrirteeki sem eru med petta.
Veit ekki mikid meira.

S: Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad fa pessi lan?

V6: Held pu purfir ad vera ordinn 16 ara. Og { rauninni bara ad hafa bankareikning
sem haegt er ad leggja inna pig. Og adgang ad interneti eda sima til ad geta sent sms ur
til ad fa lanin.

S: Eitthvad fleira sem pér dettur i hug?

V6: Logheimili 4 Islandi

S: Veistu hvad getur gerst ef einstaklingar borga ekki 1anid til baka & tilsettum tima?
V6: Vextir. Fer 6rugglega { innheimtu.

S: Finnst pér liklegt ad pad sé haegt ad semja vid fyrirteekin um endurgreidslu?

V6: Eg veit pad ekki. Orugglega einhvern veginn. Einhversstadar heyrdi ég, veit samt
ekki hvort pad sé rétt, pad var einhver ad tala um ad pu geetir tekio lan pegar pu veerir
16 ara. Ef pu ert undir 18 ara pa fer greidslan yfir a foreldrana, sem eru pa pannig séd
abyrgdarmenn an pess p6 ad hafa gefid leifi fyrir pvi. Af pvi peir eru ekki ordin
fjarrada. Eg las petta einhversstadar.

S: Hefur pud einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?

V6: Alla vegana hair vextir. Eg veit svo sem ekki ndkveemlega hvad pad er. Geeti
imyndad mér ad pad veru einhverjar hundrad kronur yfir daginn. Ekki einhverjar
tugir krona.

S: Af hverju heldur pu pad?

V6: Af pvi ad smalanafyrirteekin hugsa sér petta nattdrulega sem grédaleio. Atla ad
graeda a pessu. Og petta eru lan sem pu parft { raun ekki ad hafa abyrgdamann ad.
Pannig a0 peir zetla ad garantera pad ad peir geti fengid pa goda fjarhaeo til baka. Og
pu getur fengio 1anid strax. Pannig ad pad er engin pappirsvinnsla, sem ad kannski
kostar tima { bonkunum. Pad er enginn starfsmadur beint sem ad fer yfir hvort pu sért
heefur til ad fa pessi lan.

S: Hvad telur pu edlilegt ad rukkad sé i vexti af skammtimalanum?
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V6: Eg veit pad ekki, ég veit ekki hvad madur er ad borga af venjulegum lanum. Eg er
ekki med nein lan. Kannski 15-20%

S: Svipad og af yfirdreetti { bankanum kannski?
Vé6:Ja
S: Hvad finnst pér um adgengid ad smalanum?

V6: Personulega finnst mér pad allt of audvelt ad nalgast pessi lan. P parft bara ad
hafa adgang ad interneti eda ég held ad pu getir lika sent sms { akvedin fyrirtaeki.

S: Hverjir heldur pu ad taki smalan ?

V6: Eg held pad sé alveg stér hopur. Orugglega baedi folk sem er { vanskilum, af pvi ad
pad getur ekki fengid lan uti { banka en getur fengid lan parna. Orugglega lika
oreglufolk, svo lika kannski f6lk sem ad neer ekki akkirat endum saman um
manadarmatin og vantar kannski 100 ptisund krénur uppa og hugsar sem svo ad pad
getur svo borgad petta strax eftir manadarmot. Orugglega lika alveg pannig folk.

S: Telur bt a0 margir haskélanemar hafi tekid smalan?
V6: J4 alveg drugglega. Eg held pad.
S: Af hverju heldur pa pad?

V6: Af pvi petta er audvelt. Og pad eru ekkert allir haskélanemar sem vinna og hafa
mikio fé 4 milli handanna.

S: Hefur pu tekid smalan?

V6: Nei

S: Pekkir pu einhvern sem hefur tekid smalan?

V6: Ekki sem ég veit um. En getur svo sem verid an pess ad madur viti af pvi.
S: Hvers vegna hefur pu valid ad taka ekki svoleidis lan?

V6: Af pvi ég hef ekki purft pess. Eg 4 alltaf pening { bankanum.

S: Getur pu imyndad pér einhverjar adstaeedur par sem pu myndir geta hugsad pér ad
taka slik 1an?

V6: Nei ég held ekki. Mig langar ekki ad borga mikla vexti af einhverju.
S: Eg wetla ad f4 ad lesa fyrir pig imyndadar adstaedur:

Ef pu veerir staddur/stodd uti 4 landi og billinn biladi myndir pa geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

Vé6: Ef ég veeri ekki med pening?
S:Ja

V6: En ef ég geeti notad visakortid, ég myndi alltaf nota pad frekar.
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S: Ef { deeminu 4 undan pu hefdir ekki adgang ad 60ru lansformi. Annad hvort taekio
pu smalan til ad borga eda fengir ekki lan, hvad myndir pu pa gera?

V6: Enginn geeti lanad mér? Geeti ekki hringt i pabba?

S: Nei pd naedir ekki { neinn.

V6: Eg myndi 6rugglega spyrja hvort ég geeti ekki fengid reikning sendan.

S: Af hverju myndir pu gera pad?

V6: Orugglega ut af pvi hvad pad eru hair vextir. Og mér finnst 6pzegilegt ad skulda.
S: Getur pu nefnt eitthvad jakveett um smalan?

V6: Pad geeti kannski komid folki vel. A sidustu dégum manadarins. Svona sem vantar
bradnaudsynlega pening en parf kannski ekki stéra upphaed, sem pad veit ad pad
getur borgad svo til baka strax pegar pad feer itborgad um naestu manadarmot.

S:Getur pu nefnt eitthvad neikvaett um smalan?

V6: bad er orugglega svolitid audvelt ad festast i einhverjum hring. Ef pu att ekki
peninginn parna og getur ekki borgad petta upp naestu manadarmot pa ertu ekkert ad
fara a0 geta borgad petta. Pad koma mjog hair vextir 4 stuttum tima held ég. Held pad
sé mjog audvelt ad festast i einhverju svona eins og med yfirdratt, { einhverjum hring.

S: [ dag na ekki 16g og reglur yfir pessi lan. Telur bt aeskilegt ad pad verdi settar 4
reglur um bessi lan. Og finnst pér ad peer attu ad vera svipadar og 4 6drum lanum,
eda strangari?

V6: Mér finnst pad ja.
S: Finnst pér ad peer aettu ad vera sambaerilegar eda strangari en a 6drum lanum?
V6: Bara sambeerilegt.

S: Nu eru fimm smalanafyrirtaeki a landinu. Getur pd nefnt mér nafnid a einhverju
peirra?

V6: Alveg orugglega, einhvern timan. Biddu, ég sé fyrir mér pad er svona ljés gul-
brinn bakgrunnur. Hvaod heitir petta aftur? Nei ég man pad ekki. Heitir pad ekki bara
eitthvad Smalan. Nei ég man pad ekki. En ég hef oft séd auglysingar.

S: Manstu eftir einhverri sérstakri auglysingu?

V6: Nei en pad er eitt fyrirteeki sem heitir Smalan.
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Vidauki 7: Viotal 7
Kona, 24 ara, nemi i salfraedi (HR). vidtal tekid pridjud. 23.jantiar 2013
S:Getur pu sagt mér hvad pu veist um smalan?

V7: Er pad ekki eitthvad sem madur sendir sms og feer strax inn a reikninginn sinn.
Pad eru miklir vextir & pvi, held ég. Pu byrjar & einhverri litilli upphaed, getur svo
fengid meiri.

S: Veistu hvada skilyroi parf ad uppfylla til ad fa pessi lan?

V7: Eg veit ekki hvort pad eru aldursskilyrdi. En ég held pad sé ekki nein tekjuskilyrdi
eda neitt svoleidis.

S: Veistu hvad getur gerst ef einstaklingar borga ekki 1anid til baka & tilsettum tima?
V7: Nei ég veit pad ekki. En pad hlytur ad enda i innheimtu og kréfuferli einhverju.
S: Finnst pér liklegt ad pad sé haegt ad semja vio fyrirtaekin um endurgreioslu?

V7: Nei mér finnst pad ekki mjog liklegt.

S: Af hverju ekki?

V7: Bara pad sem madur hefur heyrt. Ad folk lendir { veseni.

S: Hefur pu einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?

V7: Eg eiginlega hef ekki hugmynd. Eg veit ekki einu sinni hvad er mikid og hvad er
litio.

S: En myndir pu halda ad pad veeri mikid eda 1itid { samanburdi vid 6nnur lan?
V7: Mikid, ég myndi halda ad pad veeru hair vextir a peim.
S: Hvad telur pu edlilegt ad rukkad sé { vexti af skammtimalanum?

V7: Kannski ef pu feerd 10 pusund og parft ad borga til baka 11 pusund. En 10% er
rosalega hatt samt. Pannig ad ef pu ert med haerri upphaed, pad kannski veltur a
upphaedinni. Kannski 2%.

S: Hvad finnst pér um adgengio ad smalanum?

V7: Mér finnst of audvelt ad nalgast smalan. Pad eru svo margir sem atta sig ekki 4 pvi
hvad pad er pegar pu ert kominn ut { svona pakka. Hvada ahrif pad getur haft. bvi
petta er bara sma redding i sma tima. Pannig ad pad pyrfti ad vera erfidara ad nalgast
pau en med sms-i.

S: Hverjir heldur pu ad taki smalan ?

V7: Eg held pad sé mikid til ungt f6lk. Okey petta eru kannski fordémar, en f6lk sem er
a0 taka neyslulan. Svo hefur madur heyrt af folki sem er nattdrulega bara { peninga
vandraedum sem tekur petta lan og heldur ad pad reddi sér. Eg myndi halda ad pad
veeri adallega ungt folk og mogulega folk sem a veid neysluvandamal a0 strida.
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S: Telur bt a0 margir haskélanemar hafi tekid smalan?

V7:]a ég geeti alveg truad pvi, kannski smeerri lanin.

S: Af hverju heldur pu pad?

V7: Namslanin eru ekki pad ha.

S: I hvad heldur pu ad félk noti peninginn sem pad fzer af pessum lanum?

V7: Held pad sé rosalega misjafnt. Sumir eru ad eyda i mat og bid, sem eru ad taka
1itid. Sumir nota pad til ad dekka yfirdratt eda eitthvad. Eg held petta séu adallega
neyslulan. EkKki pa fikniefnaneyslu heldur dagleg neysla.

S: Hefur pu tekid smalan?

V7: Nei

S: Pekkir pu einhvern sem hefur tekid smalan?

V7: Nei. EKKi svo ég viti.

S: Hvers vegna hefur pu valio ad taka ekki svoleidis 1an?

V7: Adallega af pvi mig hefur ekki vantad pening. Og mér skilst ad petta sé bara
vitahringur.

S: Getur pd imyndad pér einhverjar adstaedur par sem pu myndir geta hugsad pér ad
taka slik lan?

V7: Eg myndi hugsanlega gera pad ef ég pyrfti mjog naudsynlega ad brua bilid
einhversstadar. En ekki nema vitandi samt til pess ad ég geeti borgad pad. Kannski
tveir dagar i manadarmaot og ég veit ad ég get borgad pad til baka.

S: Eg etla ad f4 ad lesa fyrir pig imyndadar adstaedur:

Ef pu veerir staddur/stodd uti a landi og billinn biladi myndir pu geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

V7: (umhugsun)...g myndi fyrst hringja i pabba.
S:Ja
V7: Eg myndi fyrst reina eitthvad annad 4dur en ég teeki smalan.

S: Ef i deeminu 4 undan pu hefdir ekki adgang ad 60ru lansformi. Annad hvort taekio
pu smalan til ad borga eda fengir ekki lan, hvad myndir pu pa gera?

V7: Eg vaeri bara fost
S:Ja pu pyrftir ad lata gera vio bilinn. Myndir pu geta hugsad pér ad taka smalan?
V7:]a ég myndi orugglega freistast til pess. Ja.

S: Getur pu nefnt eitthvad jakvaett um smalan?
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V7:]J4 pad getur hjalpad pér ad bruda bilio ef pu parft & pvi ad halda. Eins og mér skilst
er adgengio mjog audvelt og ef pu parft naudsynlega pening nuna. Ef ég horfi bara a
pba hlidina, pa er pad alveg jakveett. En svo eru afleidingarnar bara ekki eins jakvaedar.

S:Getur pu nefnt eitthvad neikveett um smalan?

V7: Eg myndi halda ad pad veeri hair vextir, erfitt ad borga bau til baka. Ofbodslega
stuttur frestur til ad borga pau til baka. Sem getur kannski ordid til pess ad félki
reynist erfidara a0 klara greidslurnar.

S: I dag na ekki 16g og reglur yfir pessi lan. Telur bt aeskilegt ad pad verdi settar 4
reglur um bessi lan. Og finnst pér ad peer attu ad vera svipadar og 4 60rum lanum,
eda strangari?

V7:]a
S: Finnst pér a0 peer attu ad vera sambezerilegar eda strangari en 4 60rum lanum?

V7: Tilgangurinn med smalanum er pessi; ad pu getur fengid peninginn strax. Eg veit
pad { rauninni ekki. Pad er nattirulega ekkert snidugt ad hver sem er geti fengid
pening ef hann getur svo ekki borgad til baka. Eins og ég heyrdi ad pa var parna folk
me0 gedraen vandamal ad taka fullt af lAnum og geti par af leidandi ekki borgad og pad
er a0 lenda 4 adstandendum og svona. Pannig ad ég myndi segja bara sambezerilegar
reglur.

S: NU eru fimm smaldnafyrirtaeki 4 landinu. Getur pd nefnt mér nafnié a einhverju
peirra?

V7: Kredia, v4 ég 4 ad vita fleiri. Var ekki einhver sem var hundur? Eg man ekki hvad
pad heitir. 19 eitthvad. Eg man ekki fleiri.
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Vidauki 8: Viotal 8

Karl, 27 4ra, nemi i umhverfis og byggingarverkfraedi (HI). Vidtal tekid manudaginn
28.januar 2013

S:Getur pud sagt mér hvad pu veist um smalan?

V8: Allt sem ég veit um smalan. Petta eru fyrirtaeki sem komu upp 4 Islandi fyrir svona
tveimur premur arum, ad erlendri fyrirmynd. Sem veita basically yfirdratt { nokkra
daga eda vikur og eru med mjog haum voxtum. Pad er reyndar buid ad breyta pvi
nuna pannig ad peir eru med sina vexti og svo falla venjulegir vextir ofan a pad. Pessi
lan gera of marga gjaldprota. Pad er mismunandi hversu ha lan f6lk a rétt 4 midad vio
peirra greidslusogu, byrdi og aldur og svona ymislegt. Svo sem ekkert endilega
lifsnaudsynlegustu fyrirtaekin en madur parf ad passa hvernig madur tekur smalan.
Til deemis ekki senda sms eftir akvedinn tima um helgar finnst mér. Sem er lika alltaf
verid ad berjast fyrir.

S: Eitthvao fleira?

V8: Ekki svona sem ég man eftir { flj6tu bragdi. Pad eru nokkur fyrirtaeki hérna a
[slandi, Kredia, Smalan, Mula og ég man ekki fleiri.

S: Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad taka slika lan?

V8: Eg held pad séu voda litil. Bara vera med kreditkort og matt ekki vera &
vanskilaskra. Eg held pad sé allt of sumt sko. Eg man ekki eftir neinu 60ru. Ju pu parft
ad vera buinn ad na einhverjum akvednum aldri.

S: Veistu hvad getur gerst ef einstaklingar borga ekki 1anio til baka 4 tilsettum tima?

V8: Pad fer bara { innheimtu og ef pu sinnir henni ekki fer pad bara i avoxtunarkrofu.
Svona kreditInfo.

S: Myndir pu telja ad pad veeri haegt a0 semja vio pessi fyrirtaki um afborganir?

V8: Orugglega, pad er ekkert verra fyrir pau ad semja um afborganir heldur en ad
senda petta i &framhaldandi innheimtu.

S: Hefur pud einhverja hugmynd hver kostnadurinn af smaldnum er?

V8: Eg held ad lantokugjaldid sé eitthvad i kringum 25% eda eitthvad svoleidis, ofan 4
upphaedina sem pu tekur ad lani.

S: Hvad myndir pu telja edlilegt ad rukka i vexti af svona lanum?

V8: beir eru med lantokugjald, sem basically eru vextir. 25% er nattarulega frekar
hatt ef Ut { pad er farid. Madur getur séd fyrir sér ad ef einhver myndi fara ut i og bua
til hagstaedara model pa myndu peir hirda markadinn, sko.

S: Hvad myndir pu segja a0 veeri géd vaxtaprosenta, eda kostnadur?

V8: Petta er natturulega svolitil aheetta. Pvi pad er fullt af folki sem er ekki ad standa i
skilum a svona drasli. Ut fra minum palingum myndi ég adeins vilja fa ad reikna ut
demid, en ég myndi, ef ég geeti sett fram model sem myndi ganga upp med 10-15%
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voxtum sem er talsvert laegra heldur en er ndna i gangi, pA myndi ég hirda markadinn.
Ekki spurning.

S: Hvad finnst pér um adgengi ad smalanum?
V8: bad er eiginlega of audvelt myndi ég segja.
S: Af hverju?

V8: Segjum sem svo ad einhver { neyslu eda vitleysu fai ekki pening fra foreldrum
sinum, pa bara eitt sms og pa er hann kominn med peninginn inn. An pess ad atta sig 4
nokkrum sképudum hlut. Eg held ad folk paeli ekkert. Mér finnst pad lika vel falid hja
peim hvad pad er hatt gjald a pvi ad taka smalan.

S: Pér finnst peir ekki koma fram med alla s6guna?
V8: Nja, peir eru bara g6dir ad markadssetja sig, ef it i pad er fario.
S: Hverjir heldur pu a0 taki smalan?

V8: Eg held pad sé f6lkid sem ad lifir 4 tékka og er jafnvel komid pannig ad bankinn sé
ekki tilbtinn ad veita peim yfirdratt. Er i skammtima vandraedum. Félk er ekkert
vodalega vel steett pegar pad tekur smalan. Pad segir sig eiginlega sjalft.

S: Telur pu a0 margir hask6lanemar hafi tekio smalan?

V8: Oruggleg einhverjir en ég held pad sé ekki stér présenta. Eg held pad séu meira
menntaskolakrakkar og éreglufolk.

S: Hvad heldur pu a0 lantakendur geri vid peninginn sem peir lana?

V8: Eg held hann sé ad fara fyrst og fremst i neyslu. Hvort sem pad er fikniefni eda
afengi, eda eitthvad pess hattar. Hugsanlega folk sem er ad redda sér um
manadarmotin, a ekki kronu fyrir mat. Eda eins og var sagt i einhverri auglysingunni,
pad er utsala nuna en pu att ekki pening til ad fara 4 utséluna fyrr en eftir
manadarmotin. Pannig ad pu tekur smalan til ad kaupa buxurnar sem voru a utsélu.
ba faktist ,sparadir pu af pvi pu nddir ad kaupa paer a utsolu.

S: Hefur pu tekid smalan?
V8: Eg hef tekid smalan.
S: Hvers vegna tokst pu slikt 1lan?

V8: Pad var held ég, ég vissi ad ég var ad fa pening um manadarmotin og purfti
eitthvad til a0 redda mér einhverja daga.

S: Varstu buiinn ad kynna pér mismunandi lanakosti 40ur en pu tékst 1anio?
V8: Nei

S: Var pad skyndiakvoroun?

V8:Ja

S: Hvernig upplifdir pu lanaferlid, fra umsokn til atborgunar?
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V8: Pad var mjog stutt. Pad bara gerdist einn tveir og prir.
S: Hvernig var pad i pinu tilfelli?

V8: betta var bara ad skra sig 4 netid med einhverjar upplysingar, og svo gastu sott
um par eda med smsi.

S: Lentir pu { erfidleikum med ad borga af laninu?

V8: Neij, ég vissi ad pad var peningur ad koma inn sem ad myndi kovera pad.
S: Hvad var petta ha upphaed?

V8: betta var bara lagmarksupphaedin.

S: Er liklegt ad pt munir taka aftur slikt 1an?

V8: Nei ég hugsa a0 ég reyni ad komast hja pvi. Ef pess parf, pa er hagstaedara ad fa
yfirdratt hja bankanum heldur en ad nota smalan.

S: Pekkir pu einhverja sem hafa tekid smalan?
V8: Nei ekki pannig ad ég viti.
S: Getur pu nefnt mér eitthvad jakvaett um smalan?

V8: Jakvaett um smalan?, ja ég veit pad ekki. Augljoslega virdist vera markadur fyrir
petta. Annars veeru ekki svona morg fyrirteeki komin inn { petta. Mér finnst ageett,
nyjasta fyrirteekid sem heitir Mula, peir bj6da ekki um petta i gegnum sms. bu parft ad
gera petta i gegnum heimasiduna og ég held ad peir séu med lokad & einhverjum
adkvednum tima dagsins. Til pess ad 6reglufélk, kannski um helgar, blekad nidur { bae
eda ad einhverjum 60rum asteedum getur ekki tekid par af leidandi smalan.

S: Getur pu nefnt mér eitthvad neikveett um smalan?

V8: Pad er nattarulega fullt af folki buid ad lenda i vandraedum, sérstaklega adur en
nyju reglurnar komu med vextina. Par sem ad upphadin a tveimur premur manudum
var ordin fjorfold pad sem pu fékkst 1dnad 4 sinum tima. pad er kannski full mikio
verid ad auglysa inna markad hja menntaskélakrokkum sem ad fatta ekki hvad peir
eru ad gera.

S: Pegar pu tokst pitt 1an, var pad tekid ad degi til eda ad kvoldi?
V8: bad var tekid ad kvoldi til.

S: Og var pad i gegnum sms?

V8:Ja

S: [ hvad féru peir peningar?

V8: Oh, ég man pad ekki. Petta eru nokkur ar sidan. Eg var med reikning sem ég purfti
ad borga og til pess ad lenda ekki vanskilum ték ég smalanid.

S: [ dag gilda ekki somu lanareglur yfir smalan og énnur neytendalan, finnst pér ad
pad eetti ad setja reglur um smalan?
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V8: Klarlega

S: Finnst pér ad peer eettu ad vera sambeerilegar eda strangari en a4 hefobundnum
lanum?

V8: Eg hef ekki kynnt mér petta malaferli négu vel, en petta eru nattirulega ekki pad
stérar upphaedir. Peir eru n pegar bunir ad laga petta til pannig ad pad er bara petta
lantokugjald og svo eru edlilegir lagmarksvextir 4 pessu. Sem er strax mun betra
heldur en petta var.

S: Myndir pu rddleggja 60rum ad taka svona lan?
V8: Nei ég myndi ekki maela med pvi.
S: Getur pu imyndad pér einhverjar adstaedur sem pad myndi henta?

V8: Ja ef pu ert pottpéttur & pvi ad pu sért ad fa upphaed inn, til deemis um
manadarmatin, sem koverar og eftir afborgunina pa veistu ad pu getur lifad 4 restinni
yfir manudinn. Pu ert ekki ad setja ad stad vitahring og pud naudsynlega parft pessa
upphaed til ad graeja eitthvad. b4 jd ju pad getur verid ad pad sé eitthvad tilbod { gangi
sem ad er of gott til a0 segja nei. En pad er reyndar kannski pessi islenski
hugsunarhattur. bad er alltaf hegt ad segja nei. Pad er ekkert sem pu parft
naudsynlega. Pu getur yfirleitt fundio adra leid en ad taka smalan. Fara { bankann og
fa yfirdratt

V-8



Vidauki 9: Kynningarbréf fyrir konnun

Agzeti vidtakandi.

Eg er nemendi vid Haskélann & Bifrést og er ad kanna skilning og vidhorf
haskolanema til smalana (e. payday loan). Rannsékn pessi er hluti af lokaverkefni
minu. Eg leita eftir sjalfbodalidum til pess ad taka patt { stuttri kénnun og mér paetti
vaent um ef pu geetir séd af nokkrum minutum og tekid patt. Um 20 spurningar er ad
raeoa.

Undir engum kringumsteedum verda svor rakin til einstakra svarenda. Pér er hvorki
skylt ad svara einstokum spurningum né spurningalistanum { heild. Ef spurningar
vakna pa vinsamlegast sendu mér linu med pvi ad senda mér tolvupost 4 netfangio
daniel.sigurdsson.glad.10@bifrost.is eda hafa samband vid mig simleidis.
Vinsamlegast smelltu & linkinn ad nedan eda afritadu yfir { vefvafrann pinn.

https://konnun.bifrost.is//index.php?sid=46943&newtest=Y&lang=is

Keerar pakKkir!
Daniel Sigurdsson Glad s. 615 2082
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Vidauki 10: Spurningalistakonnun
Keeri patttakandi,

Pessi konnun er hluti af rannsékn minni um vidhorf haskélanema til smalana (e.
payday loan). Eg 6ska pess ad pu svarir eftir bestu sannferingu. Undir engum
kringumstadum verda svor rakin til einstakra svarenda. Pér er hvorki skylt ad svara
einstokum spurningum né spurningalistanum { heild. Ef spurningar vakna pa
vinsamlegast sendu mér linu med pvi ad senda télvupést a netfangio
daniel.sigurdsson.glad.10@bifrost.is

Eg pakka syndan ahuga!

Pad eru 22 spurningar { pessari konnun
1[001]

Ertu i grunnnami a haskolastigi?

Med grunnnami er att vido ad pu sért skrad/ur a namsleid sem likur med
grunnhaskodlagradu (B.S eda B.A gradu).

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
@

ONei

Lyofraedispurningar

2 [1]Hvort ert pu karl eda kona?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
(CKarl

CKona

3 [2]i hvada aldursflokki ert pi?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
CYngri en 20 ara

©21-304ra

O31-404ra

©41-504ra

O51- 60 4ra

(61 ars og eldri

4 [3]Hvar att pa heima?

V-10



Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

IC:’HC')fu(’iborgarsvae(’iinu (Reykjavik, = Mosfellsbaer, Gardabeer,

Bessastadahreppur, Kopavogur og Hafnarfjordur)

(OUtan héfudborgarsvaedis

Seltjarnarnes,

5 [4]Hverjar eru heildartekjur allra einstaklinga a heimilinu a manudi fyrir

skatt?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
(OLaegri en 200.000

(©201.000-400.000

(©401.000-600.000

©601.000-800.000

(©801.000 eda heerri

6 [5]Att pu fasteign?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Oja

(ONei

7 [6]1 hvada nami ert bt skrad/ur vid Haskélann a Bifrost?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OHHS

(OVidskiptafraedi

(OvVidskiptalogfraedi

(JAnnad

Almennar spurningar

81[7]

Veist pui hvad smalan (e.payday loan) eru?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
)

ONei

9 [8]Hvert er vidhorf pitt til smalana?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
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(OMjog jakveett

(OFrekar jakvaett

(CHvorki jakveett né neikvaett

(OFrekar neikvaett

(OMjog neikvaett

10 [21]Hvad finnst pér um adgengi ad smalanum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
(OMjog audvelt ad nalgast pau

(OFrekar audvelt ad nalgast pau

(OHvorki audvelt né erfitt ad nalgast pau
(OFrekar erfitt ad nalgast pau

(OMjog erfitt ad nalgast pau

11 [9]Hvert af eftirtoldu finnst pér eiga vio smalan?
Vinsamlegast veldu allt sem vio a:

[ INaudsynleg

[_Oparfi

[ [Heettuleg

[ JJakvaed

[ INeikvaed

[_[Eru afhinuilla

[ ISkammvin hjalp

[_Hjalp i neyd

[ 10dyr 1an

[ IDyr lan

[_|Annaa:

12 [10]Af hverju telur pu ad félk taki smalan?
Vinsamlegast veldu allt sem vio a:

[_ITil ad borga adrar skuldir
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[_ITil ad borga naudsynjar

[_ITil ad borga 6parfa hluti

[_ITil ad borga skemmtanir

[IVegna pess ad lanin eru 6dyr

[ IVegna pess hvad peningarnir koma fljétt inn 4 reikninginn

[ |Annad:

13 [11]Hefur pu tekid smalan?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Cja

ONei

14 [12]Efja, hvers vegna tokstu slikt lan?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

(Til ad borga adrar skuldir

(OTil ad borga naudsynjar

(OTil ad borga skemmtanir

(OTil ad borga vidgerdir

(CAnnad

15 [13]Efja, hefur b1 lent i vandraedum med afborganir af laninu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Oja

(ONei

16 [14]Er liklegt ad pu munir taka aftur slikt 1an?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Cja

ONei

17 [15]Ef nei, hvers vegna hefur pu ekki tekid slikt lan?
Vinsamlegast veldu allt sem vio a:

[Iparf ekki lan
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[_Jpau eru of dyr

[_ISkilmalar eru 6ljésir

[[Lanstiminn er of stuttur

[[Pad er of einfalt ad taka smalan
[_IVirkar ekki 6ruggt ad taka smalan
[_Vill reeda persénulega vid lanveitanda

[ [Eg er hraedd/ur um ad geta ekki borgad 1anid
[|Annaa:

18 [16]Telur pu liklegt ad pui munir nyta pér smalan naestu 12 manudina?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Qa4

ONei

19 [17]

Finnst pér ad pad eetti ad setja strangari reglur um lanveitingu smalana en
hefobundinna bankalana?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Qja
ONei

20 [18]i dag gilda ekki sému reglur fyrir smalan og 6nnur neytendalan. betta
pydir medal annars ad pad eru ekki somu krofur gerdar um ad greidslugeta
lantakenda sé konnud, likt og gildir um 6nnur lan. Finnst pér ad pad eigi ad
gilda somu reglur um smalan og 6nnur lan?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Qja
ONei

21 [19]Hér & eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna
hversu sammala eda 6sammala pu ert eftirfarandi fullyréingum.

Vinsamlegast veldu videigandi svar fyrir hvert atrioi:

. Hvorki .
Mjog Frekar . , Frekar Mjog
, , , , sammala né , ,
0sammala o6sammala , sammala sammala
osammala

V-10



Mjog
o0sammala

Smalan eru

X O
okurlan
Smalan eru
X . O
oparfi
Smalan eru

eins og oénnur O
lan

bPeir sem taka
smalan eiga iO
fjarhagsvanda

Ungt folk er
liklegra til ad
taka smalan en
aorir

Haskodlanemar
eru liklegir til 0
pess ad taka
smalan

Smalan eru
goour Kkostur
fyrir O
skammtima
fjarmoégnun

Frekar
o0sammala

O

Hvorki
sammala né
60sammala

O

, Frekar
sammala

O

Mjog
sammala

22 [20]Er eitthvad annad sem pu vilt koma a4 framfzeri, en hefur ekki fengio
teekiferi til ad svara hér a undan?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Keerar pakkir fyrir patttokuna!

V-10



Vidauki 11: Vidtalsrammi
A)

Bakgrunnsupplysingar

Kyn

Aldur

Namsleiod i haskola

B)

Spurningar um efnio

Getur pud sagt mér hvad pu veist um smalan?

Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad taka slik 1an?

Veistu hvad getur gerst ef einstaklingar borga ekki 1anid til baka a tilsettum tima?
Hefur pu einhverja hugmynd hvad kostnadurinn er af smalanum?

Hvad telur pu edlilegt ad rukkad sé { vexti af skammtimalanum?

hvad finnst pér um adgengio ad smalanum?

Hverjir heldur pu a0 taki smalan ?

Telur pu ad margir haskélanemar hafi tekid smalan?

Hvad myndir pd halda ad lantakendur geri vid peninginn sem peir lana hja
smalanafyrirteekjunum?

Hefur pu tekid smalan, eda pekkir pu einhvern sem hefur tekio slikt 1an?

Ja = hvers vegna tokstu slikt lan, varstu buinn ad kynna pér mismunandi lanakosti
aour en pu tékst pad, hvernig upplyfdir pu lanaferlio, er liklegt ad pu munir aftur taka
slikt lan?

Nei = hvers vegna hefur pu ekki tekid slikt lan, getur pu ymindad pér einhverjar
adstedur par sem pui myndi geta hugsad pér ad taka slikt 1an?

Ef pekkja einhvern=veistu til hvers viokomandi t6k 1anid, hvad finnst pér um pad
Ymyndadar adstaedur:

Ef pu veerir staddur/stodd uti 4 landi og billinn biladi myndir pu geta hugsad pér ad
nota smalan til ad borga vidgerdina og pannig halda ferlalaginu afram.

Ef { deeminu 4 undan hefdir pu ekki adgagn ad 6drum lanum (i formi yfirdrattar eda
kreditkorta). Annad hvort teekir pu smalan eda pu geetir ekki gert vid bilinn. Hvad
myndir pu gera?
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Getur pu nefnt eitthvad jakveett um smalan?
Getur pu nefnt eitthvad neikvaett um smalan?

[ dag na ekki 16g um smalanin. Finnst pér ad bad aetti ad setja 16g sem na yfir
starfsemina.

Pad eru fimm lanafyrirtaeki starfandi a islenska smalanamarkadnum. Getur pu nefnt
mér eitthvert peirra?
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Vidauki 12: Nidurstédur ur spurningalistakénnun

Ertu { grunnnami 4 haskoélastigi? Med grunnnami er att vid ad pu sért skrdd/ur 4 namsleid sem likur med
grunnhaskolagradu (B.S eda B.A gradu).

Svar Talio Présent
Ja(Y) 69 100.00%
Nei (N) 0 0.00%
Ekkert svar 0 0.00%
Ekki synt 0 0.00%

Nidurstoour fyrir 1
Hvort ert bt karl eda kona?

Svar Talid Présent
Karl (A1) 25 36.23%
Kona (A2) 43 62.32%
Ekkert svar 1 1.45%
EkKki synt 0 0.00%
Nidurstoour fyrir 2

[ hvada aldursflokki ert pu?

Svar Talid Proésent
Yngri en 20 ara (A1) 0 0.00%
21-30ara (A2) 28 40.58%
31-40ara (A3) 28 40.58%
41-50 ara (A4) 11 15.94%
51 - 60 ara (A5) 2 290%
61 ars og eldri (A6) 0 0.00%
Ekkert svar 0 0.00%
Ekki synt 0 0.00%
Nidurstodur fyrir 3

Hvar att pi heima?

Svar Talio Présent
Hofudborgarsvaedinu (Reykjavik, Mosfellsbaer, Gardaber, Seltjarnarnes,

Bessastadahreppur, Képavogur og Hafnarfjorour) (A1) 22 31.88%
Utan hofudborgarsvaedis (A2) 47 68.12%
Ekkert svar 0 0.00%
EkKki synt 0 0.00%
Nidurstodur fyrir 4

Hverjar eru heildartekjur allra einstaklinga 4 heimilinu & manudi fyrir skatt?

Svar Talio Présent
Leaegri en 200.000 (A1) 12 17.39%
201.000-400.000 (A2) 14 20.29%
401.000-600.000 (A3) 16 23.19%
601.000-800.000 (A4) 11 15.94%
801.000 eda heerri (A5) 14 20.29%
Ekkert svar 2 290%
Ekki synt 0 0.00%

V-12



Nidurstoour fyrir 5
Att pt fasteign?
Svar

Ja(Y)

Nei (N)

Ekkert svar

Ekki synt

Nidurstoour fyrir 6

{ hvada nami ert pu skrad/ur vid Haskélann a Bifrost?

Svar

HHS (A1)
Vioskiptafraedi (A2)
Vidskiptalogfraedi (A3)
Annad (A4)

Ekkert svar

EkKki synt

Nidurstoour fyrir 7

Veist pu hvad smalan (e.payday loan) eru?
Svar

Ja(Y)

Nei (N)

Ekkert svar

EkKki synt

Nidurstodur fyrir 8

Hvert er vidhorf pitt til smalana?
Svar

Mjog jakveett (A1)

Frekar jakveett (A2)

Hvorki jakveett né neikvaett (A3)
Frekar neikveett (A4)

Mjog neikveett (A5)

Ekkert svar

Ekki synt

Nidurstodur fyrir 21

Hvad finnst pér um adgengi ad smalanum?
Svar

Mjog audvelt ad nalgast pau (A1)

Frekar audvelt ad nalgast pau (A2)

Hvorki audvelt né erfitt ad nalgast pau (A3)
Frekar erfitt ad nalgast pau (A4)

Mjog erfitt ad nalgast pau (A5)

Ekkert svar

Ekki synt

Nidurstodur fyrir 9

Talio

Talio

Talio

Talio

Talio

33
36

67

o N O

N B O

10
49

o

43
18

O U1 O R, DN

Présent
47.83%
52.17%
0.00%
0.00%

Proésent
11.59%
65.22%
21.74%
1.45%
0.00%
0.00%

Présent
97.10%
0.00%
2.90%
0.00%

Présent
0.00%
5.80%
8.70%
14.49%
71.01%
0.00%
0.00%

Présent
62.32%
26.09%
2.90%
1.45%
0.00%
7.25%
0.00%
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Hvert af eftirtdldu finnst pér eiga vid smalan?
Svar

Nauosynleg (SQ001)
Obparfi (SQ002)
Heettuleg (SQ003)
Jakvaed (SQ004)
Neikvaed (SQ005)

Eru af hinu illa (SQ006)
Skammvin hjalp (SQ007)
Hjalp i neyd (SQ008)
Odyr 1an (SQ009)

Dyr lan (SQ010)

Annad

Nidurstodur fyrir 10

Af hverju telur pu ad folk taki smalan?
Svar

Til ad borga adrar skuldir (SQ001)

Til ad borga naudsynjar (SQ002)

Til ad borga 6parfa hluti (SQ003)

Til ad borga skemmtanir (SQ004)
Vegna pess ad lanin eru 6dyr (SQ005)

Vegna pess hvad peningarnir koma fljétt inn a reikninginn (SQ006)

Annad

Nidurstodur fyrir 11
Hefur pu tekido smalan?
Svar

Ja(y)

Nei (N)

Ekkert svar

Ekki synt

Nidurstodur fyrir 12

Efja, hvers vegna tokstu slikt 1an?
Svar

Til ad borga adrar skuldir (A1)
Til ad borga naudsynjar (A2)

Til ad borga skemmtanir (A3)

Til ad borga viogerdir (A4)

Annad

Ekkert svar

Ekki synt

Nidurstoour fyrir 13

Efja, hefur bt lent { vandreedum med afborganir af laninu?

Svar

Ja (Y)

Nei (N)
Ekkert svar
Ekki synt

Talio

Talio

Talio

Talio

Talio

60

O O O O Ul

63

S Ul =

63

Présent
2.90%
44.93%
68.12%
1.45%
53.62%
33.33%
55.07%
28.99%
1.45%
73.91%
4.35%

Présent
65.22%
43.48%
65.22%
56.52%
1.45%

50.72%
1.45%

Présent
8.70%
86.96%
4.35%
0.00%

Présent
1.45%
7.25%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
91.30%

Présent
1.45%
7.25%
0.00%
91.30%
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Nidurstoour fyrir 14
Er liklegt ad pti munir taka aftur slikt 1an?

Svar Talid Présent
Ja(Y) 3 435%
Nei (N) 3 435%
Ekkert svar 0 0.00%
EkKki synt 63 91.30%
Nidurstoour fyrir 15

Ef nei, hvers vegna hefur pu ekki tekid slikt 1an?

Svar Talid Présent
barf ekki lan (SQ001) 28 40.58%
Pau eru of dyr (SQ002) 34 49.28%
Skilmalar eru 6ljdsir (SQ003) 10 14.49%
Lanstiminn er of stuttur (SQ004) 4 5.80%
Pad er of einfalt ad taka smalan (SQ005) 4 5.80%
Virkar ekki 6ruggt ad taka smalan (SQ006) 16 23.19%
Vill reeda persénulega vid lanveitanda (SQ007) 4 5.80%
Eg er hraedd/ur um ad geta ekki borgad 14nid (SQ008) 9 13.04%
Annad 5 7.25%
Nidurstodur fyrir 16

Telur pu liklegt ad bl munir nyta pér smalan naestu 12 manudina?

Svar Talio Présent
Ja(Y) 2 290%
Nei (N) 65 94.20%
Ekkert svar 2 2.90%
EkKki synt 0 0.00%
Nidurstodur fyrir 17

Finnst pér ad pad eetti ad setja strangari reglur um lanveitingu smalana en hefobundinna bankaldna?
Svar Talio Présent
Ja(Y) 46 66.67%
Nei (N) 15 21.74%
Ekkert svar 8 11.59%
EkKki synt 0 0.00%
Nidurstodur fyrir 18

i dag gilda ekki sému reglur fyrir smalan og 6nnur neytendalan. Petta pydir medal annars ad pad eru ekki
somu krofur gerdar um ad greidslugeta lantakenda sé konnud, likt og gildir um 6nnur lan. Finnst pér ad pad
eigi ad gilda sdmu reglur um smaldn og 6nnur lan?

Svar Talio Présent
Ja(Y) 47 68.12%
Nei (N) 14 20.29%
Ekkert svar 8 11.59%
EkKi synt 0 0.00%

Nidurstodur fyrir 19(SQ001)
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Hér & eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna hversu sammala eda 6sammala pu ert

eftirfarandi fullyrdingum.
[Smalan eru okurlan]

Svar Talid Présent

Mjog 6sammala (A1) 9 13.04%
Frekar 6sammala (A2) 3 4.35%
Hvorki sammala né 6sammala (A3) 2 2.90%
Frekar sammala (A4) 5 7.25%

Mjog sammala (A5) 48 69.57%
Ekkert svar 2 2.90%

Ekki synt 0 0.00%

Nidurstodur fyrir 19(SQ002)
Hér a eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna hversu sammala eda 6sammala pu ert

eftirfarandi fullyrdingum.
[Smalan eru dparfi]

Svar Talio Prosent

Mjog 6sammala (A1) 4 5.80%
Frekar 6sammala (A2) 7 10.14%
Hvorki sammala né 6sammala (A3) 12 17.39%
Frekar sammala (A4) 10 14.49%

Mjog sammala (A5) 33 47.83%
Ekkert svar 3 435%

EkKki synt 0 0.00%

Nidurstodur fyrir 19(SQ003)
Hér & eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna hversu sammala eda dsammala pu ert

eftirfarandi fullyrdingum.
[Sméléan eru eins og énnur 1an]

Svar Talio Prosent

Mjog 6sammala (A1) 28 40.58%
Frekar 6sammala (A2) 19 27.54%
Hvorki sammala né 6sammala (A3) 8 11.59%
Frekar sammala (A4) 5 7.25%

Mjog sammala (A5) 7 10.14%
Ekkert svar 2 2.90%

Ekki synt 0 0.00%

Nidurstodur fyrir 19(SQ004)
Hér & eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna hversu sammala eda dsammala pu ert

eftirfarandi fullyrdingum.
[Peir sem taka smalan eiga i fjarhagsvanda]

Svar Talio Présent

Mjog 6sammala (A1) 5 7.25%
Frekar 6sammala (A2) 8 11.59%
Hvorki sammala né 6sammala (A3) 18 26.09%
Frekar sammala (A4) 21 30.43%

Mjog sammala (A5) 15 21.74%
Ekkert svar 2 2.90%

EkKi synt 0 0.00%

Nidurstodur fyrir 19(SQ005)
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Hér & eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna hversu sammala eda 6sammala pu ert

eftirfarandi

[Ungt folk er liklegra til ad taka smalan en adrir]

Svar

Mjog 6sammala (A1)

Frekar 6sammala (A2)

Hvorki sammala né 6sammala (A3)
Frekar sammala (A4)

Mjog sammala (A5)

Ekkert svar
Ekki synt

Nidurstodur fyrir 19(SQ006)

U1 U1 O

w

fullyrdingum.

Présent
5.80%
8.70%
7.25%
36.23%
37.68%
4.35%
0.00%

Hér a eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna hversu sammala eda 6sammala pu ert

eftirfarandi

[Haskdlanemar eru liklegir til pess ad taka smalan]

Svar

Mjog 6sammala (A1)

Frekar 6sammala (A2)

Hvorki sammala né 6sammala (A3)
Frekar sammala (A4)

Mjog sammala (A5)

Ekkert svar
Ekki synt

Nidurstodur fyrir 19(SQ007)

fullyrdingum.

Présent
2.90%
24.64%
46.38%
15.94%
5.80%
4.35%
0.00%

Hér & eftir koma nokkrar fullyrdingar. Vinsamlegast gefou til kynna hversu sammala eda dsammala pu ert

eftirfarandi

[Smalan eru gédur kostur fyrir skammtima fjarmoégnun]

Svar

Mjog 6sammala (A1)

Frekar 6sammala (A2)

Hvorki sammala né 6sammala (A3)
Frekar sammala (A4)

Mjog sammala (A5)

Ekkert svar
Ekki synt

Nidurstodur fyrir 20

O N B WSO

fullyrdingum.

Présent
57.97%
23.19%
5.80%
4.35%
5.80%
2.90%
0.00%

Er eitthvad annad sem bu vilt koma 4 framfzeri, en hefur ekki fengid taekifeeri til ad svara hér 4 undan?

Svar
Ekkert svar
Ekki synt

7

0

10.14%

62 89.86%

0.00%
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