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Agrip

Ritgerd pessi fjallar um sidferdi i auglysingum. Hvort sidareglum sé beitt og i hvada mali,
hvort peaer séu til viomidunar eda fylgt i paula. bau  hugtok sem um ra&dir eru
sidfreedikenningar a bord vido dygdasiofreedi, nytjastefnu og skyldusidfredi. Einnig er reett
adeins um afsteedishyggjuna, sem er po ekki sidfredikenning sem slik en er notud til ad hrekja
hinar kenningarnar. Settar eru fram prjar rannsdknarspurningar og tveer tilgatur ad auki. Gerd
var spurningalistakénnun & netinu, tekin vidtol vid fjora einstaklinga sem starfa &
auglysingastofum, vidtal vid formann Sambands islenskra auglysingastofa (SIA) og
nefndarmann i sidanefnd SIA.

Eftir vinnuna vid ritgerdina kom i 1jos ad auglysingastofur og markadsfyrirteeki hafa til
hlidsjonar vidamiklar sidareglur. Til eru samtok sem heita Samband islenskra auglysingastofa
(SIA) og heldur pad utan um sidareglur sem margar af steerri auglysingastofum landsins fara
eftir. pratt fyrir ad ekki séu allar auglysingastofur adilar ad pessum samtokum pa fylgja paer
sumar hverjar samt engu ad sidur pessum sidareglum SIA. Hofundur taldi ad sidferdisgildi
veeru ekki mikid notud i auglysingageiranum i dag, en annad kom a daginn. Eftir vidtol vio
starfsfolk auglysingastofa og lestur um kenningar sidfreedinnar kom i ljos ad petta er lika
stundum spurning um hvad vidkomandi finnst sidlaust. pad eru ekki allir med sému sidareglur
ad leidarljosi. Einnig kom i ljos ad ekki peetti nd vaenlegt fyrir auglysingastofu ad gera
sidlausa auglysingu sem jafnvel mddgadi almenning, enda nast pa ekki pad markmid ad gera
voru eda pjonustu séluveenlega. Petta er sjonarmid sem hoéfundur hafdi i raun ekki velt fyrir

Sér.
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Abstract

This essay is about ethics in advertising. Whether conduct is used, and to what extent,
whether they are used for reference only or followed carefully. The terms in question are
ethical theories such as virtue ethics, utilitarianism and deontology. Also, we discuss cultural
relativism a little, which is not ethical theory as such but is used to refute the other theories.
The essay presents three research questions and two hypotheses as well. A survey was
conducted on the Internet, interviews with four people who work in advertising agencies,
interview with the chairman of the Society of Icelandic Advertising Agencies (SIA) and a

member of their Ethics Committee filter.

After working on the essay it was revealed that agencies and marketing firms use extensive
ethic protocols in their work. There is a company called Society of Icelandic Advertising
Agencies (SIA) and it keeps track of the protocol, many of the larger advertising agencies of
the country go by. Although not all agencies are members of SIA, they still follow the same
protocol issued by SIA. The author argued that moral values were not widely used in the
commercial sector today, but one turned out. After interviews with agency staff and reading
about theories of ethics, it was found that this is sometimes also a matter of what the person
feels immoral. Not everyone uses the same protocol as a guideline. It was also revealed that it
would not be prosperous for an agency to produce an unethical advertisement that could even
insult the public, as then the objective of making a product or service sales desirable would

not be made. This is a perspective that the author did not really consider in the beginning.
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Formali og pakkarord

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til BS gradu i vidskiptafredi med &herslu &
markadssamskipti vid Haskdlann & Bifrost. Eg hof namid haustid 2010 og tok pad i fjarnami.
petta hefur verido skemmtilegur og leerdomsrikur timi. Ritgerdin fjallar um sidfraedi i
auglysingum en eg akvad vid upphaf ndms ad ég vildi skrifa ritgerd tengda vidskiptasiofraedi.
pakkir parf ni ad faera folkinu sem hefur stadid vid bakid & mér allan timann. Eg vil byrja &
bvi ad pakka fjolskyldu minni fyrir alla polinmadina @ medan & nami minu stdd. Tyrfingur
eiginmadur minn stod vid bakid a mér alveg sama hvad og hvatti mig afram ef mér fannst
ekki ganga nogu vel og atti svo endalausa polinmadi handa mér. Bérnin min fjogur, borsteinn
Gudni, Sigurdur Isak, Ingibjorg Svava og Gudmundur Sindri sem hafa verid svo polinméd vid
moémmu sina, pratt fyrir ungan aldur, & medan hdn var alltaf ad leera. Gudmundur Sindri
feeddist & medan a naminu stdd og hann var sem engill fra feedingu og svaf eftir pontun modur
sinnar svo hun geti leert. Einnig verd ég ad pakka foreldrum minum, tengdaforeldrum og
breedrum og storfjolskyldu fyrir ad hvetja mig, adstoda vid possun pegar & purfti ad halda
vegna leerdoéms og allan andlegan studning. Eg vil lika pakka leidbeinanda minum Kristjani
Gudmundi Arngrimssyni fyrir gédar og gagnlegar leidbeiningar og skjot svor og polinmadi i
minn gard. Hann kenndi mér einnig i faginu vidskiptasiofreedi sem jok bara dhuga minn &
siofreedi. Ekki ma gleyma yndislega folkinu sem las yfir ritgerdina fyrir mig, Kristjan
Bjarnason eiginmadur méour minnar, Svava Bogadottir modir min og buridur B. Agisdottir,

takk kaerlega fyrir allt 6llsomul.

9. april 2013

Halld6ra Hreinsdottir
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1. Inngangur

Ritgerd pessari er &tlad ad varpa ljési & pad hvort sidareglur séu settar i markads- og
auglysingamalum a pessum 6drum aratug tuttugustu og fyrstu aldar og hvort peim sé pa fylgt
eftir. Verkefnid er unnid alfarid af hofundi sjalfum ad undanskyldum heimildum sem hann

notar og er tekid fram pegar vid 4.

Skodad var hvernig vidskiptasidfreedi hefur verid hattad a tuttugustu og fyrstu éldinni i
markads- og auglysingageiranum. Sum fyrirteki eru markads- og auglysingafyrirteeki og
telur hofundur pvi rétt ad skoda petta saman. Eru sidferdisgildi hofd i heidri og ad hvada
leyti? Hefur vidskiptavinur ahrif & sidareglur og gildi fyrirteekja? Berum vid okkur of mikid
saman Vvid adrar pjodir og réttleetum gjordir okkar pannig? Erum vid farin ad vera med adeins

of frjalsar reglur vardandi sidfraedi i markads- og auglysingamalum? Hafa peningar ahrif?
Settar eru fram eftirfarandi rannsoknarspurningar:

I.  Hafa sioferdisleg gildi ahrif & starfsemi markadsfyrirtekja og auglysingastofa?
Ef ekki sidferdisleg, hvernig gildi pa?
Il.  Hafa vioskiptavinir  ahrif & sioferdisgildi  markadsfyrirtekja og
auglysingastofa?
I1l.  Hafa peningar ahrif a hvort sidferdislegum gildum markadsfyrirtekja og

auglysingastofa sé fylgt eftir?

Ennfremur eru eftirfarandi tilgatur settar fram:

I.  Steerstu vidskiptavinirnir hafa ahrif & hvort ad sidferdislegum gildum sé fylgt
eftir.
Il.  Sidferdisleg gildi i auglysingum og markadssetningu eru ad mestu leyti a bladi

en minna i framkvaemd.

Hofundur telur petta ahugavert rannsoknarefni par sem hann hefur dhuga & pvi hvernig
auglysingar purfa ad vera svo per séu ekki sidlausar og hvada markadsadferdum beri ad beita.
Hofundur telur of oft sem halfgerdum blekkingum, ef svo matti segja, sé beitt i auglysingum i

dag. En pad er ad sjalfsogdu ekki algilt og er athyglisvert ad skoda markads- og
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auglysingafyrirteeki og jafnvel hvad pad er sem leetur allar sidareglur fjuka at um gluggann ef
beer eru fyrir hendi, ef pad er pa gert.

I nGtima pjodfélagi er naudsynlegt ad veita adhald til pess ad halda i peer sidferdiskenndir
sem samfélagi ber ad hafa. Audvitad er petta yfirleitt mat hvers og eins, en flestir geta po
sennilega verid sammala um pad ad sidferdi er eitthvad sem atti ad vera mikid meira um og
samfélag gengur yfirleitt betur ef sidferdisreglur eru hafdar ad leidarljosi. Telur hofundur pvi
mikilveegt ad kanna pessi mal eins vel og hegt er en ekki er vist ad allir vilji tala um petta

mal.

Ritgerdin er ad einhverju leyti fraediritgerd en einnig var gerd spurningalistakénnun sem
send var ut a samskiptamidlinum Facebook og vidtol tekin vid einstaklinga &
auglysingastofum og ad auki vidtal vid formann Sambands islenskra auglysingastofa (hér eftir
nefnt SIA) og vid formann sidanefndar SIA. Spurningalistakénnunin var gerd i gegnum Lime

Survey og nidurstodur unnar i SPSS arvinnsluforriti.

Uppbygging ritgerdar er ad morgu leyti hefébundin ef svo metti segja. HUn hefst a
sidfredi kafla par sem fjallad er um peer sidfreedikenningar sem uppi hafa verid. Svo eru
undirkaflar par prir par sem hoéfundur greinir sidfreedikenningar. Hofundur notar svo paer
kenningar til pess ad greina viotol sem tekin voru og svor Ur spurningalistakénnun. Kafli prja
er um auglysingar, par notar htfundur tekiferid og greinir par auglysingar og notar til pess
beer sidfreedikenningar sem fjallad er um i ritgerdinni, prir undirkaflar sem fjalla um
sidareglur auglysingastofa og markadsfyrirteekja, um SIA og svo kafli um auglysingastofur,
hvad gerist & peim og hvad auglysing er. | fjorda kafla er talad um rannsékn og gagnadflun.
Fimmti kafli er um drvinnslu gagna, sjotti um nidurstéour og ad lokum koma lokaordin.
Heimildaskra og myndskra eru par a eftir. Eftir kaflaskiptingu koma svo vidaukar med

spurningalistakdnnuninni, stluritum og krosskeyrslu.

Adrar rannsoknir sem hafa verid gerdar & pessu efni er ekki audvelt ad finna og fann
hofundur 1itid af sliku. Nokkrar hafa verid gerdar hér & Islandi um sidferdi & hinum ymsu
svidum en ekkert fannst beint tengt pessari ritgerd. P6 er komid adeins inn & sidareglur SIA i
einu lokaverkefni, pad er um auglysingar & barnatima eftir Berglindi Bjarnadéttir og fjallar
han par um auglysingar og born. (Berglind Bjarnadottir, 2008) Ekki fundust erlendar
rannsoknir sem tengjast pessu efni beint, fyrir utan rannsoknir & sidfredi i vidskiptalifi,

bankageiranum, og almennt i fjarmalalifinu, sama og gert hefur verid & Islandi.
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,,Margur verdur af aurum api*

Eins og maltakid segir. betta finnst hofundi lysa pvi sem stundum & vid gagnvart sidferdi.
Pegar ad peningar koma til kastanna pa er ekki alltaf audvelt ad halda i peer sidferdisreglur

sem folk setur sér.

Helstu nidurstédur segja hofundi pad ad sidareglum sé almennt fylgt frekar vel i
auglysinga geiranum. EkKi var pé tekid vidtal vid alla pa sem starfa & auglysingastofum, en
peir sem raett var vid voru sammala um pad ad peirra fyrirteeki fylgdi sidareglum eftir, hvort
sem pad var alveg i paula eda til vidmidunar.

Einnig mé& draga pa alyktun ad peir patttakendur sem toku patt i kdnnuninni og peir sem
tekid var vidtal vid eiga almennt frekar erfitt med ad skilgreina siofreedileg hugtok. petta kom
fram i svorum i konnun, ,,Fannst erfitt ad svara pessari konnun®, og sumir skildu ekKki

spurningarnar.

Naesti kafli fjallar um siofraedina, par reynir hofundur ad varpa ljési a hvad sidfraedi er,
fjallad er um nokkrar siéfredikenningar, medal annars afstedishyggjuna, nytjastefnuna og
dygadasiofreedi. Einnig er sér kafli sem fjallar almennt um vidskiptasidfraedi.

2. Siofreedi

Hvad er sidfreedi? Sidfraeedi hefur verid til svo til ad segja fra 6rofi alda og fjoldi eldri boka er
ad finna um petta efni en einnig bakur sem fjalla ad litlu leyti um sidfreedi. Margt er haegt ad
segja um siofraedi, en sjalfsagt ekkert af pvi er heilagur sannleikur. FOlk hefur mjog misjafnar
skodanir & pvi hvad siofredi er. Haegt er ad sja pad glogglega & svérum ar
spurningalistakdnnuninni sem kemur betur fram i kaflanum um rannsokn og gagnadflun.
pegar sidfreedi kemur upp i hugann pa er audvelt ad sja umraedu um sidfraedi i fjolda boka sem
og greinum sem hefdi ekki verid eins audvelt ad sja adur, eda svo finnst hofundi allavega.
Fjoldi boka, sem hefdi verid aneegjulegt ad vitna i, eru til en margar peirra eru einnig

afpreyingarbakur og pvi ekki freedibaekur sem slikar.

“Eda heldurdu ad pad hafi verid 1éttvaegt efni sem pt varst ad reyna ad skilgreina, en ekki
pad liferni sem hver okkar skyldi astunda til ad f4 sem mest Gt ur lifinu?” segir Sokrates
vid bPrasymakkos i Rikinu. (Platon, 1991)
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pad er nokkud ljost ad mati hofundar ad skilgreining & siofreedi eda sioferdi er ekki
audveld. Pad kom medal annars fram i spurningalistakonnun, par sem nokkrir af
patttakendum ségdu i athugasemdum: ,,ad0 konnunin veeri ekki audveld“. Ma pa draga pa
alyktun ad fleirum en hoéfundi pykir erfitt ad skilgreina sidfreedina og hugtok hennar. Mun
héfundur engu ad siour reyna ad koma skilgreiningum til skila eins vel og kostur er.

2.1Sidfreedikenningar
paer siofredikenningar sem raeddar eru hér, eru adeins hluti af pvi sem skilgreinir sidfraedi.
Lagmarkssioferdi er ad mati James Rachels hofundar bokarinnar Stefnur og straumar i
siofreedi, pad ad taka tillit til annarra sem athafnir pinar hafa &hrif &, passa upp & ad pinar

athafnir geri ekki 6drum sleemt til. (Rachels, Stefnur og straumar i sidfraedi-fyrsti kafli, 1997)

Heimspekingurinn Fernandi Savater og hoéfundur bdkarinnar Sidfreedi handa Amador
sagai, pegar hann taladi til sonar sins i umraeddri bok, ad munurinn a sidfreedi og sidferdi veeri
ad siofraedi veeri til pess ad freeda folk um sidferdid. Sidferdid veeri pa hinsvegar pad sem vid
gerum og tileinkum okkur. Hann tala lika um ad hann geri ekki greinarmun & pessu tvennu i

bokinni og verdur sami hattur hafdur hér a. (Savater, 2000)

2.1.1 Afsteedishyggja
pegar folk hugsar um sidfraedi pa er oft st hugsun radandi ad allir ettu ad vera med somu

sidareglur, en svo er ekki raunin.

,,Pad veri hreinn barnaskapur ad gefa sér ad allir adrir menn & 6llum timum hefdu okkar

hugmyndir um rétt og rangt“. (Rachels, Stefhur og straumar i siofraedi, (bls.34), 1997)

Heimspekingar hafa talad um ad stadhzfingin ,,0lik menningarsamfélog hafa olikar
sidareglur sé lykilinn ad pvi ad geta skilid sidferdi. bar sem ekki er haegt ad segja ad sidferdi
sé eitthvad sem er bara rétt og rangt pvi vio hofum ekki 6ll somu sidferdisgildi. Oftar en ekKi
er petta bundid menningarsamfélogum. Pad sem er 6likt er ekki endilega sleemt, vid hér i
menningarheimi islands teljum okkar sidferdisgildi jafnvel vera algild en i 6drum

menningarheimum eru pau talin sidlaus.

Vid getum nefnt sem demi ad hér & islandi neytum vid ymissa matvala sem er jafnvel
strt eda kaest og pykir morgum Islendingnum pad losteti. Ef vid tokum sérstaklega fyrir svid
sem okkur pykir bara 6skop edlilegt ad borda, pa er sennilega ohatt ad segja ad mérgum geeti

pbott petta 6gedslegt og jafnvel sidlaust ad borda kindahaus. Ennfremur ma segja ad i Kina eru
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bordadir hundar en ekki hér & landi og eins og nylega hefur komid i ljés i London pa pykir
pbetta afar sidlaust og hreinlega 6gedslegt. (Visir, 2013) En pad pydir ekki ad petta sé endilega

rangt eda sidlaust p6 ad menningarheimar séu 6sammala um hvernig hlutirnir eigi ad vera.

En i lokin ma segja ad 6ll menningarsamfélog eigi eitthvad sameiginlegt eda einhver
sameiginleg gildi. Daeemi er tekid i bok Rachels ad ekki er haegt ad hafa samfelag sem leyfir ad
segja 6satt eda manndrap pvi pa yrou engin mannleg samskipti af hraedslu vid ad pér veeri sagt
6satt, pu myndir engu tria eda vera silfellt hreeddur um eigid Iif pvi pu treystir engum. Petta
eru god demi um hvada reglur eru naudsynlegar mannlegu samfélagi. (Rachels, Stefnur og

straumar i siofreedi-annar kafli, 1997)

2.1.2 Nytjastefna
Nytjastefnan gengur Ut & pad ad gera allt sem i pinu valdi stendur til pess ad gera sjalfan pig
og adra hamingjusama. Hamingjan alltaf umfram Ohamingjuna. | bok Rachels er
nytjastefnunni list mjog skemmtilega. Par eru tekin tvé demi um hvad nytjastefnan er,
annarsvegar um liknardrap og hinsvegar um medferd & dyrum. Nytjastefnan hefur baedi sina
kosti og galla og er ad margra mati ekki rétt. Samkveemt nytjastefnunni pa & alltaf ad taka
hamingju fram yfir 6hamingjuna en pegar tekid er inn i demid ad hamingja margra geeti
valdido 6drum mikilli 6hamingju pa er pad samkvaemt nytjastefnunni rétt en hverjum peetti pad
i raun og veru ekki sidlaust ad valda 6drum mikilli 6hamingju. Er ein perséna mikilvaegari en
onnur? Hvort myndir pa vilja gera barnid sem byr i hasinu & moti pér hamingjusamt eda
barnid sem byr i husinu vid hlidina & pér. Barnid sem byr vid hlidina & pér & goda foreldra
sem eyda miklum tima med barninu sinu en barnid sem byr & moti pér & bara madir sem
vinnur mikid pvi fadir pess er latinn. bu hugsar sjalfsagt ad pa viljir frekar gledja barnid sem a
engan fodur. En pydir pad ad pad barn sé mikilvaegara? Ppvi er erfitt ad svara en héfundur
telur ekki svo vera. Eflaust veeri haegt ad rokraeda mikid um petta malefni pvi erfitt er ad fa

alla til pess ad vera sammala.

Ef vid veltum fyrir okkur moguleikanum ad veita hamingju fram yfir 6hamingju. Hugsum
okkur einhverskonar ath6fn sem gerir einn einstakling 6hamingjusaman en 1000 einstaklinga
hamingjusama, ef pessi athofn hefdi ekki verid framkveemd er ekki par sem sagt ad pessir
1000 einstaklingar hefdu verid 6hamingjusamir par sem peir hefdu sennilega ekki vitad af
maoguleikanum a pessari athofn. par sem er buid ad hrekja pad ad pad eigi alltaf ad taka
hamingju umfram 6hamingju. bad ad forna einum fyrir fjoldann er ekki rétt, hvorki

sidferdislega né lagalega ad mati hofundar.
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En nytjastefnan skiptist einnig i tvo hluta, reglunytjastefnu og athafnanytjastefnu.
Athafnanytjastefnan er pad sem a undan var reett, en samkvaemt reglunytjastefnunni eru reglur
teknar upp til varnar einstaklinginum sem vill velja valkostinn sem nytjastefnan segir ad sé
rangur. P& er adsteedur metnar eftir pessum reglum. (Rachels, Stefnur og straumar i siofreedi-
sjoundi kafli, 1997)

2.1.3 Dygodasidfreaedi
I dygdasidfraedi er fjallad um dygdir mannanna. b4 myndi einhver spyrja, hvad eru dygdir? Ju
pad er til deemis, hugrekki, areidanleiki, haverska sjalfsstjorn trimennska, umburdarlyndi og
margt fleira i pessum dur. betta eru taldir peir eiginleikar sem madurinn parf ad hafa ad

geyma til ad vera gédur. En er pad ndg ad vera bara hugrakkur eda bara kurteis?

En af hverju er mikilvaegt ad vera gaeddur dygd? I lifinu rekst madur & ymislegt par sem
madur parfnast pessara dygda, eins og areidanleika, pu att kannski fjolskyldu og vini sem
reida sig a pig, bérn sem pu verdur ad sinna og treysta a pig. Ad vera geeddur sjalfsoryggi er
god dygd, skiptir miklu mali og moétar pina persénu, getur hjalpad pér ad komast i gegnum

nam, adstoda adra og ymislegt fleira. Samd gagnvart ndunganum alveg sama hvad & dynur.

Rachels telur, i bdk sinni, ad dygdasiofraedin sé hluti af allsherjasidfreedikenningu frekar
heldur en hin fullkomna kenning. Heildarkenningin myndi svara 6llum peim akvérdunum sem
kemu inn & bord til einstaklingsins dsamt peim rokum sem til pyrfti. En er pad raunin?
Rachels telur svo vera. Audvelt er ad segja ad pad eru ekki allir sammala um petta frekar en
ad vera sammala um allar kenningar sidfreedinnar. (Rachels, Stefnur og straumar i sidfraedi-
tolfti kafli, 1997)

2.1.4 Skyldusidfreaedi og annad
Skyldusiofraedin fjallar um ad gera skyldu sina gagnvart peim sem pu ert buin ad lofa
einhverju. Ef pu hefur lofad einhverjum til deemis godu starfi innan pins fyrirtaekis til deemis
stoduhaekkun pa verdur pu ad standa vid pad samkvemt skyldusidfredinni. P svo ad pad sé
jafnvel sidlaust ad einhverju leyti pvi pu ert med fleiri starfsmenn sem hafa ekki fengio
stoduhaekkanir lengi og héldu ad na veeri rodin komin ad peim. Parna er petta ekki endilega

hagsmunum allra fyrir bestu, en pess sem pu lofadir stdduhakkun er pad sennilega.

Pessar fjorar kenningar sem um hefur verid reett eru engan veginn temandi skilgreiningar
a siofraedi og telur hofundur ad pad illfert ad skrifa ritgerd sem naedi ad fjalla & teemandi hatt

um allar peer siofredikenningar sem ritadar hafa verid. Til fjoldi boka um efnid par sem
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fjallad er um mismunandi kenningar, enda freedimenn ekki & eitt sattir hvad vardar umraeddar
kenningar enda um vidamikid efni ad reeda. Haegt er ad rekja i flestum kenningum ad pad sé
ekki allt rétt vid peer, par er haegt ad finna galla & sérhverri kenningu sem upp er talin. Enda
eru kenningar til ad méata vid samfélagio og ekki algildar. En engu ad sidur eru pessar fjorar
kenningar gddar til pess ad lysa pvi vidhorfi sem algengt er ad einstaklingur hafi til

siofraedinnar, ad mati hofundar.

I bokinni Pzelingar eftir Pal Skilason fjallar hann um ad skipta megi siéferdi i fjora paetti;
veromeeti og gildi, dygdir og lesti og skodanir manna & peim. betta kemur einmitt inn &
dygdasidfaerdina sem er talad um i bok Rachels, sidareglur, bod og bénn og ad sidustu abyrgd
og sjalfraedi. (Pall Skulason, 1992)

2.2 Vidskiptasiofraedi

Hofundur telur vidskiptasiofredi mjog mikilveega og hreinlega 6missandi vid rekstur
fyrirteekis. Pegar hrunid vard hér & islandi arid 2008, missti héfundur nanast ahugann &
vidskiptafraedi. Eins og heyrst hefur i fjolmidlum og samtélum folks & Islandi pa telur folk ad
mikil spilling hafi &tt ser stad fyrir hrun og mikid af sidareglum brotnar. Ad mati héfundar
hefdi hrunid ekki haft svona vidtek ahrif sem pad gerdi ef spillingin hefdi ekki verid svona
mikil og dregur héfundur pa alyktun ad pad sé nu einnig alit margra annarra i pjodfélaginu
samkvaemt peim morgu samtélum sem hofundur hefur att um pessi mal sidan hrunid varo.
AEtli sidareglur hafi verid vid lydi i peim fyrirteekjum og hja peim sem ad hruninu stéou? Atli
peir viti hvad peir gerdu rangt? Var petta kannski bara ekki sidlaust ad peirra mati? pegar
fjallad er um petta pa er verid ad skirskota til pess sem komid hefur fram i fjoImidolum fra

hruni og pa sem nefndir hafa verid a nafn i fjolmidlum sem taldir eru eiga stk & hruninu.

I vidskiptum ber ad syna fram & heidarleika, traust, samstarfsvilja og reyndar margt fleira
til pess ad fyrirteeki geti gengid vel. Gagnvart lagmarkssidferdiskrofu a stjornendur fyrirteekja
pba eru prju atridi sem ber ad hafa i huga; sidferdisleg skylda ad valda ekki tjoni, sidferdisleg
skylda ad forda tjoni og sidferdisleg skylda ad lata gott af sér leida. (Kristjan Guomundur
Arngrimsson munnleg heimild, fyrirlestur, vor 2012) Gott er ad hafa i huga ad pu beitir peim
sidareglum sem pu vilt ad adrir fari eftir i samskiptum vid pig. Grofari skilgreining a pvi er til
demis ,,auga fyrir auga, tonn fyrir tonn“. Sum samfélog eru pvi sammala ad pessu beri ad

fylgja. Okkur geeti pott pad sidferdislega rangt i flestum tilfellum.
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NG er til demis i gangi mal i S&di-Arabiu en domstéll par demdi ad 24 &ra gamall
karlmadur skyldi gangast undir adgerd sem er til pess fallin ad lama hann fyrir nedan mitti.
Pykir petta hid eina rétta i malinu par sem fyrir 10 a&rum sidan, pa stakk hann vin sinn i bakid
eftir rifrildi med peim afleidingum ad vinurinn lamadist fyrir nedan mitti. (mbl.is, 2013) Nu
segja kannski sumir ad petta sé einmitt pad eina rétta, en flest samfélog eru sennilega
sammala pvi ad pad eigi ekki ad hefna sin. Ad minnsta kosti kennum vid bérnunum okkar
pad. Ad mati héfundar er petta sidlaust atheefi. Oftar en ekki sjaum vid samt sem adur pessa
stadhafingu ,,auga fyrir auga, tonn fyrir tonn* 1 vidskiptum i dag, dulbuid sem ,,petta eru bara

vidskipti*

Neesti kafli fjallar um auglysingar og markadssetningu, fjallad verdur um sidareglur
auglysingastofa og adrar reglur sem notast er vid. Fjallad verdur litillega um auglysingastofur

og hvad er gert & peim og um SIA.

3. Auglysingar og markadssetning

Auglysingar hafa [6ngum verid hluti af okkar lifi og hafa oft & tidum mikil ahrif a gjordir
okkar. Hvad vid verslum, hvada merki vid veljum og fleira slikt. Valid er samt alltaf &
endanum okkar og vid stjornum pvi hvad hefur ahrif & okkur. Til pess ad haegt sé ad gaeta pess

ad auglysingar gangi ekki of langt er naudsynlegt ad hafa einhverskonar reglur.

Hofundur telur einna best ad hafa sidareglur ad leidarljosi pvi ef peer eru vel settar fram
og af vandvirkni pa etti ekki ad vera mikil hetta & pvi ad modga tilvonandi vidskiptavini med
sidlausri auglysingu. P6 ad allir hafi ekki sdmu sidferdiskennd eins og &dur hefur komid fram
pa er engu ad sidur nokkud svipad hvad folki finnst sidlaust eda mjog sidlaust ad mati
héfundar. Ef i auglysingu er synt Iéttvaegt sidleysi pa telur héfundur ad pad sé audveldara ad

gleyma pvi eda einfaldlega leida pad hja sér.

SIA er med heimasidu par sem hagt er ad nalgast ymsar upplysingar. Innan samtakanna
eru einungis niu auglysingastofur. Atta peirra eru skradar & vefnum peirra http://sia.is/Um-
SIA/, en st niunda kom til tals i vidtali vid Hjalta Jonsson formann SIA. (Samband islenskra
auglysingastofa, e.d.-e) A vefnum hja peim er ad finna l16g um auglysingamal en einnig er par
ad finna sidanefnd . Sidanefndin er skipud fimm adilum frd auglysingastofum innan
samtakanna og ad auki talsmanni neytenda og l6gfreedingi hja vidskiptaradi. Nefndin tekur &

moti keerum gagnvart auglysingum og urskurdar hvort sidareglur séu brotnar. Sidareglurnar
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eru frekar vidamiklar en reett verdur um peer i undirkafla 3.1.1 um SIA. (Samband islenskra

auglysingastofa, e.d.-d)

Pegar sidan var skodud rak hdfundur strax augun i 16g um auglysingamal, &fengislog.
(Samband islenskra auglysingastofa, 1998) par kemur fram ad ekki sé leyfilegt ad auglysa
afengi né eftirlikingar af varningi. betta er reglulega brotid i sjonvarpsauglysingum par sem
auglystur er léttbjor. Hann litur eins eda svipad Ut en er ekki eins &fengur og bjérinn. petta
telur hofundur sidlaust, sér i lagi par sem petta brytur i baga vid sett 16g i landinu. EkKi er
neitt beint sem bendir til pess ad petta sé sidlaust, en haegt er ad feera rok fyrir pvi med pvi ad
fjalla um kenningar Kants par sem hann talar um virdingu fyrir personum. | bok Rachels er
fjallad um kenningar Kants par segja kenningarnar ad ekki eigi ad nota manneskjur sem teeki.
P4 er verid ad meina ad pegar pu hagradir sannleikanum pd svo ad pu teljir tilganginn gddan
ba ertu ad nota manneskjurnar sem teeki. Hofundur telur ekki ad pad sé sidlaust ad auglysa
afengi p6 pad sé kannski ekki rétt ad gera pad a opinberum vettvangi en ad pad sé sidlaust ad
blekkja folk med pessum heetti eins og greinir fra hér ad framan og ekki komid heidarlega
fram. En samkveemt 5. grein sidferdisregina SIA um sannleiksgildi, pa er petta & grau sveedi.
(sidareglur SIA eru i vidauka-E) Betra er pa hreinlega ad auglysa bjorinn sjalfan & peim

vettvangi sem pad er leyft. Einn svarenda i kbnnuninni segir svo:

,»1.d. afengisauglysingar sem eru bannadar eru leyfoar ef stendur 1€tt6l, p6 svo ad ekki sé

einu sinni til 1éttd] af vidkomandi tegund. Petta vidgengst svo demi sé tekio*

Dygdasidfraedin tekur pd & pessu og segir ad ef ekki sé komid fram af heidarleika pa er
pad sidlaust. En her er verid ad hagreda sannleikanum. (Rachels, Stefnur og straumar i
siofreedi-tolfti kafli, 1997)

Auglysingastofa er fyrirtaeki sem adstodar onnur fyrirteki ad koma sér & framfeeri & svidi
markadssetningar og auglysinga. Ymislegt er gert & auglysingastofu og er pad allt fra pvi ad
bua til litla bladaauglysingu upp i ad hanna auglysingaherferd fyrir eitthvad akvedio fyrirtaeki
eda jafnvel bara eitt merki sem fyrirteeki vill auka eftirspurn &. Parna vinna medal annars
saman honnudir, teiknarar, markadsfreedingar og textasmidir. Margt fleira gerist a
auglysingastofu en pad er kannski ekki rétti vettvangurinn til ad reeda pad i paula hér enda um
sidfraedi i auglysingum ad reeda en ekki skilgreiningu & hvad auglysingastofa er. (Samband

islenskra auglysingastofa, 1997.) (Samband islenskra auglysingastofa, e.d.-b)
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Hvad er auglysing? Auglysing er pad sem kynnir voru og/eda pjonustu a hverskonar
vettvangi, sjonvarpi, dagblédum, Gtvarpi eda a netinu. Tilgangur auglysingar er ad hafa ahrif a
vantanlegan kaupanda i von um ad hann sjai ad varan eda pjonustan sé eitthvad sem hann
parf. En ekki méa gleyma annarskonar auglysingum eins og auglysingum fyrir kosningar og pa
er verid ad fa folk til pess ad stydja dkvedinn flokk eda dkvedna persénu. (Samband islenskra

auglysingastofa, 1997.)

3.1 Sidareglur auglysingastofa og markadsfyrirtekja
begar litid er yfir sidareglur SIA pa glittir adeins i dygdasidfraedina, par er til demis talad um
heidarleika, sannleiksgildi, ekki ma blekkja svo fatt eitt sé nefnt. En einnig er haegt ad sja i
peim kenningar Kants og virdinguna fyrir personum. par sem talad er um ad blekkja ekki
einstaklinginn og ekki beita brogdum. (Rachels, Stefnur og straumar i sidfraedi-tiundi kafli,
1997) (Rachels, Stefnur og straumar i sidfraedi-tolfti kafli, 1997) (Sidareglur SIA er hagt ad
sja i vidauka-E)

Tekin var fyrir ein auglysing til ad greina og vard auglysing fyrir valinu sem birtist i
fréttabladinu pann 27.mars 2013 fr4 Husasmidjunni. bar er verid ad auglysa grilltilbod og
tekid er fram ad pad sé ,,Storlaekkad verd! Mikid Grval“ Verddemi sem tekid er 4 sidunni er til
deemis grill sem kostadi upphaflega 112.990 kr. en er n bodid a pessu storlekkada verdi &
99.800 kr. pad vekur upp spurningar hvort um storleekkad verd sé ad raeda pegar slegio er af
13.190 kr. sem gerir rétt ramlega 11% afslatt. Annad tilbod sem tekid er fram er grill sem var
4 66.900 kr. en er bodid nt & 59.900 kr. Laekkun um 7.000 kr. eda rétt ramlega 10% afslattur.
(Fréttabladia, 2013)

Hér meetti segja ad mati hofundar ad parna sé verid ad brjota & 1.grein sidaregina SIA.
Huan fjallar um grundvallar-meginreglur. ,,Allar auglysingar eiga ad vera logum samkveemt,
semandi, heidarlegar og segja sannleikann.” Einnig segir ad auglysingar ettu ekki ad vera
bannig ad peer grafi undan trausti almennings til auglysingastarfsemi. pessi auglysing virkar a
héfund pannig ad parna sé verid ad reyna ad plata vioskiptavininn til pess ad meta & stadinn
med pessari setningu ,,Storleekkad verd“ Ekki er vist ad allir muni horfa til fyrra verdsins
heldur adeins sja hvad verdid er nina og pad er “stérleekkad*. Hugsun 4 bord viod ,,ég verd ad
drifa mig ad kaupa petta, petta er svo gott tilbod ég ma ekki missa af pvi* geeti skotid upp
kollinum. (sidareglur SIA ma sja i vidauka-E)
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3.1.1 Samband islenskra auglysingastofa

SIA er adildarsamtok fyrir fyrirtaeki 4 svidi auglysinga og markadsradgjafar. Tilgangurinn er
ad veita peim fyrirteekjum sem eiga adild ad, sérpekkingu og rad til ad reka sina stofu & sem
bestan hatt. Sidareglur peirra spila stéran hlut ad mali parna og er til ad mynda ser sidanefnd &

vegum SIA eins og adur hefur komid fram. (Samband islenskra auglysingastofa, e.d.-c)

SIA eins pad er stundum kallad er til hisa i Kringlunni. Formadur pess er Hjalti Jonsson
en hann starfar einnig & auglysingastofunni Islenska auglysingastofan, en einnig er Rina
Cortes fra Auglysingamidlun og Valgeir Magnusson fra Pipar/TBWA i stjorn SIA. (Samband
islenskra auglysingastofa, e.d.-a)

Eins og fram kemur i vidtali vid Hjalta Jonsson, pa eru inngdngukrofur i SIA. ber eru til
demis ad velta fyrirteekis verdur ad vera lagmark 200 milljonir kréna & ari asamt ymsum
6drum reglum. Einnig kom fram i vidtali vid einstakling a auglysingastofu prju ad pau veru
alveg til i ad vera adilar, en na ekki lagmarks veltu en pad kom lika fram ad adildargjoldin
veeru mjog ha. Viotalid vid Hjalta ma sja i heild sinni i vidauka C.

Tekid var vidtal vid Onnu Sigridi Gudmundsddttur sem er i sidanefnd SIA. Anna segir ad
peer sidareglur sem SIA fylgir, séu pydingar & sidareglum Alpjoda verslunarradsins. bar voru
gefnar Ut 1985 af SIA, en hafa verid endurpyddar sidan pa. Ekki er oft sem mal koma upp &
bord sidanefndarinnar, en pad er allt fra pvi ad vera ekkert mal, eitt til tvd a ari og jafnvel
fleiri. Vidtalid vid Onnu Sigridi ma sja i heild sinni i vidauka C. beir sem eiga szti i sidanefnd
SIA eru asamt Onnu Sigridi, Ingolfur Hjorleifsson formadur hja Jonsson & Le'macks,
Haraldur Ingi Birgisson 16gfreedingur hja Vidskiptaradi Islands, Svafnir Sigurdarson hja H:N,
Hrafnhildur Fjola Jaliusdéttir hja Hvita hisinu, Elisabet Austmann hja imark og Gisli
Tryggvason talsmadur neytenda. Sidareglurnar eru i 26 greinum og fimm kéflum sem skiptast
svo sjalfir allt upp i 15 greinar, auk vidauka um sidareglur sem er i 17 greinum og er pvi of
langt ad fara ad telja pad upp hér, en haegt er ad sja allar 26 greinarnar i vidauka E. (Samband

islenskra auglysingastofa, 2006)

3.2 Auglysingastofur
I upphafi ritgerdar var talad um ad taka fyrir auglysingastofur og markadsfyrirtaeki en par sem
betta er ni pad sama eins og sja ma & tolum fra hagstofunni um [SAT-nGmerin.
Auglysingastofur & Islandi eru frekar margar en par helstu eru 17 samkveemt vefnum hja
Netradgjof. (Netradgjof, 2012)
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Heildarfjoldi samkvaemt Hagstofu islands er 271 auglysingastofa arid 2012 sem skradar
voru undir ISAT-nimeri auglysingastofa og undir auglysingamidlun eru par 63 talsins eins
0g sja ma a toflu 1. betta gerir samtals 334 stofur arid 2012. En pessar télur taka ekki tillit til
pess hvort ad stofurnar séu i rekstri og taka heldur ekki med i reikninginn pa fjolmorgu
einstaklinga sem eru i atvinnurekstri. (Hagstofa Islands, e.d.)

2008 2009 2010 2011 2012
73.11.0 241 252 267 273 271
Auglysingastofur
2008 2009 2010 2011 2012
73.12.0 87 81 76 68 63
Auglysingamidlun
Tafla 1.

A t6flu 2 og 3 ma sja par peer auglysingastofur sem eru skradar & vef netradgjafar eins og
greindi hér fyrir ofan listadar upp. A pennan lista baettust vid ABS fjéImidlahas, sem er adili
ad SIA, og kom i ljos i vidtali vid Hjalta formann SIA ad er ein auglysingastofan enn og
Auglysingamidlun sem er i SIA og héfundi fannst mikilvaegt ad hafa med. Akvad héfundur ad
taka einungis fyrir auglysingastofur en tveer markadsstofur eru med i pessari upptalningu par
sem peer eru adilar ad SIA. Upphaflega var aztlad ad taka fyrir auglysingastofur og
markadsfyrirteeki en var pad einungis vegna peirra tengsla sem hugsanlega vaeru milli pessara
tveggja greina og reyndust tengslin vera pess edlis ad oft er petta samtvinnad enda rekid oft &

tidum undir ISAT-nGmeri fyrir auglysingastofur eda auglysingamidlun.
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SIA stofur Adsetur Simi Veffang
Auglysingamidlun | Seetuni 8 520-9200 http://am.is/
Ennemm Brautarholti 10 570-8700 http://www.ennemm.is
Fiton Seetuni 8 595-3600 http://www.fiton.is/
H:N Bankastraeti 9 520-2700 http://hn.is/almennt/
markadssamskKipti
Hvita husid Brautarholti 8 562-1177 http://hvitahusid.is/
Islenska Laufasvegi 49-51 591-4300 http://lwww?2.islenska.is/
auglysingastofan
Jonsson & Laugarvegi 26 534-5559 http://www.jl.is/
Le’macks
Pipar/TBWA Tryggvagotu 17 510-9000 http://pipar-tbwa.is/
ABS fjoélmidlahus Bergstadastrati 54 510-8700 http://absmedia.is/
Tafla 2.
Adrar stofur Adsetur Simi Veffang
Auglysingastofa Lindarbraut 26 552-2722 Er ekki med heimasidu
porhildar
Blek-mdrkun og Réadhustorgi 7 461-4150 http://www.blekhonnun.is/
midlun (Akureyri)
Effekt Hafnarstreeti 82 893-3262 http://effekt.is/

(Akureyri)
Expo Skemmuvegi 4 515-4300 http://www.expo.is/
Grafika Midvangi 108 565-3009 http://grafika.is/
Kapital Laufasvegi 22b 772-2000 http://kapital.is/
Skaparinn Sidumula 1 533-2299 http://skaparinn.is/skindex.shtml
Skapariid Alftamyri 58 847-3856 http://skapariid.is/
Planetan Bergstadastraeti 6 | 517-3737 http://www.planetan.is/yfirlit
Vert Skadgarhlio 22 568-7676 http://vert.is/
Tafla 3.
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Tafla 3 er listi yfir paer helstu stofur sem ekki eru adilar ad SIA. Hvers vegna per eru ekki
adilar er erfitt ad segja til um. En i 1j6s kom i vidtélum ad adild ad SIA er ekki svo audsott.
pad gilda akvednar reglur um inngéngu og eru peer medal annars veltubundnar. Eins og adur
hefur komid fram. bessi listi er ekki teemandi yfir auglysingastofur & Islandi en samkvaemt
vefnum hja Netradgjof pa eru petta helstu auglysingastofur landsins eins og adur sagdi.
(Netradgjof, 2012)

Neesti kafli fjallar um rannsékn og gagnadflun. Fjallad verdur um rannsoknarsnidid,

hvernig gagnadflun for fram og reett litillega um spurningalistakdnnunina og vidtolin.

4. Rannsokn og gagnadflun

Gerd var spurningalistakénnun sem send var & félk med spurningum um auglysinga- og
markadsherferdir. Hvad hefdi jakvaed ahrif & folk og hvad hefdi neikveed ahrif. Hvort pad veeri
eitthvad sem peim finnst sidlaust, ekki alveg nogu sidlegt eda einfaldlega allt i lagi.

Hvernig atli starfsfolk markadsfyrirteekja og auglysingastofa hugsi um pessar sidareglur
og gildi? Atli peim finnist petta vera naudsynlegt eda jafnvel ,petta er ekkert personulegt,
bara vidskipti“? Fylgir starfsfolkid somu sidareglum og gildum i sinu einkalifi? Tekid var
vidtal vio einstaklinga sem starfa & auglysingastofum i von um ad komast ad nidurstodu
gagnvart spurningunum hér fyrir ofan. Einnig var reynt ad fa svar vid peirri spurningu hvort
vidskiptavinir hafi ahrif & sioferdisleg gildi fyrirteekis. Einnig voru skodadar auglysingar og

markadsefni & netinu, prentmidlum og sjénvarpi.

4.1 Rannsoknarsnid
Gerd var megindleg rannsokn sem hofundur taldi hentugast i pessari ritgerd. Hofundur telur
ekki liklegt ad margir hefdu viljad tja sig um pessi mal undir vidtali og pa nafngreindir. bvi
bad er sennilega pannig ad einstaklingur a erfitt med ad vidurkenna hvort ad hann fylgi eigin
sannferingu eda ekki. Pydid er pa einstaklingar & Facebook, sem voru eldri en 18 &ra a peim
tima, par sem hentugast potti ad setja kdnnunina & Facebook, en stofnadur var vidburdur &
Facebook sidu hofundar par sem 6llum Facebook vinum eldri en 18 ara var bodid ad taka patt.
En eftir pad var pad i raun snjéboltadrtak sem kom hlutunum af stad. H6fundur bad alla sem
bodid var & vidburdinn ad bjéda sinum vinum eldri en 18 &ra. Akvedid var ad hafa Grtakid
ekki yngri en 18 ara svo ekki pyrfti ad saekja sérstakt leyfi til personuverndar, heldur adeins ad

tilkynna kénnunina.
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4.2 Gagnadflun

Gagnaoflun i ritgerd pessari er ar nokkrum bdkum sem nefndar eru i heimildaskra en einnig
voru lesnar nokkrar baekur sem ekkert er svo vitnad i, skodadar voru greinar & Internetinu og
nokkrar heimasidur auglysingastofa auk annarra sida & netinu. Nokkud var ad finna um
sidfraedi a Internetinu og sidareglur fyrirteekja. Med netid ad vopni i vidskiptalifinu i dag er

gagnadflun mun audveldar ad mati hofundar.

4.3 Spurningalistakénnun

Rannsokn pessi var send ut & Facebook til vina héfundar eldri en 18 &ra eins og adur sagai,
snjoboltadrtakid sem kom hlutunum af stad, sem lysir sér pannig ad Gtvaldir senda a adra til
ad taka patt, en ad lokum valdi folk sjalft hvort ad pad tok patt eda ekki og er pa talad um
sjalfvalio Grtak. Audséd pykir ad ekki er haegt ad varpa ljosi & hvad allri pjodinni finnst vid
eins litla kdnnun og pessa en pad @tti ad vera heaegt ad einhverju leyti ad sja hvad folki
almennt finnst. Vid gerd og framkvemd rannsoknar var notast vid Lime Survey sem er
spurningalistaforrit & netinu. En vid Urvinnslu gagna ur kénnuninni var notast vid SPSS sem er
rafreent gagnavinnsluforrit. En nanar verdur svo fjallad um nidurstddur konnunarinnar i kafla
5.1 hér & eftir.

4.4 Viotolin

Eins og fram kom i kafla eitt og prju pa voru tekin vidtdl vid einstaklinga sem starfa a
auglysingastofu. Vidtolin voru alls sex, en af peim voru fjogur peirra vid einstaklinga sem
vinna & auglysingastofu en hin tvo voru vid formann SIA og nefndarmedlim sidanefndar SIA.
Viotolin voru tekin ymist i gegnum sima eda med pvi ad senda spurningar & netfang
vidkomandi. Fér pad eftir hentugleika hverju sinni hvad vard fyrir valinu. EKki reyndist jafn
audvelt ad na i alla enda um ad reeda einstaklinga sem hafa ndg ad gera i sinni vinnu og eru

jafnvel fjarri skrifstofunni vid storf sin, til ad mynda & fundum.

Neesti kafli fjallar um drvinnslu gagna. Sa kafli er mikilvegur pvi mérg skemmtileg svor

komu fram badi i spurningalistakénnuninni og einnig Ur vidtélunum.

5. Urvinnsla gagna

Urvinnsla gagna for fram i forritinu SPSS sem er rafreent gagnavinnsluforrit eins og 43ur kom

fram og vinnur pad vel med Lime Survey spurningalistaforritinu. Onnur Grvinnsla eins og ad
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ljuka vid ad setja upp sulurit og krosstéflur for fram i excel og word. Urvinnslan gekk vel en

frekar haegt enda um mikil gogn ad reeda.

5.1 Nidurstédur Spurningalistakbnnunar
Nidurstoour spurningalistakénnunarinnar eru mjog ahugaverdar, en hagt er ad sja peer
nidurstodur sem um reedir hér i vidauka B. Ljost er ad vel flestir peirra sem svérudu hafa
sterka skodun a pvi hvad siofraedi er. P6 ad pydid hafi einungis verid & Facebook pa var alls
1235 manns bodid ad taka patt. Svorun var 441 manns, en 6loknum svérunum var 75 sem
bydir ad alls 366 manns fullklarudu kénnunina. Samkveemt visindavefnum pa er talid ad um
220.000 Facebook sidur veru & Islandi haustid 2012, en parna eru pé tekin med i reikninginn
félagasamtok, stofnanir og fyrirteki. Pad etti pvi ad vera haegt ad varpa ljosi & skodanir folks

med kénnunum sem sendar eru Ut & Facebook. (Visindavefurinn, 2012)

Af pessum 366 sem toku patt voru um 65% konur, flestir a aldrinum 26-45 ara eda
teeplega 70% adspurdra. Rumlega helmingur adspurdra eru giftir eda 51%, en hlutfallid a

milli, i sambuld og einhleyp/ur er um 20% hvort.

Peir sem eiga eitt til tvd born eru um 42%, prju til fjogur bérn um 40% en ramlega 15%
eiga engin born. Einnig var spurt um hvert er pitt haesta menntunarstig, og var svarid par
nokkud jafnt en BS/BA grada var hast med ramlega 28%, stadentspréf, grunnskdlaprof og

annad kom fast & halana.

Spurt var ,,Finnst pér sidferdiskennd dberandi 4 medal folks a Islandi?“, taplega 58%

svOrudu nei.

pegar spurt var um hvort folk hefdi séd auglysingu & sidastlionu ari sem peim fannst
sidlaus, pa voru rimlega 37% sem svorudu jatandi og flestir af peim héfou svar vid nastu
spurningu sem var, hvad var sidlaust vid hana. Pad sem virtist fara mest fyrir brjostid a folki
er einmitt pad sem hofundi finnst einnig og medal annars asteeda pess ad petta ritgerdarefni
vard fyrir valinu. Haest ber hja félki athugasemdir vegna klamvadingar i auglysingum, ad pad
sé verid ad kyngera ungt félk og jafnvel born i auglysingum. Einnig er nokkud um ad sett se
ut a bjorauglysingar, folki finnst petta vera blekking par sem auglystur er 1éttbjor en sidan sé
tiltekin tegund svo jafnvel ekki til sem léttbjor. I pridja lagi var nokkud talad um
smalanafyrirteekin sem ad mati hofundar eettu ekki ad fa starfsleyfi eins og starfsemin er i dag.
Haest bera ad nefna i pvi deemi ad peir ettu ekki ad fa ad lana folki fyrr en greidslumat hefur
farid fram. Bankar sem auglysa pjonustu sina, sérstaklega ef pad eru peir bankar sem settu allt
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a hvolf i pjoafélaginu fer fyrir brjostid & hofundi en einnig kom pad fram i kdnnuninni. Einn

adili komst svo ad oroi;

,Finnst p6 nokkud ad farid er yfir mork og gildi sem folk
@tti ad hafa til hlidsjonar i daglegu lifi*

Annar segir um smalanafyrirteekin;

»Smalanaauglysingarnar fannst mér sidlausar par sem smalan eru ekkert nema

skuldagildra fyrir pa sem minn mega sin og med okurvoxtum*
En vardandi bankana pa kemst einn adili skemmtilega ad ordi;

,Landsbankinn og Okkar ad auglysa séreignasparnad. ,,Salla* minninga drulludu pessir
adilar uppa bak med pessa afurd og tépudu storum fjarhaedum fyrir sjodsfélogum. Attu

a0 hafa vit 4 a0 hafa sig haega“

,» Telur pu ad auglysingar i dag séu almennt sidlausar?* svarid hér var nakvemlega 50%,

hvorki né, en teeplega 27% svorudu ja, frekar sidlausar og um 18% nei, litid sidlausar.

begar spurt er ,, Telur pu ad sidferdisleg gildi hafi ahrif & starfsemi markadsfyrirteekja og
auglysingastofa?* pa svara flestir, ja frekar mikil eda 36%, en 34% svara hvorki né. Nasta
spurning er svo, ,.ef ekki sidferdisleg, hvernig gildi pa?“. barna eru einungis rumlega 16%
sem svara pessu, en athyglisvert er ad flestir segja fjarhagsleg gildi, allt til ad selja,

blekkingar. Einn fyrrverandi starfsmadur auglysingastofu komst svo ad ordi;

»Sem fyrrum starfsmadur auglysingastofu tel ég ad almenn sidferdisgildi séu hofo ad
leidarljosi i islenskum auglysingum. En pad eru pau gildi sem meirihluti samfélags er
sammala um ad séu gdéd og gild. Ad hlutgera konur er t.d. almennt talio i lagi i
samfélaginu og pess vegna tidkast pad enn & auglysingastofum. I mismiklum meeli po,

fer eftir stofum*

Ef petta er tilfellid er pa ekki bara komid svo ad vid sem pjéofélag veroum ad fara ad taka
i taumana og gera betur en petta? Hetta ad hlutgera konur, heetta ad seetta okkur vid ordinn

hlut og berjast fyrir pvi sem vid trdum &. Trdum vid a gott folk sem er fallegt ad innan?
24

Svo eru kannski sumir sem vilja meina ad pad ad hlutgera konur eda klamveding &

einhvern hatt sé alls ekki sidlaus. bad er kannski rétt ad upp ad vissu marki, en pad ma ekki
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gleyma sér i ad hafa samfélagid svo frjalst ad pad er farid ad ganga & hlut naesta naunga.
Kenningar Kants i bok Rachels segja fra virdingu fyrir personum eins og adur hefur komid
fram. Ertu ad bera virdingu fyrir persénu sem pu hlutgerir i auglysingu? Hofundur telur ekki.
Einstaklingurinn verdur ad f4 ad halda reisn sinni. Kant segir ad gildi manneskjunnar sé
Ometanlegt. (Rachels, Stefnur og straumar i sidfraedi-tiundi kafli, 1997)

Vardandi nastu spurningu, spurning nimer 13 pa var einn einstaklingur sem svaradi

sidustu spurningunni sem var opin spurning svona:

,,Ekki heegt ad svara spurningu 13. Pad er, hver er pad sem & ad fylgja peim eftir?

Markadstyrirteekin eda auglysingastofurnar eda vidskiptavinirnir, sp, er tvofold*

Ekki voru fleiri sem téludu um petta vid spurningu 13, en pad ma vel vera ad petta sé
eitthvad dvarlega ordad en oft & tidum er sidfraedin frekar torskilin en fleiri toludu um ad erfitt
veeri ad svara pessari konnun. Hofundur dregur pa alyktun ad einstaklingum finnist erfitt ad
lita i eigin barm og reyna ad gera sér i hugarlund hvad peim finnst um sidfredi og hvernig
beir skilgreina hana. En um 40% svorudu pvi i pessari spurningu ad peim peetti vidskiptavinir
hafa frekar mikil ahrif. Um 26% hvorki mikil né litil ahrif og um 21% nei, frekar litil,
einungis um 7% svorudu ja, mjog mikil. EKki er hegt ad fullyrda neitt um hvort
vidskiptavinir hafi i raun ahrif Gt fr4 pessari konnun en petta er meira til pess ad sja hvad folki

finnst almennt.

Adspurd ad pvi hvort ad von um groda hafi ahrif & hvort ad sioferdislegum gildum
markadsfyrirtekja og auglysingastofa sé fylgt eftir, pa voru um 49% sem svorudu ja, frekar

mikil og um 25% ja, mjog mikil.

I lokin kemur ad opnu spurningunum tveimur , ,,Hvad er sidfradi ad pinu mati?“ og ,,Er
g

eitthvad sem pu vilt taka fram ad lokum?* parna komu nokkur skemmtileg svor.

pegar folk var ad svara fyrri spurningunni pa var svarid nokkud oft med ordunum rétt og

rangt inni. Greinir & milli pess sem er rétt og rangt, hvad er rétt og rangt og pesshattar svor.

,, A0 fara ekki yfir velseemismork manna — bara mjog misjafnt hvar pau liggja, pad sem er

i lagi hja einum er ¢aszttanlegt hja 6drum. bracda parf pessa finu linu.*
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Svo t6ludu adrir um ad petta veeri hreinskilni, ganga ekki lengra en 16g samfélagsins. Svo

er annar einstaklingur sem svarar svona,

,Frekar: Siovitund. #1 gera sér grein fyrir hvad er rétt og hvad er rangt. #2 vera stadfastur
i ad fylgja avallt pvi sem rétt og satt er. #3 lata ekki stundar hagnad buga sidvitund pina. #4
med pvi ad lata undan graedgi getur pu skadad mannord pitt. Mannord getur pu aldrei greitt
fyrir, hversu hatt sem pu vilt borga. Og sa hinn sami skrifar vid sidari og jafnframt sidustu

spurningunni,

,Sidvitund i vidskiptum & Islandi er ekki uppa marga fiska. Kannski vegna pess ad
sidvitund islensku pjodarinna er ekki beisin. Nanast allir til i ad lita undan sannfaeringu sinni,

fyrir sméa hagnadarvon. Ef hagseld & Islandi 4 ad batna, verdur sidvitund landans ad batna*.

Petta er mjog skemmtilega ordad hja pessum einstaklingi, en gaman er ad sja svor folks

vid pessari kdnnun og greinilegt er ad hun hraerdi i folki alveg eins og aztlad var ad gera.

A mynd 1. ma sja skiptingu & barnafjolda eftir aldursflokkum. Heegt er ad sja &
myndinni ad flestir & aldrinum 18 — 25 &ra eiga engin bérn eda ramlega 80% peirra. Prosentan
fer snarlekkandi eftir pvi sem aldur heaekkar. Einnig er &hugavert ad sja pad ad
einstaklingurinn virdist vera ad eignast born alveg fram eftir aldri pvi pad fjélgar alltaf
barnafjolda eftir pvi sem aldurinn feerist yfir. Ekki pad ad petta teljist mikilveegt fyrir
ritgerdina en gaman er ad skoda mismun & milli félks. Adal astedan fyrir pvi ad spurt var
bakgrunnsspurninganna er ad hofundur velti pvi fyrir sér hvort ad munur veeri a pvi hvad folki
finnst sidlaust ef pad a born, eda eftir kyni. EKki reyndist s& munur & pvi ad pad veeri

marktaekt a einhvern hatt og potti pvi ekki asteeda til ad krosskeyra frekari nidurstodur.

100,00% -
80,00% -
60.00% - W 18-25 ara
40,00% W 26-35 ara
20,00% I 36-45 ara
0,00% W 46-55 ara
1-2 34 56 6 Aekki Vil , .
[
born boérn born born born ekki 56 dra eda eldri
eda svara
fleiri
Mynd 1.
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5.2 Nidurstodur vidtala
Margt skemmtilegt kom fram i vidtélunum, medal annars ad auglysingabransinn er kannski
ekki alveg eins sidlaus og félk telur. En vidtolin er haegt ad sja i heild sinni i vidauka C. Oft er

petta adeins spurning um sjonarmid, eins og einn viomelandinn ordadi pad;

“Min almenna skodun er su ad ef eitthvad er leyft (p.e. ma bjoda voru eda pjonustu &
markadi) pa atti ad vera i lagi ad auglysa pad. Pannig finnst mér i sjalfu ser ekki sidlaust

ad verid sé ad auglysa ofangreint”

En hinsvegar fannst honum auglysingar alveg geta ordid sidlausar ef of langt er gengid.
Hofundur telur ad einstaklingar fylgi yfirleitt somu eda svipudum sidareglum i einkalifinu og i
vinnu sinni og dregur pa alyktun at fra vidtdlunum. peir sem vidtal var tekid vid virdast vera
med pad alveg & hreinu hvada sidareglum ber ad fylgja i vinnu sinni og vissu allir um
sidareglur SIA, hvort sem pad voru einstaklingar & stofum innan SIA eda utan. Einn
vidmealandinn taladi um ad pd pau veeru ekki adilar ad SIA pa feeru pau samt sem adur eftir
beirra sidareglum. Sidareglur SIA eru adgengilega & netinu og pvi audvelt fyrir hvern pann
sem vill fylgja peim ad gera svo. En pad eru po ekki einu sidareglurnar pvi annar

einstaklingur svaradi pvi til ad peir veeru med sinar eigin sidareglur og hefdu haft peer i atta ar.

,,Suma hluti vill madur einfaldlega ekki gera eda taka patt i. Sem imyndad deemi meetti

e.t.v. nefna ad nota bérn og unglinga sem maddel & dsidlegan hatt.«

pad sem svarendur voru ad tala mikid um, kldm i auglysingum, ungar stulkur notadar sem
kyntakn og jafnvel ,,sexy halloween buningar fyrir born®, er einmitt pad sem vidmalandi hér

fyrir ofan er ad tala um ad hann myndi ekki vilja taka patt i.

,,Pad er nefnilega pannig — og pvi ma aldrei gleyma — ad auglysingar eru gerdar til pess ad
selja voru eda pjonustu, eda afla voru, pjénustu eda malefni fylgis og ef pad er gert pannig

ad auglysingin / kynningarefnid misbjodi folki pa er peim peningum mjog illa varid,,

pessi setning lysir mjog vel pvi sjénarmidi sem auglysingastofur hafa ad mati hofundar en

gleymist sennilega oft & tidum hja almenningi.

Naesti kafli fjallar um nidurstddur ritgerdarinnar eins itarlega og mogulegt er. Leitast er
vid ad svara 6llum peim spurningum og vangaveltum sem upp hafa komid vid skrif

ritgerdarinnar.
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6. Umraedur og nidurstédur

Kaflanum er skipt upp i sex undirkafla og er pad gert til ad adgreina nidurstoéour betur. Lagt er
upp med ad svara 6llum peim spurningum sem settar voru fram i byrjun ritgerdar, badi

rannsoknarspurningunum premur og tilgatunum tveimur.

6.1 Sidferdisleg gildi
Hofundur telur ad oOhatt sé ad fullyrda ad sidferdisleg gildi hafi ahrif a starfsemi
markadsfyrirteekja og auglysingastofa ad minnsta kosti ad pvi marki sem fram kemur i
ritgerdinni. En hvad eru sidferdisleg gildi og hvad er pad sem auglysingastofur eru ad notast
vid. Pau fyrirteki sem raett var vid hofou oOll ad leidarljosi sidferdisleg gildi, sidareglur ad
einhverju marki. bau fyrirtaeki sem voru adilar i SIA notudust vid peer sidareglur sem SIA
setur. bar eru sidareglurnar settar fram margar hverjar eins og dygdasidfredin, heidarleiki,
hreinskilni, og slikar dygdir. Eins mikilveegar og dygdir eru fyrir einstaklingana pa eru paer
lika mikilveegar fyrir fyrirteekin. Fyrirteekin sem reett var vid sem voru ekki adilar ad SIA
notast engu ad sidur vid sidareglur SIA. Sem ma teljast mjog gott, pvi ad mati hofundar er pad
einmitt pad sem etti ad gera i samfélagi manna, ad notast vid einhverskonar sidareglur og
reyna ad fylgja peim eins mikid og kostur er. Eins og tekid var fram litillega i inngangi pa
virdist mega draga pa alyktun af ritgerdinni ad patttakendum koénnunar og vidmelendum i
vidtolum hafi reynst erfitt ad gera sér grein fyrir og skilgreina sidfraedileg hugtok og

siofraedikenningar.

6.2 Vidskiptavinir
pad virdist ekki hafa ahrif & gildi auglysingastofa og markadsfyrirteekja hvada vidskiptavini er
verio ad sinna eda hversu mikid hann greidir. SU tilgata sem sett var fram um ad
vidskiptavinir hefdu ahrif var fljott skotin i kaf pegar vidtolum var lokid. Pottu svorin fra
vidmelendum pad greinagdd ad ekki var um villst ad heidarlega var svarad og pvi hagt ad
treysta peim ad mati hofundar. Enda rokstudningur stundum med og & pa leid ad ekki veeri nu
skynsamlegt ad gera sidlausa auglysingu, par sem slikt geeti komid 6ordi a viokomandi
auglysingastofu, sem er alls ekki pad sem peer vilja. Hver sa sem rekur fyrirteeki, hvernig sem

pbad er, vill gera pad vel og vill i flestum tilvikum halda pvi afram.
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6.3 Viomidunarreglur
paer sidareglur sem settar eru i auglysingageiranum eins og fram kom i kafla 3.1 sidareglur
auglysingastofa og markadsfyrirteekja eru a&di margar og nakveemar. Vid skodun & pessum
sidareglum sem framkvemd var med vidtolum vid fjorar auglysingastofur og
markadsfyrirteki, auk vidtals vid formann SIA og formann sidanefndar SIA kom i ljos ad
beim er fylgt vel eftir. Sumir vilja meina ad petta sé til vidmidunar & medan adrir vildu meina
ad peir fylgdu peim alveg en feru jafnvel alveg ad moérkunum, en pau moérk eru frekar 6ljos.
Sa tilgata hoéfundar ad sidferdisleg gildi i auglysingum og markadssetningu séu ad mestu leyti
a bladi en minna i framkvaemd, reyndist ekki sénn. Allavega ekki ad pvi marki sem hagt var
ad rannsaka, en ekki er haegt ad fullyrda um petta einungis eftir vidtélum vid nokkrar stofur.
Hofundur telur ad steerra urtak pyrfti og jafnvel ad hafa petta nafnlausa kénnun & netinu til
bess ad sannleikurinn geeti komid i ljés og hreinskilinna svara veeri ad veenta. bvi hver vill

vidurkenna ad hann sé ekki ad fara ad settum sidareglum samtaka sinna?

6.4 Nyting nidurstadna fyrir atvinnulifid
Nyting rannsoknar fyrir atvinnulifid er ad mati hofundar su, ad eftir lestur pessarar ritgerdar
pba sjai folk ad pad er ekki eins mikid sidleysi i auglysingum og @&tla metti. Pad er godur
punktur ad ekki atti ad banna ad auglysa pad sem ma vera a markadi en hinsvegar er hagt ad
spyrja sig hvort ad pad verdi pa ekki annadhvort ad banna pad a markadi eda takmarka hvar
og hvenar ma auglysa efni sem er bannad innan akvedins aldurshops. Sem demi ma nefna
pilsner auglysingar, auglysingar fra smalanafyrirteekjum pyrfti ad takmarka vid akvedna stadi
a akvednum timum. Smaléanafyrirteeki attu til ad mynda kannski ekki ad fa ad auglysa par

sem einstaklingar undir fjarrada aldri sja til.

6.5 Frekari rannsoknir
Athyglisvert veeri ad mati hofundar ad rannsaka petta efni nanar og aldrei ad vita nema svo
verdi i framhaldsnami héfundar eda af 6drum nemendum seinna. Sidfreedi er eitthvad sem etti
ad rannsaka reglulega, pvi ad pad sem er sidlaust er fljott ad koma upp & yfirbordid ef folki
hentar, en pad er heldur ekki 6llum sem finnast sému hlutirnir sidlausir og ekki er endilega
hegt ad segja ad einstaklingur sé sidlaus bara af pvi ad hann er ekki ad standast pinar

sidareglur. Sa hefur einfaldlega énnur sidferdisleg viomid.
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Pad geeti einnig verid dhugavert ad tala vid onnur fyrirteeki en hér er gert og jafnvel tala
vid einyrkja i greininni par sem peir hefou hugsanlega meira um petta ad segja og geta minna

stadid fast & sinum sidareglum.

Vardandi spurningalistakdnnunina pa veeri kannski skemmtilegt ad setja upp rynihép i
stadinn og fa folk i umraedur um sidfreedi. Hofundur telur ad par geeti margt mikilveegt komid
fram pvi pad virtist vera pannig ad pegar héfundur var ad tala um ritgerdina og ad hin veeri
um sidfraedi pa virtust vel flestir hafa einhverja skodun & pvi hvad er sidlaust. Pad geti lika
verid ahugavert ad sja sjénarmid vidskiptavina auglysingastofa og markadsfyrirteekja. Par

veaeri pa hagt ad sja annad sjonarmid en pad sem kemur fram her.

6.6 Lokaoro

Peir annmarkar sem eru a ritgerdinni ad mati hofundar er ad ekki er nein 6nnur rannsokn til
samanburdar vid pessa, en hun fannst einfaldlega ekki. bad hefdi verid enn skemmtilegra ad
sja samskonar rannsdkn erlendis fra. Haegt hefdi verid ad fjalla um einhverjar rannséknir sem
hafa verid gerdar um sioferdi eda siofraeedi en pad hefdi ekki haft neitt upp & sig par sem pad er
Otengt efni pessarar ritgerdar. Pad hefdi jafnvel verio gott ad fa sjonarmid hja minni
auglysingastofum, pa einna helst kannski minnstu stofunum eda einyrkjunum. En til pess ad
heegt veeri ad hafa samband vid einyrkja i geiranum hefdi purft lista fra fyrirteekjaskra par sem
listad veeri upp hverjir veeru i slikum rekstri. Einhverjir téludu um ad kénnunin veeri of flokin,
hefdu viljad fa freedilega skilgreiningu & sidferdi i byrjun kénnunar, en pad hefdi héfundur
ekki viljad gera pvi tilgangur kénnunarinnar var ad kanna hvad félki finnst um sidfraedi og

hvad siofreedi er ad peirra eigin mati. En god abending engu ad sidur.

,.Sidleysi parf ekki endilega ad vera neikvatt. Eg tel ad vid purfum hoflega bland af
sliku, en vid purfum ad vera upplyst og skynsom til ad geta vegid og metid hvad sé rétt
og hvad sé rangt. Pad sem er sidlaust i senario A parf ekki ad vera pad i senario B. Er
afengisauglysing i Gestgjafanum sidlaus eda videigandi? Tdbaksauglysing i Andrés

andarbladi eru sennilega flestir sammala um ad sé dvideigandi og/eda sidlaus*

petta er nokkud géd lysing a pvi sjonarmidi sem héfundur hefur, en petta kom fra einum
svarenda Ur kénnuninni. bad er ekki endilega vist ad auglysingin sé sidlaus sem slik, heldur
jafnvel bara vettvangurinn par sem hun er auglyst &. bad pyrftu kannski bara ad vera homlur a
pvi hvar slikur varningur er auglystur. Afengi er bannad innan 20 éara en léttol og slikt er

auglyst & peim vettvangi sem born sja til. bad veeri kannski of flokid ad stjorna pessu og erfitt
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ad greina hvar metti auglysa, en spurningin er hvort mida etti vid eftir d&kvedinn tima &
kvoéldin. Hofundur telur pé ad pad veeri nu sennilega 6mogulegt ad fela slikar auglysingar
fyrir augum eldri unglinga eins og 16-19 ara, en pad etti ad vera haegt ad stemma stigu vid
auglysingum & peim tima sem yngri boérn eru vakandi almennt. Sidfredi eda sidferdi er

eitthvad sem vid stjornum, er ekki kominn timi til ad stjérna pvi meira?
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Vidauki A — Spurningalisti
Ageti patttakandi. Eg heiti Halldora Hreinsdottir og er i Vidskiptafraedinami vid Haskolann &
Bifrost. Konnun pessi er hluti af BS ritgerd minni. Kénnunin etti ekki ad taka lengri tima en

um pad bil 5 mindtur.

Kdnnun pessi er send Ut & samskiptamidlinum Facebook. Markmidid er ad kanna vidhorf til
auglysinga i sjonvarpi, prentmidlum og & netinu. Athygli skal vakin a pvi ad nafnleyndar er
geett og hvergi er haegt ad rekja svor einstakra patttakenda. Pér ber ekki skylda til pess ad
svara einstokum spurningum, kjésir pl ad gera pad ekki pa er annadhvort svarmoguleiki fyrir
bad eda pa ad pad er ekki skylduspurning einnig getur pu hett hvenar sem er & medan &
konnun stendur an skyringa. Ef einhverjar spurningar vakna pa endilega haféu samband vid
rannsakanda, halldora.hreinsdottir.10@bifrost.is eda i sima 868-4533. Med fyrirfram pokk
fyrir patttokuna Halldéra Hreinsdottir

Grunnspurningar

1. Kyn?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum
Kona

Karlmadur

Vil ekki svara

2. A hvada aldursbili ert pa?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum
18-25 ara

26-35 ara

36-45 ara

46-55 ara

56 ara eda eldri

Vil ekki svara
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3. Hjuskaparstada?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum
Gift/ur

I sambugd

I sambandi

Einhleyp/ur

Vil ekki svara
4. Hvad attu morg born?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum
1-2 born

3-4 born

5-6 born

6 eda fleiri

A ekki born

Vil ekki svara

5. Hvert er hasta menntunarstig pitt?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum
Grunnskolaprof

Stadentsprof

BS/BA grada

MA gréda

Doktorsgrada
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Sveinsprof
Meistaraprof
Annad

Vil ekki svara

Siofraedi kafli

6. Finnst pér sidferdiskennd aberandi & medal folks & Islandi?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

Ja

Nei

Veit ekki

Vil ekki svara

Skyring: Med pvi & ég vid hvort ad pér finnist folk vera med mikla sidferdiskennd eda tala

mikid um sidferdi.

7. Hefur pa séd auglysingu & sidastlionu ari sem pér fannst sidlaus?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

Ja

Nei

Veit ekki

Vil ekki svara

Skyring: Hvort sem var i sjonvarpi, prentmidlum eda a netinu. Ef j&, taktu pa adeins eitt deemi

37 fram gagnvart aframhaldandi spurningum.
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8. Ef ja, hvad fannst pér sidlaust vid pa auglysingu?
Opin spurning

9. Ef verid var ad selja voru eda pjénustu, keyptir pu pa pad sem auglyst var?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

Ja

Nei

Var ekki verid ad selja voru né pjonustu

Vil ekki svara

10. Telur pu ad auglysingar i dag séu almennt sidlausar?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

Ja mjog sidlausar

J& frekar sidlausar

Hvorki né

Nei litid sidlausar

Nei alls ekki sidlausar

Vil ekki svara

11. Telur pu ad sidferdisleg gildi hafi ahrif a starfsemi markadsfyrirtaekja og
auglysingastofa?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum
Ja, mjog mikil

J4, frekar mikil

Hvorki mikil né litil

Nei, frekar litil
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Nei, mjog litil
Vil ekki svara
12. Ef ekki sidferdisleg, hvernig gildi pa?
Opin spurning
Skyring: Getur sett hér pad sem pu heldur.

13. Telur pu ad vioskiptavinir hafi ahrif & hvort gildum markadsfyrirtekja og
auglysingastofa se fylgt eftir?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum
Ja, mjog mikil

Ja, frekar mikil

Hvorki mikil né litil

Nei, frekar litil

Nei, mjog litil

Vil ekki svara

14. Telur pu von um gréoa hafa ahrif & hvort sidferdislegum gildum markadsfyrirtekja
og auglysingastofa sé fylgt eftir?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum
J&, mjog mikil

J4, frekar mikil

Hvorki mikil né litil

Nei, frekar litil

Nei, mjog litil

Vil ekki svara
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Skyring: Her er ég ad gera rad fyrir pvi ad fyrirtekin seu med sidferdisleg gildi umfram

onnur almennt.

15. Hvaad er sidfraedi ad pinu mati?

Opin spurning

16. Er eitthvad sem pu vilt taka fram ad lokum?
Opin spurning

I vidauka B munu verda birt stlurit af Svérum Gr kénnun pessari.

Vidauki B — Sulurit

1. Kyn?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,27%

10%
0%

> ___

Kona Karlmadur Vil ekki svara
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2. A hvada aldursbili ert pu?

. 0,55%

-.5,56%
-

A

18-2534ra 26-3534ra 36-453ra 46-5534ra 56draeda Vil ekki
eldri svara

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3. Hjuskaparstada?

1%

J‘;.Q L —

Gift/fur i sambid [sambandi Einhleyp/ur Vil ekki
svara

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

4. Hvad attu morg born?

1,64%
0,27%

—
X
w
w
| ﬁ I[ J
d — — [

1-2bdrn 3-4bdrn 5-6bdérn 6edafleiri A ekki Vil ekki
born svara
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5. Hvert er haesta menntunarstig pitt?

30%

25%
20%
A— a“:‘ (+] [+]
15% 00 E ®
o <
~ = ~
10% _ 2 o " R
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- nnll:
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& 2 'b 2 & o) >
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6. Finnst pér sidferdiskennd aberandi
a medal folks a islandi?

60%
50%
40% xR
(93]
30% 7 E .
20% I A 5‘1
o
= = Bl
A
0%
Ja Nei Veit ekki Vil ekki svara
7. Hefur pu séd auglysingu a
sidastlionu ari sem pér fannst
sidlaus?
40%
30%
20% ?%_
10% -
A
0%
Veit ekki Vil ekki svara
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8. Ef ja, hvad fannst pér sidlaust vid
ba auglysingu?

80%
60%
40%
20% 4-
0%
Svar Ekkert svar
9.Ef verid var ad selja voru eda
bjonustu, keyptir pu pa pad sem
auglyst var?
100%
=X xR xR
so% 3 l 2 2
e L
Ja Nei Var ekki Vil ekki svara
verid ad
selja..

50%
40%
30%
20%
10%

0%

10. Telur pu ad auglysingar i dag séu

almennt sidlausar?

2

2

2
2 S 32
3 o A
— [as] (=)

| .=¢ A

Jamjog Jafrekar Hvorkiné Neilitid Neialls Vil ekki
sidlausar sidlausar sidlausar ekki svara
sidlausar
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11. Telur pu ad sioferdisleg gildi hafi
ahrif a starfsemi markadsfyrirtaekja
og auglysingastofa?

40%

X
30% o o
% 3 2 c
20% on, Iﬂ: %
I'“- m —
0% 4_¢ :
J3, mjog Ja, frekar  Hvorki Nei,  Nei, mjog Vil ekki
mikil mikil mikil né frekar litil litil svara
litil

12. Ef ekki sioferdisleg, hvernig gildi
pba?

100%
80%
60%

=R
~
—
ia]
\—|

40%
20%

0%

Svar Ekkert svar

13. Telur pu ad vidskiptavinir hafi
ahrif a hvort ad gildum
markadsfyrirtaekja og auglysingastofa
sé fylgt eftir?

R
=] S ©
60% E’r © <
R "y 3 © °
20% ) o~
0% [ e
(]

J3, mjog Ja, frekar Hvorki Nei, Nei, mjog Vil ekki
mikil mikil  mikil né frekar litil il svara
litil
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14. Telur pu von um groda hafa ahrif
a hvort ad sioferdislegum gildum
markadsfyrirtaekja og auglysingastofa

sé fylgt eftir?
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Ja, mjog J3, frekar  Hvorki Nei, Nei, mjog Vil ekki
mikil mikil mikil né frekar litil litil svara

litil

15. Hvad er sidfraedi ad pinu mati?
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47%

Svar Ekkert svar

16. Er eitthvad sem pu vilt taka fram
ad lokum?
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80%
60%

17,76%

40%

A

0%

Svar Ekkert svar

| Lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi

Halldora Hreinsdottir



46

Vidskiptasidfraedi a tuttugustu og fyrstu oldinni

2013

Vidauki C - Viotol

Viotal vid formann SIA Hjalta Jonsson.

Seell Hjalti

Hér koma peer spurningar sem éqg var ad velta fyrir mér vardandi SIA.

1.

2.

Vardandi pann lista yfir adila SIA sem er & sidunni http://sia.is/, er petta réttur listi?

Ja, petta er réttur listi utan ad pad vantar einn adildarfélaga, ABS fjoImidlahds.

Veistu afhverju hinar stofurnar eru ekki adilar ad SIA? Get ekki svarad pvi til hlitar.

pad eru inngoénguskilyrdi fyrir adild ad SIA. Medal annars er midad vid lagmarksveltu
200mkr. & ari. bad hvort einhverjar stofanna utan SIA uppfylli pau skilyrdi en hafi
ekki sost eftir inngéngu, get ég ekki svarad.

Veistu til pess ad fleiri stofur hafi hug &4 ad ganga i samtok SIA? bad liggja ekki fyrir

neinar fyrirspurnir eda beidnir a pessum timapunkti. Fengum eina fyrirspurn i fyrra, en

henni var ekki fylgt eftir af vidkomandi.

Takk keerlega fyrir ad gefa pér tima i ad svara pessu fyrir mig.

Viotal vid Onnu Sigridi Gudmundsdottur sem er i sidanefnd SIA og hefur einnig starfad

a stundum sem formadur nefndarinnar.

Seel Anna Sigridur.

Hversu oft koma upp mal vardandi sidareglurnar? pad er mjog misjafnt hversu oft

mal koma upp. Stundum 1-2 a &ri, stundum ekkert og stundum fleiri.
Er oft sem démur fellur pannig ad auglysingin hafi verid sidlaus og brotid i baga vid

sidareglur ykkar? Domar Sidanefndar hafa fallid stundum a pann veg ad per brjoti

gegn Sidareglum SIA, t.d. sidasti domur i haust.

Hversu lengi hefur pu verid i sidanefndinni? Bysna morg ar, man ekki alveg.

Hversu oft skiptir pid dt einstaklingum i sidanefndinni? Vid reynum ad skipta ekki

mjog ort par sem parf dalitid ad setja sig inn i malin, og fordumst ad pad séu eingéngu

nyir i nefndinni.
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5. Hvernig bjuggud bid til pessar sidareglur? s.s. notudud pid einhverjar bakur vid petta

eda eitthvad slikt rannsoknarefni? Ad lokum vardandi tilurd Sidareglnanna. ber voru

gefnar Gt fyrst 1985 af SIA, Sambandi islenskra auglysingastofa. betta eru i raun
sidareglur Alpjoda verslunarradsins (International Chamber of Commerce). Sidan voru
baer pyddar & ny og voru birtar & vef Sia liklega 2011. Ef til vill er i peim smavagileg
stadfeersla. Hitt er annad ad & milli 1985 og 2011 atti sér stad mikil tekni- og
fjoImidlabylting. 1985 var bara ein sjonvarpsstod og ein utvarpsstdd. Allt svo einfalt,
finnst manni nuna. Ekkert Internet o.s.frv. I nyju reglunum er reynt ad na yfir petta ad
einhverju leyti. En audvitad gildir grundvallarreglan ni sem adur ad folk parf ad

kunna ad ,,haga sér, sama i hvada umhverfi pad er

Takk keerlega fyrir ad gefa pér tima i ad svara pessu fyrir mig.

Vidtal vid einstakling & auglysingastofu 1.

1. bar sem SIA er med sidanefnd og sidareglur fylgid pid pa beim reglum mjog strangt,

eda eru petta meira vidmidunarreglur? betta eru viomidunarreglur sem vid hér a

minni auglysingastofu héfum til hlidsjonar vid hugmyndavinnu og hénnun. Pad eru
ansi morg ar sidan auglysing fra okkur hefur fengid umfjéllun hjé sidanefnd enda er
bad svo ad vid erum ad hanna og vinna efni sem umbjédendur vidskiptavina okkar.
pad er pvi kappsmal ad skilabod og framsetning séu med peim heetti ad ramist innan
peirra reglna. I einhverjum tilvikum, pa fara menn ad linunni...til pess ad dgra eda
hreyfa vid folki med akvednum hatti. Vido purfum ad nota okkar démgreind til ad
marka pa linu i hverju tilviki. Pad hvar pessi lina liggur er hins vegar ekki skyrt, og
audvitad mismunandi eftir folki. bess vegna verdur i einhverjum tilvikum agreiningur

sem kemur pa til kasta sidanefndar ad fjalla um.

2. b0 sem einstaklingur, fylgir pd sému sidareglum i vinnunni og i einkalifinu? Eg hef

ekki verid sérstaklega upptekinn vid ad leggja mat & pad. Myndi samt telja ad svo
veeri. Geri ekki mikinn greinarmun & pessu og fer ekki ar einkalifs"ham™ og i

vinnu"ham" pegar ég meeti til vinnu, eda 6fugt.
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Er pér umhugad um heilindi pin sem manneskju / persénu i vinnunni jafnt sem

einkalifi? Ja.

Er eitthvad sem pl myndir aldrei gera vegna pess ad pu vilt ekki vera manneskja sem

gerir svoleidis? J4, alveg klarlega. /Atla samt ekki ad fara ad telja pad upp.

Er pad & endanum afkoman sem allt midast vid. Jafnvel spurning um peningana

umfram allar adrar reglur? Nei, alls ekki. Vio hofum starfad i 25 ar & somu

kennitdlu. Borgum stolt okkar skatta og skyldur. Er medal framurskarandi fyrirtekja
(1% fyrirteekja & landinu) skv. Creditinfo 2011 og 2012. Vid midum okkar starf vid ad
veita vidskiptavinum okkar heidarlega og rétta radgjof. Markmidio er ekki ad "selja
beim™ eitthvad sem peir purfa ekki. Veltuhradi vidskiptavina er um helmingi heagari
hja okkur en gengur og gerist i bransanum & Islandi og starfsanagja er mikil &

stofunni. Vid traum pvi ad pad segi eitthvad um heilindi stofunnar.

Eru einhverjar grundvallarreglur (eda prinsipp) sem bu byagir & fyrir big

personulega?
Tilbdinn ad leggja mikid & mig en &tla ad "hafa gaman af ferdalaginu” an pess ad pad

sé a kostnad annarra.

Eq spurdi um i kénnuninni hvort ad folk hafi séd sidlausar auglysingar & sidastlidnu

ari. Svorin voru margvisleg en margir voru sammala um pad ad, afengisauglysingar

veeru sidlausar, sméalanafyrirteeki og bankar veru med falskar auglysingar, sumir

vildu jafnvel meina pad ad smalanafyrirteki oettu ekki ad fa ad auglysa, og

klamvaeding, p.e.a.s. auglysingar sem selja Ut & kroppa eda kynlif. Flestir svbrudu ad

beim paettu pessar auglysingar sidlausar.

Finnst pér petta sidlaust?

Min almenna skodun er su ad ef eitthvad er leyft (b.e. ma bjoda voru eda pjonustu a
markadi) pa etti ad vera i lagi ad auglysa pad. pannig finnst mér i sjalfu sér ekki

sidlaust ad verid sé ad auglysa ofangreint. Hins vegar geta einstakar auglysingar verid
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sidlausar, hvort sem peer tengjast starfsemi sem einhverjum kann ad pykja sidlaus eda
ekki. Vardandi kroppa og kynlif, pa er pad mitt mat ad auglysingaefni sem unnid er &
Islandi og birt i hérlendum fjéImidlum gangi alla jafna mun skemur i djérfung en efni

sem sja mé i erlendum blédum / timaritum / tonlistarmyndbdndum e.t.c.

Takk keaerlega fyrir ad gefa pér tima i ad svara pessu fyrir mig.

Viotal vid einstakling a auglysingastofu 2.

1. Par sem SIA er med sidanefnd og sidareglur, fylgid bid peim reglum mjog strangt eda

eru petta meira viomidunarreglur?  Vid leitumst vid ad fylgja pessum reglum i

megindrattum. Grunninntak sidareglnanna er ad segja satt og pad er megininntak i
okkar starfi. Pad m& ekki vera haegt ad véfengja eda hrekja pad sem fullyrt er i
auglysingum.

Eda eins og stendur i Sidareglunum:

1. grein

Grundvallar-meginreglur

Allar auglysingar eiga ad vera l6gum samkvemt, semandi, heidarlegar og segja

sannleikann.

2. bl sem einstaklingur, fylgir pG sému sidareglum i vinnunni og i einkalifinu? Eg held

ég fylgi sdmu grunnprinsippum og par med sidareglum i vinnunni og lifinu almennt.
Annars er ég bara venjuleg manneskja og verdur eflaust eitthvad & 6dru hverju en

madur reynir.

3. Er eitthvad sem bl myndir alls ekki gera i einkalifinu en gerir i vinnunni? P& meina ég

eitthvad vardandi vidskipti sem pér finnst i lagi i vioskiptum en myndir ekki gera i pinu

einkalifi.? Nei, ég held ég sé geri ekki eitthvad i vinnunni sem ég geri i einkalifinu -

eda Ofugt.

4. Er pér umhugad um heilindi pin sem manneskju / persénu i vinnunni jafnt sem

einkalifi? J&, mér er umhugad um heilindi min, jafnt i vinnu sem einkalifi.
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Er eitthvad sem pu myndir aldrei gera vegna pess ad pu vilt ekki vera manneskja sem

gerir svoleidis? Eg poli illa ad pad sé talad nidur til folks eda pegar folk hreykir sig
yfir adra. Vona ad ég gerist ekki sek um pad.

Er pad alltaf & endanum afkoman (afleidingarnar) sem allt midast vid. Er petta &

endanum allt spurning um peningana umfram allar adrar reglur? Nei, pad er nu

kannski ekki afkoman endilega ,sem allt midast vid“. Pad eru bara ymis
grundvallarviomid sem eru rikjandi 4 hverjum tima. bvi fer fjarri ad &
auglysingastofum sé hvad sem er gert fyrir peninga. Pad er nefnilega pannig — og pvi
maé aldrei gleyma — ad auglysingar eru gerdar til pess ad selja voru eda pjonustu, eda
afla voru, pjonustu eda malefni fylgis og ef pad er gert pannig ad auglysingin /

kynningarefnid misbjodi félki pa er peim peningum mjdg illa varid.

Svo er ein mikilveeg grein i Sidareglum sem méa nefna:

2. grein

Velsemi

Auglysingar eiga hvorki ad innihalda fullyrdingar né hljod- eda myndefni sem brytur
gegn peirri almennu velsemiskennd sem & hverjum tima reedur rikjum i pvi landi og

peim menningarheimi sem malid vardar.

Eru einhverjar grundvallarreglur (eda prinsipp) sem bl byggir & fyrir big

persdnulega? Er eitthvad sem pu myndi aldrei gera i vinnunni? Af hverju?

Suma hluti vill madur einfaldlega ekki gera eda taka patt i. Sem imyndad demi meetti
e.t.v. nefna ad nota bdrn og unglinga sem maodel & 6sidlegan hatt. Eda radast ad
persénu fdlks, ad ekki sé talad um born folks. Sidareglurnar eru ageetar ad hafa til
hlidsjonar svo folk atti sig a hvad er rétt og rangt, almennt. Hitt er annad ad morkin &
bvi feerast til. Pad sem pykir rangt og fer yfir velsemismaork einhvers & einum tima,
bykir e.t.v. allt i lagi kannski bara nokkrum arum sidar. Almenn regla i lifinu er t.d. ad
reyna vera semileg manneskja, hugsa um naungann og koma heidarlega fram. Svo er
annarra ad deema hvernig pad gengur og almattugur alltaf er haegt ad gera betur i peim

efnum sem 6drum. Sidareglur i lifinu almennt gilda i vinnunni sem annars stadar.
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Eq spurdi um i kénnuninni hvort ad folk hafi séd sidlausar auglysingar & sidastlidnu ari,

svOrin voru margvisleg en margir voru sammala um bad ad ; afengisauglysingar varu

sidlausar, smalanafyrirteeki og bankar veeru med falskar auglysingar, sumir vildu jafnvel

meina pad ad smalanafyrirteeki &ttu ekki ad f& ad auglysa, og kldmvaeding, p.e.a.s.

auglysingar sem selja Ut & kroppa eda kynlif, flestir svorudu ad peim beettu pessar

auglysingar sidlausar.

Vardandi ,,sidlausu auglysingarnar* sem pt nefnir pa get ég ad morgu leyti tekid undir pad ad
slikar auglysingar GETA verid sidlausar en vil sidur dema pad an pess ad sja peer. En ad
sama skapi ef starfsemin er logleg pa get ég ekki sed ad pad se 6loglegt ad fyrirteekin auglysi
ef satt og rétt er skyrt fra i auglysingunum og sidareglum almennt fylgt vid gerd peirra. En
personulega er ég t.d. ekki hrifin af starfsemi smalanafyrirtekja.

Mér finnst lika skrytid ad ekki megi auglysa afengi innan akvedins ramma, eins og gert er i
6drum I6ndum, en l6gin hérlendis kveda & um ad pad megi ekki. Pad finnst mér bera keim af
forsjarhyggju sem er Oparfi. Fulloronu folki er treystandi til ad hafa vit fyrir sér sjalft.
Stjornvold eru ekki alltaf besti adilinn til pess. Allir vita ad gerdar hafa verid ymsar
auglysingar um t.d. &fenga bjora sem eru & grdu svadi. bad er ekki haegt ad kenna

auglysingum um pad sem aflaga fer.

Kroppar, kynlif ... er ekki hrifin af slikum auglysingum fyrir mitt leyti enda eru slikar
auglysingar a mérkum hins sidlega oft & tidum ad minu mati og lysa idulega kvenfyrirlitningu
sem ég Vil ekki taka patt i. Pannig parf madur bara ad meta pad hverju sinni hvort sé verid ad

fara yfir mork.

Takk keerlega fyrir ad gefa pér tima i ad svara pessu fyrir mig.

| Lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi Hallddra Hreinsdottir



Vidskiptasidfraedi a tuttugustu og fyrstu oldinni

2013

Vidtal vid einstakling & auglysingastofu 3.

Hér koma nokkrar spurningar vardandi sidfraedi i auglysingum.

1. Pad eru til samtok sem heita Samband islenskra auglysingastofa, ert pu adili ad pvi?
Nei

2. Ef, nei, afhverju ekki? EkKi hleypt inn vegna steerdar, og dyr félagsgjold, en veeri alveg

til i ad vera i félaginu.

3. Er pitt fyrirteeki med sidareglur? Fer i raun eftir peirra sidareglum og leerdi petta pegar

ég leerdi fagid. Vann &dur a sia stofum.

4. Efja, fylgid pid peim algjérlega eda eru peer til vidmidunar? Til viomidunar og helst

alveg, god og gild stofa.

5. bu sem einstaklingur, fylgir pd somu sidareglum i vinnunni og i einkalifinu? Ja atli
pad ekki.

6. Er eitthvad sem pd myndir alls ekki gera i einkalifinu en gerir i vinnunni?

Nei held ekki, er samkveaem sjalfri mér. Ofbyd ekki sioferdiskennd folks, tala ekki illa
um samkeppnisadila og stig ekki & ternar & neinum, géd verd, gedi god, passa
stafsetningu og allt. Hugsa i raun litid um peningana, heldur frekar um pad ad gera
eitthvad fallegt.

Eq spurdi um i kénnuninni hvort ad félk hafi séd sidlausar auglysingar & sidastlidnu

ari, svorin voru margvisleg en margir voru sammala um pad ad, afengisauglysingar

veeru sidlausar, smalanafyrirteki og bankar veeru med falskar auglysingar, sumir

vildu jafnvel meina pad ad smalanafyrirteki attu ekki ad fa ad auglysa, og

klamveaeding, pb.e.a.s. auglysingar sem selja ut & kroppa eda kynlif, flestir svoruou ad

beim pattu pessar auglysingar sidlausar.

7. Finnst pér petta sidlaust? Ja margt af pvi, smalanafyrirteeki eru sidlaus, ma ekki gera

grin ad neinum nema kollum og pad er illa gert ad minu mati.
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Takk keaerlega fyrir ad gefa pér tima i ad svara pessu fyrir mig.

Vidtal vid einstakling & auglysingastofu 4.

Hér koma nokkrar spurningar vardandi sidfraedi i auglysingum.

1. Pad eru til samtok sem heita Samband islenskra auglysingastofa, ert pbu adili ad pvi?
Nei

2. Ef, nei, afhverju ekki? EKkKki séd porf a pvi. Lika ymislegt par i faglegu starfi sem mér
finnst ekki rétt.

3. Er pitt fyrirteeki med sidareglur? Ja, hofum haft peer i um 8 ar.

4. Ef ja, fylgid pid peim algjorlega eda eru peer til vidmidunar? Per eru nanast eins og

biblia, p6 man ég eftir tveimur undantekningum ad dsk vidskipavinar. Badi malin
voru po litid yfir morkin.

5. b0 sem einstaklingur, fylgir pd sému sidareglum i vinnunni og i einkalifinu? Nei,

meiri slaki i einkalifinu.

6. Er eitthvad sem pu myndir alls ekki gera i einkalifinu en gerir i vinnunni? Nei

7. Hafa vioskiptavinir ahrif & sidferdisqildi ykkar? s.s. vikid bid fra sidareglunum ef

vioskiptavinur vill pad? ef svo er, eru pad pa hvada vidskiptavinur sem er, eda eru pad

sterstu vidskiptavinirnir? (parf ekki ad vera & neikveedan hatt.) Ja, en oftast til ad

herda a sidareglunum, sérstaklega um konur. Vid hofum tvisvar farid at fyrir

sidareglunar eins og adur segir. Steerri vidskiptavinir hafa meira vegi.
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8. Hafa peningar ahrif & hvort sidferdislegum gildum ykkar sé fylgt eftir? J& og nei. EkKki

ef okkur eru bodnir peningar en steerri vidskiptavinur hefur meira vaegi

Vidauki D - Sidareglur

Sidareglur Samband Islenskra auglysingastofa (SIA)

. ALMENN AKVZAEDI UM STARFSHEFPIR VID AUGLYSINGAGERD O0G
MARKADBSSKILABOD

1. grein
Grundvallar-meginreglur

Allar auglysingar eiga ad vera légum samkvamt, semandi, heidarlegar og segja sannleikann.

Allar auglysingar skulu gerdar med videigandi hlidsjon af félagslegri og faglegri abyrgd og
beer @ttu ad vera i samraemi vid meginreglur um heidarlega samkeppni eins og per eru

almennt vidurkenndar i starfsgreininni.

Auglysingar ettu aldrei ad vera pannig Ur gardi gerdar ad peer skerdi traust almennings a

auglysingastarfsemi.

2. grein
Velseemi
Auglysingar eiga hvorki ad innihalda fullyrdingar né hljod- eda myndefni sem brytur gegn
peirri almennu velsemiskennd sem & hverjum tima raedur rikjum i pvi landi og peim

menningarheimi sem malid vardar.
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3. grein
Heidarleiki
Auglysingar ber ad vinna pannig ad traust neytandans, takmarkadur reynsluheimur eda

pekking sé ekki misnotud.

Midla skal peim pattum, sem liklegir eru til pess ad hafa ahrif a akvardanir neytenda, pannig

0g a peim tima ad neytendur geti tekid pa med i reikninginn.

4. grein

Félagsleg abyrgd

Auglysingar eiga ad syna mannlegri reisn virdingu og ettu ekki ad innihalda neitt sem hvatt
getur til mismununar af neinu tagi eda afsakad hana, par med talin mismunun a grundvelli

kynpattar, pjédernis, kyn, aldurs, fétlunar eda kynhneigdar.

Auglysingar eiga ekki ad asteedulausu ad hofda til otta folks eda nyta sér 6gaefu eda pjaningar

bess.

Auglysingar eiga hvorki ad virdast leggja blessun sina yfir ofbeldi eda 0loglegt og

andfélagslegt atferli né hvetja til pess.

Auglysingar eiga ekki ad hofda til hjatruar.

5. grein
Sannleiksgildi
Auglysingar eiga ad virda sannleikann og villa ekki um fyrir folki.

Auglysingar eiga hvorki ad innihalda stadhafingar né hlj6o- eda myndefni sem liklegt er til
ad villa um fyrir neytandanum, beint eda ébeint, med pvi ad gefa eitthvad i skyn, halda eftir
naudsynlegum upplysingum eda med pvi ad nota tvireda framsetningu eda ykjur. betta snertir

einkum en po ekki adeins:
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efnislegt edli afurda, pad er patti sem sennilega hafa ahrif & val neytenda, til deemis:
edli, samsetningu, framleidsluadferd og framleidslutima, notagildi, skilvirkni og
notkunarsvid, magn, vidskiptalegan eda landfredilegan upprunalegs eda
umhverfisahrif,

verdmeti vorunnar og heildarkostnad neytandans,

afhendingarskilmala, skipti, voruskil, vidgerdir og vidhaldspjonustu,

abyrgdarskilmala,

hofundarrétt og eignarrétt vegna framleidslu, til deemis einkaleyfi, vorumerki, hénnun
og likén og vidskipta- og voruheiti, hvad vardar pad ad uppfylla stadla,

opinbera vidurkenningu eda sampykki, nafnbaetur & bord vid heidurspeninga, verdlaun
og heidursskjol,

hlutfall framlags til gddgerdarmala.

6. grein

Notkun teekniupplysinga og visindalegra gagna, hugtaka og idorda

I auglysingum & ekki

ad misnota teknilegar upplysingar, t.d. nidurstédur rannsokna eda tilvitnanir ur tekni-
og visindablodum,

ad kynna tolfreedilegar upplysingar pannig ad par séu yktar fullyrdingar um ageeti
vorunnar,

ad nota visindaleg hugtok eda ordaforda pannig ad pad gefi ranglega til kynna ad
fullyrding um voruna sé visindalega stadfest.

7. grein

Ad nota ordin ,,0keypis* og ,,abyrgo*

Hugtakid ,,0keypis®, t.d. i ,,0keypis gjof' eda ,,0keypis tilbod* @tti pvi adeins ad nota

begar tilbodid felur alls enga skuldbindingu i sér, eda

begar eina skuldbindingin felst i pvi ad greida sendingar- og umsjonarkostnad, sem
ekki méa fram yfir pad sem auglysandinn gerir rad fyrir, eda

i tengslum vid kaup a annarri voru, ad pvi gefnu ad verd peirrar voru hafi ekki verio
heekkad til pess ad maeta kostnadi vid tilbodid, ad 6llu leyti eda ad hluta til.
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[ auglysingu 4 ekki ad fullyrda eda gefa til kynna ad ,trygging®, ,.dbyrgd* eda Gnnur
samberileg ord eda fullyrdingar feri neytandanum vidbétarréttindi fram yfir pau sem
I6gbundin er, sé ekki um pad ad reda. Neytandinn a ad hafa greidan adgang ad o6llum
skilmalum trygginga eda &byrgda, par med talid nafn og heimilisfang dbyrgdarmannsins, og
par sem pad er heimilt samkvemt légum attu allar takmarkanir & rétti eda Grbotum

neytandans ad vera greinilegar og aberandi.

8. grein

Stadfestingar

Pegar notadar eru i auglysingum lysingar, fullyrdingar eda teikningar sem eru sannanlegar
stadreyndir, @tti ad vera hagt ad ganga Ur skugga um hvort peer seu réttar. Pannig
stadfestingar eiga ad vera adgengilegar pannig ad haegt sé ad leggja fram sannanir tafarlaust
samkvemt beidni hja peim sjalfseftirlitssamtokum sem bera &byrgd & framkvemd

sidareglnanna.

9. grein

Audkenning

Auglysingar eiga ad vera audpekktar sem slikar, burtséd fra pvi & hvada formi per eru og
hvada midill er notadur. begar auglysing birtist i midli sem einnig birtir fréttir eda
ritstjérnarefni, & framsetningin ad vera pannig ad hun sé audpekkjanleg sem auglysing og

greinilega komi fram hver auglysandinn er (sja einnig 10. grein).

Auglysingar eiga ekki ad villa & sér heimildir um hver raunverulegur tilgangur peirra er. bad a
til deemis ekki ad kynna paer sem markadsrannséknir eda neytendakannanir ef tilgangurinn

med peim er vidskiptalegs edlis, pad er til ad selja voru.

10. grein

Kennimork

Pad & ad vera augljost hver auglysandinn er. Petta a ekki vid um auglysingar sem hafa sér
pann tilgang einan ad lada athygli ad sidari auglysingum (pad er svonefndar ,teaser-

auglysingar®).
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Pegar pad a vid eiga auglysingar ad innihalda upplysingar um tengilidi til ad gefa

neytandanum feeri & ad na sambandi vid auglysandann an vandkvada.

11. grein

Samanburdur

Sé samanburdur notadur i auglysingum skal pess geett ad samanburdurinn sjalfur se ekKi
villandi og ad hann brjéti ekki gegn grundvallarreglum um sanngirni i samkeppni.
Samanburdaratridi eiga ad byggjast & stadreyndum sem ganga ma ar skugga um og slik atridi

skulu valin af sanngirni.

12. grein

Last

I auglysingum ma ekki hallmala neinum einstaklingi eda hopi einstaklinga, fyrirtaeki,
samtokum, idnadar- eda verslunarstarfsemi, starfsgrein eda voru, med pad fyrir augum ad

kalla fram opinbera fyrirlitningu eda haedni.

13. grein

Vitnisburdur

Auglysingar mega hvorki innihalda eda visa til vitnisburdar, medmela eda skjalfests
stuonings af neinu tagi nema slik umsdgn sé raunverulega fyrir hendi og sannanlega malinu
skyld. Ekki etti ad nota i auglysingum vitnisburd sem ordinn er Ureltur eda pykir misvisandi

vegna aldurs.

14. grein

Myndir eda hermimyndir af einstaklingum og visanir til persénulegra eigna

I auglysingum ztti hvorki ad syna né visa til einstaklinga, hvort sem peir starfa & eigin vegum
eda & opinberu svidi, nema heimild hafi fengist fyrir pvi. EKKi etti heldur ad syna eignir félks
i auglysingum eda visa til peirra & neinn pann hatt sem tulka metti sem medmeli med

vidkomandi afurd eda samtokum, nema ad fengnu sampykki vidkomandi.
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15. grein

Ad misnota velvild

[ auglysingum tti ekki nota nafn, upphafsstafi, fyrirtekismerki og/eda vorumerki annars
fyrirtaekis, félags eda stofnunar, sé pad oréttletanlegt. | auglysingum etti ekki ad hagnyta ad
neinu o6edlilegu leyti p& velvild sem heiti, voruheiti, merki eda onnur hugverkaeign
oviokomandi adila hefur &unnid sér, né heldur pa velvild sem fengist hefur i 6drum

auglysingaherferoum an sampykkis viokomandi.

16. grein

Eftirlikingar

Vid gerd auglysingar skal ekki steela uppsetningu og umbrot annarrar auglysingar, texta
hennar, slagord, myndmal og ahrifaténlist eda hljod & pann hatt sem liklegt er ad villi um fyrir

neytendum.

pegar auglysandi hefur komid a fot audkennandi auglysingaverkefni i einu eda fleiri I6ndum
eiga adrir auglysendur ekki ad steela paer auglysingar i 6drum léndum par sem fyrrnefndi
auglysandinn geti starfad par sem slikt myndi koma i veg fyrir edlilega nytingu hans &

auglysingaverkinu innan sanngjarns timafrests.

17. grein

Oryggi og heilbrigdi

Auglysingar eiga ekki ad syna eda lysa & neinn hatt hettulegu eda mogulega hattulegu atferli
eda atvikum par sem 6ryggi er hunsad, eins og pad er skilgreint a hverjum stad, nema sérstok
asteeda sé til pess i menntunarlegum eda félagslegum tilgangi. Leidbeiningum um notkun eiga
ad fylgja videigandi varudaryfirlysingar og fyrirvarar, par sem pad er naudsynlegt. Alltaf
begar synd er vara eda atferli sem felur i sér skert 6ryggi skal syna born undir eftirliti

fullordinna.

I upplysingum sem fylgja voru eiga alltaf ad vera fullnzgjandi leidbeiningar um notkun og
itarleg fyrirmaeli um heilbrigdis- og Oryggispetti pegar pess gerist porf. Nota ber myndir,

texta eda hvoru tveggja i sameiningu svo pannig heilbrigdis- og éryggisvidvaranir séu skyrar.
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18. grein
Bdrn og unglingar
Eftirfarandi akvaedi eiga vid um auglysingar sem beint er ad bérnum og unglingum eins og

pau eru skilgreind i landslégum og peim reglugerdum sem eiga vid um pannig auglysingar.

Syna ber sérstaka adgat i auglysingum sem beint er ad bérnum eda unglingum eda par sem

pau koma fram.

« Pannig auglysingar mega ekki ganga gegn jakveedri félagslegri hegdun, lifsstil og
vidhorfum.

e EkKi @tti ad auglysa vorur sem ekki henta bérnum eda unglingum i midlum sem
sérstaklega er beint til peirra, og ekki atti ad setja auglysingar etladar bérnum eda

unglingum i midla med ritstjornarefni sem ekki hentar pessum hopi.

Sé efni ekki vid hafi barna ber ad merkja pad greinilega ad svo sé.

[ 19. grein er ad finna reglur um persénuvernd sem sérstaklega varda persénubundnar

upplysingar barna.

Reynsluleysi og tragirni

I auglysingu & ekki ad nyta sér reynsluleysi og tragirni, einkum hvad vardar eftirfarandi svio:

1. begar verid er ad syna eiginleika og notagildi voru eiga auglysingar ekki

ad draga sem mest Ur peirri feerni eda draga Ur aherslu & pad aldursstig sem naudsynlegt er til

pess ad setja viruna saman eda nota hana,

ad ykja raunverulega sterd, veromeeti, edli, endingu og frammistédu vorunnar,

ad sleppa pvi ad gefa upplysingar um vidbétarkaup a bord vid fylgihluti eda einstaka hluti i

vorulinu eda syrpu sem naudsynleg eru til pess ad na peim arangri sem syndur er eda lyst.
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2. pad er videigandi ad visa til hugmyndaflugs barna & 6llum aldri en ekki ma gera peim erfitt

fyrir ad greina & milli veruleika og imyndunar.

3. begar auglysingum er beint ad bornum purfa peer ad vera étviraett audpekkjanlegar sem
slikar.

Ad fordast tjon og meidsli

Auglysingar eiga ekki ad innihalda neinar peer fullyrdingar eda sjonrena medferd sem geeti
haft pau ahrif ad valda bérnum og unglingum andlegu, sidferdislegu eda likamlegu tjoni. EKki
& ad syna born og unglinga vid 6tryggar adstedur eda par sem pau gera eitthvad pad sem geeti
valdid peim eda 6drum tjoni og ekki ma hvetja pa til pess ad taka patt i starfsemi eda syna

atferli sem geeti reynst peim hattulegt.

Félagsleg gildi

Auglysingar eiga ekki ad gefa til kynna ad pad feeri barni eda unglingi likamlegt, andlegt eda
félagslegt forskot a énnur bérn eda unglinga ad rada yfir auglystri voru eda nota hana, eda ad
pad hafi pverdfug ahrif ad rada ekki yfir henni.

Auglysingar mega & engan hatt ganga gegn valdi foreldra, abyrgd peirra, domgreind eda

smekk hvad vardar videigandi félagslegt og menningarlegt gildismat.

Auglysingar mega ekki fela i sér neina beina hvatningu til barna og unglinga um ad telja

foreldra sina eda adra fullordna a ad kaupa handa peim vorur.

Ekki mé kynna verd pannig ad born eda unglingar fai 6raunhafar hugmyndir um kostnad eda
veromeeti voérunnar, til deemis med pvi ad gera sem minnst Ur pvi. Auglysingar eiga ekki ad
gefa til kynna ad kaup & viokomandi voru séu pegar i stad & fjarhagslegu feeri allra

fjolskyldna.

Pegar bornum og unglingum er bodid i auglysingum ad hafa samband vid auglysandann ber
ad hvetja pa til pess ad afla sér leyfis foreldris eda annars fullordins, sé um ad raeda einhvern

kostnad, lika pann sem samskiptin kalla &.
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Sérstakar reglur um auglysingasamskipti vid born i rafrenum midlum er ad finna i kafla D i

grein D7.

19. grein
Personuvernd og fridhelgi
Pegar personulegra upplysinga og gagna er aflad hja einstaklingum ber ad geeta pess ad virda

og vernda fridhelgi peirra med pvi ad uppfylla allar videigandi reglur og reglugerdir.

Ad afla upplysinga

Pegar persénulegra upplysingar er aflad hja neytendum er fyrir 6llu ad tryggja ad vidkomandi
geri sér grein fyrir tilgangi pess ad upplysinganna er aflad og hvort stefnt sé ad pvi ad afhenda
gognin pridja adila svo hann geti notfert sér pau i markadsferslu sinni. Sé ekki heegt ad
tilkynna pad viokomandi & medan & s6fnun gagna stendur, ber ad gera pad eins fljétt og haegt

er sioar.

Ad hagnyta upplysingar
Pegar einkaupplysinga er aflad i tengslum vid sidareglur pessar ber ad

« afla peirra i tilgreindum og légmeetum tilgangi og ekki m& nota per & neinn pann hatt
sem ekki er i samraemi vid pann tilgang,

o gerapad & fullnegjandi og videigandi hatt og ekki umfram pad sem efni standa til vid
sofnun peirra og/eda frekari Urvinnslu,

o hafa peer ndkvaemar og dagréttar,

o vardveita peer ekki lengur en parf i ljosi tilgangsins med s6fnun peirra eda frekari

arvinnslu.

Oryggi vid trvinnslu
Hafa ber videigandi oryggisadgerdir i fullum heidri og taka ber tillit til vidkvemra
personuupplysinga med pad fyrir augum ad hindra adgengi 6viokomandi ad peim eda ad birta

peer 6orum.
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Sé upplysingum komid afram til pridja adila &tti ad ganga Ur skugga um ad sa adili framfylgi

ad minnsta kosti jafnstrongum 6ryggisreglum.

Personulegar upplysingar barna
Pegar persénulegar upplysingar eru fengnar fra bornum ber ad gefa foreldrum upplysingar um

ad fridhelgi barnsins sé ad fullu virt.

Born a ad hvetja til pess ad afla sér leyfis foreldris eda annars videigandi fullordins
einstaklings adur en pau gefa upplysingar i rafrenum midlum, auk pess sem gripa ber til
edlilegra radstafana til pess ad kanna ad pannig leyfi hafi verid gefid.

EkKi ber ad afla frekari upplysinga en peirra sem naudsynlegar eru svo barnid geti tekid patt i

peirri starfsemi sem um rzdir.

EkKi etti ad nota gogn sem aflad hefur verid hja bornum til pess ad beina markadsadgerdum
ad foreldum peirra eda 6drum attingjum an sampykkis foreldrisins.
I Kafla D, grein D7, er ad finna frekari reglur sem varda sérstaklega markadsadgerdir

gagnvart bornum med adstod rafreenna midla eda sima.

Verndun fridhelgi einkalifsins

Peir sem safna gdgnum i tengslum vid markadsstarfsemi ettu ad setja sér stefnu um verndun
fridhelgi einkalifsins. Skilmalar peirra @ttu ad vera neytendum adgengilegir og par etti ad
vera ad finna skyra yfirlysingu um hvort verid sé ad safna einhverjum gdégnum eda vinna ur

peim, hvort sem pad er augljost eda ekki.

Réttindi neytandans
Gripa ber til videigandi adgerda til pess ad tryggja ad neytendur skilji réttindi sin og framfylgi

beim,

e a0 geta valid um ad hafna markadslistum (par med talinn rétturinn til pess ad skra sig

fyrir almennri forgangspjonustu),
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e a0 krefjast pess ad upplysingar peirra séu ekki afhentar pridju adilum vegna
markadsadgerda peirra, og

o ad leidrétta rangar upplysingar sem geymdar eru um pa.

Hafi neytandi lagt fram 6sk um ad fa ekki markads- og kynningarefni med sérstokum midli,
hvort sem um er ad raeda forgangspjonustu eda & annan hatt, ber ad virda pa osk. I Kafla D er
ad finna itarlegri reglur sem sérstaklega varda notkun & rafrenum midlum og réttindi

neytenda.

Vidskipti yfir landamaeri
Sérstaka adgat skal syna um personuvernd einstaklings pegar upplysingar og gogn eru send

fra pvi landi sem peim var safnad til annars lands.

Pegar Urvinnsla gagna fer fram i 6dru landi ber ad gripa til allra edlilegra rada til pess ad
tryggja ad videigandi oryggisradstafanir séu fyrir hendi og ad virtar séu meginreglur um
personuvernd eins og peer birtast i pessum sidareglum. Melt er med pvi ad farid sé ad peim
akveedum i sidareglunum sem varda samkomulag pess sem safnadi upplysingunum og peim

sem vinnur Ur peim eda hagnytir sér peer i 6dru landi.

20. grein

Gagnseei og kostnadur vid samskiptin

Pegar kostnadur neytenda vid ad nalgast auglysingu eda eiga samskipti vid markadsadilann er
herri en almennur kostnadur vid postburdargjold eda simtol, p.e. ad greidd eru ,,aukagjold
fyrir skilabod & Netinu eda i simanumeri, ber ad gera neytendum skyra grein fyrir pessum
kostnadi, annad hvort sem ,,kostnadi 4 minutu“ eda sem ,,kostnadi & hver skilabod*. begar
pessum upplysingum er komid & framfari & Netinu, ber ad gera neytendum skyra grein fyrir
bvi pegar peir eru ad opna skilabodin eda Netpjonustuna og gefa peim sanngjarnan frest til
pbess ad aftengjast an pess ad gjaldid sé innheimt.

pegar samskiptin fela i sér pannig kostnad ber ad fordast ad lata neytandann bida i 6edlilega

langan tima eftir pvi sem & ad felast i samskiptunum, auk pess sem ekki a ad byrja ad
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innheimta gjald fyrir simhringingar fyrr en neytandinn fer ad fa paer upplysingar sem malid

snyst um.

21. grein

Oumbednar vorur og 6tilgreindur kostnadur

Fordast ber markadsskilabod sem byggjast a pvi ad senda 6umbednar vorur til neytenda sem
sidan eru bednir um greidslu (agengar/avirkar séluadferdir), par med taldar yfirlysingar eda

tillégur sem vidtakendur eru bednir um ad taka vid og greida fyrir.

Petta etti ad koma Otvirett fram i markadsskilabodum par sem bedid er um svar sem

jafngildir pontun og sem leidir til innheimtu a greidslu (t.d. skraning i rit).

Ekki ma leggja fram markadsskilabod pannig ad heagt sé ad ruglast & peim og reikningi, eda
gefa ranglega til kynna & annan hétt ad greida beri gjald.

| Kafla D, Grein D5 er ad finna sértaekar reglur um 6umbedin télvuskeyti i vidskiptaskyni.

22. grein

Umbhverfi og atferli

Markadsskilabod eiga ekki ad virdast leggja blessun sina yfir eda hvetja til adgerda sem ganga
gegn légum, sjélfstedum sidareglum eda almennt vidurkenndum st6dlum um abyrgt atferli
gagnvart umhverfinu. pPeim ber ad byggjast & peim meginreglum sem fram koma i Kafla E,

Fullyrdingar um umhverfismal, i markadsskilabodum.

23. grein
Abyrgd

pessar almennu reglur um abyrgd na til allra markadsskilaboda, sama i hvada mynd pau eru.

Lesa m& um reglur um abyrgd, sem serstaklega snerta akvedna starfsemi eda midla, i peim

koflum sem fjalla um pannig starfsemi og midla.
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Auglysingahénnudur eda -stofa bera, asamt Gtgefanda, eiganda midils eda vidsemjanda og
peim markadsmanni sem auglysir vorur sinar i viokomandi markadsskilabodum, abyrgd a pvi

ad fario sé eftir peim reglum um hegdun sem fram koma i pessum sidareglum.

Seljendur bera yfirskipada abyrgd & markadsskilabodum vegna voru sinnar.

Auglysingastofur og adrir auglysingagerdarmenn &ttu ad syna videigandi variud og kostgaefni
vid gerd markadsskilaboda og attu ad vinna med pad fyrir augum ad gera seljendum fzeri & ad

standa vid abyrgd sina.

Utgefendur, eigendur midla eda vidsemjendur, sem gefa Gt, midla eda dreifa
markadsskilabodum, ettu ad syna videigandi adgeeslu pegar peir taka vid peim og dreifa peim

til almennings.

Einstaklingar radnir af fyrirtaeki, félagi eda stofnun sem fellur i einhvern ofangreindra flokka
og sem tekur patt i pvi ad skipuleggja markadsskilabod, bla pau til, gefa Ut eda dreifa, bera &
bvi 4byrgd i samreemi vid stodu sina ad tryggja ad farid sé eftir sidareglum pessum og eiga ad

starfa i samraemi vid pad.

Sidareglurnar eiga vid markadsskilabod og form peirra i heild sinni, par med talin medmaeeli
og Yfirlysingar og hlj6d og mynd sem & uppruna sinn annars stadar. Jafnvel pétt innihald og
form markadsskilaboda sé upprunnid ad 6llu leyti eda ad hluta til frd 6drum adilum, réttleetir

pad ekki ad sidareglur pessar séu snidgengnar.

24. grein

Ahrif medfylgjandi Grbdta vegna brots

/Eskilegt er ad abyrgi adilinn leidrétti brot gegn sidareglunum og/eda beeti fyrir pad a
videigandi hatt en pad afsakar ekki brotid.
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25. grein

Framkvemd

Allir videigandi adilar sem astunda sjalfseftirlit, hvort sem er i héradi, svedisbundid eda a
landsvisu, ettu ad stadfesta sidareglurnar og paer meginreglur sem par er ad finna og hrinda
beim i framkvaemd, badi & landsvisu og alpjodlega. Allar stofnanir, fyrirteeki og einstaklingar
sem koma ad eda eiga patt i einhverju prepi vid gerd og framsetningu
markadsskilaboda/auglysinga, &ttu ad framfylgja sidareglunum, par sem pad a vid.

Seljendur, auglysingagerdarmenn eda auglysingastofur, uGtgefendur, eigendur midla og
vidsemjendur @ttu ad kynna sér sidareglurnar og adrar videigandi leidbeiningar um
sjélfseftirlit & hverjum stad um auglysingar og énnur markadsskilabod. Peim ber auk pess ad

kynna sér nidurstddur videigandi adila um sjalfseftirlit.

26. grein

AQ virda akvardanir teknar a grundvelli sjalfseftirlits

Enginn seljandi, auglysingagerdarmadur eda auglysingastofa, Utgefandi, eigandi midils eda
vidsemjandi attu ad taka patt i utgafu eda dreifingu & auglysingu eda 6drum

markadsskilabodum sem videigandi sjalfseftirlitsadili hefur metid svo ad séu Gvidunandi.

Allir mélsadilar eru hvattir til pess ad fella yfirlysingu inn i samninga sina og annad pad
samkomulag sem vardar auglysingar og énnur markadsskilabod um ad peir skuldbindi sig til
pbess ad fara eftir 6llum videigandi reglum um sjalfseftirlit og ad virda dkvardanir og Urskurdi
sem videigandi sjalfseftirlitsadili hefur tekid eda kvedid upp.

Ef enginn sjalfseftirlitsadili starfar I6glega i vidkomandi landi eru allir malsadilar hvattir til ad
hafa yfirlysingu i samningum sinum og sampykktum um auglysinga- og kynningarmal sem
segir ad peir fylgi i 6llu sidareglum vidkomandi lands.
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