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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna hvad félagsmenn SSF, sem hafa farid i gegnum
raunfernimat, hafa gert i framhaldi af raunfeernimatinu sem i bodi var & vegum SSF, Samtaka
starfsmanna fjarmalafyrirtekja.

Rannsdknarspurningin er: Hefur patttaka i raunfernimati hvatt starfsfélk til ad sekja sér
meiri menntun?

Vid vinnslu rannséknar var studst vid megindlegar og eigindlegar rannséknir og voru paer
visbendingar sem par komu fram notadar til ad greina vidfangsefnid.

Tilgata 1 er ad félagsmenn hafa hugad ad frekara ndmi i kjolfar raunfernimats.

Eftir ad raunfeernimati lauk pa voru 70% adspurdra sem hugsudu um ad baeta vid sig menntun
en 57% adspurdra langadi ad beta vid sig menntun. Astaeda pess ad svarendur toku patt i
raunfernimati var i 64% tilvika su ad pau langadi ad lera eitthvad nytt. Spurt var hvort
svarandi hafi farid i skola ad loknu raunfaernimati en pa kom i 1jés ad 28% adspurdra betti vid
sig menntun. Petta er toluvert legra hlutfall en kemur fram i kdnnun Solveigar R.
Kristinsddttur (2013) par sem 5 af 8 svarendum eda 63% foru i ymis konar nam en han nefnir
lika ad annmarkar peirrar konnunar sé hve fair lysa reynslu sinni (Solveig R. Kristinsdottir,
2013). Aldur virgist einnig vera hindrun par sem hlutfallslega fleiri fara i ndm a yngsta

aldurbilinu en sidan dregur hratt ar, pvi eldri sem svarendur eru.

Tilgata 2 er ad félagsmenn hafa dhuga & starfsproun i kjolfar raunfernimats.

Peir sem foru i gegnum raunfaernimatid hofou ahuga & pvi ad préast i starfi en 90% adspurdra
sem voru sammala eda mjog sammala pvi. bad synir veentanlega ahugann sem svarendur hafa
a ad proast i starfi og takast & vid meira krefjandi verkefni. P4 taldi 45% adspurdra ad pad
hefdu ordid breytingar i starfi peirra eftir raunfeernimat. Helstu breytingar sem fram komu eru
ad viokomandi fékk tilfeerslu i starfi, breytt abyrgdarsvid sem rekja ma til raunfaernimats og
starfspréun innan fyrirteekisins. Pad virdist almennt vera mikill vilji medal svarenda til ad
takast & vid fleiri verkefni og fa ad proast i starfi. Pad er mikill ahugi & starfspréun innan pessa
hops og 83% svarenda fannst raunfeernimat god leid til pess ad sja hvernig hann/hun stendur
en uppgotvar jafnframt ad eigin kunnatta og feerni er meiri en vid var buist.

Fram kom ad raunfernimat hefdi hjalpad svarendum ad einhverju leyti ad beeta storf/kjor

pbeirra og svarendur fengu stadfestingu & eigin pekkingu og feerni.



Formali

Ritgerd pessi er BS lokaverkefni i vidskiptafraeedi vorid 2013 og er vagi hennar 12 ECTS

einingar.

,

Markmid lokaverkefnis var ad kanna hvort patttaka i raunfernimati hefdi hvatt
starfsfolk fjarmalafyrirteekja til pess ad saekja sér meiri menntun. P& er sjonum beint ad pvi
hvort raunfeernimat hefdi ordid st hvatning ad patttakendur i raunfernimati hafi hugad ad

feerniuppbyggingu og hafi ahuga a starfsproun.

Val mitt & pessu vidfangsefni er tilkomid vegna pess ad ég var formadur
starfsmannafélags Sparisjodsins i Keflavik i 10 &r og sa um samskipti vid Samtok starfsmanna
fjarmalafyrirteekja (SSF) og Mimi simenntun vegna raunfernimats starfsmanna hja
Sparisjéonum og i framhaldi af pvi hafdi ég dhuga & ad skoda hvada pydingu raunfernimat

geeti haft fyrir patttakendur pess og hvad peir gerdu ad loknu pess.

Leidbeinandi pessarar lokaverkefnis var Geirlaug Johannsdéttir kennari vid Haskolann &

Bifrost og pakka ég henni fyrir sérlega gott samstarf.
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1.0 Inngangur

1.1 Val og afmdrkun vidfangsefnis

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna ahrif og gildi raunfernimats hja starfsfolki
fjarmalafyrirteekja. Kannad verdur hvort raunfernimatid hafi hvatt félagsmenn Samtaka
starfsmanna fjarmalafyrirteekja (hér eftir SSF) til ad sekja sér meiri menntun. Einnig verour

upplifun pétttakenda af raunfeernimati konnud og ahrif raunfernimats a starfsproun metin.

Raunfeernimatid er vidurkenning & pvi ad starfsmenn uppfylli pau vidmid sem 16gd voru
til grundvallar i raunfernimatinu og myndar jafnframt virdi fyrir starfsmenn

fjarmalafyrirteekja.

Aukning hefur ordid i fjolda peirra starfsmanna innan fjarmalafyrirteekjanna sem hafa
haskolaprof en flestir nyir starfsmenn fjarmalafyrirteekjanna eru med haskolaprof pegar peir
koma til starfa. Arid 2010 var ramlega helmingur félagsmanna SSF haskdlamenntadir. Til
pbess ad félagsmenn sem hafa minni menntun sitji ekki eftir pa var raunfeernimatid god leid ad
opna peim félagsmoénnum sem styttri skdlagéngu hofdu leid inn & braut menntunar. (Samtok

starfsmanna fjarmélafyrirtekja, 2010).

1.2 Rannsoknarspurning, tilgatur og markmid verkefnis
Markmid rannsoknarverkefnisins er ad kanna hvort félagsmenn SSF hafi i kjolfar
raunfaernimats farid ad huga ad menntun og hvort svarendur hafi ahuga & pvi ad proast i starfi.

Rannsoknarspurningin er: Hefur patttaka i raunfernimati hvatt starfsfolk til ad saekja sér

meiri menntun?

o Tilgéta 1 er ad félagsmenn hafa hugad ad frekara nami i kjolfar raunfernimats.

o Tilgéata 2 er ad felagsmenn hafa dhuga & starfsproun i kjolfar raunfaernimats.



1.3 Hvada tilgangi pjonar rannséknin?

Verkefni petta er unnid med leyfi Samtaka starfsmanna fjarmalafyrirteekja, SSF, en
stéttarfélagid hefur unnid markvist ad eflingu félagsmanna sinna. bad er von héfundar ad SSF
nytt geti sér nidurstodur til pess ad sj& hverju raunfaernimat er ad skila fyrir patttakendur pess.
pa geeti skyrslan gefid visbendingar um hvad patttakendur gerdu i framhaldi af raunfaernimati.
Jafnframt geetu dnnur stéttarfélog og fyrirtaeki einnig séd ser hag af pvi ad skoda nidurstoour
med pad ad leidarljosi ad koma samskonar mati hja peirra eigin félagsmoénnum eda
starfsmonnum. Peir geetu séd jakveedar afleidingar af pvi ad efla starfsfolkid med pvi ad hvetja

pad til ad fara i gegnum raunfaernimat.

Nidurstodurnar skipta mali fyrir stéttarfélagio til pess ad sja hvada ahrif pad hafdi
fyrir patttakendur ad hafa farid i gegnum raunfaernimat. Nidurstddur geta gefid upplysingar
um hvort félagsmenn hafi aukid vid menntun sina i kjolfar raunfernimats auk pess ad sja
hvort ahugi svarenda sé & frekari starfspréun. Ljost er pvi ad ef patttakendur eru jakveedir i
gard raunfaernimatsins pa geeti pad ytt vid samstarfsménnum og ad peir sjai moguleika a
frekara nami en mikilveegt er & timum aukinnar teekni og framfara ad félagsmenn fylgist vel

med og tileinki sér ny vinnubrégd og pekkingu eins og hagt er.

Ef raunfaernimatid og pad hvernig patttakendur pess nyta sér pad er athugad betur, veeri haegt
ad syna fram a ad pratt fyrir ad starfsfolk hafi stutta formlega skélagéngu ad baki hafi pad
g6da raunfaerni sem nytist i starfi. betta geeti gefid starfsfolki jafnvel moguleika & ad komast i
frumgreinadeildir eda jafnvel beint i hask6lanam a peirri kunnéttu sem pad hefur aflad sér og
leert i sinu starfi. Pad getur haft mikla pydingu fyrir starfsmenn fjarmalafyrirteekja ad efla sig i
starfi par sem hlutfall hask6lamenntadra starfsmanna eykst jafnt og pétt og ein leid fyrir
starfsmenn fjarmalafyrirtekja med minni formlega menntun er pessi, ad fara i gegnum
raunfernimat til pess ad sjd hvar vidkomandi starfsmadur raunverulega stendur (Samtok

starfsmanna fjarmélafyrirtekja, 2010).

Jafnframt gaetu nidurstédur rannsdknar nyst stéttarfélaginu til pess ad gera sér grein
fyrir pvi vidhorfi og upplifun sem félagsmenn verda fyrir pegar peir fara i gegnum
raunfernimatio og sjd hvort ahugi er hja patttakendum i raunfernimati fyrir
feerniuppbyggingu. Han getur einnig vakid ahuga patttakenda i raunfeernimati sem eru med

styttri skolagéngu, eda langt sidan peir luku nami, til sjalfseflingar med aukinni menntun.
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1.4 Fyrri rannsoknir

Raunfernimatid hefur ekki mikid verid rannsakad innan SSF. Ein eigindleg rannsékn hefur
verid gerd par sem tekin voru vidtol vid patttakendur til ad fa innsyn i vidhorf patttakenda en
Urtakid var 5%. Engin megindleg rannsdkn hefur verid gerd um reynslu eda vidhorf
patttakenda innan SSF (Sigurdur Albert Armannsson, 2012).

Onnur rannsékn sem gerd var um raunfernimat var um raunfernimat & vegum SSF og
heitir* ,,En hallé ég hef bara alveg helling. “Upplifun starfsmanna fjarmalafyrirtekja af
raunfernimati efir S6lveigu R. Kristinsdottur og byggir hdn a vidtélum vid atta einstaklinga
og gafu nidurstédur peirrar rannsdknar visbendingu um ad raunfaernimatid hefdi verid hagnytt

urreedi fyrir einstaklinga med stutta formlega skélagéngu (Solveig R. Kristinsdottir, 2013).

bridja rannsoknin nefnist ,,Ad stiga skrefid.  nam a nyjan leik ad loknu raunfernimati*
eftir Audi Sigurdardottur (2010) sem beinist ad karlménnum en peir foru allir i raunfaernimat i
ionnami. (Audur Sigurdardottir, 2010)

1.5 Raunfaernimat

Verkefnid ,,Gildi starfa® hofst a vegum SSF &rid 2005 og hafdi pad ad markmidi ad gefa
félagsmonnum teekifzeri til ad kortleggja pa feerni sem vidkomandi félagsmadur bjo yfir. Tekin
var saman su reynsla og pad ndm sem félagsmadurinn bjé yfir hvort sem var i leik eda starfi
pad er allt nam og su vitneskja var tekin saman og sidan skjalfest (Samtok starfsmanna
fjarmalafyrirteekja, e.d.).

Verkefnid Gildi starfa - raunfaernimat er fjolpjodlegt verkefni sem gengur Ut & ad meta
raunferni starfsmanna. Horft er til peirra sem hafa fengid takmarkada eda brotakennda
formlega menntun. Verkefnid var i upphafi styrkt af Leonardo starfsmenntadstlun ESB og
stodu ad verkefninu eftirtaldir adilar: Freedslumidstod atvinnulifsins, Samtok starfsmanna
fjarmalafyrirteekja, freedslu- og mannaudsdeildir fjarmalafyrirteekja og Mimir-simenntun sem

jafnframt s& um utanhald verkefnisins (Samtdk starfsmanna fjarmalafyrirtaekja, 2009).

Verkefnid “Value of work” eda Gildi starfa beinir sjonum sinum ad vinnustadnum og pvi
mikilveega ndmsumhverfi sem hann er.. Verkefnid midar ad pvi ad préa adferdafraedi til ad
meta raunfaerni starfsmanna og gera feerni peirra i starfi synilegri. Athyglin beinist pvi ad
starfsmonnum sem hafa adeins aukid feerni sina med éformlegu og formlausu nami en ekki

lokid framhaldsskéla. Mat a raunferni audveldar starfsménnum adgang ad nami og
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starfspjalfun og gerir peim fert ad proa ferni sina til ad tryggja betur stédu sina a
vinnumarkadi (Fraedslumidstdd atvinnulifsins, e.d.).

Markmid med gildi starfa & vegum SSF var pvi ad skrasetja ferni og hafileika
félagsmannsins og med pad ad leidarljosi ad hann geti sidan préad sig &fram og beatt stddu
sina dsamt pvi ad vekja athygli fyrirteekjanna a pekkingu starfsmannsins, Sékum stuttrar
hefdbundnar skélagéngu var starfsmadurinn ekki metin ad peim verdleikum sem hann i raun
bjo ad eftir gegnum langan starfsaldur (Education and Culture, Leonardo da Vinci, e.d.).

Raunfernimat metur allt ndm sem félagsmadurinn hefur farid i hvort sem pad er
formlegt, 6formlegt eda formlaust nam og raunfearni er pannig 6ll reynsla og faerni sem
starfsmadur byr yfir og getur hafa aflad sér & longum tima i gegnum starfsreynslu, i
félagsstorfum, fjolskyldu, med skoélandmi eda bara pessum svokallada skola lifsins.
Raunfernimatid akvardar hvada fernividmid vidkomandi parf til pess ad geta lokid nami ad
hluta eda ad Ollu leyti. bad gerir félagsmanninum Kleift ad fa eigin ferni metna Gt fra
tilteknum vidurkenndum vidmidum til pess ad geta sidan préad hana afram. Vottun faerninnar
a4 pannig aod tryggja faglegt mat a peirri pekkingu og feerni sem félagsmadurinn hefur tileinkad

sér (Freedslumidstod atvinnulifsins, e.d.).

Raunfaernimatid er vidurkenning a peirri feerni sem fengin er & vinnustad og er byggd a
peirri hugmynd ad ndm & sér ekki eingdngu stad innan formlegra veggja skélakerfisins. Allt
nam er gagnlegt og hjalpar einstaklingnum ad proast i starfi og pess vegna er mikilveegt ad
skjalfesta allt nam. Med stadfestingu i formi raunfeernimats gefst fulloronum einstaklingum &
vinnumarkadi sidan teekifaeri a ad proa afram sina feerni hvort sem pad er med skélagéngu eda
pjalfun. Einstaklingur sem fer i gegnum raunfaernimat getur préad med sér aukid sjalfstraust
par sem hann/han gerir sér betur grein fyrir eigin kunnattu, sem getur sidan aukid
starfsanaegju par sem pad er hvatning ad vita ad ferni er vidurkennd og pvi nytir pad folk
heefni sina betur (Fraedslumidstdd atvinnulifsins, e.d.).

Hluti af vidfangsefni raunfernimats er ad atbla raunfernimOppu par sem
einstaklingurinn safnar saman 6llum upplysingum um namskeid, menntun, reynslu ar fyrri
storfum tomstundastarf og fjolskyldulif, asamt 6llu pvi sem einstaklingurinn hefur verid ad
gera a lifsleidinni og getur synt fram & getu einstaklingsins i starfi (Samtok starfsmanna

fjarmalafyrirteekja, 2009).

Einstaklingur sem farid hefur i gegnum raunfaernimat er talinn éruggari med ad tala
um pad sem hann kann og eins verdur pad audveldara fyrir haskola ad meta einstaklinginn inn

i frumgreinadeildir og annad nam. Enn fremur eiga radningarstofur ad geta séd a audveldan
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og fljotlegan hatt hvada feerni viokomandi byr yfir. Fernimappan nytist einstaklingnum alla
&Vi par sem hann getur bett vid gégnum i mdppuna eftir pvi hvad hann gerir i i ndmi og
starfi. Pvi mun feernimappan ekki einungis nytast innan vinnustadarins heldur munu tekifzrin
innan fyrirtekis og & vinnumarkadi verda fleiri eftir pvi sem aunnin pekking eykst (Samtok

starfsmanna fjarmalafyrirtaekja, 2009).

Raunfaernimappa nytist sidan vid ad Utbua ferilskra par sem buid er ad taka saman
allar upplysingar sem eiga ad koma fyrir i ferilskrd eins og menntun, nam, reynsla ar starfi
bad er fyrri storf, ahugamal og fleira og pvi audvelt ad halda utan um ferilskrdna og uppfera
hana reglulega par sem hun geeti nyst vid ad sekja um starf innan pess fyrirteekis sem

vidkomandi starfar hja eda énnur storf sem til greina koma (Islandsbanki, e.d.).

1.5.1 Gildi raunfeernimats fyrir einstaklinginn

Raunfernimat hjalpar einstaklingnum med &framhaldandi uppbyggingu og getur heaekkad
pekkingarstig samfélagsins en med pvi er verid ad hvetja einstaklinginn til aframhaldandi
uppbyggingar a feerni sinni. Petta getur ordid til pess ad einstaklingur getur sparad sér tima i
nami par sem raunferni er metin ad verdleikum sem geti jafngilt pvi sem fast i nami.
Raunfaernimat getur styrkt starfsmanninn i framgangi i starfi og vinnuveitandi feer betri syn &
raunfeerni starfsmannsins og starfsmanninum geeti i framhaldi pess verid treyst fyrir nyjum
vidfangsefnum og aukinni abyrgd auk pess getur raunfernimat hjalpad starfsmanninum ad
velja pa leid sem hann vill fara hvort sem er i ndmi eda starfi (Freedslumidstod atvinnulifsins,
e.d.(a)).

1.6 Island 2020

Arid 2020 er stefnt ad pvi ad Island verdi éflugara samfélag og til eru aztlanir sem &tlad er ad
studla ad eflingu atvinnu og menntunar. Vid stefnumotunina var sérstaklega hafdir i huga peir
hopar sem hatt er vid atvinnuleysi til langs tima. Settar voru fram prjatiu adgerdir og verkefni
0g eitt veigamesta verkefnid er fjarfestingadsetlun sem snyr ad préun innvida, atvinnumala,
mannauds og samfélags. A islenskum vinnumarkadi er téluverdur stor hopur folks sem hefur
ekki lokid formlegu framhaldsskdlanami en i stad pess hefur pad aflad sér pekkingar i starfi
0og med adurnefndum &formlegum heetti. Pessum hopi hentar ekki endilega ad setjast a
skolabekk i formlegu nami sem er misvel tengt peirra ahugasvidi eda porfum. pPessum hopi

hentar betur ad eiga kost & ad ganga gegnum raunfaernimat og 6dlast par med gild gégn sem
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meta ma sem grunn ad aframhaldandi ndmi. Pad er hvorki ahugaverdur né raunsaer kostur ad
Kippa pessu félki ut ar virkri atvinnupatttoku til ad setja pad a skolabekk (Forsatisraduneytio,
2011).

A islandi er atvinnupatttaka mikil i samanburdi vid 6nnur 16nd og einnig hlutfall peirra
sem eru a vinnualdri hatt. P4 er brottfall ar framhaldsskolum of mikid og afleidingar pess er
fjolmennur hopur & vinnualdri sem adeins hefur lokid grunnskélaprofi. Pvi er mikilvaegt ad sa
hopur sem hefur minni menntun fai tekiferi @ menntun eda endurmenntun ad einhverju tagi
til ad styrkja hann med markvissum hetti til pess ad beinlinis ad styrkja vinnumarkadinn. bad
markmid sem lsland 2020 hefur gefid sér i sambandi vid menntun og tengjast

fullordinsfraedslu eru eftirfarandi:

e Ad hlutfall islendinga & aldrinum 25-64 ara sem ekki hafa formlega framhaldsmenntun
fari ur 30% nidur i 10% arid 2020.

Samkveemt aztluninni island 2020 er menntun lykilatridi par sem vinnumarkadur og
velferdarkerfi tryggja sveigjanleika og 6ryggi og pad parf framsaekna menntastefnu til ad
stydja vid atvinnustefnuna. ba parf sérstaklega ad huga ad peim sem lenda timabundid Gt af
vinnumarkadi og gefa peim annad teekifeeri til ndms og starfspjalfunar. Menntun er lykilatridi
bess ad takast a vid breytingar og pad sem koma skal. Pad tengist jafnt einstaklingum og
samfélaginu i heild og & markvisst ad efla pa sem fallid hafa ar nami eda misst vinnuna og
koma til mét vid pann hdp med ndmskeidahaldi til feerni og réttindaaukningar. ba segir einnig
ad purfi ad fjolga haskolamenntudu folki a 6llum stigum ndms (Forsatisraduneytid, 2011).

Samkveaemt tilldgum samradshops um vinnumarkadsmal fra arinu 2011 atti ad tryggja ad
allir nemendur yngri en 25 ara sem uppfylla skilyrdi (ekki upptalin hér) og peir sem lokid
hofdu raunfernimati ettu ad fa inngongu i framhaldskdla (Rundlfur Agustsson, 2011).
Undanfarin ar hefur pad p6 ekki verid hagt og vegna pléssleysis hafa stjérnendur purft ad
svara umsoknum neitandi. PG er pad pannig ad peir sem eru & fraedsluskyldualdri fa inni i
framhaldsskolum. beir sem helst finna fyrir pvi ad f4 ekki nadmsvist i skélunum eru
umsekjendur eldri en 18 &ra, ungir brottfallsnemendur og sidan fullordnir einstaklingar sem
hafa ahuga & ad komast i ndm. Margir af peim adilum sem eldri eru og seekjast i nam purfa &
radgjof og adlogun ad halda til pess ad gera peim kleift ad hefja skdlagdngu og pa hvad hentar

hverjum nemenda fyrir sig (Forsatisraduneytid, 2011).
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I pessu samhengi er full &steda til ad benda & raunfaernimat sem valkost til ad takast & vid
pad mikla verkefni ad hakka menntunarstig pjédarinnar og stytta storum hopi leidina til

aukinnar menntunar. Su umrada er po ekki vidfangsefni pessa verkefnis.
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2.0 Samtok starfsmanna fjarmalafyrirtekja

Samtok starfsmanna fjarmalafyrirteekja SSF voru stofnud 30. Jandar 1935 sem samtok
starfsmannafélaga i bonkum. Aherslan hefur fra upphafi verid & kjor og starfsumhverfi
félagsmanna. Upphaflega hétu samtokin SIB sem stéd fyrir ,,Samband islenskra bankamanna“

en pvi var arid 2007 breytt i SSF (SSF, e.d.).

2.1 Starfsmenntun a vegum SSF

Arid 1959 var stofnadur skoli fyrir bankamenn par sem ahersla var 16gd 4 ad veita
bankamonnum fraedslu og simenntun. Adilar ad pvi verkefni voru rikisbankarnir prir,
Landsbankinn, Bunadarbankinn og Utvegsbankinn. bad var sidan arid 1967 ad bankamenn
midludu fraedslu sin & milli & svokolludum freedslumotum sem haldin voru vids vegar um
landid. bessi starfsemi var undanfari pess ad SSF (a4dur SIB) tok vid umsjon med rekstri
bankamannaskdlans arid 1994 (SSF, e.d.(a)).

pratt fyrir a0 Bankamannaskolinn sé ekki starfandi i dag, hefur SSF markvisst beint
félagsmonnum sinum i ad nyta pa fjolmérgu menntunarkosti sem i bodi eru i almenna
skolakerfinu. A heimasidu samtakana eru teknar saman upplysingar um pad nam sem eru i
bodi & ymsum skolastigum og pa mdguleika & ad stunda nam samhlida starfi (SSF, e.d.(b)).
SSF fékk Menntaskolann i Képavogi, MK i samstarf vid ad bjoda sérheft nam fyrir
starfsmenn fjarmalafyrirteekja & framhaldsskolastigi par sem ymist var bodid upp & stadndm
med vinnu eda fjarnam fyrir pa sem lengra eru fra hofudborgarsvaedinu auk pess ad tenglar

eru a hinar ymsu menntastofnanir (SSF, e.d.(d)).

Namsstyrkir eru i bodi fyrir félagsmenn SSF par sem peir eiga moguleika & fa helming
skolagjalda & hverri 6nn eda allt ad 150.000 kr. & 6nn til ad stunda ndm (SSF, e.d.(e)).

Feernimappa var send félagsménnum par sem peir gatu utbaid sina eigin ferilskrd og 6llum
félagsmonnum sem pad vildu piggja var bodid a namskeid i gerd fernimoppu. Markmidid
med pessu frumkvaedi var ad hvetja félagsmenn til pess ad kortleggja eigin pekkingu sem peir
gatu sidan uppfert og beett vid reglulega og pannig haft yfirsyn yfir sitt eigid veromeeti &
vinnumarkadi. | pessa méppu &tti hver félagsmadur ad safna saman eigin profskirteinum,

vottoroum um patttoku & namskeidum, radstefnum og pvi félagsstarfi og ahugamalum sem

16



félagsmadurinn hafdi innt af hendi. begar til lengri tima er litid pa safnast saman gddar

upplysingar um pad sem félagsmadur hefur gert og tekid patt i, i gegnum tidina (SSF, e.d.(c)).
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3.0 Starfspréun og menntun

Pegar kemur ad starfsproun starfsmanns eiga vinnuveitandi eda naesti yfirmadur

starfsmannsins hlut ad mali um hvada moguleikar gefast i framproun starfsmannsins.

Eitt af meginverkefnum starfsmannastjora er starfsproun og freedslumal. Samkvaemt
Cranet rannsokninni um stédu mannaudsstjornunar & Islandi fra arinu 2009 kemur fram ad
28% af meginverkefnum starfsmannastjorans fara i starfsproun og freedslumal. Par kemur
einnig fram ad peir sem skilgreina pjalfunarparfir starfsmanna eru helst almennir stjornendur
eda 61% en i 27% tilvika eru pad starfsmennirnir sjalfir sem gera pad og starfsmannadeildir i
12% tilvika. begar skodadir eru radandi peettir vid akvardanatoku um pjalfun starfsmanns pa
eru pad frammistada i starfi sem vegur pyngst eda 52%, Gskir sem starfsmanna 41%, og ny
vidfangsefni eda verkefni 49% samanber mynd 23 (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og
Finnur Oddsson, 2009).

Radandi peettir um dakvéordunartoku pjalfunar og
fraedslu

Frambod namskeida 4 markadi
Stefnumoérkun og framtidarsyn

Ny vidofangsefni eda verkefni 49%
Frammistada { starfi 52%

Oskir starfsfolks

B Radandi peettir um akvordunartoku pjalfunar og fraedslu

heimild:Cranet 2009
Hlutfall svarenda

Mynd 1 - Radandi pattir um dkvardanatéku um pjalfun og fraedslu

Eins og kemur fram & mynd 1 pa er tekid mikid tillit til 6ska starfsmanna pegar kemur
ad akvardanatoku um pjalfun og fraedslu. Starfsmadurinn sjalfur ber abyrgd a pvi ad préa sig
afram i starfi med pvi ad sekja namskeid og auka pekkingu sina og feerni til pess ad geta
vaxid med starfinu. Hann setur sér stefnu og markmid um pad hvernig hann naer markmidum
sinum. Framkvaemdastjori/naesti yfirmadur veitir nakveemar upplysingar um studning til

starfsmannsins til starfsprounar. Yfirmadurinn raedir vid starfsmanninn um hvert 4 ad stefna,
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hvada reglum eigi ad framfylgja, bydur upp & starfsnam og veitir studning til pess ad efla
starfsmanninn i starfi. Starfsmadurinn parf studning i pvi ad setja sér markmid sem tengist
hans starfi og hafa teekifeeri & pvi ad framfylgja peim. pad parf ad draga fram pa hafni og
feerni sem starfsmadurinn byr yfir (Dessler, 2011).

Pegar kemur ad starfspréun parf ad skoda pa pjalfun sem starfsmadurinn parf til ad
préast i starfi. Starfsmadurinn er i starfi i dag sem gengur vel og vinnuveitandi sér hann
jafnvel fyrir sér i 6drum storfum eda ad breyting i starfi starfsmannsins krefst meiri pekkingar.
Starfsmenn hafa oft teekifzeri til ad seekja um onnur storf innan sama fyrirteekis og med pvi ad
standa sig i vel i naverandi starfi pa getur pad audveldad starfsmanni flutning i 6nnur storf
med innri radningu par sem stjornendur pekkja styrkleika og veikleika starfsmanna sinna og
par af leidandi geta peir fengid starfsmanninn ad vinna i peim veikleikum sinum &samt pvi ad
styrkja kosti peirra (Dessler, 2011).

Mannaudur er mikilveegasta audlind fyrirteekja og mikilveegt ad honum sé sinnt med
bvi ad huga ad veentingum og pérfum starfsmanna. Anagdir starfsmenn eru dhugasamari og
pau fyrirteeki sem hafa anaegda starfsmenn na meiri arangri par sem anagdir starfsmenn veita
betri pjonustu. Vert er ad hafa i huga ad mismunandi pettir geta haft ahrif & starfsanagju
starfsmanns. Peir paettir sem geta haft ahrif & starfsanaegju og snda ad einstaklingnum sjalfum
eru persénuleiki hans, menntun, gafur, hafni, aldur, hjuskaparstada og afstada til vinnunnar.
Hlutleegir paettir sem geta haft ahrif & starfsanaegju eru til deemis menntun og med aukinni
skdlagongu getur starfsanzgja pannig aukist, pa fer starfsanazgja einnig vaxandi med aldri
starfsmanna og eru helst tveer skyringar & pvi. Annars vegar geta tengsl vid stjornendur breyst
og hins vegar getur starfsfolk ordid naegjusamara og anaegdara. Samkvaemt kenningu Lawers
eykst starfsanaegja pegar starfsmenn fa Gt Ur vinnunni pad sem peir hafa veaenst. Ef vinnan
aftur & moti uppfyllir ekki peer vaentingar sem starfsmadur hefur feer hann starfsleida og eftir
bvi sem Gsamreemid er meira pvi meiri likur & starfsleida (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og
Johanna Gustavsdottir, 1999).

Samkvaemt kenningum Hackmans og Oldmans pa er edli vinnunnar adalatridid i
rannsoknum a starfsanagju og synt hefur verid fram & marktaek tengsl a milli innihalds starfs
og starfsanegju. Kenning Herzbergs um hvatningu i starfi (Herzberg’s motivation
maintenance model) er byggd af parfakenningu Maslow og horfir hann til vinnuahugahvatar
og starfsanagju. Kenningin byggir & pvi ad audga starfid med aukinni abyrgd pannig ad
starfsmadurinn finni betur fyrir arangri sinum i starfi. Pessu fylgja meiri krofur til starfsins og

ad starfid verdur floknara og pannig aukast einnig likur & ad efla personulegan proska
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starfsmannsins. Med starfsaudgun leidir pad til pannig til proska starfsmannsins, starfsanagja
hans eykst og fjarvistir minnka. Gallar starfsaudgunar geta einnig verid ymsir en ekki eru allir
starfsmenn sem vilja meiri abyrgd, sumir eiga erfitt med ad vinna i hop og vilja jafnvel hafa
hlutina obreytta og finna sitt 6ryggi og stédugleika. Til pess ad vidhalda peirri pekkingu og
heaefni sem starfsmadurinn byr yfir parf ad vidhalda simenntun til pess ad efla starfsmenn sem
gerir fyrirteekinu sidan kleift ad standast samkeppni til framtidar (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdéttir og J6hanna Gustavsdottir, 1999).

Si ‘
Mynd 2 - barfapyramidi Maslow

Samkvaemt parfapiramida Maslow er mannlegum pdérfum skipt nidur i fimm stig og
einstaklingurinn getur ekki farid upp & nasta stig nema hann sé buinn ad uppfylla pad stig
sem hann er &. Fyrsta stigid eru grunnparfir eins og matur, vatn, hsaskjol og fatnadur. Neest
koma Oryggisparfirnar en undir pvi stigi eru atvinnuéryggi. Fyrir einstakling sem er i sifellu
ad hugsa um ad lifa af i umhverfi par sem atvinnudryggi. Fyrir einstakling sem er i sifellu ad
hugsa um ad lifa af i umhverfi par sem atvinnuoryggi er litid getur hann ordid fyrir pvi mikilli
streitu dsamt pvi ad tapa orku. Pannig getur vinnuumhverfi til langs tima litid adeins ordid til
bess ad framleidni starfsmanns dsamt pvi ad anaegja hans verdur minni og léngun til ad vinna
afram i starfi par sem atvinnudryggi er 6gnad nanast horfid. Stigid par fyrir ofan er midstigio,
pbar eru félagslegar parfir einstaklingsins. Neest-efsta stigid er porfin fyrir vidurkenningu hvort
sem er fra fjolskyldu, samstarfsmdnnum eda vinnuveitanda. A pessu stigi leitast
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einstaklingurinn ad fa vidurkenningu, 6dlast meiri fredslu og auknum starfsframa til ad
uppfylla parfir sinar. Efsta stigio er sidan sjalfbirting einstaklingsins pad er sjalfséryggi og
tjdning par sem einstaklingurinn er med sterka sjalfsmynd. peir einstaklingar krefjast fleiri
tekifeera og vilja hafa meiri sveigjanleika i starfi. petta eru einstaklingar sem geetu verid
fyrirteekinu verdmeetir pvi peir geta tekid sjalfsteedar akvardanir og lert af eigin reynslu sem

mun sidan gefa af sér til samfélagsins og fyrirtekisins (Herman, 1999).

Menntun er pvi samanber parfapyramida Maslow ein af pérfum einstaklingsins en
neaest efsta stig i parfapyramidans er porfin fyrir vidurkenningu par sem einstaklingurinn
szkist i meiri menntun, aukna fraeedslu, ad proast i starfi og verdur par af leidandi verdmeetari
starfsmadur fyrir fyrirteekid. Pad er mikilvaegt ad gera folki kleift sem vill beaeta pekkingu sina
0g Vvirdi sitt pvi pannig getur fyrirteekio feert virdi sitt & einstaklingana. Ef starfsmenn finna ad
beir eru enn ad vaxa og fyrirteekid gerir peim audvelt ad gera pad pa aukast einnig likur a pvi
ad starfsmenn haldi &fram ad vinna hja fyrirtekinu. Eftir pvi sem starfsmenn vaxa i starfi eru
peir liklegri til pess ad taka ad sér krefjandi verkefni i auknum mali og leitast eftir frekari
askorunum. Pbegar kemur ad starfsproun parf fyrirtekid ad bjéda upp & umhverfi eda
menningu par sem starfsmenn eru ad leera alla e&vi. Ad starfsmenn séu alltaf ad lera eitthvad
nytt & hverjum degi. Fyrirteeki purfa ad préa einstaklingsmidada stefnu par sem starfsmenn
finna fyrir peim studningi til nams og par af leidandi til starfspréunar en pad geeti pytt aukna
abyrgd fyrir starfsmenn asamt fleiri hugmyndum um betra vinnulag eda breytingu i starfi
(Herman, 1999).

Fyrirteeki geetu veitt fjarhagslegan studning peim sem hafa dhuga & ad ljuka formlegri
skélagdngu en allt ndm styrkir sjalfsaga og sjalfstraust. A starfssevinni lerir starfsfolk mikid
0g med pvi ad gera sér grein fyrir ad pad byr yfir meiri pekkingu en pad telur sig gera pa getur
starfsfolki ordid pad ljost ad pad hefur fleiri moéguleika og teekifaeri heldur en pad gerdi ser
aour grein fyrir. Til demis storf sem starfsmadurinn vinnur i sjalfbodavinnu eins og
stjornunarstorf i félagsstarfi eru sem demi, pad eru eiginleikar sem vinnuveitandi getur vel
nytt sér. OIl pekking sem starfsmadurinn aflar sér Gr Olikum attum geeti pvi nyst
vinnuveitanda a einhvern hatt. begar starfsmadurinn gerir sér grein fyrir ad vinnuveitanda er
ekki sama um hans hag eru meiri likur & pvi ad starfsmadurinn hugsi alvarlega um sina
starfspréun og ad hann geri sitt til pess ad laera, dafha og vaxa innan fyrirtekisins. bratt fyrir
ad vinnuveitandi syni dhuga a starfsproun starfsmannsins pa er hann ekki endilega ad lofa
honum stéduhaekkun og pad etti ekki ad vera adalatridi heldur ad gera honum kleift ad vaxa
med starfinu (Herman, 1999).
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3.1 pjalfun starfsmanna

Atvinnurekandi vill hafa heft starfsfolk i vinnu og til pess ad svo megi vera pa parf
starfsmadurinn ad proast i starfi par sem storfin eru sifellt ad breytast og proast. bvi parf ad
meta pa ferni sem starfsmadur parf til ad geta sinnt pvi starfi sem hann er ad sinna pvi
starfsmadur er sifellt 6dlast meiri pekkingu & lifsleidinni. Til pess ad vita hvernig starfsmadur
stendur sig pa parf reglulega ad gera frammistodumat til pess ad sja hvort eitthvad purfi ad
beeta ed hvort einhverjar breytingar purfi ad eiga sér stad til pess ad starfsmadur geti uppfyllt

beer krofur sem parf til ad sinna viokomandi starfi (Dessler, 2011).

3.2 Starfspréun

Heeft starfsfolk er gridarlega mikilveegt i fyrirteekjarekstri og pvi parf atvinnurekandi ad hvetja
starfsfolk sitt afram til pess ad na sem lengst i starfi pannig ad hafileikar peirra fai ad njota
sin. Starfspréun er pvi baedi hagur starfsmannsins og atvinnurekanda. Pannig parf ad
skipuleggja og setja sér markmid um ad hverju er stefnt og er pad gert med pvi ad adstoda
starfsfolk vid ad setja sér raunhaef markmid i starfi. pegar kemur ad starfsvali pa veljum vid
starf sem hafir starfsmanninum og hans menntun, pvi ad préatt fyrir ad pad seu laus storf sem
starfsmadurinn hefur ahuga & er ekki vist ad hann hafi pa haefni eda ferni sem parf i starfid.
Pegar kemur ad starfsmanninum pa parf ad stydja hann i pvi ad setja sér markmid sem tengist
hans starfi og geeta pess ad hann hafi teekiferi til pess ad framfylgja peim. pad parf ad draga
fram pa hafni og feerni sem starfsmadurinn hefur, hvers kyns pjalfun starfsmadurinn parf til
bess til ad proast i starfi. P& svo ad starfsmadurinn sé i starfi sem gengur vel getur pad breyst
med timanum og hann sidar meir hentad betur i annad starf. Hvernig viljum vid ad
starfsmadurinn proist? Vid viljum ad starfsmadurinn hafi anaegju af vinnunni og med pvi ad
starfsmadur auki feerni sina pa verdur hann verdmeetari fyrir fyrirteekid og pvi meiri likur & pvi

ad starfsanagja fylgi med meiri haefni. (Dessler, 2011).

Starfsgreining fjallar um pad hvernig storf eru skilgreind og pa ferni og skyldur sem
parf til pess ad vinna vidkomandi starf og starfsmenn sem passa i starfid. Starfsmenn hafa oft
teekifeeri til pess ad sekja um onnur storf innan sama fyrirtekis og med pvi ad starfsmenn
standi sig i vel i naverandi starfi pa geta stjérnendur verid med innri radningu i storf sem
losna enda pekkja stjornendur eins og adur sagoi styrkleika og veikleika starfsmanna sinna og

par af leidandi geta peir fengid starfsmanninn til pess ad vinna i peim veikleikum sem hann
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hefur til pess ad geta unnid pad starf sem verid er ad rada hann til. Starfspréun skiptir mali og
pad er algengt ad pegar verid er ad rada i stodur ad starfsmenn séu fluttir & milli starfa og
pannig geta peir beett feerni sina. Ef starfsfolk veit af peim moguleika & pvi ad geta unnid sig
upp i betri stodur eru meiri likur & pvi ad pad standi sig betur i vinnunni pvi pad vill lata taka
eftir pvi hve vel pad vinnur. Kostir pess ad vera med innri radningar er su ad starfsmadurinn
bekkir fyrirteekid, og parfir vidskiptavina pess. PO getur stundum lika verid betra ad rada
utanadkomandi adila ef pad vantar pekkingu sem ekki er til innan fyrirtekisins (Dessler,
2011).

3.3 Kenningar um starfspréun fullordinsfraedslu

peer kenningar sem snda ad fullordinsfraedslu fjalla um pa reynslu sem starfsmenn avinna sér
a starfsleidinni, paer kenningar um starfsproun vegna fullordinsfredslu og pa pydingu sem

radgjafaferlid hefur.

Kenningar um personulega préun sem Baltes (1987) lysti segja frd& pvi ad
starfsmadurinn er stodugt ad leera til aviloka og ad préun sé ekki lokid pegar fullordinsarum
er nad. bvert & moti getur proun haldid afram sidar i lifinu en pad er samspil starfsmannsins
og umhverfisins i kringum hann. bréun er mjog misjofn eftir pvi hvernig umhverfi og
bakgrunnur starfsmannsins er. Pad getur verid ahugavert ad athuga hvernig einstaklingar

préast & fullordinsarum og sja pa hvada ahrif pad hefur & peirra atvinnuferli (Kidd, 2006).

Kenningar Erikson (1959) fjallar um arfgengni hegdunar og ahrif umhverfisins &
hegdun. Kenningin nefnist ,,epigenetic® par sem meginreglan er ad einstaklingur proast afram
midad vid personuleika en ytra umhverfi og menning hafa ahrif hvernig hann préast afram
stig af stigi og ad framfarir hans radist af annad hvort velgengni hans eda skorti & arangri a
Ollum fyrri stigum. Erikson skiptir lifshlaupinu nidur i atta stig par sem hvert stig er hluti af
préun einstaklingsins og geta timabilin skarast. Einnig kemur fram i hans kenningu um
starfsproun og passar vel vid hugmynd hans sem hann kalladi ,.triple book-keeping® um ad
einstaklingurinn geti ekki nad fullum skilningi & peirri préun nema ad hann bregdist vid
félagslegum tengslum og liffraedilegri proun. Kenningar hans byggdi hann reynslu sinni sem
sélfredingur. Erikson m& gagnryna fyrir ad draga fram eingongu jakveda mynd af
samfélaginu en hann hefur tilhneigingu til pess ad gefa félagslegum raunveruleika litinn gaum
sem getur verid prugandi og Ur takti vid samfélagid sem er salfreedilega i 6jafnveaegi (Kidd,
2006).
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Annarri vel pekktri rannsékn er lyst af Levinson og McKee (1978) i bokinni ,,The
Seasons of a Man’s Life* en gallinn vid hana var ad hun skildi utundan helming af
mannkyninu. bratt fyrir pessa annmarka pa voru lagdar fram mjog athyglisverdar
athugasemdir hvad proun starfsferils vardar. I rannsokninni par sem patttakendur voru 40
karlmenn & aldrinum 35-45 &ra sem skiptust i fjorar starfsstéttir, idnadarverkamenn,
stjornendur, liffreedingar og skaldsagnahdfundar. Urtakid var hlutfallslegt, fjolbreytt gagnvart
samfélags- og efnahagslegum bakgrunni &samt menntun par sem gégnum var safnad saman ar
viotolum um @vi pessara adila og nidurstadan var alhafing byggdar & pessari rannsokn.
Helsta verkefnid var fa skilgreiningu & veentingum og framtidarsyn patttakenda snemma &
fullordinsarum. Levinson kalladi pad ,,The Dream* eda Draumnum par sem lyst var
imyndudum moguleikum sem veitti innblastur og orku. Einstaklingsverkefnid var ad gefa
,dreymandanum®“ pann moguleika 4 pvi ad utskyra hvernig hann lifdi drauminn.
Liffreedingarnir og skaldsagnahdfundarnir tengdu drauminn vid vinnu, stjornendurnir tengdu
drauminn vid fjolskyldu og félagslif. Hluti idnadarverkamanna hafdi haft drauma um 6énnur
spennandi storf og afrek en pegar fram lidu stundir hafdi s& draumur runnid Gt i sandinn.
Tengsl vid kennslu & vinnustad telur Levinson su mikilvegustu & yngri arum en sa sem kennir

er oft alitinn sem ,,stori brodir fyrirmynd sem haegt er ad leita til (Kidd, 2006).

Féaar rannsoknir sem sntia ad konum hafa verid gerdar. I skyrslu sem birtist arid 1996
tok Levinson 45 konur i djupviotdl & niunda aratugnum en i Grtakinu voru akademiskir
fredingar, serfreedingar og heimavinnandi konur & aldrinum 35-45 &ra. Nidurstadan var su ad
konur taka somu framférum og karlar i tengslum vid aldur en pad sem hefur mest einna ahrif
a préun kvenna er ad peer verda fyrir meiri ahrifum menningarlegra og félagslegra fyrirmynda
og kynjahyggju. Aftur & méti var komin fram énnur rannsdékn sem var & éndverdum meidi vid
Levinson en pad var rannsokn sem Ornstein og Isabella (1990) framkveemdu par sem
skuldbinding vid fyrirteeki og I6ngun til framfara reyndist vera 6lik fyrir konur & mismunandi
aldri og var mynstur konnunarinnar og svorun pannig ekki i samraemi vid pad sem lagt var
fram af Levinson (Kidd, 2006).

pad er mogulegt fyrir konur i gegnum peirra eigin reynslu ad finna Gt hvernig peirra lif
passar vid rannsoknir sem snla ad karlménnum en eins og Gallos (1989) bendir & pa eru
karlgildi undirstada kenningarinnar getur skekkt nidurstodur séu peer yfirfeerdar & konur par
sem adrir hlutir skipta konur mali en Gilligan (1982) benti a ad mikilveegi félagslegra tengsla

vegur oft pyngra heldur en tenging vid aldurstimabil eins og & um karlmenn. I stad pess ad
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horfa til hve mikill munur er a reynslu karla eda kvenna pa er annad sem parf ad horfa til fyrir
starfspréun kvenna (Kidd, 2006).

Sekaran og Hall (1989) rannsokudu starfsferil para og samband & milli starfsframa,
fjolskyldu og @viskeida. Pad sem pau komust ad var ad erfidasti timinn var i kringum
barnafjolskyldur en pad er einnig sa timi sem etlast er til ad einstaklingar byggi upp sinn
starfsframa og ad peir séu samhlida pvi ad ala upp bdrn. Menningarhefdin er st ad oft taka
hjon pé afstodu ad karlmadurinn skuli byggja upp sinn starfsframa & medan konan hugsar um
ad ala upp born og sja um bu. Eiginkonan velur sidan gjarnan ad vinna hlutastorf eda ad taka
sér timabundid leyfi fra stérfum og virdist pad sampykkt af samfélaginu. A méti kemur ad ef
hjon akveda ad karlmadurinn taki ad sér ad hugsa um bdrnin en konan hugsar um sinn
starfsframa pa er oft hugsad um pa karlmenn sem sérvitringa sem ekki hugsa alvarlega um
sinn starfsframa (Kidd, 2006).

S. Jacobs (1989) benti & ad starfsframi kvenna taki sifelldum breytingum og ad
starfsferill peirra margbreytilegur og oft dsamfelldur. Ofgar eru oft tengdar starfsframa
kvenna par sem eru annars vegar eru barnlausar konur og madur i fullu starfi i tiltélulega
hadum stédum med ha laun og hins vegar madur i legri stédum med slem laun. Pa segja
Fitzgerald og Harmon (2001) ad kynbundin mismunun & vinnumarkadi hafi mikil &hrif &

reynslu kvenna a vinnumarkadi (Kidd, 2006).

Donald Super (1980) hafdi pd kenningu sem hann nefndi ,,Life span® par sem
mismunandi aldursbilum fylgdi mismunandi &herslur. Aldursbilid 25 - 45 é&ra eru
einstaklingar sem huga ad sinum starfsframa par sem horft er til ad pess koma sér afram i
starfi med moguleika & heerri launum og meiri abyrgd. Einstaklingar & aldursbilinu 45 - 65 ara
standa frammi fyrir peirri akvoroun ad vidhalda eda beeta vid sig pekkingu. Starfsmenn verda
ad endurnyja pekkingu sina en peir sem kjosa ad vera afram i sinu starfi an pess ad uppfeera
feerni sina verda afkastalitlir og stadna i starfi (Niles og Harris-Bowlsbey, 2002).

Roger E. Hermann fjallar um hina nyju konu sem er sakja i stjérnunarstddur, er sjalfstaed,
porir ad taka aheettu, er frumkvddull og er hérd af sér. Hun vill fa jofn teekifeeri i starfi og
komast afram i starfi. HGn stendur med sinni akvoérdun og peirri trd sem han hefur &
malefninu. bessir verdometu starfsmenn eru yfirleitt vel menntadir og hafa jafnvel harri
greindarvisitolu heldur en karlkyns samstarfsmenn. Konur sem huga ad starfsframa vilja ad
pad sé komid fram vid peer sem konur asamt pvi ad keppa a jafnkeppnisgrundvelli vid
karlmenn og hefur pad valdid atokum a milli peirra hefdbundnu kvengilda og pess ad vera
metin a jafningjagrundvelli en ekki eingdbngu sem kona og pvi er stada peirra oft ekki pzegileg.
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Pessi breyting hefur ahrif & gildi karlmanna par sem ekki er lengur haegt ad tala um ,,démurnar
fyrst* (e. ladies first) heldur vilja konur ad pad sé komid fram vid peer a jafningja grundvelli
par sem per vilja f& vidurkenningu & sinu starfi hvort sem vardar i launum, stoéduheiti,
moguleika & starfsframa, virdingu eda ahrif. Konur vilja ad karlmenn hatti ad kyngera
hlutverk og segja bara hlutina eins og peir eru hvort sem vidmelandi er karlmadur eda
kvenmadur. Til ad halda besta folkinu 6had kyni pa parf vinnuumhverfio ad vera

uppbyggilegt og hvetjandi (Herman, 1999).
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4.0 Aoferdafraeoi rannsoknar

I pessum kafla verdur farid yfir rannsoknaradferd sem notud er i rannsokninni, framkvaemd

kénnunar og urvinnslu hennar.

4.1 Rannséknaradferdir og efnistok

Rannsoknin var framkvemd pannig ad sendur var Ut rafraenn spurningalisti til peirra adila sem
lokid hafa raunfsernimati & vegum SSF. bar var tekid skyrt fram ad rannsoknin veeri gerd med
leyfi SSF. Unnid var Ur lista yfir pad sem héfou lokid raunfernimati og hafdi sa listi ad geyma
néfn 188 einstaklinga. Kénnunin var 16gd fyrir Grtak 110 einstaklinga. Urtakid var
tilviljanakennt par sem teknir voru peir sem mdogulegt var ad nalgast hvort sem var i gegnum
netfong fjarmalafyrirteekja sem peir storfudu i eda i gegnum samskiptavefinn Facebook og fa
par uppgefin netféng hja peim. Pad sidarnefnda atti helst vido pa sem ekki voru lengur
starfandi innan fjarmalafyrirteekjanna eda ef ad netfong fundust ekki eda hofou breyst.
Tolvupdstur var sendur til pessara einstaklinga eftir ad vinnslu vid netféng var lokid.
Rannsoknin var badi eigindleg og megindleg par sem unnid var Gt fra tlfreedilegum gégnum
sem byggdust & télulegum stadreyndum sem voru melanlegar. bar pottu marktaekari par sem
heegt var ad reikna Gt fra breytum og reynt ad finna orsakatengsl. Gégnin voru sidan greind
med krosskeyrslu par sem mdoguleiki var & pvi ad tengja saman fleiri breytur og vinna dr.
Einnig voru spurningar sem voru eigindlegar er tengjast lidan, reynslu og upplifun (McDaniel
og Gates, 2008).

4.2 Gagnaotflun og urvinnsla gagna

Koénnunin var send Ut i samstarfi vid SSF til peirra einstaklinga sem lentu i drtakinu innan
banka, sparisjoda og fjarmalafyrirteekja. Einnig var haft samband vid pa sem hettir voru
storfum og peir spurdir hvort peir vildu taka patt i netkdénnuninni. Allir reyndust mjog
jakvaedir og sampykktu ad taka patt i konnuninni. Allir peir adilar sem toku patt i

raunfeernimati innan banka og sparisjoda eru eda voru felagsmenn SSF.
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Pydid eru pannig allir peir sem lokid hafa raunfernimati & vegum SSF. Alls hafa 188
einstaklingar lokid ferlinu og var urtak tekid ar peim hopi. Sendur var ut télvupdstur til peirra
sem lentu i urtaki og fengu peir sidan sendan spurningarlista & rafreenu formi og innhélt 23
spurningar. Par kom fram tilgangur kdnnunarinnar og par sem 6skad var eftir patttoku peirra.
par var peim gert ljost ad farid yroi med allar upplysingar sem tranadarmal og ad kdnnun og
arvinnslu lokinni pa verdi 6llum upplysingum eytt og ekki verdur haegt ad rekja einstaka svor
til einstakra adila, par med ad fullum trdnadi veeri heitid og ad nafnleynd yrdi virt.
patttakandinn gat svarad spurningakénnuninni i heild eda ad sleppt einstaka spurningum ef
honum hentadi pad betur. Spurningarnar voru sidan krosskeyrdar. Samantekt Ur kénnuninni

verdur adgengileg i formi pessarar skyrslu og getur patttakandi dskad eftir pvi ad sja hana.

Kénnunin var 16gd fyrir 110 einstaklinga & timabilinu 1. -8. febriar 2013 med peim
heetti ad send var 0t rafreen kénnun & netfong vidtakenda. bann 6. febrdar 2013 var sidan send
at itrekun fra SSF til allra i urtakinu til ad minna & patttoku i kénnuninni. bar sem ekki var
heaegt ad sja hverjir veeru banir ad svara adur pa var sa hatturinn hafdur 4 ad senda aftur 4 alla i
Grtakinu. Peir sem klarudu ad senda og svara konnuninni voru & endanum 89 einstaklingar pé
var peim heimilt ad svara einstaka spurningum en urdu ad ljuka vid hana med pvi ad stadfesta
patttoku ad skodanakénnun lokinni. Svarhlutfall var 81%.

4.3 batttakendur i rannsokn

patttakendur i raunfernimati & vegum SSF voru 188 einstaklingar sem komu vids vegar af
landinu. bar sem hlutfall karlmanna var mjog lagt p4 midadist pessi rannsokn vid einstaklinga
en ekki kyn par sem mdguleiki hefdi verid & pvi ad rekja svor til peirra karlmanna sem
svorudu konnuninni. Pessir 188 adilar eru einstaklingar sem vinna eda hafa unnid hja
bdénkum, sparisj6oum eda fjarmalafyrirteekjum en markhopur raunfernimats voru peir
einstaklingar sem hofou takmarkada formlega skdlagongu en hoféu langa starfsreynslu. pvi
var sjénum beint ad peim og skodad hvad pessir einstaklingar hafa gert ad loknu
raunfaernimat pad er hvort patttaka peirra i raunfeernimatinu hefdi hvatt svarendur i framhaldi
pess ad saekja sér meiri menntunar. ba var skodad hvers kyns menntun svarendur voru ad

sekja sér. Eins var athugad hvort pessir einstaklingar hafa ahuga & starfsproun.

Samkveemt rannsokn Sigurdar Alberts Armannssonar (2012) pa kom fram ad steersti

hluti peirra sem foru i raunfeernimat voru a aldrinum 48 - 62 ara samanber mynd 3.
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Mynd 3 - Aldursdreifing félagsmanna SSF sem toku patt i raunfeernimati flokkad eftir feedingarari. Heimild:
(Sigurdur Albert Armannsson, 2012)

4.4 Svarendur

Bakgrunnsbreytur svarenda i kdnnuninni voru aldur, buseta, stada og starfsaldur og pa hvort
viokomandi var enn starfandi i banka pegar kénnun var svarad. beir sem svorudu kénnuninni
voru sem adur sagdi 89 einstaklingar. Kénnuninni var ekki skipt upp eftir kyni par sem
karlkyns patttakendur i raunfernimati voru mjog fair og pvi hagt ad rekja svor til peirra

einstaklinga.

Aldur svarenda i rannsokn

45%

0

20-25 ara (A1) 26-35 ara (A2) 36-45 ara (A3) 46-55 ara (A4) 56-66 ara (A5)

m Hlutfall svarenda

Mynd 4 - Aldur svarenda i rannsékn, hlutfall eftir aldursbilum.

A mynd 4 ma sja nidurstodur i aldursskiptingu svarenda. Fram kemur ad staerstur hluti

pbeirra er & aldrinum 46 - 55 ara eda 45% og peir sem eru & aldrinum 56 - 66 ara eru 24
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einstaklingar eda 27% en samkvaemt kénnun i gégnum SSF samanber mynd 1 pa voru flestir

sem for i raunfernimat a aldrinum 48 — 62 ara.

Buseta svarenda

40
29
24
21
13
10 12 12
0
26-35 ara 36-45 ara 46-55 ara 56-66 ara
m Heild B Hofuoborgarsveedi Landsbyggdin B Annad

Mynd 5 - blseta svarenda

Pegar mynd 5 er skodud pa& sest ad sterstur hluti peirra sem svara eru af
héfudborgarsvaedinu eda 57 einstaklingar en jafnframt er steersti hopurinn yfir heildina sem er
a aldursbilinu 46-55 &ra eda 40 einstaklingar. Raunfeernimatid var i bodi vids vegar um landid
og skyrir pad einnig pad godu patttoku utan hofudborgarsveedis ad bodid var upp a
raunfernimatsndmskeid i Reykjanesbae, & Akureyri og & Austurlandi (Sigurdur Albert

Armannsson, 2012).
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5.0 Urvinnsla skodanakénnunar

Svarhlutfall i skodanakénnuninni var 81%. Nidurstédum koénnunar er skipt nidur i menntun,

starfsproun og menntun af raunfaernimati loknu d&samt umségnum svarenda.

5.1 Menntun

Samkveemt nidurstédum ar koénnun pa er steersti hluti peirra sem svorudu koénnuninni a
aldursbilinu 46 - 55 ara samkveemt Mynd 4 en petta er s aldur par sem minni likur eru a ad
einstaklingar séu med litil bérn og samkvemt kenningu Donald Super (1980) er petta
aldurshil pad bil par sem einstaklingar verda ad fara ad huga ad pvi ad uppfaera ferni sina til

pbess ad stadna ekki i starfi.

Pegar spurt um starfsaldur peirra sem vinna hja fjarmalafyrirteeki i dag eru 54%

svarenda sem hafa unnid 214r eda lengur samanber mynd 6.

Starfsaldur svarenda sem vinna hja
fjarmalafyrirteekjum

41%

1%

2-54r (A1) 6-10 ar (A2) 11-20 ar (A3) 21-304ar (A4) 31 ar og lengur
(A5)

® Hlutfall svarenda

Mynd 6 - Starfsaldur svarenda eftir aldursbilum

Pegar mynd 7 er skodud pa sest hver skipting menntunar er eftir starfsaldri starfandi
starfsmanna. Starfsaldur er har par sem 86% hafa unnid hja fjarmalafyrirteeki i 11 ar eda
lengur. Pad kemur heim og saman vid pa skodun Doogan (2001) ad pad er hakkandi

starfsaldur i vissum starfsgreinum og a éneitanlega einnig vid um fjarmalafyrirtaeki. bannig
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helst har starfsaldur hja fyrirteekjum hvort sem fyrirteki eru i samdreetti eda i uppvexti (Kidd,
2006)

Menntun |2-5 ar |6-10 ar  [11-20ar  [21-30ar |31 &r eda lengur
Grunnskdli (A1) 1% 4% 14% 14% 4%
Verslunarprof (AZ2) 0% 1% 5% 4% 4%
Framhaldsskali (A3) 0% 6% 8% 15% 4%
Annad 0% 1% 5% 8% 2%
Ekkert svar 0% 1% 0% 0% 0%
Hlutfall af heild 1% 13% 32% 41% 13%

Mynd 7 - Starfsaldur svarenda eftir menntun

Stér hluti svarenda hefur ekki langa formlega menntun en einnig stér hluti peirra hafa
unnid lengi hjad fjarmalastofnunum. Svarendur hafa aflad sér menntunar innan
fjarmalastofnana en su menntun er 6formleg. Med raunfernimati er s reynsla tekin dsamt pvi

sem viokomandi hefur lzert innan fjarmalakerfisins asamt annarri reynslu ar lifinu.

5.2 Starfspréun

Pegar skodadar voru astedur ad baki pess ad svarendur foru i raunfernimat pa hoféu svérudu
peir pvi til ad peir hefdu paer veentingar ad raunfernimatid myndi styrkja vidkomandi, ad pad
gefi peim meiri moguleika og ad vidkomandi vildi sja hvar hann stedi. Einnig voru
veentingar um ad yfirmenn myndu fa betri syn & getu svaranda samanber mynd 8. Heimilt var

ad merkja vid fleiri en eitt atridi og pvi telja pau meira en 100%.

Hverjar voru vaentingar pinar til raunfaernimats?

Ad ég fengi personuleg ummeeli asamt einkunn
Eg vissi ekki hvad var gert { raunfaernimati
Yfirmenn fa ad vita ad ég get

Gefur mér meiri moguleika

Eg fe ad hvar ég stend

Ad pad styrkir mig 64%

® Hlutfall svarenda

Mynd 8 - Hverjar voru vaentingar pinar til raunfernimats?
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Pegar skodud eru svor vid fullyrdingunni ,,raunfaernimatio er god leid til ad sja hvar ég
stend” pa voru 83% sem voru sammala og mjog sammala peirri fullyrdingu en 7% voru pvi

mjog 6sammala samanber mynd 9.

Raunfaernimatio er goo leid til ad sja hvar ég stend

Mjog sammala 56%
Sammala

Hvorki / né

Osammala

Mjog 6sammala

® Hlutfall svarenda

Mynd 9 - Raunfeernimatid er goo leid til ad sja hvar ég stend. Svarhlutfall a hvern valkost

Pegar kemur ad pvi ad skoda hvad raunfernimat hafi gert fyrir viokomandi m.t.t. til
bess hvort raunfernimatid hafi hjalpad svaranda ad gera sér ljost yfir pvi hvada pekkingu
vidkomandi hafdi og voru 74% sem voru pvi sammala og mjog sammala ad eftir ad hafa farid
i gegnum raunfernimat. Peir sem téldu ad raunfernimat hafdi ekki upplyst pa um peirra

kunnattu voru 26% samanber mynd 10.

Eftir raunfaernimat vissi ég hvad ég kunni og gat

Mjog sammala 42%
Sammala
Hvorki / né

Osammala

Mjog 6sammala

M Hlutfall svarenda

Mynd 10 - Eftir raunfaernimatid vissi ég hvad ég kunni og gat. Svarhlutfall a hvern valkost
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Peir sem féru i gegnum raunfaernimatid héfdu ahuga a pvi ad proast i starfi eda 90%
sem voru sammala eda mjog sammala. Pvi synir pad pann ahuga sem adilar hafa ad proast i

starfi og takast & vid meira krefjandi verkefni samanber mynd 11.

Eg vil préast i starfi

Mjog sammala 61%
Sammala

Hvorki / Né

Osammala

Mjog 6sammala

® Hlutfall svarenda

Mynd 11 - Eg vil préast i starfi. Svarhlutfall & hvern valkost

Pegar spurt var hvada ahrif pad hafdi vid svaranda ad fara i gegnum raunfaernimat pa
kom pad fram ad 58% svarenda fékk aukna tru a sjalfum sér og sa ad hann hefdi teekifeeri a ad
leera meira. Raunfaernimatio hafdi pau ahrif ad 40% leid betur med sig og 42% fékk vitneskju
um raunverulega st6du vidkomandi. Eftir raunfernimat p4 fann svarandinn fyrir auknum

studningi yfirmanna i 21% tilvika.

Hvada ahrif hafdi pad a pig ad fara i gegnum
raunfernimat?

Engin breyting

Eg fann aukinn studning fra yfirménnum

Eg fann aukinn studning fra vinnufélogum

Mér leid betur med sjalfa mig

58%

58%

Eg s4 ad ég hefdi taekifeeri 4 ad leera meira

Eg fékk meiri tri 4 sjalfri mér

Eg vissi hvar ég staedi

m Hlutfall svarenda

Mynd 12 - Hvada ahrif hafoi pad & pig ad fara i gegnum raunfaernimat?
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Pegar spurt er hvort breytingar hefdu ordid i starfi hja vidkomandi samanber mynd 13
pa kom i ljos ad 45% adspurdra toldu ad pad hefdu ordid breytingar i starfi eftir raunfeernimat

en a moti 48% engar breytingar hefdu ordid i starfi eftir raunfeernimat.

Hafa ordid breytingar i starfi eftir raunfeernimat?

mJa
® Nei

= Ekkert svar

Mynd 13 - Hafa orgid breytingar i starfi eftir raunfaernimat?

Peir sem svorudu pvi jatandi ad breytingar hefdu ordid & peirra starfi fengu
vidbotarspurningu samanber mynd 14 til ad sja hverjar veaeru helstu forsendur pess ad
breytingar hofou att sér stad a hogum svarenda med tilliti til pess ad hafa farid i gegnum
raunfernimat. Moguleiki var ad merkja vid fleiri en eitt atridi par sem fleiri en einn

samverkandi pattur geeti hafa att sér stad eftir raunfaernimatio.

Hvada breytingar hafa ordid a pinu starfi?

25
20

S 15
) 10

5

0

Starfspréun innan Eger i sama starfi Tilfeerslaistarfi Launabreytingar Breytt Annad
fyrirteekis semrekjamatil 4byrgdarsvid sem

raunfeernimats rekja ma til
raunfeernimats

m Fjoldi svarenda

Mynd 14 - Hvada breytingar hafa ordid a pinu starfi eftir raunfaernimat?
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5.2.1 Studningur og hvatning vegna raunfaernimats

Pad geta verid margpaettar astedur fyrir pvi ad einstaklingar dkveda ad fara i raunfernimat.

pvi var spurt hvada peettir urdu til pess ad svarandi for i raunfernimatid. Gefnar voru

fyrirfram akvednar astedur sem urdu pess valdandi ad vidkomandi for i raunfaernimatio.

Heimilt var ad merkja vid fleiri en eitt atridi pvi pad geta verid margir samverkandi peettir sem

liggja ad baki til grundvallar akvérdunar um patttoku i raunfernimati. pad kom i ljos ad peir

sem eru & hofudborgarsveaedinu toku akvoroun um ad fara i raunfernimat eftir ad hafa fengio

post fra SSF en peir s6gdu einnig ad raunfaernimatid hefdi vakid dhuga. A landsbyggdinni

voru pad aftur & méti prir meginpeettir sem hoféu ahrif & ad vidkomandi for i gegnum

raunfeernimat. | fyrsta lagi var pad abending yfirmanns, i 68ru lagi ad raunfernimatid hafi

vakid dhuga og i pridja lagi postur frd SSF samanber mynd 15.

Hvad vard til pess ad pu forst i gegnum raunfaernimat?

32

1 o
Raunfaernimatid Péstur fra SSF Yfirmadurinn minn Vinur/vinkona min  Samstarfsfélagi Annad
vakti dhuga minn (samtok benti mér & petta  var ad fara i petta
starfsmanna

fjarmalafyrirtaekja)
m Hofuoborgarsveedi  m Landsbyggdin

Mynd 15 - Hvad vard til pess ad pu forst i gegnum raunfernimat?

Pegar spurt var hvort svarandi hafi fengid hvatningu fra yfirménnum um agd fara i

raunfeernimat pa sdgdust 75% svarenda hafa fengid hvatningu samanber mynd 16.
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Fékkstu hvatningu fra pinum yfirménnum til ad fara i
raunfeernimatio?

mja(y)
® Nei (N)

Ekkert svar

Mynd 16 - Fékkstu hvatningu fra pinum yfirménnum til ad fara i raunfeernimatio?

Samkvemt parfakenningu Maslow er menntun ein af pérfum einstaklingsins asamt
porf fyrir vidurkenningu par sem einstaklingurinn seekir i meiri menntun, aukna freedslu og
préast i starfi (Herman, 1999). Samkvaemt Dessler pa a yfirmadur ad raeda vid starfsmanninn
um stefnu hans, ad bjéda eigi uppé starfsndm og ad veita skuli studning til pess ad stydja
starfsmanninn i pvi ad setja sér markmid tengd honum og ad stydja skuli hann til
starfspréunar (Dessler, 2011). Samkveemt kenningum Baltes (1987) er starfsmadurinn ad leera
allt sitt lif og skiptir bakgrunnur og umhverfi miklu mali pegar kemur til préunar starfsmanns
(Kidd, 2006).

Hvatning fra yfirménnum skiptir pannig mjog miklu mali par sem reynslan hefur synt
ad ef vidhorf yfirmanna eru jakvett fyrir menntun og ad ef yfirmadur sé hvetjandi pa séu
meiri likur a ad starfsmenn nyti sér pau teekiferi sem eru i bodi. Kjoradsteedur eru pegar
yfirmenn fyrirteekja eru medvitadir um ad uppbygging pekkingar gagnast badum adilum. pad
Starfsfolk sem er tilbuid ad leera nyja hluti eru eftirsétt sem starfskraftar og aukin menntun

getur nyst starfsménnum til starfspréunar (Anna Léa Olafsdottir, 2008).

5.2.2 Ferilskra

[ raunfernimati pa er einn pattur ferilsins sem pétttakendur leysa sa ad gera eigin
feernimoppu sem sidan nytist pegar parf ad gera ferilskrd. Pa var 6llum starfsménnum
fjarmalafyrirteekja sendar ferniméppur frd& SSF asamt leidbeiningum um hvernig bua a til
ferilskra (SSF, e.d.(b))
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Spurning 19 var til ad kanna hvort svarendur i raunfeernimati hefdu nytt sér pekkingu
til pess ad gera ferilskra samkvemt leidbeiningum i raunfeernimati og ef svo hefdi verid hvort
beir veeru ad uppfeera ferilskranna reglulega pvi feernimappa vidkomandi etti ad uppfeerast &
sama tima. Petta var spurning um hvort svarendur vaeru ad nyta pa pekkingu sem peir hefdu
aflad sér i raunfernimati og hvort peir tileinkudu sér pad verklag sem lagt var upp med i
raunfernimatinu um ad gera sér grein fyrir eigin ferni og hefileikann ad fjalla um hana
(Leonardo da Vinci, 2005-2008).

Starfsproun midar ad pvi ad audvelda einstaklingnum ad meta eigin feerni og pekkingu
og pa aframhaldandi proun i starfi. Simenntun er pattur i starfspréun einstaklings sem gerir
starfsmanninum Kleift ad takast a vid sibreytilegt umhverfi og auknum kréfum. Storf breytast

og krafist er meiri feerni (Hulda Anna Arnljétsdottir, 2008).

Pegar skodad er hve stdr hopur patttakenda hafdi gert ferilskra pa kom i 1jés ad 85%
héfou gert pad. Aftur & moti pegar spurt er hve stor hluti peirra sem gerdu ferilskra hefdu

uppfeert hana pa voru alls 30% peirra sem uppfaerdu hana reglulega samanber mynd 17.

Hefur pu gert ferilskra og ef svo er uppfarir pu hana
reglulega?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

m Hafa gert ferilskra

Présenta

m Hafa gert ferilskra og uppfeera
hana reglulega

Ja Nei Ekkert svar

Mynd 17 - Hefur pu gert ferilskra og ef svo er hefur pa uppfeert hana reglulega?

5.3 Menntun ad loknu raunfaernimati

Raunfzarnimat hjalpar starfsménnum ad skoda hvad peir hafa leert & peim tima sem peir hafa
starfad innan fjarmalakerfisins. Starfsmenn hafa & 16ngum tima aflad sér pekkingar sem nytist
peim & einhvern hatt i peirra vinnu. bvi var &tlunin ad skoda hvad patttakendur hefou gert
eftir raunfaernimat.
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Athyglisvert var hvada ahrif patttaka i raunfeernimati hafdi & 1éngun til ad beaeta vid sig
menntun. Pegar nidurstddur voru skodadar pa voru pad 57% adspurdra sem voru mjog
sammala og sammala um pad ad hafa langad ad beta vid sig menntun eftir raunfernimat
samanber mynd 18.

Eftir raunfaernimat langadi mig ad fara i skdla

Mjog sammala 42%
Sammala
Hvorki / né
Osammala

Mjog 6sammala

® Hlutfall svarenda

Mynd 18 - Eftir raunfeernimatid langadi mig ad fara i skéla
Stor hluti peirra sem foru i raunfeernimat langadi ad lera eitthvad nytt par sem 64%
foru til pess ad hafa moguleika & pvi lera eitthvad nytt en adeins 8% sem eru mjog 6sammala

bessari fullyrdingu samanber mynd 19.

Eg tok patt i raunfaernimati pvi mig langadi ad lera
eitthvad nytt

Mjog sammala 38%
Sammala

Hvorki / né

Osammala

Mjog 6sammala 8%

m Hlutfall svarenda

Mynd 19 - Eg tok patt i raunfaernimati pvi mig langadi ad lera eitthvad nytt

Spurt var hvort svarandi hefdi hugsad um ad beeta vid sig menntun eftir raunfaernimat
0og 70% adspurdra sogdust hafa hugsad til pess. begar kom ad spurningunni um hvort
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vidkomandi hefdi farid i skdla ad loknu raunfaernimati pa kom i 1jés ad 28% adspurdra hoféu
gerd pad. begar spurt var hvort viokomandi hefdi sott ndmskeid innan fjarmalafyrirteekja ad

pa kom i lj6s ad 70% hofou sott ndmskeid & medan 28% hofdu ekki sétt namskeid samanber

mynd 20.
Hefur pu farid i nam eda so6tt namskeid ad loknu
raunfeernimati?
70% 69%
28% 28%
3% 2%
Ja (Y) Nei (N) Ekkert svar
® Farid i ndm B Farid 4 nAmskeid innan fjarmalafyrirteekja

Mynd 20 - Hefur pu farid i nam eda sott ndAmskeid ad loknu raunfernimati?

Af peim sem for i ndm voru 26% sem foru i framhaldsskolandm eda frumgreinadeildir
peir sem foru i haskélanam voru 44%. Annad nam var til demis vottun fjarmalaradgjafa,

annad fjarmalaradgjafanam, ferdamalaskoli og skrifstofubraut samanber mynd 21.

Hvers konar nam hefur pu farid i ad loknu
raunfaernimati?

Skrifstofubraut

fjarmalaradgjafar - Bifrost

Vottun fjarmalaradgjafa

Ferdamalaskoli

Haskoélanam 44%

framhaldsskoli/frumgrei...

m Hlutfall svarenda

Mynd 21 - Hvers konar nam hefur pu farid i ad loknu raunfernimati?

Af peim sem hofou sott namskeid innan fjarmalafyrirteekja hofou flestir farid &
vinnutengd namskeid eda fjarmalatengd namskeid. Moguleiki var & ad svara fleiri i fleiri en
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einum lid par sem viokomandi gati hafa sott fleiri en eitt namskeid pegar pad var sidan
skodad hvers konar ndmskeid vidkomandi hafdi sott pa voru pad ad storum hluta vinnutengd
eda fjarmalatengd ndmskeid asamt nadmskeidum sem sneru ad heilsu og skemmtun og ad
lokum 6nnur ndmskeid samanber mynd 22. bar sem heimilt var ad velja fleiri en eitt ndAmskeid

pa vard samtala pessarar spurningar ekki 100% pvi birtast nidurstédur i fjélda.

Hvers konar namskeid hefur pu sott?

60
41
20
4
fjarmalatengd Heilsa Skemmtun Vinnutengd Annad
namskeid namskeid

B Tegund namskeids

Mynd 22 - Hvers konar namskeid hefur pu sott?

Pegar kemur ad spurningunni hvort raunfernimatio hefdi hjalpad viokomandi ad
komast i ndm samanber mynd 23 pa voru 47% sammaéla og mjog sammala ad raunfernimatid
hefdi hjalpad vidkomandi en 36% s6gdu hvorki ne og peir sem voru pessu 6sammala voru 6%

0g mjog 6sammala voru 11% adspurdra.

Raunfaernimatid hjalpadi mér ad komasti nam

Mjog sammala
Sammala
Hvorki / né

36%

Osammala

Mjog 6sammala 11%

® Hlutfall svarenda

Mynd 23 - Raunfaernimatid hjalpadi mér ad komast i ndm

Samkvemt mynd 24 pa kom fram ad eftir pvi sem svarendur voru eldri voru peim

minni likur & ad peir feeru i ndm. Af svarendur a aldursbilinu 26-35 ara péa foru prir af hverjum
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fjorum i ndm eda 75% en hlutfallid minkadi sidan hratt eftir pvi sem patttakendur urdu eldri.
Eins og adur hefur komid fram setti Donald Super (1980) sem fram kenninguna um ,,Life
span“ par sem mismunandi aldursbilum fylgja mismunandi &herslur. Hann setti fram
kenningar um ad peir einstaklingar sem veeru & aldursbilinu 45-65 ara stedu frammi fyrir
peirri akvoéroun ad vidhalda eda beta vid sig pekkingu. Starfsmenn verda ad endurnyja sina
pekkingu en peir sem Kkjosa ad vera afram i sinu starfi an pess ad uppfeera feerni sina verda

afkastalitlir og stadna i starfi (Niles og Harris-Bowlsbey, 2002).

Hlutfall peirra sem foru i nam eftir aldri

Fjoldi svarenda Foéru i nam Hlutfall
26-35 ara 4 3 75%
36-45 ara 21 9 43%
46-55 ara 40 12 30%
56-66 ara 24 4 17%
89 28

Mynd 24 - Hlutfall peirra sem foru i ndm eftir aldri

Midad vid pessar nidurstddur pa var greinilegur vilji svarenda til stadar til pess ad baeta
vid sig menntun par sem 70% sdgdu ad peir hefédu hugsad um ad baeta vid sig menntun en
einnig kom fram ad 64% peirra sem svorudu hefdu akvedid ad taka patt i raunfernimati vegna
bess ad peir vildu leera eitthvad nytt. Alls langadi 57% langadi ad fara i sk6la en einungis 28%

Iétu verda af pvi.

5.4 Umsagnir svarenda

AJ lokum gafst patttakendum feeri & ad koma med sina skodun i opinni spurningu par sem
spurt var ,,Er eitthvad sem pu vilt segja um raunfernimatid, upplifun, reynsla eda eitthvad
annad?*“ 37 einstaklingar svorudu spurningunni og voru vidbrogdin eftirfarandi. Athygli er
vakin & pvi ad ef tvo eda fleiri voru samsvarandi pa4 koma pau adeins einu sinni fyrir i

upptalningu ad nedan):

e Barasnilld®

e Dpetta var frabeert og gott fyrir sjalfstraustio.
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Einn svarandi nefndi ad st sem tok vidtal vid hann i lokin, var svo hvetjandi. Hann
upplifdi ad hann veeri einhvers virdi.

Einn svarandi nefndi ad ef hann hefdi ekki farid i raunfeernimat pa veeri hann ekki i
héskolanami. Raunfernimat hjalpadi vidkomandi ad komast i haskolanam eftir
undanpagu vegna raunfaernimats.

Einn svarandi fékk spark i rassinn og klaradi studentsprof. Var buin ad vera a leidinni
ad gera sidustu 20 ar og pad & lika vid annan adila sem fékk spark i rassinn og dreif sig
i stadentsprof.

Annar svarandi nefndi ad hann hvetti alla ad fara i raunfeernimat til ad stadfesta pa
kunnattu sem vidkomandi byr yfir og pa ad horfast i augu vid pa galla sem hann pyrfti
ad takast a.

Skemmtileg upplifun.

Ekki gefinn ndgur timi i ndmskeidid.

Einn svarandi nefndi ad pad veeri mjog gdd reynsla ad fara i gegnum raunfaernimat,
sérstaklega pegar starfsaldur er har og vidkomandi er stadnadur i starfi.

Frabeert teekifeeri.

pad kom & Gvart hvad hann hafdi gert mikid.

Einn adili taladi um ad ef hann hefdi farid 10 arum fyrr pa hefdi hann skellt sér i skola.
Farid at fyrir paegindahringinn en fannst ekki ndgu atskyrt til hvers var atlast.

Hafdi ekki hugmynd hvad raunfernimat veeri og fannst petta tekiferi til ad taka
saman hvad buid veeri gera i lifinu, otrulegt hvad tynist til pegar farid er ad taka
saman.

Attadi sig & pvi ad hann kunni meira en hann hélt og fékk aukid sjalfstraust.

Hvetjandi og gaman ad hitta nytt folk.

Eftir matid vantar svolitid uppa eftirfylgni vid folk, pannig ad pad viti hvert pad a ad
leita. Pad er ekki nég ad segja: pu parft petta og petta, pad parf miklu meira. Flestir
sem fara i petta hafa ekki verid i skola i morg ar og pekkja ekki umhverfid og hvad er
raunverulega i bodi.

Raunfzarnimat er gott en hefur engin ahrif a stdduna a vinnustad.

Mjog anaegd med namskeidid. Vardandi eftirfylgni, fékk eitt simtal en hefdi verid til i
meiri eftirfylgni og pa fa hvatningu til ad halda afram ad na markmidum.

Einn svarandi melti eindregido med raunfaernimatinu fyrir alla sem eru bdnir ad vera

lengi & vinnumarkadnum og hafa ekki farid i pessa naflaskodun.
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Raunfernimat kom einum svaranda inn i namid vottun fjarméalarddgjafa. Hann nefndi
ad hann hefdi ekki komist inn i pad ndm ef hann hefdi ekki verid buinn med
raunfaernimatid.

Einn svarandi vard fyrir sma vonbrigdum med petta raunfeernimat pvi hann hélt ad
hann fengi meira Gt ar pessu eftir alla pessa vinnu. Vonbrigdin voru félgin i pvi ad
allir fengu eins ummeeli og eins skirteini. Hefdi viljad fa personuleg ummeli eda
umsogn og hélt einnig ad hann fengi einkunn.

Raunfarnimatio er mjog god styrking fyrir folk sem ekki hefur klarad nam, en er i
g6dri vinnu en hefur ekki menntun. | dag er alltaf 6skad eftir menntudu folki i storf

eins og t.d. hja fjarmalafyrirteekjum.

pessar umsagnir gefa til kynna ad almenn anagja sé med raunfernimatid par sem stor

hluti peirra sem svara fannst raunfeernimatid hafa gert eitthvad jakveett fyrir sig. Tveimur

adilum fannst petta ekki gera mikid fyrir peim pa fannst raunfernimatid frekar audvelt og

sogdust ekki purfa petta ,,pepp* sem adrir fa ut Gr pess hattar namskeidi, peningaplokk. Tveir

svarendur minntust a ad peir hefdu viljad hafa einhverja eftirfylgni, par sem pvi var leidbeint

hvad pad etti ad gera med pessa pekkingu sem pad hefdi ,,uppgotvad®.

Einnig kemur fram ad nokkrir svarendur nefndu ad peir veeru anaegdir med adilana sem

sau um raunfaernimatid og ad peir hefdu verid mjog hvetjandi. Umsagnir sem kom fram vegna

pbeirra eftirfarandi:

Radgjafarnir Erla og Gigja frabearar i alla stadi.

Leidbeinendur voru til fyrirmyndar.

Mjdg feert starfsfolk og tilbuid til ad adstoda vid t.d. ferilskra og atvinnuumsadknir.

paer sem sau um kennsluna voru algjorlega fraberar.

Hrefna Sigridur Briem fra haskdélanum var frabeer og allt folkid i tengslum vid petta.
S0 sem tok vidtal vio mig i lokin, var svo hvetjandi. Madur upplifdi ad madur veeri

einhvers viroi.

Pessar umsagnir endurspegla peer nidurstodur sem komu fram pegar spurt var um

radgjofina en almenn anagja reyndist vera med radgjofina par sem 83% adspurdra voru

mjog sammala og sammala ad radgjofin hafi verid hvetjandi samanber mynd 25.

Hvatning radgjafa er mikilvaeg pvi samkveemt parfakenningu Maslow er ein af porfum

einstaklingsins ad fa vidurkenningu og finna ad hann sé einhvers virdi. (Kidd, 2006)
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Mér fannst radgjofin hvetjandi

Mjog sammala
Sammala
Hvorki / né
Osammala

Mjog 6sammala

m Hlutfall svarenda

53%

Mynd 25 - Mér fannst radgjofin hvetjandi
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6.0 Nidurstéour og umradur

Pad eru margpeettar asteedur ad baki pess ad einstaklingar akveda ad fara i raunfernimat en
pad sem virdist helst haft ahrif & ad einstaklingar foru i raunfeernimat var postur fra SSF. pad
er sambarileg nidurstada og Solveig R. Kristinsdottir fékk i sinum nidurstédum (Solveig R.
Kristinsdéttir, 2013) en auk pess vakti raunfernimatid dhuga viokomandi. Eins voru yfirmenn
einnig duglegir ad hvetja undirmenn sina en 75% svarenda fengu hvatningu fra yfirmanni um
ad fara i raunfeernimat. Ventingar svarenda til raunfeernimats voru miklar par sem peir téldu
ad pad myndi styrkja viokomandi i 64% tilvika, geefi peim meiri méguleika i 42% tilvika, ad
beir myndu fa ad vita stodu sina i 40% tilvika og ad yfirmenn peirra myndu fa ad vita hvad
beir geetu i 22% tilvika en heimilt var ad velja fleiri atridi en eitt. Pegar aftur & moti er sett
fram fullyrding um ad raunfernimatid veeri god leid til ad sja hvar svarandinn stedi eru
svarendur sammala peirri fullyrdingu i 83% tilvika. Pegar kom ad fullyrdingunni um ad
svarandi vissi hvad hann kunni og gat eftir raunfernimatid pa var hann sammala i 74%
tilvika. Pegar spurt var um hvada ahrif pad hefdi haft ad fara i gegnum raunfaernimat par sem
velja matti eitt eda fleiri atridi kom fram i 58% tilvika ad svarandi teldi ad hann veri
medvitadri um ad hann hefdi tekiferi a ad leera meira og ad hann hefdi fengid aukna trd &
sjalfum sér. Svaranda leid betur med sjalfan sig i 49% tilvika og hann fann fyrir auknum

studningi fra yfirmonnum i 21% tilvika.

Samkveemt parfakenningu Maslow er menntun ein af porfum einstaklingsins auk
parfar & vidurkenningu. Hvatning fra yfirménnum skiptir mjég miklu mali par sem reynslan
hefur synt ad vidhorf yfirmanna eru jakveed gagnvart menntun og ad séu peir hvetjandi eru

meiri likur & ad starfsmenn nyti sér pau teekifeaeri sem eru i bodi.

6.1 Rannsoknarspurningin

Rannsdknarspurningin er: Hefur patttaka i raunfernimati hvatt starfsfolk til ad saekja sér

meiri menntun?

Tilgata 1 er ad félagsmenn hafa hugad ad frekara nami i kjolfar raunfernimats.
Eftir ad raunfeernimati lauk pa voru 70% adspurdra sem hugsadi um ad beta vid sig menntun

en pad voru 57% adspurdra sem langadi ad bata vid sig menntun. Tilgangur pess ad taka patt
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i raunfeernimati var sa ad peim langadi til pess ad lara eitthvad nytt i 64% tilvika. begar spurt
var hvort svarandi hefdi farid i skola ad loknu raunfaernimati kom i ljés ad 28% adspurdra
beetti vid sig menntun sem er téluvert leegra hlutfall en kom fram i kénnun Soélveigar R.
Kristinsdéttur (2013) par sem 5 af 8 svarendum eda 63% foru i ymis konar ndm. Han nefnir

lika ad annmarkar peirrar kdnnunar sé hve fair lysa reynslu sinni.

Medaltalid i svarinu vid spurningunni hvort viokomandi hafi langad i skola er 3,7692
og par sem stadalfravikio er ekki pekkt a voru notadar frelsisgradur. bad er haegt ad segja med
95% Oryggi ad medaltalid vid pessari spurningu liggi & bilinu 3,4766 og 4,0618 pvi er ekki
heaegt ad draga pa alyktun ad meirihluti adila hafi langad i skola at fra pydinu samanber mynd
26.

Mean Standard Deviation n

3.7692 1.2586 78

One Sample t-Test

Statistic -1252 9689

a
i

Degrees of Freedom

Critical Value 1.2201 Conclusion

Group A is significantly different from the

_— - - population mean, t = -1252 9689, p < 05, We
95% Confid It | 34766, 40618 - :
pritdEnes fnten [3.47 '8l are 95% confident that the mean lies between

3.4766 and 4.0618

Mynd 26 - Nidurstédur um I6ngun i skola.

Aldur virdist vera hindrun par sem hlutfallslega fleiri foru i ndm & yngsta aldurbilinu
en svo drd hratt ur pvi eftir pvi sem svarendur urdu eldri. Af peim sem féru i ndm péa voru
26% sem foru i framhaldssk6lanam eda frumgreinadeildir og peir sem foru i haskélandm voru
44% en annad nam var til demis vottun fjarmalaradgjafa, annad fjarmalaradgjafanam,
ferdamalaskoli og skrifstofubraut. Pegar kom ad namskeidum hafdi 70% adspurdra farid a
namskeid innan fjarmalafyrirteekja. bPegar pad var sidan skodad hvers konar namskeid
viokomandi hefdi sott pa voru pad ad stérum hluta vinnutengd eda fjarméalatengd namskeid
asamt ndmskeidum sem sneru ad heilsu, skemmtun og pess hattar. Sett var fram fullyrdingin
um ad raunfernimatid hafi hjalpad svaranda ad komast i nam og voru 47% adspurdra

sammala peirri fullyrdingu. Raunfernimat hjalpadi starfsmonnum ad skoda hvad peir hofou
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leert & peim tima sem peir héfdu starfad innan fjarmalakerfisins. I 1jos kom ad starfsmenn hafa

a 16ngum tima aflad sér pekkingar sem nytist peim a einhvern hatt i peirra vinnu.

Tilgata 2 er ad Félagsmenn hafa ahuga a starfsproun i kjolfar raunfaernimats.

Peir sem foru i gegnum raunfernimatid hofou dhuga & pvi ad proast i starfi par voru 90%
adspurdra sammala eda mjog sammala. bad synir pann dhuga sem svarendur hafa ad proéast i
starfi og takast & vid meira krefjandi verkefni. P4 téldu 45% adspurdra ad pad hefdu ordid
einhvers konar breytingar i starfi eftir raunfaernimat. Helstu breytingar sem hofou att sér stad a
hogum svaranda eftir raunfaernimat voru tilfersla svarenda i starfi, breytt abyrgdarsvido sem
rekja matti til raunfeernimats og starfspréun innan fyrirteekisins. pad virdist vera mikill vilji
svarenda ad takast & vid fleiri verkefni og ad fa ao proast i starfi. bad er einnig mikill ahugi a
starfspréun innan pessa hdps og alls voru pad 83% svarenda sem fannst raunfeernimat god leid
til pess ad sja hvernig og hvar vidkomandi stendur og ad vidkomandi uppgétvad ad hann bui
yfir meiri kunnattu en hann gerdi sér grein. Medaltalid i svorum vid spurningunni um hvort
felagsmenn hafi ahuga & ad préast i starfi eftir raunfernimat er 4,3929 og par sem
stadalfravikid er ekki pekkt pa voru notadar frelsisgradur. pvi er haegt ad segja med 95%
Oryggi ad medaltalid vid pessari spurningu mun liggja a bilinu 4,177 og 4,6087 sem stadfestir
med 95% Oryggi ad pydid mun fa nidurstéduna sammala ad minnsta kosti og alveg upp i ad

vera mjog svo sammala samanber nidurstédour & mynd 27.

Mean Standaid Deviation il

43929 093942 84

One Sample 1-Test

1-Statistic -1692 6485
Degrees of Freedom 83
Critical Value 1.9 Conclusion
Group A is significantly different from the
95% Confidence Interval [4.177, 4.6087) population mean, 1 = -1682.6435, p < 05 Wa

are 95% confident that the mean lies between
4 177 and 4 GOST .

Mynd 27 -Nidurstédur vegna starfspréun
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7.0 Lokaoro

Rannsokn pessi tekur til raunfernimats og pa hvort ad patttakendur hafi aukid vid menntun
sina auk pess sem tekid var fyrir hvort ahugi sé fyrir starfspréun. Meginnidurstodur
rannsoknarinnar gefa til kynna ad ahugi er fyrir auknu ndmi en pd hafi adeins hluti af peim
14tid verda af pvi ad fara i ndm. Hvad sem veldur pvi pa voru einhverjir sem nefndu ad ef peir
hefdu farid i raunfernimatid tiu arum fyrr heféu peir farid og menntad sig ad loknu
raunfernimati. Pad virdist pvi vera ad aldur sé hindrun i einhverjum tilvikum. Samkvaemt
stefnu Island 2020 pa & ad leita leida til ad minnka hlutfall peirra sem eru & aldrinum 25 - 64
ara og hafa ekki lokid nami i framhaldsskola Ur 30% og nidur i 10%. Par sem pad virdist vera
einhver hindrun hja pvi félki sem er i eldri aldurshopunum pa er pad rannsoknarefni hvad
getur legid par ad baki af hverju folk sakir ser ekki menntun og pa hvada hvatningu pessi

hopur parf til pess ad auka vid sig menntun.

Stefna stjornvalda er ad auka starfshaefni & vinnumarkadi medal peirra sem ekki hafa
lokid nami i framhaldsskéla og Evropusambandid hefur styrkt islendinga med svokélludum
IPA styrkjum til pess ad stydja vid samskonar verkefni. bad er talinn einn helsti veikleiki i
mennta-og hagkerfi Islands hve stor hluti vinnuafls hefur lagt menntunarstig (Haskéli islands,
2012).

Raunfaernimatid er ahugaverdur kostur fyrir einstaklinga med styttri eda brotakennda
skolagongu. bad getur nyst peim sem langar ad baeta vid sig nami en vantar fleiri einingar ar
framhaldsskola til pess ad geta farid lengra i ndmi. pad er til leid fyrir einstaklinga sem eru &
vinnumarkadi ad fara i ndm samhlida starfi til ad beeta vid sig peim einingum sem uppé vantar
en til pess ad svo megi vera pa getur raunfaernimat stytt leidina og gert pad meira adladandi

valkost.

Héaskolarnir bjoda upp & ndm sem er undanfari haskélanams en oftar en ekki er krafist
akvednum namseininga sem skilyrdi inngdngu. bar geeti raunfernimat hjalpad i slikum
tilfellum til ad leggja fram grunn ad einingamati & pekkingu og ferni sem aflad er i starfi.
Nidurstodur kénnunar gefur visbendingu ad raunfernimat hafdi gbd ahrif par sem ahugi a
starfsproun var mjog mikill. Svarendur hugsudu mikid um ad baeta vid sig menntun en hluti

peirra lét ekki verda af pvi midad vid nidurstodur.
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9.0 Vidauki

Vidauki 1 - Spurningakénnun
Fylgiskjal 2 - Nidurstddur spurningarkénnunar



Vidauki 1

Keeri patttakandi.

Eg er nemandi vid Haskdlann & Bifrost og er pessi kdnnun hluti af BS ritgerd i vidskiptafraedi
sem unnin er med leyfi SSF (Samtok starfsmanna fjarmalafyrirteekja) og peetti mér mjog veent
um ef pu myndir taka patt i pessari kénnun. Kénnun pessi er &tlad ad skoda viohorf og ahrif
raunfeernimats fyrir starfsmenn sem toku patt i raunfeernimati & vegum SSF. Oll svor eru
orekjanleg og heegt er ad svara spurningakdnnuninni i heild eda ad sleppa einstaka
spurningum. EKKi verdur haegt ad rekja svor til einstakra adila. Farid verdur med 61l svor sem
trinadarmal og gégnum eytt ad konnun lokinni. Nanari upplysingar veitir: Gudny Sigridur
Magnusdottir i netfanginu gudny.sigridur.magnusdottir@bifrost.is eda i sima 895-4488.

Ef patttakendur 6ska pess pa geta peir fengid nidurstédur ar BS ritgerdinni ad henni lokinni.

Virdingarfyllst,

Guony S. Magnusdaéttir



Gagnaupplysingar

Raunfaernimat
Koénnun & upplifun patttakenda i raunfeernimati

Bakgrunnsbreytur

Hvad ertu gamall/gémul?

Vinsamlegast veljid videigandi L 20-25 4ra (A1)

aldursbil: - ,

26-35 ara (A2)

" 36-45 4ra (A3)
" 46-55 &ra (Ad)
' 56-66 4ra (A5)
" 674ra og eldri (A6)
" Annad

Hvar byrou?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi

3 Hofudborgarsveaedi (Reykjavik,Kdopavogur,Hafnarfjordur, Seltjarnarnes,
Mosfellsbeer, Gardaber) (A1)
" Utan Hofudborgarsveedis (A2)
" Annad
Vinsamlegast veljid haestu
menntun sem pu hefur lokid. L Grunnskoli (A1)
Vinsamlegast veldu adeins eitt af - )
eftirfarandi: Verslunarprof (A2)
" Framhaldsskoli (A3)
" Ekkert svar
Annad:




Hver er pin stada?

Vinsamlegast veljid pad sem lysir
stddu pinni sem best. Vinsamlegast
veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Utivinnandi (A1)
Heimavinnandi (A2)
Atvinnulaus (A3)

I skola (A4)

I skdla med vinnu (A5)

Annad:

Vinnur pu i banka, sparisjodi eda | I 34

fjarmalafyrirtaeki i dag? -

Vinsamlegast veljid videigandi Nei

atrioi

Hve lengi hefur pu unnid i banka,

SPG\fISjOéI eda fjé_rmélafyrlrt.aekl : T o5 (A1)

Vinsamlegast veljid videigandi - .

aldursbil 6-10 ar (A2)
" 11-20 4r (A3)
-

21-30 &r (Ad)

-

31 &r eda lengur (A5)

Annaod:

Spurningar um raunfernimatid

Hvad vard til pess ad pu forst i
gegnum raunfernimat?
Vinsamlegast veljid videigandi
atridi Merkja ma viad fleira en eitt
svar.

=
-

Raunfeernimatid vakti ahuga minn

Péstur fra SSF (Samtok starfsmanna
fjarmalafyrirteekja)

Yfirmadurinn minn benti mér & petta
Vinur/vinkona min var ad fara i petta

Samstarfsfélagi

Annad




Fékkstu hvatningu fra pinum

yfirmdnnum til pess ad fara i = Ja
raunfernimatio? Nei
Vinsamlegast veljid videigandi
atrioi
9. | Hverjar voru ventingar pinar til I N
raunfeernimats? Vinsamlegast = '?‘6 pad styrkir mig
veljid videigandi atridi Eg fee ad vita hvar ég stend
V_msar_nl'egast' athugli"ﬁ. ad merkja ma " Gefur mér meiri maoguleika
vid fleiri en eitt atridi: -
Yfirmenn fa ad vita hvad ég get
3 Eg vissi ekki hvad var gert i
raunfaernimati
Annad
10. | Eftir raunfeernimatid, hugsadir HERY
. ) a
pd um ad baeta menntun pina ? -
Vinsamlegast veljid videigandi Nei
atridi Vinsamlegast veldu adeins o . .
eitt af eftirfarandi: Veit ekki
11. | Hefur pa sott ndmskeid innan Y
L a
bankans / sparisjods /
fjarmalafyrirteekis i framhaldi af Nei

raunfeernimati? Vinsamlegast
veljid videigandi atridi Vinsamlegast
veldu adeins eitt af eftirfarandi:

[Svaradu adeins ef eftirfarandi skilyrdum er maett:]
-vid spurningu '"Nam/namskeid', svarar = 'Ja’

12.
-~ . .
Hvers konar namskeid hefur pu Fjarmalatengd namskeid
sott? " Heilsa
-
Vinsamlegast veljid videigandi Skemmtun
gtriéi Veljid eins morg atridi og vid r Vinnutengd namskeid
a
Annad
13. | Hefur pu farid i nam ad loknu T 54
raunfernimati? =
Neli

Vinsamlegast veljid videigandi
atridi




[Svaradu adeins ef eftirfarandi skilyréum er maett:]

-vid spurningu ‘"Nam/skéli', svarar = 'J&'

14. | Hvers konar nam hefur pa farid i
aod loknu raunfernimati? ? =
Vinsamlegast veljid videigandi Framhaldsskoli/frumgreinadeild (A1)
atridi " Hasksli (A2)
Annad:
15. Hva§a ahrif hafdi pad & pig ad » Eg vissi hvar ég stzdi
fara i gegnum raunfaernimat? -
Vinsamlegast veljid videigandi Eg fekk meiri trd a sjalfri mer
atrioi Merkja ma vid fleiri en eitt ' Egsaad ég hefdi taekifzeri 4 ad lera meira
atrioi hér ad nedan. - o . )
Meér leid betur med sjalfa mig
J Eg fann aukinn studning fra vinnufélégum
: Eg fann aukinn studning fra yfirménnum
: Engin breyting
16. | Hafa oroid breytingar & pinu
starfi eftir raunfeernimat ? -
Vinsamlegast veljid videigandi Ja
atridi Vinsamlegast veldu adeins " Nei
eitt af eftirfarandi:

[Svaradu adeins ef eftirfarandi skilyrdum er meett:]
-vid spurningu 'Breytingar i starfi', svarar = 'J&"

17. | Hvada breytingarnar hafaordid a | ) ) I i i
binu starfi eftir raunfrnimat? _ S}tarfsbrounarmogulmkar innan fyrirteekis
Vinsamlegast athugid ad merkja ma Eg er i sama starfi
vid fleiri en eitt atridi T Tilfersla i starfi

s Launabreytingar sem rekja ma til
raunfernimats

s Breytt abyrgdarsvid sem rekja ma til
raunfernimats

Annad

18. | Studdi bankinn /sparisjédur / BT A
fjarmélafyrirtzki pig { pvi a3 Ja, peir toku patt  greidslum
fara i gegnum raunfaernimat? ja, peir syndu &huga
Vinsamlegast veljid videigandi




atridi Vinsamlegast athugid ad
merkja ma vio fleiri en eitt atridi

ja, ég fékk fri & launum til pess ad fara i vid
nei, eg for & eigin vegum
veit pad ekki

vil ekki svara

Annad

L0

19.

Hefur pu gert ferilskra?
Vinsamlegast veljid videigandi
atridi Vinsamlegast veldu adeins
eitt af eftirfarandi:

r
-

Ja
Nei

[Svaradu adeins ef eftirfarandi skilyrdum er meett:]
-vid spurningu "Ferilskra’, svarar = 'Ja’

20.

Uppferir pu ferilskranna pina

.

Ja
reglulega? =
Vinsamlegast veljid videigandi Nei
atridi Vinsamlegast veldu adeins
eitt af eftirfarandi:
21. | Hver er pin skodun a eftirfarandi 1 Eftir raunfeernimat pa vissi ég

Fullyrdingum?

Vinsamlegast veljio fra 1 til 5 par
sem 1 pydir mjog ésammala en 5
mjog sammala 1 mjog 6sammala -
2 6sammala - 3 hvorki / né - 4
sammala - 5 mjég sammala - vil
ekki svara

hvad ég kunni og gat.

1 Raunfernimatid hjalpadi mér ad
komast i nam.

[ Eftir raunfaernimat pa langadi mig ad
fara i skola.

71 Eg tok patt pvi mig langadi ad
leera eitthvad nytt.




22.

Hversu sammala ertu
eftirfarandi pattum?

Vinsamlegast veljid videigandi
atrioi

Vinsamlegast veljio fra 1 til 5 par
sem 1 pydir mjog 6sammala en 5
mjog sammala - 1 mjog 6sammala -
2 6sammala - 3 hvorki / né - 4
sammala - 5 mjog sammala - vil
ekki svara

Raunfarnimatid er géd leid til ad
sja hvar ég stend

Meér fannst radgjofin hvetjandi

Eg myndi mala med pvi ad fara
i raunfeernimat

Eg vildi syna ad ég hef mikla feerni i
minu starfi

Eg vil proast i starfi

23.

Er eitthvad sem pu vilt segja um
raunfeernimatid, upplifun,
reynsla eda eitthvad annad?

Kl

Takk keerlega fyrir patttokuna.

kvedja,

Guony S. Magnusdéttir, nemandi

Héaskdlanum & Bifrost



Vidauki 2

Fjoldi feersina i pessari fyrirspurn:
Samtals feerslur i kdnnun:
Présent af samanlégou:

1.
Hvad ertu gamall/gomul?
Vinsamlegast veljid videigandi aldursbil

Svar

20-25 ara (Al)
26-35 ara (A2)
36-45 ara (A3)
46-55 ara (A4)
56-66 ara (A5)

67 ara og eldri (A6)
Annad

Ekkert svar

Ekki synt

2.
Hvar byrou?

100.00%

Talio

Vinsamlegast veljid videigandi. Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar

Hoéfudborgarsveedi (Reykjavik,Képavogur,Hafnarfjoréur,
Seltjarnarnes,Mosfellsbeer,Gardabaer) (Al)

Utan Hoéfudborgarsvaedis (A2)

Annad

Ekkert svar

Ekki synt

3.
Vinsamlegast veljid haestu menntun sem pa hefur lokid
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar

Grunnskali (A1)
Verslunarprof (A2)
Framhaldsskoli (A3)
Annad

Ekkert svar

Ekki synt

Taliod

Talid

89
89

21
40
24

o o oo

57
29

O O w

32
11
28
16

N

Préosent
0.00%
4.49%
23.60%
44.94%
26.97%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Présent

64.04%
32.58%
3.37%
0.00%
0.00%

Prosent
35.96%
12.36%
31.46%
17.98%
2.25%

0.00%



4,
Hver er pin stada? Vinsamlegast veljid pad sem lysir stédu pinni sem best
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Svar Talid Prosent
Utivinnandi (A1) 82 92.13%
Heimavinnandi (A2) 1 1.12%
Atvinnulaus (A3) 2 2.25%

i skola (A4) 0 0.00%

| skéla med vinnu (A5) 3 3.37%
Annad 1 1.12%
Ekkert svar 0 0.00%
Ekki synt 0 0.00%
5.

Vinnur pd i banka, sparisjodi eda fjarmalafyrirteeki i dag?

Vinsamlegast veljid videigandi atridi

Svar Talid Prosent
Ja (A1) 85 95.51%
Nei (A2) 2 2.25%
Annad 1 1.12%
Ekkert svar 1 1.12%
Ekki synt 0 0.00%
6.

Hve lengi hefur pd unnid i banka, sparisj6di eda fjarmalafyrirtaeki?

Vinsamlegast veljid videigandi aldursbil

Svar Taliod Prosent
2-5 ar (A1) 1 1.12%
6-10 &r (A2) 11 12.36%
11-20 &r (A3) 30 33.71%
21-30ar (A4) 35 39.33%
31 &r og lengur (A5) 12 13.48%
Annad 0 0.00%
Ekkert svar 0 0.00%
Ekki synt 0 0.00%
7.

Hvad vard til pess ad pu forst i gegnum raunfaernimat?

Vinsamlegast veljid videigandi atridi Merkja mé vid fleira en eitt svar.
Svar Talid Prosent
Raunfeernimatio vakti ahuga minn (SQ001) 38 42.70%
Péstur fra SSF (Samtok starfsmanna fijarmalafyrirteekja) (SQ002) 43 48.31%
Yfirmadurinn minn benti mér 4 petta (SQ003) 17 19.10%
Vinur/vinkona min var ad fara i petta (SQ004) 7 7.87%
Samstarfsfélagi (SQ005) 21 23.60%

Annad 1 1.12%



8.
Fékkstu hvatningu fra pinum yfirmdénnum til pess adé fara i matid?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi

Svar Talid Présent
Ja () 67 75.28%
Nei (N) 15 16.85%
Ekkert svar 7 7.87%
Ekki synt 0 0.00%
9.

Hverjar voru pinar veentingar til raunfaernimats?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi - merkja mé vid fleiri en eitt atridi

Svar Talio Présent
Ad pad styrkir mig (SQ001) 57 64.04%
Eg fee ad hvar ég stend (SQ002) 36 40.45%
Gefur mér meiri moguleika (SQ003) 37 41.57%
Yfirmenn fa ad vita ad ég get (SQ004) 20 22.47%
Eg vissi ekki hvad var gert i raunfaernimati (SQ005) 21 23.60%
Annad 1 1.12%
10.

Eftir raunfeernimatid, hugsadir pu um ad baeta vid menntun pina ?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi - vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi

Svar Talio Présent
J& (SQ001) 62 69.66%
Nei (SQ002) 8 8.99%
Veit ekki (SQ003) 18 20.22%
11.

Hefur pu sétt namskeid innan bankans / sparisjéds / fjarmalafyrirtaekis i framhaldi af raunfaernimati?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi - vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi

Svar Talio Présent
Ja(Y) 62 69.66%
Nei (N) 25 28.09%
Ekkert svar 2 2.25%
Ekki synt 0 0.00%
12.

Ef pu hefur sétt nAmskeid innan bankans/sparisjods/fijarmalafyrirtaekis, hvers konar namskeid hefur pu
sott?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi - merkja ma vid fleiri en eitt atridi



Svar Talid
Fjarmalatengd namskeid (SQ001)

Heilsa (SQ002)

Skemmtun (SQ003)

Vinnutengd namskeid (SQ004)

Annad

13.
Hefur pu farid i ndm ad loknu raunfaernimati?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi

Svar Talid
Ja ()

Nei (N)

Ekkert svar

Ekki synt

14.
Hvers konar nam hefur pu farid i ad loknu raunfeernimati? ?
Vinsamlegast veljid videigandi atrioi

Svar Talid
Famhaldsskdli/frumgreinadeild (A1)

Haskoli (A2)

Annad

Ekkert svar

Ekki synt

15.
Hvada ahrif haféi pad & pig ad fara i gegnum raunfeernimat?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi - merkja ma vid fleiri en eitt atridi

Svar Talio
Eg vissi hvar ég staedi (SQ001)

Eg fékk meiri tr( & sjalfri mér (SQ002)

Eg sa ad ég hefdi teekifeeri 4 ad laera meira (SQ003)

Mér leid betur med sjalfa mig (SQ004)

Eg fann aukinn studning fra vinnufélégum (SQ005)

Eg fann aukinn studning fra yfirménnum (SQ006)

Engin breyting (SQ007)

16.
Hafa ordio breytingar & pinu starfi eftir raunfaernimat ?

Vinsamlegast veljid videigandi atridi - vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi

Svar Talio
Ja(y)

41
20
14
60

28
58

w

11
10

61

37
52
52
44

19
10

40

Présent
46.07%
22.47%
15.73%
67.42%
4.49%

Présent
31.46%
65.17%
3.37%
0.00%

Préosent
7.87%
12.36%
11.24%
0.00%
68.54%

Présent

Présent

44.94%

41,57%
58,43%
58,43%
49,44%

3,37%
21,35%
11,24%



Nei (N) 43
Ekkert svar 6
Ekki synt 0
17.

Hvada breytingarnar hafa ordid a pinu starfi eftir raunfaernimat?

Vinsamlegast veljid videigandi atridi - merkja ma vid fleiri en eitt atridi

Svar Talid
Starfspréunarmoguleikar innan fyrirtaekis (SQ001) 16
Eg er i sama starfi (SQ002) 7
Tilfeersla i starfi (SQ003) 20
Launabreytingar sem rekja ma til raunfeernimats (SQ004) 6
Breytt abyrgdarsvid sem rekja ma til raunfaernimats (SQ005) 7
Annad 10
18.

Studdi bankinn/sparisjodur/fiarmalafyrirtaeki pig i pvi ad fara i gegnum raunfaernimat?
Vinsamlegast veljid videigandi atridi - merkja ma vid fleiri en eitt atrioi

Svar Talid

J4, peir téku patt i greidslum (SQ001) 62
J4, peir syndu dhuga (SQ002) 32
Ja, ég fékk fri & launum til pess ad fara i viétolin (SQ003) 45
Nei, ég for & eigin vegum (SQ004) 3
Veit pad ekki (SQ005) 3
Vil ekki svara (SQ006) 2
Annad 3
19.

Hefur pa gert ferilskra?

Vinsamlegast veljid videigandi atridi - vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi

Svar Talio

Ja (Y) 76
Nei (N) 12
Ekkert svar 1
Ekki synt 0
20.

Uppfeerir pu ferilskranna pina reglulega?

Vinsamlegast veljid videigandi atridi - vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi

Svar Talid

Ja (Y) 23

Nei (N) 50

48.31%
6.74%
0.00%

Présent
17.98%
7.87%
22.47%
6.74%
7.87%
11.24%

Préosent
69.66%
35.96%
50.56%
3.37%
3.37%
2.25%
3.37%

Prosent
85.39%
13.48%
1.12%
0.00%

Présent
25.84%
56.18%



Ekkert svar 3 3.37%
Ekki synt 13 14.61%
21.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?
Eftir raunfaernimat pa vissi ég hvad ég kunni og gat.

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjég sammala
Svar Talio Prosent

1 - Mjog 6sammala 8 8.99%
2 - Sammala 4 4.49%
3 - Hvorki / né 9 10.11%
4 - Sammala 26 29.21%
5 - Mjég Sammala 34 38.20%
Ekkert svar 4 4.49%
Ekki synt 4 4.49%
22.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?

Raunfeernimatio hjalpadi mér ad komast i nam

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjég sammala

Svar Talio Présent
1 - Mjog 6sammala 7 7.87%
2 - Sammala 4 4.49%
3 - Hvorki / né 23 25.84%
4 - Sammala 10 11.24%
5 - Mjég Sammala 20 22.47%
Ekkert svar 21 23.60%
Ekki synt 4 4.49%
23.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?
Eftir raunfeernimat pa langadi mig ad fara i skéla

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjég sammala

Svar Taliod Présent



1 - Mjég 6sammala
2 - Sammala

3 - Hvorki / né

4 - Sammala

5 - Mjog Sammala
Ekkert svar

Ekki synt

24.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?
Eg tok patt pvi mig langadi ad leera eitthvad nytt

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjog sammala

Svar Talio
1 - Mj6ég 6sammala

2 - Sammala

3 - Hvorki/ né

4 - Sammala

5 - Mjég Sammala

Ekkert svar

Ekki synt

25.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?
Raunfeernimatio er géd leid til ad sja hvar ég stend

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjég sammala

Svar Talio
1 - Mjog 6sammala

2 - Sammala

3 - Hvorki/ né

4 - Sammala

5 - Mjég Sammala

Ekkert svar

Ekki synt

26.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?
Mér fannst radgjofin hvetjandi

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjdg 6sammala en 5 mjég sammala

Svar Talid
1 - Mjog 6sammala
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7.87%
4.49%
24.72%
13.48%
37.08%
7.87%
4.49%

Préosent
6.74%
2.25%
22.47%
22.47%
32.58%
8.99%
4.49%

Présent
6.74%
1.12%
7.87%
25.84%
52.81%
5.62%
0.00%

Présent
7.87%



2 - Sammala

3 - Hvorki/ né

4 - Sammala

5 - Mjog Sammala
Ekkert svar

Ekki synt

27.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?

Eg myndi meela med pvi ad fara i raunfeernimat

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjog sammala

Svar

1 - Mj6ég 6sammala
2 - Sammala

3 - Hvorki/ né

4 - Sammala

5 - Mjég Sammala
Ekkert svar

Ekki synt

28.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?

Eg vildi syna ad ég hef mikla faerni i minu starfi

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjég sammala

Svar

1 - Mjég 6sammala
2 - Sammala

3 - Hvorki/ né

4 - Sammala

5 - Mjég Sammala
Ekkert svar

Ekki synt

29.

Hver er pin skodun & eftirfarandi fullyrdingu?
Eg vil préast i starfi

Vinsamlegast veljid fra 1 til 5 par sem 1 pydir mjog 6sammala en 5 mjég sammala

Svar
1 - Mj6g 6sammala
2 - Sammaéla

Talio

Talio

Talio
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26
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0.00%
7.87%
29.21%
51.69%
3.37%
0.00%

Préosent
10.11%
0.00%
4.49%
23.60%
58.43%
3.37%
0.00%

Présent
3.37%
3.37%
16.85%
29.21%
39.33%
7.87%
0.00%

Présent
4.49%

1 1.12%



3 - Hvorki/ né

4 - Sammala

5 - Mjog Sammala
Ekkert svar

Ekki synt

30.
Nidurstodur fyrir lokaord

24
51

Er eitthvad sem pu vilt segja um raunfaernimatid, upplifun, reynsla eda eitthvad annad?

Svar
Ekkert svar
Ekki synt

37
52
0

4.49%
26.97%
57.30%
5.62%
0.00%

41.57%
58.43%
0.00%



