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Urdréattur

Utbreidsla Internetsins hefur vaxid mikid sidastlidin ar baedi med tilkomu samfélagsmidla og
pradlausra veftekja. Med samfélagsmidlum og aukinni notkun & snjallsimum og 6drum
pradlausum veftekjum gefast fyrirteekjum kostur & ad eiga samskipti vid vidskiptavini sina
med mun skilvirkari og ahrifarikari heetti en &dur pekktist.

Rannsoknir hafa synt ad med aukinni notkun pradlausra veftekja pa eykst timi notenda a
Internetinu og pa sérstaklega inni & samfélagsmidlum. Rannsdknir hafa einnig synt ad
samfélagsmidlar eru hentugt verkfaeri i markadssamskiptum fyrirteekja.

I dag nota ad lamarki 75% erlendra ferdmanna sem koma til islands netid til pess ad leita ad
ferdatengdri voru eda pjonustu. bvi er pad gridarlega mikilveegt fyrir ferdapjonustufyrirtaeki
ad vera synileg a netinu. Leitarvélar leika lykilhlutverk vid markadssetningar & ferdatengdri
voru eda pjonustu par sem leit flestra byrjar ndkveemlega par. Ef heimasida ferdapjonustuadila
kemur ekki upp i fyrstu nidurstodu leitarvélar eda ad lagmarki a fyrstu premur p4 ma halda
pvi fram ad i augum peirra sem leita sé han ekki til. pPess vegna er mjog mikilveegt ad
markadssetja leitarvelar rétt og ef fyrirteeki etlar ad vera i samkeppni pa er eins gott ad hafa

puttann & pulsinum hvad pad vardar.

Rannsdknin beindist ad islenskri heimasidu sem heitir visiticeland.com. Gerd var vefgreining
par sem umferdin inn & siduna var greind, hvadan hun var ad koma, hvad voru ferdmenn mest
ad skoda inni & heimsidunni og hver voru vinszlustu leitarordin. Markmidid var ad finna ut
fyrir hvern visiticeland.com er. Vid petta verk notadi hofundur skyrslu sem Ferdamalastofa
gerdi fyrir arid 2011 & erlendum ferdmonnum sem komu til landsins og einnig nidurstodur ur

vefgreiningu.

Helstu nidurstodur ur vefgreiningunni eru ad umferdin er helst ad skila sér med nattdrulegum
leitarnidurstodoum fra Google og beinni leit(e.direct). Pau leitarord sem helst voru notud
tengdust nattdrunni og ferdamata, en samraemi var milli helstu leitarorda og pvi sem var helst

skodad & heimasidunni visiticeland.com.
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Ritgerd pessi er lokaverkefni skyrsluhdfundar til B.Sc. gradu i vidskiptadeild Haskolans a
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Inngangur
Skyrsla pessi leitast vid ad gefa lesendum og fyrirteekjum leidbeinandi tilmeali um hverjir

arangurspaettirnir eru vid markadssetningu & Internetinu. Ahersla er 16gd & leitarvélar og
ferdapjonustufyrirteeki. Med tilkomu Internetsins hefur umhverfi fyrirteekja breyst umtalsvert,
Ubreidsla netsins hefur skapad nyjan vettvang fyrir fyrirteeki til pess ad koma skilabodum
sinum & framfeeri. Pvi er Ohett ad halda pvi fram ad upplystir neytendur séu komnir til ad
vera. Netid er vettvangur fyrir fyrirteeki til ad vera synileg og auka synileika sinn. pegar
akvedid hefur verid fyrir hvad fyrirtekid & ad standa og hver markhépurinn & ad vera pa eru
til dkvednar leitir til ad auka synileika peirra. Leitarvélamarkadssetning er ein af pessum
leioum en han skiptist i nattdrulegar leitarnidurstodur og kostadar leitarnidurstoour.
Nattarulegar leitarnidurstodur peer taka medal annars & pvi hversu margar sidur visa umferd
inn & vefsiduna og hvernig vefsidan finnst, kostadar leitarnidurstédur par greida auglysendur
fyrir auglysinguna per geta ymist verid textaauglysingar eda vefbordar. Leitarvélar eru i
Iykilhlutverki vid markadssetningu & ferdatengdum vorum eda pjonustu par sem leit flestra
byrjar nakvemlega par. Ymsar leidir eru fyrir fyrirtaeki til ad vera synilegri t.d med
fréttabréfum eda fréttaveitum, auglysingum inni @ 6drum sidum eda annarri umfjollun. Proun
samfélagsmidla vid markadssetningu & netinu er mikil og par hafa fyrirteekjum bodist ny
verkfeeri til pess ad na markmidum i markadsstarfi & skilvirkari hatt.VVaxandi ahugi hefur verid
a medal fyrirteekja og almennings a samfélagsmidlum og fyrirteeki virdast i auknum meeli vera
ad gera sér grein fyrir tilkomu nyrra verkfaera sem gera peim Kleift ad eiga samskipti vid

vidskiptavini sina & personulegri n6tum en adur.

Val a viofangsefni
Skyrsluh6fundur er ahugamadur um ferdapjonustu asamt pvi ad hafa mikinn ahuga a

vidskiptum og markadssetningu. Hugmyndin kviknadi pegar skyrsluhéfundur fér & fund med
leidbeinanda ritgerdarinnar og i sameiningu fundu pau nidurstodu Ut fra &hugasvidi
rannsakanda og sérsvidi leidbeinanda. Vidfangsefni pessarar rannsoknar er ad kanna

arangurspeetti vio markadssetnigu & Internetinu med aherslu a leitarvélar.

Markmio
Helsta markmid pessarar ritgerdar er ad veita lesendum innsyn i heim markadssetningar a

Internetinu og pa mdguleika sem par liggja vio ad nyta sér hin ymsu verkfeeri.
Skyrsluhofundur tekur sérstaklega fyrir leitarvélar og pa samfélagsmidla sem hann telur ad
ferdapjonustufyrirteeki geti nytt sér. Framkveemd var vefgreining sem snyr ad erlendum

ferdamdnnum sem heimseakja vefsiduna visiticeland.com. L6gd var ahersla a ad finna 1t ,,



Fyrir hvern vefurinn visiticeland.com er“ med nidurstédum Ur vefgreiningunni pa notadi
skyrslunhéfundur einnig upplysingar Gr rannsokn sem gerd var fyrir Ferdamalastofu &
erlendum ferdmdénnum arid 2011. Einng var gerd greining & leitarordum og med peirri
greiningu og vefrannsokninni pa vill skyrsluhéfundur sina fram & mikilvaegi markadssetningar
a leitarvélum. Markmidid var m.a ad sja hvort ad samreemi veeri i vinsalustu leitarordunum
0g pvi sem helst er leitad eftir & vefsidunni &samt pvi ad sja hvadan umferdin kemur. Med pvi
ad sja hvadan han kemur pa etlar skyrsluhdéfundur ad reyna ad gera grein fyrir pvi hvernig
mogulega best er ad auglysa. Eru pad natturulegar nidurstodur sem eru ad skila besta
arangrinum eda kostadar leitarnidurstoour? Reett var vid adila i atvinnulifinu tengda efninu til
ad fa betri innsyn i pennan heim. Skyrsluhdfundur akvad ad nefna verkefnid ,,Arangurspaettir
vid markadssetningu & Internetinu med aherslu & leitarvélar* en helsta rannséknarspurningin
sem skyrslan leitast vid ad svara er ,, Hverjir eru arangurspettir vid markadssetningu a

Internetinu, med aherslu a leitarvélar<.

Annmarkar
Pad ber ad hafa i huga, fyrir lesendur ,ad freedigreinin breytist fra degi til dags. pratt fyrir pad

péa telur skyrsluhéfundur ad hin gefi goda mynd af peim teekifeerum sem bjodast markadsfolki
vid markadssetningar a netinu. bessi ritgerd er ekki kennsluefni i markadssetningu & netinu né
samfélagsmidlum po6 svo hluti hennar hafi leidbeinandi gildi fyrir fyrirteeki. Ritgerdin er
frekar hugsud sem innsyn i heim markadssetningar a netinu og sem koénnun & ahrif hennar.
Hofundur gerir rad fyrir ad lesandi pekki litid sem ekkert til samfélagsmidla né stéou

ferdapjénustunnar og er skyrslan skrifud at fra pvi.

Adferdafraedi
[ upphafi var vidfangsefnid valid og Utfert. par & eftir var unnid ad rannsoknaraatlun og

timaaaetlun motud. Sidan afladi skyrsluhéfundur sér heimilda, en flestar peirra heimilda sem
notadar voru vid skyrslugerd voru skrifadar fredigreinar eda greinar Gr freedibokum.
Skyrsluhofundur setti af stad vefgreiningu par sem ad markmidid var ad sja hverjir pad eru
sem heimsakja vefsiouna visiticeland.com, hvadan umferdin kemur og hverju er sérstaklega
leitad eftir. Til pess ad ddlast betri skilning & vidfangsefninu pa ték héfundur eigindleg vidtol
vio sérfredinga i markadsetningu a netinu. Pessi adferd var valin sokum
rannsoknarspurninganna par sem per byggja ad storum hluta a mati sérfredinga vid
markadssetningu & Internetinu. Petta voru djupvidtdl en astedan fyrir peim var nalegd
sérfreedinga vid vidfangsefnid. Samhlida vefgreiningunni pa gerdi skyrsluhéfundur greiningu

& vinszelustu leitarordum sem leitad er eftir i samrami vid island, en astedan var ad sja hvort



ad samremi veeri milli pess sem kom fram i vefgreiningunni og peirra leitarorda sem oftast

var leitad eftir. Ad lokum voru nidurstdédur settar fram og rokstuddar.

Uppbygging ritgerdar
Ritgerdin skiptist i fjora meginkafla Internetid, Ferdapjonustan, Markadssetning & Internetinu

og Nidurstddur. Fyrsti hluti skyrslunnar er um préun Internetsins og par segir skyrsluhéfundur
almennt fr4 pvi hvernig Internetid hefur prdast og synir fram & utbreidslu pess med tilkomu
hina ymsu téla t.d Facebook, Youtube, pradlausra veftekja(e.mobile) og snjallforrita(e. app).
Hann greinir frd tima sem notendur eyda & netinu og hvernig timunum hefur fjolgad med
tilkomu pradlausra tekja. Pegar talad er um proun Internetsins pa er dhjakvaemilegt ad tala
um tilkomu vef 2.0 en i skyrslunni er gerd grein fyrir peim kostum sem petta t6l hefur og pa
sérstaklega fyrir ferdapjonustufyrirteeki. 1 pessum kafla er sagt fra leidum vid
markadssetningu a leitarvélum og hvad per hafa upp a ad bjoda t.d méguleika a ad tengja

saman efni merkingarfreedilega, leita eftir efnisbrotum og fleira.

Skyrsluhofundur gerir grein fyrir mikilveegi vef 2.0 & ferdapjonustuidnadinn og hvernig
ferdapjonustufyrirteeki geetu nytt sér ymis t6l vid markadssetningu. I hluta tvo pa segir
skyrsluhéfundur fra mikilveegi Internetsins fyrir ferdapjonustuna dsamt pvi ad tala um voxt
ferdapjonustunnar & heimsvisu. Astedan fyrir pvi ad hofundur velur ad tala um voxt og
mikilveegi ferdapjonustunnar er til pess ad veita lesendum innsyn i heim ferdapjoénustunnar
og veita ferdapjonustufyrirteekjum greiningu a stéou idnadarins i dag. Par nast talar
skyrsluhéfundur um teeknibreytingar og hvernig peer hafa audveldad ferdaménnum ad
skipuleggja ferdir sinar sjalfir, breytinguna a pvi hvernig ferdmenna afla sér upplysinga og Ut

fra pvi mikilveegi markadssetningar a leitarvélum.

pad er oOtviraett ad rannsoknir og nyskdpun eru grunnur ad vexti og vidgangi atvinnugreina og
grunnforsenda pess ad proun, framfarir og aukin verdmataskopun eigi sér stad innan peirra,
markadsrannsoknir eru ein meginforsendan i eflingu ferdapjonustu. | framhaldi af pessari
umraedu pa segir hofundur fra helstu markadsatokum sem ferdapjonustufyrirteki hafa verio ad
gera sidastlidin ar. Ma par nefna island allt &rid og Inspited by Iceland. | kafla prji pa tekur
héfundur fyrir markadssetningu a Internetinu, segir fra peim breytingum sem att hafa sér stad
og préun peirra. Hann lysir pvi hvernig folk er farid ad nota Internetid til pess ad taka
akvardanir um hin ymsu kaup og einnig traust neytenda & Internetinu. bvi naest fer hofundur i
helstu markadsleidir & netinu og byrjar & pvi ad segja fra leitarvélum og stiklar a storu

vardandi vefgreingartaeki sem i bodi eru. H6fundur fer yfir samfélagsmidla og ahrif peirra &



fyrirteeki, farid er yfir pa samfélagsmidla sem hofundur telur liklegt ad ferdapjonustufyrirteeki
geti nytt sér. | fjorda og sidasta kaflanum er sagt fra vefgreiningunni og eigindlegu

vidtolunum og nidurstodur rokstuddar.

Proun Internetsins
Internetio er afleiding framsynnar hugsunar folks i upphafi sjéunda aratugs sidustu aldar.

pad folk s& mikla méguleika felast i pvi ad lata tolvur skiptast & upplysingum um rannsoknir
0g préun & svidi visinda og i hernadarlegum tilgangi (A Brief Historyof the Internet, 2012). S&
sem fyrstur setti fram, svo vitad sé til, hugmyndina um ad tengja saman télvur pannig ad heegt
veri ad na i forrit og gogn i hvada télvu sem er og fra hvada télvu sem er var J.C.R.
Licklider, professor hja MIT. bessi hugmynd hans kom fram i dagsljosid arid 1962. Arid 1969
voru fjérar télvur tengdar saman i gegnum fyrsta eiginlega netid6 ARPANET (Leiner & o.fl,
2009). Margt hefur breyst sidan pa og til marks um utbreidslu og voxt Internetsins pa voru
netnotendur arid 2002 500 milljonir og med tilkomu Facebook og Youtube pa fjolgadi
netnotendum upp i 1 milljard & tveimur arum. Arid 2007 setti Apple & markad fyrsta Iphone-
inn og arid eftir voru netnotendur ordnir 1.5 millardur. Fra arinu 2008 hefur fjoldinn nanast
tvofaldast pvi ario 2011 voru netnotendur ordnir 2.4 milljardar um heim allan. pessir notendur
eiga 2.2 milljarda tolvupdstfanga og senda dag hvern 144 milljarda télvupdsta. Axtlad er ad
pessi voxtur haldi afram og ad neestu fjogur arin eigi fjoldi netnotenda eftir verda 2.7
milljarda (Internet 2012 in numbers, 2013).

pa hafa einnig ordid breytingar & pvi hvernig vid tengjumst Internetinu, ennpa er télvan adal-
teekid sem vid notum til pess ad tengjast netinu, en & arunum 2011-2012 drost si notkun
saman um 3%. Aukning vard hins vegar & netnotkun i gegnum sima eda um 9% og 13 % i
gegnum spjaldtélvur (Nielsen, The social media report, 2012). Timinn sem notendur eyda &
Internetinu hefur einnig breyst. bar hefur ordid gifurleg aukning a notkun snjallforrita
(e.mobile apps) eda um 120% fra arunum 2011-2012 og & pradlausum veftekjum (e.mobile
web) um 22%. Astadan fyrir mikilli aukningu & pradlausra teekja og snjallforrita er talin vera
vegna fjolgunar a peim sem eignudust snjallsima og vegna fjolda nyrra snjallforrita sem komu

a markadinn (Nielsen, The social media report, 2012).

Internetid er mikilveegur hluti af lifi okkar i dag, baedi hvad vardar okkar personulega lif og i
einnig atvinnulifio. Hvort sem att er vid landbinad eda eitthvert hataeknifyrirteki pa er verio
ad nota Internetid daglega. Til ad syna fram & hve mikil aukningin hefur ordid & notkun

pradlausra veftekja og aukning & timafjélda notenda Internetsins pa stydst skyrsluhéfundur
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vid rannsokn sem gerd var & vegum Hagstofu Islands arid 2012 & upplysingataekni og
netnotkun fyrirteekja & Islandi. Sérstakt vidfangsefni peirrar rannsoknar var notkun &
pradlausum taekjum til ad tengjast Internetinu. Langflest fyrirteeki sem rannsdknin nadi yfir,
en pau voru 851, nota tolvur og eru med nettengingu. I rannsékninni kemur fram ad
heildarfjoldi fyrirteekja sem nota télvur og net er 99%. Rum 85% fyrirteekja hafa eigin
vefsidu, eda vefsetur, til samanburdar vid tep 79% é&rid 2010. Hvad adra netteekninytingu
vardar pa notudu 52% rafreen gagnaskipti, til samanburdar vid 36% arid 2010. Mun fleiri
fyrirteeki eda 2/3 eru farin ad Utvega sinu starfsfolki pradlaus teeki til ad tengjast netinu utan
vinnu. Hja ramlega 64% fyrirtekja er starfsfolki Gtvegud pradlaus teki til ad pad geti tengst
netinu utan vinnustada. Eru pad fartélvur eda spjaldtdlvur hja 58% fyrirteekja og onnur
bradlaus teki hja teplega 50% fyrirteekja (Hagtidindi, 2012). bessar upplysingar stydjast vid
skyrsluna The social media report 2012 sem kom ut & vegum Nielsen en han segir fr4
aukningu peirra sem fara & netid i gegnum sima og spjaldtélvur og samraemi milli fjolda
notenda pradlausra teekja og aukningu pess tima sem notendur eyda a netinu. Synt hefur verid
fram a ad ef notandi & pradlaust veftaeki pa er hann meira & netinu (Nielsen, The social media
report, 2012). Midad vid pessa proun pa er naudsynlegra fyrir fyrirteeki ad vera synileg a
netinu og nyta til pess pau tél og teki sem i bodi eru. Eitt af peim verkferum sem hefur

komid sér vel fyrir til ad mynda ferdaionadinn er vef 2.0.

Vef 2.0
Netmarkadurinn fer ort steekkandi og peir sem keppa & honum setja pad framarlega i sina

forgangsrod ad skilja hegdun neytanda & netinu (Constantindes, 2004). A vef 2.0 geta
notendur latid 1jés sitt skina og eru ekki einungis neytendur upplysinga heldur eru peir einnig
virkir pegar kemur ad pvi ad skapa efni og hafa akvedna stjorn a pvi sjalfir. Vef 1.0 baud
einungis upp a samskiptaleid i adra attina eda fra vefsidu til notenda en med tilkomu annarra
midla eins og samfélagsmidla, einkunnagjafa- og matssiona neytenda , hladvarpa (e. Podkast),
leitavéla, bloggs, efnisveitna, wiki-sidna, spjall- og umraedusvaeda, tenglasidna og
netleikjasamfélaga pa bydur Internetid upp & samskipti i badar attir. Vef 2.0 hefur skapad
teekiferi fyrir neytendur par sem samfélég hafa myndast par sem peir geta sagt fra sinni
reynslu og upplifun, hvort sem hun er jakveed eda neikveed. Morg teekiferi fylgja auknu
frambodi af vef 2.0 og eitt af pvi sem vef 2.0 bydur upp a er bett upplifun af ferdatengdri leit
t.d gefa merkjadrifin (e Tag-driven) leitarteekni, likt og a Youtube eda Flickr méguleika & ad
leita eftir efnisbrotum sem i grunninn eru margmidlunarefni, ad efni sé flokkad, leitad eftir og

tengt saman merkingarfreedilega. Sem demi pa gefa GPS- merkingar leitarvélum, eins og
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Google-Maps eda 6drum leitarvélum sem byggja & opinni (e. open source) teekni, moguleika &
ad studla ad rikulegri og gagnvirkri framsetningu med pvi ad nyta margmidlunarefni likt og
hladvorp, myndbénd og myndir. (Shang, Li Y, & Hou C.L, 2011). Hugmyndin um vef 2.0
hefur verid ad aukast mjog mikio undanfarin ar i tengslum vid ferdalég og ferdapjonustu,
ferdamenn deila upplysingum, leita sér upplysinga fyrir ferdir og segja fra reynslu sinni inni &
samfélagsmidlum, eda 6drum slikum, par sem notendur sja sjalfir um efnistok. bad er reyndar
pannig ad pegar kemur ad notkun vef 2.0 i kringum ferdapjonustu ad pé er stundum talad um
,Travel 2.0%, en ferdapjonustan hefur tileinkad sér alla helstu peetti sem vef 2.0 bydur upp &
(Schmallegger & Carson, 2007). Rannsdkn sem gerd var & vegum Compete Inc. Changing
approaches to information exchange (Sja Schmallegger & Carson, 2007) segir fra pvi ad
notendadrifid efni hafi ahrif & ferdapantanir ad virdi tiu milljarda dollara & ari og ad 20%
neytenda stydjist vid notendadrifid efni &dur en peir panta eda kaupa ferdir. Schmallegger og
Carson halda pvi fram ad helsta asteedan fyrir aukinni notkun a notendadrifnu efni sé
vissulega su ad alit neytenda er ordid miklu traustverdugra heldur en hefdbundnar upplysingar
fyrir ferdamenn.

pvi hefur oft verid haldid fram ad helsi dragbitur ferdapjonustunnar sé ad reynsla, upplifun og
mat neytenda & gedum og kostum keyptrar ferdapjonustu geti ekki verid metin fyrr en
varningsins hefur verid neytt. Ordrémur er pvi alitinn einn mikilvaegasti patturinn vid
akvardanatoku ferdamanna. I grein sem eMarketer.com gaf Gt segir fra ad i Bretlandi eru mun
fleiri neytendur sem treysta frekar & sidur par sem ahugamenn skrifa um ferdir sinar heldur en
faglega skrifada beklinga fredimanna eda ferdaskrifstofa. Onnur rannsékn a vegum
Tripadvisor.com segir fra pvi ad algengasta tilhneiging ferdamanna sem skipuleggja ferdir
sinar & netinu sé ad leita eftir umsdgnum fra 6drum ferdamoénnum. | pvi sambandi hefur
ordspor verid talid traustasta heimildin fyrir neytendur, adallega vegna pess ad pau vidohorf
sem par koma fram eru talin hlutlaus af 6drum neytendum (Pan, Maclaurin, & Crotts, Travel

Blogs and the Implications for Destination Marketing, 2007).

Med petta i huga pa telur skyrsluhéfundur mikilveaegt fyrir fyrirteeki ad nyta vef 2.0 til pess ad
gera vefsiour synilegri og til pess ad skapa sér gott ordspor & netinu par sem pad hefur synt sig
ad notendur treysta ummelum annarra notenda betur en ordsendingum fra fyrirteekjunum
sjalfum. Pad geta pau gert med pvi ad nyta samfélagsmidlana til hins itrasta en
skyrsluhdfundur fer ndnar Gt i pad hvernig best er ad nyta pa til markadssetningar & netinu
sidar i skyrslunni. Ad sdgn sérfreedinga i markadssetningu a netinu pa er proéunin su ad

merkjadrifin leitarteekni er ad feerast i aukana og video-upplifun er eitthvad sem vert er fyrir
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fyrirtaeki ad skoda nanar par sem neytandinn faer beint i &d upplifun annarra. I rannsokn fra
Bronner og Hoog (2010) kemur fram ad ahrif ordspors & netinu sé ad aukast, sérstaklega
begar att er vid voru eda pjonustu sem er dapreifanleg. Fullkomid demi um o6apreifanlega
vOru og pjonustu er ferdapjonustan (Bronner & Hoog de, 2010).

Ferdapjonustan
I pessum kafla atlar hofundur ad leida lesendur skyrslunnar inn i heim ferdapjonustunnar og

skyra fr& pvi hve mikilvaegt Internetid er fyrir idnadinn d&samt pvi ad syna fram & mikilvaegi og

voxt ferdapjonustu undanfarinna ara.

Proun samskipta i upplysingataekni hefur haft mikil ahrif & pad hvernig ferdapjonusta er keypt
par sem netid er ordid helsta dreifileid ferdapjonustuadila (Leticia Suarez Alvares, Ana Maria
Diaz Martin, & Rodolfo Vazquez Casielles, 2007). Rannsdknir hafa medal annars synt ad
ferdapjonusta lendir i flokki peirra_voru eda pjonustu sem helst er keypt i gegnum netid og ad
han skapar mestu tekjurnar af peim vorum og pjonustu sem keyptar eru i gegnum netid (Janet
Hanlan & Stephen Kelly). Samkvaemt TIAA leita 67% allra nettengdra Bandarikjamanna ad
upplysingum & Internetinu um afangastadi og verdlag. 41% peirra boka flugmida,
hotelherbergi eda bilaleigubila (Pan, MacLaurin, & Crotts, Travel Blogs and the Implications
for Destination Marketing, 2007). Til samanburdar pa er knnun fra MMR um Komu erlendra
ferdamanna til islands arid 2011-12 par sem kemur fram ad 75,4% erlendra ferdamanna
ofludu sér upplysinga um Island fyrir komuna i gegnum netid (Ferdamalastofa, 2011).
Internetid mun halda afram ad hafa ahrif & og mota ferdapjonustuionadinn, af meiri krafti en
nokkur annar pattur hagkerfisins. Internetid gefur einstaklingum kost a ad kynna sér
afangastadi, vorur og pjonustu beint fra neytendum. bar geta tilvonandi ferdamenn kynnt sér
reynslu annarra ferdamanna & alitlegustu afangastoounum og fengid pannig hlutlausa syn &
flest pad sem ad ferdapjonustu snyr (Pan, Maclaurin, & Crotts, Travel Blogs and the

Implications for Destination Marketing, 2007).

Voxtur ferdapjonustunar
Undanfarna sex aratugi hefur ferdaionadurinn vaxid stodugt og fjolbreytni aukist.

Ferdaidnadur stdd sig betur en helstu hagkerfi heimsins arid 2012, og hefur vaxid hradar en
nokkur annar idnadur. Storfin sem fylgja pessum idnadi eru 260 milljon sem pydir ad i fyrsta
skipti er eitt af hverjum 11 stérfum i heiminum tengt ferdapjonustu. Meira en 10% af 6llum
nyjum stérfum i heiminum & arinum 2012 voru einnig tengd ferdapjonustu (The Authority on
World Travel & Tourism, 2012).
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Aukning & ferdum ferdamanna 6x um 4,6% fra arunum 2010 -2011 og nadi fjolda upp i 983
milljonir & heimsvisu. NU eru komnar tolur fyrir &rid 2012 og par segir ad aukning
ferdamanna milli &ranna 2011-2012 hafi verid 4% og nadi fjoldinn upp i 1.035 milljarda.
Petta kemur fram i nyjustu skyrslu UNWTO World Tourism Barometer (International tourism
to continue robust growth in 2013, 28 Jan 2013). bessi fjolgun helst i hendur vid
langtimahorfur UNWTO Tourism Towards 2030 sem er forspd UNWTO fyrir &rin 2010-
2030, par sem gert er rad fyrir ad fjolgun ferdamanna verdi ad medaltali 3,3 % milli ara.
(UNWTO, Tourism Highlights 2012 Edition, 2012). Evropa er med hradasta voxtinn og
aukningin par fyrir arid 2011 var 6% og nadi fjoldinn upp i 504 milljon komufarpega sem er
neestum helmingur allra komufarpega i heiminum. Flest peirra tiu efstu landa sem eru med
flesta komufarpega eru i Evropu, par er Frakkland efst eins og arin &dur en pau 16nd sem voru
i 4.-8. seeti voru Spann, italia, Tyrkland, Bretland og byskaland. Aztlad er ad komufarpegum
i Sudur-Evropu og vid Midjardarhaf hafi fjolgad um 19% og pa adallega i Grikklandi,
Tyrklandi, Porttgal, Kréatiu, Spani og Italiu. bennan voxt er badi hagt ad rekja til
mannmergdar i Mid- Austurlondum og einnig til betra og adgengilegra fledis fra Nordur-
Evropu. Medal landa par voru pad Island, Finnland og Noregur sem fundu fyrir mestri
aukningu arid 2010. Tveggja stafa tolur saust & Islandi 16%, 14% i Finnlandi og 9% i Noregi.
begar borin er saman aukning i komu ferdamanna milli islands, Evropu og & heimsvisu
sidastlidinn aratug sést ad fjolgunin & islandi er langmest. | Evropu var fjélgunin 30%, 45% &
heimsvisu en aukningin var 85% & Islandi fra 2000-2011 (UNWTO, Tourism Highlights,
2012).

Ferdapjoénustan a islandi
Ferdapjonusta hefur skapad sér sess sem ein af mikilvaegustu atvinnugreinum & Islandi. betta

er ung atvinnugrein hér a landi sem hefur ekki fengid ad njota allrar peirrar athygli sem
henni ber. En allt er pad ad breytast i 1josi pess hversu 6rt atvinnugreinin hefur vaxid og
flestir eru farnir ad atta sig & peirri stadreynd ad ferdapjonustan er nd ordin stor hluti af
atvinnulifi landsmanna.VVoxtur i atvinnugreinum hefur i for med sér jakveed pjédhagsleg ahrif
og avinning og pad hefur ferdapjonustan & Islandi sannad. Med vexti hennar hefur ordid
mikil aukning i framleidsluhattum og sképun starfa og einnig hefur hin bett framleidslu
opinbers fjarmagns og einkafjarmagns (Hagfraedistofnun Haskéla islands, 2004). Grimur
Semundsen sem er forstjéri Blaa Lonsins og varaformadur Samtaka atvinnulifsins benti & &
adalfundi SA arid 2010 ad islensk ferdapjonusta veeri ad skapa 20% gjaldeyristekna

bjodarblsins arid 2009, sala stéridjuafurda 24% og sala sjavarafurda 27% gjaldeyristekna
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(Fréttir, 2010). pessu til studnings pa kom i febrdar 2013 Ut skyrsla & vegum atvinnuvega- og
nysképunarrddherra um stodu ferdapjonustunnar. Par segir ad ferdaidnadurinn afli na teeplega
20% gjaldeyristekna islensku pjodarinnar og teplega 5% heildararsverka (atvinnuvega- og
nysképunarradherra um stoou ferdapjonustunnar, 2013).

Hér & eftir etlar skyrsluhdéfundur ad greina frd& mikilvegi ferdapjonustunnar Gt fra
ferdapjonustureikningi sem kom Gt arid 2011 og pjonustujofnudi arid 2012. Astaedan fyrir pvi
er su ad skyrsluhofundur vill sina lesendum skyrslunnar hvad ferdaidnadurinn er i raun
mikilvaegur fyrir pjodarbuid og hvad pessi idnadur vex hratt midad vid adrar idngreinar.
Hofundur vill taka fram ad sidustu ferdapjonustureikningar komu Gt i desember 2011 og
tolulegar upplysingar i peim eru faestar nyrri en fra arinu 2009.

Hlutur ferdapjonustunnar i landsframleidslu

Voxtur landsframleidslu frd arunum 2000 til 2009 var ad medaltali 2,8% & sama tima og
umfang ferdapjonustunnar jokst ad medaltali um 4,6%, Hlutdeild ferdapjonustunnar i
landsframleidslu  jokst ar 5,1% éario 2000 i 5,9% arid 2009 (atvinnuvega- o0g
nyskdpunarradherra um stodu ferdapjonustunnar, 2013). Heerra hlutfall ferdapjonustu i
landsframleidslu ma rekja til fjslgunar erlendra ferdamanna hér & landi. Utgjold erlendra
ferdamanna eru asetlud um 133 milljardir krona & arinu 2011 eda um 13% heerri en arid 2010.
(Oddny béra Oladottir, 2012).

Hlutur ferdapjénustu i gjaldeyristekjum

Utflutningstekjur af ferdapjonustu haekkudu & arunum 2008-2010 Or teeplega 94 milljordum
krona i 117,6 millarda, ef tekid er mid af heildarneyslu erlendra ferdamanna innanlands. Sem
hlutfall af heildaratflutningtekjum eru petta um 14%. AJ vidbattum umsvifum islenskra
ferdapjonustufyrirteekja erlendis, voru gjaldeyristekjur ferdapjonustunnar samtals 160,8
milljardar kréna arid 2010, eda samtals 19% af utflutningi voéru og pjonustu (atvinnuvega- og
nyskdpunarradherra um stodu ferdapjonustunnar, 2013). betta er aukning um 5 milljarda fra
arinu 2009 (Hagstofa Islands, 2010). Arni Gunnarsson sagdi fra pvi & adalfundi SAF 22.mars
arid 2012 ad aaetlad veeri ad arid 2011 hafi tekjurnar nad ramlega 180 milljordum kréona. (Arni
Gunnarsson, 2012) Midad vid peer tdlur sem komnar eru fram pa ma segja ad steersta tekjuar

atvinnugreinarinar fra upphafi hafi verid ario 2011.
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Pjonustujéfnudur arid 2012

Ofugt vid hinar lykilutflutningsgreinar landsins, sjavarttveg og alframleidslu, er ekki med
Ollu einfalt ad na utan um ferdapjonustugreinina sem heild. Han er of tengd mérgum 6drum
atvinnugreinum. pad tekur tima ad vinna Ur ymsum pjodhagssterdum, ein leid til ad fylgjast
med framlagi ferdapjonustu til pjodarbisins & sidasta ari og breytingu fré fyrra ari er ad skoda
tolur um pjonustujofnud, sem gefnar eru Ut arsfjordungslega. A fyrstu premur arsfjérdungum
2012 var afgangur af pjonustujofnudi vegna ferdalaga 16,4 milljardar krona og af samgdngum
57 milljardar krona. Samanlagt er hér um ad raeda afgang upp a 73,4 milljarda fyrstu niu
manudi arsins en & sama timabili &rid 2011 var hann 58,2 milljardar. Petta pydir ad
ferdamennska og adrir flutningar hafi skilad 15,2 milljoroum krona meira gjaldeyrisinnflaedi
en & sama timabili 2011 (atvinnuvega- og nyskdpunarrddherra um stéou ferdapjonustunnar,
2013).

Fjoldi starfa i ferdapjonustu

Fjoldi starfa & Islandi i ferdapjonustu var 8.500 &rié 2009 sem er svipadur fjéldi og arid 2007.
Fjoldi i einkennandi ferda-pjonustugreinum; gisti- og veitingapjonustu, farpegaflutningum og
ferdaskrifstofustérfum var 5.350 arid 2009. Um 3.200 storf voru i tengdum greinum s.s.
smasolu, afpreyingu, menningu, tdmstundum, verslun og  pjonustutengdum
farpegaflutningum. Storf i ferdapjonustu voru 5,2% af heildarfjélda starfa a landinu arid 2009.
(Oddny béra Oladoéttir, 2012) Midad vid mikla aukningu i umsvifum fra 2009, p.e. pvi ari sem

ferdapjonustureikningar na til, ma gera rad fyrir talsverdri fjolgun starfa i greininni.

Hagstofan flokkar skiptingu starfa eftir atvinnugreinum og til vidmidunar ma skoda péa
skiptingu. Heér er ferdapjonustan ekki serstaklega tilgreind en skoda ma pann flokk sem
tengist ferdapjonustu med beinum hetti, p.e. hétel- og veitingahUsarekstur. Hér ma sja

préunina fra 2008-2011, baedi sem hlutfall af heild og eiginlegan fjdlda starfandi folks.

Mynd 1. Flokkun starfa milli ara

2008 2009 2010 2011
Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Hotel og 64001 3,60% 7.700 4.6 79001 4.80% 8800 5.20%
Veitingarhisa
Eelestur

(atvinnuvega- og nyskdpunarradherra um stéou ferdapjonustunnar, 2013)
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Med pessu sjaum vid ad voxtur ferdapjonustu hefur i for med sér jakveed pjédhagsleg ahrif og
avinning. Aukin ferdapjonusta leidir medal annars af sér betta framleidni vinnuafls og

innvida.

Fj6lgun ferdamanna til islands
I naesta kafla &tlar skyrsluhdfundur ad segja fra fjolgun ferdamanna til islands. Hofundur vill

veita ferdapjonustufyrirteekjum leidarvisi um pad hverjir pad eru helst sem s&kja landid heim
og fr& hvada I6ndum peir ferdamenn koma. bPessar tolur eiga ad audvelda
ferdapjonustufyrirteekjum ymsar greiningar t.d markhopagreiningu. Hvada hopar eru pad sem

fyrirteekin vilja na til?

Ferdaménnum sem heimszkija Island hefur fjolgad mikid undanfarin ar eins og heagt er ad sja
4 fjolda gesta sem koma til landsins. A pvi ellefu &ra timabili sem ad Ferdamalastofa hefur
talid erlenda ferdamenn i Leifsstdd hefur aukningin ad jafnadi verid 7,9% milli ara en
langmesta aukningin var milli aranna 2011 og 2012 eda 26,5%. En fjoldi ferdamanna til
landsins hefur meira en tvofaldast fra arinu 2000-2012 (atvinnuvega- og nyskdpunarradherra
um stédu ferdapjonustunnar, 2013). Taflan synir fjolda ferdamanna milli aranna 2000-2012

0g présentuaukningu.

Mynd 2. Fjolgun ferdamanna milli a&ra 2000-2012

Foldi Breyting milli ara

ferdamanna Ar %o
2000] 302900
2001 296.000 00-01 -23
2002 277.000 01-02 -1.6
2003 320.000 02-03 15
2004 360.000 03-04 12,6
2005 374.000 40-705 38
2006) 422.000 05-06 12,9
2007] 483.000 06-07 149
2008] 502.000 07-08 335
2009] 493.000 ‘08-09 -1.6
2010 488600 09-"10 -1.1
2011 565.600 10-"11 157
2012 672.000 11-"12 188

(atvinnuvega- og nyskdpunarradherra um stéou ferdapjonustunnar, 2013)
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Langflestir ferdamenn komu i gegnum Keflavikurflugvoll &rid 2012 eda 646.920. bad eru
106.097 fleiri en &rid 2011. Um er ad reeda 19,6% aukningu milli &ra. Aukning hefur verid fra
Ollum morkudum, 39,9% fra Bretlandi, 19,2% fra N-Ameriku, 13,9% fra Mid- og S-Evropu,
11,3% fra Nordurlondunum og 25,4% fra 16ndum sem eru flokkud undir ,,Annad“
(atvinnuvega- og nyskopunarradherra um stodu ferdapjonustunnar, 2013). A arinu 2012 pa var
mesta aukningin utan hdannatima eda milli manadanna september til desember eda 30%.
(fréttir 2013, 2013). | mars arid 2012 var enn eitt metid slegid i fjolda ferdamanna til landsins
en aldrei hafa jafn margir erlendir ferdamenn komid i peim méanudi og arid 2012 og
samkveemt ferdamalastofu foru 33.600 erlendir ferdamenn fra landinu i marsméanudi eda
teeplega sj0 pusund fleiri en i sama manudi arid 2011. Og éafram fjolgar erlendum
ferdamonnum og nyjustu télur um komu ferdamanna til landsins komu fr4 Ferdamélastofu
19.02.2013 en pa segir ad aldrei hafi jafn margir erlendir ferdamenn komid til landsins i
jandarmanudi og petta ario. Um 34 pasund erlendir gestir foru fra landinu i jandarmanudi og
er um ad reeda 7.800 fleiri brottfarir en & arinu 2012. Erlendum gestum fjélgadi pvi um 30% i
jantarmanudi & milli ara (Erlendum ferdaménnum fjolgadi um 30% i januar, 2013). Ef vid
skodum pann manud eftir pjoderni ferdamanna pa voru flestir peirra sem komu i jandar fra
Bretlandi, eins og jafnan i jantar. Bandarikjamenn voru neestfjolmennastir og padan var
einnig mikil fjolgun. Mest fjélgun & milli ara var pé & pyskum ferdaménnum en peim fjolgadi
um 64% eda Gr 1.272 i 2.082 (Afram fjolgar ferdamonnum, 2013). begar skyrsla
Ferdamalastofu er skodud og litid yfir heildarmyndina & arunum 2010-2011 pa kemur par
fram ad flestir ferdamenn komu fra Bandarikjunum, Bretlandi og Pyskalandi en mesta
présentuaukning milli aranna 2010-2011 var fra Kina, Bandarikjunum og Kanada. Ymsar
asteedur hafa verid nefndar fyrir pessari aukningu en ljost er ad markadsatakid ,.fsland allt
ario* hefur m.a verid mikill ahrifavaldur og skapad mikla umfjéllun um landid & erlendum

vettvangi.
Ny ,,gerd “ ferdamanna

Teeknibreytingar hafa haft jakvaed ahrif a ferdapjonustu eins og fram hefur komid og hefur
aukin notkun Internetsins audveldad ferdaménnum ad boka og skipuleggja ferdir sinar til
landsins. Neytendur eru sifellt ad verda 6ruggari vid ad nota netid til skipulagningar ferda, en
samkveemt konnun U.S. Travel Association festu 81% peirra sem skipulogdu ferdir i
gegnum netid, lika kaup & ferd eda ferdatengdri pjonustu i gegnum netid. (Daniel R.
Fesenmaier, 2009) Med aukinni notkun ferdamanna & netinu hefur ny ,gerd“ ferdamanna

komid fram p.e. ferdamenn sem afla sér upplysinga & netinu og skipuleggja sinar ferdir sjalfir
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og koma a eigin vegum til landsins. Pessir ferdamenn eru kalladir B2C. Innanrikisraduneytid
kom med skyrslu um Ferdamaladatlun fyrir &rin 2006-2015 en par segir ad ferdirnar hafi styst
og oft eru paer bokadar med styttri fyrirvara en 4dur og menn ferdast mun meira & eigin
vegum. beir telja ad préunin verdi i pa attina ad einkabilar taki vid af hopbilum og minni
hépar einstaklinga taki vid af stérum ferdamannahopum. (Ferdamaladzetlun 2006-2015) Petta
hefur synt sig og ef skodadar eru tolur um ferdamata erlendra ferdamanna pa segir i skyrslu
Ferdamélastofu ad bilaleigubilar séu sa samgéngumati sem flestir nyta til ferda sinna um
landid. Aetlunar- og hopferdabifreidar voru einnig mikid nyttir. Bilaleigubilar voru 46 %
aztlunarbifreidar 37,2% hdpferdabifreidar 36,2% (atvinnuvega- og nyskOpunarrddherra um
stodu ferdapjonustunnar, 2013). Til ad tengja pessar upplysingar vid rannsokn
skyrsluhéfundar pa mé sjd ad ferdamenn sem eru ad skipuleggja ferdirnar sinar sjélfir eru
sifellt ad verda fleiri. pessir ferdmenn leita sér upplysinga & netinu og leita eftir ummalum
annarra sem hafa sott landid heim. par sem leit flestra byrjar & netinu pa telur skyrslunhéfundur
mikilveegt fyrir fyrirteeki ad vera synileg & netinu til ad mynda med pvi ad vera ofarlega i
leitarnidurstodum en keyptar auglysingar eda nattdrulegar er val fyrirteekja. Ho6fundur gerir

grein fyrir kostum og g6llum pessarar markadssetningar sidar i skyrslunni.
Tilgangur ferdar

I pessum kafla atlar skyrsluhtfundur ad skoda tilgang erlendra ferdamanna til islands og
ahrifapeettir vid akvoroun um komu til landsins. Pessar upplysingar &tlar hofundur sidan ad
nyta pegar farid verdur yfir nidurstodur ur vefgreiningu. Par atlar hann ad sja hvort ad
samraeemi sé milli peirra orda sem leitad er eftir og pess sem helst er skodad a vefsidunni
visiticeland.com. Einnig etlar skyrsluhdfundur ad skoda hvort samremi sé milli pessara

leitarorda og ahrifapatta um komu til landsins.

Ferdapjonustan eins og vid pekkjum hana i dag er mjog frabrugdin pvi sem adur var. Astedan
fyrir pvi ad folk ferdadist var ymist vegna truarbragda, heilsufarsdhyggjum eda einhvers
konar skipta (Swarbrooke & Horner, 2007). | skyrslu sem kom fra World Tourism
organization pa er sagt fra pvi ad & arinu 2011 voru 51% peirra sem ferdast vegna tomstunda,
ativistar og til skemmtunar, 15% vegna vidskipta og professional purpose og restin til ad
heimsaekja vini og fjdlskyldu og fl. (UNWTO, Tourism Highlights, 2012). [ skyrslu fra
Ferdamalastofu koma mjog svipadar upplysingar fram um tilgang ferdamanna til islands, en

par segir fra pvi ad a arinu 2011 voru 86,3% peirra sem ferdast vegna tomstunda, Utivistar og
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til skemmtunar, 10,4% vegna vidskipta og professional purpose og restin til ad heimsekja vini
og fjoIskyldu og fl.

Ahrifapeettir 4 akvordun Islandsferdar

I skyrslunni fra Ferdamalastofu kemur fram ad mikill meirihluti ferdamanna sagdi nattGruna
hafa ahrif & pa akvordun ad ferdast til Islands. par kemur fram ad 79,7% ferdamanna koma til
islands vegna nattarunnar, 38,6% nefndu menningu og sogu en adrir pattir komu par langt &
eftir eins og ferdatilbod og moguleiki & viokomu (Ferdamélastofa, 2011). Afpreying sem
flestir ferdamenn borgudu fyrir voru sund og jarobod eda 70,5%, s6fn og syningar 46,2%
skodunarferdir m. leidsbgumanni 43%, dekur og heilsurekt 22% og hvalaskodun 34%.
Langflestir nefndu nattirutengda peetti, stadi eda afpreyingu tengda nattdrunni pegar peir
voru spurdir hvad skipti mestu mali vid val & ferd til islands. Nattira- landslag 31%, Blaa
16nid 19,6%, folkid og gestrisni 13,5% og Reykjvik 12,6%. Flestir erlendir ferdamenn nefndu
nattiruna sem helsta styrkleika islenskrar ferdapjonustu eda 71,6%, 30,5% folkid/gestrisni og
afpreyingu 12,1% og menningu og ségu 11,2% (Oddny béra Oladdttir, 2012).

Pegar pessar tolur eru bornar saman pa sést samraemi a milli &kvedinna patta. Tilgangur ferda
var i 86% tilvika tomstundir og sa pattur sem hafdi mest ahrif a akvordunartoku ad ferdast til
landins var natturan. HGn var einnig sa afpreying sem mest var borgad fyrir, hin var
vinselust og er talin helsti styrkleiki landsins. Ut fra pessum télum ma astla ad helsta
sOluvara landins se nattiran og &ttu ferdapjonustufyrirteeki pvi ad leggja mikid upp ar pvi ad
auglysa & vefsidum og samfélagsmidlum nattdru Islands og segja fra peirri sérstoku upplifun

og lifsreynslu sem ferdamenn finna fyrir.

island allt arid
[sland hefur verid pekkt fyrir fallega nattaru, nordurljosin, 6snert land, og bjartar naetur &

sumrin. Ad ferdamadur sem hingad kemur geti seéd eldfjéll, gufuhveri, gengid & jokla og farid
i hvalaskodun og pad allt & sama deginum gerir island mjog sérstakt. Ymsar uppakomur og
kynningar hafa verid um island & sidastlidnum arum og ma atla ad auknar vinszldir landsins
séu ad einhverju leyti peim ad pakka. Steersta kynningin og jafnframt si 6dyrasta var pegar
pad gaus a Fimmvoérouhalsinum og sidan stuttu sidar i Eyjafjallajokli arid 2010. En i
framhaldi af gosinu i Eyjafjallajokli pa lamadist flug Gti i heimi i nokkra manudi. Pé su
umfjéllun hafi verio frekar neikved og ollid pvi ad milljon farpegar um heim allan voru
strandaglopar og loka purfti storum hluta evropskrar lofthelgi sokum 6skuskyja sem hafdi

borist fra eldgosinu i Eyjafjallajokli til Evropu pa var petta adalfréttin & mjog mdérgum
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fréttastofum heims. Forsvarsmenn i ferdamalum voru sammala um pad ad ahrif eldgosa arid
2010 & ferdapjonustuna hafi verid jakveed, Island fékk mikla kynningu og talid er ad faekkun
ferdmanna hafi einungis verid arid 2010 og pa um 1-2% (Ferdamonnum faekkar um 1-2%,
2010). Til pess ad reyna ad sporna gegn pvi ad ferdamdnnum faekkadi pa var settur saman
samradshopur stjornvalda og ferdapjonustu en sa hdpur atti ad setja saman markadsatak og
fékk pad nafnid Inspired by Iceland. Markmid ataksins var ad kynna island sem afangastad i
heild en ekki einstaka fyrirtaeki. Ahersla var 16gd & Island sem ferdamannastad og allt pad sem
landid hefur upp & ad bjéda s.s menningu afpreyingu, mat og vellidan (Inspired by Iceland)
(Inga Hlin Palsdottir & Einar Karl Haraldsson, 2011). Sagt er fra pvi i skyrslu sem Inga Hlin
og Einar Karl settu saman eftir arid 2011 ad vidhorf til Islands sem &fangastadar veeri
jékveedari en fyrir eldgosid i Eyjafjallajokli. Markadsatakid Inspired by Iceland hefur skilad

mikilveegri vitund um Island hvarvetna i heiminum.

Eitt helsta vandamal ferdapjonustunnar er ad haannatiminn stendur yfir i of faa manudi.
Helsta sOluvara ferdapjonustunnar er nattdran og par hefur reynst erfitt ad lengja
ferdamannatimann pvi ad erfitt getur verid ad nalgast natturuperlur landsins i akvednum
manudum arsins. Vinsalastir eru sumarmanudirnir fra jani til agustloka. Stéran hluta arsins
hafa umsvif ferdapjonustu hér & landi dottid nidur. Logd hefur verid ahersla & ad jafna
ferdmannastrauminn yfir arid og gert hefur verid markadsatak i pvi ad kynna ferdapjonustuna
a pann hatt ad fleiri ferdamenn komi til landsins utan hdannatima. Aukid frambod hefur verid
a pjonustu og voru fyrir ferdmanninn t.d radstefnuferdir, helgarferdir og fleiri asetlunarflug
yfir allt arid. Frétt kom fra lIsavia i febriar 2013 um ad astlad sé ad nu i sumar muni
aaetlunarflugi fjolga um 16 og einnig er helmings fjolgun i &aetlunarflugum yfir
lagannatimann en pa verda sex aatlunarflugfélog a vellinum (Sextan flugfelog fljuga til
landsins i sumar, 2013). Eins og fram hefur komid hér ad ofan pa er talid ad helsta asteedan
fyrir fjolgun erlendra ferdamanna til landsins sér 6flugt markadsstarf sidastlidin 2 &r. Akvedid
var i byrjun ars 2011 ad fara af stad med annad markadsatak undir verkefnaheitinu ,,island —
allt ario* Tilgangur verkefnisins var ad jafna arstidarsveiflur i komu ferdamanna til landsins
og koma pannig a nyjum storfum og auka ardsemi greinarinnar. Verkefnid a ad skapa
stemmningu 4 medal islensks almennings sem studlar ad peirri imynd ad Island sé gott land
heim ad saekja 4rid um kring. H6f3ad er til pess ad Islandsferd samraemist eftirsoknarverdum
lifsstil og sé minnisverd upplifun. Ahersla var 16gd & ad segja sogur fra Islandi sem kynna
landid sem é&kjosanlegan &fangastad med sérstakri aherslu & haust, vetur og vor (ISLAND —
ALLT ARIP 2011 - 2014, Verk- og markadsaetlun, 2011). Med verkefninu ,Island- allt &rio*
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er verid ad vinna ad meginmarkmidum ferdamala samkvaemt ferdamaladaetlun fyrir timabilid
2011 til 2020, p.e.a.s. ad auka ardsemi greinarinnar med fjélgun ferdamanna par sem sérstok
ahersla er 16gd & lagonn. (island allt arid) Ef fram heldur sem horfir pa ma gera rad fyrir einni
milljon ferdamanna til Islands arid 2020. (Oddny bo6ra Oladottir, 2012). Arangur hefur svo
sannarlega nddst med pessum tveim markadsatokum og ma sja afrakstur hans i fjolda
ferdmanna allt arid og vinselda islands og Reykjavikur. The Guardian tilnefndi ,,Travel
awards 2012 vinninghafa i september 2012 par sem island var valid sem besta Evropulandid
en & eftir Islandi var Astralia og byskaland (Travel awards 2012 winners, 2012). Lonely
planet tilkynnti einnig um ,,Best travel 2013 par var Island nimer sjo (Best in travel 2013 -
Top countries, 2012).

Markadssetning a Internetinu
I pessum kafla atlar skyrsluhofundur ad segja fra proun markadssetningar & Internetinu, og

breytingum sem hafa ordid & samskiptum milli fyrirteekja og neytanda. NU eru voéldin ad
feerast til neytanda. Hofundur @tlar ad syna hvernig ordspor & netinu hefur ahrif &
kaupakvordun notenda og einnig ahrif Internetsins badi a fyrirteki og neytendur sem
avinning. Einnig verdur sagt fra helstu leidum vid markadssetningu a netinu og hvernig hagt

er ad na arangri med hinum ymsu taekjum og télum.

Markadssetning a Internetinu er sveigjanleg og bydur upp a fleiri teekiferi en hefdbundnir
midlar, mikilveegt er p6 ad nota teeki og tol netsins rétt vid markadssetninguna til ad na
godum arangri. Helsti kostur markadssetningar a netinu er s stadreynd ad haegt er ad sja
arangur markadsstarfsins samstundis par sem oftast er haegt ad mela arangurinn i rauntima
(Gudmundur Arnar Guomundsson & Kristjan Mar Hauksson, 2009). bad er ahugavert ad
hugsa til pess ad fyrir litid meira en 10 arum pa hefur netid proast fra pvi ad vera i
aukahlutverki i pad ad vera eitt mikilveegasta markadsteekid til ad skapa eftirspurn eftir
vorumerki. VOld neytandans eru ad aukast og hann getur na valid hvada upplysingar sem
hann vill eda parf. Leggja verdur pvi meiri og skipulagdari vinnu i ad koma skilabodum til
neytanda. bessi proun leidir til pess ad neytandinn hefur sterkari stodu gagnvart
fyrirtekjunum (Blackshaw, 2008). Adur en folk akvedur kaup pa leitar pad i langflestum
tilfella af upplysingum & netinu og mjog oft pa hafa umsagnir 6kunnra ahrif & hvada vara er
keypt. Ordspor, pad er stjornugjafir, umsagnir og einkunnir annarra neytanda sem hafa
reynslu af vorunni er ordin mikilveeg upplysingamidlun hja neytendum par sem peir geta

fengid upplysingar um véruna og pjonustuna adur en han er keypt. betta er breytt fra fyrri
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arum par sem einu upplysingarnar komu fra fyrirteekjunum sjalfum (Hu, Liu, & Zang, 2008).
Pad méa pvi segja ad neytendur séu sterkasti fjolmidillinn. Samkvaemt kénnun sem gerd var &
vegum Nielsen(2009) pé treysta neytendur 90% vérum sem vinir eda kunningjar meela med
frekar en auglysingum. Jakveett er pd fyrir fyrirtekin ad 70% af neytendum treysta
heimasidoum vorumerkja en 62% sogdust treysta auglysingum i sjénvarpi og 55% i Gtvarpi
(Nielsen, 2009). Ljost er ad pad skiptir miklu mali fyrir fyrirteeki hvad neytandinn hefur ad
segja um voruna. Hins vegar hefur reynsla notenda af Internetinu lika ahrif & pad hvort
neytandi notar rafreen samskipti eins og blogg og umradur & spjallpradum eda samtal vio
fjolskyldu eda vini vid kaupakvordun. bvi meiri reynslu sem neytandinn hefur pvi minni ahrif
hefur ordspor & netinu & kaupakvordun. Ef markhépurinn er prongur (Niche market) pa hefur
ordspor vorunnar & netinu meiri &hrif en annars (Zhu & Zhang, 2010). Bronner og Hoog
(2010) rannsdkudu ahrif rafreenna skodanaskipta (e.electronic word-of-mouth) i ferdapjénustu
og hvort neytandinn yrdi fyrir ahrifum af pessum skodanaskiptum. par er sagt fra pvi ad 59%
neytanda nota Internetio til pess ad skoda adur en teknar eru akvardanir um hvert skal haldid i
fri.

Fyrir adeins nokkrum arum byggdu neytendur akvardanir sinar & auglysingum og faglegum
radleggingum (Bronner & Hoog de, 2010). Hrdd préun Internetsins hefur haft mikil ahrif &
ferdapjonustuna en tekniframfarir og ferdapjonusta hafa fylgst ad arum saman og hefur
samskiptataeknin verid ad umbreyta ferdapjonustunni a heimsvisu (Buhalis). Breytingar hafa
ordid & pvi hvernig fyrirteeki veita upplysingar og hvernig samskipti eiga sér stad milli
fyrirteekja og neytanda (Park & Gretzel, 2007). Ferdaionadurinn og Internetid eru tilvaldir
samstarfsadilar. Avinningur neytandans pegar skipuleggja & ferd & nyjan stad, er sa ad oft er
borgad fyrir voéru eda pjonustu sem neytandinn hefur ekki sed adur. Netid veitir peim leidir til
ad fa strax adgang ad videigandi upplysingum um meiri fjélbreytni og til ad boka ferdir fljott
og audveldlega. Avinningur fyrirtaekis er sa ad Internetid hjalpar peim ad na til folks um allan
heim fyrir mjog lagan kostnad (WTO, 2001). Vefurinn hefur ekki einungis gert samskipti

milli framleidenda og neytenda mdéguleg, heldur einnig samskipti neytenda a milli (Litvin).

Helstu leidir vio markadssetningar a netinu
pessi kafli mun skoda helstu verkfeeri sem standa fyrirteekjum til boda vid markadssetningu a

netinu m.a markadssetningu a leitarvélum og helstu greiningarteeki. L6gd verdur ahersla a ad

finna arangurspeetti fyrir hvert verkfeeri og tengja pad ferdapjonustunni.
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Markadssetning a leitarvélum
Leitarvélar eru pad teki sem meirihluti neytenda notar til ad leita ad vorum og pjonustu. peer

vilja skila leitarnidurstodum sem eru liklegastar til pess ad uppfylla parfir notenda. Fimm
sterstu amerisku leitarvélarnar eru Google, Yahoo!, MSN, AOL og Ask.com. bar af er
Google langvinseelust. Samkvemt télum fra mars 2008 er hlutfallslegur leitarfjoldi & pessum
vélum eftirfarandi: Google 58,7%, Yahoo, 17,6%, MSN, 11,2%, AOL 5,2%, Ask.com
2,5% (Alpjodleg markadssetnig). Leitarvelamarkadssetning leitast vid ad auka synileika
vefsidunnar og til pess eru notud tol eins og leitarvélabestun sem eru néattarulegar
leitarnidurstodur. Til eru tvenns konar nidurstodur & leitarvélum, nattarulegar nidurstddur og

kostadar nidurstddur.

Nattarulegar nidurstodur

Arangursrik leitarvélabestun(e. Search Engine Optimization) er einn mikilveaegasti patturinn i
markadssetningu pvi pad er i raun melikvardi & gaedi efnisins sem verid er ad markadssetja og
segir i raun ad heildarmarkadssetningin sé & réttri leid (Edda Solveig Gisladotti, 2013).
Natturulegar leitarnidurstodur syna peer nidurstoour sem eru hvad likastar leitarordunum sem
valin eru hverju sinni. Til pess ad nd godum arangri i nattarulegum leitarnidurstodum pé tekur
leitarvélabestunin medal annars & pvi hversu margar sidur visa umferd inn & vefsiduna,
hvernig vefsidan finnst, hvada lysingar og hvada ord eru notud til ad draga ad réttan markhop.
Unnid er med textaskrif, frumkdda, myndauppsetningar, margmidlun og annad efni sem er
unnio til pess ad poknast leitarvélum Internetsins. Pessi adferd er timafrek, en synt hefur verid
ad til lengri tima litid pa er arangurinn vidvarandi sem gefur haerra ROI & pa fjarfestingu sem
leggja parf i verkid (Kristjan Mar Hauksson). Leitarvélabestun felur i sér ad bla til eda breyta
vefsiou med pad markmid ad na sem haestri stodu i nattdrulegri leit & leitarskilyrdum sem
tengjst innihaldi vefsidunnar. Pegar skyrsluhéfundur talar um ,,haestri stédu* pa a hann vid ad
varan eda pjonustan kemur ofarlega & leitarsvaedinu. Fyrirtaeki vilja vera ofarlega vegna pess
ad flestir notendur leitarvéla smella & efstu leitarnidurstodurnar, en smellum faekkar hratt eftir

bvi nedar sem dregur 4 listann.

Kostadar nidurstodur

Heaegt er ad kaupa auglysingu i gegnum auglysingakerfi hja Google sem heitir Google
Adwords, en pad er steersta auglysingakerfi i heiminum og neer til meira en 80%
Internetnotenda (Googel.com/adwords). Petta er géd leid til ad vera synileg t.d & medan

nattaruleitarnidurstodurnar eru ad na arangri. Kostadar leitarnidurstédur ganga ut 4 pad ad efla
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synileika vefsida med greiddum leitarnidurstédum & leitarvélum. ber birtast sem litlar
auglysingar med  fyrirsobgn og stuttu  meginmali.  begar greitt er  fyrir
leitarnidurstodur(auglysingar) pa er greitt fyrir akvedin leitarord, rodunin & leitarordunum er
misjofn og fara pau & uppbod til pess ad dkveda i hvad kostnadarrdd pau eru. bad sem raedur
bvi hvar auglysingarnar birtast byggist m.a & bodi i vidkomandi leitarord, samsvérun
auglysinga og arangur leitarords. Kostir pess ad borga fyrir leitarnidurstddur eru ad greitt er
adeins fyrir hvern smell (e.pay per click), auglysandinn stjérnar pvi a hvada lendingarsidu
notendur fara ef smellt er & auglysinguna einnig er audvelt ad meela arangurinn hvort sem pad
er fjoldi smella eda hveru margar solur eru tengdar akvednu leitarordi (zZHONGMING,
GAUTAM, & SHENG, 2010). Kostadar auglysingar geta verid goo leid til ad na arangri &
medan bedio er eftir pvi ad nattdruleg umferd skili sér inn & vefinn. Steersti gallinn er
vidvarandi kostnadur og pegar markadsherferdinni er hett er ekkert ad syna fyrir pa vinnu
sem logd hefur verid i verkefnid, allavega er pad ekki sjaanlegt & leitarvélum Internetsins
(Kristjan Mar Hauksson).

Misjafnt er hvad pykir best en ef skodud er t6lfreedi sem birtist i rannsokn sem gerd var a
vegum WorldStream(2012) sem er fyrirteeki sem sérhefir sig i leitarvélamarkadssetningu pa
segir ad smellhlutfall (e. click through rate) milli kostadra og nattdrulegra sé 2:1 midad vid
leitarord sem eru med hatt ,,bod* i Bandarikjunum. Pegar folk er i upplysingaleit eda er ad
kaupa & netinu pa er meira en 64% sem smella a auglysingar sem eru keyptar, Google hefur
aukio plass kostadra auglysinga a skjasvaedinu. 1 sumum tilfella pa taka keyptar auglysingar
85% af heildarskjanum. bad veldur pvi ad fyrstu 3 keyptu auglysingarnar fa 40%
smella.Myndin hér ad nedan utskyrir vel pad sem skyrsluhdfundur hefur verid ad dtskyra

hérna fyrir ofan.
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Mynd 3 Skjamynd sem synir /kostadar og nattdrulegar nidurstodur.
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A myndinni pa sjaum vid prosentur smella hvort sem eru fyrir nattirulegar eda kostadar

leitarniourstdour.

Natturulegar nidurstédur taka 14,8% af heildarsmellum a sidunni
Efstu prjar kostudu auglysingarnar taka 41,1% af smellum & sidunni
Auglysingar sem innihalda leitarord sem eru med hatt bod fa 82,2% smella & sidunni

Auglysingar sem eru kostadar og eru haegra megin & sidunni fa 19,6% smella

A A

Efsta nattarulega leitin feer 8,9% smella & sidunni
Af pessu ma aatla ad auglysingar med hatt bod a leitarordum skili bestum arangri.

Textaauglysingar

Google Adwords bydur ymist upp a auglysingu eda auglysingaherferdir i formi texta - eda
vefbordaauglysinga. Ef auglysandi akvedur ad fara af stad med auglysingaherferd pa eru
mismunandi adferdir sem hann getur notad. | hverri herferd er haegt ad bda til mismunandi
auglysingahdpa (e.ad.groups) fyrir hverja voru eda pjonustu sem auglysandi bydur upp &
(Chaffey, Chadwick, Mayer, & Johnston, 2009). bessir auglysingahdpar geta verid allt fra pvi
ad vera med almennt pema t.d ef vid erum ad auglysa fyrir ELKO pa geetum vid verid med
pema sem veri rafteki eda pa adeins prengri hop & myndavélar eda alveg

sérstakan(e.specific) pa veeri pemad einhver akvedin myndavél eins og Canon 60D.
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Auglysingin virkar pa pannig ad ef slegid er inn Canon 60D pa kemur auglysing upp sem
ELKO auglysti.

Pegar velja & markhop fyrir auglysingaherferdina eda auglysinguna pa eru til nokkrar leidir
sem heegt er ad velja @ milli. Haegt er ad stilla Gt fra kvednum tungumalum en pad eru fleiri
en 120 tungumal sem heagt er ad velja 0r, akveonum I6ndum og/eda svaedum (Chaffey,
Chadwick, Mayer, & Johnston, 2009). Sem demi péa etlar auglysandi ad na til allra peirra
sem bua & Islandi og pa er haegt ad stilla pannig ad allir sem hafa lyklabordid sitt stillt &
islensku, ensku og pdlsku fa auglysinguna, pa etti pad ad na yfir flesta pa sem bua & Islandi.
Einnig er haegt ad stilla eftir sérstokum sveedum t.d New York eda pa sem eru med .is eda
.com. bad sem er nyjast i pessu er (e. Re-marketing) par geta auglysendur birt auglysingar til
pbeirra sem skodudu akvednar sidur, t.d peir sem fara inn & gleraugnasidur pa vil ég bara ad

auglysingin birtist peim sem fara inn a peer sidur.

Pegar buid er ad finna markhdpinn pa er nast ad finna Ut hvada leitarord er best ad nota svo
auglysingin nai til peirra. Mestur arangur naest ef leitarordin tengjast beint pema
auglysingahdpsins og mottdkusidunnar. bad sem parf ad passa er ad hafa leitarordin ekki of
opin, pau leitarord sem eru of almenn geta dregid Ur arangri. Betra er ad nota ordasambénd ar
tveimur til premur ordum heldur en stakt ord pvi haetta er & ad stakt ord seé of almennt. Inni a
Google er sagt fra pvi ad flestum auglysendum finnst pad skila mestum arangri ad vera med
5-20 leitarord i hverjum auglysendah6p (Googel.com/adwords). Misjafnt verd er a
leitarordum, sum eru dyrari en 6nnur og ef leitarord er vinseelt eru margir sem bjéda i pad og
pvi parf ad borga hatt verd fyrir hvern smell. Leitarord eins og air iceland eda tour iceland eru
mjog vinsal og ad 6llum likindum dyrari en mérg énnur. Mismunandi fjarhagsaaetlanir geta
verid fyrir hvern auglysingahdp en einnig er haegt ad stilla upphafs og -lokadagsetningu dsamt
mismunandi tima dags. Med pvi ad nota Google-hjalpartaeki eins og how to build the best
keyword list er hegt ad fa innsyn inn i sogu leitarorda, hvenaer er mest leitad eftir peim,
heildarleitir lidins manadar og samkeppnina um pau. bessi gogn geta gefid auglysendum
mikilveegar upplysingar sem &ttu ad hjalpa til vid akvordunartoku um val & ordum
(Googel.com/adwords). Su tegund auglysinga sem skyrsluhéfundur hefur verid ad gera grein
fyrir er svokallad CPC (e.Cost per clikc) par sem borgad er fyrir hvern smell (Manual) eda pu
borgar fyrir daginn og Google akvedur fyrir auglysandann hvad hver smellur kostar
(Automatic). Adrar leidir eru til eins og CPA (Cost per action) en par borgar auglysandinn
fyrir pa sem kaupa véruna en pa er sérstakur samningur gerdur vio Google par sem peir fa

présentu af heildarupphaed.
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Pegar bla & til textaauglysingar pa hefur auglysandinn 25 stafabil til pess ad bua til ahrifarika
fyrirsdgn og hann hefur tveer linur til ad lysa voru eda pjénustu og sidan er i bodi ad hafa
vefslod par fyrir nedan. Til pess ad bua til &hrifarikar auglysingar pa er melt med pvi ad
auglysandinn setji leitarordid i fyrirsdgnina, ef leitarordinu er komid fyrir par pa attar Google
sig fljétar & pvi hvad er verid ad auglysa og birtir auglysinguna ofar. Traust skiptir mali pegar
neytendur kaupa & netinu og pess vegna er mikilvaegt ad reyna ekki adeins ad selja voruna
heldur syna traust og traverdugleika, einnig ad setja avinning i tilvisunina sem er lika

mikilveegur pattur pegar kemur ad arangursrikri auglysingu.

Vefbordar

Annad auglysingaform sem Google adwords bydur upp & eru vefbordar (e.web banners) peir
eru medal algengustu verkfera sem fyrirteki nota til ad markadssetja sig a netinu. Vefbordar
eru sifellt ad verda proadri og geta i raun verid allt fra einni stadladri auglysingu upp i pad ad
vera myndband. Til eru tveer megingerdir vefborda, vefbordar sem auka vorumerkjavitund (e.
Branding web banners) pad eru stadladir vefbordar sem eiga ad gera vorumerki synileg og
markmid peirra er ad fa folk til pess ad velja frekar auglysta véru en voru samkeppnisadila,
pessi tegund borda virkar vel pegar markadssetja & nyja voru/pjonustu. Gagnvirkir bordar
(e.interactive web banners) bjoda upp & marga moguleika hvad vardar auglysingar. Par geta
gestir vefsiona att nokkurs konar samskipti vid auglysingar, til demis tekid patt i getraun,
med pvi ad svara spurningum, eda spilad tolvuleik sem tengist vérumerkinu (Gudmundur
Arnar Gudmundsson & Kristjan Mar Hauksson, 2009). Hver vefbordi getur haft bak vid sig
eins konar vefsidu eda heilan bakling sem gerir pad ad verkum ad slikir vefbordar geta
sparad fyrirteekjum mikid fjarmagn vid markadssetningu. Yfir heildina pa staldra notendur
lengur vid gagnvirka vefborda en adra. begar hvetja & notendur til pess ad bregdast hratt vid
auglysingum pa eru serstakir vefbordar sem kalla eftir beinni svérun (e. Direct response web
banners). Peir henta mjog vel pegar tilbod eru i stuttan tima (Chaffey, Chadwick, Mayer, &
Johnston, 2009). Daemi um notkun sliks vefborda er til deemis pegar flugfélog eru ad auglysa
tilbod i takmarkadan tima, en i slikum tilfellum er oft notast vid nidurteljara sem hvata &

notendur

Eins og i textaauglysingunum pa eru til t6l sem syna folki nakvaemlega hve oft vefbordinn
hefur verid birtur, hversu margir hafa smellt & hann og jafnvel er haegt ad sja hvar a landinu
viokomandi byr. Vefbordar bda yfir peim eiginleikum ad haegt er ad breyta auglysingum eftir

tima dags eda jafnvel vedurfari og landfraedilegri stadsetningu notenda (Gudmundur Arnar
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Guomundsson & Kristjan Mar Hauksson, 2009). bvi gati gleraugnafyrirtaeki til ad mynda
auglyst sélgeraugu 4 tilbodi & s6lrikum dégum og snjogleraugu ef pad snjoar.

Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad fylgjast med &rangri auglysingaherferda. Til pess ad fylgjast
med peim arangri eru til ymis tol og eitt peirra er EUR Builder. bad virkar pannig ad ef
auglysing er sett inn & t.d mbl.is pa er hegt ad setja inn einstaka (e. tracking) koda inn i
vefsldédina sem visar inn & mottdkusiduna. Neesta mynd synir skref fyrir skref hvernig & ad
fylla inn i reitina til pess ad fa kddann.

Mynd 4. EUR Builder

Step 1: Enter the URL of your website

Website URL http:/fwww.postur.is/

(e.g. http://w¥w.urchin.com/dowvnleoad.html)

Step 2: Fill in the fislds below. Campaign Source, Campaign Medium and C
always be used

Name should

paly

Campaign Source tja (referrer: google, citysearch, newsletterd)

Can:palgn Medium Banner {marketing medium: cpc, banner. email)

Campaign Term jolakort (identify the paid keywords)
Campaign Content Madur (use to differentiate ads)
Campaign Name *  postur (product. promo code. or slogan)
Step 3

Generate URL | | Clear

http:/fwwwpostur.is/?utm_source=ja&utm_medium=Banner&utm_term=jolakc

Pegar buid er ad setja inn allar helstu upplysingar pa er haegt ad afrita kddann sem sést hér ad

ofan nedst & myndinni og pannig er hagt ad fylgjast med arangri hvers vefborda.

Einn af peim kostum sem vefbordar hafa umfram adra midla er malanleiki peirra og
gagnvirkni, markadsfolk getur séd nakveemlega svorunina vid auglysingunum i rauntima sem
audveldar starf peirra til muna, einnig geta peir synt myndbénd sem hafa pa eiginleika ad

hrifa f6lk med sér a einstakan hatt.

Greiningartol
Til eru 6nnur mjog géd vefgreiningartdl sem greina umferd um sidur vefsins. Hvadan

umferdin kemur, hvernig hun fer um vefinn og hvernig heimsékninni er breytt i vidskipti. Pad
fyrsta sem markadsradgjafar a netinu gera pegar peir eru radnir inn til fyrirteekja er ad atta sig
a pvi hvad er ad gerast inni & vefsvaedum fyrirteekjanna, hvad er pad skilar arangri og hvad
ekki. Til eru mismunandi vefgreiningarteeki en pad sem kom fyrst til sdgunnar var Log teljari

(e. Live stats) en pad var ekki mjog areidanlegt greiningarteeki pvi pad syndi allt of mikid af
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heims6knum. bar heimsoknir sem teljarinn nddi  ekki ad sia i gegnum voru t.d.
kdngulernar(e.spider) fra Google. Google Analytics er vefgreiningarteeki og pad er
jadarskriftarteljari par sem heaegt er ad sja alla umferd um vefsidu dsamt helstu leitarordum.
Google Adwords fyrir auglysingar og leitarordagreiningar og Campaign Monitor fyrir
fréttabréf. Fullkomnari vefgreingartaeki er Webtrends en pad synir mikla upplausn og par er
heegt ad fylgjast med einstaka notendum og hvad peir eru ad gera inn a vefsvaedinu. Til er
islenskt vefgreingarteeki sem heitir Teljari.is. betta greingartaeki parf ad kaupa og er samreemd
vefmaling par sem hagt er ad sja vinsalustu vefina & Islandi. Teljari.is er mikilvaegt
greiningarteeki fyrir p4 sem eru ad selja auglysingar pvi par sérdou umferd notenda a
vinsalustu midlum landsins. bad sem parf ad hafa i huga pegar pessar tolur eru skodadar er ad
peer taka mid ad vefskodurum pannig ad sami einstaklingurinn getur verid talinn mérgum

sinnum (Teljari).

Fréttabreéf
Annad verkfaeri sem stendur fyrirteekjum til boda pegar markadssetja a voru eda pjonustu a

netinu eru fréttabref. Fyrirteeki geta auglyst vefsidur sinar med ymsum 6drum hetti m.a er
heegt ad auglysa vefsiour med umfjollun & 6drum sidum sem visa inn & siduna, med
fréttabréfum og fréttaveitu. Allir sem halda ati félagslegum tengslum og stunda vidskipti
styrkja stodu sina og na betri arangri med goédu markvissu upplysingateymi. Rafraen fréttabréf
vidhalda tengslum med pvi ad koma reglulega til skila fréttum eda 6drum skilabodum aleidis
til vidskiptavina, starfsmanna eda félagsmanna. Pau koma upplysingum audveldlega til
markhdpsins, badi hratt og med litlum tilkostnadi (Chaffey, Chadwick, Mayer, & Johnston,
2009). bau fréttabref sem eru vaenlegust til arangurs eru pau sem lata vidskiptavinina segja
soguna; par segir hann fra pvi hvernig hann hefur nytt véruna eda hverju hann hefur aorkad
med pvi ad nyta voruna. Fréttabréfin eiga ad vera med stuttri fyrirsdgn par sem kostir eru
dregnir fram og myndir sem stydja vid fréttina. Einungis atdrattur ar hverri frétt fyrir sig par
sem haegt er ad smella & tengil til pess ad fara inn & heimasidu fyrirtekis par sem sidan er
haegt ad sja fréttina i heild sinni. Utlitid & fréttabréfinu skiptir mali par sem audvelt & ad vera
ad skanna fréttina og ef vidskiptavinur vill vita meira pa hefur hann moguleika & ad yta a
tengil par sem hann fer inn & motttokusidu sem helst litur eins Ut og fréttabréfid. Mikilvaegt er
ad audvelt sé ad skoda fréttabréfid i hvada vafra sem er og pad sé fljott ad hladast nidur.
Audvelt a ad vera fyrir vidskiptavininn ad sja af hverju hann er skradur a postlistann og
hvernig hann getur skrdd sig af honum. Til er fréttabréfakerfi sem margir radgjafar i

markadssetningu & netinu nota en pad heitir Campaign Monitor, par er hagt ad velja sitt eigid
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atlit & rafreenu fréttabréfi med sinu vorumerki. I pessu kerfi er haegt ad byrja ad skrifa strax og
keyra inn sina vidskiptavini, pad er borgad fyrir hvern vidskiptavin en til ad nefna deemi um
verd pa kostar 9 dollara ad senda & 500 vidskiptavini. Mikil solutekiferi fylgja kerfinu par
sem tolfredin er mjog nakvaem og getur stofnandinn séd mjog greinilega hve margir opnudu
bréfid, hvad pad voru margir sem sendu pad &fram og ef stofnandinn vill enn meiri

upplysingar péa hverjir pad voru (Campaingn Monitor).

Samfélagsmidlar
Pridja og sidasta verkfaerio sem skyrsluhofundur atlar ad segja frd eru samfélagsmidlar,

&tlunin er ad segja almennt fra peim med pvi ad draga fram helstu ahrifapaetti. Hofundur
akvad ad taka pa samfélagsmidla sem hann telur liklegast ad fyrirteeki i ferdapjonustu noti vid

sina markadssetningu.

Samfélagsmidlar eru forrit sem eru afurd hugmyndafredinnar um vef 2.0 par sem midlun
upplysinga og sképun & milli notenda er leyfd (M. Kaplan & Haenlein, 2010). beir bjdda folki
upp & ad hafa samskipti vid vini og fjolskyldu, adstoda pad vid ad hafa uppi a gdmlum vinum
og jafnvel ad eignast nyja. Innan samfélagsmidla getur folk m.a deilt reynsluségum,
hugmyndum, myndum og myndbondum. Samfélagmidlar eru géd leid fyrir fyrirtaeki til pess
ad na til almennings, par sem ordspor(word of mouth) getur ndd mikilli og hradri dreifinu a
samfélagsmidlum (Mangolda & Fauldsb, 2009). Samfélagsmidlar hafa verid ad ferast fra pvi
ad vera tiskufyrirbeeri i pad ad vera mjog hentugt verkferi til samskipta (Monica L &
Sweetser, 2008). Mikil aukning hefur ordid & notkun einstaklinga a samfélagsmidlum og er
asteedan talin vera vegna tilkomu hins nyja nets asamt pvi ad betra adgengi er fyrir almenning
ad hahrada- nettengingu. Pegar notkun samfélagsmidla for ad taka & sig einhverja mynd med
tilkomu samfélagsneta a bord vid Myspace arid 2003 og Facebook arid 2004 jokst notkunin
enn meira (M. Kaplan & Haenlein, 2010). Og med tilkomu snjallsima og spjaldtdlva pa hefur
notkunin enn aukist. Tdlvan er ennpa mest notud en neytendur eru i auknum meeli ad horfa &
onnur teeki til pess ad tengjast samfélagsmidlunum. 46% af peim sem nota samfélagsmidla
segjast nota snjallsimana til pess ad fara inn a samfélagsmidlana, 16% segjast tengjast
samfélagsmidlum med spjaldtélvum. Med auknum tengimdguleikum vid Internetid hafa
neytendur meira frelsi til ad nota samfélagsmidla hvar og hvenar sem peir vilja (Nielsen, The
social media report, 2012). Samkvaemt sidustu skyrslu Nielsen og NM Incit’s Social Media
Report pa eyda neytendur langmestum nettengdum tima sinum & samfélagsmidlum. Sagt er
fra pvi ad neytendur eydi 20% af heildartima a samfélagsmidlum i gegnum télvuna og 30% af

heildartima & samfélagsmidlum i gegnum pradlaus vefteeki. S& timi sem neytendur eyda i
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samfélagsmidla badi i tolvu og pradlausum vefteekjum 6x um 37% arin 2011-2012. Ef gera &
grein fyrir timafjolda i minatum pa voru petta 121 milljarda minutur i jali 2012 midad vid 88
milljarda i juli 2011. Timinn sem neytendur eyda i snjallforrit i sima og i pradlausum
vefteekjum hefur aukist ad medaltali um 63% yfir arin. Mest var aukningin i snjallforritum fra
bvi ad eyda 23.2 milljarda mindtum i 40,8 milljarda minutur. (Nielsen, The social media
report, 2012). Vinseeldarrédun samfélagmidla virdist nokkurn veginn s sama hvort sem horft
er & neytendur sem fara i gegnum télvuna, pradlaus vefteki eda snjallforrit. Notkun
nettengdra smataekja(e.mobile usage) virdist enn og aftur vera lykilpattur i aukningu & notkun
samfélagsmidla par sem mun meiri voxtur hefur mealst i notkun peirra en heimilistdlva

undanfarin ar. A myndunum fyrir nedan sjaum vid vinsaldarrodina & samfélagsmidlunum

2011-2012.
Mynd 5. Télvunotendur Mynd 6. Notendur snjallforrita
s Unique U.S. Audience (in millions)
FACEBOOK —ane
BLOGGER 3% ~ —~
gy i w MOBILE APP
WORDPRESS +10% N AUDIENCE (000) YOY CHANGE
— s bl Facebook 88%
PINTEREST +1.047% Twitter 134%
Eic el 12161210 |7 B foursquare 118%
IR ELR Nk Google+ 86%
O Pinterest 1,698%

WIKIA +z0%

(Nielsen, The  social media  report, 2012)
(Nielsen, The social media report, 2012)

Mynd 7. Notendur pradlausra veftekja

‘.‘ MOBILE WEB
T oG YOY CHANGE
Facebook 85%
Twitter 140%
Blogger 100%
Pinterest 4,225%
Wordpress 96%
Linkedin 14%
Tumblr 162%
Wikia n/a
Reddit 153%
Myspace 57%

(Nielsen, The social media report, 2012)
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Eins og sja ma & pessum myndum pa halda Faecbook og Twitter &fram ad vera vinselustu
samfélagsmidlarnir en vert er ad taka eftir ad Pinterest hefur verid med mikla yfirburdi hvad
vardar nyja notendur a samfélagsmidlum fyrir &rid 2012, &samt pvi ad notendur eyda par
mestum tima hvort sem horft er & notkun i télvum, pradlausum veftekjum eda snjallforritum
(Nielsen, The social media report, 2012). Aukningin hja Pinterest er yfir 1000% milli &ra i

Ollum flokkum.

Ahugavert er ad sja hvernig notkun notenda pradlausra teekja er ad breytast. Notendur eru i
auknum meli ad nyta teekin medan horft er & sjonvarpid. I juni arid 2012 pa voru meira en
33% af Twitter-notendum sem tvitudu um sjonvarpstengd efni & medan peir horfou a
sjonvarpid og 44% af eigendum(e.teblet owners) og 38% af snjallsima -notendum nota taekin
sin daglega til pess ad fara inn & samfélagsmidla & medan peir horfa & sjonvarpid. pessi préun
er ahugaverd fyrir auglysendur par sem peir geta nytt pessa breytingu & notkun
samfelagsmidla sér i hag med pvi ad hofda til peirra sem eru ad nyta samfélagmidlana a
medan peir eru ad horfa & sjonvarpid.

Markadssetning samfélagsmidla

Pegar markadssetja & voru a samfélagsmidlum pa eiga hefdbundnar adferdir ekki vid,
markadsfeersla & samfélagsmidlum verdur ad taka mark & pvi ad samfélagsmidlar eru opnari
og fljotari en adrir midlar sem hafa verid notadir vid markadssetningu & voru og/eda pjonustu.
pegar fyrirteeki nota samfélagsmidla til pess ad markadssetja sina voru verdur ad skyra notkun
peirra & skilvirkan hatt til pess ad tryggja ad markadsstarfid skili arangri og upplysingarnar
séu vid hefi (Baker, 2009).

Hagt er ad skipta markadssetningu a samfélagsmidlum i tvo flokka; ymsa notkun a tolum sem
eru okeypis eins og Facebook, Twitter og Youtube og svo kostadar auglysignar(e.paid media)
eins og kostadar auglysingar & Facebook. Pad kemur ekki & dvart ad pau tol sem eru Okeypis
séu vinszlli, 89% af auglysendum segjast nota friar auglysingar en 75% nota kostadar (Paid
Social Media advertiSing, 2013). Kostudum auglysingum inni a samfélagsmidlum er ad
fjolga. Nielsen gerdi konnun a kostudum auglysingum a samfélagmidlum og par ségoust %
notast vid kostadar auglysingar og 64% sogoust a&tla sér ad auka fjirmagn og nota kostadar
auglysingar arid 2013 (Paid Social Media advertiSing, 2013). Fjarhagsaetlanir fyrirteekja eru
ad breytast hvad vardar fjarmagn til auglysinga en fleiri eru ad auka fjarmagn til kostadra
auglysinga & samfélagsmidlum, 23% af auglysendum segja ad peir reikni med ad taka

fjarmagn fra auglysignum & netinu(e.online display) til pess ad fjarmagna auglysingar a
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samfélagsmidlum, & medan 10% segjast &tla ad breyta fjarhagsasetlun med pvi ad minnka
margmidlunarefni (e.rich media) og myndbond. 39% segjast atla ad skipta Gt fjarmagni fra
auglysingum sem ekki eru & netinu. (Paid Social Media advertiSing, 2013). Ef tekid er mio af
pessum upplysingum péa er proun markadssetningar hja fyrirteekjum sa ad fyrirteekin eru ad
draga saman i kostnadi auglysinga sem ekki eru & netinu og enn fleiri eru farin ad bua til
sérstok markadsplon fyrir netid og samfélagsmidla en i rannsékn sem gerd var ario 2010 af
pér Beering Olafssyni kemur fram ad meirihluti islenskra fyrirteekja i ferdapjonustu nyta sér
samfélagsmidla til samskipta vid vidskiptavini (Por Baering Olafsson, 2010). Ferdapjonusta er
atvinnugrein sem krefst mikillar upplysingadflunar og pess vegna ma segja ad naudsynlegt sé
fyrir fyrirteki i ferdapjonustu ad skilja breytingar & teekni og hegdun vidskiptavina til pess ad
koma réttum skilabodum a framfeeri vid rétta folkid. (Miguéns, Baggio, & Costa, 2008).
Hvernig geta fyrirteekin nytt pessa midla til pess ad koma skilabodum sinum & rétta stadi? |
neestu koflum atlar skyrsluhtfundur ad gera grein fyrir premur samfélagsmidlum sem hann

telur liklegt ad ferdapjonustufyrirteeki geetu nytt sér vid markadssetningu a netinu.

Facebook
Facebook er gott demi um samfélagsmidil/net. Par hafa notendur samskipti vid adra notendur

og mynda pannig tengslanet sin & milli sem fyrirteeki geta sidan nytt sér (M. Kaplan &
Haenlein, 2010). Sa sem stofnadi Facebook var Mark Zuckerberg en hann sagdi fra pvi i
oktober i fyrra ad notendur Facebook seu 1 milljardur en pad er einn af hverjum sjé ibla
jardarinnar (Kiss, 2012). Fyrirteki geta nytt sér Facebook til pess ad beeta samskipti og
vidbodtarpjonustu vid vidskiptavini asamt pvi ad skapa vettvang par sem spjallad er vid
vidskiptavini, peir adstodadir og kynntar eru nyjungar a vegum fyrirtekisins (Gudmundur
Arnar Gudmundsson & Kristjan Mar Hauksson, 2009). Til er vefsida sem heitir
CheckFacebook.com en han safnar saman upplysingum um notendur Facebook, t6lfredina
verour pé ad taka med fyrirvara pvi liklegt er ad hin yki notkunina vegna pess ad margir eru
med fleiri en eina sidu. Einnig eru fyrirteeki og stofnanir sem skra sig sem einstaklingar og
bad hefur ahrif & nidurstodurnar. Nyjustu tdlur um island inni & CheckFacebook.com segja ad
72% eda 221.980 [slendingar séu skradir & Facebook, flestir & aldrinum 25-34 ara eda 21,3%
18-24 4ral9,9% 35-44ara 17,1% (Checkfacebook.com, 2013). Fyrirteeki hafa i miklum meeli
tekid vid sér og attad sig & kostum Facebook og nytt sér pa & einn eda annan hatt. Facebook
bydur fyrirteekjum upp 4 ad opna fyrirteekjasiou sem er addaendasida(e. fan page/like). bar
geta notendur gerst addaendur fyrirteekja eda vérumerkja. Kosturinn vid svona sidur er ad

par geta fyrirteekin sent Ut skilabod til addaenda sinna og i hvert skipta sem nyr addaandi
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vorumerkis eda fyrirteekis beetist vid pa sja vinir pess einstaklings skilabod pess efnis. begar
fyrirteekin hafa komid sér upp g6dum hop addaenda pa er audvelt fyrir fyrirteekin ad eiga god
samskipti vid hdpinn med litlum kostnadi. (M. Kaplan & Haenlein, 2010). Samkvemt
rannsdkn sem Nielsen (2012) gerdi & arangri Facebook-addaendasidna og auglysinga sem
keyptar eru innan Facebook pa finnst 33% neytenda auglysingar & samfélagsmidlum pirrandi
en pad sem er enn ahugaverdara er ad einnig kom i 1jos ad einstaklingar sem sja auglysingu a

vegg vina sinna eru prisvar sinnum liklegri til ad muna eftir auglysingunni.

Helsti munurinn & Google-auglysingum og Facebook-auglysingum er ad i Facebook-
auglysingum getur madur skipt markhop upp eftir aldri. Ut fra pvi ma segja ad Facebook sé
med fullkomnari auglysingaleidir heldur en Google. A Facebook er hatt smelluhlutfall sem
segir ad smellt er oft & auglysingar sem eru par inni. Facebook bydur lika upp & greinigar &
auglysingum par sem heegt er ad sja til hve margra auglysingin nadi til og hvad pad voru

margir sem smelltu & &kvednu timabili (Advertise on Facebook).

Facebook er tilvalinn midill fyrir ferdapjonustufyrirteeki par sem peir bjoda upp & marga
moguleika & pvi ad selja upplifun baedi med myndskeidum, myndum og hladvérpum. Helsti
kosturinn ad mati skyrsluhéfundar er hversu audvelt er ad fa umtal inni & pessum midlum par
sem umtal og ordspor annarra notanda er pad sem neytandinn vill pa ettu

ferdapjonustufyrirteeki m.a ad leggja mikid upp ur pvi ad fa gott umtal @ netmidlum.

Tripadvisor
Samfélagsnet innan ferdapjonustunnar er ad breytast og breytingar eru a pvi hvernig

ferdamenn skipuleggja ferdaldgin sin. Nyjar vefsidur bjoda notendum upp & samskipti sin &
milli, segja fra sinni reynslu um hotel, stadi eda hvad sem er sem ladar ad ferdamanninn.
Daemi um slikar vefsidur eru TravBuddy.com, Travellerspoint, WAYN, Woophy,
Passportstamp, and TripAdvisor.com. Tripadvisor er liklega stersta ferdasamfélag sem er &
vefnum. Pbad var stofnad arid 2000 og er i dag med 2.500.000 fyrirteeki, 1.100.00
veitingastadi, 116.000 &fangastadi og 250.000 adhugaverda stadi til ad sja og upplifa (Fact
Sheet, 2013). Tripadvisor er byggd & vef 2.0 hugmyndinni og han gerir notendum kleift ad
skiptast a upplysingum og medmalum um stadi og pjénustu (Schmallegger & Carson, 2007).
Notendur sidunnar posta einhlida upplysingum, umsdgnum og gefa afangastédum, hoételum
og flestu pvi sem vidkemur ferdamennsku einkunnir. Notendur geta bett inn myndum og
myndskeidum eda buid til ferdamoppur Ur fyrri ferdum. Skradir medlimir eru 44 milljonir og

einstaka manadarlegir gestir eru 60 milljonir sem skilja eftir sig 75 milljonir umsagna og
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skodana um ferdir sinar (TripAdvisor). Notendur Tripadvisor treysta & umsagnir annarra
notenda pegar skipuleggja & ferdir. Pad sem er Olikt med Tripadvisor og 6drum
samfélagsmidlum sem byggdir eru & vef 2.0 er ad notendur Tripadvisor tengjast engum
béndum annars stadar en & sidunni. Einu tengingarnar sem peir hafa eru i gegnum spjallbord,
einkunnir og umsagnir annarra notenda a sidunni. (Miguéns, Baggio, & Costa, 2008). Innan
TripAdvisor er tengslanet par sem notendur geta beett inn & sinar ferdamOppur 6drum
notendum med pvi ad tengjast fyrirliggjandi télvupdstfongum eda 6drum samfélagsmidlum
t.d Facebook. par er hagt deila 6llum sinum ferdalogum med yfir 100 milljon Facebook-
feroamdnnum(e.Facebook travelers) merkja allar borgir sem pa hefur heimsétt og beeta peim
vid sem pig langar ad heimsakja. Einnig er haegt ad deila 6llu pvi skemmtilega sem pu hefur
gert i hverri borg, fregum,sé6fnum og fl. (TripAdvisor). Med pessu pa geta notendur hjalpad
til vid ad skipuleggja ferdir annarra notenda med pvi ad stinga upp & stédum eda afpreyingu
med umsdgnum eda einkunnagjofum. Einnig getur petta tengt saman ferdamenn sem eru ad
fara i sému attina & somu stadina. Einn peirra kosta sem tengslanetio hefur er timasparnadur
par sem ferdmenn finna adra ferdamenn med svipadan smekk & ferdalogum og nyta sér pad

sem adrir hafa gert (Miguéns, Baggio, & Costa, 2008).

Pinterest
Pinterest er vefsida par sem folk tengist i gegnum sameiginleg ahugasvid og par geta notendur

flokkad og deilt med sér skodunum um tisku, hénnun, mataruppskriftir og fleira. Notendur
deila skodunum med pvi ad pinna(e.Pin) en pa sja peir ahugaverdan hlut & netinu sem peim
bykir naudsynlegt ad deila med ddrum Pinterest notendum. | dag eru fyrirtaeki farin ad setja
sérstaka (e.Pin it) hnappa vid hlidina & vorunni eda pjonustunni sem audveldar notendum ad
pinna afram. Markmid fyrirtaekisins er ad tengja alla i heiminum i gegnum hluti sem peim
finnast ahugaverdir. Notendur Pinterest skipta pvi sem peim pykir &hugavert i
flokka(e.boards) sem sendir notendur svo aftur & mottokusiou. Engin vefsida hefur vaxio eins
hratt og Pinterest en i juni 2011 voru notendur 400.000 og rétt um ari sidar voru peir oronir
10.000.000. Nyleg rannsokn segir fra pvi ad 90% peirra sem nota Pinterest noti pad til ad fa
hugmyndir. En pad kemur einnig fram i rannsdkninni ad 57% fa innblastur af
atvinnumdguleikum eda dhugamalum, 53% geyma myndir af hlutum sem pa dreymir um ad
eignast, 47% halda Gti hugmyndabanka og 32% deila hugmyndum sinum med 6drum
(Engauge). bad sem er ddruvisi vid Pinterest en t.d Facebook eda Twitter er ad til pess ad na
synileika & midlinum pa purfa vérumerkin ekki ad vera med sina eigin sidu. Vérumerki geta

ordid mjog synileg an pess ad vera med Pinterest-siou bara med pvi ad folki finnst
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vorumerkid ahugavert og pinnar pvi afram. Fyrirteeki geta ytt undir vérumerkjavitund med pvi
ad audvelda notendum adgengi ad fyrrnefndum hndppum en avinningur fyrirteekjanna er
aukin umferd inn & vefsiduna (Engauge). Stor pattur markadssetningar er maelanleikinn. Hvad
er pad sem er ad skila vorumerkinu &rangri? Einn af 6kostum Pinterest er ad sidan bydur ekki
upp & greiningartaeki likt og Facebook par sem auglysingar og vefumferd eru meld, pad eina
sem markadsfolk getur séd til ad meta arangur Pinterest er inni & Google Analytics. pratt fyrir
pennan dkost pé telur skyrsluhdéfundur Pinterest vera teekiferi sem of fa fyrirteeki nyta sér til
markadssetningar. pad parf litid sem ekkert ad hafa fyrir pvi ad gera voruna Pinterest-hafa,
eins og hefur komid fram pa er pad eina sem parf er mdguleikinn & ad pinna vorunni.
Fyrirteeki geta notad Pinterest til pessa ad hvetja folk til pess ad deila hugmyndum um t.d
draumaferdina sina eda uppahaldsstadinn i heiminum. FOlk tengist i gegnum pennan midil ut
frd ahugasvioi. Ferdapjonustuadilar eiga ad nyta pennan valkost til pess ad fa folk til ad leita
eftir hugmyndum um &hugaverda stadi eda ahugamal.
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Rannsokn :
I upphafi verkefnis var akvedid ad gera vefgreiningu & heimasidu visiticeland.com. Med

rannsokninni & ad geeta samremis milli pess sem ferdmenn skoda inni & vefsvaedinu og
algengustu leitarorda asamt pvi ad skoda hvadan vefumferdina kemur. Ut fra helstu
upplysingum sem hafa komid fram i kéflunum hér & undan og nidurstddum rannséknarinnar
&tlar skyrsluhéfundur ad segja fra helstu ahrifapattum & markadssetningu & Internetinu med

aherslu & leitarveélar.
Markmid rannsdknarinnar var ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum :

e Hverjir eru helstu rangurspeettir vid markadssetningu & Internetinu?
o Arangurspettir vid leitarvélamarkadssetningu?
o Hvadan kemur umferdin sem fer i gegnum heimasiduna visiticeland.com?
o Hver eru vinsalustu leitarordin sem ferdamadurinn sleer inn?
o Hvad er verid ad skoda a vefnum visiticeland.com?
o Er samraemi & milli vinszlustu leitarorda og pess hvad ferdamenn eru ad skoda

a heimasidunni?

Til pess ad fa betri og dypri skilning a vidfangsefninu pa akvad héfundur ad taka vidtol vid
sérfreedinga i markadsetningu & netinu. Spurningar voru lagdar fyrir 4 einstaklinga sem starfa

vid markadssetningu a Internetinu vid stefnumotun og radgjof.
Til pess ad skoda leitarordin pa var studst vid greiningartol sem heitir Google Adwords.

Rannsdknarkaflanum er skipti i tvennt par sem fyrst er farid yfir vefgreininguna. Svo verdur

farid yfir eigindlega vidtalid.

Vefgreining a visiticeland.com
Vefgreiningin skiptist i tvennt annars vegar greining a Google Analytics vid greiningu &

vefsvaedinu og hins vegar Google Adwords vid greiningu a leitarordum.

Pegar gerd var vefgreining & vefsvadinu visiticeland.com pa var notast vido Google Analytics
en pad er vefgreingartaeki sem bydur upp & vidamikid og 6flugt vefgreiningartdl notendum ad
kostnarlausu. Vefgreining midar ad pvi ad fylgjast med og rannsaka hegdun erlendra
ferdamanna & tilteknu vefsvaedi. Markmidid er ad safna og greina gogn til pess ad betrumbaeta

vefsvaedid Gt frd peim markmidum sem hafa verid sett fyrir vefsvaedi. Rannsakandi vill finna
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at fyrir hvern visiticeland.com er. bessar nidurstodur eru svo notadar til pess ad auka anagju

og upplifun notenda. Rannsakandi skipti vefgreiningarferlinu i prjé hluta.
Greining og mat & vefsvaedi

Vefsidan var skodud og lagt var mat & hana. Akveda purfti hvad pad var sem skoda étti betur
og hvad vefstjorinn vildi f4 Gt Ur greiningunni. Sett var af stad vefgreining sem & ad skila
nidurstooum?? til skyrsluhéfundar og fyrirteekis til arbota fyrir vefsvaedio.

Gagna6flun og arvinnsla

Notast var vid Google Analytics til gagnadflunar og ferlid nadi yfir einn manud. Eftir pennan
manud pa tdk vid drvinnsla gagna en skyrsluhéfundur bendir & ad Grvinnslan atti sér ad miklu
leyti stad inni @ Google Analytics en petta greiningartaeki gefur pér nakveemar nidurstédur og

rétta réoun.
Tillégur ad urbotum

Ur fengnum upplysingum pa leggur skyrsluhéfundur mat sitt & nidurstédurnar og greinir fra
pvi sem hann telur betur mega fara og kemur med adrar tillogur. bessar tillogur hofundar

koma fram i sidasta kafla skyrslunnar.
Leitarord

Vid greininguna a leitarordum notadist skyrsluhéfundur vid Google Adwords eins og komid
hefur fram. Pad er greiningarteki sem notendur geta nytt sér til pess ad sja vinsalustu
leitarordin sem eru i gangi hverju sinni. Heegt er ad velja eftir flokkum og valdi
skyrsluhéfundur flokk sem heitir Travel&Tourism — pvi nast var valid ord, hofundur valdi
Iceland. Med pvi ad setja inn flokk og ord pa naer Google Adwords ad flokka umferd sem fer i
gegnum leitarvélina. Skodud voru helstu leitarord sem komu frd Bandarikjunum, Bretlandi
og Danmorku. Astedan var fjoldi ferdmanna fra pessum léndum sem koma til islands.
Skyrsluhofundur setti fram fimm flokka sem hér eftir verda kalladir parfaflokkar en peir eru;
afpreying, gisting, ferdamati, veitingastadir og flug. Skyrsluhdfundur flokkadi helstu
leitarordin og setti i pessa akvednu flokka af peirri asteedu ad hann atladi ad sja hvort ad
samreemi veeri & milli pessara leitarorda/flokka, tilgangs ferdar og ahrifapatta vegna peirrar

akvordunartoku ad ferdast til Islands.
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Eigindleg viotol
Vid gerd vidtalanna var dkvedid ad stydjast vid eigindlega adferdafreedi. Slik adferdafraedi er

oft notud til pess ad Odlast dypri skilning & mannlegri hegdun. Sigrun Lilja Einarsdottir
(munnleg heimild, 3 juli 2012) | eigindlegum rannsoknum getur rannsakandi 6dlast
innihaldsrik og djup gdgn par sem einstaklingar eru skodadir en ekki fjoldinn og par sem
vidfangsefnid er skodad Ut fra patttakanda. Kostir eigindlegra rannsdkna eru peir ad peir veita
rannsakanda gdoa leid til ad skilja tilfinningar folks par sem jafnvel er sagt fra personulegum
malum. per eru lika odyrari i framkvemd. Gallarnir eru ad peer eru ekki eins nakvemar
vegna farra patttakenda og Urvinnslan er oft erfidari. Skyrsluhdfundur valdi eigindlega
rannsoknaradferd vegna edli rannsdknarinnar, adferdin hentadi vel til pess ad fa dypri skilning
& skynjun vidmalenda & t6lum og teekjum markadssetningar. I kaflanum um tilldgur pa stydst
skyrslungfundur  vid svor sérfredinga pegar hann kemur med tillogur il
ferdapjonustufyrirteekja um hvernig best sé ad markadsetja sig a Internetinu.

Sja spurningar ar viotélum i vidauka 1.

patttakendur

patttakendur i rannsokninni voru valdir med matsurtaksadferd, rannsakandi valdi pa eftir pvi
hversu vel rannsakanda fannst peir vera lysandi fyrir pydid. Pegar pessi adferd er notud pa er
ekkert alhafingargildi yfir pydid vegna pess ad slik urtaksadferd byggir ekki & handahofs-
voéldum patttakendum. Patttakendur i pessari rannsokn eru pvi fulltrdar pydis en petta eru
sérfeedingar i markadssetningu & Internetinu. Leitad var eftir pvi ad 6dlast dypri skilning a

adferdum sem notadar eru vid markadssetningu & Internetinu og pa sérstaklega leitarvélum.

Meelitaeki

Valdir voru fjorir sérfredingar eftir medmalum vidmelanda um fyrirteeki sem sja um ad
adstofa fyrirteeki vid markadssetningu a Internnetinu. Alls voru tekin 4 viotél, viomealendur

attu pad sameiginlegt ad hafa umsjon med markadssetningu & Internetinu.

Spurningarnar voru samdar med pad i huga ad 6dlast dypri skilning & pvi hvad pad er sem
virkar best fyrir fyrirteeki i sambandi vid markadssetningu & Internetinu og pa helst ut fra
leitarvélum. Viotélin voru samin med rannsoknarspurningar ad leidarljési og voru byggd i

nokkrum hlutum.
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Framkveemd og Urvinnsla

Vid framkvemd vidtalanna var haft samband vid vidmelendur i gegnum télvupdst.
Vidmelendum var kynnt um hvad skyrslan var, 6llum var lofad nafnleynd og fullum trinadi
vid urvinnslu gagna. Fundin var timasetning sem hentadi vidmalendum. Pegar neer dro pa
var aftur sendur télvupostur til pess ad minna & vidtalid. Viotdlin foru sidan fram i
heimahGsum/vinnustédum. Hvert vidtal var ramur halftimi. [ vidtélum voru fyrirfram
akvednar spurningar lagdar fyrir vidmalendur, litid var farid at fyrir pann ramma. Pegar hvert
og eitt vidtal var buid pa skrifadi rannsakandi nidur nokkur lokaord vardandi framgang
vidtalsins og sidan voru 6ll vidtolin afritud. Vegna pess ad patttakendum var lofad nafnleynd

péa fengu peir ndfn frd A-E.
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Nidurstoour
Pessi kafli kynnir nidurstédur rannsoknarinnar. Leitast er vid ad skyra hverja nidurstoou fyrir

sig og syna peer sidan & lysandi og myndrenan hatt. Fengnar voru upplysingar fra
Ferdamalastofu til ad gera en betur grein fyrir ferdamanninum sem er ad s&kja Island heim og
ba sem eru ad heimsakja vefsvedid visiticeland.com. 1 rannsékninni leitadi skyrsluhdfundur

eftir pvi ad finna nidurstodur ur eftirfarandi spurningum.

1. Fr&d hvada pjooum eru ferdamennirnir ad koma? Upplysingar voru fengnar hja
Islandsstofu. Astaedan fyrir pvi ad pessir dkvednu manudir eru teknir fyrir er st ad
skyrsluhdfundur vildi sja hvort breytingar veeri milli arstida.

Mynd 8 Fjoldi ferdamamma jan-april 2011 vs. jan-april 2012

Fjoldiferdamannajan-april 2011 vs jan-april 2012

2011 2012 Mism
Bandarikin 26.658 32.488 5.830
Bretland 35.893 50.793 14.900
Damnmork 15.824 16.320 496
Finnland 4.121 5.199 1.078
Frakkland 10.128 11.525 1.387
Holland 7.575 7.639 64
italia 2.189 2.428 239
Japan 3.544 5.936 2.392
Kanada 6.750 6.584 - 166
Kina 2.811 4.529 1.718
MNoregur 17.609 23,194 5.585
pélland 3.942 4213 271
Russland 1.000 1.522 522
Spann 3.198 4112 914
Sviss 2.000 3.022 1.022
Svipjad 13.477 13.593 116
pyskaland 15.598 16.058 460
Onnu pjaderni 22.153 25.844 3.691
Samitals 194.480 234.999 40.519
(=
Mynd 9 fjéldi ferdamanna sept-okt 2011 vs sept-okt 2012
FjgldiferGamanmna sept-okt 2011 vs sept-okt 2012
2011 2012 Mism
Bandarikin 13.821 15.732 1911
Bretland 11.893 15.771 3.878
Damnmark 7.344 7.530 186
Finnland 2174 2727 553
Frakkland 4.001 4,842 341
Holland 3.501 3.459 - 42
italia 1.098 1.288 190
Japan 1.180 2.483 1.303
Kanada 4.593 4.190 - 403
Kina 1.752 2.731 979
Moregur 9.007 12.454 3.487
Palland 1.586 1.5947 361
Russland 458 785 327
Spann 1.724 2772 1.048
Sviss 1.177 2.046 869
Svipjod 5.863 6.787 924
byskaland 8121 9.121 1.000
Onnu pjederni 11.119 12.961 1.842
Samtals 90.412 109.666 19.254
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3.

peer pjodir sem eru med flesta ferdamennina eru Bandarikin, Bretland, Pyskaland,
Noregur og Danmork en fast & eftir fylgja Svidpjod og Frakkland. baer pjodir sem ad
hafa mestu aukninguna milli ara eru Bretland, Noregur og Bandarikin.

Mynd 10. Aldur peirra sem koma til landsins?

34.2%

17.6%

18,7% 19.3% 203%
14,4%

17,0%
H .

24 years and younger 25-34 years 35-44 years 45-54 years 55 years and older

= Summer 11 mWinter "11/12

(Kénnun medal erlendra ferdamanna & Islandi veturinn 2011/12, 2012)

Mynd 11. Tekjur ferdamanna

41,1%
39.3% 37.3% 38,9%
88%  88% 95% 6%
51%
- 2,6%
Low Low average Average High average High

m Summer 11 = Winter "11/12

(Kénnun medal erlendra ferdamanna & Islandi veturinn 2011/12, 2012)
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Midad vid pessar upplysingar pa skiptist markhépurinn pannig ad 45% eru 34 ara og
yngri og 36,9% 35-54 ara. Tekjur pessara einstaklinga eru 46,8% haar/yfir medallagi
09 39,3% i medallagi.

4. Mynd 12. Hefur pu & sidustu premur manudum tekid eftir auglysingum eda umfjéllun
um Island sem afangastad fyrir ferdamenn?

£
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258%
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=
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(Kénnun medal erlendra ferdamanna & Islandi veturinn 2011/12, 2012)

Med pvi ad skoda pessar nidurstédur pa sést ad Internetid er i aberandi meirihluta. En

pad er neer helmingur svarenda sem sau auglysingar & netinu.

5. Mynd 13. Hvadan afladir pi upplysinga um island pegar pu varst ad akveda pig med
islandsferdina?
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Internet Brochures/ Friends/ Visit lce.f lce. Airline Travel agency Travel agency Other
handbooks relatives Tourist Board in your country  in lceland
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19,3%
19,5%
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m Summer “11  ®m Winter "11/12

(Kénnun medal erlendra ferdamanna & Islandi veturinn 2011/12, 2012)

Mikill meirihluti ferdamanna sem aflar sér upplysinga um island & netinu eda 75%
peirra sem komu til landsins.
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6. Mynd 14. Internetumferd - visiticeland.com

Jul'9, 2011 - Jul 8, 2012

June 2012 July 2012
S SMTWTF S SMTWTF §
5 12

Audience Overview

\ " Date Range:[C
Advanced Segments Email Export v+ AddtoDashboard  Shortcut BETA e E

| Julg 2011

€ = orvisits: 10000% PR mparet
6 17 18 19 20 21
. BRI B
Overview Apply cal

Vists + | V8. Selecta metric Hourly Day Week Month

® Visits
3,000

QOctober 2011 January 2012 April 2012 July 2012
-

400,305 people visited this site

A pessari mynd pa er skyrsluhdfundur ad syna umferd inn & vefinn visiticeland.com &
timabilinu 9. juli 2011 — 9. juli 2012. En haestu topparnir eru yfir sumartimann sem

stydur vid adurnefndar upplysingar um vinsaelustu manudina.
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7. Mynd 15. Hvadan kemur umferdin?

O oOoooooooobooooooooooood

1.

19

20.

(direct) / (none)

google { organic
visiticeland.com / referral
icetourist.is / referral
facebook.com / referral
icelandair.co.uk / referral
nordurland.is / referral
skandinavien.de [/ referral
de wikipedia.org / referral
routard.com / referral
bing / organic

iceland.is / referral
iceland_de / referral
westfjords.is / referral
inspiredbyiceland.com / referral
google.is { referral
search / organic

yahoo / organic
europa.eu / referral

nl.wikipedia.org / referral

175,483
142,586
59,645
7,868
5,785
4,949
3,426
2,852
2,033
1,755
1,682
1,510

1,274

886

886

A pessari mynd sést hvadan umferdin kemur. NattGrulegar nidurstédur fra Google eru

ad skila pénokkurri umferd en einnig tilvisanir fra visiticeland.com.
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rodud eftir pvi hvernig oftast er leitad.

8. Mynd 16. Vinsel leitarord sem tengjast ferdapjonustu & Islandi (USA) Ordin eru

iceland iceland airline iceland travel tours
air iceland iceland flights iceland airways
iceland blue lagoon  flights to iceland iceland temperatures
iceland tours flights iceland temperatures in iceland
tours to iceland flichts from iceland go travel iceland
iceland hotel iceland accommodation  iceland tourism

blue lagoon iceland  trip iceland iceland arport

tours of iceland trips iceland iceland glacier

tours in iceland airline iceland tourism in iceland
hotel in iceland airline to iceland tourism iceland

hotel iceland accommodation in iceland facts on iceland
tours iceland accommodation iceland  airport in iceland
iceland weather trips in iceland airport iceland

flight to iceland iceland tourist northern light iceland
iceland climate iceland clothing iceland packages
iceland flight iceland vacation iceland new york
flight iceland vacation in iceland iceland car rental
trips to iceland vacation iceland packages to iceland
trip to iceland vacation to iceland car rental iceland
iceland trips iceland northern lights iceland rental car
iceland trip northern lights iceland rental car iceland
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9. Mynd 17. Vinsel leitarord sem tengjast ferdapjonustu a Islandi (UK) Ordin eru rédud
eftir pvi hvernig oftast er leitad.

iceland flights iceland trips in iceland

air iceland flight to iceland trip to iceland

jobs at iceland iceland flight iceland trip

jobs in iceland flicht iceland iceland express
iceland holiday flights from iceland trip iceland

holidays to iceland  iceland weather iceland temperatures
holidays in iceland  iceland hotel temperatures in iceland

iceland holidays iceland northern lights iceland clothing
holidays iceland northern lights iceland iceland rentals

holiday iceland hotel iceland london to iceland
holiday in iceland  hotel in iceland iceland london
holiday to iceland  iceland blue lagoon iceland tourist
iceland breaks iceland accommodation car hire iceland
iceland tours blue lagoon iceland iceland car hire
breaks to iceland  iceland aitline london iceland
tours in iceland iceland climate car rental iceland
tours to iceland accommodation in iceland  iceland car rental

brealcs in iceland accommodation iceland hire car iceland

tours of iceland northern light iceland iceland hire car
tours iceland trips to iceland rental car iceland
iceland flights iceland trips iceland rental car
flights to iceland trips iceland iceland deals
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10. Mynd 18. Vinsal leitarord sem tengjast ferdapjonustu & islandi (Danmérk) Ordin eru

rodud eftir pvi hvernig oftast er leitad.

iceland iceland car rentals  iceland car rent

air iceland car rentals iceland  iceland tourist
iceland express iceland tours iceland trip

hotel iceland flight to iceland trip to iceland
iceland hotel iceland climate go travel iceland
hotel in iceland tours to iceland iceland temperatures
car rental iceland tours in iceland trip iceland

iceland car rental iceland flight iceland travel tours
rental car iceland flight iceland temperatures in iceland
iceland rental car tours of iceland iceland airways

car hire iceland tours iceland trips to iceland
accommodation iceland  iceland airline iceland clothing
iceland accommodation  iceland flights iceland trips
accommodation in iceland rent car iceland trips iceland

iceland car hire car rent iceland trips in iceland

hire car iceland flights to iceland iceland excursions
iceland rentals flights iceland jobs in iceland
iceland hire car flights from iceland excursions in iceland
blue lagoon iceland iceland rent car excursions iceland
iceland weather airline iceland resorts in iceland
iceland blue lagoon airline to iceland iceland norway

Helstu leitarordin sem Danir leita eftir sem tengjast ferdamanninum -

11. Mynd 19. Hvaenar kom hugmyndin af ferdinni til Islands?
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Med pessari spurningu vill skyrsluhéfundur gera grein fyrir pvi hvernig
akvorounartaka ferdamanna & sér stad. Yfir vetrartimann pa eru 23% svarenda sem
akvadu ad koma til landsins innan priggja manada, méa etla ad umsvifamikid
markadsatak fyrir veturinn 2011-2012 hafi haft ahrif parna.

12. Mynd 20 . Hvad af eftirfarandi hafdi ahrif & akvordun pina um ad ferdast til Islands?

mSummer 11 ®Winter "11/12
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(Kénnun medal erlendra ferdamanna & islandi veturinn 2011/12, 2012)

pad sem stendur upp Ur vid akvordunartoku um ad ferdast til Islands er nattiran og par &
eftir kemur menning og saga.

13. Mynd 21. Tilgangur ferdarinnar til islands?
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Vacation/ Conference/  Visiting friends/ Event in Business/ Study/ Other
holiday meeting relatives lceland Employment research
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(Kénnun medal erlendra ferdamanna & Islandi veturinn 2011/12, 2012)

Fri (e.holiday) er helsti tilgangur ferdmanna sem koma til islands.
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14. Mynd 22. Hvada afpreyingu greiddir pa fyrir i Islandsferdinni?
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(Kénnun medal erlendra ferdamanna & Islandi veturinn 2011/12, 2012)

Astaedan fyrir pessari spurningu var st ad skyrsluhéfundur vildi sja hvort ad samraemi

veeri milli greiddrar afpreyingar og leitarorda. En su afpreying sem ferdmenn greida
mest fyrir eru sundlaugar og nattarulaugar. Einnig greida margir fyrir
leiosdgumannatura.
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15. Hvad er verid ad skoda & vefnum? Visiticeland.com — USA vs. UK

Mynd 23. Bandarikin

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21

pad sem mest er skodad inni a vefnum af Bandarikjaménnum er leidarvisir(e. Travel

Guide) en par eru upplysingar um pad hvernig best sé ad komast til Islands og almennar

I
[MravelGuide/

MhattoSeeDo/

JAccommodation/
/DiscoverMorthlceland/
IAccommodation/HotelsGuesthouses/
/Discoverlceland/

{Seedo/

MhattoSeeDo/MNature/

/SearchResults/TravelSenice/myvatn-nature-
baths

/DiscoverNarthlceland/Pictures/
/DiscoverMorthlceland/TownsVillages/
{TravelGuide/Mapoforthlceland/
MWhattoSeeDo/ViewAttraction/dettifoss-waterfall
{TravelGuide/Brochures/
[MravelGuide/TripsaroundMorthlceland/

/DiscoverMorthlceland/TownsVillages/View/
grimsey-island

MhattoSeeDo/HistoryCulture/
/Discoverlceland/ACountryforAllSeasons/!
MhattoSeeDo/WildLife/

MhattoSeeDo/Activities/SwimmingPools/

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

United States

upplysingar hvort sem peer eru lagalegar eda vinsalustu verslanirnar. Svo er hvad er haegt

ad skoda og gera(e. What do see&do) en par eru allir helstu stadir og vidburdir sem island

hefur upp a ad bjoda. Gisting(e. Accommodation)par finna ferdamenn allar upplysingar

um hvada gisting er i bodi.
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Mynd 24. Bretland

1./ United Kingdom
2. [MravelGuide/OperatorsinUK United Kingdom
3. [Seedof United Kingdom
4. [Discoverlceland/ United Kingdom
5. [MravelGuide/ United Kingdom
6. /Accommodation/ United Kingdom
7. (TravelGuide/OperatorsinUKS United Kingdom
8. (Discoverlceland/ACountryforAllSeasons/ United Kingdom
9. (Mopmenu/Brochures/ United Kingdom
10. f/Accommodation/HotelsGuesthouses! United Kingdom
1. [TravelGuide/Traveltolcelandbyair/ United Kingdom
12.  WhattoSeeDo/ United Kingdom
13. /SeedofTours/ United Kingdom
14, [MravelGuide/Practicallnformation/ United Kingdom
15.  /Focus/Traveltolceland/ United Kingdom
16. /DiscoverMorthlceland/ United Kingdom
17. [Seedo/MationalParks/ United Kingdom
18. /Discoverlceland/Naturesvarietyshow/ United Kingdom
19. /Discoverlceland/Factsaboutlceland/ United Kingdom
20. /Discoverlceland/Photosfromlceland/ United Kingdom

Eins og Bandarikjmenn pa skoda breskir ferdamenn helst leidarvisir(e.TravelGuide) og
hvad er haegt ad skoda (e.See&do) pvi neast skoda peir (e. Discover Iceland) en par er
imynd fslands dregin upp og ferdaménnum sagt vid hverju peir geti buist pegar peir

koma.
Samantekt - nidurstada- Fyrir hvern er visiticeland.com

Samkveemt nidurstddum rannsoknar pa eru flestir ferdamenn sem koma til [slands fra
Bandarikjunum, Bretlandi og Noregi hvort sem horft er & timabilid jan-april eda sept-okt.
Flestir eru & aldursbilinu er 34 — til 54 ara eda um 82%. . Fram hefur komid ad vinsealustu
manudirnir séu yfir sumartimann en rannsoknin stydst einnig vid pear upplysingar par sem
fram kemur i vefgreiningunni ad umferdin um vefinn visiticeland.com sé mest yfir

sumartimann. Einnig stydja nidurstodur vid pad sem fram hefur komid um upplysingadflun
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ferdamanna en i vefrannsokninni kemur fram ad 75% erlendra ferdamanna 6fludu sér
upplysinga um Island i gegnum netid, einnig voru pad 48-53% sem urdu varir vid
auglysingar um landid & netinu. Nidurstodur syna ennfremur ad markadssetning a leitarvélum
borgar sig og nattrulegar nidurstodur er mikilveegt verkferi. I vefgreiningunni pegar skodad
er hvadan umferdin kemur pa sést ad stor hluti hennar kemur frd nattarulegum nidurstédum i
gegnum Google. Skyrsluhéfundur ték 30 vinsealustu leitarord Bandarikjmanna og flokkadi i
parfaflokka.

Mynd 17. 30 Helstu leitarord (USA)

Afpreying Flug

iceland blue lagoon air iceland

iceland tours flight to iceland
tours to iceland iceland flight

blue lagoon iceland flight iceland

tours of iceland iceland airline
tours iniceland iceland flights
tours iceland flights to iceland
iceland climate flights iceland
iceland accommodation |flights from iceland
trips to iceland airline iceland

trip to iceland airline to iceland
iceland trips Gisting

iceland trip iceland hotel

trip iceland hotel in iceland
trips iceland hotel iceland
Afpreying accommaodation in iceland
Ferdamati

Borda

Pegar pessar nidurstodur eru bornar saman vid pa peetti sem hofdu hvad mest ahrif &
akvordunartoku ferdamanna um ad koma til landsins pa sést ad pau leitarord sem tengjast
afpreyingu og flugi eru i miklum meirihluta. I ranns6kninni fra Ferdamalastofu kemur fram ad
pad sem hafdi mest ahrif & akvordunartoku ferdmanna var nattdran. bannig sjaum vid ad heegt
er ad geeta samraemis milli leitarorda og akvorounarpatta. Par sem ferdir (e.trips/tours) eru i
meirihluta pegar leitarordin eru skodud ma veenta pess ad ein af asteedum fyrir feroum hingad
til lands sé natturan. Einnig er hagt ad tengja pessi leitarord saman og athuga hvad mest er
skodad & vefsiounni visiticeland.com og pa kemur i 1jés ad pad er leidarvisir(e. TravelGuide).
par er ad finna upplysingar um pad hvernig best er ad komast til fslands og almennar

upplysingar. Af 30 efstu leitarordunum pa voru 11 peirra upplysingar um flug. Einnig er
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mikid af pvi sem skodad er & vefsidunni (e.See&do), par ma veenta pess ad ferdamadurinn sé
ad leita eftir nattdruperlum sem vert er ad skoda og par ma tengja nattdruna vid pad sem
mikid er skodad & vidkomandi vefsiou.

Ef skodud eru 30 efstu leitarord hja Bretum og Donum pa eru pau mjog svipud og hja
Bandarikjamdnnum. Helsta breytingin er hja Donum par sem flest leitarordin eru i flokknum
ferdamati, en i peim flokki er ferdamadurinn ad leita ad fararteekjum til ad komast milli stada

a Islandi.

Mynd 19. Leitarord Danir

Afpreying

Ferdamati

Mynd 20. Leitarord Bretar

accommodation iceland
iceland accommodation
accommodation in iceland
blue lagoon iceland
iceland blue lagoon
iceland tours

tours to iceland

tours in iceland

tours of iceland

Flug

air iceland
iceland express
flight to iceland
iceland flight
flight iceland

car rental iceland
iceland car rental
rental car iceland
iceland rental car
car hire iceland
iceland car hire
hire car iceland
iceland rentals
iceland hire car
iceland car rentals
car rentals iceland

Afpreying

Flug

Gisting

Afpreying

Borda

hotel iceland
iceland hotel
hotel iniceland

iceland holiday
holidays to iceland
holidays in iceland
iceland holidays
holidays iceland
holiday iceland
holiday in iceland
holiday to iceland
iceland breaks
iceland tours
breaks to iceland
tours in iceland
tours to iceland
breaks in iceland
tours of iceland
tours iceland

iceland northern lights
northern lights iceland

air iceland
iceland flights
flights to iceland
flights iceland
flight to iceland
iceland flight
flight iceland
flights from iceland
Gisting

iceland hotel
Afpreying

Ferdamati

Borda

jobs at iceland
jobs in iceland
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Tillogur
Ut fra nidurstodum skyrslunnar pa atlar hofundur ad koma med nokkrar tilldgur tengdar

vidfangsefninu.

Vef 2.0 teknin bydur upp @ marga moguleika fyrir fyrirteeki og sérstaklega pau sem purfa ad
selja 6apreifanlega voru eda pjonustu. Upplifun i formi merkjadrifinna efna(e. tag-driven) eins
og auglysingar & YouTube og Flicker og margmidlunarefni med opinni ras gefa notendum
innsyn i heim sem peir hafa ekki keypt adur. Video, myndir og hladvorp gefa fyrirteekjum
teekifeeri & ad selja sina voru ut fra upplifun annarra, pad gera pau med pvi ad tengjast sioum
par sem ad neytendur sja sjalfir um efnistok. Ordrémur/ordspor er talinn einn mikilvaegasti
patturinn vid akvordunartoku ferdamanna og pess vegna skiptir pad mali fyrir fyrirteeki ad
vera virk & peim midlum sem bjoda upp & opna réas eins og samfélagsmidlar. bar geta fyrirteeki
nad til almennings a audveldan og odyran hatt. Frelsi notenda hefur breyst med tilkomu
pradlausra veftekja og notendur eru farnir ad eyda miklum tima inni & samfélagsmidlum.
Fyrirteki geta t.d nytt sér Facebook til pess ad nd utan um sinn markhép med pvi ad bda til
sérstakt sveedi (e.fan pagse) fyrir pann hop par sem audvelt er ad setja inn auglysingar og
annan frodleik um voruna og yta pannig undir vérumerkjavitund. Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki
ad fa notendur til pess ad deila sinni voru par sem notendur treysta i 90% tilfella auglysingum
sem vinir hafa mealt med og prisvar sinnum liklegra er ad vinur pess sem deildi muni eftir
vorunni. Tripadvisor er verkfaerid sem fyrirteeki geta nytt sér vid markadssetningu & sinni
voru. Sa midill er mikilsmetinn innan ferdapjonustunnar og pad er mikid traust sem fylgir pvi
ad vera vottadur af Tripadvisor, en pa hefur varan/pjonustan stadist akvednar kréfur. bess
vegna telur hofundur mikilvegt fyrir ferdapjonustufyriraeki ad vera synileg a pessum midli,
ekki sist vegna pess ad midillinn byggist a umségnum annarra notenda. Pinterest er verkferi
sem er vannytt ad mati hofundar. bad er midill sem bydur upp & mjog audvelda og o6dyra leid
til markadssetningar og aukningar a umferd i gegnum vefsiduna. Ad mati héfundar pa eru
mikil soluteekifeeri i pvi ad senda Gt fréttabréf par sem tdlfreedin er mjog nakveem og pvi
audvelt fyrir fyrirteeki ad fylgjast med arangri peirra. Einnig ad koma upplysingum

audveldlega til markhdps, hratt og med litlum tilkostnadi.

Leitarvélamarkadssetning leitast vid ad auka synileika vefsidunnar og til pess eru notud tél
eins og nattarulegar leitarnidurstodur en skyrsluhofundur leggur aherslu & ad fyrirtaeki leggi
mikla og skipulagda vinnu i ad koma pessum auglysingum ofarlega i leitarnidurstédurnar. P
pad ferli sé timafrekt pa er arangurinn vidvaranlegur. Kostadar nidurstédur hafa einnig sina

kosti og galla en steersti gallinn vid paer er ad mati héfundar ad pegar markadsherferdinni er
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heett pa er ekkert merki til um pessa akvednu auglysingu, i pad minnsta ekki & leitarvélunum.
Kosturinn vid per eru ad einungis er haegt ad borga fyrir hvern smell og auglysandinn raedur
bvi hvenar og hvar auglysingin birtist. Einnig er audvelt ad fylgjast med arangrinum Gt fra
sOlutengdum leitarordum eda smellum. Millivegurinn getur verid s& ad fyrirteki kaupi ut
auglysingar @ medan nattarulegu auglysingarnar eru ad na arangri. pegar auglysingar eru
keyptar pa skiptir val a leitarordum mjog miklu mali og meelir skyrslu héfundur med pvi ad
nota hjalparteeki Google en par er haegt ad fa innsyn inn i sdgu leitarorda. Vinselustu
leitarordin sem peir ferdamenn nota sem koma til Islands eru Iceland holiday, Air Iceland og
Iceland blue lagoon svo eitthvad sé nefnt. I rannsokninni fra WordStream segir ad kostadar
leitarnidurstodur séu ad fa flesta smellina, en pegar rannsékn héfundar er skodud pa kemur
fram ad néttdrulegar leitarnidurstodur séu ad skila inn mestri umferd. Vitandi pessar
upplysingar pa ettu fyrirteeki ad skoda hvadan umferdin er ad koma inn & peirra vefsveaedi og
daema svo Ut fra pvi hvada leid pau vilja fara. bar sem helsta soluvara islands er nattiran pa
er han einnig helsti styrkleiki landsins ad sogn erlendra ferdamanna. Pa parf ad hafa i huga
ad setja auglysingu pannig fram ad nattdran sé vel synileg og einnig upplifun annarra & peirri

bjonustu sem auglyst er lifandi og skemmtileg.

Ohefdbundnar auglysingar, eins og hafa verid i markadsatakinu Inspired by lceland eda island
allt arid, eru auglysingar sem syna upplifun annarra neytenda & islandi. Petta eru myndir og
myndskeid af raunverulegum atburdum ,ekki svidsettum. Pbessar auglysingar hafa synt sig og
sannad med auknum fjélda ferdamanna til islands. Vid gerd auglysinga er vert ad hafa i huga
ad Google attar sig fyrr a pvi hvad er verio ad auglysa ef ad keypta leitarordid er i
fyrirsogninni & auglysingunni og synt hefur verid fram & ad ef avinningur er i tilvisun pa neer
han betri arangri. Ef varan eda pjonustan er ny pa meelir hofundur med vefbordum serstaklega
fyrir 6apreifanlegar vorur en til eru gagnvirkir vefbordar sem syna upplifun & annan hatt en
texta eda myndaauglysingar. Pau greiningarteki sem hofundur meaelir med eru Camapaign
Monitor fyrir fréttabréf, Google Analytics fyrir vefumferd og Google AdWords fyrir leitarord.

Nidurstada pessa verkefnis er eindregid a pa leid ad mjog mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad

vanda vel til auglysingagerdar, gera per leitarvélaveenar og halda peim virkum og lifandi.
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Myndaskra

Mynd 1. Flokkun starfa milli ara 2008-2011

Mynd 2. Fj6lgun ferdamanna milli ara 2000-2012

Mynd 3. Skjamynd sem synir keyptar og natturulegar nidurstodur
Mynd 4. EUR Builder

Mynd 5. Télvunotendur

Mynd 6. APP- notendur
Mynd 7. Notendur pradlausra veftaekja

Mynd 8. Fjoldi ferdamamma jan-april 2011 vs jan-april 2012
Mynd 9. Fj6ldi ferdamanna sept-okt 2011 vs. sept-okt 2012
Mynd 10. Aldur peirra sem koma til landsins?

Mynd 11. Tekjur feréamanna

Mynd 12. Hefur pu a sidustu premur manudum tekid eftir auglysingum eda umfjéllun um

island sem afangastad fyrir ferdamenn?

Mynd 13. Hvadan afladir pl upplysinga um island pegar pu varst ad akveda pig med

Islandsferdina?
Mynd 14. Internet- umferd - visiticeland.com
Mynd 15. Hvadan er umferdin ad koma?

Mynd 16. Vinsel leitarord sem tengjast ferdapjonustu & islandi (USA) Ordum er radad eftir

bvi hvernig oftast er leitad

Mynd 17. Vinsel leitarord sem tengjast ferdapjonustu & islandi (UK) Ordum er radad eftir pvi

hvernig oftast er leitad.

Mynd 18. Vinsel leitarord sem tengjast ferdapjonustu & islandi (Danmdrk) Ordum er radad

eftir pvi hvernig oftast er leitad.

Mynd 19. Hvenar kom hugmyndin af ferdinni til islands?
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Mynd 20 . Hvad af eftirfarandi hafdi ahrif 4 akvordun pina um ad ferdast til islands?
Mynd 21. Tilgangur ferdarinnar til Islands?

Mynd 22. Hvada afpreyingu greiddir pa fyrir i islandsferdinni?

Mynd 23. Bandarikin

Mynd 24. Bretland
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Vidauki 1

A

Kyn
KVK
Aldur

38 ara
Menntun

BSc i Rekstrarfreedi og MSc International Marketing

Stada pin innan fyrirteekisins
Framkvaemdastjori og radgjafi

Stefnumatun -Ad pinu mati hvernig & ad nota internetid til pess ad stydja vid eda na
markmidum fyrirtekja

I raun fer petta alltaf eftir pvi hvert markmid fyrirteekjanna er og ekkert algilt ad
fyrirteeki purfi ad vera sjalft med heimasidu eda nearveru a samfélagsmidlum.
Vanalega gegnir samt internetid mikilvaegu hlutverki enda er pad pa bara eitt af
kynningrradunum  (promotional mix) i heildarmarkadssetningu fyrirtaekisins.
Internetid hefur t.d. reynst ferdapjonustufyrirtaekjum & islandi mjog mikilvaegt en med
pvi er haegt ad na til vidskiptavina hvar sem er i heiminum sem annars veeri mjog erfitt
fyrir litid fyrirtaeki & Islandi.

Helstu kostir markadsetnigar & netinu

Ennpa 6dyrara en margir adrir hefdbundnir midlar og gott ad meela arangur.

Helstu leidir vio markadsetnigu

Ut fra pinni reynslu hvort hefur verid ad skila betri arangri kostadarnidurstddur eda
nattdrulegarnidurstéoum

Eg hef avallt lagt gridarlega mikla aherslu & ad na gddum arangri i nattdrulegum
leitarnidurstooum. Pad er i raun melikvardi a geedi efnisins sem verid er ad
markadssetja og segir i raun ad heildarmarkadssetningin sé a réttri leid. Sidan hef ég

gripid til kostadra adgerda til ad stydja vid timabundnar markadsherferdir.
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Val a midlum - Samfélagsmidlar hafa verid ad koma sterkt inn undanfarin ar — hver
er pin reynsla & ad auglysa par v.s hefébundnir midlar

Eg gef mér hér ad vid séum einungis ad tala um keyptar augysingar. ba er reynslan af
ad auglysa a Facebook nokkud gdd. Seérstaklega ef verid er ad leggja aherslu &
einhvern akvedinn vidburd, eda eitthvad akvedid tilbod sem gildir i einhvern tima.
pad er gridarlega hagkveemt en i raun lika frekar takmarkandi pvi pa getur ekki komid
efni (myndum, texta, innihaldi) vel & framfeeri. b.e. pessi midill hentar sidur fyrir t.d.

imyndarubbyggingu.

Arangursrik heimasida — Hvad parf ad vera til stadar svo ad heimasida nai sem
bestum arangri - Grunnur af efni inn & upphafsidu(Care words)
Godour skilningur & markhopi, godur skilningur a eiginleikum og serstéou
voru/pjonustu, gddur skilningur a pvi hvad pu ert ad bjoda og pa ad pu skiljir hvad pad
er sem bu bydur sem sem uppfyllir porf notandands.
Gott og ahugavert content. Myndir, video, gdédir textar , testimonials eda comment
annarra, tenging vid samfélagsmidla. Gott skipulag & vefsidu p.e. ad huan leidi
notandann i veent ferli og hann finni pad sem hann er ad leita ad & skyran hatt.
Sérstaklega snyr petta ad geta filterad upplysingar eins og honum hentar. T.d. eftir pvi

4 hvada tima hann atlar ad vera hér.

Hvada leitarord eru liklegust til arangurs ad pinu mati & heimasidu
ferdapjonustuadila.

Frekar erfitt ad svara pessu og fer alveg eftir pvi eftir hvad ferdapjonustuadilinn er ad
selja. Fyrir Blda Lonid er pad ,,Spa“ . En fyrir hestaleigu er pad vantanlega ,,
horseback riding*. Pa skiptir mali ad selja upplifun p6 pad sé kannski ekki leitarordid

sem folk leitar eftir.
Hvada vefgreingarteeki notast pa helst vid

Camapaign Monitor fyrir fréttabréf. Google analytics fyrir vefumferd, Google

AdWords fyrir auglysingar og leitarorda greiningar svo eitthvad sé nefnt.
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Framtio markadsetnigar & netinu
Mun meiri ahersla & Conent og interactivity. Bua til platform fyrir vidskiptavini til ad

tjd sig, midla, auglysingar eru ad ferast fra auglysingafolkinu yfir i sterdfreinga

B

Kyn kk

Aldur 41

Menntun BA Sélfredi / MA Frumkvodlafraedi

Stada pin innan fyrirteekisins Sérfreedingur

Stefnumétun -Ad pinu mati hvernig & ad nota internetid til pess ad stydja vid eda na
markmidum fyrirteekja
Ef pad er verid ad spurja um notkun internetsins i markadslegum tilgangi pa er
,netid  orjufanlegur partur af markadsstarfinu . Hvort sem um er ad rada
heimasiou/lendingarsidur, leitarvélabestun, leitarvélaherferdir, blogg, auglysingaborda
og svo framvegis. bad ver eftir markmidunum hverju sinni & hvad parf ad legga
aherslur en allir pessir peettir purfa ad vera i lagi i starfi fyrirteekja. Ef ekki, pa eru

menn  ,missing the point“ og  dragast aftur  ur samkeppni.

Helstu kostir markadsetnigar a netinu
Margir, en ég legg aherslu & ad oftast naer fer markadssetning a netinu ekki fram i
tomarumi og verdur ad hugsa i samhengi vio annad markadsstarf/markadssamskipti.
Kostir internetsins eru hinsvegar peir ad peir gera fyrirtekjum mogulegt ad koma a
framfeeri upplysingum og né til vidskiptavina (hvort sem pad er med auglysingu,
heimasidu/lendingarsiou eda leitarvélum) med t.t. hagkveemum hetti, skalanlegum
heetti (haegt ad hafa stjorn & kostnadi betur en i 6drum midlum) og pad felst lika mikill
sveigjanleiki sem gerir fyrirteekjum kleyft ad bregdast hratt vid kr6fum markadarins og

porfumvidskiptavina.

Ut fra pinni reynslu hvort hefur verid ad skila betri arangri kostadarnidurstodur eda
nattdrulegarnidurstéoum
Ertu ad spyrja um organiska leit (organic serach) versus kostadar auglysingar med

leitarnidurstooum (PPC/Paid search)? Pa fer nidurstadan svolitid eftir markmidum
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herferdar, stodu fyrirtekisins, t.d. med tilliti til pess hversu vel heimasida (eda
lendingarsidur) skila sér i leitarnidurstodum. Oftast neer fer petta tvennt saman og pvi

ekki annad-hvort-eda.

Val a midlum - Samfélagsmidlar hafa verid ad koma sterkt inn undanfarin ar — hver
er pin reynsla & ad auglysa par v.s  hefdbundnir  midlar
Stérlega ofmetid og feestir ef einhverjir peirra sem hefja samfélagsmida til skyjana
hafa geta synt fram & gbgn um ad avinningur pessara midla sé meiri eda betri en t.d.
avinningurinn af pvi ad fjarfesta i leitarvélabestun og leitarherferdum . petta fer lika
eftir markmidum enn og aftur og petta er ekki spurning um annad hvort eda. Notkun
samfélagsmidla verdur ad skoda i samhengi vid notkun annarra midla i markadsstarfi,
hvort sem pad eru onlina midlar, offlina midlar eda PR, peir eru hluti af menginu en
fyrirteeki sem atla ad reida sig eingdngu & samfélagsmidla munu ekki na arangri.

Arangursrik heimasida — Hvad parf ad vera til stadar svo ad heimasida nai sem
bestum arangri - Grunnur af efni inn & upphafsidu(Care words)

Stutta svarid- Texti og linkar! Testi parf ad vera relevant og ordanotkun parf ad vera i
takt vio peer vorur eda pjonustu sem er verid ad veita (keywords). Hun parf lika ad
skapa lagmarks traffik og pvi fleiri visanir inn a hana pvi betra, petta rankar alltsaman.
Annars er petta Orstutta svario um mal par sem haldnar eru margar radstefnur og

gefnar Ut margar greinar og baekur a hverju ari.

Hvada leitarord eru liklegust til arangurs ad pinu mati & heimasidu
ferdapjonustuadila

Fer algerlega eftir pvi i hvada kategoriu pa ert ad vinna (hotel, skodunarferdir,
bilaleiga og svo framvegis). bad er alls ekKi eitt svar vid pessu og alls ekki eitthvad
,,€itt ord sem er betra en annad — pad verdur lika ad huga ad ordasambondum og

samhenginu sem leitin a sér stad i.
Hvada vefgreingarteeki notast pa helst vid

Google Analytics, WebmasterTools, SiteBeam, PowerEditor (FB), SEOBOOK,
Alexa, MJSEO og fleira
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Framtio markadsetnigar a netinu
Mjog bjort, sérstaklega ef markadsfolk er tilbGid ad taka af sér
samfélagsmidlagleraugun og horfa & stéra samhengid i markadssetningu a netinu og

almennt.

C
Kyn KK
Aldur 29 ara

Menntun Bsc gradu i vidskiptafraedi

Stada pin innan fyrirteekisins Sjalfstaett starfandi markadsradgjafi

Stefnumotun -Ad pinu mati hvernig a ad nota internetid til pess ad stydja vid eda
namarkmidum fyrirteekja Netid bydur upp & svo mikla moéguleika til ad na til
markhopa og koma peim skilabodum aleidis sem fyrirteekid vill ad séu synileg.
Rekjanleiki er eitt af pvi sem internetid hefur fram yfir adrar auglysingaleidir og pvi er

heaegt ad sja ROI af peim leidum sem farnar eru og vega og meta par samhlida pvi.

Helstu kostir markadsetnigar & netinu
Helsti kosturinn er hversu audvelt er ad mela arangur peirra dreifileida sem valdar

eru.

Helstu leidir vid markadsetnigu Naudsynlegt er ad vega og meta markhopinn til pess

ad velja pa rettu leid til markadssetningar & netinu.

Ut fra pinni reynslu hvort hefur verid ad skila betri arangri kostadarnidurstodur eda
nattdrulegarnidurstéoum

Kostadar nidurstodur reynast vel ef ad efni er ekki naegjanlegt & vefnum til ad koma
pér & 1.sidu i nidurstdédum. En nattdruleg nidurstada er ad minu mati betri lausn, folk
virdist vera komid med hafileikann til ad meta hvort nidurstédurnar séu relevant vid

pbéa leit sem gerd er.
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Val a midlum - Samfélagsmidlar hafa verid ad koma sterkt inn undanfarin ar — hver
er pin reynsla & ad auglysa par v.s hefébundnir midlar Audveldara er ad na inn til
markhdpsins i gegnum relevance i gegnum midla eins og Facebook. Haegt er ad na
betur inn & tiltekinn markhop og styra auglysingaherferdum betur heldur en med

6drum auglysingaleidum.

Arangursrik heimasida — Hvad parf ad vera til stadar svo ad heimasida nai sem
bestum arangri - Grunnur af efni inn & upphafsidu(Care words) | grunninn parf sidan
ad vera snidin ad poérfum notenda. Ekki ad hanna siduna og vona svo ad folk geti
notad hana. Ef grunnurinn er godur pa kemur allt annad nattarulega inn. Vefsidan parf
ad vera leitarvélaven, parf ad vera audvelt ad fara um hana, hdn veiti allar
naudsynlegar upplysingar um vorur/pjonustur sem standa til boda og hann hin sé i

samrami vid asynd vorurmerkisins.

Hvada vefgreingarteki notast pu helst vid Eg nota helst Google Analytics vid

umferdarmelingar & vefsioum.

Framtid markadsetnigar a netinu Framtidin er bjort, stjornendur fyrirteekja eru ad
vakna almennilega til lifsins og naudsyn pess ad vera synilegur a netinu virdist verda

ad normi.

D

Kyn

Karl

Aldur

36

Menntun/Stada pin innan fyrirteekisins

Framkveemdastjori og eigandi

Stefnumotun -Ad pinu mati hvernig a ad nota internetid til pess ad stydja vido eda na

markmidum fyrirtaekja
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GO0 heimasida med skyrt markmid - skyr markmid hvada umferd & & sekja inn a
siduna, leitarvélar SEO,PPC, Google Display Netrwork, samfélagsmidlar, markpdstir,

Auglysingar & heimasiou (mbl, visir osfr.)

Helstu kostir markadsetnigar & netinu
Allt melanlegt, audveld styring (karl,kona, aldur, hvar og hvenzr ) og en pa 6dyraa

Helstu leidir vio markadsetnigu
Leitarvélar

- Leitarvélabestun / SEO

- Kostadar nidustodur / PPC
- Google display Network

- Remarketing

- Markpostur/fréttabréf

- Vefbordar

- Samfélagsmidlar

Ut fra pinni reynslu hvort hefur verid ad skila betri arangri kostadarnidurstodur eda
nattdrulegarnidurstéoum

Natturulegar

Val & midlum - Samfélagsmidlar hafa verid ad koma sterkt inn undanfarin ar — hver
er pin reynsla a ad auglysa par v.s hefdbundnir midlar
Fint fyrir vorumerkjavitund en reynslan min er st ad umferd fra samfélagsmidlum

kaupir sjaldnar

Arangursrik heimasida — Hvad parf ad vera til stadar svo ad heimasida nai sem
bestum arangri - Grunnur af efni inn & upphafsidu(Care words) Skyrt markmid og ad

sidan sé notenda veen.

Hvada leitarord eru liklegust til arangurs ad pinu mati & heimasidu
ferdapjonustuadila(Ef ad pu ert ekkert inn & peim markadi pa ma sleppa ad svara

hérna)
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Eg er mikid inn i pessum geira og er ekkert eitt ord, fer algjorlega eftir pvi i hvada
flokk pu ert innan ferdageirans (hotel, bilaleiga, ferdaskrifstofa osrf.)

Framtio markadsetnigar & netinu

V& stor spurning, han & eftir ad verda mikilveegari med hveru arinu sem lidur. Félk horfir &
skjai alla daga hvort pad sé tolva,spjaldtdlva , eda snjallsimi pannig vilji madur vera a vegi
folks er pad internetid. Ny islensk rannsokn segir ad medal snjallsima notandi kikir 150
sinnum & siman sinn & dag, Hvad &tli hann kiki oft i dagblad

67



Heimildaskra
Alpjodleg markadssetning. (an dags.). Sétt 6. mars 2013 fra VK:
http://www.vk.is/vefumferd/althjodleg-markadssetning.html

Angotti, D. (27. september 2011). Google+ Reaches 50 milljon users. Sétt 5. febriar 2013 fra SEJ:
http://www.searchenginejournal.com/google-plus-fifty-millio/34088/

(2013).Atvinnuvega- og nysképunarrd@herra um st6du ferdapjonustunnar. Reykjavik:
Ferdamadlastofa.

Arni Gunnarsson, .. (3. mars 2012). Raeda d adalfundi SAF . Sétt 26. jantar 2013 fra SAF:
http://saf.is/saf/upload/files/pdf/ymislegt/raeda_ag_a_adalfundi_saf 2012_ii.pdf

Askell bér Gislason, .., & Freyr Antonsson, .. (2008). Markadsfraedi, Internetid og figrmdlafyrirtaeki.
Akureyri: Haskdlinn a Akureyri.

Baker, B. (2009). Your Customer is Talking - To Everyone. Information management .

Best in travel 2013 - Top countries. (23. oktdber 2012). Sétt 6. febrdar 2013 fra Lonely Planet:
http://www.lonelyplanet.com/themes/best-in-travel-2013/top-10-countries/

Blackshaw, P. (2008). Satisfied customers tell three friends, angry customers tell 3,000. New York:
Broadway Business.

Bronner, F., & Hoog de, R. (2010). Consumer-generated versus marketer generated websites in
consumer decision making. The market Research Society.

Buhalis, D. (an dags.). Progress in information technology and tourism management: 20 years on and
10 years after the Internet—The state of eTourism research. Sétt 5. febrdar 2013 fra Sciencedirect:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517708000162

Checkfacebook.com. (9. mars 2013). S6tt 9. mars 2013 fra Checkfacebook.com:
http://www.checkfacebook.com/

Constantindes. (2004). Influencing the online consumer's behavior: the Web experience. ProQuest ,
111-126.

Daniel R. Fesenmaier, .. (2009). Travelers’ Use of the Internet. Washington: U.S Association.

Duggan, M., & Brenner, J. (2013). A demographic portrait of users of various social media services.
pew ??Internet.

Fact Sheet. (jandar 2013). S6tt 9. mars 2013 fra Tripadvisor:
http://www.tripadvisor.com/PressCenter-c4-Fact_Sheet.html

68



Ferdamdladaetiun 2006-2015. (an dags.). SAtt 9. febrdar 2013 fra innanrikisraduneyti:
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/Skyrsla/Ferdamalaaatlun_2006-
2015_LOKA_11_2005.pdf

Ferdamalastofa. (mars 2011). Ferdapjonusta i télum mars 2011. S6tt 17. janur 2013 fra
Fer6amalastofa: http://ferdamalastofa.is/upload/files/Ferdatjonusta_i_tolum_mars_2011.pdf

Ferdaménnum faekkar um 1-2%. (12. desember 2010). Sott 6. febrdar 2013 fra mbl:
http://www.mbl.is/frettir/innlent/2010/12/30/ferdamonnum_faekkadi_um_1 2 prosent/

Frétt. (30. 4gust 2012). Sétt 20. jantar 2013 fra Hagstofa islands:
http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=8790

Fréttir. (21. april 2010). Sétt 22. jantar 2013 fra Samtok atvinnulifsins:
http://www.sa.is/frettir/almennar/nr/4832/

Fréttir 2012. (17. januar 2012). Sétt 16. jantar 2013 fra Ferdamalastofa:
http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/DisplayElement?catid=792&moduleid=220&sid=7849

Fréttir. (11. jantar 2013). S6tt 16. jantar 2013 fra Fer8amalastofa:
http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/DisplayElement?catid=826&moduleid=220&sid=8580

Fréttir 2013. (11. jantar 2013). S6tt 2013. januar 2013 fra Ferdamalastofa:
http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/DisplayElement?catid=826&moduleid=220&sid=8580

Google.com/adwords. (an dags.). S6tt 8. mars 2013 fra Google.com:
http://support.google.com/adwords/answer/2453981?hl=en&from=16928&rd=1

Hagfraedistofnun Héskdla [slands, .. (2004). Flug- og ferdapjonusta d [slandi: Umfjéllun i tilefni af
beidni Ryanair um laekkun gjalda & Keflavikurflugvelli. Reykjavik: Haskoli [slands.

Hagstofa islands, .. (30. névember 2010). Samgdéngur og ferdamdl. Sétt 17. janGar 2013 fra
Hagtidindi: https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltemID=11951

Hagtidindi. (11. oktéber 2012). Sétt 26. januar 2013 fra Hagstofan:
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ItemID=14254

Hagtidindi. (30. mars 2012). Sétt 29. januar 2013 fra Hagstofan:
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltem|D=13809

Hernandez, B. A. (21. mar 2012). Mashable. Sétt 10. mars 2013 fra Twitter Rewind:
http://mashable.com/2012/03/21/history-of-twitter-timeline/

Hu, N., Liu, L., & Zang, J. J. (11. mars 2008). Do online reviews affect product sales? The role. Sott 13.

febrdar 2013 fra Springer:
http://download.springer.com/static/pdf/942/art%253A10.1007%252Fs10799-008-0041-
2.pdf?auth66=1360921032_d53947438d81af50fcd01dfbb082e146&ext=.pdf

Inga HIlin Palsdottir, .., & Einar Karl Haraldsson, .. (2011). Skyrsla samstarfsadila. Reykjavik:
islandsstofa.

69



Inspired by Iceland. (an dags.). Sétt 6. febriar 2013 fra SAF:
http://www.saf.is/saf/is/leit/frettir/Default.asp?ew_0_a_id=362705

(28 Jan 2013). International tourism to continue robust growth in 2013. UNWTO.

Internet 2012 in numbers. (16. jandar 2013). Sott 2. febrdar 2013 fra Pingdom:
http://royal.pingdom.com/2013/01/16/internet-2012-in-numbers/

[SLAND — ALLT ARID 2011 - 2014, Verk- og markadsdaetlun. (22. 4gust 2011). S6tt 9. febrdar 2013 fra
Flagir: http://www.fludir.is/index.php?option=com_content&view=article&id=400:island--allt-
arie-2011-2014-verk-og-markaesaaetlun&catid=105:aesendar-frettir

[sland allt drid. (an dags.). S6tt 19. jantar 2013 fra Ferdamalastofa:
http://www.ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/772

Janet Hanlan, .., & Stephen Kelly, .. (an dags.). Image formation, information sources and an iconic
Australian tourist destination. Sétt 22. jandar 2013 fra SAGE journals:
http://jvm.sagepub.com/content/11/2/163.full.pdf+html

Kiani, R. (1998). Marketing opportunities in the digital world. Sétt 6. febriar 2013 fra ProQuest:
http://search.proquest.com/docview/219868128?accountid=49582

Kiss, J. (3. oktober 2012). Facebook hits 1 billjon users a mounth. So6tt 5. febrdar 2013 fra The
Guardian: http://www.guardian.co.uk/technology/2012/oct/04/facebook-hits-billion-users-a-
month

Leiner, B. M., & o.fl, .. (2009). A Brief History of the Internet. UCSB, 22-31.

Leticia Sudrez Alvares, .., Ana Maria Diaz Martin, .., & Rodolfo Vazquez Casielles, .. (21. mai 2007).
Journal of Travel Research. Sétt 22. januar 2013 frd SAGE journals:
http://jtr.sagepub.com/content/45/4/453.full.pdf+html

Litvin, S. (an dags.). Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism management. Sétt 6. februar
2013 fra Science Direct: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/5S0261517707001343

M. Kaplan, A., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media. Business Horizons , 59—68.

Mangolda, W. G., & Fauldsb, D. J. (2009). Social media: The new hybrid element of the promotion
mix. Business Horizons , 357-365.

Michael E. Porter, .. (an dags.). Strategy and the . Harvard Business review , 2.

Miguéns, J., Baggio, R., & Costa, C. (2008). Social media and Tourism Destinations: TripAdvisor Case
Study. 1-6.

Monica L, N. E., & Sweetser, P. K. (2008). PR practitioners’ use of social media tools and
communication technology. Public Relations Review , 412-414.

70



Nielsen. (7. juli 2009). Global Advertising: Consumers Trust Real Friends and Virtual Strangers the
Most. S6tt 13. febrdar 2013 fra Nielsen: http://blog.nielsen.com/nielsenwire/consumer/global-
advertising-consumers-trust-real-friends-and-virtual-strangers-the-most/

Oddny béra Oladéttir, .. (april 2012). Ferdapjonusta d Islandi i télum, april 2012. Sétt 29. jantar 2013
fra Fer6amalastofa: http://ferdamalastofa.is/upload/files/Ferdatjonusta_i_tolum_2011.pdf

Paid Social Media advertiSing. (2013). Nielsen .
Pan, B., Maclaurin, T., & Crotts, J. (2007). Travel Blogs and the Implications for. SAGE journals , 36-44.

Pan, B., Maclaurin, T., & Crotts, J. (3. agust 2007). Travel Blogs and the Implications for Destination
Marketing. S6tt 10. febrdar 2013 fra Sagepub: http://jtr.sagepub.com/content/46/1/35.full.pdf

Park, Y., & Gretzel, U. (3. dgust 2007). Success factors for destination marketing web sites . Sétt 5.
febrdar 2013 fra SAGE journals: http://jtr.sagepub.com/content/46/1/46.full.pdf+html

Radicati, S., & Buckley, T. Email Market, 2012-2016. CA: The Radicati Group, INC.

Schmallegger, D., & Carson, D. (2007). Blogs in tourism: Changing approaches to information
exchange. SAGE journals , 99-106.

Sextan flugfélég fljuga til landsins i sumar. (7. ferbrdar 2013). Sétt 10. febriar 2013 fra Visir:
http://www.visir.is/sextan-flugfelog-fljuga-til-landsins-i-sumar/article/2013130209306

Shang, S., Li Y, E., & Hou C.L, O. (11. mai 2011). Understanding Web 2.0 service models: A knowledge-
creating perspective. S6tt 10. februar 2013 fra Elsevier:
http://cmap.bradercomm.net:8001/rid=1KXBCNYCL-27T6FQW-
572/Web%202.0%20service%20models%201%26M-2011.pdf

(2012). SOCIAL MEDIA COMES OF AGE. The Nielsen Company.
Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007). Consumer behaviour in tourism. MA 01803: Linacre House.

The Authority on World Travel & Tourism. (29. febrdar 2012). Sétt 10. mars 2013 fra wttc.org:
http://www.wttc.org/news-media/news-archive/2013/global-travel-tourism-industry-defies-
economic-uncertainty-outpe/

Travel awards 2012 winners. (29. september 2012). Sétt 6. februar 2013 fra Guardian:
http://www.guardian.co.uk/travel/2012/sep/29/travel-awards-2012-winners

TripAdvisor. (an dags.). Sott 10. mars 2013 fra Facebook:
http://www.facebook.com/appcenter/tripadvisor

UNWTO. (2012). Tourism Highlights. World Tourism Organization.
UNWTO. (2012). Tourism Highlights 2012 Edition. UNWTO.

WTO, B. c. (névember 2001). E-buisness for tourism. Sétt 5. febriar 2013 fra UNWTO:
http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1210/1210-1.pdf

71



Zhu, F., & Zhang, X. (2010). Impact of Online Consumer Reviews on Sales. 133-148.

bér Baering Olafsson, .. (2010). Markadssetning og stefna islenskra afpreyingarfyrirtaekja i
ferdapjonustu d netinu. Akureyri: Haskolinn @ Akureyri.

72



