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Utdrattur

[ pessu lokaverkefni er fjallad um vidhorf starfsmanna og stjornenda Fjarvakurs til

starfsmannasamtala.

Tveer rannsoknir voru framkvemdar, megindleg rannsokn par sem spurningakénnun var 1693
fyrir 49 starfsmenn Fjarvakurs og eigindleg rannsokn i formi vidtala par sem reett var vid 10

stjérnendur fyrirtaekisins.

Markmidid med konnununum var ad komast ad vidhorfum stjornenda og starfsmanna
Fjarvakurs til starfsmannasamtala og hvernig peir upplifa pau. Einnig var kannad hvort
stjornendur og starfmenn fyrirteekisins telji starfsmannasamtdl gagnleg.

Spurningakdnnunin leiddi i ljés ad almennt eru starfsmenn Fjarvakurs mjog jakveedir i gard
starfsmannasamtala. Markmidin sem fyrirteekid hefur sett ser med samtélunum virdast ekKi
skila sér til starfsmannanna sem gerir pad ad verkum ad peir syna henni margir hverjir mikid
ahugaleysi og sumir jafnvel neikvadni. Starfsmenn hafa g6da upplifun af
starfsmannasamtdlunum sjalfum og upplifa pau sem tvihlida bodskipti og alla jafnan virdist
vera gott samband milli starfsfolks og stjornenda. begar eftirfylgnin var skodud pa var mikill

meirihluti sammala um ad han veeri sama og engin og mikilveegt veeri ad laga hana.

Viatolin leiddu i 1j6s ad stjornendur eru almennt mjog jakvaedir i gard starfsmannasamtala en
eru flestir sammala um ad ekki sé ndgu vel ad peim stadid hja Fjarvakri. pad sem mdrgum
pbeirra fannst abdtavant var pjalfun og kennsla og vildu ad pad yrdi 16gd ahersla a pad i
framtidinni. Med pvi veeri haegt ad auka sjalfstraust stjornenda gagnvart pessari framkveemd
0g ad pad myndi skila sér i betri nidurstddum. Stjornendur voru sammala starfsménnunum
um pad ad eftirfylgninni veeri mikid abotavant og ad pad yrdi ad laga ef halda etti pessari

framkvaemd afram.
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Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni til BS-gradu vid Haskolann a Bifrost. Verkefnid var unnid &
voronn 2013, fr4 jantar til april 2013. Leidbeinandi var Geirlaug Johannsddttir,

forstodumadur simenntunar vid Haskdlann & Bifrost.

Starfsmannasamt6l hafa & undanfornum &rum verid ad rydja sér til rams i islenskum
fyrirteekjum. bau hafa verid framkveemd fr arinu 2005 i Fjarvakri en einhver ar hafa pau pé

dottid Ut og miklar breytingar hafa att sér stad & framkvaemd peirra i gegnum arin.

Hofundi lokaverkefnis pétti mikilveegt ad hafa eitthvert hagnytt gildi af framkvemd pessa
verkefnis og valdi pvi ad taka fyrir starfsmannsamtdl hja fyrirteekinu Fjarvakri par sem hann
er starfsmadur. Pad hefur aldrei verid tekid neitt saman vardandi framkvemd &
starfsmannasamtélunum hja fyrirteekinu og er pad von héfundar ad pessi vinna geti nyst

stjornendum fyrirteekisins i framtidinni.

Eg vil pakka 6llum peim sem adstodudu mig & einn eda annan hatt. Geirlaug Johannsdottir
feer sérstakar pakkir fyrir peaer leidbeiningar sem hun veitti vid vinnslu verkefnisins. Einnig
pakka ég peim stjérnendum og starfsfolki Fjarvakurs sem toku patt i kénnuninni og veittu mér

Vidtol.

Fjolskyldu minni pakka ég alveg sérstaklega fyrir mikla polinmadi og umburdarlyndi &
medan a vinnslu pessa verkefnis st6d og i rauninni allan namstimann. beir sem lasu yfir

verkefnid fyrir mig pakka ég yfirlesturinn og géd rao.

Reykjavik, 20. mars 2013

Asa Hildur Kristinsdottir
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1. Inngangur

Mannaudurinn er mikid verometi og getur verid lykillinn ad velgengni fyrirteekja og skapad
samkeppnishafi umfram keppinauta i rekstrarumhverfi natimans. bad er pvi mikilveegt fyrir
stjornendur fyrirteekja ad nyta sér pad sem starfsmannasamtol geta bodid upp A
Starfsmannasamtol eru samtol starfsfolks og neesta yfirmanns, par sem hagsmunir pess og
fyrirteekisins meetast i uppbyggjandi samtélum og par er lagdur grundvollur ad jakvedum
samskiptum milli stjérnenda og starfsfolks. Gagnkveaemar krofur og ventingar koma fram hja
badum adilum. Starfsmannasamtal & ad vera uppbyggilegt og opinskéatt samtal sem bydur
medal annars upp a teekifaeri til pess ad hrdsa starfsfolki fyrir vel unnin storf. Pessi samtdl
gefa teekifaeri til samskipta og ad koma skodunum & framfaeri og & pad badi vid stjérnendur
og starfsfolk. Samtdlin geta baett samstarfid og aukid starfsaneegju i fyrirteekinu. Pad er
mikilveegt fyrir stjornendur ad gera sér grein fyrir pvi hvernig starfsménnum peirra lidur i
vinnunni og hvad pad er sem er i lagi og hvad er ekki i lagi. Starfsmannasamtol gefa pvi
teekifeeri til breytinga og Urbota. Einnig getur starfsmannasamtal verido vettvangur til
hvatningar og ad veita starfsmonnum pann studning sem peir purfa til ad na tiletludum
arangri. A0 lokum gefa starfsmannasamtol teekifeeri til ad meta porf a freedslu til pess ad nyta

hafileika starfsmanna til fulls.

Frammistodumat er stundum haft med i starfsmannasamtélum og verdur kannad hvernig pvi
er hattad hja Fjarvakri. Stundum er talad um ad starfsmannasamtél séu Oformlegt
frammistooumat, par sem bodskiptin eru tvihlida og vidkomandi adilar komast ad
samkomulagi um frammistédu og framhald. Ef frammist6dumat er framkvaemt samkvaemt
freedunum pa eru pad einhlida bodskipti par sem einkunnir eru gefnar eda mat er lagt & vinnu
og vidkomandi fer peer upplysingar uppgefnar. | framhaldi af pvi er tekin akvérdun af

yfirmdénnum hvad gera skal.

Ahugi rannsakanda & pessu efni tengist starfi hans hja Fjarvakri par sem hann hefur starfad i
rétt teeplega 16 ar sem bokari. Val & pessu vidfangsefni er komid til vegna ahuga rannsakanda
a stodu pessara mala hja Fjarvakri par sem hann hefur fylgst med fra byrjun hvernig pessi
starfsmannasamtol hafa prdast innan fyrirteekisins. Rannsakandi hefur &huga & pvi ad kynna
sér hvert sé vidhorf starfsmanna og stjornenda til peirra og hvernig peir upplifa samtélin og
komast ad pvi hvort pau hafa reynst gagnleg innan fyrirtaekisins.
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[ pessu lokaverkefni verdur leitad svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningu:
Hvert er vidhorf starfsmanna og stjérnenda hja Fjarvakri til starfsmannasamtala?

Peer spurningar sem notadar eru til ad hjalpa til vid ad fa4 svar vid megin

rannsoknarspurningunni eru:

Hver var upplifum starfsmanna og stjornenda af starfsmannasamtélum?
Telja starfsmenn og stjornendur starfsmannasamtél gagnleg?

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hug starfsfélks og stjérnenda Fjarvakurs til
starfsmannasamtala og til ad svara rannsoknarspurningunni voru notadar tveer

rannsoknaradferdir, eigindleg rannsékn og megindleg rannsokn.

Fyrri hluti verkefnisins er freedileg umfjollun um starfsmannasamtél og frammistédumat og
hvernig pau eru framkvaemd hja Fjarvakri. Seinni hluti verkefnisins fjallar um rannsoknirnar
sem voru gerdar til ad fa fram svor vid pvi hver séu vidhorf starfsmanna og stjornenda til

starfsmannasamtala og frammist6dumats.
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2. Aoferdarfraedi

[ seinni hluta verkefnisins verdur farid yfir nidurstddur rannsdkna sem framkveemdar voru um
vidhorf starfsmanna Fjarvakurs til starfsmannasamtala og frammistédumats. Vid rannsoknina
var notast vid eigindlegar og megindlegar rannsoknaradferdir. Pessi hugtok eigindleg og
megindleg eru komin fr& ensku heitunum qualitative og quantitative. Qualitative er komid af
ordinu quality sem pydir ad petta eru einhvers konar gedarannsoknir. Reynt er ad komast ad
bvi sem hefur med gedi, vidhorf eda mat ad gera, kallast eigindlegar rannsoknir. Quantitative
eda megindlegar rannsoknir hefur eitthvad med magn ad gera og pvi oft kalladar
magnrannsoknir. (McDaniel og Gates, 2008)

2.1. Eigindlegar og megindlegar ranns60knaradferdir

,»Rannsoknir eru gerdar til pess ad finna sjonarhorn & veruleikann. Til pess ad finna petta
afbrigdi veruleikans er haegt ad fara ymsar leidir og sagan kennir okkur ad ekki sé endilega
vist ad vid seum komin a leidarenda i leit okkar ad bestu leidunum til pessa.“ (Sigurlina, 2003,
bls. 219)

Megindlegar rannsoknaradferdir samanstanda af rannsoknum par sem upplysingarnar sem
hlut eiga ad mali er haegt ad greina i tolum. Rannsoknir geta lika verid eigindlegar en pa er
heegt ad lysa atburdum, persébnum og svo framvegis a visindalegan hatt an pess ad nota
tlulegar upplysingar. Megindlegar rannséknir eru byggdar & upphaflegu é&eetluninni og
nidurstodur peirra eru fyrirhafnarminni, meira greinandi og tdlkandi.  Eigindlegar
rannsoknaradferdir eru opnari og bregdast meira vid vidfangsefninu. Badar pessar adferdir
eru réttmaetar og nytsamlegar og peer eru ekki 6samrymanlegar og pad er mogulegt ad nota
badar adferdir vio eina rannsokn. (Huges, 2013) ,bad er grundvallarmunur a
adferdarfreedinni sem beitt er i megindlegri nalgun annars vegar og eigindlegri hins vegar.
Megindleg adferdarfredi byggist a télum, pvi sem haegt er ad mala og telja; eigindleg
adferdarfraedi byggist & upplifun einstaklinganna sem verid er ad skoda. Megindleg nalgun
byggist fyrst og fremst a pvi ad finna medaltél og dreifingu Ur hverjum hop fyrir sig og
hvernig hoparnir tengjast sin & milli, en eigindleg adferdarfredi hefur engan ahuga fyrir
slikum melingum, heldur pvi ad lita & pad, hvernig einstaklingarnir i hopunum upplifa pad
sem athugad er hverju sinni.“(Sigurlina, 2003, bls. 222) Megindlegar adferdir syna fram &
hvort almennt mynstur sé i gégnunum en eigindlegar adferdir draga fram einstaklingsbundin

mynstur.



Haskolinn & Bifrost

Oformleg djlpvidtél med opnum spurningum snlast um ad na fram sammannlegum
reynsluheimi folks og telst st adferd til eigindlegrar adferdarfreedi. Med peirri adferd er verid
ad reyna ad skilja reynsluheim péatttakenda fr& peirra eigin  sjonarhdli.
Samradurnar eru pannig ad umraduefnid er valid af rannsakanda sem redir a
jafnréttisgrundvelli vid vidkomandi. Rannsakandi velur efni unredanna fyrirfram en
innihaldinu raedur hann ekki. 1 vidtalinu er fjallad um atburdi, tilfinningar, hugrenningar,

skynjun, vonir og veentingar og allt pad sem skiptir vidmalandann méli.(Helga, 2003)

pad sem skilgreinir spurningakénnun sem sérstaka rannsoknaradferd er adferdin sem valin er
vid ad afla gagnanna, ad spyrja spurninga. Petta er megindleg adferd og oft eru
spurningakannanir ranglega nefndar skodanakannanir en sd nafngift er of préng vegna pess ad
pad er mjog sjaldan spurt adeins um skodanir vidkomandi. | vidbot vid skodanir er oftast
einnig spurt um hegdun, etlan, lidan, bakgrunn, trd, vidhorf og svo framvegis, sem ekki er
heegt ad flokka undir skodanir. Styrkur spurningakannana felst i pvi ad haegt er ad safha
fjolbreyttum gognum & skdmmum tima. Einnig styrkir pad spurningakannanir ad per eru
réttmeetar i peim skilningi ad sterk tengsl eru & milli pess sem félk segist gera og pess sem pad

gerir.(Porlakur Karlsson, 2003)

2.2. Val a rannsoknaradferoum

Eigindlegar og megindlegar adferdir voru notadar vid rannsoknina en gerd var hefébundin
kénnunarrannsokn (exploratory research) par sem leitast var vid ad kanna hug starfsmanna og

stjornenda fyrirteekisins til starfsmannasamtala.

Tekin voru djapviotdél med opnum spurningum vid pa sem framkvaema vidtélin, alls atta
einstaklingar.  Einnig var tekid vidtal vid starfsmannastjora fyrirtekisins sem hannar
spurningalistann og er abyrgur fyrir framkveemd og Urvinnslu pessa samtala. Viotol er gott ad
nota pegar kanna a persénuleg viohorf folks til d&kvedinna hluta og viomalendur geta veitt
itarlegri upplysingar og einnig geta pau komid med ny og dveent sjonarhorn sem getur verid
spennandi ad kanna og hefdi ekki komid upp ef vidkomandi hefdi svarad stédludum

spurningalista.

pad ad pessi vidtdl voru opin var mjog spennandi vegna pess ad hver einstaklingur fyrir sig
hefur mismundi skodun og syn a pessi samtol. Tilgangurinn var ad reyna ad na fram sem

flestum sjénarhornum & pessa framkveemd og einnig vegna pess ad enginn af peim sem taka
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pbessi vidtol hafa hlotid mikla pjalfun eda kennslu i pessum freedum og pad gerir pad einmitt

spennandi ad na fram peirra vidhorfum.

Til ad kanna og komast ad vidhorfum annarra starfsmanna hja Fjarvakri il

starfsmannasamtala var framkvaemd vidhorfskénnun i formi stadladrar spurningakénnunar.

2.3. batttakendur

patttakendur i pessum rannséknum voru allir starfsmenn Fjarvakurs sem eru samtals 63
samkveemt starfsmannalista af heimasidu fyrirteekisins. Tekid var vidtal vid niu stjérnendur
eda pa sem framkvaema starfsmannasamtélin og starfsmannastjorann. Spurningakdnnunin var
sidan send & alla adra starfsmenn. Rannsakandi fékk ekki senda konnun, tveir starfsmenn
voru i fedingarorlofi og & listanum var einn starfsmadur sem var ekki i vinnu & pessu timabili

sem gerdi pa 49 starfsmenn samtals.
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3. Starfsmannasamtol

[ pessum kafla verdur fjallad um notagildi starfsmannasamtala sem stjorntaeki. Farid verdur
yfir hvad starfsmannasamtdl eru og hvers vegna pau eru gagnleg. Stuttlega verdur fjallad um
hvernig pau hafa proast i gegnum tidina. Ad lokum hvernig pau eru framkvaemd og hvad pad
er sem parf ad hafa til hlidsjonar pegar starfsmannasamtél eru undirbuin og framkveemd.

3.1. Hvao eru starfsmannasamtol?

Starfsmannasamtdl eru hluti af starfsmannastjornun og gengur Gt & pad ad meta niverandi og
fyrrverandi frammistodu starfsfolks samanborid vid peer krofur sem fram koma i starfslysingu
viokomandi starfs. Arangursrikt starfsmannasamtal krefst pess ad settar hafi verid fram
starfslysingar og ad paer krofur sem til starfsins eru gerdar séu skyrar. Einnig er pad
mikilvaegt ad starfsfolk hafi fengid videigandi pjalfun, endurgjof og hvatningu i sinu starfi til

pbess ad draga sem mest (r annmdrkum samtalanna og gera pau skilvirkari.(Dessler, 2013)

Starfsmannasamtdl eru stjornteki fyrir stjornendur ad skoda hver stadan er, gefa folki
moguleika & ad tjd sig, uppbyggjandi vidbrogd (feedback) vid frammistddu og veita
upplysingar. Petta er adferd til ad reeda almenn malefni og til ad lata starfsmenn vita til hvers
er etlast af peim. Pbad ferist lika i aukana ad stjérnendur meti skilgreinda peetti og gefi pa
uppbyggjandi rad (feedback) um pad hvar starfsmadurinn stendur.(,,Af hverju,*, 2008) Svona
lysir Fjola Maria stjornunarradgjafi hja Capacent starfsmannasamtélum og er petta géo lysing
a peim. Starfsmannasamtol eru svo miklu meira en adeins spjall starfsmanns og nasta

yfirmanns. betta er vidurkennt stjérnunarteki i fyrirteekjum.

Markmidid med starfsmannasamtolum er ad gera umbetur og reyna ad skyra pad sem er
Gskyrt i starfsumhverfinu, reeda vinnuadstaedur og starfsanda.(Beardwell og Clayton, 2007). |
starfsmannasamtali reda starfsmadur og nasti stjornandi saman um frammistddu starfsmanns
at fra starfslysingu, pad er pvi mikilvegt ad slik starfslysing sé til vegna pess ad pad er
vidmidid. Starfslysing er skra yfir pad sem starfsmenn framkvaema i starfi og hvernig starfi
peirra er hattad. Par er tekin fram abyrgd og skyldur vidkomandi, haefniskrofur og hver er
nesti yfirmadur. [ starfsmannasamtdlum er frammistddumat grunnur samtalsins og
umradurnar spinnast i kringum pad. Mikilveegt er ad stjornendur séu med skyr markmid og
ad starfsmadurinn sé mjog vel medvitadur um hvad sé etlast til af honum. Mikilvaegt er ad
samtalid seé opin umrada tveggja adila sem geta tjad sig éhindrad um alla starfstengda paetti.

Stjornandinn parf p6 ad vera sd& sem stjornar samtalinu.  Ef rétt er stadid ad
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starfsmannasamtali pa beetir pad samskipti milli starfsmanna og stjornenda, veitir upplysingar
um skodanir, veentingar og frammistodu starfsmanna og einnig kemur fram hvort ad porf sé &
frekari pjalfun svo starfsmenn eigi betra med ad sinna sinum stérfum. Einnig geta pau gefid

innsyn i starfsanagju, hvort han sé til stadar eda ekki.(Torrington, 2011)

Beardwell og Claydon (2007, bls. 512) segja i sinni bok fra breskri rannsékn sem gerd var
ario 1992 og hvada atridi voru sérstaklega hofd til grundvallar pegar reett var vid starfsmenn

um starfsumhverfi peirra og vinnuadsteedur.

o Almenn hafni og pekking starfsmanns & starfinu, hefileiki til ad framkvema
meginvidfangsefni starfsins.

o Adlogunarhaefni og sveigjanleiki starfsmanna, hefileikinn til ad adlagast og bregdast
vid breytingum.

o Framleidni og frammistada, er haegt ad auka afkdst? Og hvernig pa?

o Ge&di vinnunnar.

o Vidhorf starfsmanna til starfsins, hollusta, hvatning og &hugi i starfi.

o Samskipti vid adra starfsmenn, hafni til lidsvinnu og samskipta.

o Frumkvedi og skdpunargafa, hafileikinn til ad leysa vandamal.

o Skynjun og nemi fyrir pvi ad sinna starfi sinu & réttan hatt.

o Dodmgreind starfsmanna, heafni til ad forgangsrada hlutum og skipuleggja sig i starfi.

o Stundvisi og fjarvistir.

o Medvitund um adbinad og hollustuhztti a vinnustad, sérstaklega 6ryggismal.

o Sjalfstaedi i vinnubrogdum, leidtogahafileikar og ahrif & adra starfsmenn.

o Frammistada i ljosi settra markmida, hvernig hefur gengid ad na fram settum

markmidum.

Af pessari upptalningu ma sja ad vidfangsefni starfsmannasamtala eru mérg og umfangsmikil
og i rauninni ekkert peim 6vidkomandi sem tengist starfsumhverfi og vinnuadsteedum. Petta
eru allt mikilveeg malefni og skipta starfsmenn miklu mali og pvi er mikilvaegt ad samtalid sé
vel skipulagt fyrirfram pannig ad pad gefist timi til ad fara i alla pessa peatti. Pad parf ad
halda vel & sp6dunum og passa ad umradan fari ekki um vidan voll pannig ad pad naist ekki

ad fara yfir malefnin sem skipta mali.
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3.2. bProun starfsmannasamtala

Fra dogum idnbyltingarinnar hafa stjornendur reynt ad né betri arangri med pvi valdi sem peir
hafa ad akvarda laun starfsfolks.(Beardwell og Claydon, 2007, bls. 509). | gegnum tidina
hafa stjornendur verid ad reyna ad leita svara vid peirri spurningu hvad pad sé sem hvetur
starfsfolk til ad vinna betur. Ymsar adferdir hafa verid reyndar til ad na sem mestu Ut ar
starfsfolkinu. Til deemis med valdbeitingu og var pa notad ad vidkomandi starfsmadur skyldi
vinna betur eda hreinlega missa vinnuna. , A tuttugustu Old, sér i lagi 4 milli
heimsstyrjaldanna, urdu miklar breytingar. Préud umbunarkerfi litu dagsins 1jés og pjalfun
blomstradi. Pad sem einkenndi p6 starfsmannadeildir var ad par fér ekki fram asetlanagerd ad
neinu marki heldur var brugdist vid med videigandi adgeroum pegar teknar hofou verid
akvardanir af yfirstjornendum. Litid var & starfmenn sem kostnad, ekki audlind.” (Inga
Gudrun og Snjolfur, 2005, bls. 277) Sidan var pad ardvaenlega leidin, ef starfsmadurinn ynni
betur fengi hann meiri laun og ad lokum var pad hagnyta leidin, ad pad myndi borga sig fyrir
starfsmanninn ad vinna vel til ad na sampykktum markmidum fyrirtekisins. A sidasta
fjéréungi tuttugustu aldar kom til meiri dbyrgd hja starfsmannadeildum i kjolfar ymissa
breytinga i samfélogum. Med aukinni menntun félks jukust krofur pess. Folk vildi meira en
bara eitthvert starf, pad purfti einnig tilgang. (Inga Gudrin og Snjolfur, 2005, bls. 278) |
gegnum tidina hefur stjornendum sidan ordido pad sifellt ljésara hve mikill audur byr i
starfsfolki fyrirteekja og pad sé i raun undirstada pess ad vel gangi. Aherslan hefur pvi aukist
4 ad skoda sjonarmid starfsfélksins og hlusta a hvad pad hefur ad segja og ad sjalfségdou er
pad stor hluti af markmidum stjérnenda med pessum aherslubreytingum ad samrema
markmid starfsfolks og fyrirteekis til ad na sem bestum arangri. Préunin & islandi var st ad i
byrjun 9. aratugarins innleiddu nokkur rétgroin fyrirteeki hja sér frammistddumat sem var
notad pegar kom ad arangurs- og frammistédustjérnun (Gylfi D. Adalsteinsson, 2003). betta
var gert i peim tilgangi ad nota sem hjalpartaeki vid akvoroun launa starfsfolks eda veitingu
stoduhaekkana. 1 framhaldinu hefur petta proast Gt i pad ad vera starfsmannasamtél par sem

ahersla er 16gd a starfsproun og minna lagt upp Ur starfsmatinu sjalfu.

3.3. Hvers vegna starfsmannasamtol?

I gegnum tidina hefur stjornendum fyrirteekja ordid ljost hve mannaudurinn er mikilvaegur
fyrirtekjum og stadan er pannig i dag ad pad getur verid pad eina sem skilur & milli
fyrirteekja. Fyrirteeki sem byr yfir miklum mannaudi er med samkeppnisforskot & markadi

fram yfir fyrirteeki sem ekki bua yfir eins godum mannaudi. Parna skilur & milli.
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Med petta ad leidarljosi hafa stjornendur gert sér grein fyrir mikilveegi starfsmannasamtala pvi
pad er vettvangur starfsmanns og nasta stjornanda ad setjast nidur og rseda malin. A pessum
vettvangi eru hlutirnir skodadir og metnir, hvad er pad sem er i lagi og hvad er pad sem ekki
er i lagi. Sidan er komist ad sameiginlegri nidurstoou um framhaldid og til hvada adgerda a

ad gripa.

Tilgangur med starfsmannasamtélum getur verid mismunandi milli fyrirteekja en hann parf ad
vera alveg ljos og pad parf ad kynna hann vel fyrir stjornendum og starfsfolki. pad parf 6llum
ad vera ljost hvad & ad koma Gt ur pessum samtélum. Pad ma ekki eyda dyrmaetum tima i ad
framkveema pau an pess ad gera grein fyrir avinningi peirra og hverju pau eigi ad skila.
Tilgangurinn er i meginatrioum s ad skapa vettvang fyrir umreedu innan fyrirteekja vegna
pbess ad oft & tidum er pessi umrada vanraekt og ekki tekid & vandamalum fyrr en upp Ur sydur

0g pa er pad kannski ordid of seint eda illvidradanlegt.

3.4. Framkvamd starfsmannasamtala

pegar starfsmannasamtdl eru framkveemd eru pau ad allajofnu framkvaemd reglulega og pa
yfirleitt einu sinni & ari. 1 flestum tilfellum er pad nasti stjornandi sem framkvaemir
starfsmannasamtal hja vidkomandi starfsmanni. Kostirnir eru peir ad nesti yfirmadur er
oftast sa sem er med mestu pekkinguna & peim verkefnum sem vidkomandi starfsmadur hefur
yfir ad rada og hvernig peim hefur verid sinnt. (Hall og Torrington, 1998). Arleg
starfsmannasamtol eru rokrétt uppgjor a pvi mati sem & ad hafa fario fram allt arid eda allt fra
sidasta samtali.

pad eru morg fyrirteeki sem hafa innleitt starfsmannasamt6l og nytt sér en komist fljotlega ad
beirri nidurstodu ad peim purfti ad breyta eda hreinlega hetta ad framkveema pau. Onnur
fyrirteeki reyna ad berjast afram med misjofnum arangri en finnast samtélin ekki vera ndgu
gagnleg eda ofullnzgjandi. Hvad er haegt ad gera til ad virkja pessi samt6l pannig ad pau seu
vel framkvamanleg og skili arangri (Hall og Torrington, 1998)

Arangurinn verdur ahrifarikari ef allir sem ad samtélunum koma vita hver sé tilgangurinn med
peim.  Starfsmannastjori og yfirstjérnendur purfa ad skilgreina hver avinningurinn af
starfsmannasamt6lunum eigi ad vera og hvernig hann fer saman med annarri skipulagningu i
fyrirteekinu eins og til demis starfsferlum, pjalfun og mannaudsstjornun. beir sem sja um
starfsmannasamtolin verda ad skilja markmidin med peim annars verdur petta bara eins og ad

fylla Gt eitthvad form til ad gera mannaudsstjoranum til geds. Pad er vitad ad ef ekki er
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skilningur & hlutunum og peir sampykktir pa skila peir ekki miklu og enginn tilgangur med ad
framkvaema pa. Aftur & moti ef skilningurinn er til stadar og viokomandi sampykkir

mikilvaegi samtalanna pa eru miklar likur & pvi ad pau skili arangri.

pjalfun stjérnenda i pvi ad framkvaema starfsmannasamtol er mikilveeg. Pad parf ad pjalfa og
kenna stjornendum hvernig peir eigi ad meta starfsfolk og leida starfsmannasamtdl. bad kom
i ljos i rannsokn sem var gerd ad adeins pridjungur fyrirteekja sem voru med
starfsmannasamtol & dagskra hja sér hofou pjalfad starfsfolk sitt i ad taka samtél og meta
starfsfolk og pad sem meira er ad um tuttugu prosent fyrirteekjanna hafdi alls ekki gert neinar
radstafanir vardandi freedslu eda pjalfun medal sinna stjérnenda(Hall og Torrington, 1998, bls.
392). b6 ad fyrirteeki innleidi frabaera verkferla hja sér vardandi starfsmannasamtdl og
framkveemd peirra pa skila pau engum arangri ef stjornendum og peim sem ad peim koma er
ekki kennt og pjalfadir i pessum freedum. Pad er ekki fyrir alla ad framkvema
starfsmannasamt6l og allir sem ad peim koma purfa einhverja pjalfun, leidségn eda kennslu i
bvi hvernig eigi ad framkveema pau til ad pau séu arangursrik. bad er pvi mikilveegt ad pjalfa
stjornendur i pvi ad taka samtol, hvernig eigi ad fara ad pvi ad né i paer upplysingar sem til er

&tlast og sidast en ekki sist hvernig eigi ad nyta sér peer og fylgja peim eftir.

3.4.1. Undirbuningur

Pegar stjornandi undirbyr starfsmannasamtal pa getur verid gott ad gera yfirlit yfir pad sem &
ad reeda og fara stuttlega yfir pad med starfsmanni adur og bidja viokomandi um ad undirbda
sig lika med pvi ad renna yfir pessa punkta fyrirfram. Petta gerir pad ad verkum ad badir
adilar eru & somu notum pegar samtalid hefst og getur einnig audveldad byrjun &
starfsmannasamtali, brotid isinn eins og sagt er.(Hall og Torrington, 1998, bls.388). Ef
stjornandi gefur starfsmanni feeri & pvi ad meta sjalfan sig ut fra akvednum umraedupunktum
fyrir samtalid pa tryggir hann ad starfsmadurinn sé undirbdinn og tilbuinn i akvedin
umraeduefni sem mali skipta, kemur sem sagt ekki af fjollum og éundirbtinn og minni likur &
ad viokomandi starfsmadur sé ekki tilbuinn ad raeda einhver einstok mal par sem hann hefur
fengid tima til ad velta peim fyrir sér fyrirfram og myndad sér skodanir & peim. Pad er
mikilveegt ad stjornandi hafi tekid saman upplysingar vardandi starfsmanninn og hans
frammistoou fra pvi sidasta samtal var framkvemt og einnig er mikilveegt ad rifja upp pad

sem kom fram og var akvedid i sidasta starfsmannasamtali.
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3.4.2. Samtalid sjalft

Pegar samtalid sjalft er tekid er mikilveegt ad stjornandinn sé buinn ad gera pad upp vid sig
hvernig hann atlar ad fara i pad. Pegar farid er i starfsmannasamtal pa eru baedi stjérnandinn
og starfsmadurinn i adsteedum sem peir eru ekki vanir ad vera saman i. Pad er pvi mjog
mikilveegt hvernig stjornandinn byrjar og getur verid mjog viokvemt. Einnig er mjog
mikilvaegt i pessu sambandi eins og komid var inn & hér ad framan ad stjornandi hafi adeins
sett vidkomandi inn i hvad & ad reeda og bedid hann ad undirbla sig. Pad er lidur i pvi ad
audvelda byrjun og i rauninni allt samtalid. Pad er haegt ad skipta samtalinu nidur i sex kafla

sem er arangursrikt fyrir stjérnanda ad fara eftir. (Hall og Torrington, 1998, bls. 389)

3.4.2.1.Tilgangur og undirbuningur

[ fyrsta lagi byrjar stjornandinn & pvi ad fara yfir tilganginn med samtalinu, hvernig pad er
uppbyggt og fullvissar sig um ad starfsmadurinn hafi undirbuid sig. Pegar badir adilar eru
sammala um pessa peetti er haegt ad halda &fram. Pad er mikilvaegt ad badir adilar séu vel
undirbdnir til ad samtalid skili arangri. Ef starfsmadur er ekki undibuinn er betra ad finna

nyjan tima heldur en klara pad 6undirbuid.

3.4.2.2. Farid yfir stadreyndir

Naest fer stjornandi yfir peaer stadreyndir sem hann hefur tekid saman vardandi frammistédu
vidkomandi umreett timabil. Petta a ad vera styrking med umbun eda uppbyggileg yfirfero.
Petta er ekki hugsad til ad brjéta viokomandi nidur, heldur & ad meta viokomandi
uppbyggilega. Pad er mikilveegt ad taka jafnt fyrir pa hluti sem illa hafi farid eins og pa sem
vel hafa gengid.

3.4.2.3. Sjonarhorn starfsmanns

Starfsmadurinn er sidan bedinn um sitt alit a frammistédu sinni sidasta arid eda petta
umradda timabil. Hvad honum finnst hafa tekist vel og hvad honum finnst ekki hafa tekist
eins vel. Hvad er hagt ad bata. Hvad finnst honum i lagi og hvad finnst honum i élagi.

Mdogulega kemur starfsmadurinn med einhver ny markmid.

3.4.2.4. Samantekt stjornanda

Stjornandinn fer sidan yfir pad hvernig honum finnst hafa tekist til, spyr spurninga og kemur
med vidbrdgd vid pvi sem starfsmadurinn lagdi fram, hvort hann er sammala eda 6sammala,

allt eftir adsteedum.

11
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3.4.2.5. Sameiginleg nidurstada

Stjornandi og starfsmadur reeda pau atridi sem upp komu og peir voru ekki sammala um og

komast ad sameiginlegri nidurstédu um hvernig heegt verdi ad leysa pau mal.

3.4.2.6. Markmidasetning

[ lokin er akvedid til hvada adgerda parf ad gripa og hvada markmid vidkomandi setja sér,
hvernig & ad framkveema pau og hverjir framkvaema hvad og hvenar. bad er mikilvaegt ad
benda & ad pegar markmid eru sett, geta pau snuid ad fyrirtekinu, stjornandanum og
starfsmanninum sjalfum. Markmidasetningin er ekki pannig hugsud ad starfsmadurinn geri
krofur a adra en engar a sig og 6fugt, ad bara séu gerdar kréfur a starfsmanninn en engar a
fyrirtekid eda stjornandann. bad parf ad horfa & alla pessa peetti jafnt og mikilveegt er ad gera
sér grein fyrir pvi hverjir beri abyrgo & framkvaemd hvers markmids sem sett er fram.

3.5. Samtalstaekni

pad er mikilvaegt ad reeda vid starfsmanninn opinskatt an pess ad hann fari i vorn pegar vikid
er ad onogri frammistéou hans. Algengustu og edlilegustu vidbrdgd starfsmanns eins og
sérhvers einstaklings sem finnst naerri sér vegid er ad fara i vorn. Hann ver sitt eigid sjalf og
sjalfsvirdingu ef honum finnst & sig radist (Porir, 1993). Pad er pvi mikilveegt ad stjérnandi
afstyri pvi ad starfsmadurinn setji sig i paer stellingar ad fara ad verja sig og afsaki gagnryni &
frammistoou sina med pvi ad halda pvi fram ad viokomandi stjornanda sé hreinlega bara illa
vid sig. Ekki gefa starfsmanninum feeri & ad visa réttmeetum athugasemdum a bug & pann hatt
(Porir, 1993). Hér a eftir verdur farid yfir pau atridi sem bent er & i bok Poris Einarssonar,
Samskiptastjornun, frammistédusamtol, sem geta reynst stjornendum vel pegar farid er i

starfsmannasamtol.
» Ekki deema frammistodu starfsmanns heldur lysa henni og ahrifum hennar & pig.

Pad er best ad segja starfsmanninum hvad hann gerdi, hvernig hann st6d sig og hvada ahrif
pad hafdi & pig. EKki leggja mat a pad hvort hegdun hans hafi verid god eda sleem, ekki deema
starfsmanninn, lattu hann sjalfan um ad draga alyktanir, hvad honum finnst um eigin
frammistoou. Ef hegduninni er bara lyst pa getur vidkomandi metid hana um leid sjalfur og

pad minnkar hettuna a pvi ad hann fari ad verja sig eda ofmeta sjalfan sig.

» Taktu fyrir akvedin atridi — ekki almenn.

12
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Stjornandi verdur ad passa pad ad vera ekki med neinar alhafingar, segja til demis ad
vidkomandi ,,kludri alltaf 6llu eda eitthvad alika. bad verdur ad benda & dkvedin atvik og pa
er lika mikilveegt ad stjornandinn sjalfur hafi ordid vitni ad peim eda hafi mjog areidanlegar

heimildir, pannig ad starfsmadurinn geti ekki visad peim a bug.
> Notadu ekki samtalid til ad fa eigin tilfinningum utras.

Stjérnandi mé ekki gagnryna starfsmann til ad fa utréas fyrir eigin tilfinningar. Pad eru gerdar
krofur til hans ad hann geti hamid skap sitt. Stjornandi méa heldur ekki upphefja sjélfan sig og
ofmetnast yfir eigin ageeti. Stjornandi & ad einbeita sér ad pvi ad nyta paer upplysingar sem

hann byr yfir, pannig ad paer komi starfsmanninum ad gagni.
» Stjornandinn verdur ad hafa vald yfir peirri hegdun sem fjallad er um.

Starfsmadur fer i vorn ef minnst er & pa vankanta sem hann raedur ekki yfir pannig ad pad er
mikilveegt ad minnast ekki & atridi eins og skapgerdareinkenni, aldur, stjornméalaskodanir og
likamslyti. Einnig er mikilveegt ad gera viokomandi ekki upp hefileika og dugnad, pvi hann

sér i gegnum lofsénginn og missir alit & stjérnandanum.
> Veittu studning, vertu ekki frahrindandi.

Stjornandi verdur ad einbeita sér ad vandamalinu og lausn pess, ekki ad starfsmanninum
sjalfum. Badir adilar hlusta betur hvor & annan og andrdmsloftid verdur pa pannig ad

auoveldara er ad tala hreint ut.
> Syndu jafnraedi, ekki yfirburdi.

Stjornendur sem leggja aherslu & stédu sina og vald reisa oft mar & milli sin og
starfsmannsins. beir tala stundum viljandi eda oviljandi nidur til starfsmanns i skipunar- eda
fodurlegum ton. Arangurinn af pvi verdur oftast sa ad peir reka starfsmanninn i vorn og valda
honum gremju. Aftur & moti peir stjérnendur sem veita upplysingar og bidja starfsmann um
tillogur skapa jafnreedisanda sem virkar hvetjandi a starfsmann og studlar pvi frekar ad

varanlegri lausn.
» Vertu opinn fyrir hugmyndum, ekki einstrengingslegur.

Stjornendur sem eru einstrengingslegir i afstddu sinni til vandamala og lausna & peim eru med
bvi ad segja starfsmanninum ad pad sé ekki porf & peirra hugmyndum eda lausnum &
vandamalunum, ad hann sé bdinn ad akveda hvernig hlutirnir eigi ad vera. Vidkomandi

stjornendur eru med pvi ad draga kjark ur starfsménnum sem vilja standa sig vel. Pad er
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vaenlegra til arangurs ad hlusta a hugmyndir starfsmannsins og vera jafnvel tilbdinn ad setja
sinar eigin til hlidar og vidurkenna ad adrar hugmyndir eru jafng6dar eda betri. bad studlar ad
betri starfsanda og um leid betri afkdstum.

» Syndu samkennd.

Stjornendur purfa ad geta synt samkennd og sett sig i spor annarra. beir mega pé ekki taka of
mikid inn & sig af tilfinningum starfsmanna, pvi pa geta peir sjalfir ordid fyrir pannig
tilfinningaroti ad pad hefti starfsgetu peirra. Peim er naudsynlegt ad geta synt samkennd og
skilning & lidan starfsmanns. Starfsmadur sem er i erfidri adstodu & rétt a pvi ad stjornandinn
syni honum skilning og reyni ad skilja vanda hans en pad er ekki pad sama og ad tileinka sér

sjonarmid starfsmannsins i einu og 6llu.
» Haltu markmidum fyrirteekisins & lofti.

Stjornanda ber ad kynna starfsmanninum ahrif af frammistédu hans & fyrirteekid eda pa

einingu sem viokomandi tilheyrir og pau markmid og reglur sem par eru i heidri hofo.

Eins og fram hefur komid er i mérg horn ad lita fyrir stjornanda sem er ad fara ad framkveema
starfsmannasamtol. bad er mjog mikilveegt ad viokomandi sé vel undirbuinn og tilbdinn i
slaginn. Stjornendur verda ad treysta sér fullkomlega til ad taka pessi samtol a réttan hatt ef
pau eiga ad skila arangri og er pvi mikilveegt ad starfsmannastjori undirbdi pau sem best. pad
er ekki gott fyrir stjérnanda ad fara i svona samtél ef hann treystir sér ekki fullkomlega i pau,
pad getur bara skemmt fyrir framhaldinu. Starfsmadurinn missir trina & samtélunum og

kemur ekki auga & tilganginn med peim og pa er ekki mikil von til pess ad arangur veroi.

pad er gbdur punktur sem Périr Einarsson endar a i kaflanum um samtalsteekni pegar hann
segir: ,,Godur stjérnandi er gddur hlustandi, fadu starfsmanninn til ad tala sem mest.« Petta er
svolitid galdurinn vid pessi samtdl ad reyna ad fa sem mest fra starfsmanninum, hvad honum
finnst, hvernig honum lidur og hvernig hann vilji hafa hlutina. Pad er ekki par med sagt ad
pbad sé heilagur sannleikur um hvernig hlutirnir eigi ad vera en petta gefur stjérnendum
fyrirteekisins hugmyndir um hvernig stadan er og tekifeeri til ad laga og breyta pvi sem heagt
er og naudsynlegt er ad breyta.
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4. Frammistédumat

,,Starfsfolk hefur alltaf vaenst 6ryggis af vinnu sinni. NO & timum ventir pad ekki bara
oryggis, heldur sekist lika eftir fullnaegjandi og ahugaveroum taekiferum til pess ad vaxa
personulega. Vel framkvaemt frammistédumat dregur ur tvireedni vardandi krofur i starfi og
ovissu vardandi veentingar um umbun med pvi ad veita starfsfolki upplysingar vardandi paer
krofur sem til pess eru gerdar og endurgjof um hvernig pad hefur stadid sig.“(Henderson,
1980, bls. 5) Med pessu er haegt ad umbuna starfsfolki kerfisbundid eftir framlagi hvers og
eins. Frammistddumat getur einnig gert starfsfolki kleift ad hafa meiri ahrif & vinnuna sem
pbad sinnir og hvernig pad framkvaemir hana. Ef frammistddumat er ekki framkvaemt
formlega pa er erfitt fyrir starfsfolk ad atta sig & pvi hvernig pad stendur gagnvart vinnunni.
,,Pad myndi pvi verda afall fyrir suma starfsmenn ad fa ad vita, hvad yfirmenn peirra hugsa
um pa. bannig er haegt ad segja ad engar fréttir séu godar fréttir, en sannleikurinn kemur fyrr
eda sidar i 1jos, til deemis pegar starfsfélagi feer starfid, sem starfsmadurinn hafdi 6skad sér i
araradir. P4 er yfirleitt of seint ad breyta adsteedum. Starfsmadurinn verdur sar, hattir ad
leggja sig fram i starfi eda yfirgefur fyrirtaekid i reidi.“(Margrét, 1985, bls. 112) Vegna svona
adstaedna sem upp geta komid er formlegt frammistédumat naudsynlegt i hverju formi sem

pad kann ad vera ef starfsmenn eiga ad hafa moguleika & pvi ad beeta arangur sinn i starfi.

4.1. Hvad er frammistooumat?

Alla @vi er folk metid & einn eda annan hatt Ut fra akvednu medaltali. Ungabarnid a ad fylgja
akvednu mynstri & proskaferli sinum og pegar kemur ad skolagéngu eru nemendur metnir
med préfum og arangur viokomandi gefinn upp i télum eda bdkstéfum. Pegar formlegu nami
lykur og launud vinna tekur vid Iykur pessu mati i formi einkunna. Afram fer matid engu ad
sidur fram, hversu medvitad sem pad er. Yfirmenn og undirmenn hafa alltaf einhverja
hugmyndir hvor fyrir sig um hvernig hlutirnir ganga og gefa sér akvedin viomid eda norm
sem peir mida vid. Petta gera peir i sitthvoru lagi hvor med sinu nefi og ekki er vist ad peir
séu alltaf sammala um nidurstédurnar. (Margrét, 1985) begar frammistddumat er framkveemt
formlega i fyrirteekjum pa er verid ad samraema pessi sjonarmid og viokomandi komast ad
sameiginlegri nidurstddu um hvernig stadan 4 pessum malum sé en ekki ad hver hafi sina

skodun i sinu horni.

Frammistddumat gegnir akvednu og mikilveegu hlutverki vardandi aaetlanagerd i fyrirteekjum.

Pad er ekki ndg ad gera aztlanir vardandi fjarhaginn, pad parf lika ad gera aatlanir vardandi
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mannaudinn. Frammistddumatid pjonar par peim tilgangi ad pad gefur yfirlit yfir eiginleika,
arangur og framtidoarmoguleika starfsmanna hja vidkomandi fyrirteki. Einnig er haegt ad nota
pad sem grundvoll fyrir dkvardanatoku vardandi stdduhaekkanir, endurmenntun, flutninga
innan fyrirtekisins og jafnvel laun.(Margrét, 1985) Fyrirteeki eru i stodugri préun og
breytingar eiga sér sifellt stad og pvi er til litils ad umbreyta markmidum fyrirtaekis i sérteek
markmid starfsmanna og leggja Ut i kostnad vid pjalfun ef frammistada er ekki metin
reglulega. Aatlanagerd & sér stad innan allra deilda fyrirteekja allan arsins hring og vegna
pessara sifelldu breytinga er mjog mikilveegt ad frammistddumat sé gert reglulega til ad
starfsmenn gangi i takt vid markmid fyrirteekisins. Nidurstodur frammistéoumats geta gefid
stjornendum fyrirteekja teekifeeri til ad leidrétta ranga hegdun og um leid ad styrkja rétta
hegdun. Pbad verdur ad horfa & frammistddumat sem einn hlekkinn i starfsproun starfsmanna.
Starfsfolk og stjornendur verda medvitadri um stédu sina innan fyrirtekisins og pad styrkir
alla pegar peir vita ad peir eru ad gera rétt og standa sig vel i starfi. Pad er engum greidi
gerdur med pvi ad leyna vidkomandi pvi ad hann sé ekki ad standa sig. pad er tilhneiging hja
stjornendum ad veigra sér vio pvi ad taka & vandanum. Stundum er pad vegna pessa ad pad
getur kallad & mikla vinnu og einnig geta persénuleg tengsl orsakad pad. Pad er pvi
mikilveegt ad stjornendur nyti sér petta taeki vegna pess ad til pess er leikurinn gerdur, ad taka

a vandamalunum ef pau eru til stadar.(Torrington, 2011)

Frammistddumat er ad meta frammistodu starfsmanns og bera hana saman vid pad sem etlast
er til af honum i starfi.(Torrington, 2011) bad sem er metid eru personuleikaeinkenni, hegdun

og frammistada og hvort markmidum hafi verid nad.
Frammistodumat felur i sér prja verkferla: (Hall, 1998)

v Ad setja fram stadla vardandi paer krofur sem gerdar eru til starfanna. Starfsfélk parf
ad vera medvitad um hvad teljist edlilegur arangur i viokomandi starfi og hver séu
markmidin med vidkomandi starfi. Yfirmenn purfa ad hafa g6da kunnattu & innihaldi
hvers starfs pannig ad peir geti sett fram raunhaefar kréfur um &rangur og ad
frammistéoumat sé framkvaemanlegt.

v' A0 meta raunverulega frammist6du starfsmanns i samhengi vid pessa stadla. Varast
parf ad frammistddumat sé of pungt i véfum og pannig freedilega uppbyggt ad erfitt sé
ad nota pad, pvi pa eru miklar likur & ad framkvaemdin lognist ataf. Mikilveaegt er ad

meta sem flesta peetti pvi allir hafa sinar sterku og veiku hlidar og vid pad ad meta sem
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flesta peetti aukast likurnar & ad veikleikar og styrkleikar vidkomandi skili sér i
nidurstodunum.

v' Ad veita endurgjof til starfsmannsins med pad ad markmidi ad hjalpa honum ad
takmarka pa annmarka sem geta komid upp svo vidkomandi geti sinnt starfinu

fullkomlega.

Pegar markmid eru sett eda pad sem mela a i frammistédumatinu pa parf ad huga vel ad pvi
ad pau séu raunhef og framkveemanleg og tengd markmidum fyrirtaekisins.

4.2. Hvers vegna frammistooumat?
pad eru fimm astaedur fyrir pvi ad meta frammistodu starfsfolks: (Dressler, 2013)

v" Flestir stjérnendur byggja launagreidslur, stéduhakkanir og naverandi stodu
starfsmanna & frammistédumati.

v Frammistddumat spilar stdrt hlutverk i frammistddustjornun starfsmanna.
Frammistodustjornun pydir ad sifellt er verid ad ganga ur skugga um ad hver einasti
starfsmadur og 6ll heildin gangi i takt vardandi heildarmarkmid fyrirteekisins. pad ad
hafa stefnu i mannaudsmalum undirstrikar pad.

v Frammistddumatid byr til aetlun fyrir stjérnanda og starfsmenn um ad leidrétta
annmarka og styrkja pa peetti sem vel eru gerdir.

v' Frammistddumat & ad greida fyrir aetlun um starfspréun. pad veitir teekifeeri til ad lita
a aaetlun um starfsproun i ljosi styrkleika og veikleika viokomandi starfsmanns.

v' Stjérnendur eiga ad nota frammist6dumatio til ad meta starfspjalfun og hvad
vidkomandi starfsmadur parf til ad geta proast i starfi. Frammistodumatio & ad leioa i
1j6s ef gap er @ milli frammistodu starfsmannsins og peirra markmida sem honum hafa
verio sett. pad etti einnig ad leida i 1jés hvernig petta gap er tilkomid og videigandi

radstafanir gerdar strax til ad styrkja starfsmanninn i starfi.

4.3. Frammistédumat hja Fjarvakri

pegar rannsakandi skodadi hvernig frammistédumati veeri hattad hja Fjarvakri kom i ljos ad
pad er ekki framkvemt neitt eiginlegt frammistodumat hja fyrirtaekinu. Pegar
starfsmannasamt6l eru tekin eru &kveonir haefnipattir metnir og farid yfir pa med
starfsmonnum en ekkert eiginlegt frammistddumat par sem yfirmadur metur starfsmanninn Gt

fra einhverjum fyrirfram akvednum skolum er framkveemt. begar starfsmannastjori var
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spurdur Gt i frammistédumat hja fyrirteekinu svaradi hann pvi til ad ekki veeri bdid ad Utfera

samtolin pad langt. Pad hefdi hreinlega ekki verid hugsad ut i petta.
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5. Spurningakdnnun

Rannsoknin var byggd & spurningalista sem sendur var rafreent til starfsmanna Fjarvakurs. |
kénnuninni voru 30 spurningar og tilgangur peirra var ad varpa ljési a viohorf starfsmanna til
starfsmannasamtala, hvernig peir upplifa pau og finnst starfsmonnunum pau gagnleg.

Spurningakdnnuninni var skipt upp i eftirfarandi hluta:

» Almennar upplysingar
Vidhorf og undirbuningur
Starfsmannasamtalid sjalft
Eftirfylgni

Upplifun

YV V. V VYV V

Opnar spurningar

I rannsékninni voru 28 spurningar par sem patttakendur voldu videigandi svor vid
spurningunum. I lokin voru tveer opnar spurningar par sem takifaeri gafst 4 ad svara med
sinum eigin ordum hverju vidkomandi myndi helst vilja breyta vardandi samtélin og hvada

pbeetti peir toldu helst hvetja sig til arangurs.

Adur en kénnunin var 16gd fram fékk rannsakandinn tvo adila til ad fara yfir spurningalistann
og koma med athugasemdir. Tilgangurinn med pessu var ad tryggja réttan skilning
patttakenda & spurningunum og reyna pannig ad koma i veg fyrir misskilning og tryggja meiri
areidanleika spurninganna. Spurningalistanum var sidan breytt og hann baettur i samraemi vid

beer athugasemdir sem barust.

Kénnunin var 16gd fram dagana 3. til 13. febriar 2013. Spurningalistinn var sendur af
rannsakanda sem bjd til kdnnunina & internetinu & slédinni esurveyspro.com. Starfsmenn
fengu stutta kynningu a rannsokninni og tilgangi hennar senda med kénnuninni. Tekid var
fram ad fyllsta trinadar yrdi geett og ekki veeri haegt ad rekja svor til einstakra starfsmanna.

Leidbeiningar fylgdu med og patttakendur smelltu a kraekju par sem kénnunin birtist peim.

Svorunin var pannig ad af peim fjorutiu og niu sem fengu kénnunina senda pa svorudu 24 eda
49% pétttakenda.

5.1. Nidurstédur spurningakonnunar

[ pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstédur spurningakénnunarinnar. Farid verdur

yfir spurningarnar og svorin vid peim, tdlkun a nidurstédum og umradur. Hver hluti
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konnunarinnar verdur tekinn fyrir en henni var skipt nidur i sex kafla, almennar upplysingar,
vidhorf og undirbuningur, samtalid sjalft, eftirfylgni, upplifunin og opnu spurningarnar i
lokin.

5.1.1. Almennar upplysingar

1. Hvert er kyn pitt?

m Kona

H Karl

Mynd 1. Hvert er kyn pitt?
Af 24 svarendum voru konur 20 talsins eda 83%. Karlar voru fjorir eda 17%. betta hlutfall
endurspeglar kynjahlutfoéll starfsmanna Fjarvakurs par sem hlutfall kynjanna eru 84% konur
0g 16% karlar.

2. Hver er aldur pinn?

4%

M 30 ara eda yngri
M 31-40 ara
M 41-50 ara
m51-60 ara

m 61 4rs eda eldri

Mynd 2. Hver er aldur pinn?
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Af 23 svarendum eru fjorir starfsmenn prjatiu ara eda yngri eda 17%. Sex starfsmenn & bilinu
31 — 40 4ra eda 26%. Atta starfsmenn & bilinu 41 — 50 ara eda 35%. Fjorir starfsmenn eru &
bilinu 51 — 60 ara eda 17%. Pad er sidan einn starfsmadur 61 eda eldri eda 4%. Athygli
vekur hve fair svarendur eru & bilinu 61 ars og eldri eda 4% par sem pad aldursbil er 14% af
heildar starfsmannafjolda fyrirteekisins. Sidan er svérunin mjog god a aldursbilinu 41 — 50 ara
en hlutfall svarenda er 35% en hlutfall pessa aldurshdps er 29% medal starfsmanna
Fjarvakurs.

3. Hve lengi hefur pu starfad hja fyrirtaekinu?

4%

M Er & fyrsta starfsari
m1-54r

M 6-10 ar

m11-1534r

m16-20 ar

m 21 ar eda lengur

Mynd 3. Hve lengi hefur pu starfad hja fyrirtaekinu?

4% svarenda eru a fyrsta starfsari hja fyrirteekinu. 17% hafa starfad hja fyrirteekinu & bilinu
1- 5 ar. 46% hafa starfad i 6 — 10 ar. 8% i 11— 15ar. 13% i 16 — 20 &r og 13% svarenda i
21 ar eda lengur. Athygli vekur hve margir svarenda hafa unnid lengi hja fyrirteekinu eda um
80% svarenda hafa unnid par i sex ar eda lengur. Pridjungur svarenda hefur starfad hja
fyrirteekinu yfir ellefu ar. Pessar nidurstddur benda til pess ad fyrirteekinu haldist mjog vel a
starfsfolki.
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4. Hver er menntun pin?

4%
B Grunnskdélamenntun

‘ ' B Framhaldsskélaprof/stide
ntsprof
m Haskdlaprof

B Annad

Mynd 4. Hver er menntun pin?

Af 24 svarendum eru tveir starfsmenn med grunnskélamenntun eda 8%. Tiu eru med
framhaldsskolapréf eda 42%. 11 starfsmenn eru med haskdlaprof eda 46%. Einn starfsmadur

er med adra menntun eda 4%. A pessu ma sja ad mennntunarstig starfsmannanna er hatt.

5. Hve oft hefur pu tekid patt i starfsmannasamtali hja
fyrirtaeekinu?

H1-2sinnum
B 3-4sinnum

1 5 sinnum eda oftar

Mynd 5. Hve oft hefur pu farid i starfsmannasamtal?

Af 22 svarendum hofdu sjo farid 1 — 2 sinnum i starfsmannasamtal eda 32%. Tiu starfsmenn
hafa farid 3 — 4 sinnum eda 45%. Fimm starfsmenn héfdu fario 5 sinnum eda oftar i
starfsmannasamtal eda 23%. Tveir starfsmenn svorudu ekki pessari spurningu og er spurning
hvort haegt se ad gefa sér ad peir starfsmenn hafi aldrei farid i starfsmannasamtal par sem
moguleiki & svari var ekki i bodi, rannsakandi hallast ad pvi. Pessar nidurstodur gefa til

kynna ad starfsmenn hafa mikla reynslu af pvi ad fara i starfsmannasamtol.

22



Haskolinn & Bifrost

5.1.2. Vidhorf og undirbaningur

6. Hvert er viohorf pitt almennt til starfsmannasamtala?

B Mjog jakveett

M Frekar jakveett
 Hvorki né

B Frekar neikveett

m Mjog neikvaett

Mynd 6. Vidhorf til starfsmannasamtala.

57% svarenda svorudu ad peir hefou mjog eda frekar jakveett vidhorf til starfsmannasamtala.
26% segja hvorki ne, eru hlutlausir. 18% svorudu &kvedid ad peir veaeru neikvaedir. Pessar
nidurstédur segja ad meirihlutinn er hlynntur starfsmannasamtélum og pvi naudsynlegt ad
halda peim afram. Hve margir taka ekki afstodu vekur athygli og gefur pad til kynna ad
kannski purfi ad hlda adeins betur ad pessari framkveemd i fyrirteekinu til ad fa fleiri jakveeda
vegna pess ad pessi hopur eda fjoroungur svarenda er ekki tilbdinn til ad taka afstoou & moti

samtolunum po ad peir séu ekki tilbdnir ad segjast jakveaedir gagnvart peim.

7. Finnst pér starfsmannasamtol hvetja pig a jakvaedan
hatt?

B Mjog sammala

M Frekar sammala
 Hvorki né

M Frekar 6sammala

m Mjog 6sammdla

Mynd 7. Hvetur samtalid pig a jakvaedan hatt?
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Helmingur svarenda svaradi pvi ad starfsmannasamtdl veeru hvetjandi & jakveedan hatt. Hinn
helmingurinn dreifdist i skodunum sinum og aftur kemur fram stort hlutfall 6dkvedinna eda
29%. 21% svarenda er pO neikveedir og vilja meina ad samtolin hvetji pa ekki i starfi.
Greinilegt er ad pad er ekki almenn anzgja med pessa framkveemd i fyrirteekinu og
rannsakanda finnst pad ahyggjuefni hve margir eru hlutlausir Er peim alveg sama eda vita
peir ekki hvad peim finnst og eru ekki tilbunir ad taka afst6du? Pad er po jakveett ad pessi
hopur er ekki tilbuinn ad taka neikveeda afstodu. Petta er visbending um ad fyrirteekid parf ad

vinna i ad baeta imynd starfsmannasamtala med einhverjum leidum.

8. Finnst pér markmidid med starfsmannasamtalinu vera
skyrt?

0%

B Mjog sammala

M Frekar sammala

Hvorki né
M Frekar 6sammala

m Mjog 6sammdla

I 26% ’

Mynd 8. Eru markmidin med samtalinu skyr?

Af svarendum telja 35% ad markmid starfsmannasamtalanna se skyrt, 39% telja hins vegar ad
markmidid sé ekki skyrt og 26% svarenda er hlutlaus. Pbessar nidurstodur gefa til kynna ad
markmid starfmannasamtala hafi ekki verid skyrd nagilega vel fyrir starfsfolkinu og margir
vita ekki hver sé tilgangurinn med peim. Pad er mikilvaegt ef arangur a ad nast ad breyta
pessum hlutféllum pvi pessar nidurstodur eru svolitid slaandi. Pad er ekki gott pegar
starfsfolkio er ekki medvitad um hvert sé markmidid og tilgangurinn med

starfsmannasamtolunum. 65% svarenda finnst markmidin ekki vera skyr.
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9. Ferdu naega kynningu adur en samtalid er tekid?

0% 4%

B Mjog sammdla

M Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

H Mjog 6sammala

Mynd 9. Er naeg kynning fyrir samtalid?
65% svarenda svara pvi hlutlaust hvort peir fai neega kynningu adur en samtalid er tekid. 25%
telja ad peir hafi fengid naga kynningu adur. 8% eru pvi frekar ésammala ad peir fai
negilega kynningu fyrir samtalid. Nidurstadan er si ad starfsmannapjonusta Fjarvakurs og

stjornendur standa sig ekki nagilega vel i ad kynna samtélin.

10. Hefur pu dhyggjur pegar samtolin nalgast?

0%

B Mjog sammala

B Frekar sammala
M Hvorki né

B Frekar 6sammala

m Mjoég 6sammdla

Mynd 10. Hefur pu ahyggjur af samtalinu?

71% svarenda hafa ekki ahyggjur pegar samtdlin nalgast. 8% hafa ahyggjur og 21% er
hlutlaus. Pad er ad sjalfsogou jakveett ad starfsfolk hafi ekki ahyggjur af pvi ad fara i
starfsmannasamtol en pad er lika spurning hvort haegt sé ad tulka pessar nidurstéour sem

ahugaleysi.



Haskolinn & Bifrost

11. Undirbyrdu pig vel fyrir starfsmannasamtal?

4% 4%

B Mjog sammdla

M Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala

Mynd 11. Undirbyrdu big fyrir samtalid?
43% svarenda svara pvi hlutlaust hvort peir undirbui sig vel fyrir starfsmannasamtolin. 43%
svarenda undirbla sig vel og 13% svarenda segjast ekki undirbla sig vel. Einn starfsmadur
svaradi ekki pessari spurningu. Enn og aftur kemur hér fram hatt hlutfall hlutlausra og virkar
pad & rannsakanda sem akvedid ahugaleysi og honum finnst pad virkilegt ahyggjuefni

vardandi framkvemdina.

5.1.3. Starfsmannasamtalid

12. Upplifir pu samtalid sem tvihlida bodskipti?

4%

B Mjog sammala

M Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala

Mynd 12. Er samtalid tvihlida bodskipti?

63% svarenda upplifa samtalid sem tvihlida bodskipti. 25% eru hlutlaus og 12% upplifa pau
ekki sem tvihlida bodskipti. Petta er nokkud afgerandi nidurstada og segir pad ad starfsfolk
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telur sig geta reett starfid & jafnréttisgrundvelli vid sina stjornendur. Pad getur bent til pess ad

starfsfolk og stjérnendur séu i g6du sambandi og badir adilar komi tilbunir i samtalid.

13. Finnst pér pu geta talad frjalst og 6hikad um 6ll atridi
sem koma fram i samtalinu?

4%

B Mjog sammala

B Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala

Mynd 13. Getur pu talad frjalst og 6hikad?

Mikill meirihluti svarenda eda 71% segjast geta talad frjalst og 6hikad um 6ll atridi sem koma
fram i starfsmannasamtalinu. Athygli vekur p6 ad pad eru 29% sem svara hvorki né eda eru
ekki sammala pvi ad geta talad frjalst og 6hikad um 6ll mal. bessi nidurstada getur bent til ad
viokomandi starfsmenn finni ad einhverju leyti til 66ryggis gagnvart sinum naesta stjornanda

eda sambandid & milli peirra sé ad einhverju leyti ekki gott.

14. Finnst pér audvelt ad meta eigin frammistodu ut fra
pbeim markmidum sem koma fram i samtalinu?

0%

Mynd 14. Er audvelt ad meta eigin frammist6du?

B Mjog sammdla

B Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala
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Helmingur svarenda telur audvelt ad meta eigin frammistddu. 17% svarenda finnst pad ekki
audvelt og 33% svorudu hvorki né. bessar nidurstédur geta bent til pess ad erfitt sé ad meta
frammistddu vegna pess ad pad frammistodumat sem er framkveemt hja Fjarvakri er huglegt

og erfitt sé ad koma skodunum i ord og & framfeeri.

15. Telur pu einkunnagjoéfina i samtalinu vera géda leid
til ad meta pig og pin storf?

4%

B Mjog sammala

B Frekar sammala
 Hvorki né

M Frekar 6sammala

B Mjog 6sammdla

Mynd 15. Er einkunnagjéfin g68?
21% svarenda segja einkunnagjofina gdda leid til ad meta pa og peirra storf. 35% svarenda
voru pvi 6sammala og telja hana ekki goda leid. 46% svorudu hvorki né og toku ekki afstodu
vardandi pessa spurningu. Hér getur komid til ad su adferd sem notud er vid einkunnagjofina

er huglaeg og starfsmenn Fjarvakurs eru ekki metnir eftir neinum kvérdum.

16. Telur pu ad yfirmadur pinn hafi naega innsyn i starf
pitt til ad meta pad a sanngjarnan hatt?

B Mjog sammala

M Frekar sammala
 Hvorki né

M Frekar 6sammala

m Mjog 6sammdla

Mynd 16. Hefur yfirmadur naega innsyn i pitt starf?
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Meirihluti svarenda er mjog eda frekar sammala pvi ad yfirmadur peirra hafi nega innsyn i
starf starfsmanns til ad geta metid pad a sanngjarnan hatt eda 74%. 17% svarenda telja sinn
neesta yfirmann ekki hafa naga innsyn i sitt starf og 9% svara hvorki né. Hér méa alykta ad

stjornendur Fjarvakurs séu med goda innsyn i storf starfsfolksins og pekki sitt folk vel.

17. Finnst pér audvelt ad rokraeda einstaka paetti
samtalsins ef pu og yfirmadur pinn erud ekki sammala?

4% 0%

B Mjog sammala

B Frekar sammala
Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammdla

Mynd 17. Er audvelt ad raeda einstaka paetti?

Meirihluti svarenda er sammala pvi ad mjog eda frekar audvelt sé ad reda einstaka peetti
samtalsins ef starfsmadur og yfirmadur eru ekki sammala eda 74%. 22% svara spurningunni
hvorki né og adeins 4% finnst pad mjog erfitt. Nidurstédurnar benda til ad starfsfélk og
stjornendur eigi ekki i miklum vandraedum med ad reeda malin par sem adeins 4% svarenda

finnst pad erfitt.
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5.1.4. Eftirfylgni

18. Finnst pér pu fa nzega endurgjof a starfid pitti
samtalinu?

0%

B Mjog sammdla

B Frekar sammala
m Hvorki né

B Frekar 6sammala

m Mjoég 6sammdla

Mynd 18. Feerdu naega endurgjof?

41% svarenda segjast f4 naega endurgjof i starfsmannasamtalinu. 38% svara hvorki né og
21% er pvi frekar 6sammala, finnast peir ekki fa nega endurgjof. Hér vekur athygli hve hétt
hlutfall svarar hvorki né og einnig hve margir eru ekki anaegdir med endurgjofina. betta
gefur visbendingar um ad stjornendur standi sig ekki nagilega vel i pessum efnum og purfi ad

midla endurgjof & arangursrikari hatt til sinna starfsmanna.

19. Hefur yfimadur pinn frumkvadi ad eftirfylgni med
markmidum sem sett eru i samtalinu?

4%

B Mjog sammala

B Frekar sammala
M Hvorki né

B Frekar 6sammala

H Mjog 6sammala

Mynd 19. Hefur yfirmadur pinn frumkvadi ad eftirfylgni?

59% svarenda svara pvi ad yfirmadur peirra hafi ekki frumkvaedi ad eftirfylgni med peim

markmidum sem peir setja sér i samtalinu. 21% svara pvi pannig ad yfirmadurinn hafi
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frumkvaedi ad eftirfylgninni. 21% svara pessari spurningu hvorki né. bessar nidurstoour

benda til ad eftirfylgni sé dbotavant og ad stjérnendur verdi ad taka sig & hvad hana vardar.

20. Hefur pu frumkvaedi ad eftirfylgni med peim
markmidum sem sett er i samtalinu?

4% 4%

B Mjog sammala

M Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala

Mynd 20. Hefur pu frumkvaedi ad eftirfylgni?
Pegar patttakendur voru spurdir um peirra frumkveedi ad eftirfylgni med peim markmidum
sem peir setja sér i samtélunum pa sdégdust 42% peirra vera mjog eda frekar sammala. 29%
voru pvi ekki sammala og téldu sig ekki hafa frumkvaedid sjalfir og 29% svorudu hvorki né.
Pessar nidurstddur geta bent til pess ad starfsmennirnir viti ekki til hvers er @tlad af peim

vardandi eftirfylgnina.

21. Feerdu naega endurgjof eftir samtalid fram ad pvi
naesta?

0%

B Mjog sammdla

M Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala

Mynd 21. Er naeg endurgjof milli samtala?
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patttakendur voru spurdir ad pvi hvort ad peir teldu sig fa nsega endurgjof eftir samtal og fram
ad pvi naesta og 52% svarenda voru pvi 6sammala og toldu sig ekki fa naega endurgjof milli
samtala. 39% t6ldu endurgjofina neega og 9% svorudu hvorki né.

5.1.5. Arangur

22. Finnst pér samtalid hafa hjalpad pér ad na arangri i
starfi?

0%

B Mjog sammala

M Frekar sammala
 Hvorki né

M Frekar 6sammala

m Mjog 6sammdla

Mynd 22. Hjalpar samtalid pér a8 na arangri i starfi?

46% svarenda toldu ad starfsmannasamtalid hjalpadi peim ekki ad na &rangri i starfi. 25%
svorudu hvorki né og 29% svorudu pvi pannig ad peir teldu ad samtélin hjalpudu peim ad na
arangri i starfi. Hér laedist ad rannsakanda sa grunur ad skortur & eftirfylgni eins og komid
hefur fram ad sé til stadar geti verido &stedan fyrir pvi ad svarendur upplifa

starfsmannasamtdlin ekki sem leid til ad na arangri i starfi.

23. Finnst pér samtalid leida til aukinnar starfsanaegju?

B Mjog sammala

B Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

m Mjoég 6sammdla

Mynd 23.Leidir samtalid til aukinnar starfsanzegju?
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33% svarenda eru frekar sammala pvi ad starfsmannasamtol leidi til aukinnar starfsanagju og
8% eru mjog sammala. Aftur & moti eru 37% svarenda frekar eda mjog ésammaéla. 21%
svorudu hvorki né. Hér kemur aftur upp spurningin hvort skortur & eftirfylgni og endurgjof

geti ekki gert pad ad verkum ad patttakendur sjai petta ekki sem leid til aukinnar starfsanagju.

24. Telur pu ad samtalid hafi ahrif a starfspjalfun pina?

4%

B Mjog sammdla

M Frekar sammala
m Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala

Mynd 24. Hefur samtalid ahrif a starfspjalfun pina?

Pegar peir patttakendur sem taka afst6du voru spurdir hvort peir telji ad starfsmannasamtélin
hafi ahrif & starfspjalfun peirra, skiptast peir nokkurn veginn jafnt. 39% svarenda eru pvi
mjog eda frekar sammala ad samtolin hafi ahrif. 43% svarenda er aftur a moti peirrar
skodunar ad starfsmannasamtélin hafi ekki ahrif & starfspjalfun peirra. bessi nidurstada

bendir til ad markmidunum sem sett eru i samtélunum sé ekki fylgt eftir.

25. Finnst pér samtalid hvetja pig til aukins frumkvaedis?

B Mjog sammala

B Frekar sammala
M Hvorki né

B Frekar 6sammala

H Mjog 6sammala

Mynd 25. Hvetur samtalid pig til aukins frumkvaedis?
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Pegar patttakendur voru spurdir hvort peim finnist samtélin hvetja péa til aukins frumkvaedis
pa skiptast peir nanast alveg i prja jafna flokka. Peir sem telja samtdlin hvetja sig til
frumkvaedis eru 35%. Peir sem eru pvi ekki sammala og telja pau ekki hvetja sig til
frumkvaedis eru 34%. Peir sem svara hvorki né eru 30%. Hér veltir rannsakandinn fyrir sér
hvor pad geti verid ad pessar skiptu skodanir vardi kannski pa stjornendur sem taka samtolin.

pad er ekki Oliklegt ad pessi vidhorf endurspegli ad einhverjum hluta frammistédu stjérnenda.

26. Telur pu ad starfsmannasamtal hafi ahrif a
starfspréun pina?

4%

B Mjog sammdla

B Frekar sammala
Hvorki né

B Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala

Mynd 26. Starfspréun

34% svarenda eru mjog eda frekar sammala pvi ad starfsmannasamtol hafi ahrif & starfspréun
beirra. 35% svarenda eru aftur a méti frekar eda mjog 6sammala pvi ad pau hafi einhver ahrif
a starfsproun peirra. 30% svarenda svorudu hvorki né. Hér er visbending um ad ekki er ad
nast nogu gédur arangur med samtdélunum, par sem einungis pridjungur svarenda er sammala

bvi ad samtélin hafi ahrif & starfsproun peirra.
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27. Telur pu ad regluleg samtdl hafi ahrif & arangur
fyrirtaekisins?

B Mjog sammala

B Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

m Mjog 6sammdla

Mynd 27. Ahrif & arangur fyrirtaekisins.

46% svarenda eru sammala pvi ad starfsmannasamtol hafi ahrif & arangur fyrirtaekisins. 33%
svarenda eru ekki sammala pvi ad samtdlin hafi ahrif a arangur fyrirtaekisins. 21% svoérudu
hvorki né. Hér er adeins 6druvisi tdnn en &dur par sem peim 6akvednu faekkar adeins og
hlutfall peirra sem eru sammala pvi ad samtolin hafi &hrif & arangur fyrirtekisins er naestum
bvi helmingur. Hér er haegt ad velta pvi fyrir sér hvort svarendum finnist starfsmannasamtélin

vera frekar i pagu fyrirtaekisins en starfsfalksins.

28. Finnst pér samtalid efla samband a milli stjornenda
og starfsmanna?

B Mjog sammala
0% B Frekar sammala
 Hvorki né

B Frekar 6sammala

H Mjog 6sammala

Mynd 28. Samband stjérnenda og starfsmanna.

55% svarenda telja pad efla sambandid & milli stjornenda og starfsmanna ad hafa
starfsmannasamtol. Adeins 25% peirra telja svo ekki vera og 21% eda svipad hlutfall svarar
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hvorki né. Petta gefur visbendingu um ad starfsfolk vilji hafa starfsmannasamtdl i fyrirteekinu

og pvi mikilveegt ad halda peim &fram.
Spurning 29.
Nefndu eitt til prju atridi sem myndu hvetja pig til arangurs.

24 svarenda svorudu pessari spurningu eda allir sem tdku patt. bess ma po6 geta ad pad voru
niu péatttakendur sem tiltoku adeins eitt atridi sem peir t6ldu ad myndi hvetja pa til arangurs.
Hér fyrir nedan verdur farid yfir helstu peetti sem svarendur nefndu.

e Flestir patttakendanna, eda atjan starfsmenn nefndu ad hros, hvatning og vidurkenning
myndi helst hvetja p4 til arangurs.

e TolIf svarendur toldu ad verkefni peirra yrou ad vera skemmtileg, krefjandi og pad
meetti auka abyrgd peirra i starfi. bad kom lika fram ad askoranir myndi hvetja pa til
arangurs.

e Margir nefndu mikilveegi pess ad yfirmadur peirra syndi starfi peirra ahuga og téldu ad
bad vantadi mikid upp a eftirfylgnina. Einnig nefndu peir ad jakveaed endurgjof myndi
hvetja pa til arangurs. Sjo péatttakendur toldu pessi atridi skipta pa mali.

e Sex svarendur toldu ad pad skipti mali ad starfsumhverfid pyrfti ad vera gott og
samskipti yrou ad vera jakveed, upplysingafledid gott og auka meetti namskeid og
fraedslu.

e Pprir starfsmenn svorudu pvi afdrattarlaust ad pad veeru launin sem myndu helst hvetja

pba til arangurs.
Spurning 30.
Hverju myndir pa vilja breyta vardandi starfsmannasamtélin?
Pad voru fimmtan patttakendur sem svOrudu pessari spurningu og i rauninni eru svorin fra

peim jafn morg og erfitt ad taka pau saman i eina heild. Pbvi er hér latinn fylgja listi yfir pau

svor sem komu upp.

e Sleppa peim i naverandi mynd, prir patttakendur voru sammala um pad.
e Auka vaegi peirra jafnvel enn meira.
e Maeali med samtélum & tveggja ara fresti. Eftirfylgnin meetti vera betri en liklega er pad

vegna timaskorts.
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e Meér finnst 6parfi ad hafa samt6lin & hverju ari. Breyta matti spurningunum reglulega.
Mér finnst ad pad meetti fara Gt fyrir rammann, ekki hafa stadlad form spurninga
heldur einblina meira & ad leyfa starfsménnum ad tala um pad sem peir vilja reeda um.

e Eg myndi vilja hafa pau adeins markvissari, pannig ad pau skiludu meiri arangri.

e Finnst pau fin eins og pau eru.

e Engu sérstoku.

e Hafa pau reglulegri, hafa eftirfylgni, hafa pau betur undirbdin af halfu yfirmanns
pannig ad pau skili frekar einhverjum arangri.

o Maeetti vera meiri eftirfylgni & nidurstodum.

e Ollu, alveg fra a-6.

e Eins og pau eru i dag er allt rangt, pyrfti ad breyta 6llu ferlinu og sérstaklega
eftirfylgninni.

e AQJ sé sem tekur samtdlin hafi akvordunartoku, ekki sattur vid ad verkefnastjori taki
samtolin. Ad pad sé betur ad peim stadid. beim er hrint i framkveemd og ekki unnid ar

peim almennilega.

Pessar  nidurstodur syna greinilega neikveoni  patttakendanna 4 framkvemd
starfsmannasamtala hja Fjarvakri eins og stadid er ad peim i dag. Petta er umhugsunarefni
fyrir stjornendur fyrirteekisins og atridi sem vert er fyrir pa ad skoda og athuga hvort ekki sé
maoguleiki a ad koma til mots vid starfmenn i einhverjum af pessum atridum. P6 skal tekid
fram ad adeins fimmtan patttakendur svorudu pessari spurningu sem er ekki nema 24% af
heildarstarfsmannafjolda Fjarvakurs, pannig ad engin asteda fyrir stjornendur ad Orveenta,
heldur nyta pessar hugmyndir sér i hag.

5.2. Samantekt nidurstadna

pegar litid er til nidurstadna spurningakénnunarinnar vardandi vidhorf og undirblning, pa eru
starfsmenn almennt mjog jakvaedir i gard peirra. Meirihluti svarenda telur starfsmannasamtol
hvetja sig a jakveedan hatt. pegar kemur ad markmidum med samtélunum er ekki alveg eins
mikil anagja og virdist vera ad stjornendur og yfirmenn Fjarvakurs hafi ekki nad ad koma
markmidunum og tilgangi samtalanna neagilega vel til skila til sinna starfsmanna. Pad er
mikilveegt ad markmid samtalanna séu skyr og ad starfsmenn séu medvitadir almennt um hver
tilgangurinn med peim sé. Petta helst i hendur vid peer nidurstédur sem voru vardandi pad
hvort samtolin veeru kynnt vel fyrir starfsfolki en par kom fram mikid hlutleysi sem best sast &

pbvi ad svarendur toku ekki afstodu. Pa er haegt ad draga pa alyktun ad kynningu &
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starfsmannasamt6lum sé abotavant. Taeplega helmingur patttakenda segist undirbla sig vel
en aftur er stort hlutfall hlutlausra sem vekur athygli rannsakanda og gefur visbendingu um
akvedid ahugaleysi i gard pessarar framkvaemdar og pad geti verid til komid vegna pess ad

markmidum og tilgangi er ekki haldid & lofti.

Pegar i samtalid sjalft er komid, upplifir rimlega helmingur patttakenda samtélin sem tvihlida
bodskipti og telur sig geta reett frjalst og 6hikad um 6ll pau atridi sem koma upp. bessar
nidurstodur benda til ad meirihluti patttakenda og stjornenda séu i godu sambandi og ad badir
adilar koma yfirleitt vel undirbanir i samtalid. bad vekur po athygli hve stor hluti svarenda er
hlutlaus og pad getur bent til pess ad einhver hluti starfsmanna sé é6ruggur gagnvart sinum
neesta yfirmanni og i einhverjum tilfellum sé sambandid milli peirra ekki nzgilega gott. begar
kemur ad frammistddumatinu pa virdast starfsmenn i flestum tilfellum eiga audvelt med ad
meta sina frammistodu en aftur & moti finnst peim einkunnagjofin sem notud er i samtalinu
ekki vera god leid til ad meta pad. Pad ad patttakendum finnist adferdin vid einkunnagjofina
ekki vera negilega god getur skyrst af pvi ad pegar stjornendur meta frammistodu i pessum
samtolum pé er hin mjog hugleg og starfsménnunum finnst pad kannski ekki nagilega god
adferd til ad gefa viokomandi einkunn fyrir frammistédu. Pad er ekki 16gd mikil ahersla &
frammistooumat sem slikt i samtélunum hja fyrirteekinu og pvi er petta hugtak starfsfélkinu
kannski svolitid framandi. Patttakendur eru almennt a peirri skodun ad stjornendur hafi géda
innsyn i peirra storf og geti metid pau & sanngjarnan hatt sem segir ad stjérnendur leggi sig
fram vio ad setja sig inn i storf sins folks og pekki pad vel. Einnig kemur fram ad
patttakendur telja sig geta rokrett vid sina stjornendur pé ad peir séu ekki sammala um
einhverja hluti, sem segir til um ad sambandid & milli peirra virdist vera gott og &
jafnréttisgrundvelli.

pegar eftirfylgnin er skodud pa vekur athygli ad meirihluti patttakenda er neikvaedur i gard
hennar. bétttakendur telja eftirfylgnina almennt ekki mjoég géda og meirihlutinn er 6anagdur
med ad stjornendur hafi ekki frumkvadi par en telja ad peir standi sig sjalfir betur hvad hana
vardar. Meirihluti patttakenda telur sig vera anegdan med samtélin sjalf en svo virdist
botninn detta Ur pessu og ekki verdur neitt ar neinu og peir upplifa ekki nega endurgjof a
milli samtala. Hér er teekiferi fyrir stjornendur ad baeta sig par sem eitt af markmidum
starfsmannasamtala eru umbatur og ef eftirfylgnina vantar og litid sem ekkert kemur at ar

samtélunum pa upplifir starfsfolkid ekki paer umbaetur sem eiga ad verda med samtélunum.
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Pegar arangur starfsmannasamtala er metinn pa virdist Oanagja med eftirfylgnina
endurspeglast i honum Arangurinn laetur & sér standa, adallega vegna pess ad eftirfylgnina
vantar ad miklu leyti. Meirihluti patttakenda telur samt6lin ekki hafa ahrif & starfsanaegju sina
og pau hvetja heldur ekki til aukins frumkvaedis. Einnig er pad nidurstada ad samtélin hafa
ekki mikil ahrif & starfsproun starfsmanna. Patttakendur eru & pvi ad samtélin hafi jakveaed
ahrif & arangur fyrirteekisins sem gefur visbendingu um ad peim finnast samtélin pjona meira
tilgangi fyrirteekisins og stjornenda pess heldur en starfsmannanna sjalfra. Rdmlega
meirihluti patttakenda er sammala um ad samtdlin efli sambandid milli peirra og stjérnenda

og pad er vidhorf sem stjérnendur fyrirtekisins eiga ad nyta sér.

Pegar litid er & svor patttakenda i pessari konnun péa er vidhorf peirra til starfsmannasamtala
almennt mjog gott en meirihluti peirra er ekki sattur vid eftirfylgnina sem gerir pad ad verkum
ad peir hafa neikveett vidhorf til samtalanna eins og pau eru framkveemd hja fyrirtekinu.
Meirihluti patttakenda er sammala pvi ad hafa starfsmannasamt6l & dagskra en upplifun
beirra af peim eins og pau eru er ekki géd, vegna pess ad peim finnst ekki koma nagilega
mikid at ar peim. Eftirfylgnin er mjog litil & milli samtala og flestir telja ad nidurstédurnar
séu ekkert nyttar og pegar & heildina er litid finnst peim framkvaemdin a peim ekki pjona négu

vel peim tilgangi sem peim er &tlad.
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6. Viotol

[ vidtélunum var leitast vid ad na fram vidhorfum stjérnenda til starfsmannasamtala, hvernig
pbeir upplifa pau og hvort peir telji pau skila arangri. Einnig var leitast vid ad fa svor vid hver
peir teldu ad veri reynsla og upplifun starfsmanna af samtélunum, hvernig veeri stadid ad
eftirfylgni og i lokin hvernig nidurstédur samtalanna nyttust fyrirteekinu. [ pessari rannsokn

voru notud djupvidtél med opnum spurningum.

patttakendur i vidtélunum voru niu talsins. Reett var vid starfsmannastjora og alla stjérnendur
fyrirteekisins sem framkvaema starfsmannasamtdl. Rannsakandi ékvad ad gefa ekki upp rétt
néfn pessara einstaklinga, par sem um vidkvaem og persénuleg malefni gat verid ad reda og

hefur pvi gefid peim dulnefni.

Vidtolin voru framkveemd i Fjarvakri dagana 25. januar til 6. mars 2013. [ byrjun hitti
rannsakandi hvern patttakanda og kynnti fyrir honum vidfangsefnid og hann bedinn um ad
veita vidtal. bad reyndist i 6llum tilfellum alveg sjélfsagt ad setjast niour med rannsakanda og
reeda pessi mal og allir voru mjog jakvaedir. Oll vidtolin voru hljédritud med sampykki
vidkomandi og toku samtdlin um 30 til 45 mindtur og var fullum trinadi heitid. Rannsakandi
var buinn ad setja nidur akvednar spurningar a blad fyrir sig, sem fylgir i vidauka, sem hann
&tladi ad spyrja ut i en ad 6dru leyti var vidmelanda gefid laust ordid. Pegar viétélunum var
lokid voru pau ritud upp til ad fa betri yfirsyn yfir efni peirra og pau borin saman og dregnar
fram nidurstédur ar peim. Teknar voru saman nidurstddur Gr hverjum peim paetti sem
rannsakandi hafdi sett nidur fyrir sig i upphafi og pannig borid saman hvad var sameiginlegt

med svorunum og hvada peettir pad voru sem vidmalendur voru ekki sammala um.

6.1. Nidurstodur ur viotolum

Nidurstddur vidtalanna voru dregnar saman i pau sjo atridi sem rannsakandi dkvad fyrirfram

ad hafa sem ramma utan um samtoélin. Atridin voru eftirfarandi:

» Viohorf til starfsmannasamtala.

Tilgangur starfsmannasamtala.

Hvernig hefur pjalfun og kennslu verid hattad?
Hvernig finnst viokomandi ad framkvaema samtélin?
Hvernig er starfsmannasamtdlum fylgt eftir?

Hvernig nytast nidurstédurnar innan fyrirtaekisins?

YV V. V V V V

Hvernig telur pu ad starfsmenn upplifi og meti samtélin?
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6.1.1. Vidhorf til starfsmannasamtala.

Peir vidmalendur sem rannsakandi reddi vido hofou allir jakveett vidhorf il
starfsmannasamtala almennt og téldu pau gott teeki sem fyrirteeki sttu ad nyta sér. Peir voru
hlynntir pvi ad framkveema pau en héfou misjafnar skodanir & pvi hvernig til hefdi tekist hja

Fjarvakri. Vidhorf Héllu til starfsmannasamtala er eftirfarandi:

,,Mér finnst pau mjog gagnleg fyrir mig einnig finnst mér petta mikilveegt fyrir
starfsmenn upp & ad vid seum 6ll & sému bladsiou og mér fannst reyndar lika
mjog gott sjalfri og mér finnst pad gott i dag pegar verid er ad taka samtal vid
mig, pa finnst mér petta bara gedatimi sem ad madur fer med sinum
stjornanda. En madur parf nattirulega ad undirbla sig og velta hlutunum fyrir
sér til ad fa eitthvad ar pessu. Pa er ég ad tala meira um sjélfa mig sem

starfsmann i vidtali hja minum yfirmanni.“(Halla, 25.01.2013)

Einn stjornandi skar sig Ur vardandi vidhorfid en vildi meina ad hans vidhorf hefdi ekki verid

gott hingad til en einhver vidhorfsbreyting veeri i gangi og svona utskyrdi hann pad.

,,ba0d hefur ni ekki verid upp & marga fiska sko pangad til kannski, pad er
kannski einhver sma vidhorfsbreyting nuna hja mér. Eg hef pad &
tilfinningunni ad ndna erum vid kannski komin med tél og teeki til ad fylgja
peim eftir.“(Helgi, 28.02.2013)

Stjérnendur voru almennt samméla um ad skipulagid hefdi breyst mikid i gegnum tidina
vardandi framkveemd starfsmannasamtala og voru & pvi ad framkvaemdin a peim og umgjord
veeri sifellt i préun og telja ad hlutirnir veeru ad pokast i rétta att. Hulda hafdi mjog sterkar

skodanir & starfsmannasamtolunum hja Fjarvakri og sagdi eftirfarandi:

,Ja ég er alveg jakvaed eins og pau eru hugsud. En vid erum kannski ekki ad
na ad gera pau eins og pau eru hugsud. bad er bara eins og med margar
kenningar. Par eru alveg godar Gt af fyrir sig en pad er eitthvad sem kannski
vantar.“(Hulda, 25.01.2013)

petta vidhorf var svolitid rikjandi hja 6llum sem reett var vid. bad veeri gott ad framkvaema
starfsmannasamt6l en samt veeri eitthvad sem ekki veeri rétt gert hja Fjarvakri og vidhorfid var

ad pad pyrfti ad laga pessa hluti til ad starfsmannasamtélin gaetu nyst betur.
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6.1.2. Tilgangur starfsmannasamtala

Vidmalendur voru med tilgang samtalanna & hreinu og voru sammala um ad hann veeri s& ad
nd fram umbdtum. P& er verid ad visa i umbeetur & 6llum svidum. Tilgangurinn er ad
starfsmenn og stjornendur fai tekifeeri til ad setjast nidur og raeda starfid og starfsumhverfid
0g gagnkveemar ventingar til pess. Pbar sé farid yfir ndverandi astand og reynt ad ryna inn i
framtidina. Starfsmannasamtalid eigi ad syna starfsmanninum hvar hann stendur gagnvart
fyrirteekinu og honum bent & ef eitthvad er sem parf ad breyta eda bata. Einnig sé petta
vettvangur fyrir starfsmanninn ad koma fram med &skir um arbetur, starfspjalfun eda

hvadeina sem vidkomandi finnst abdtavant. Greéta lysti tilganginum svona:

,,Bara til pess ad reyna ad beta eitthvad parf ad laga og kannski er hagt ad
horfa & einhver teekifaeri ef haegt er ad bjoda upp & pad. Pa sér madur hvort allt
sé i lagi hja starfsmanninum, hvort honum liki starfid ennpa eda madur feer
tilfinningu fyrir pvi hvort hann vilji vera parna eda ekki. Hagt er ad bata pad
eda reyna, alltaf er eitthvad sem kemur upp &, enginn er alveg anaegour.*“(Gréta,
05.02.2013)

Nokkrir viomelendur 16gdu mikla aherslu a ad mikilvaegt veeri ad pessi samtdl feru fram i
tranadi og hreinskilni og starfsmadurinn geeti komid fram med sinar hugmyndir og gagnryni
an pess ad pad hefdi einhverjar neikvaedar afleidingar fyrir hann. pura hafdi sterkar skodanir

a pessu og hafdi petta um tilganginn ad segja:

,,Finna Ut hvernig vidkomandi adila lidi i vinnunni, hvad megi beta, og eins
finnst mér lika ad sa sem er tekinn i vidtal verdi ad hafa fullt leyfi til ad vera
gagnryninn an pess ad pad sé tekid illa upp, badi i sambandi vid vinnu,
vinnuumhverfid og pu eigir ad geta sagt svona neerri pvi allt pad sem pér liggur
a hjarta, ad hann geti tjad sig alveg frjalslega og pa baedi um pad sem er gott og
pbad sem er slemt. Engar neikvaedar afleidingar, pu veist ad hann eigi bara ad
geta sagt nakveemlega pad sem honum finnst og pad sé bara skrifad nidur og
svo skodad a eftir. Annars finnst mér petta ekki nd neinum tilgangi, ef
starfsmadurinn ma ekki vera gagnryninn & hlutina. Til hvers pa ad vera ad
bessu? Vegna pess ad pu ert bara ad leita eftir pvi jakvaeda.“(Pura, 25.01.2013)
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6.1.3. Hvernig hefur pjalfun og kennslu verid hattad?

Pegar viomelendur voru spurdir Gt i hvada pjalfun eda kennslu peir hefdu hlotid i ad
framkveema starfsmannasamt6l komu skiptar skodanir fram. Einhverjir téldu sig hafa fengid

goda pjalfun og kennslu i pessum freedum eins og til deemis Halla.

,,J&, ég man ekki hvort ad pad var adur en ég tok min fyrstu samtdl, en ég held
pad samt. Ju ég pori eiginlega ad fullyréa pad. Vid 6ll sem vorum ad taka

samtolin, fengum svona litid namskeid.“(Halla, 25.01.2013)

Sidan voru adrir vidmelendur sem voru mjog Oanagdir med pennan patt vardandi
starfsmannasamt6lin og sogdu ad vidkomandi hefdi enga kennslu eda pjalfun fengid. Pbeim

hefdi hreinlega verid hent Ut i djapu laugina. bura hafdi petta um pjalfunina ad segja:

,Pad er pad sem mér finnst virkilega vanta. b0 ert bedinn um ad taka
starfsmannasamtal en hluturinn er ad pu hefur ekki hugmynd um hverju pa ert
ad fiska eftir, vegna pess ad madur hefur ekki fengid neina leidsdgn, hvernig &
ad gera petta til ad f& sem mest Ut Gr pessu. betta er bara eins og allt annad. bu
verour ad leera petta.“(Pura, 25.01.2013)

6.1.4. Hvernig er ad framkvaema samtélin?

Pegar vidmelendur voru spurdir um hvernig peim peetti ad framkvema samtoélin, skiptust
skodanir peirra i tvo péla eins og med pjalfunina. Sumum fannst pad ekkert mal en 6drum
fannst pad erfitt. Peir vidmalendur sem sdégdu ad peim peetti ekkert mal ad framkvema
starfsmannasamtdlin voru peir sem toldu sig hafa fengid namskeid og pjalfun en peir sem
voru 66ruggir ad taka samtolin voru peir sem sogdust enga pjalfun eda kennslu hafa hlotid. 1
samtali vid starfsmannastjora kom fram ad stjornendur hefdu fengid namskeid i halfan dag og
leidbeiningar banar til fyrir pa til ad stydjast vid vid undirbining og framkvemd samtalanna.
petta vekur rannsakanda til umhugsunar um hvort einhverjir stjornendur séu hreinlega bunir
ad gleyma pessu namskeidi eda telja sig jafnvel ekki hafa fengid pad sem peir purftu at ar pvi

sem geri pad ad verkum ad peir telja sig ekki hafa fengid neina kennslu og pjalfun.

6.1.5. Hvernig er starfsmannasamtélum fylgt eftir?

Viomelendur voru allir sammala um ad eftirfylgninni med samtélunum veeri abotavant og

sOgdust fylgja mikilveegum malum eftir strax en hin ettu pad til ad detta upp fyrir og
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hreinlega gleymast. Flestir vidmelendurnir baru fyrir sig timaskorti og svona segir bura fra

pegar han var spurd Ut i eftirfylgnina:

,,peim hefur vodalega litid verid fylgt eftir, eiginlega ekki neitt, pad hefur ekki
verid nein pannig eftirfylgd med pessu. Madur hefur verid ad fa posta fra
(starfsmannastjora) um markmid hér og markmid par og petta dettur bara inn i
einhverja hit. Pbad er kannski hagt ad segja ad pad veri hegt ad fylgja
markmidum adeins betur eftir ef ad folk hefdi bara tima, vegna pess ad petta er
bara eitt af pvi sem verdur ad gefa rymi til pess petta hafi eitthvad ad segja.
pad er ekkert n6g ad taka starfsmannasamtdl og svo er enginn almennilegur
timi til a0 vinna ur peim.““(Pura, 25.01.2013)

Eftirfylgninni er klarlega abdtavant og pad er eitthvad sem mikilveegt er fyrir stjérnendur ad
beeta til ad auka skilvirkni og arangur starfsmannasamtala. Mikid vantar i pessa vinnu pegar
nidurstddum samtalanna er ekki fylgt eftir og er klarlega stor asteda pess ad starfsmenn eru
ekki mjdg jakveedir gagnvart peim. Peir vilja sj4 einhvern arangur af peim og tilganginn med

peim.

6.1.6. Hvernig nytast nidurstédurnar innan fyrirtekisins?

Viomelendur voru allir sammala um pad ad nidurstédurnar Gr starfsmannasamtélunum veeru
ekki ad nytast fyrirteekinu eins vel og til er &tlast. pad var upplifun peirra flestra ad litid veeri
unnid med peaer. Adeins einn stjornandi sem var & peirri skodun ad nidurstddurnar nyttust
fyrirteekinu. Upplifun rannsakanda var st ad stjornendur veeru flestir & pvi ad pad ad samtélin
nyttist hverjum og einum stjornanda fyrir sig i sinni vinnu ad einhverju leyti. Sidan virdast
upplysingarnar bara stoppa par og hver stjornandi vinnur i sinu. Enginn tekur saman
heildarnidurstddur og dregur einhverjar alyktanir og pad orsakar ad stjérnendum finnast
pessar nidurstodur ekki nytast naegilega vel innan fyrirtekisins. Klara lysti sinni upplifun &
eftirfarandi hatt:

,ber nytast alltaf ad einhverju leyti en pad metti nyta peer betur. Eg veit
eiginlega ekki hvernig ég & ad, ég held ad ég geti ekki skyrt pad betur. pad er
nattarulega alltaf eitthvad sem kemur og er notad afram og bara frabeert. Alltaf
ma gera betur.“(Klara, 06.02.2013)
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6.1.7. Hvernig telur pa ad starfsmenn upplifi og meti samtélin?

Vidmelendur voru flestir sammala um ad starfsmenn hefdu almennt neikveett vidhorf til
starfsmannasamtala og kenndu skorti & eftirfylgni adallega um pad vidhorf. beir telja ad
starfsmenn séu almennt tilbanir ad fara i starfsmannasamtél en vilji sja meiri arangur af peim.
Gréta lysti sinni upplifun a vidhorfum starfsmanna & eftirfarandi hatt sem er mjog lysandi
fyrir heildina:

,,Pad er svolitid mikil neikvaedni. Kannski bara af pvi ad peir sja ekki neitt
gerast. Eg vil enda samtalid pannig ad ni erum vid med pessi markmid hérna
sem vid purfum nattdrulega ad setja nidur en petta er ekki bara mitt ad
framkvaema pin markmid. Vid purfum ad hugsa um okkur sjalf pannig ad petta
er ekkert einhver sem & ad gera petta fyrir pig.“(Gréta, 05.02.2013)

pad er mjog almennt vidhorf hja viomalendunum ad starfsmennirnir séu sjalfir ekki nogu
abyrgir fyrir eftirfylgninni og pad sé eitthvad sem verdur ad laga og gera starfsmennina meira
medvitada og abyrga fyrir sinum markmidum. Klara hafdi eftirfarandi skodun & pessum

vidhorfum starfsmannanna:

,Eg held ad pad sé misjafnt. Sumir eru bara mjog ansegdir med petta og
einhverjir eru 6anagdir og einhverjir mitt & milli. En pad er lika pad sem ad
hefur verid ad eftirfylgni hefur verid léleg sem hefur ahrif & hvad folki finnst.
Flestir vilja samt fa samt6lin. pad kemur alltaf eitthvad at ar pvi pd ad pa fair
ekki alveg uppfyllt 611 markmid sem ad pa setur pér enda parf starfsmadurinn
ad vera hluti af markmidunum, i allmérgum tilfellum allavegana. Markmidin
eru ekki alltaf ad fyrirteekid eigi ad gera eitthvad, heldur néttdrulega er
starfsmadurinn hluti af markmidunum og hann parf lika ad vera med eftirfylgni
sjalfur. En ég held ad folk myndi ekki vilja sleppa pessu almennt.“(Klara,
06.02.2013)

6.2 Samantekt niourstadna

pegar litid er til nidurstadna vidtalanna pa eru stjérnendur almennt mjog jakveedir i gard
starfsmannasamtala en finnst ekki nogu vel ad peim stadid hja Fjarvakri. Vidmelendur voru
sammala um ad stjornendur og starfsmenn Fjarvakurs vilji hafa samtolin & dagskra en skortur
a eftirfylgni er pad sem hefur had framkvemdinni og skapad neikvatt vidhorf gagnvart peim.

[ flestum tilfellum telja vidmelendur vanta kennslu og pjalfun i pvi ad framkvaema
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starfsmannasamtol og ef Ur pvi yrdi baett myndi arangurinn aukast, stjornendur fengju meira
sjélfstraust og jakveedara vidhorf til peirra og pad myndi smita ut fra sér til starfsmanna.
Flestir eru & peirri skodun ad ekki sé neagilega vel unnid Ur nidurstddum pessara samtala

pannig ad stjornendur og starfsmenn sjai einhvern merkjanlegan arangur af peim.
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7. Nidurstddur og umradur

Stjornendur fyrirteekja hafa undanfarin ar gert sér betur grein fyrir mikilveegi mannauds i
fyrirtekjum. Starfsmannasamtdl er teki sem nyst getur stjornendum fyrirteekja i ad efla og
studla ad starfsaneegju sinna starfsmanna. Fyrir fyrirteeki ad hafa géda starfsmenn sem eru
tilbanir ad leggja sig fram er dyrmeett. Pad er pvi mikilveegt ad stjornendur fyrirtekja kynni
sér pad reglulega hvernig starfsmenn fyrirtaekisins standa sig, hvad haegt er ad gera betur og
hvernig er haegt ad auka starfsanaegju og par med afkost starfsmanna. Starfsmannasamtol
hafa verid framkveemd i nokkur ar hja Fjarvakri og hefur rannsakandi mikinn &huga & ad
komast ad pvi hvert vidhorfid til peirra sé medal stjérnenda og starfsmanna. Hvernig
vidkomandi upplifa framkvaemdina a peim og hvort peir telji hana gagnlega. Rannsakandi
akvad pvi ad leita svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningu; Hvert er vidhorf starfsmanna

og stjornenda hja Fjarvakri til starfsmannasamtala?

7.1.  Hverter vidhorf starfsmanna og stjérnenda hja Fjarvakri til

starfsmannasamtala?

Eins og fram hefur komid hafa badi stjornendur og starfsmenn Fjarvakurs jakveed vidhorf til
starfsmannasamtala almennt. EKkKki voru vidhorfin alveg eins jakvad pegar starfsmannasamtdl
hja Fjarvakri voru skodud pé flestir veeru & pvi ad pad atti ad framkvaema pau. Pbessar
niourstodur gefa tilfefni til jakveedni fyrir stjornendur fyrirteekisins og peir pyrftu i
framhaldinu ad nyta sér hana, einbeita sér ad pvi ad koma framkveemdinni i fastara form og

einfalda framkveemd hennar.

7.2.  Hver var upplifun starfsmanna og stjérnenda af starfsmannasamtélum?

Stjornendur fyrirteekisins upplifa starfsmannasamtolin sem flokna, timafreka og & kdéflum
ruglingslega framkvemd. Framkvaemdin og skipulagid & henni virdist ekki vera i nogu
skyrum farvegi. Pad parf ad skipuleggja pessa framkveemd pannig ad han sé skyr og
stjornendur viti ndkveemlega til hvers er &tlast af peim og hvenar. Fram kom pegar reett var
vid stjornendur ad ruglingslegt skipulag, timaleysi og 6vissa med framkvemd gerdi pad ad
verkum ad peir misstu modinn og heetti pvi til ad leggja pessa vinnu til hlidar eda yta henni
aftur fyrir onnur verkefni. Petta er haegt ad laga med pvi ad koma skipulagi & framkvaemdina,
setja skyr markmid med henni og hafa akvedinn timaramma vardandi hana. Stjornendur eiga

ekki ad komast upp med pad ad kasta til hendinni pegar kemur ad pessari framkvaemd.
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Starfsmannastjori parf einnig ad vinna i pvi ad fa pjalfun fyrir sitt folk og sja til pess ad pad
fai kennslu vardandi framkvemd starfsmannasamtala.  Margir stjérnendur téldu pad
annmarka & pessari framkvaemd hja sér ad hafa ekki fengid nogu gdéda pjalfun og kennslu i
pessum freedum. Ef stjornendur eru ekki undir pad bdnir ad taka starfsmannasamtél eins og
krofur eru gerdar til verdur arangurinn eins og veenta ma. Stjornendur verda ad upplifa sig

orugga og tilbana i slaginn, med jakveett vidhorf sem smitar Gt fr4 sér til annara starfsmanna.

Starfsmennirnir upplifdu samtélin pannig ad ad i lagi er ad setjast nidur med sinum yfirmanni
og raeda malin, allir hafa gott af pvi. Krofurnar sem peir gera til peirra eru pé meiri og peir
vilja sja einhverjar nidurstodur og ad samtélin skili einhverju. Allt of margir upplifa samtélin
pannig ad pad sé verid ad raeda sému hlutina aftur og aftur og ekkert gerist. bessu parf ad
breyta og ef starfsmennirnir eiga ad taka patt i pessari framkveemd af fullum &huga og

jakvadni, verda peir ad sja einhvern arangur og vita fullkomlega til hvers er atlast af peim.

Eftirfylgninni er mjég abotavant og er steersta vandamalid vardandi pessa framkvemd og pad
eru badi stjérnendur og starfsmenn sammala um. Stjornendur telja sig ekki hafa tima til ad
fylgja peim eftir, sem etti ekki ad vera moégulegur valkostur fyrir p4. bad er ekki buid ad
ljuka framkvaemd starfsmannasamtalanna fyrr en nidurstodur hafa fengist i pau atridi sem par

komu fram og pvi er mjog mikilvaegt ad leggja aherslu & ad klara pessa vinnu.

7.3.  Teljastarfsmenn og stjérnendur starfsmannasamtol gagnleg?

Skiptar skodanir voru um pad hvort stjérnendur teldu starfsmannasamtélin gagnleg eda ekKi
eins og pau eru framkvemd hja fyrirtekinu i dag. Flestir voru p6 sammala um ad einhver
gagnsemi hlytist alltaf af peim. Stadreyndin er su ad peim upplysingum sem safnast i
starfsmannasamtolunum hja fyrirteekinu er ekki safnad saman og haldid utan um peer. Ekkert
markvisst er unnid Gr peim pannig ad nidurstada faist sem fyrirteekid getur byggt & i
framhaldinu. Pessu pyrfti ad breyta, koma nidurstodum samtalanna i einhvern farveg pannig
ad haegt veeri i framhaldinu ad taka akvardanir byggdar & peim til ad beeta starfsemi
fyrirtaekisins. Ad sogn starfsmannastjora  fyrirtekisins er markmidid med
starfsmannasamtélunum umbetur og pvi mikilveegt ad skilgreina betur og taka saman peer
nidurstédur sem fast i starfsmannasamtolunum, pannig ad stjérnendur fyrirteekisins geti horft

til framtidar og leert af reynslunni.

Starfsmenn telja starfsmannasamtdl gagnleg fyrir pa en pau geetu gagnast peim og fyrirteekinu

betur. Pa visa peir adallega til pess ad eftirfylgninni sé &botavant. Starfsmenn telja samtélin

48



Haskolinn & Bifrost

ekki endilega auka starfsanagju sina eda hafa ahrif & starfspréun sina innan fyrirteekisins og
parna eru tekifeeri sem fyrirteekid parf ad skoda. Hvernig geta peir breytt pessari skodun
starfsmanna og haft ahrif & pa & jdkveaedan hatt, pannig ad starfsmenn upplifi teekiferin sem
eiga ad felast i starfsmannasamtélum til ad beeta starfsanaegju og hafa ahrif & starfsproun svo

demi séu nefnd?
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8. Lokaord

Pegar horft er yfir pa rannsoknarvinnu sem héfundur hefur lokid, stendur upp ar hve mikid
hefur dypkad a skilningi a vidfangsefninu. Starfsmannasamtol eru mikilvaegt stjérnteki sem
yfirmenn fyrirteekja geta nytt sér & arangursrikan hatt. Mannaudur fyrirteekja er mikilveegur
og skiptir miklu mali i arangri fyrirteekja. Ef stjornendur fyrirteekja standa rétt ad framkveemd
peirra eru pad teki sem efla og baeta frammistodu starfsmanna sem um leid eykur pad

starfsanagju og trygga.

Fyrirteki sem framkvema starfsmannasamtol og standa rétt ad peim, geta aukio
samkeppnishafi sina vegna pess ad mikid er unnid med pvi ad na pvi allra besta fram i sinu
starfsfolki. Gott og anaegt starfsfolk sem heldur tryggd vio fyrirteekid er dyrmeett og pad hefur
svo sannarlega ahrif a hvernig fyrirteki standa sig i samkeppni vid 6nnur a markadi, pvi oftar

en ekki standa og falla fyrirteeki med starfsfolki sinu. Gott starfsfélk er gulli betra.

Hja Fjarvakri er pad jakveett ad stjornendur pess eru ad framkvaema starfsmannasamtél og pad
er vilji fyrir pvi ad gera pad vel. Pessir hlutir eru ennpa i préun hja fyrirteekinu og pess vegna
mikilveegt ad vanda til verks og reyna ad fyrirbyggja ad gera sému mistokin aftur og aftur.
Stjornendur og starfsfélk hefur almennt jakveett viohorf og pad er gédur grunnur ad byggja a.
Mikilvegt er fyrir fyrirteekid ad pjalfa sitt folk og kynna markmid og tilgang
framkvaemdarinnar betur fyrir 6llum. Eftirfylgnina parf sidan ad skooda alvega sérstaklega og
koma henni i pannig farveg ad stjornendum og starfsfolki vaxi ekki i augum ad fylgja

markmidum samtalanna eftir.

Hofundur er sannfeerdur um ad pad mé na miklu betri drangri med samtélin innan Fjarvakurs
med sma skipulagsbreytingu og jakveedu hugarfari allra adila. pPad vantar ad setja svolitinn
kraft i pessa vinnu og klara hana alveg. Eins og er pa er petta svolitid laust i reipunum og pad

byrfti ad leggja sma vinnu i ad klara skipulagid og rammann utan um pessa framkvaemd.

Hofundur telur mikilveegt fyrir fyrirteeki ad nyta sér petta teeki sem starfsmannasamtol eru.
Leggja parf mikla aherslu & ad rétt se stadio ad innleidingu peirra og mikilveegt ad kasta ekKi

til hondum pegar pau eru framkvaeemd. Vel skal til pess vanda sem lengi & ad standa.
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10. Vidauki

Vidtalsspurningar

Drog ad spurningalista fyrir framkveemaadilana.

Hvert er vidhorf pitt til starfsmannasamtala?

Hvern telur pu vera tilganginn med starfsmannasamtélum?

Hvernig pjalfun eda kennslu hefur pa hlotid i ad taka starfsmannasamt6l?
Hvernig finnst pér ad taka starfsmannsamtol?

Hvernig fylgir pu starfsmannasamtdlunum eftir?

Er eitthvad unnid med pessar nidurstédur svo pu vitir til?

Hvernig finnst pér nidurstodur starfsmannasamtala nytast innan fyrirtaekisins?



