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Utdrattur

[ pessari ritgerd er eftirfarandi spurningu varpad fram: Hvada leidir i markadssetningu Gtfra
kenningum um alpjédamarkadssetningu eru hentugastar fyrir vefverslun sem stefnir med
islenskar honnunarvorur a alpjédamarkad? Auk pess er spurt hvada kenningum er best ad

fylgja og hvers konar midlar henta best til ad koma fyrirtaekinu a framfaeri?

Til pess ad svara pessum spurningum eru i fyrsta lagi skodadar helstu kenningar i
alpjédamarkadssetningu a bord vid The Uppsala Model, The Network Model, Born Global og
fleiri. | 6dru lagi eru skodadir peir midlar sem flokkast undir hefdbunda midla sem notadir
eru vid markadssetningu i dag og kostir peirra og gallar metnir utfra pvi hversu vel peir nytast
vid alpjédamarkadssetningu. i pridja lagi eru nyir midlar skodadir og peir metnir & sama hatt.
[ fiorda og sidasta lagi er gerd markadsaaetlun fyrir vefverslun med islenskar hénnunarvérur

med tilliti til pess hvada kenningu er best ad fylgja og hvada midla er best ad nota.

Nidurstadan er su ad Born Global kenningin eigi best vid af peim kenningum sem fjallad er
um. Hefdbundnir midlar séu dhentugir og ad internetid sé sa midill sem ad best hentar til ad
koma vefverslunni a framfaeri. Fjélmargar leidir eru feerar i markadssetningu 4 internetinu og
bzer sem helst verda notadar eru leitarvélabestun, tengslamyndum i gegnum samfélagsmidla
og gagnvirk markadssetning med auglysingakerfum. Nidurstédurnar er haegt ad nyta til pess

ad hefja markadssetningu a fyrirtaekinu.



Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni til BS-gradu i vidskipta- og markadsfraedi vid Haskélann & Bifrost.
Vaegi lokaverkefnisins er 12 ECTS einingar af 180 ECTS eininga ndmi. Ritgerdin var unnin frd
janudar til april 2013. Leidbeinandi var Ragnar Mar Vilhjdlmsson stundakennari vid skdlann.

Hofundur vann verkefnid a eigin spytur og i samraemi vid 29.gr. reglugerdar Haskdlans a Bifrost.

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad skoda hvada leidir eru faerar fyrir vefverslun med islenskar
hénnunarvorur, til pess ad markadssetja sig 4 alpjédamarkadi. ba er ahugavert ad skoda
sérstaklega hvort peer leidir sem pykja skila mestum darangri i dag, séu i takt vid kenningar um

alpjédamarkadssetningu.

Eg vill pakka leidbeinandanum minum, Ragnari M3 fyrir veitta adstod vid vinnslu verkefnisins.
Sérstakar pakkir faer Arna Sara sex ara dottir min fyrir ad hafa gefid mér alla sina polinmaedi
sidastlidin prju ar. Einnig feer kaerastinn minn og sambylismadur Gudni Mar pakkir fyrir
6metanlegan studning og hjalp a lokasprettinum. ba fa allir peir sem hjalpudu mér a einhvern

hatt minar bestu pakkir fyrir sitt framlag. pid vitid hver pid erud.

Gardabeer 9.a})ril 2013
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Kafli 1 — Inngangur

1.1 Almennt

[ pessari BS-ritgerd verdur skodad hvada leidir séu liklegastar til drangurs i markadssetningu
a alpjodlegum vettvangi fyrir vefsidu sem selur islenskar hénnunarvorur. Vidfangsefnid
verdur skodad utfra kenningum um alpjédamarkadssetningu og peim midlum sem notadir

eru i dag.

petta vidfangsefni vard fyrir valinu vegna pess ad hofundur fékk hugmynd sumarid 2012 ad
utfeerslu @ vefverslun med islenskar honnunarvérur. Hugmyndin var sidan unnin afram med
hopi af samnemendum 3 Bifrost og skrifud var itarleg vidskiptadeetlun fyrir fyrirtaekid sem

var misserisverkefni hépsins haustid 2012.

Markadssetningin fékk takmarkad pldss i vidskiptadsetluninni. botti hofundi pvi vert ad ryna
betur i hvernig best veeri ad standa ad markadssetningu fyrirtakisins 4 alpjédamarkadi, sem

hugmyndin er ad fara med fyrirtaekid a.
Rannsdéknarspurning pessarar ritgerdar er pvi eftirfarandi:

Hvada leidir i markadssetningu utfra kenningum um alpjodamarkadssetningu eru

hentugastar fyrir vefverslun sem stefnir med islenskar hénnunarvérur @ alpjodamarkad?
Adrar spurningar sem verkefnid 4 ad svara eru:

Hvada kenningum er best ad fylgja?

Hvers konar midlar henta best til ad koma fyrirtaekinu @ framfaeri?



1.2 Adferdafraedi og gagnaodflun
betta er freedileg ritgerd par sem notast er vié annarsstigs gogn, sem fengin eru ad steerstum
hluta dr kennslubékum, auk pess sem notadar eru heimildir af internetinu eftir pvi sem porf

er a frekari gognum og upplysingum.

Heimildir um kenningar alpjédamarkadssetingar koma ur kennslubdkunum Global Marketing
A Decision Oriented Approach eftir Svend Hollenssen og International Business: Compteting

in the Global Marketplace eftir Charles W.L. Hill.

Heimildir um markadssetningu & internetinu og heimildir um pa midla sem notadir eru, eru
flestar fengnar ur bokunum: Internet Marketing, Strategy, Implementation and Practice eftir
Dave Chaffey og fleiri, The Media Handbook eftir Helen Katz og Principles of Marketing eftir
Philip Kotler og fleiri. Allar pzer baekur sem notadar eru voru kennslubzekur i naminu &

Bifrost.

Vid gagnaodflun af internetinu er midad vid ad gogn séu nyleg og eigi vid markadsumhverfid i
dag, eftir pvi sem vid 4. Notadar eru eldri heimildir ef héfundur telur efni ekki drelt. Vid val 4
heimildum og efnistokum er lika studst vid gldésur og annad kennsluefni fra kennurum.

Einkum Ur afanganum markadssetning 4@ netinu sem kenndur var a Bifrost 4 hausténn 2012.

1.3 Markmid verkefnisins

Megin markmid ritgerdarinnar er ad meta hvada kenningu eda kenningum er best ad fylgja
og hvada midlum er best ad beita, til pess ad koma vefverslun med islenskar hénnunarvérur
a framfeeri og nd sem bestum darangri i ad markadsetja hana a alpjo6amarkadi. Einnig ad
skoda helstu kenningar og fara yfir midla sem notadir eru i markadssetningu i dag, utfra pvi

hvort peir henti i alpjodamarkadssetningu.

Verkefnid 4 ad skila heildsteedum tillogum fyrir vefverslun med héonnunarvorur sem heegt er
ad nyta til markadssetningar, ef svo fer ad radist verdi i ad hrinda hugmyndinni i
framkvaemd. Eins og adur segir hefur verid skrifud vidskiptadaetlun og pvi taldi hoéfundur pad
naesta skref ad skoda betur leidir i markadssetningu & alpjédavettvangi, sem er eitt af

lykilatridum i ad koma fyrirtaekinu a framfaeri og na gédum arangri i rekstri fyrirtaekisins.



Kafli 2 — Alpjédamarkadssetning

2.1 Almennt
Hvad alpjodamarkadssetning er segir sig ef til vill sjalft. bad ma segja ad pad sé ad
markadssetja eitthvad hvort sem pad er fyrirteeki, vorumerki eda vara, & alpjéodalegum

markadi. Samkvaemt Hollensen er skilgreining a alpjédamarkadssetningu svo hljédandi:

LAlpjodleg markadssetning er skilgreind sem skuldbinding fyrirteekis til ad samreema
markadsadgerdir, 6hdd landamaerum til pess ad finna og fullnaegja pérfum
alpjédlegra vidskiptavina betur en samkeppnisadilar fyrirtaekisins gera.” (Hollensen,

2011).

Adur en farid er med fyrirtaeki 4 alpjédamarkad er margt sem parf ad gera og skoda en haegt

er ad skipta ferlinu vid alpjédamarkadssetningu nidur i fimm hluta:

Akveda hvort ad fara eigi med fyrirtaekid & alpjédamarkad
Akveda hvada markadi eigi ad fara inna
Setja saman stefnumétun um innkomu 4 markadi

Setja saman datlun um markadssetningu a alpjédamarkadi

LA

Framkvama og samrama aaetlun um markadssetningu a alpjédamarkadi

(Hollensen, 2011).

pad getur verid mikill dvinningur af pvi ad fara med fyrirtaeki a alpjédamarkad eins og aukinn
hagnadur vegna steerra markadssveedis, steerdarhagkveemni, laegri framleidslukostnadur og
jafnvel haegreding vegna skatta. A moéti kemur meiri samkeppni, menningarmunur,
mogulegir tungumaladrdugleikar auk reglugerda, sem geta verid mismunandi & milli landa
(Hollensen, 2011). Allir pessir peettir geta haft mismunandi ahrif & hvernig til tekst &

erlendum moérkudum.



2.2 Kenningar

Haegt er ad fara fjolmargar leidir pegar akvordun hefur verid tekin um ad fara med fyrirtaeki 4
alpjédamarkad. Pad er mismunandi hvada leidir henta fyrirtaekjum. Pad fer medal annars
eftir pvi i hvada geira pau eru, hvers konar vorur eda pjonustu pau bjéda uppa auk pess sem

steerd peirra og ndverandi stada 4 markadi hefur ahrif 4 hvada leid er valin.

Til eru nokkrar kenningar um innkomu og markadssetningu a alpjédamarkadi. Medal peirra
eru Traditional marketing approach (Hef6bundin markadsnalgun), The life cycle concept for
international trade (hringras alpjodamarkada) og Dunning’s eclectic approach (Heimsspekileg
nalgun Dunning’s) (Hollensen, 2011). Fjallad verdur stuttlega um hverja fyrir sig hér ad

nedan.

Helstu kenningarnar eru fjérar, The Uppsala Internatinalization Model (Uppsalalikanid),
Transaction Cost Analysis Model — TCA (Kostnadarfaerslulikanid), The Network Model
(Kerfislikanid) og Born Global (Beint i uatras kenningin) (Hollensen, 2011). Sumar
kenningarnar eru pekktari undir ensku heiti sinu en adrar undir peim islensku. Notast verdur

vid ensk nofn peirra i pessari ritgerd.
Traditional marketing approach

Byggir & Penrosian kenningunni sem fékusar a@ grunn samkeppnishafni fyrirtaekja i bland vid
teekifeeri & alpjédlegum vettvangi. Kenningin telur ad auk pess purfi fyrirtaekid ad hafa
einhverskonar forskot sem umbuni peim og vegi upp 4@ moéti peim mikla kostnadi sem fylgir
bvi ad fara a nyja markadi erlendis. betta leiddi til pess ad taekni- og markadskunnatta urdu
lykilpzettir i velgengni a erlendum morkudum. Pad ma segja ad Traditional marketing
approach sé framhald 4 peim adfer6um sem eru notadar i markadssetningu & heimamarkadi

og peer nyttar pegar teekifeeri opnast a alpjédamarkadi (Hollensen, 2011).
The life cycle concept for international trade

Raymond Vernon kom fram med pessa kenningu arid 1966 (Hollensen, 2011). | pessari
kenningu er talid ad flestar nyjar vorur séu framleiddar og fluttar at fra pvi landi sem paer
voru prdadar i, i upphafi lifsferils sins. Eftir pvi sem ad varan verdur Utbreiddari og
vidurkennd um allan heim, verdur til akvedin stodlun a vorunni og framleidsla @ henni hefst i

60rum léndum par sem framleidslukostnadur er laegri (Hill, 2012). betta gerist samhlida



aukinni eftirspurn. Staerdarhagkvaemni med fjoldaframleidslu verdur mikilvaegari og dhyggjur
af framleidslukostnadi koma i stad ahyggna af adlogunarhaefni voéru (Hollensen, 2011).
Afleidingin er su ad varan verdur @ endanum flutt aftur inn til pess lands sem hun var préud i
(Hill, 2012). Dami um petta er framleidsla @ fartélvum sem feerdist fra Bandarikjunum til

annarra landa (Hollensen, 2011) og er sidan flutt i stérum stil aftur inn i Bandarikin.
Dunning's eclectic approach

[ heimspekilegri kenningu sinni sem kalladist eignaréttur-stadsetning-yfirburdastada (e.
ownership-location-internalization) skodadi Dunning mikilveegi mismunandi stadsetninga i
fijarfestingardkvordunum erlendis. Ordid heimspekilegur stendur fyrir pa hugmynd hans ad til
bess ad fa fullnaegjandi utskyringar a alpjodlegum gjordum fyrirtaekja purfi ad nota allnokkrar
kenningar um efnahag. Samkvaemt Dunning eykst tilhneiging fyrirteekja til ad taka patt i

alpjodlegri framleidslu ef prju skilyrdi eru uppfyllt (Hollensen, 2011).

bad fyrsta er ad fyrirtaekid hafi forskot vegna eignarréttar. bad er ad fyrirtaeki sem 4 erlenda
framleidsluadstodu hefur meira forskot vegna eignar sinnar 4 peim markadi saman borid vid
fyrirtaeki af 66ru pjéderni sem keppa a sama markadi. Eignin getur verid dapreifanleg til

daemis i formi pekkingar (Hollensen, 2011).

Annad atridid er ad fyrirtaekid hafi forskot vegna stadsetningar sinnar 4 erlendum
morkudum. Pad hlytur ad vera grédaveenlegra fyrir fyrirtaeki ad baeta framleidsluadstodu
sina & vidkomandi markadi med pvi ad efla framleidslupzetti (e. factor endowments) eins og
vinnuafl, orku, samgongur og fleira. Ef pad er ekki grodavenlegra ad baeta pessa
framleidslupaetti, pa attu pessir peaettir 4 vidkomandi markadi erlendis ad vera pjonadir med

utflutningi (Hollensen, 2011).

[ pridja lagi ef fyrirtaekid er med yfirburdi vegna stdédu sinnar & markadi (e. internalization),
hlytur pad ad vera grédvanlegra fyrir fyrirtaekid ad nota sina styrkleika frekar en ad selja pa

eda réttinn 3 peim til erlends fyrirtaekis (Hollensen, 2011).



The Uppsala internationalization model

Médelid var unnid a attunda aratug sidustu aldar sem samvinnuverkefni af nokkrum
senskum rannsakendum i Uppsala Haskélanum i Svipjod, en padan dregur pad nafn sitt
(Hollensen, 2011). The Uppsala model er kenningin sem ad utskyrir hvernig fyrirtaeki smam

saman efla virkni sina & erlendum morkudum.

i moédelinu eru fjérir grunnpaettir, sa fyrsti er ad fyrirteeki 66list fyrst pekkingu &
heimamarkadi adur en pad feerir sig yfir & erlanda markadi. | 68ru lagi pa hefji fyrirtaeki
starfsemi erlendis i [l6ndum sem eru landfraedi- og/eda menningarlega nalaegt peim og feeri
sig sidan haegt og rélega til landa sem eru fjzer peim ad pessu leiti. | pridja lagi hefji fyrirtaeki
starfsemi sina erlendis med pvi ad nota hefdbundinn utflutning og faera sig smam saman yfir
i ad nota oflugri og meira krefjandi leidir t.d. dotturfélog. | fidrda lagi pa hefst sala &
erlendum morkudum med einstaka pontun erlendis fra og i kjolfarid fylgir reglulegur

utflutningur (Hollensen, 2011).

Adgerdir & alpjédamarkadi parfnast bzaedi almennrar pekkingar og pekkingar & markadi.
pekking & markadi er talin verda til med pvi ad vinna 4 eda med markadinn og 6dlast pannig

reynslu af honum.

Fyrirtaekid mun ekki skuldbinda mikid af audlindum sinum vid markad fyrr en pad hefur
o0last stigvaxandi pekkingu @ markadnum og pess vegna prdast alpjédaveedingin rélega skref
fyrir skref i stad pess ad springa hratt ut. Skuldbinding vid markad getur lika minnkad eda
verid haett ef ad frammistada og framtidarhorfur a3 markadi eru ekki gédar eda peim ekki

meett a fullnsegjandi hatt (Hollensen, 2011).
Transaction cost analysis model

Er kenning sem segir ad fyrirtaeki muni framkvaema pau verkefni sem pad getur radist i, a
leegra verdi, med pvi ad koma a fét stigskiptu stjornunar- og framkveemdakerfi innanhuss a
medan pad reidir sig a markadinn fyrir verkefni sem sjalfsteedir utanadkomandi adilar hafa

forskot & vegna kostnadar (Hollensen, 2011).

Vidskiptakostnadur (e. transaction cost) verdur til pegar mérkudum mistekst ad starfa undir
skilyrdum um fullkomna samkeppni. Kostnadur vid starfsemi a slikum morkudum veeri

enginn og pad veeri pvi litil sem engin hvatning til ad koma a einhverjum hindrunum a frjalsa



markadsstarfsemi. Hinsvegar er raunin 6nnur i raunverulegu markadsumhverfi. bar er alltaf
til stadar einhverskonar ndningur 4 milli kaupenda og seljanda sem leidir af sér

vidskiptakostnad (e. transaction cost) (Hollensen, 2011).

Transaction Cost Ananlysis mddelid heldur pvi fram ad kostnadarminnkun Utskyri akvardanir
teknar um uppbyggingu a innra skipulagi fyrirtaekja. Fyrirtaeki breyta innra skipulagi sinu, pad
er pau stigbreytast 160rétt, eda stigskipta stjornunarkerfi sinu til pess ad draga ur

vidskiptakostnadi (e. transaction cost) (Hollensen, 2011).
The network model

Grunnalyktun i The Network Model er su ad alpjédlegt fyrirtaeki er ekki haegt ad greina sem
einangradan patttakanda, heldur parf ad skoda hann i samhengi vid adra patttakendur i
alpjédlega umhverfinu. bar af leidandi er hvert einstakt fyrirteeki hdad audlindum sem
stjérnad er af 66rum i netinu. Fyrirtaekin fa adgang ad pessum utanadkomandi audlindum i
gengum stodu sina i netinu. Vegna pess ad pad tekur tima ad prda stddu innan netsins og
han byggist a pvi ad safna saman audlindum, parf fyrirtaeki ad skapa sér sess innan netsins.
Pau sambond er sidan haegt ad nota sem tengingu vid 6nnur net i 6drum londum (Hollensen,

2011).

The Network Model er pvi 60ruvisi en markadurinn pegar kemur ad tengslum milli
vidskiptamanna. | médelinu hafa vidskiptamenn engin sérsték tengsl sin 4@ milli par sem
tengslum er styrt i gegnum markadspipu. betta er ofugt vid vidskiptanet par sem
vidskiptamenn eru tengdir i gegnum sambond sin og porf peirra og geta er metin i gegnum

samskiptin i sambandinu (Hollensen, 2011).

Med pattoku i neti gengur alpjédavaedingin oft hradar fyrir sig. Sérstaklega i litlum til
millistérum taekni fyrirtaekjum sem hallast frekar ad pvi ad fara beint a fyrirtaekjamarkad. Ein
asteedan er liklega su ad frumkvodlarnir & bakvid pessi fyrirtaeki eru med net af kollegum &
bak vid sig sem eiga vidskipti med nyja teekni. Alpjédaveedingin i pessum tilfellum er ad

hagnyta sér pad sem netid samanstendur af (Hollensen, 2011).



Born Global

Pad er vaxandi fjoldi fyrirtaekja sem ad fylgja ekki hinum hefdbundnari stigvaxandi
skrefamodelum i alpjédlegri Utras sinni. betta eru litil og teeknilega sinnud fyrirtaeki sem fara
strax & erlenda markadi jafnvel beint 4 alpjédlegan markad alveg fra fyrstu tid (Hollensen,

2011).

Born Global hefur verid skilgreint sem fyrirtaeki sem, allt fra byrjun pegar hugmyndin verdur
til stefnir & ad verda alpjodlegt fyrirtaeki og ad gera pad snogglega an pess ad byrja fyrsta a

heimamarkadi eda haegt og rélega a erlendum morkudum (Hollensen, 2011).

Fyrirtaeki sem flokkast sem Born Global starfa undir sampjoppun tima og rums (e. time-space
compression). bad pydir ad landfraedileg mork og timi hafa ekki ahrif @ fyrirtaekid heldur
getur pad att vidskipti hvar og hvenaer sem er i heiminum. Kenningin kemur med nyjar
askoranir & hefébundnar kenningar um alpjédamarkadi. betta nyja markadsumhverfi dregur

fyrirtaeki mjog hratt inna marga nyja markadi i einu (Hollensen, 2011).

Born Global fyrirteeki starfa oft i tengslum vid samtdk eda i gegnum tengslanet, par sem peir
leita samstarfsfélaga. Oft verda fyrirtaeki ad fara pessa leid vegna takmarkadra audlinda
innan fyrirtaekisins og verda pvi ad sameina krafta sina 68rum. Forskot sem litil fyrirtaeki hafa
eru sneggri vidbragdstimi, sveigjanleiki, fljé6t ad adlaga sig ad erlendum smekk og
alpjédlegum stddlum, almenn adlégunarhaefni auk fleiri patta sem greifa fyrir alpjodlegri

vidleitni fyrirtaekja sem eru skilgreind sem Born Global (Hollensen, 2011).



Kafli 3 — Midlar i markadssetningu i dag

3.1 Hefdbundnir midlar

Til eru fjolmargir midlar til pess ad koma markadsefni & framfaeri. Helstu hefdbundu
midlarnir eru taldir vera sjonvarp, Utvarp, dagbl6d og timarit. Adrir midlar sem falla i pennan
flokk eru markpdstur og auglysingamidlar sem notadir eru utandyra eins og auglysingaspjold

og merkingar 4 straetisvognum og leigubilum (Katz, 2010).

Ef vid midum vid litid fyrirtaeki frd islandi sem aetlar ad markadssetja sig & alpjédamarkadi, pa
eru um 200 I6nd i heiminum i dag (Pearson Education, 2011) auk pess eru sidan fjolmargir
hefdbundnir midlar i hverju landi fyrir sig. Til pess ad geta nytt sér pessa midla &
arangursrikan hatt parf fyrirteekid ad eiga gifurlegt fjarmagn og ekki sidur ad bua yfir mikilli
bekkingu & hverjum auglysingamarkadi fyrir sig. Pad gefur pvi augaleid ad i

alpjédamarkadssetningu eru pessir midlar ekki hentugasti kosturinn, fyrir litil fyrirteeki.

Helsti dkostur pessara midla er ad mjog dyrt er ad auglysa i flestum peirra. P6 peir ndi gédri
utbreidslu haekkar kostnadurinn vid birtingar i takt vid utbreidslu peirra og vinsaeldir. bessir
midlar eru hentugir pegar na a til akvedins landsvaedis eda akvedins markhdéps innan
svaedisins, en henta illa til ad koma litlum épekktum fyrirtaekjum a framfaeri (Katz, 2010). b6
er haegt ad nyta eitthvad af pessum midlum ef ad fara a i herferd i dkvednu landi eda svaedi
ef ad fyrirteekid 3 til pess fé og talid er liklegt ad pad skili godum darangri. P6 parf ad hafa i
huga ad ekki er nég ad eiga féd til pess ad auglysa pvi pad er einnig kostnadur i pvi ad
rannsaka markadssvaedi. Ef pekkingin @ markadssvaedum er ekki til innanhuss parf ad kaupa

hana til deemis i gegnum auglysingastofur eda adra adila erlendis.

[ toflu 3.1 eru midlarnir sem taldir eru upp hér ad ofan skodadir nanar og teknir saman helstu
kostir peirra og gallar. b6 midlarnir hafi margir hverijir fleiri kosti og galla, en taldir eru upp,
ba er reynt ad draga saman pa helstu sem almennt er talid ad séu kostir og gallar. par ad auki
fer pad oft eftir vérum og pjonustu hvers fyrirtaekis, hvada midlar henta best og hvad eru

kostir og gallar hvers midils i pvi samhengi.



Miaill

Kostir

Gallar

Folk eydir miklum tima fyrir framan
sjénvarp

Utbreytt

Neer til 6likra aldurs- og markhdpa

Gridarlegur fjoldi stodva
Dyrt ad kaupa plass

Dyrt ad framleida efni
Askorun ad gera vandad efni

Sjoénvarp Synir vel virkni hluta Langur framleidslutimi efnis
Gridarlegur fjoldi og sérhaefdar Ekki vist ad folk horfi/medtaki
stodvar skilabod auglysinganna
Er mjog Utbreytt Gridarlegur fjoldi stodva
Neer til félks & ferdinni Utvarp notad sem
Odyrari en sjénvarpsauglysingar bakgrunnshljod, ekki virk hlustun
Stuttur framleidslutimi Erfitt ad fa folk til ad muna

Utvarp Gridarlegur fjoldi og sérhaefdar innihald auglysinga
stodvar parf ad keyra auglysingar mjog oft
Koma Ut daglega Ureldast mjog hratt
Haegt a0 staldra vid og medtaka Dyrt ad auglysa
skilabodin a eigin hrada Audvelt ad fletta framhja

Dagbl6d Miklum tima varid i ad lesa dagbl6d
Hafa oft langan liftima Dyrt ad auglysa
Eru oft med sérhaeft efni og parf ad skipuleggja birtingar langt
audveldara ad hofda til akvedins fram i timann

Timarit markhdps Audvelt ad fletta framhja
Um 70% peirra eru seld i askrift
Persénulegur Getur verid dyrt og oft flokid i
Oft hentugt ef haegt er ad flokka framkvaemd

Markpéstur markhépinn eftir lydfraedilegum Erfitt ad fa lista yfir mogulegan

breytum

markhodp erlendis

Auglysingar utandyra

Henta vel @ afmorkud sveedi
Gott til ad minna 3 eitthvad i
nagrenninu

Hentar vel med herferdum

Oft 6dyrara en adrar auglysingar

purfa ad vera mjog einfold
skilabod og audlesin

Erfitt ad skera sig ur

Stér hluti peirra sem sja
auglysinguna eru ekki endilega i
markhépnum

Tafla 3.1: Midlar, kostir peirra og gallar i alpjodamarkadssetningu (Katz, 2010).




3.2 Nyir midlar

Adal nyi midillinn er internetid. P internetid eins og vid pekkjum pad i dag, hafi hafid
innreida sina i upphafi tiunda aratugarins (Katz, 2010), er pad ennpd nylegur midill i
markadssetningu. Nyjasti midilinn er sidan farsiminn en markadssetning i gegnum farsima (e.
mobile marketing) hefur med tilkomu snjallsimanna verid ad springa Ut a sidustu tveimur

arum (Bosomworth, 2013).

Internetid bydur sidan uppa fjolmarga moguleika i markadssetningu Kotler skilgreinir
markadssetning a internetinu sem ,tilraun fyrirtaekja til ad koma vérum & framfzeri og byggja
upp samband vid sina vidskiptavini i gengum internetid” (Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V.,
og Saunders, J., 2008 ). Haegt er ad koma vorum a framfaeri og byggja upp vidskiptasamband
a marga vegu i gegnum internetid. Til deemis i gengum heimasidur fyrirtekja, leitarvélar,

vefverslanir, samfélagsmidla, blogg og postlista.

Haegt er ad flokka markadssetningu a internetinu i nokkra flokka. Peir helstu eru
leitavélabestun (e. Search Engine Optimization SEQO) par sem vidkomandi heimasida er gerd
eins leitavélavaen og haegt er til pess ad hun finnist og komi ofarlega i leitarnidurstodum.
Leitavélamarkadssetningu (e. Search Engine Marketing SEM) pegar leitad er eftir akvednum
leitarordum fyrirtaekisins kemur auglysing fra fyrirteekinu upp a leitarvélum og ef folk smellir
a auglysingu vidkomandi fyrirtaekisins greidir pad fyrir auglysinguna annars ekki, og
samfélagsmidlar (e. Social Media Merketing SMM) pad eru midlar eins og Facebook, Twitter,
Pinterest og fleiri. (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009). Auk pess er

haegt ad kaupa auglysingar a vinsaelum midlum og kaupa sig inn i auglysingakerfi.

pad sem internetid hefur fram yfir hef6bundna midlar er ad pad er édyrara ad auglysa par en
i hefdbundnum midlum (Katz, 2010). Internetid er adgengilegt 4 heimsvisu og pvi haegt ad na
til alpjédlegra vidskiptavina a einfaldari hatt en adur, sem an efa er einn staersti kostur pess.
Einnig er audveldara en adur med markadssetningu a Internetinu ad na beint til markhdpa
og mela drangur af markadsstarfi (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R.,
2009).

Markadssetning a netinu hefur lika sina galla eins og adrir midlar. bar rikir gifurleg samkeppni
um athygli neytenda. Eftir pvi sem ad internetid verdur steerri og staerri partur af lifi folks og

meiri tima er eytt par veldur stédugt areiti auglysinga pvi ad eftirtekt netnotenda dofnar.



Peir hunsa auglysingar, upplifa énzedi af peim og erfidara er pvi ad na til peirra (Chaffey. D.,

Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

A sama tima verda vinsaelir midlar staerri og vinsaelli eins og Facebook er deemi um. Eftir pvi
sem vinsaldir netmidla aukast, verdur dyrara ad auglysa a peim petta er sama logmal og er
med hefdbundnu midlana, pvi vinszlli sem peir eru pvi dyrara er ad auglysa. Einnig er
gifurlegt urval af midlum til pess ad auglysa a og pvi parf ad vanda vel valid & midlum til ad na

til markhdpsins.

Audvelt er i dag ad komast a internetid nanast hvar sem er i gengum bordtélvur heima og i
vinnunni, ferdatolvur, i simanum, i spjaldtélvum eda i gegnum sjénvarpid allan sélarhringinn
alla daga arsins. Med pvi ad markadssetja fyrirtaeki & internetinu er verid ad na til neytenda
pbar sem peir eyda tima sinum. Medal netnotandi i heiminum i dag eydir 16 klukkustundum 3
internetinu @ manudi. Ef litid er eingdngu & Bandarikin sem deemi haekkar petta hlutfall i 32

klukkustundir @ manudi ad medaltali i upphafi ars 2012 (Go-Gulf, 2012).

Pad er pvi ljést ad pegar fyrirtaeki vilja hasla sér voll 4 alpjédavettvangi er internetid og peir
fiolmorgu moguleikar sem pad bydur uppa, liklegasti valkosturinn til ad skila arangir i

alpjédamarkadssetningu.



Kafli 4 — Markadssetning a vefverslun

4.1 Vefverslunin

Fyrirtaekid sem @ ad markadssetja er nytt fyrirtaeki sem ekki hefur verid stofnad. betta er
vefverslun sem ad selur islenskar honnunarvérur a alpjodamarkadi. Vefverslunin @ ad vera
med sérstakan fokus & fatnad, ské og fylgihluti hannada af islenskum hénnudum. Einnig
kaemi til greina ad bjoda uppa voruhdnnun. Sérhaefingin liggur i 66ruvisi hénnun og geedum
vorunnar sem kemur fram i efnisvali og fragangi. Voruurvalid 4 ad endurspegla pad besta og
vandadasta i islenskri honnun & hverjum tima. Vandadar einstakar hénnunarvorur,

skartgripir, skor, toskur, fylgihlutir og adrar vorur sem islenskir hénnudir eru ad framleida.

Luxus er mismunandi fyrir misumandi félk og pad ma segja ad hann midist mest ufrd pvi
hvernig vid viljum skilgreina okkur. bad er mjog misjafnt hvernig félk upplifir lixus en ,,I4xus
er allt umfram pad sem vid porfnumst” (Mathiowetz, 2010). begar talad er um lixus honnun
i pessari ritgerd er att vid vorur og sérstaklega fatnad sem er mjog vandadur ad 6llu leiti. Pad
felur i sér vandada hénnunarvinnu, snidagerd, saumaskap og fragang auk pess notkun 3
vondudum efnum eins og ledri, ull, silki og bédmull i stad gerfivefna. P4 eru vorur oft

handgerdar eda framleiddar i mjog litlu upplagi.

Ef vid hins vegar midum petta utfra voruhonnun felst mesti luxusinn i pvi ad leyfa sér ad
kaupa vorur vegna utlits og upplifunar umfram notagildi. Pad er lUxus ad leyfa sér ad kaupa
kertastjaka fra Alvar Alto eda Georg Jensen pegar ddyr vara ur IKEA eda gomul undirskal
gerir sama gagn. pvi skiptir pad mestu mali ad vorurnar séu vandadir Ur gédum og sterkum

efnum, séu fallegar, snidugar og skemmtilegar 4 einhvern hatt auk pess ad hafa notagildi.

Annad sem einkennir [Uxdsvorur er ad peer eru verdlagdar samkveemt peirri vinnu sem 16g0
er i paer, pvi hrdefni sem er notad og einnig hvad paer eru ad gefa okkur i stédu. Upplifunin
skiptir pvi gridarlega miklu mali og umgjoérdin sem vorunum er buin. Ef tekid er ykt daemi pa
myndi pad ekki pykja ykja fint ad versla sér Gucci tosku i Hagkaup innan um vorur sem eru
ekki jafn vandadar og i 6llum verdflokkum. Partur af pvi ad versla sér hénnunarvoru er ad

upplifa luxusinn sem fylgir pvi ad leyfa sér pad og ,,stoduna” sem pad veitir pér.



Nafnid@ 4 netversluninni & ad vera Icelandic Luxury Design og vera med Iénid
www.icelandicluxurydesign.com. Fyrirtaekid myndi selja og senda vorur hvert sem er i
heiminum og vera eingdgnu a internetinu. Verslunin myndi vera med sinn eiginn lager og

kaupa allar sinar vorur beint af honnudum og endurselja.

Fyrirmyndin af sidunni er ein af steerstu netverslunum med hatiskuvorur i heiminum i dag,
Net-a-porter, sem selur & einum stad flest steerstu og pekktustu merkin i tiskufatnadi og
fylgihlutum. Sidan hefur verid leidandi & markadnum og breytti pvi hvernig konur versla
dyran tiskuvarning a internetinu. Seld eru merki eins og Gucci, Fendi, Prada, Jimmy Choo,
Christian Louboutin auk fjélda annarra. Ad komast inn med sitt merki pykir akvedid afrek og
gaedastimpill (Wiseman, 2010). Auk pess hefur fyrirtaekid vaxid med pvi ad bata vid vorum

fyrir heimilid og opnad adra sidu med hatiskufatnad fyrir karlmenn sem heitir Mr.Porter.

Markmidid med fyrirtaekinu er ad skapa vettvang fyrir islenska honnun og hénnudi par sem
eftirsdknarvert pykir ad koma vorum sinum i sélu, kynna islenska honnun erlendis og ad
haegt sé ad kaupa pad besta a einum stad. Einnig ad paer vorur sem eru seldar & sidunni
standi undir nafni sidunnar og vidskiptavinir upplifi ad peir séu ad kaupa vandada og 6druvisi

[Gxus hénnun.

4.2 Akvordun um hvort fara eigi 4 alpjédamarkad

bPad fyrsta sem fyrirtaeki parf ad gera er ad akveda hvort pad =atlar ad halda sig a
heimamarkadi eingdngu eda fara med fyrirtaekid erlendis. Tekin var su dkvordun i upphafi ad
ad fara med fyrirtaekid beint a alpjédamarkad. Helstu astaedur pess er ad sala a luxusvarningi
a Islandi er frekar takmorkud vegna staerdar markadarins og reynslan hefur synt ad hun er
mjog had efnahagssveiflum. begar prengir ad eru kaup a luxusvorum pad fyrsta sem félk sker
nidur og eins og adur segir vegna smadar markadarins hér 4 islandi hefur pad mikil ahrif a

[Uxusvorur par sem peer eru mjog litill hluti af mjég smaum markadi.

bpar ad auki verda keyptar inn vorur af honnudum sem pegar hafa nad ad skapa sér nafn
hérlendis og erlendis ad einhverju marki. bvi eru voérurnar ad einhverju leiti pekktar a
heimamarkadi. Haegt er ad panta allar vorur og fa paer sendar innan islands, p6 pad sé ekki

adal markadssvaedid. Auk pess er haegt ad fa flestar vorurnar a Utsolustédum vida hérlendis.


http://www.icelandicluxurydesign.com/

Markmidid med pessari vefverslun er ad gera islenska Iixus honnun adgengilega a einum

stad fyrir alpjédlega vidskiptavini.

4.3 Hvada markadi a ad fara inna?

A0 akveda a hvada markadi skal fara er stor dkvordun. bad parf ad takt tillit til og skoda
hverskonar vorur og pjonustu fyrirteekid er ad bjéda uppa og 4 hvada morkudum hentar ad
selja slika voru. bar sem vid erum ad selja honnunarvorur eins og fatnad og slikt, skiptir miklu
mali ad vorurnar hofdi til folks og peim finnist peer fallegar eda einstakar a einhvern hatt og
folk upplifi virdi pess ad versla voruna. bess vegna er edlilegast ad horfa helst til peirra
markada par sem ahugi a islandi er til stadar og félki paetti islensk hénnun spennandi. Einnig
veeri vert ad skoda pa markadi sérstaklega sem nu pegar eru ad kaupa og selja islenska

hénnun og skoda hvar islenskir honnudir hafa verid ad na arangri.

Ferdamenn hafa { auknum maeli verid ad koma til islands. Fra arinu 2003 til 2012 hefur fjoldi
beirra tvofaldast (Ferdamalastofa, 2013) og ahugi & Islandi hefur yfir hofud farid vaxandi.
Sérstaklega i tengslum vid menningu og vidburdi tengda henni eins og Icelandic Airwaves,
Honnunarmars, RIFF, Reykjavik Fashion Festival auk pess sem hér hafa i auknum mezeli verid
teknar upp erlendar stérmyndir og peettir svo daemi séu tekin. | téflu 4.1 ma sja skiptingu

ferdamanna sem komu til islands eftir markadssvaedum.

2012
Markadssvadi fjoldi
Nordurlénd 141.725
Bretland 94.599
Mid-/S-Evrdpa 170.011
N-Amerika 113.786
Annad 126.800

Tafla 4.1: Fj6ldi ferdamanna til islands arid 2012 eftir markadssvaeedum (Ferdamalastofa, 2013)



Til pess ad skoda paer pjédir sem ferdast til islands er betra ad skipta pessu nidur eftir

[6ndum, upproduna ma sja i toflu 4.2.

2012

Lond fioldi

Onnur 16nd 116.457
Bandarikin 95.026
Bretland 94.599
byskaland 65.179
Noregur 51.534
Frakkland 41.570
Danmork 40.906
Svipjéo 35.601
Holland 21.305
Kanada 18.760
Spann 15.278
talia 13.841
Finnland 13.684
Sviss 12.838
Japan 10.343

Tafla 4.2: Fj6ldi ferdamanna eftir I6ndum arid 2012 (Ferdamalastofa, 2013).

begar horft er til pess & hvada markadi skal fara innd med vefverslun er einnig gott ad skoda
hve netnotkun er mikil 3 peim moérkudum sem stefnt er a. 85% af Bretum eru a internetinu,
81% bjédverja og 79% Bandarikjamanna. P6 adeins 34% Kinverja séu a internetinu eru pad
b6 helmingi fleiri persénur en allir Bandarikjamenn sem eru nettengdir. Par ad auki versla

71% af netnotendum vorur & internetinu (Go-Gulf, 2012).

Sambhlida pessu parf ad taka tillit til 8 hvada moérkudum peir hénnudir, sem seldir verda, hafa
selt mest 4. Ef a0 margir honnudir hafa verid ad saekja 4 adra markadi en pa sem fokusad er

3, til deemis Japansmarkad, parf ad skoda hvort porf sé 8 aherslubreytingum.

Midad vid pau gogn sem fram koma hér ad ofan, vaeri skynsamlegast ad leggja mesta aherslu
a Bretland, byskaland og Nordurléndin auk Bandarikjanna og Kanada. betta eru pjédirnar
sem sakja mest til islands, netnotkun peirra er mjég mikil og peir eru markadir sem naestir

eru fslandi.



4.4 Stefnumotun um innkomu a markad

Innkoma a markad

Stefnan er ad koma inn & alla markadi i einu. Haegt er ad panta og fa sent hvert sem er i
heiminum og par sem markadssetningin verdur ad mestu bundin vid internetid er
markadssetningin ekki jafn had landamaerum og adur hefur verid. Pé verdur meiri dhersla a

bau svaedi sem talin eru upp i kafla 4.3 par sem peir markadir eru taldir veenlegastir.
Hvada kenningar um alpjédamarkadssetningu eru sambaerilegar stefnu fyrirteekisins?

Midad vid stefnu og uppbyggingu fyrirteekisins fylgir pad Born global kenningunni um
alpjédamarkadssetingu sem fjallad var um i kafla 2.2. Heegt hefdi verid ad fylgja 6réum

kenningum en pa hefdi purft adrar dherslur og stefna fyrirtaekisins purft ad taka breytingum.

Kenningin segir ad fyrirtaeki sem eru Born Global séu litil og taeknilega sinnud. bau fara strax
a erlenda markadi jafnvel beint 4 alpjodlegan markad alveg fra fyrstu tid og fylgja ekki hinum
hefdbundnari stigvaxandi skrefamddelum i alpjédlegri utrds sinni (Hollensen, 2011). betta a
vid um fyrirtaekid ad ollu leyti. bPad er litid, er vefverslun (taeknifyrirtaeki), fer beint 4 erlenda

markadi en ekki heimamarkad og hyggur ekki a kerfisbundna utras.

Fyrirtaeki sem flokkast sem Born Global starfa undir sampjoppun tima og rums (e. time-space
compression). Pad pydir ad landfraedileg mork og timi hafa ekki ahrif 8 fyrirtaekid heldur
getur pad att vidskipti hvar og hvenzer sem er i heiminum (Hollensen, 2011). betta a lika vid
um fyrirteekid par sem ad vefverslunin er opin allan sdélarhringinn og haegt er ad versla hvar

og hvenaer sem er og fa sent til sin hvar sem er i heiminum.

Born Globals starfa oft i tengslum vid samtok eda i gegnum tengslanet, par sem peir leita
samstarfsfélaga (Hollensen, 2011). Moguleikar eru 4 ad fara i samstarf vid adra ef ad pad a
vid eda eitthvad bydst sem hentar. b3 er einnig liklegt ad naudsynlegt sé ad nyta vidskiptanet
til pess ad koma sér & framfeeri eda nd samningum vid honnudi. Pad virkar svipad og The
network model, nema i vidskiptaneti eru vidskiptamenn tengdir i gegnum sambond sin og

borf peirra og geta er midud i gegnum samskiptin i sambandinu (Hollensen, 2011).



Markadsstefna

Markadsstefna er heildstett plan sem ad akvardar hvernig soluradarnir fjorir vara,
vettvangur, vegsauki og verd, verda nyttir og styrktir med pjonustu og markadssetningu til

bess ad nd markmidum fyrirteekisins (Wood's, 2010).

,Tilgangur markadsstefnu er ad bera kennsl & og skapa samkeppnisforskot” (Hordur
Hardarson, 2009). Markadsstefna er yfirleitt gerd prju til fimm ar fram i timann i senn og ma
segja ad markadsstefna sé markadsleg stefnumotun fyrir fyrirtaekid. bPessi métada stefna, er

sidan notud sem grundvollur ad markadsaaetiun.

i mjog stuttu mali er stefnan naestu prju til fimm &rin ad byggja upp vérumerkjavitund &
[éninu, par af leidandi nafni fyrirtaekisins og peim vorum og pjénustu sem Icelandic Luxury
Design stendur fyrir. Pad parf ad vinna stédugt ad pvi ad fa umferd inn 4 siduna fra
markhépnum og mogulegum vidskiptavinum. Koma henni 8 framfaeri i tengslum vid honnun

og luxus, sem fyrirtaekid stendur fyrir svo pad skili sér til mogulegra vidskiptavina.

Til pess ad kafa dypra ofan i petta verdur farid yfir ndverandi markadsadstadur, SVOT og

fimm krafta mddel Porters. Stadfaerslu a markadi, markhépinn og séluradana fjora.
SVOT greining
Styrkleikar

islensk hdnnun er sérstok og ddruvisi. Reynsla islenskra hénnuda erlendis hefur synt okkur
ad hun sé vel samkeppnisheef vid adra honnun. Kynningarstarf fyrirteekisins getur verid unnid
i samvinnu vid énnur kynningarverkefni tengd Islandi, par sem Island vekur oft d4huga hja
folki. Vefsidan er god leid fyrir hénnudi sem vegna fjarmagnsskorts geta ekki komid sér

framfaeri erlendis.
Veikleikar

Landfraedilega er island ekki hentugasta stadsetningin fyrir netverslun. Sendingarkostnadur
er har kostnadarlidur og dyrt getur verid fyrir vidskiptavini ad skila vérum. Lengri
sendingartimi heldur en til deemis @ meginalandi Evréopu og annarsstadar i heiminum auk

bess sem ,pdstverslun & Islandi er ekki jafn 6flug og i ndgrannaléndum okkar“ (bingskjal 44,



2012 - 2013). Lagerhald er kostnadarsamt og mikid fjarmagn verdur bundid i lager og
uppihaldi hans.

Ognir

Lang staersta 6gnin er solubrestur. Helstu dasteedur fyrir sélubresti er ef markads- og
kynningarstarf misheppnast og ekki naest ad kynna siduna fyrir markhépnum. Félk velur

adrar vorur og adra honnun fram yfir pa islensku.

Sambeerilegar vefsidur sem nu pegar eru & markadi gaetu styrkst og aukid sina sélu vegna
auglysinga fra fyrirtaekinu. P6 ber ad hafa i huga ad paer eru ekki med somu heildarhugmynd

og einblina mun meira a voruhénnun og innlendan markad.

Fyrirtaekid er endursoluadili og feer pvi vorur afhentar frd birgjum en ekki beint fra
honnudum. beir eiga yfirleitt ekki lager og mjog erfitt er fyrir pa ad bregdast vid aukinni
eftirspurn ef einstakar vorur seljast hratt eda i miklu magni. Akveda parf vérutrval og magn
toluvert langt fram i timann sem skapar ahaettu pvi forsendur fyrir s6lu geta breyst hratt og

erfitt er ad vita hvad gerist eftir sex til toIf manudi.

Svo geeti farid ad ekki yrdi stadid vid samninga um afhendingu & vérum. [slenskir hénnudir
eru flestir med mjog litla yfirbyggingu og erfitt getur verid fyrir pa ad tryggja sér fjarmagn til

framleidslu.
Taekifaeri

Fiolmorg teekifeeri geta opnast pegar fyrirtaeki af pessari gerd kemur & markad. pad getur
skapad atvinnu og ny teekifaeri fyrir folk sem byr yfir menntun & svidi tisku, ljdsmyndunar,
fordunar, stiliseringu og fleiri tengdum greinum. Hér gaeti opnast gott teekifaeri til ad efla
fagmennsku innan geirans og gefa islenskri hdnnun enn meiri medbyr i aframhaldandi utras.

pa eru gifurleg taekifeeri til steekkunar markadssvaedis.

Yfirvdld eru med verkefni i vinnslu til ad einfalda pdstpjénustu & islandi. Markmidid er ad
skapa samkeppni og hafa flutning hagkvaemari fyrir neytendur og fyrirteeki. betta mun po
ekki ganga i geng fyrr en i fyrsta lagi um dramoétin 2013 — 2014 (bingskjal 44, 2012 - 2013) en

gaeti opnad teekifaeri til hagraedingar og kostnadarlaekkunar a flutningspjénustu fyrirtaekisins.



Fimm kraftar Porter’s

Nuverandi samkeppnisadilar er pad sem helst parf ad huga ad en pad eru fjorir
vidbodtarpaettir sem hafa stédugt ahrif & ndverandi samkeppni. Pad er innganga nyrra adila,
samkeppnismattur birgja, stadkvaemdarvorur og samkeppnismattur kaupenda (Chaffey. D.,
Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009). Mynd 4.1 hér synir vel hvernig pessir fjorir

baettir hafa ahrif & pann fimmta.

Nuverandi samkeppnisadilar eru gridarlega margir par sem markadurinn er mjog stér og
fiolmargir a8 markadi eins og 4dur hefur komid fram. Helsta samkeppnin eru adilar sem eru
ad selja islenska honnun. beir eru po flestir 4 innlendum markadi. Adrir samkeppnisadilar eru
beir sem ad selja luxus fatnad almennt hvar sem pad er i heiminum. betta eru helstu

nuverandi samkeppnisadilar.
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Mynd 4.1: Fimm krafta likan Porters (H6rdur Hardarson, 2009).

Stadkveemdar vorur eru fjdlmargar. bad parf i raun enginn ad kaupa voru sem er 6druvisi eda

vondud pvi haegt er ad kaupa hvada flikur sem er. bess vegna parf ad vera eitthvad sérstakt



vid pa voru sem ad fyrirteekid selur, sem feer vidskiptavinina til ad velja vorur fyrirtaekisins
umfram vorur annarra adila og vilja ey8a aukalega i sérhannada voru. Varan parf ad gefa

vidskiptavininum eitthvad aukalega hvort sem pad er stada eda virdi umfram adra voru.

Innganga nyrra adila & markadinn er audveld og mikid af nyjum merkjum og honnudum
koma reglulega inn @ markadinn, samkeppnin er gridarleg og alls ekki allir sem na a0 festa sig
i sessi. Samkeppnismattur birgja er lika til stadar og getur haft ahrif a hvada vorur er bodid
uppa og a hvada verdi. Samkeppnismattur kaupenda skiptir lika mali en par sem verid er ad
bjoda uppd gaedavorur og gdda pjonustu pa er helst ad neytendur velji adrar vorur sem eru
sambeerilegar og ddyrari eda pekktari par sem peim geeti fundist peir vera ad fa meira virdi
vid ad kaupa pekktara merki fyrir sama verd. bvi skiptir pessi lidur miklu mali par sem hann

hefur ahrif & hvar fyrirtaekid skapar sér sess @ markadnum.
Stadfeersla a markadi

Honnunarmarkadurinn skiptist upp i fjéora hodpa. Hatiska (franska Haute Coture),
honnunarfatnadur, odyrari lina og fjoldaframleidsla (Idnadarraduneytid, 2002). bad er
mikilvaegt fyrir fyrirtaekid ad gera sér grein fyrir pvi hvar pad er 8 markadnum, ad stadsetja
sig i réttum hoép. Vita vid hvada vorur er verid ad keppa og hvada markhdps er verid ad hofda
til. Hér fyrir nedan eru hdparnir skodadir. Upplysingarnar eru fengnar ur skyrslu sem
pbaverandi Idnadarrdduneyti ték saman arid 2002. b4 skyrslan sé ordin gomul hafa ekki ordid
miklar grundvallar breytingar @ fatahonnunarmarkadnum svo ad pessi skipting & vid enn i

dag.
Hatiska - Haute Couture

A vid um helstu tiskuhusin sem eru rekin af steerstu néfnunum i tiskuheiminum. Pau kynna
fatalinur sinar i Paris tvisvar sinnum 3 ari. Hver flik er seld 48 mjog hau verdi og er skilyrdi ad
allar flikur séu handsaumadar. betta er fyrir faa Gtvalda vidskiptavini sem hafa efni & ad

kaupa svo dyrar flikur (I6nadarraduneytid, 2002).

Hatiskusyningarnar eru oft meira i att vid listsyningar en tiskusyningar. betta eru sevintyri
sem honnudirnir eru ad skapa sem kynningu fyrir adrar vorur sem peir selja eins og til deemis
ilmvotn og adra fylgihluti. Aetlad er ad adeins sé um 6rfaa vidskiptavini ad raeda en hatiskan

er undir tiu présent af solu tiskuhisanna (Pauline Thomas, an dags.). Pad eru adeins utvaldir



honnudir sem komast a opinberan lista yfir hénnunarhis sem eru med syningar sem eru
sampykktar sem hatiska. [ 4r, 2013, syndu 23 hénnudir Haute Couture linur sem sampykktar
voru sem slikar af Fédération Frangaise de la Couture. bad voru Christophe Josse, Maurizo
Galante, Christian Dior, Iris Van Herpen, Alexis Mabille, Giambattista Valli, Chanel, Stéphane
Rolland, Atelier Gustavolins, Julien Fournié, Giorgio Armani Privé, Alexandre Vauthier,
Bouchra Jarrar, Adeline André, Frank Sorbier, Elie Saab, Jean Paul Gaultier, Yiging Yin,
Valentino, Maison Martin Margiela, Zuhair Murad, Hervé L.Leroux og Rad Hourani

(Fédération Francaise de la Couture, 2013).
Hoénnunarfatnadur

Par er um ad raeda baedi honnudina og tiskuhusin sem talin eru upp hér ad ofan og til
vidbotar mun fleiri adilar. Um adra honnun er ad reeda sem kollud er ,ready-to-wear” par
sem haegt er ad klaedast peim strax, en flikurnar eru fjoldaframleiddar ekki sérsaumadar.
Pessar linur eru samt sérhannadar og yfirleitt innblasnar af hatiskunni (I6nadarraduneytid,

2002).

Fatnadurinn er po yfirleitt ekki jafn yktur og hatiskan og hofdar til breidari héps. Tiskuhusin
og honnudir bjéda uppa bzedi pau gaedi og stil sem pau eru pekkt fyrir en a laegra verdi en
hatiskufotin. Fotin eru samt ennpd talin mjog dyr midad vid almennan maelikvarda. bessar
fatalinur eru seldar i verslunum fatamerkjanna, dyrum sérverslunum og véruhdsum i dyrari
kantinum. betta eru merki 8 bord vié Gucci, Prada, Marc Jacobs, Versace, Christian Dior og

fleiri. (I6nadarraduneytid, 2002).

bPess ma geta sem deemi ad petta eru morg af peim merkjum sem ad Net-a-Porter er ad selja

og su stadfaersla sem ad pad fyrirtaeki hefur tekid sér.
Odyrari lina

Pad eru undirmerki (e. sub-brands) sem tiskuhusin setja sitt nafn a en eru téluvert édyrari en
honnunarfatnadurinn. bessar linur eru framleiddar i meira magni, fétin eru oft hefdbundnari
til deemis gallabuxur og undirfét. bar na tiskuhusin til enn breidari hdps sem hefur rdd 4 ad

kaupa fotin. betta eru fatamerki eins og DKNY, CK jeans og fleiri (I6nadarrdduneytid, 2002).

Algengt er ad islenskir honnudir falli undir pennan flokk og adrir honnudir sem kalladir eru

unghoénnudir. Peir eru ad hanna frumlegan fatnad og selja yfirleitt mun minna magn i



sérverslunum sem bjéda upp a honnunarfatnad. Unghonnudir selja vorur sinar oft a svipudu
verdi og merkin i pessum flokk en staerd vidskiptavinahdps peirra er mun minni

(I6nadarraduneytid, 2002).
Fjéldaframleidsla

Fatalinur pessara fyrirteekja eru mjog oft eftirlikingar af fatalinum tiskuhdsanna, baedi
hénnunarvérum og ddyrari linum. b6 fotin séu ekki endilega alveg eins eru litir, snid, pemu,
straumar og stefnur stzeld fra tiskuhdsunum. Framleitt er i mjog miklu magni og verd er mjog
lagt og rikir mikil verdsamkeppni milli fyrirtaekja. Fatamerki eins og Zara, H&M, Top Shop,

Benetton, Stefanel og fleiri falla i pennan flokk (I6nadarraduneytid, 2002).

Fyrirtaekid Icelandic Luxury Design myndi pvi stadsetja sig medal ddyrari lina innan um
6dyrari linur pekktra merkja og medal annarra unghénnuda. Pé ad merkin pyki mis fin hér &
islandi, pa eru pau 6ll i pessum flokki ef midad er vid alpjédlegt samhengi. Fyrirtaekid er pvi
ad selja vorur fra unghonnudum sem eru opekktir og er pvi ekki raunhaeft ad atla ad keppa
vid pekktustu merkin @ markadnum, par sem vidskiptavinir peirra eru tilbunir ad eyda mun
haerri fjarhaedum til pess ad eignast voru sem merkt er pvi fyrirtaeki. petta er algengt med til
deemis Gucci og Prada par sem verid er ad kaupa sér akvedna st6du med pvi ad kaupa

viokomandi vorumerki.

Mjég mikid parf til ad komast upp Ur odyrari linu flokknum og na ad koma sér fyrir a
markadnum medal honnunarfatnadar. Mynd 4.2 synir vel stadsetninguna @ markadnum. Eftir

bvi sem ad verdid fer upp haekkar fatnadurinn um flokk, samhlida pvi faekkar vidskiptavinum.
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Mynd 4.2: Stadsetning a markadi (Idnadarraduneytid, 2002).
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Markhdépurinn

Til pess ad geta markadsett fyrirtaekid @ arangursrikan hatt parf ad skilgreina vel til hverra
markadsefnid 4 ad hofda. Pad parf ad skilgreina markhdpinn vel, pvi markhdépurinn eru

veentanlegir kaupendur ad voérunni.

Markhdpa er haegt ad skilgreina @ marga mismunandi vegu og misjafnt eftir pvi hvada vorur
er verid ad selja hvernig markhépurinn er skilgreindur. Til deemis er haegt ad nota
lydfraedilega flokkun, landfraedilega flokkun eda voruflokkun. Einnig getur verid gagnlegt ad
nota Minervugreiningu sem er lifsstilsflokkun sem til deemis Capacent Callup notar (Capacent
Gallup, 2013). Pannig er markadurinn hlutadur nidur (e. market segmentation) og sidan valid
hvada hopa skal stila inna (e. target marketing) (Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V., og

Saunders, J., 2008 ).

Valid i markhépinn

bpegar valid er i markhdép fyrir fyrirtaekid er augljdsast ad skipta honum fyrst eftir
lydfraedilegum breytunum kyni og aldri. Fyrirtaekid er ad langmestu leiti med kvennfatnad og
skart auk pess sem ad talid er ad konur hafi ahrif a allt ad 85% af peim fjarmunum sem eytt
er fyrir heimilid (Walter, 2012) af peim astaedum veljum vid konur i markhdpinn umfram

karla.

Naest viljum vid flokka peer eftir aldri. Hafa parf i huga vid val & aldurshépnum ad konunar
hafi auka fé til umrdada til pess ad versla sér dyrari fot en ar fjoldaframleidda flokknum. bvi er
aldursviomidid 25 til 50 ara. Liklegt er ad stor hluti kvenna eftir fimmtugt velji frekar
klassiskari fatnad fra pekktari merkjum. Konur undir 25 ara eru liklegar til ad vera ennpa i
nami og hafa par af leidandi minna fé 4 milli handanna. bPar sem pegar er buié ad dkveda ad
fylgja Born global kenningunni er ekki er porf & ad flokka peaer sérstaklega eftir landfraedilegri

flokkun umfram pau I6nd sem ad fokusa a sérstaklega og komid var inna i kafla 4.3.

Markhdépurinn endurnyjar sig ef svo ma segja ,sjalfkrafa” en pd parf ad hafa i huga ad pad

parf stodugt ad na til peirra nyju adila sem ad baetast i hépinn med hverju arinu sem lidur.

Annad sem einkennir markhdpinn er mikill eda mjog mikill ahugi a tisku og hénnun, hann
verslar nu pegar & internetinu, vill skera sig ur, vera sérstakur og hefur vilja til ad eyda

peningum i tisku og honnun til ad eignast sérstakar og einstakar vorur. Ef vid skodum pennan



hop ut fréa lifstilshdopum Capacent eru petta helst konur sem eru i fjélubla og bldaa hédpnum

sem vid erum ad hofda til (Capacent Gallup, 2013).

Soluradarnir fjorir (marketing mix)

Er lika kallad fjogur V markadsfraedinnar (e. four P‘s of marketing). bau eru verd (e. price),
vara (e. product), vettvangur (e. placement) og vegsauki (e. Promotion) (Kotler, P.,
Armstrong, G., Wong, V., og Saunders, J., 2008 ). bessir fjorir paettir erum mjog mikilveegir
fyrir stefnumdtun fyrirtaekisins og allt markadsstarf auk pess sem markadsstefna

fyrirtaekisins snyst um hvernig 4 ad nyta pessa paetti.
Verd

Verdstefnan parf ad vera i samraemi vid stadfaerslu & markadi. Einnig skiptir verd neytendur
miklu mali, hvernig peir upplifa véruna utfra gaedi og luxus. Einnig verdur ad taka tillit til pess

verds sem honnudir eru ad selja vorur sinar a i eigin verslunum og annarsstadar.

Ef vOorurnar eru of odyrar dregur pad ur gildi peirra, ef paer eru of dyrar finnst kaupendum
varan ekki vera ad gefa sér neegjanlega mikid, par sem mogulega veeri haegt ad fa pekktara
merki fyrir sama verd. Ranglega verdlagdar vorur geta dregid ur upplifun kaupenda a ad peir

séu a0 versla sér [Uxusvoru.

Pad eru fimm hlutir sem parf ad skoda adur er verdakvordun er tekin eins og sést 4 mynd 4.3
Pad er samkeppnin, studninsgvorur, gaedi, adrir adila sem koma ad honnunarferlinu auk laga
og reglugerda. Allir pessir fimm peettir hafa ahrif & verdakvordunina (Kotler, P., Armstrong,

G., Wong, V., og Saunders, J., 2008 ).
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Mynd 4.3: Verdakvérdun (Idnadarraduneytid, 2002).



Vorur

Pad sem fyrirteekid er ad selja eru i grunninn hoénnunarvorur auk gédrar pjoénustu vid
vidskiptavini og lixusupplifun. Vérurnar sem verda til s6lu eru ymiskonar fatnadur, fylgihlutir
eins og skor, toskur, sleedur, belti, gleraugu, sélgleraugu, hofudfot, skartgripir eins og ur,
halsmen, armbond, eyrnalokkar og fleira. Auk pess verdur bodid uppa adrar vérur hénnuda

eins og ilmvotn og voruhdnnun i einhverjum meeli.

islenskir hénnudir hafa margir hverjir sinn sérislenska stil og nota margir islenskt hraefni eins
og ull, rod og skinn. Sem daemi eru islensk minkaskinn mjog vinsal nina (Helgi Bjarnason,
2012). P4 hafa margir skargripahdonnudir verid ad nota islenska natturusteina og 6sku i sina
gripi. Yfir pad heila eru langflestir hénnudir ad saekja innbldstur sinn i islenska nattiru sem ad
skilar sér i munstri, aferd og utliti honnunar peirra. bPannig er einnig verid ad selja

vidskiptavinum brot af {slandi og tengingu vid landid.
Vettvangur

Adal vettvangur er internetid par sem 6ll salan fer fram. Ekki er gert rad fyrir ad opna neinar

eiginlegar verslanir. Vorurnar eru sidan péstsendar um allan heim.
Vegsauki

Kynningin & vefsidunni og fyrirtaekinu skiptir mjog miklu mali til ad na til markhdpsins og
mogulegra vidskiptavina og koma pvi a framfaeri sem fyrirtaekid er ad selja. Eins og fjallad var
um i kafla prju hér ad ofan eru fjélmargir midlar i bodi en peir henta alls ekki allir. Mesta
aherslan verdur sett a internetid eins og bent var a i peim kafla. Leitarvélabestun, Ad-words
auglysingakerfi Google og auglysingar a net- og samfélagsmidlum eru deemi um peer leidir
sem 160gd verdur ahersla & i markadssetningu. Nanar verdur fjallad um pessar adferdir i

naesta kafla.



4.5 Aztlun um markadssetningu a alpjédamarkadi

Markadsaaetlun

Markadsdaetlun er yfirleitt gerdi til eins ars i senn og parf ad fylgja peirri markadsstefnu sem
blid er ad dkveda. Markadsazetlun Icelandic Luxury Design byggist nanast ad ollu leiti a
internetinu. Fjolmargar astaedur eru fyrir pvi ad pessi leid er farin eins og komid hefur verid
inna adur. Um 30% af heiminum er 4 internetinu eda yfir tveir milljardar manna og allt petta

folk eydir yfir 35 billjon klukkustunum a internetinu i hverjum manudi (Go-Gulf, 2012).

par sem gifurlegur fjoldi folks er a@ internetinu er mikilveegt ad velja midla og leidir sem
liklegar eru til pess ad fanga athygli markhdpsins, til deemis med pvi ad hafa kynningar &
stodum par sem honnun og tiska er rikjandi. Einnig purfum vid ad geta maelt drangurinn af
markadsstarfinu og adlagad kynningarefni og birtingar eftir porfum, til pess ad fjdrmunum

sem radstafad er til markadssetningar séu sem best nyttir.

Einnig parf ad hafa i huga ad markhdpurinn getur staekkad eda breyst og pvi er naudsynlegt
ad fylgjast vel med peim sem ad versla og athuga hvort peir séu innan skilgreinds markhdps.
Vid geetum purft ad endurskoda markhoépinn ef ad vid sjaum ad vorur fyrirtaekisins eru ad
hofda til annarra. Samhlida pvi geeti purft ad breyta dherslum i markadsstarfi til ad na til nyja

marhdpsins.
Hvada midlar eru liklegir til ad skila bestum arangri?

[ kafla prju var fjallad um midla sem notadir eru i markadssetningu i dag. bar var pad augljost
eftir ad hafa skodad kosti og galla hefdbundnu midlanna ad peir henta mun sidur i
alpjédamarkadssetningu. betta a sérstaklega vid pegar um nytt fyrirtaeki er ad raeda par sem
fijarmagn til markadssetningar er af skornum skammti eins og hér er og nyta parf pad fé sem

til er a3 sem hagkvaemastan hatt.

Af pvi leidir ad internetid er augljésasta valid pegar kemur ad pvi ad velja leidir til ad koma
fyrirtaekinu & framfeeri. Internetid er gridarstort med gifurlegu magni af efni og hefur pad pvi
oft verid kallad frumskdégur af peim sékum. Audvelt er fyrir litil fyrirtaeki ad tynast par inni og

na ekki peirri athygli sem pau sakjast eftir.



bad eru fjdlmargar leidir til pess ad na til neytenda & internetinu. A mynd 4.4 ma sja ad buid
er ad skipta leidum i markadssetningu i atta hopa. Tveir peirra eru leidir i hefébundnari
markadssetningu og sex eru leidir i markadssetningu & internetinu. Fyrsti flokkurinn er
markadssetning tengd leitarvélum, annar er tengslamyndun & internetinu, pridji er
samstarfsmarkadssetning, fjordi er gagnvirk markadssetning, fimmti er valkvaed
markadssetning og sa sjotti er virusmarkadssetning. Allar leidirnar tengjast sidan vid

heimasiduna eda vefverslunina.
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Mynd 4.4: Leidir i markadssetningu (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Til vidbotar vid pessar leidir parf ad hafa i huga ad markadssetning i gegnum moblie taki eins
og snjallsima og spjaldtolvur er i 6rum vexti (Bosomworth, 2013) og pvi parf ad gera rad fyrir

bvi ad hanna mobile viomot vid gerd sidunnar.

Einnig purfum vid ad skoda hegdun neytenda. Hvad eru peir ad gera a internetinu, hvar eru
beir, hve miklum tima eyda peir par og hvernig fara peir a internetid. Ef vid fokusum a
markhép fyrirtaekisins konur, 4 aldrinum 25 — 50 ara sem bua innan pess markadssveedis sem
fyrirtaekid eetlar a og hafa ahuga a tisku og hénnun, purfum vid ad vita hvernig er best ad

nalgast paer og hvar paer halda sig a internetinu.



Heimasidan og vefverslunin

Heimasidan og vefverslunin eru samofnar og ma segja ad petta sé sami hluturinn. pad er
hingad sem vid viljum beina konum og auglysingar og annad kynningarefni midar ad pvi ad
markhdépurinn komi inn a siduna, upplifi, njoti og audvitad versli. Markmidid er eins og fram
kemur i markadsstefnukaflanum ad félk sé medvitad um siduna og tengi hana vid lUxus,

island og finnist pad upplifun ad skoda og versla & sidunni.

Flestqar konur versla 60ruvisi @ internetinu en karlmenn. baer hafa meiri ahuga a upplifun
begar paer versla og paer sja strax hvort peer hafi ahuga 4 vorunni eda ekki, yfirleitt byggt &
utliti hennar. baer eyda mun meiri tima i ad vafra um a internetinu, leita eftir tilbodum og
deila med vinum sinum heldur en karlmenn (Tikr, 2012). baer vilja ad petta sé félagsleg
upplifun og pvi skiptir miklu mali ad hafa hluti 8 siGunni sem stydja vid petta. Til daemis
spjallkerfi, athugasemdakerfi, ad geta gefid vorum einkunn, hagaeda myndir sem haegt er ad
staekka og myndbond af vorunni (Zenner, 2012). Ad audvelt sé ad ,geyma“ uppahalds vorur
med pvi ad sérmerkja peer til ad skoda aftur, bera vorur saman, syna adrar vorur sem hafa
nylega verid keyptar og vorur myndu passa vel vid voruna sem verid er ad skoda. Einnig ad
audvelt sé ad skipta milli flokka eins og skor eda kjodlar. ,,Markmidid er ad gera upplifunina

eins félagslega og haegt er” (Zenner, 2012).

bvi skiptir miklu mali ad pad sé haegt ad skoda vorurnar og myndir af peim séu ahugaverdar
og gripi pann sem kemur & siduna, auk pess sem audvelt sé ad rata um siduna. Konur vilja
sidur lesa mikid um teekniatridi vara (Tikr, 2012) en pd verda upplysingar ad vera
adgengilegar. Haegt verdur ad saekja upplysingar eins og efni, steerdir og slikt auk radlegginga

um medhondlun a vérunni.

Sidan sjalf verdur a ensku til ad byrja med. b6 er ,maelt med ad sjalfkrafa verdi verd synt i
beim gjaldmidli sem viokomandi land hefur verid tengt vid“ (Markadssyn, 2010). bad er sidan
haegt ad setja siduna a fleiri tungumal ef ad vel gengur 8 moérkudum sem ekki eru med ensku

ad méourmali og pad veeri talid séluaukandi.

Sidan parf ad markadssetja siduna og innihald hennar med pvi ad koma henni & framfaeri hja
markhdépnum. Hér 3 eftir verdur skodad hvad ur flokkunum sex, skyrsluhéfundur telur best

ad nota.



Flokkur 1: Markadssetning tengd leitarvélum (e. search marketing)

bessi flokkur er lykilatridi til ad na drangri i markadssetningu & internetinu. | pessum flokki
eru tvo adalatridi, leitavélabestun (e. SEO) og ,borgad fyrir smell“ (e. Pay Per Click — PPC)
sem er ad borga dkvedna upphad fyrir hvern sem smellir a hlekk yfir & vefsiduna til ad fa

umferd & siduna (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Til pess ad leitavélabestun nytist sem best parf ad setja siduna upp pannig ad leitarvélar eigi
audvelt med ad finna hana og hun komi eins ofarlega og haegt er pegar leitad er eftir
akvednum ordum. Petta midast vid ,nattdrulegar” nidurstédur (e. organic listings) a
leitarvélum en ekki keyptar nidurstédur sem birtast efst (Chaffey. D., Chadwick. F.E.,
Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Huga parf ad pvi undir hvada leitarordum fyrirtaekid vill finnast. Ord eins og Icelandicfashion,
fashiondesign, luxury, unique, n6fn honnuda sem seldir eru a sidunni eru til deemis eitthvad
sem fyrirtaekid vill finnst undir. bvi parf ad skra pessi ord i metadata kédann & sidunni til ad
audvelda leitarvélum ad finna siduna (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R,
2009).

Adrir mikilvaegir peettir eru titil merking (e. title tag) a sidunni og hafa pad lysandi fyrir
siduna. Einnig er lén sidunnar mikilveegur pattur i pvi hve ofarlega hun birtist i
leitarnidurst6dum og parf pvi nafnid ad vera lysandi (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K.
og Mayer. R., 2009). Nafnid a fyrirtaekinu, Icelandic Luxury Design var sérstaklega valid med

bad i huga ad vera lysandi og ad pad auki likurnar a ad sidan komi ofarlega a leitarvélum.

Mikilveegt er ad leitarordin séu lika a peim tungumalum sem t6lud eru & peim morkudum
sem vid erum ad herja 4. betta eru auk ensku, Nordulandamalin, pyska og franska. Svo

vefverslunin finnist pegar leitad er 4 6drum tungumalum pé ad sidan sjalf verdi a ensku.

Einnig er heegt ad greida fyrir akvedin ord pannig ad fyrirteekid komi ofar en sidur

samkeppnisadila pegar leitad er eftir peim ordum sem greitt er fyrir (Google, 4n dags).

»,Borgad fyrir smell” (e. PPC) er svipad og hefdbundin markadssetning. begar leitad er a
leitarvél birtist litil texta auglysing pegar leitad er eftir vibdkomandi ordum. bessi auglysing er
hlekkur innd sidu fyrirtaekisins. Pessar auglysingar eru yfirleitt undir ,kostadir hlekkir” (e.

sponsored links). Ekki eru allir leitavélanotendur sem ad nyta sér petta en allt frd einum



fjor6a uppi pridjung notenda nytir sér petta. Fyrir hvern notenda sem ad smellir &
auglysinguna er greitt fyrir en ekki hve oft auglysingin birtist (Chaffey. D., Chadwick. F.E.,
Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Google er med auglysingakerfi Google Ad-words sem ad byggir 4 ad borgad sé fyrir leitarord.
Auglysingarnar eda hver smellur er misdyr og fer pad eftir peim ordum sem keypt eru hvad
bau kosta. bvi faerri sem hafa ahuga a peim leitarordum sem fyrirtaekid vill finnast undir peim

mun oédyrari eru auglysingarnar (Google, an dags).
Flokkur 2: Tengslamyndum & internetinu (e. online PR)

i pessum flokki eru samfélagsmidlar, blogg og taeki til pess ad fylgjast med umtali og ordspori
fyrirtaekisins. betta snyst um ad vera i samskiptum vid félk, byggja upp samband vid
vidskiptavini og mynda tengsl vid pa i gengum internetid. Samhlida pvi er mikilveegt ad
vernda ordspor fyrirtaekisins og fylgjast vel med pvi hvad sagt er um fyrirtaekid a internetinu

og nyta pa pekkingu sem aflad er til pess ad lagfeera og gera betur.
Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar & bord vid Facebook, Youtube, Twitter og Pinterest eru ordnir hluti af
daglegu lifi félks. Félk eydir miklum tima & pessum midlum og par er pvi teekifeeri til ad na til
peirra. Mikilvaegustu midlarnir fyrir Icelandic Luxury Design sem & ad nyta eru Facebook og
Pinterest. Facebook eru langsteerstir & samfélagsmidlamarkadnum i dag, en ad medaltali

eydir notandi sjo klukkustundum & manudi innd midlinum (Fox, 2012).

A Facebook verdur sett upp sida sem haegt er ad , lika vid“(e. like). Sidan parf sa sem likar vid
siduna ad stilla pad pannig hja sér ad hann sjai pad sem sett er inn i fréttaveitunni hja sér, en
mjog misjafnt er hvort félk geri pad. Margir virdast vera komnir med leid a fyrirtaekjum 3
Facebook og pvi mikilvaegt ad vera ekki of virkur, vera skemmtilegur og med dhugavert og
videigandi efni. Facebook verdur pvi notad 4 tvennan hatt. Annars vegar ad vera med sidu
sem haegt er ad lika vid og hins vegar ad nyta auglysingakerfi peirra og birta auglysingar

stiladar inna markhép fyrirtaekisins.

Pinterest er nyrri midill sem kom fram arid 2009. bar hefur ordid mikil sprenging i notkun
sérstaklega hja hvitum konum med haar tekjur. Konur eru fimm sinnum liklegri til pess ad

nota Pinterest en karlar (Ferenstein, 2013). betta a vel vid markhép fyrirtaekisins og pvi



mikilvaegt ad vera med sidu & Pinterest og nyta hana til pess ad kynna vorurnar, setja inn
innblastursmyndir (e. inspiration pictures), benda & greinar og honnudina. Pinterest byggist
upp @ myndum og hentar pvi mjog vel fyrir vefverslun med honnunarvorur. Félk getur ,elt”
(e. follow) allt sem sett er inn fra fyrirtaekinu eda valid sér toflur (e. boards) til pess ad elta.
Ekki parf ad elta vidkomandi fyrirtaeki heldur geta allir séd pad sem sett er inn og adrir geta

»pinnad“ (e.pin) innd sinar toflur paer myndir sem settar hafa verid inn.
Blogg

Mikilvaegust eru tiskubloggin og persénuleg blogg folks sem hefur dhuga a tisku og honnun.
pad skiptir mali ad mynda tengsl og sambdnd vid tiskubloggara vida um heim og geta
ahrifamiklir tiskubloggarar verid mjog gé0 auglysing til pess ad koma fyrirtaekinu & framfaeri
vid markhdpinn og mogulega nyja vidskiptavini. Bloggarar eiga einnig oft patt i ad koma
hénnudum a framfaeri en Hildur Yeoman er daemi um islenskan honnud sem téluvert hefur
verid bloggad um og hun komid sér & framfaeri med pessum haetti. (Villasenin, 2012). beir
sem a0 fylgjast med tiskubloggum gera pad liklegast vegna ahuga a tisku og hénnun og pvi

nyjasta sem er i gangi og a vefverslunin pvi erindi vid petta félk.

Haegt er ad nyta bloggid a annan hatt og vera med blogg eda veftimarit a sidunni sjalfri og
markmidid med pvi veeri ad vera med flott tiskublogg um island. Baedi um islenska hénnudi
og almennt strauma og stefnur sem eru i gangi & [slandi. Hugmyndin er ad fa pekkta islenska
tiskubloggara til ad skrifa a siduna eda tengja sig vid pekkt blogg. Hugmyndin byggir a

svipadri utfaerslu (e. concept) og NudeMagazie.is og Trendnet.is.
Flokkur 3: Samstarfsmarkadssetning (e. online partnership)

pridji flokkurinn tengist pvi ad markadssetja fyrirtaekid i samstarfi vid adra, styrkja adra og
koma pannig nafni fyrirtaekisins & framfaeri, co-branding, byggja upp hlekkja/kraekju safn (e.
link building) eda widget markadssetning (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer.
R., 2009). Ekki er gert rdd fyrir ad nyta nema hluta af pessum adferdum.

Fyrirtekid er ad vinna med island eins og nafnid Icelandic Luxury Design gefur til kynna.
Markmidid er ad tengja hénnun og tisku vid [sland og pannig nyta bann medbyr sem fsland
hefur og einnig ad tengja vid einkenni pess sem er ad pad er 6druvisi, sérstakt, litid og jafnvel

skritid og pannig reyna a vissan hatt ad vera i samsstarfi ef pad a vid i markadssetningunni.



Annar pattur sem haegt er ad nyta er ad vera i samsstarfi vid adra sem eru til demis
Reykjavik Fashion Festival (RFF) sem er verid ad halda nu i ar i fjérda skiptid (RFF, 2013).
Aherslan par er 4 ad fa erlenda dhrifaadila innan tiskubransans til landsins og syna peim pad
besta af islenskri hdnnun og pvi sem er i gangi 4 hverjum tima. Ad fara i samstarf vid pa og

selja vorur fra peim honnudum sem eru ad syna er liklegt til ad koma fyrirtaekinu 4 framfeeri.

Reykjavik Fashion Festival er einnig partur af Honnunarmars, sem ordin er stér hatid og
haldin er i fimmta sinn i 4r. Medal annars er bodid uppd kaupstefnumét par sem islenskum
honnudum gefst kostur & ad hitta Norraena kaupendur (Honnunarmidstédin, 2013). bad
getur pvi hagnast 6llum pessum adilum ad vinna saman vié ad koma islenskri honnun 3

framfaeri.

Vidskiptanet

Innan pessa flokks er lika taekifaeri til pess ad vera partur af vidskiptaneti. Pad er skipulagt
eftir vilja vidskiptamanna i netinu. Netin eru lausofnari heldur en stigskipt kerfi eins og The
Network model og geta netin formast 4 audveldari hatt. Hvada vidskiptamadur sem er i
netinu getur byrjad i nyju sambandi eda slitid eldra sambandi og par af leidandi haft ahrif a
hvernig netid er samsett. (Hollensen, 2011). Moéguleikar eru a@ ad nyta petta pegar taekifeeri

gefast.
Flokkur 4: Gagnvirk markadssetning (e. interactive ads)

Vefbordar (e. site-specific media buys), auglysingakerfi (e. ad networks), gagnvkeemdir
samningar (e. contra-deals) , kostun (e. sponsorship) og hedgunarmidud markadssetning (e.
behavioral targeting) eru allt lidir i fijorda flokknum (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K.
og Mayer. R.,, 2009). pad sem er mikilveegast i pessum flokki eru auglysinakerfin og

vefbordarnir.



Auglysingakerfi

Til eru nokkur auglysingakerfi (e. ad networks) en pau pekktustu eru liklegast GoogleAdSence
og Facebook en pau eru fleiri. Kostur pessara kerfa er ad haegt er ad birta auglysingar sem
stiladar eru inn 4@ markhdpinn. Keyptar auglysingar i Facebook kerfinu er haegt ad stila beint
innd konur & dakvednum aldri og & akvednum stodum i heiminum. Auglysingar i
GoogleAdSence auglysingakerfinu er haegt ad stila inna akvedna notendur adallega utfra
stadsetningu. Audvelt er ad styra fjdrmagni sem ad fer i pessar birtingar og haegt ad mela

arangur peirra.

Logd verdur ahersla @ notkun auglysingakerfanna baedi GooglaAdSence og Facebook til pess
ad birta auglysingarnar fyrir siduna. A kerfunum er einn grundvallarmunur pé virkni peirra sé
svipud. Facebook auglysingarnar birtast eingdngu innan Facebook eda & sidu (e. profile)
viokomandi. Kosturinn vid Facebook er ad audveldara er ad stilla birtingu auglysinga eftir

kyni og aldri en med 68rum kerfum.

GoogleAdSence er aftur 4 méti kerfi sem ad allskonar sidur geta nytt sér. betta er svokallad
samsstarfsnet (e. partner network) par sem hvada heimasida sem er getur selt sitt
auglysingapldss og GoogleAdSence setur sjalfkrafa inn auglysingar sem henta. Misjafnt er pvi
eftir pvi hver er ad skoda siduna hvada auglysingar koma upp (Chaffey. D., Chadwick. F.E.,
Johnston. K. og Mayer. R., 2009). Daami um petta er ef islendingur er ad skoda Astralska
heimasidu sem er med GoogleAdSence auglysingakerfi. Pa birtast auglysingar fra til daemis
[slenskum fyrirtaekjum eda erlendum fyrirtaekjum sem skilgreint hafa island sem markhép. Ef
Astrali eda Bandarikjamadur skodar siduna fa peir upp adrar auglysingar en Islendingar, allt

eftir pvi hverjir auglysendur vilja ad sjai auglysinguna peirra.

Bxdi pessi kerfi eru pvi mjog hentug fyrir Icelandic Luxury Design og keyptar verda

auglysingar i peim badum.



Vefbordar

Fjolmagar heimasidur, tiskubloggarar, margskonar fréttasidur og fleiri eru ad bjéda
auglysingaplass & sinum sidum. Plassin eru misdyr en mikilveegt er ad auglysa a vefsidum sem
ad markhdépurinn sakir og eydir tima 4. Ekki verdur 16gd dhersla a pessa leid en haegt er ad
nota hana i tilfellum par sem leggja parf dherslu a eitthvad sérstakt til ad stydja vid annad

markadsstarf 4 internetinu.
Flokkur 5: Valkvaed markadssetning (e. opt-in e-mails)

[ naest sidasta flokkunum eru fjdgur atridi, tolvupdstlisti sem fyrirtaekid hefur sjalft safnad
saman (e. house list e-mails), kaldur utsendingarlisti (e. cold rented list), co-branded og
auglysingar i rafrenum fréttabréfum pridja adila (e. ads in third party e-newsletters)

(Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Pad er rddlegt fyrir fyrirteekid ad vera med sinn eigin postlista sem vidskiptavinir og adrir
ahugasamir geta skrad sig 4 og fengid sent fréttabréf fra fyrirtaekinu med upplysingum, til
demis pegar nyjar vorulinur koma, um nyja honnudi, Utsélur og annad sem ad veeri

videigandi ad senda vidskiptavinum upplysingar um nokkru sinnum a ari.

Pa veeri einnig haegt ad auglysa i fréttabréfum pridja adila ef pad veeri videigandi og einnig
veeri haegt ad auglysa i fréttabréfum hja Honnunarmars og Reykjavik Fashion Festival eftir pvi

sem vid & til ad stydja vid adra markadssetningu.
Flokkur 6: Virus markadssetning (e. viral marketing)

Virus markadssetningu er haegt ad nyta med ad setja saman efni sem haegt er ad dreifa
annad hvort med t6luvdsti eda 4 samfélagsmidlum og slikum st6dum (Chaffey. D., Chadwick.

F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Videigandi efni veeri video af tiskusyningum, innblastursmyndir (e. inspiration pictures) og
stiliseradar myndir par sem buid er ad setja saman mismunandi samsetningar af fatnadi til
bess ad skapa heildarutlit. Til pess ad koma af stad virusmarkadssetningu parf ad skapa
,buzz". bad er ad koma med eitthvad nytt og spennandi efni sem ad vekur sérstakan ahuga
og hefur eitthvert gildi fyrir folk. Eitthvad sem er mjog flott, sérstakt eda skemmtilegt 4

einhvern hatt og er pess virdi ad deila pvi. Pad sem fellur i pennan flokk eru téluvpdstar sem



ad heaegt er ad dreifa (e. passalong e-mails) og ad vera med uppakomur eda annadi i gangi
sem ad skapar umtal i fjolmidlum (e. generating media mentions) (Chaffey. D., Chadwick.

F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Pad verdur ekki 16gd mikil ahersla & petta, en fellur ad akvednu leiti undir efni sem dreift
verdur a Pinterest, Facebook og bloggi/veftimariti fyrirtaekisins. Markmidid 4 peim sidum er

ad setja inn efni sem er dhugavert og félk hafi ahuga 4 ad skoda og deila.
Mobile Marketing

Taka parf tillit til pess vid gerd vefverslunarinnar ad hudn sé adgengileg fyrir sjallsima og
spjaldtélvur (e. mobile machines). bad er gert i upphafi pegar sidan er forritud. bad er talid
ad arid 2014 verdi fleiri sem fara a internetid i gegnum moblie taeki heldur en hefdbundnar
tolvur (Bosomworth, 2013). Auk pess er markadurinn i gridarlega 6rum vexti (Bosomworth,

2013) og full porf & pvi ad taka tillit til pess.

Verslun i gegnum snjallsima er einnig i 6rum vexti en pé ad vaxtartdlur séu gifurlegar, eda
yfir hundrud présenta, er hlutfallid ennpa ekki pad hatt ad eitt til tvo prdsentustig jafngilda
gridarlegri aukningu. Daemi um petta er ad i Evropu i mai 2012 var 5,13% af allri netnotkun i
gegnum mobile teeki (Bosomworth, 2013). Allar télur syna ad petta hlutfall fer vaxandi og
sala & mobile taekjum stydur vid pad, petta er komid til ad vera. En 8 medan fjarrdd eru
takmorkud vid markadssetningu fyrirtaekisins parf ad hafa i huga hversu miklu petta er ad
skila fyrirtaekinu & akkurat nuna, midad vid pa markadi sem fyrirteekid er ad leita 4. betta er

bo eitthvad sem fylgjast parf mjog vel med.

A0 kaupa sig inn i auglysingakerfi sem birtir 8 mobile teekjum er gdd leid til pess ad kanna
hversu vel markadurinn er bdinn ad taka vid sér og sja hversu miklu pad er ad skila. | upphafi
er ekki mikil ahersla @ mobile marketing en petta er flokkur sem fylgjast parf grant med og

meta hversu hratt purfi ad auka aherslu a hann.



Samantekt - markadsaaetlun

Mesta aherslan verdur a leitarvélar, tengslamyndun & internetinu og auglysingakerfi. Adrar
leidir verda einnig nyttar en ekki 16g6 jafn rik dhersla 4 pa peetti. Misjafnt getur verid eftir
arstidum hvada peetti er best ad leggja dherslu 4. Einnig parf ad taka tillit til pess hvada
adferdir eru ad virka best og stilla dherslur eftir pvi. Markadsaaetlun er eins og nafnid segir
azetlun og er sibreytileg og mikilveegt ad meela arangur og vera vakandi fyrir pattum i innra

og ytra umhverfi sem breytast og hafa ahrif 8 markadsasetlunina.

[ toflu 4.3 er markadsazetlunin tekin saman og syna présenturnar i aftari dalknum hlutfall

bess hve mikid fjarmagn og vinna fer i hvern malaflokk.

Forgangsatridi: 80%

Flokkur 1 — Markadssetning tengd leitarvélum ‘ 30%
- Leitarvélabestun
- ,Borgad fyrir smell“ (e. Pay Per Click - PPC)

Flokkur 2 — Tengslamyndun a internetinu ‘ 25%
- Samfélagsmidlar

- Blogg
Flokkur 4 — Gagnvirk markadssetning ‘ 25%

- Auglysingakerfi

Adrar adferdir: 20%
Flokkur 3 — Samstarfsmarkadssetning ‘ 5%
- Samstarf

Flokkur 5 — Valkvaed markadssetning ‘ 2%

- Tolvupdstlisti innanhuss
- Auglysingar i fréttabréfum pridja adila

Flokkur 6 — Virus markadssetning ’ 5%
- Virus markadsefni
MOBILE marketing ‘ 8%

- Mobile auglysingar og fleira

Tafla 4.3 Aherslur i markadssetningu



4.6 Framkvaema og samraema aatlun markadssetningar

Lokastigid i pvi ad markadssetja fyrirtaekid erlendis er ad framkvaema pad sem akvedid hefur
verid i markadssetningu, hefja markadssetninguna og koma fyrirtaekinu af stad. pa parf
einnig ad vinna stougt i pvi ad samraema markadssetningardatlunina og uppfera eftir
borfum. Markadssazetlunin parf ad vera lifandi skipulag sem haegt er ad adlaga. Aztlunin er
gerd fyrir markadinn eins og hann er i dag, hvernig horfurnar eru nina og liklegt er ad
markadurinn prdist. P6 getur alltaf eitthvad breyst og taka parf tillit til pess ad forsendur

breytast.
Hvernig er haegt ad mala arangurinn?

Mikilvaegt atridi er ad fylgjast med og maela drangurinn af pvi markadsstarfi sem unnid er. Til
eru margar leidir til pess ad maela ymsa hluti en pad skipir mali ad meela ekki bara eitthvad til
bess eins ad maela pad, heldur parf ad nyta nidurstédurnar til pess ad baeta markadsstarf og

gera betur naest.
Mikilvaegir lykilmaekikvardar (e. Key Performance Indicators KPI’s) eru:

e Tidni smella (e. Click Through Rate - CTR)

e Hlutall gesta sem verda vidskiptavinir (e. Conversion Rate - CR)

e Hopp (e. Bounce rate)

e Medaltimi sem eytt er & sidunni (e. Average time on site)

e Einstakir gestir og peir sem koma aftur (e. unique and returning visitors)
e Eftirséttustu sidurnar (e. most requested pages)

e Sidur sem visa 4 vidkomandi sidu (e. reffering sites)

e Leitarvélar (e. serch engines)

e Skilyrdi leitar (e. search terms)

(Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009)

Tidni smella (e. Click Through Rate) er reiknad med pvi ad deila heildarfjolda peirra sem ad
smelltu & vefborda i heildarfjolda peirra sem ad heimséttu vefsiduna (Chaffey. D., Chadwick.
F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009). betta hjalpar til ad meta hvort auglysingarnar séu ad
na athygli tilvonandi vidskiptavina. Ef ekki er smellt & pser eru peer ekki ad na peirri athygli

sem vonast er eftir og getur pa purft ad skipta peim ut eda breyta. Conversion rate er maelt



med pvi ad deila fjolda vidskiptavina i fjolda peirra sem ad heimséttu siduna (Chaffey. D.,
Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009). bessi malikvardi hjalpar til ad meta hvort
ad sidan sjalf sé ad skila sinu. Ef ad auglysingarnar eru ad skila mikilli umferd a siduna en
enginn verslar parf ad skoda astaeduna nanar (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og

Mayer. R., 2009).

Hopp (e. Bounce rate) eru peir sem koma inna siduna og fara strax, i stad pess ad halda
afram ad skoda. Pad geta verid ymsar astaedur til deemis ad dvart er smellt & siduna eda
betta er ekki pad sem vidkomandi er ad leita ad. | kjdlfarid parf ad maela medaltima sem eytt
er a sidunni. Einnig parf ad telja einstaka gesti sem heimsaekja siduna og pa sem ad koma
aftur. Allt petta til samans gefur gédar visbendingar um hvad er ad virka og hvar eru teekifeeri

til urbéta (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009).

Pa parf ad fylgjast med hvad eru eftirsdttustu sidurnar (e. most requested pages), sibum sem
visa 8 vefsiduna (e. reffering sites), leitarvélar (e. serch engines) og skilyrdi leitar (e. search
terms). Mikilveegt hér ad passa uppa leitarordin eda skilyrdi leitar, hverju leitarordin eru ad
skila og hvort ad 6nnur ord en pau sem fyrirtaekid er ad leggja daherslu a séu ad skila umferd
inn & siduna (Chaffey. D., Chadwick. F.E., Johnston. K. og Mayer. R., 2009). Einnig parf ad
skoda hvadan vidskiptavinirnir eru ad koma, fra bordvélum eda mobile taekjum og fra hvada

[6ndum peir eru ad heimsaekja siduna.

Pa er einnig mikilveegt ad ,hlera” eda ,hlusta” @ hvad er verid ad segja um fyrirtaekid &
internetinu og hvers konar umfjéllun sidan er ad fa a internetinu og i 38rum midlum. bad er
mikilvaegt ad vernda ordspor fyrirtaekisins og ef porf er 4, ad svara athugasemdum eda koma

réttum upplysingum a framfaeri.

Sidast en ekki sist er porf a pvi ad skilgreina vel helstu keppinauta fyrirtaekisins og fylgjast
med peim. Hvad eru peir ad gera? Hversu mikla umferd fa peir a sina sidu? Fyrir hvada
leitarord eru peir ad finnast? Hvada markadsadferdir eru peira ad nota? hvada umtal eru peir

ad fa?



Nidurstodur
Markmid pessarar ritgerdar var ad svara rannsdknarspurningunni: Hvada leidir i
markadssetningu utfré kenningum um alpjédamarkadssetningu eru hentugastar fyrir

vefverslun sem stefnir med islenskar hénnunarvérur é alpjodamarkad?

[ kjolfarid ad svara einnig spurningunum, hvada kenningum er best ad fylgja? og hvers konar

midlar henta best til ad koma fyrirtaekinu ¢ framfeeri?

Besta leidin ad mati hofundar er ad stefna beint a alpjédamarkad utfra Born global

kenningunni, med pvi ad nota internetid sem adalmidil til markadssetningar.

Stefnt er beint & alpjédamarkad vegna smeedar islenska markadarins. Hugmyndin ad
fyrirtaekinu og peer leidir sem hofundur vill fara med fyrirtaekid, falla best undir Born Global
kenninguna. Adrar kenningar attu annad hvort ekki vid eda voru of fléknar fyrir svona litid

fyrirtaeki.

Stefnan er ad byggja upp vorumerkjavitund & nafni fyrirtaekisins og hvad pad stendur fyrir.
[slenska, 6d8ruvisi, lixus hoénnun. Stadsetja fyrirteekid medal odyrari lina 4
honnunarmarkadinum og hofda til kvenna & aldrinum 25 — 50 a&ra, busettum a

Nordurlondum, Bretlandi, Bandarikjunum, Kanada og byskalandi sérstaklega.

Hefdbundnir midlar eru éhentugir vegna takmarkana sinna a alpjédavettvangi og fjarmagns
litils sprotafyrirteekis er takmarkad. Internetid bydur uppd ad na til mjog stérs hdps
alpjédlegra neytenda innan markhdpsins, fyrir mun minna fjdrmagn en pyrft til ad auglysa i
hefdbundnum midlum. Auk pess er fyrirtaekid vefverslun med engar eiginlegar verslanir og

bvi einfalt ad fa gesti inn 4 siduna med einum smell.

Innan internetsins eru fjdlmargar leidir, en paer sem mest verdur fékusad & eru leitarvélar,

Ill

badi leitavélabestun og ,borgad fyrir smell“. Tengslamyndun i gegnum samfélagsmidla badi
Facebook og Pinterest, par sem settar verda upp sidur & badum midlum auk bloggs. Sidasta

aherslan er sidan 4 auglysingakerfi likt og GoogleAdSence og auglysingakerfi Facebook.

A0 lokum parf ad mala arangurinn af markadsstarfinu og fyrirtaekid parf ad vera medvitad

um breytingar i innra og ytra umhverfi sinu, sem ahrif hafa a markadsstarf pess.
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