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Formali
[ peim frumskogi neysluvara sem er i bodi i dag fyrir hinn almenna neytenda verdur sifellt

erfidara fyrir fyrirteeki ad skapa ser fastan sess i huga peirra. PG eru nokkur vérumerki sem
eru ekki bara langlif heldur hafa skapad sér svo stéran og Oflugan hdép adddenda sem
einskorda neyslu sina & vidkomandi svidi vid eitt vorumerki og lita ekki vid 6drum
vorumerkjum pratt fyrir mogulega kosti peirra. bessi hollusta, asamt 6drum einkennum slikra
hopa, vard kveikjan ad ahuga hofundar a vidfangsefninu og vilji til ad skilja betur hvad byr
par ad baki

Vegi pessa lokaverkefnis er 12 ECTS einingar.

Reykjavik, 9. April 2013

David Hansson
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Utdrattur
Ritgerd pessi er lokaverkefni hofundar til BS gradu i vidskiptafreedi vid Haskolann a Bifrost i

juni 2013 og telst til 12 ECTS eininga. Framkvemd var rannsokn & peim ahrifapattum sem
studla ad tryggd islenskra neytenda og greina viohorf peirra gagnvart vérumerki Apple.

Einnig voru helstu lykilpeettir i sambandi vérumerkis og neytenda maldir eftir fremsta megni.

Tilgangurinn var ad kanna hvada peettir i imynd Apple og eiginleikum varanna og studla ad
slikri samheldni og tryggd sem virdist einkenna samfélag vidskiptavina pess umfram flestra
annarra fyrirteekja, hérlendis sem og erlendis. Til pess ad geta attad okkur betur &
samsetningu pessa samfélags skodum vid vorumerki Apple Gt fra peim péattum sem geta sagt
okkur sem best fra samsetningu og einkenni pessa hops. Vorumerkid Apple verdur pvi
skodad nanar ut fra eiginleikum  vorumerkjasamfélags (e.brand  community),
vorumerkjaimynd (e. brand image), vorumerkjatryggd (e. brand loyalty), og vidskiptamidad
vorumerkjavirdi (e. Customer-Based Brand Equity model) og einnig verdur komid inn &
hlutverk talsmanns (e. evangelist).

Upplysinga6flun  fér fram med blandadri adfero megindlegra og eigindlegra
rannsoOknaradferda. Studst var vid heimildir freedimanna um ymis hugtok til ad nalgast
vidfangsefnid betur og einnig var gerd megindleg rannsokn i formi vidhorfskdnnunar sem
send var rafreent & askrifendur ad Facebooksidu Epli.is, umbodsadila Apple & Islandi, og
Macland, séluadila Apple, fyrir tilstudlan forsvarsmanna fyrirteekjanna. Vidhorfskdnnunin
var einnig send Ut & vidskiptamannalista Epli.is i gegnum reglulegt fréttabréf peirra, en sa

listi inniheldur um 28 pasund netfong samkveemt forsvarsmoénnum fyrirteekisins.

Tekin voru djupviotdl vid fjora vidskiptavini vorumerkisins og var kafad dypra i
hugarheim peirra til ad leita skyringa sem geta stutt vid nidurstédur vidhorfskénnunarinnar.

L6gd voru fyrir pau alls 17 spurningar og voru svorin tekin saman og ritud ordreétt.

Spurt var um helstu peetti er geta varpad ljosi & paer forsendur sem liggja ad baki tryggd
vidskiptavina, hvort sem pad eru salfraedilegir peettir, apreifanlegir eiginleikar varanna eda
blanda af pessu tvennu. Nidurstddur kdnnunarinnar voru loks teknar saman i ritudu mali og

myndir hafdar til Gtskyringa.

Annmarkar & rannsokninni voru peir helstir ad heetta sé a pvi ad urtak vidhorfskdnnunar sé of
einsleitt. Urtakid er fengid med pvi ad seekjast i pa einstaklinga sem hafa sjalfviljugir skrad

sig & netfangalista Epli.is og gerst askrifendur ad Facebooksidu Epli.is og Macland. Med pvi



er hatta & ad Urtakid einkennist um of af hopi neytenda sem er med 6venju mikla tryggd vid

vorumerkid og p.a.l. myndast heetta & ad nidurstodur skekkist ad einhverju leyti.

Samkvemt nidurstodum rannsoknarinnar er til stadar mjog sterkt samfélag Apple neytenda a
islandi sem hefur mjog jakveett vidhorf til vorumerkisins. beir syna af sér mikla tryggd,
bera mikid traust til vorumerkisins og midla &fram reynslu sina af vérumerkinu og gera sitt
til ad reyna ad audga upplifun annarra af pvi. Haegt er ad greina at fra lydfreedilegum
nidurstodum hvar Apple hefur sinn kjarnahop vidskiptavina og einnig var haegt ad greina Ur

gbgnunum teekifeeri og 6gnanir sem vorumerkinu stafar af.

bakKkir
Bestu pakkir til Ragnars Mas Vilhjalmssonar sem veitti mér adhald og adstod vid gerd

verkefnisins og forsvarsmanna Epli.is og Maclands fyrir ad veita kdnnuninni brautargengi a
medal vidskiptavina sinna. Foreldrum minum vil ég pakka fyrir mikinn og gddan studning og
einnig ber ad pakka Dada Sigurjonssyni sem ytti mér Gt i petta ndm pegar éakvednin var ad
gera ut af vid mig.

Verdandi eiginkona min & skilid einstaka lof fyrir pa étralegu polinmadi og skilning sem hdn
hefur synt mér & minni skélagéngu og pa sérstaklega i kringum vinnu lokaverkefnisins.
Einnig vil ég pakka bornum minum sem hafa haldid framtidarsyn minni skyrri og studlad ad

aga og drifkrafti.



1. Inngangur
Vidfangsefni pessarar lokaritgerdar tekur i storum drattum & markadsfraedilegum hugtokum

tengdum vorumerkjasamfélogum og tengsl peirra vid neytendur og neytendahegdun. Pé
umraedd fyrirbeeri hafi verid til stadar i moérg ar pa vard hofundur fyrst var vid pau pegar
snjallsimar foru ad verda almenn eign & islandi. Apple hefur ad miklu leyti talist frumkvodull
begar kemur ad nyjungum i teekniidnadi og hafa skapad sér akvedinn sess i hugum neytenda
undir dyggri forystu Steve Jobs, fyrrum forstjora Apple. Apple hefur fra stofnun fyrirteekisins
lagt adaldherslu & framleidslu heimilistélva (e. Personal Computer) en med komu iPod érid
2003 og sidar iPhone &rid 2007 stekkadi og breikkadi vidskiptahdpur peirra til muna og attu
peir i kjolfarid greidari leid ad heimilum um allan heim og i kjolfarid hafa peir vikkad

vOruframbod sitt enn frekar.

1.1 Markmio
Markmid rannsoknarinnar er ad skoda uppbyggingu vorumerkjasamfélagsins (e. brand

community) og petta samspil neytendans og vérumerkisins Ut fra markadshugtokum, s.s.
adurnefnt vorumerkjasamfélag, vérumerkjatryggd o.s.frv. og skodad betur pa peetti og hvata
sem feera venjulegan, hlutlausan neytenda yfir i pad ad tilheyra vérumerkjasamfélagi Apple
0og pad avinninga sem hann telur sig askotnast vid kaup vorur peirra frekar en ad nota
stadgenglavorur. Einnig er atlunin ad skoda pa hollustu sem pessi hopur hefur i gard afurda
Apple og utskyra betur hvada markadsfraedilegu 6fl liggja par ad baki sem hefur skilad
vorumerkinu eins sterka stodu a markadi sem einkennist af gridarlegri samkeppni. Athugad
verdur hvort einhver dkvedinn utanadkomandi, samfélagslegur prystingur ar umhverfinu hafi
ahrif a skooun neytandans af vorunni og hefur pannig arslitavald i kaupakvordunarferlinu eda

hvort adrir peettir vegi par pyngra.

Leitast var eftir ad svara eftirfarandi ranns6knarspurningu:

Hverjir eru helstu einkennispattir vorumerkjatryggdar neytenda gagnvart Apple & islandi og

hvada einkennispettir vorumerkis og neytenda standa ad baki pessari tryggd? ”



1.2 Astaeda fyrir vali
Yfirleitt hugsa neytendur litid Gt i pad hvada vorumerki verid er ad kaupa i hinu daglega

amstri og 6l neytum vid 6tal vorumerkja i okkar daglegu, reglubundnu innkaupum, jafnvel an
bess ad leida hugann ad pvi sérstaklega. Petta eru vorur sem vid kaupum af vana og eru
forsendur & bakvid slik kaup yfirleitt einfaldar og auk pess erum vid oft fljot ad skipta a milli
vorumerkja an mikillar ihugunar. Eflaust eru ekki margir sem einskorda sig vid eina tegund
eda einn framleidanda ad eyrnapinnum, svo demi sé nefnt, heldur er petta hluti af
reglulegum vanainnkaupum heimilisins.  Hins vegar breytist petta vidhorf til sumra
vorumerkja og verdur hluti af steerra samhengi og tilfinningahladnara og Apple verdur ad

teljast til sliks vorumerkis.

Pad er po oftast pannig ad gdédar hugmyndir eru nyttar af 6drum og i dag hefur samkeppnin
hardnad gridarlega, einna helst & snjallsimamarkadi. bad sem vakti helst athygli héfundar i
pessu samhengi var hversu mikil andstada birtist hja notendum Apple (iPhone) vid pessari
samkeppni i stad pess ad fagna pvi ad geta fengid pad sem margir myndu telja sambarilega
voru a mun legra verdi, pa virtist umraedan snuast Ut i ad lasta samkeppnina og upphefja
vorumerki Apple. bess skal p6 getid ad pessi hegdun gengur i badar attir en einskordast ekKi
bara vid vidskiptavini Apple heldur virdist einnig vera ad myndast sterkt vorumerkjasamfélag
i kringum vorumerki samkeppnisadila Apple. Medvitund neytenda um afurdir pess spilar
stort hlutverk pegar skoda skal imynd fyrirtaekisins en hopur vidskiptavina pess geta talist til
gallhardra studningsmanna pess og verja pad med Kjafti og klom i daglegu lifi &n pess ad hafa
nokkurra persénulegra hagsmuna ad geeta. Pessir neytendur eru hluti af vérumerkjasamfélagi
Apple og eru afurdir pess ordinn hluti af peirra lifsstil og vidskiptatryggd peirra gridarlega

mikil.
Longun héfundar til ad skilja hvad par byr ad baki pessari astridu og nanari greining &

samfélagi Apple notenda er adalhvatinn ad verkefninu og er vonast til ad nidurstédurnar skyri

pennan drifkraft nanar.
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1.3. Gildi rannséknar
EkKi virdist um audugan gard ad gresja pegar kemur ad rannséknumtengdum bessum

einstaka neytendahop og samband hans vid Apple hér & landi.  Fjoldi ranns6kna &
vorumerkjatryggd vid islenskar adstedur eru ekki mikil og pvi er hér gott tekifaeri til ad
skoda petta hugtak betur og greina pa ahrifavalda sem liggja ad baki. Mdogulega verdur petta
til pess ad nytast fyrirteekjum i sinum astlunargerdum og varpa 1josi a pa peetti sem geeti
gagnast peim ad byggja upp tryggd vid sitt vérumerki og koma auga a mégulegar 6gnanir og

teekifeeri.

1.4 Uppbygging
Ritgerdinni er skipt i nokkra kafla. Ad loknum inngangskafla tekur vid fraedilegur hluti par

sem komid er inn & helstu atridi neytendahegdunar er snia m.a. ad samspili pess vid
vorumerkjasamfélagid (e. brand community), vorumerkjatryggd (e. brand loyalty),
vorumerkjaimynd (e.brand image), vidskiptamidad vorumerkjavirdi (e. Customer-Based

Brand Equity model) og peim gerd skil.

A8 pvi loknu verdur farid yfir pa kafla er snta ad rannsoknarhluta verkefnisins. | fyrri hluta
rannsoknarhlutans verdur farid yfir vidhorfskdnnun sem 16gd var fyrir vidskiptamannalista
Epli.is, &samt Facebook notendum pess, sem og Macland, en pad verdur ad teljast ein besta
leidin til ad komast i teeri vid pa neytendur sem versla umraeddar vérur og kanna hug peirra til
vorumerkisins. Vonast er til ad um marktekar nidurstddur sé ad reda Ut fra snertingu vid
markhodpinn og fjolda peirra sem kdnnunin nadi yfir i heild.

I seinni hluta rannsoknarhlutans verdur farid yfir djapvidtélin og pau greind Ut fra
fyrrnefndum hugtékum og reynt verdur ad varpa ljési a helstu hvata sem liggja ad baki

vorumerkjatryggd neytenda vid Apple og annad sem vekur ahuga rithéfundar.

Ad pessu loknu verdur farid yfir rannsoknina og samantekt tekin Ut fra b&dum
rannsoknarhlutum og tengslum peirra vid freedin og pessir peattir tengdir saman til ad fa

heildaryfirsyn.

Vid tekur svo umradukafli par sem farid verdur yfir nidurstodur og peer spurningar sem
vaknad hafa vid gerd verkefnisins og almenn umraeda um nyjar hlidar sem moégulega hafa
myndast vio gerd pess eda jafnvel vangaveltur sem geta ordid upphafspunktur annarra

rannsokna sem kafa dypra i efnid.
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2.Adfero
Leitast var eftir pvi ad né vidtdlum vid vidskiptavini Apple til ad fa innsyn i peirra hugarheim

og samband peirra vid vorumerkid. | pessu sambandi voru farnar tveer leidir: Tekin voru
vidtol vid fjora einstaklinga og pvi unnid eftir eigindlegri (e. Qualitative) rannsoknaradferd, i
formi djupvidtala og einnig var send ut vidhorfskénnun i gegnum netfangalista Epli.is sem og
& Facebooksiou Epli.is og Macland. Hér verdur fario yfir eigindlegar rannsoknaradferdir,
spurningalistana sem notadar voru i ba&dum konnunum, vidomelendur djupvidtala og

framkvamd rannséknanna.

2.1 Eigindlegar rannsoknir
Eigindlegum rannséknum er flokkad nidur i fimm flokka p.e. ferilrannsdkn (e. Case study),

tilbdin kenning (e. Grounded theory), fyrirbaerafredi (e. Phenomenology), pjodfraedi (e.
Ethnography) og sidast en ekki sist frasogn (e. Narrative research) en pad er einmitt su adferd
sem vard fyrir valinu i pessari rannsokn (Creswell, 2006). Astaeda pess er fyrst og fremst s
ad pessi adferd hentar vel pegar um er ad reeda fAmennan hop einstaklinga og getur pvi varpad
frekara 1josi a nidurstodur viohorfskonnunar sem fjallad verdur um sidar eda adra peetti sem
koma fram vid framkvemd rannsoknarinnar. Viodtdlin voru half-opin med fyrirfram
akveonum spurningum en ef efni st6d til var spurt spurninga sem hoéfou vaknad & medan
athugun stdd og spurningalistinn pvi notadur sem rammi en 16gd ahersla a ad leyfa samtalinu

ad fleeda edlilega. Gagnadflun for fram a timabilinu febrdar 2013 til mars 2013

Pegar buid var ad akveda rannsoknaradferd er hafist handa vid ad finna einstaklinga sem eru
viljugir til ad taka patt i rannsokninni. Vidtolin eru tekin og gégnum safhad saman og pau
greind i paula og 16gd ahersla & pad sem skiptir mali og getur veitt betri innsyn i rannséknina.
pessum gdégnum er svo borid saman vid fyrirliggjandi gdgn og svo eru nidurstodur kynntar.
(Creswell, 2006)
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2.1.1Viomealendur
Tekid var vidtal vid fjora viomelendur og er haegt ad sja itarlegri upplysingar um pa i kafla

um studningsrannsoknina. Leitad var til tveggja vidmelanda sem héfundur vissi ad veru
vidskiptavinir Apple en auglyst var eftir 6drum vidmalendum i gegnum samfélagsmidilinn
Facebook. EKkKi voru sett frekari skordur & patttokuskilyrdi svo heaegt yrdi ad fa fjolbreyttast

viohorf til vérumerkisins.

Nidurstodur eru ekki birtar i tolulegu formi i eigindlegum rannséknum heldur hjalpar
svokollud kodun okkur i ad skilja betur pau gogn sem birtast okkur. Kd&dun snyst um ad
greina pa peetti sem skipta mali i vidtdlunum og safna peim saman. Ad lokum eru pessir pattir
greindir i peim tilgangi ad finna pemu sem modgulega veeri haegt ad stydja vid vidhorfskdnnun

rannsoknarinnar og hinn fraedilega hluta verkefnisins.

Vidtélunum er &tlad ad varpa frekari 1josi a pa peetti rannsdknarspurningarinnar sem snyr ad
samspili neytenda vid vorumerkid Apple. Halfopin vidtol veita okkur teekifzeri til ad rannsaka
efnid med opnum huga og vidmealendur fa teekifeeri til ad lata skodanir sinar i 1jés med eigin
oroum. Svor viomelenda geta i einhverjum tilfellum opnad fyrir framhaldsspurningar og
pannig skapast moguleiki til ad kanna adra fleti efnisins, kafa dypra i viofangsefnid og jafnvel

til ad koma auga & nyjar kenningar (Esterberg, 2002).

Vidmelendur voru bednir um ad lysa upplifun og reynslu af vérumerkinu og pannig var reynt
ad greina pa paetti sem geetu verid drifkrafturinn a bakvid hid sterka vorumerkjasamfélag sem
umkringir vorumerki Apple. Med pessum hetti er haegt ad auka skilning a fyrirbaerinu

,vorumerkjasamfélag®, sem og oOnnur skyld hugtok sem hafa verid nefnd &dur s.s.
vorumerkjatrygg (e. brand loyalty) og vérumerkjaimynd (e. brand image) og bera pad saman
vid paer kenningar sem eru til stadar um fyrrnefnd fyrirbeeri . b6 eru eigindlegar rannsoknir,
sem pessar, pess edlis ad paer proast eftir pvi sem a paer lida pa er oOliklegt ad sama

nidurstada faist ar tveim samskonar rannséknum (Ronald C. Martella, 1999).
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2.2 Megindlegar rannsoknir
Megindleg rannséknaradferd var notud i formi vidhorfskonnunar sem send var rafrent a

Facebooksidur soluadila Apple & islandi, Epli.is og Macland. Vidhorfskénnunin var einnig
send ut & vidskiptamannalista Epli.is i gegnum reglulegt fréttabréf peirra en s listi inniheldur
um 28 pusund netfong og alls barust 345 svor vid konnuninni. Facebooksidur umraddra
fyrirteekja eru med a pridja tug pusunda adila skrada og pvi um mikinn snertiflét ad reeda.
Gera ma po rad fyrir ad margir séu skradir & badum sioum sem geeti gefid vitlausa mynd af

fjolda einstaklinga & bakvid snertiflétinn.

I rannsokninni var leitad svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningum:

Hverjir eru helstu einkennispeettir vorumerkjatryggdar neytenda gagnvart Apple & islandi og
hvada einkennispettir vorumerkis og neytenda standa ad baki pessari tryggd? ”

3. Vorumerki
Philip Kotler, sem hefur verid titladur sem ,,Fadir markadsfraedinnar*, skilgreindi vérumerki

sem ,,Vorumerki er nafn, merki, audkenni, honnun eda blanda af pessum hlutum sem

adgreinir voru eins seljanda fra 6orum*. (Kotler, 2000)

pegar flest okkar hugsa um voérumerki pa kemur fyrst upp i hugann hid hefdbundna
einkennismerki (e. logo) en voérumerki er i raun mikid meira og vidtaekara en svo. Vorumerki
(e. brand) er ekki bara vara heldur endurspeglar pad sem fyrirteeki stendur fyrir i huga folks,
pannig ad hér getur verid um ad reda peetti s.s. Gtlit, pjonustu, geedi, traust o.s.frv. en fyrir

hvad pessir peettir standa er eitthvad sem neytendur sjalfir &kveda og tulka (Elliott, 2011).

Uppbygging vorumerkisins er pvi mikilvaegur lidur i pvi ad na til neytenda og 6dlast sess i
huga peirra og er par med ein verdmeetasta eign hvers fyrirtekis (Elliott, 2011). Hér & i raun
vid pad sama og med okkur mannfolkid. Vid vorpum fra okkur personuleika og imynd sem
folk tengir vid andlit okkar og nafn og pad talkar upplifun sina af okkur i gegnum peer

upplysingar sem pad fer ar samfélaginu eda i beinum samskiptum vid okkur og getur su
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upplifun getur verid misjofn eftir pvi hver & i hlut hverju sinni. Pbad sama a vid um
vorumerkin p.e. utlit, samskipti og reynsla métar upplifun neytenda af viokomandi vérumerki
en pé einungis i huga hvers og eins og getur pvi verid misjofn milli manna. Ef vel tekst til ad
byggja upp vérumerkid pa etti pad ad skila sér i sameiginlegri upplifun flestra neytenda sem
vonandi skilar sér i pvi ad peim finnst vorumerkid askilegra en 6nnur. Peir velja pvi frekar
eitt akvedid vorumerki par sem reynslan segir peim ad peir séu ad vedja a réttan hest og na
pannig ad lagmarka ahettuna sem getur fylgt vorukaupum, sérstaklega ef um pekkt vérumerki
er ad reeda.

Stadfarsla (e. positioning) ,,Stadfeersla er ad hanna vorutilbod og imynd a pann veg ad pad
hafi sérstaka merkingu i hugum neytenda i samanburdi vid samkeppnina®. (Elliott, 2011)

Vorumerkjum ma flokka i tvennt p.e. starfreen vorumerki (e. functional brands) og taknrzn
vorumerki (e.symbolic brands) (Elliott, 2011).

3.1 Starfraen vorumerki
Pegar talad er um starfreen vorumerki pa er att vid pau vorumerki sem er &tlad ad fullnaegja

einféldum pdrfum neytenda. Sem demi ma nefna strokledur en pad ma gera rad fyrir pvi ad
flest okkar leggja ekki mikla undirbiningsvinnu i ad akveda kaup & akvednu vérumerki i

pessum flokki, heldur vantar okkur einungis tol til ad stroka ut. (Elliott, 2011)

3.2 Taknraen vorumerki
Taknraen vorumerki hafa meiri tengsl vid tilfinningarhlidina en hin starfreenu vérumerki og

kaupakvardanir eru tengdari tilfinningum frekar en skynsemi eda hagnytt gildi. Pegar
vorumerki hofdar til tilfinninga neytenda pa er grunnatridi ad byggja upp vérumerkid a pann

veg sem skilar eftirsottri imynd Ut @ markadinn. (Elliott, 2011)

Ef vido skodum nanar Apple ut fra adurnefndum flokkum pa hefur Apple i gegnum arin
markadssett sig & pa leid ad neytandinn sé ad kaupa upplifun, lifstil og imynd frekar en

einfalda neysluvoru og pvi akvedinn glamur yfir vorumerkinu sem hofdar til sumra neytenda.

»The function of a watch is to tell you the time; the function of Rolex is to tell you the social status of the

owner.“(Chaudhry)

Vid getum t.d.greint starfreena Apple voru i bordtélvum sem er sett til h6fuds peim sem vinna
ad myndvinnslu hvers konar en hin tadknrena Apple vara veri sem demi Iphone. Einn
eiginleiki vOrunnar er hatt verd i samanburdi vid samkeppnisadila og hin starfraena virkni hans

er i grunninn einfaldur s.s. ad hringja, senda sms, vafra a netinu os.frv. en salfredilegar, eda
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taknreenar afleidingar vorunnar er &tlad ad gefa pa imynd af vidskiptavininum ad hann sé
fagadur, stilhreinn og vill hafa einfaldleikann i fyrirrdmi og veigrar sér ekki ad greida
aukalega fyrir pad enda talsverdur fjoldi samkeppnisadila sem bjoda upp & édyrari vorur sem
hafa i grunninn svipada grunnvirkni. bvi vaknar spurningin: ,,Af hverju borga meira?‘
Audvitad er ekki haegt ad stadhaefa um slikar astedur, enda um huglegt mat ad raeda, en
onnur vorumerki hafa ekki endilega markadssett sig & sama hatt og Apple og endurvarpa pvi
ekki sdmu imynd um Iixus. bau ahrif sem eign & laxusvoru hefur & imynd einstaklinga leida

til pess ad viokomandi lidur betur med sjéalfan sig og eflir pannig eigid sjalfstraust.

4. Vorumerkjaimynd
Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu vérumerkjaimynd (e. brand image), enda er ordid

»imynd” mjog 6apreifanlegt og teygjanlegt hugtak svo einfaldast veeri ad segja ad petta
hugtak innihaldi skynjun neytandans & voérumerkinu i sinum vidasta skilningi (Zinkhan,
1990). Kotler skilgreinir pad sem skynjun neytendans & vorumerkinu og pvi reyna fyrirteki ad

bua til jakvaeda imynd med sterkum tengingum vid vérumerkid (Kotler, 2000).

Mikilveegt er ad skapa sterka vorumerkjaimynd til ad na tilfinningatengslum vid neytendur og
skapa traust par a milli pvi petta traust leidir til endurtekinna vidskipta (Kotler, 2000).
Uppbygging imyndar er ekki eitthvad sem gerist & einni néttu heldur byggist upp til lengri
tima og pad parf stddugt ad vinna ad uppbyggingu og vidhaldi pess. bessi imynd skilar sér ad
mestu i gegnum auglysingar par sem akvednum skilabodum er komid & framfeeri (Elliott,

2011). Til deemis geta auglysingar gefid p4 mynd ad neysla akvedinnar voru geri viokomandi
einstakling toff, frjdlsan og oOfundsverdan og pannig geta skilabodin tengt neytandann
tilfinningalega vid voruna og ad einhverju leyti skilgreint hver vid erum eda jafnvel, hver vid

viljum lita Gt fyrir ad vera.

Sumar vorur eru einfaldar i edli sinu og er &tlad ad pjona akvednum, takmoérkudum tilgangi,
t.d. er bifreid vara sem vid notum til ad komast a milli stada en i hugum okkar er munur &
Toyota og BMW. Grunneiginleikar pessara vara eru paer somu p.e. peer skila okkur a milli
stada en BMW tengist 1Gxus i hugum okkar og er akvedid stodutakn sem er &tlad ad baeta alit
folks & viokomandi eiganda og synir gloggt hvernig imynd vérumerkis tengist tilfinningum
okkar.
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A0 sama skapi tengist Apple akvedinni stddu i hugum margra, einhverri &dri stodu en vorur
samkeppnisadila og er pvi akvedid stodutdkn.PO er ekki endilega haegt ad tengja eigendur
Apple vara vid rikidemi, eda ad peir tilheyri efri stéttum samfélagsins, likt og flestir
myndu tengja vid eigendur Porsche eda BMW bifreida. Engu ad sidur virdist vera & pessum
vorum akvedinn gaedastimpill og lifsstil sem pykir eftirséknarverdur i hugum sumra neytenda.
Apple hefur i gegnum tidina skapad sér sérstodu ut fra eiginleikum varanna og markadssett
sig sem framleidanda viruslausra vara, tvinnad pad saman vid nystarlegt Gtlit og asamt pvi ad
auglysa sig i gegnum arin undir slagordinu “Think Different” ndd ad bua til imynd sem
hofdar til folks. Pad skadar svo ekki ad vera fyrstur & markadinn med nyjungar s.S.
hinn byltingarkennda iPod spilara arid 2003 eda iPhone arid 2007 sem veitti peim
brautargengi til hins almenna neytanda og baud peim upp & adur Opekkta eiginleika slikra
tekja.

Mynd 1: Hin nystarlega iMac télva. (Central)

Ef stadfersla vorumerkis er arangursrik pa skapar hun akvedna merkingu i huga folks
vardandi pa imynd sem fyrirteekid vill ad vorumerkio standi fyrir og pessi pattur skapar
jakveett vorumerkjavidhorf (e. brand attitude) og tryggd (e. brand loyalty). Stadfaerslan sjalf
gengur ut a pad ad koma imyndinni til skila p.e. hin snyst ekki um voruna sjalfa heldur pa
merkingu sem han hefur i huga neytenda (Elliott, 2011).

Eins og adur segir gegna auglysingar pvi hlutverki ad koma & framfeeri skilabodum til
neytenda, baedi starfrenum og taknreenum. Auk pess ad syna fram a eiginleika vorunnar, og
pad hagnyta gildi sem heagt er ad hafa af henni, pA midla auglysingar einnig imyndinni sem
han stendur fyrir. Hinar tdknraenu merkingar geta verid sjalftdkn (e. self symbolic), sem

midlar afram pad sem vid viljum vera eda standa fyrir og svo samfélagslegt takn (e. social
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symbolic) p.e. hvad viljum vid lita Gt fyrir ad vera eda hvada skilabod vardandi okkur sjalf

viljum vid koma & framferi til annarra (Elliott, 2011).

Kaupéakvardanir verda sifellt floknari med haekkandi verdi og saman vid petta helst hin
taknreena merking p.e. eftir pvi sem vorur verda dyrarari og floknari pvi mikilvaegari verdur
hin taknraena merking peirra (Elliott, 2011). betta sést einna helst & pvi vidhorfi sem vid
hofum gagnvart luxusvérum pvi pau eru yfirleitt toluvert dyrari og pad pykir flottara ad eiga
dyra voru en ddyra. Pad er svo alls dvist hvort gaedi vorunnar haldist i hendur verid
verdmidann, sem er einmitt tilgangurinn med pvi ad byggja upp hid taknraena i auglysingunni
eda vorunni. Ef viokomandi eykur sjalfsalitid ut fra peim vidbrégdum sem hann fer fra
samfélaginu med kaupum & vorunni, pa vegur pad alla jafna meira en su stadreynd ad til sé

stadgenglavara sem skilar meiri geedum og & leegra veroi en hefur lakari imynd.

Apple hefur stadid sig gridarlega vel i sinni stadfeerslu og vinnu vid imynd vérumerksins sem
sést best & pvi ad margir vidskiptavinir peirra hafa pantad vorur fyrirfram og an pess ad hafa
litid peer augum eda fengid ad medhondla.  Allir eiginleikar vorunnar eru jafnvel ennpa
Oljosar en pad aftrar folki ekki fra pvi ad skuldbinda sig vid ad panta paer &dur en peim er

opinberlega hleypt af stokkunum

5. Vorumerkjasamfélog
Muniz og O"Guinn skilgreina vérumerkjasamfélag sem: ,,Sérhaft, landamaralaust samfélag

byggt & samfélagslegu sambandi medal addaenda vérumerkis “ (Muniz, 2001).

Vorumerkjasamfélog eru patttakendur i heildaruppbyggingu voérumerkis og gegna
Iykilhlutverki i endanlegri arfleid pess. (Muniz, 2001)

7 Markadssetning préadist i att ad pvi sem vid

y bekkjum i dag fyrir um 6ld sidan. Med

, /Z@ tilkomu fréttablada, timarita, Utvarps og
g sjonvarps pa opnadist ny leid ad neytendum

sem hegt var ad nota til ad midla
vorumerkjum inn i medvitund neytenda
(Muniz, 2001). Pessi proun hefur svo tekid

enn steerra stokk med tilkomu internetsins og

Mynd 2: Vorumerkjasamfélag. (Steve, 2012)
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p& margmidlunarmdgleika sem eru fyrir hendi i dag og er pad einmitt lykillinn ad pvi ad haegt

sé ad bua til landameeralaust vérumerkjasamfélag. (Muniz, 2001)

Vorumerkjasamfélag er hopur folks sem samsamar sig vid akvedid vorumerki og deila med
sér sameiginlega vitund, hefdir, sidi og gildi. EKki eru sjaanlegar skordur & pa eiginleika sem
vorumerki parf ad hafa til ad slikt samfelag myndist heldur getur pad skapast i kringum hvada
vorumerki sem er, stort sem smatt (Kalman, 2009). Rannsoknir syna ad astedan fyrir
myndum slikra samfélaga er st porf neytenda til ad deila upplifun sinni af vérumerkinu
(Kalman, 2009). Medlimir pessara samfélaga deila sému gildum og eiginleikum og
vorumerkid en gott demi um petta eru Harley-Davidson sem stendur fyrir frelsi,
einstaklingshyggju og akvedinni uppreisnarhyggju, en pad su imynd sem flestir myndu tengja
vid ledurkleeddan motorhjdlatoffara. pannig endurspeglast gildi voérumerkisins i
neytendahdpnum og 6fugt. (Kalman, 2009)

pra eintaklinga til ad tileinka sér adurnefnda eiginleika og gildi eru algeng og gerist oft yfir
lengri tima. Algengt er ad einstaklingar feerast oft ner pvi ad vera addaendur vorumerkis med
timanum eda tileinka sér pa fljotlega ad hluta til, eda fara jafnvel ar pvi ad vera hlutlausir og
yfir i pad ad vera einleegur addaandi. Med pessum hetti geeti jakkafatakleeddur vidskiptajofur
tileinkad sér eiginleika og gildi Harley-Davidson i hlutastarfi ef svo ma ad ordi komast p.e.
jakkafatakleeddur a daginn og skiptir svo yfir i ledurkleeddan motorhjolatéffara pegar hann
sest & hjélid og tengist pannig pessu vorumerki ut fra allt 6drum forsendum en hann myndi

gera & vinnutima (Kalman, 2009)
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Mynd 3: Tilfaersla neytenda innan vorumerkjasamfélags.

(Kalman, 2009)

Mynd 3 skyrir betur petta ferli sem a sér stad og hvernig hringurinn, eda hopurinn, prengist
eda minnkar eftir pvi sem hann feerist meira fra pvi ad vera almennur neytandi ad pvi ad vera

einleegur addaandi vorumerkis.

Sterkt vorumerkjasamfélag er hverju fyrirteeki mikils virdi. Ef vel tekst til pa naest ad bua til
hop neytenda sem eru reidubdnir til ad versla endurtekid vid fyrirteekid og pvi akvedinn
tekjugrunnur tryggdur. Haettan er hins vegar st ad proa vorur sem ganga pvert & pau gildi og
eiginleika sem vorumerkid stendur fyrir og pa getur su stada komido upp &
vorumerkjasamfelagid ris upp gegn fyrirteekinu og snyr vid pvi baki eda knyr pad til ad

endurskoda vorulinu sina med tilheyrandi kostnadi (Muniz, 2001).

Ad sama skapi pa getur vorumerkjasamfélagid varpad afram skilabod til peirra sem eru utan
bess og pannig aflad fyrirteekinu nyja vidskiptavini. pvi er mikilvegt ad vidhalda g6du
sambandi milli vérumerksins og vorumerkjasamfélagsins og vera medvitadur um skodanir

pess hverju sinni (Muniz, 2001).

Samsomun vid vorumerki er einstaklingsbundid og litil eda 6pekkt vorumerki geta einnig haft
sina tryggu neytendur sem skapa sterkt vorumerkjasamfélag m.6.0. pa er ekki heaegt ad segja
ad fyrirteeki purfi ad ndakvedinni sterd til pess ad vorumerkjasamfélag myndist i kringum
pad. (Kalman, 2009)

Apple er yfirleitt talid hafa eitt steersta og sterkasta vérumerkjasamfélag heims i dag. Eins og
gengur og gerist med flest vorumerkjasamfélog pa eru medlimir pess fjélbreyttir, allt fra peim
allra hdroustu sem geta ekki hugsad sér ad skipta nokkurn tima um vérumerki og yfir i pa sem
likar vel vid pad en tryggdin er pd ekki jafn akof. Samskipti peirra @ milli er einna helst
synileg & netinu, i pad minnsta hérlendis, og finnast nokkur spjallbord tileinkud vérumerkinu
og par geta medlimir spjallad almennt um vérumerkid eda leitad lausna & vandamalum svo
eitthvad sé nefnt. Erlendis hafa i gegnum érin verid starfandi klubbar, svokalladir MUGS
(Macintosh User Groups), og par tidkast ad hittast regulega i eigin persénu og raeda
vorumerkid en ekki er vitad til pess ad slikur hopur sé starfandi hérlendis. Petta samfélag
neytenda getur haldid goédu sambandi vid fyrirtekid sjalft og komid a framfeeri porfum og

6skum, einna helst i gegnum samfélagsmidla en ein helst leid fyrirteekja til ad vidhalda 6flugu
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vorumerkjasamfélagi er einmitt ad hlustad sé & neytendur og pérfum peirra sé meett. (Tucker,
2011)

6. Vorumerkjatryggo
Vorumerkjatryggd (e. brand loyalty) er akaflega mikilvaegt hugtak pegar kemur ad sambandi

vorumerkis og neytenda en hér er att vid tryggd neytenda vid vorumerkid. Sterk vorumerki
hafa tryggan sess i huga neytenda og er peirra fyrsta val pegar kemur ad vorukaupum (Elliott,

2011). Eins og vid hofum séd undanfarin ar pa fer pad ekki & milli mala ad Apple hefur
storan hop af gridarlega tryggum vidskiptavinum, folk sem bidur i r6d dégum saman eftir ad
koma hondum yfir nestu afurd peirra. Petta gerist jafnvel an pess ad neytandi hefur
handleikid voruna eda préfad hana fyrirfram, heldur treystir hann a pad ad fyrirtaekid skili fra
sér voru sem stenst krofur hans og veentingar. Samkvaemt
Kapferer tengjast neytendur voérumerkinu upphaflega i
gegnum anagju med voruna sjalfa og ad neysla hennar sé
anagjuleg (Kapferer, 2008). Ef varan meetir ekki
ventingum neytandans, eykur anzgju eda audgar tilveru
hans, pa er enginn grundvollur fyrir pau tengsl sem er
naudsynlegt ad myndist milli neytenda og vérumerkisins
(Kapferer, 2008).

Slik voérumerkjatryggd er lykilpattur i pvi ad vidhalda eftirspurn og tryggir akvedinn
tekjugrunn par sem vidskiptavinir eru tilbdnir til pess ad greida meira fyrir voruna asamt pvi
ad hun studlar ad laegri kostnadi pegar kemur ad markadsadgerdum s.s. auglysingum enda er
einn fylgifiskur vorumerkjatryggdar okeypis auglysing i formi talsmanna(e.evangilists) sem
midla afram ageeti vorumerkisins til annarra an endurgjalds (Hem, 2003). par med hefur
fyrirteekio fengid Okeypis auglysingu fra eigin vidskiptavinum sem peir midla afram til
annarra adila sem njota gagnkveems trausts. Par ad auki verdur anaegja med vorumerki til
pess ad neytendur eru mun liklegri til ad kaupa adrar voru undir sama vorumerki(e.
extensions). bPetta hefur verid mjog synilegt hja Apple sem hefur i seinni tid framleitt sima
(iPhone), spjaldtélvur (iPad) og tdnlistaspilara (iPod) med gdédum éarangri en upphaflega

varan, sem skdép upphaflega velgengni, var p6 alltaf bordtélvan.
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Su adferd ad framleida vorur sem eru Utvikkun & grunnvoru fyrirteekisins(e. extensions) er po
ahaettusamt og getur i moérgum tilfellum gjaldfellt vorumerkid. Sem demi méa nefna Harley-
Davidson sem framleidir fyrst og fremst motorhjol og hafa skapad sér stort nafid & pvi svidi.
peir hafa pd fario Gt i pad ad framleida m.a. ilmvatn, svuntur og regnhlifar sem minnkar
styrkleika merkisins pegar pad er mjog fjarri grunnvirkni, eda upphaflegri imynd pess og
gjaldfellir pvi vorumerkid (Elliott, 2011).

Apple hefur po6 hitt i mark vardandi Gtvikkun sinna vara og avallt verid med vorur sem bjoda
upp & nyjungar og pykja framarstefnulegar, sem studlar i pvi ad styrkja vorumerki frekar en
ad gjaldfella pad, auk pess ad afla nyrra vidskiptavina.

paer melingar sem hafa verid gerdar erlendis a vorumerkjatryggd, svokdéllud NPS maling,
syna ad Apple lendir t.d. i efsta se&ti i Bretlandi, Frakklandi og pyskalandi fyrir &rid 2011.
Hafa skal pad i huga ad verid er ad kanna tryggd fyrirteekja sem einskordast ekki bara vid
teekniidnad heldur allt fra tryggingafélogum og nidur i matvérumarkadi svo hér er
samkeppnin um efsta sa&tid gridarleg og gefur petta skyra mynd af peirri tryggd sem
neytendur hafa til vérumerkisins. (Systems, 2012),

Onnur rannsokn sidan 2008 sem skodar hug neytenda til endurtektarkaupa synir deemalausa
tryggd Apple neytenda vid vorumerkid en par kemur fram ad 81% peirra heimila sem eru med
Apple sem adaltdlvu daxtla ad kaupa slika aftur naest. Neesti télvuframleidandi par & eftir, Dell,
ner rétt um 48% hlutfall skuldinbindingar til endurtektakaup vid vorumerkid. Adrir
framleidendur skora leegra (Metafacts, 2009). Ef skodud er 6nnur kdnnun sidan 2011, sem
meelir hlutfall endurtektarkaupa & snjallsimum, pa synir hin ad 89% peirra sem eiga iPhone
hyggjast fjarfesta aftur i slikum sima nast. Adrir framleidendur skora meira en helmingi leegra
og ljost & pessum gdégnum ad tryggd Apple notenda hefur verid mikil og nokkud stodug
undanfarin &r i pad minnsta. (Hughes, 2011)

7.Vidskiptamidad vorumerkjaviroi (e. CBBE)
I pessum kafla verdur verdur ad mestu vitnad i Kevin L. Keller um hid svokallada CBBE

likan, eda vidskiptamidad vorumerkjavirdi eins og pad geeti Utleggst & islensku sem snyst um
ad porfum vidskiptavina sé meett. Forsenda pess ad meta peim poérfum liggur i huga
vidskiptavinarins og geta fyrirteekid studst vid pad til pess ad byggja upp sterkt vorumerki og
vidhaldi peirri stddu til lengri tima (Majumdar, 2009). petta likan getur verid jakveett ef
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vidskiptavinur synir jakveed viobrogd gagnvart akvedinni voru og hvernig hin er markadssett
sem leidir til pess ad neytendur eru motteekilegri gagnvart verdhaeekkunum og eru tilbunir til
ad leggja meira & sig til ad nalgast voruna (K.Keller, 2008). Hid gagnsteda a sér stad ef um
er ad raeda neikveett likan og pa er neytandinn viokveemur fyrir verdinu og bregst almennt vid
a neikvaedan hatt gagnvart voru og markadssetningu hennar (K.Keller, 2008). Markmid

voruaudkennis er pvi ad pad sé jakveett, sterkt og hafi serstodu i huga vidskiptavinar.

Ut fra pessu likani eru til fjorir peettir pess ad bua til sterkt vérumerki og snia peir badi ad
naverandi og verdandi vidskiptavinum fyrirteekis en pau eru voérumerkjavitund (e. Brand
Identity), vorumerkjatilgangur (e. Brand meaning), vorumerkjasvorun (e. Brand responses),

og vorumerkjasamskipti (Brand relationships).

Varumerkjaproun Markmid
/Omun ', Odlast sterkt
S 4 vidzkiptasamband
Vidbragd T".f mm..ngar Fa jakveed og
Vigbrogs sinilegvidbrigs
Frammist=ada Adgreinandi eda
Merking i sambeerilegir
Imynd hiutir
Audkenni Varumerkjavitund o HFRl o v
vorumerkjavitund

Mynd 4: CBBE likanid
Vorumerkjavitund merkir ad badin er til tenging vid neytandann a pa leid ad adeins eitt
vorumerki komi upp i huga hans pegar hann hugsar um akvedinn voéruflokk og pvi eru
eiginleikar vorunnar mikilvegir i pessu ferli (K.Keller, 2008).  Hér myndast sterk
vorumerkjavitund hja neytendanum sem feer hann til ad hugsa um akvedid vorumerki frekar

en annad pegar akvedid astand kemur upp sem kallar & porf eda vontun. Breid
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vorumerkjavitund dreifir hins vegar ur vorumerkinu a pa leid ad i huga neytandans hentar pad
vid fleiri en eitt teekifeeri. Sem deemi veeri haegt ad nefna hér orkudrykkinn Red Bull en hann
getur haft pa einhlida virkni ad gefa orkuskot og farid svo Ut i breidari virkni s.s. ad nytast til
ad svala porsta, blanda i &fengi ad drekka med mat. Pannig skynjar neytandinn fleiri en eina
virkni & bakvid voruna (K.Keller, 2008).

Annad prepid veeri haegt ad Utleggja sem vorumerkjatilgangur (e. Brand meaning) og skiptist
sa pattur i tvennt p.e. frammistada vorumerkis og imynd vorumerkis. Frammistada
vorumerkis segir til um hvort vérumerkid uppfylli allar parfir vidskiptavinarins en pad eru

fimm lykilpaettir sem studla ad arangri vérumerkis.
& Innihald og aukahlutir

- Areidanleiki, ending og pjénusta.

- Utlit og hénnun

- Verd

(Garvin, 2000)

Ef vid skodum pessa peetti Ut fra stodu Apple pa hafa peir 16ngum verid brautrydjendur pegar
kemur ad vorupréun og hafa komid med byltingakenndar vorur & markadinn, sérstaklega
undanfarinn aratug eda svo med iPod spilarann og iPhone snjallsimann. Utlit varanna og
hoénnun pykja stilhreinar og fallegar og en eruengu ad sidur téluvert dyrari en vorur helstu

samkeppnisadila.

Seinni hlutinn snyst um vérumerkjaimynd en par reynir vorumerkid ad uppfylla
samfélagslegar eda salfraedilegar parfir pannig ad neytandinn ner ad tengjast vorumerkinu.

Voérumerkjaimyndinni er heaegt ad skipa i fjéra paetti Gt fra pvi hvernig neytandinn tengist pvi.

I.  Notendagreining (e. User Profile). Hér raedst imynd vérumerkisins eftir markhop
vorunnar en hér eru skodadir lydfredileg einkenni s.s. kyn, aldu og blseta. Sumar
vorur eru settar til hofuds akvednum hop ut fra imyndinni, t.d. Rolex eda Ferrari sem

hafa imynd til h6fuds peim tekjuhaerri i pjodfélaginu.
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Kaup- og notkunaradsteedur (e.Purchase and usage situation). Hér skodum vid hvar
og hvernig kaup og notkun vérunnar fara fram asamt eiginleikum hennar. Stadsetning
vorukaupa getur haft &hrif & imynd vorunnar, til demis getur vara keypt & fléamarkadi
haft verri imynd en sama vara keypt i bud. Frekari greining & notkunarmynstri hennar

er einnig porf sem og peer parfir sem huan uppfyllir.

Vidsvegar erlendis hefur Apple starfreekt eigin verslanir sem pykja, likt og vorumerkid,

stilhreinar og fallegar. Adur en pessar verslanir voru settar & laggirnar pa seldi Apple afurdir

sinar i gegnum endurséluadila sem vard til pess ad afurdir peirra féllu i skuggann & 6drum

vorumerkjum sem var Uthlutad meira hilluplassi. Opnun pessara verslana var pvi akvedin

varnartaktik fra hendi Apple og var etlunin ad stjorna betur upplifun vidskiptavina sinna og
audga hana. (Chazin, 2013).

Engin slik verslun er hérlendis en vérurnar eru seldar hja nokkrum endurséluadilum, sem po

leggja sitt upp ar pvi ad hafa verslanir sinar keimlikar Apple verslunum i Gtliti eins og peer

birtast erlendis.

Personuleiki og gildi (e.Personality and value). Vérumerki geta buid yfir akvednum
personuleika s.s. ferskt, liflegt, stilhreint eda énnur lysingarord en einnig er haegt ad
bua til personu i kringum pad s.s. Megamadur Domino’s eda Colonel Sanders hja
KFC. Hér veeri haegt ad tengja Steve Jobs vid vorumerki Apple. b6 hann hafi ekki
verio skaldud perséna pa er hann engu ad sidur andlit fyrirteekisins Ut & vid og
madurinn & bakvid velgengni pess sem vekur adddun vidskiptavina og tengist imynd

fyrirtaekisins sterkum bondum.

Saga, arfleid og upplifun (e.History, Heritage and experiences). Voérumerkid er
skodad i sOgulegu samhengi til ad tengja pad vid natimann.  Hér kemur
adgreining/stadfeersla til ségunnar og hvernig vérumerkid atlar ad standa upp ur og

lata taka eftir sér og vera samkeppnishaft.
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i

Mynd 5: bréun a einkennismerki Apple. (Tyler, 2011)

A mynd 5 sést hvernig Apple hefur préad einkennismerki sitt fra upphafi og adlagad pad
tidarandanum hverju sinni.

Vorumerkjasvorun (e.Brand Responses). Er pridja prepid i CBBE likaninu og skiptist pad

tvennt p.e. skodanir neytenda og tilfinningar peirra gagnvart vorumerkinu. Hér er etlunin ad

skapa jakveedar tilfinningar gagnvart vorumerkinu i huga neytenda.

pegar vido myndum okkur skodun & voru pa eru fjorir grundvallarpeettir sem hafa par ahrif p.e.

geeoi, areidanleiki, ihugun og yfirburdir.

Geaedi (e. Quality). Gedi voru hefur ahrif a kauphegdun og peer skodanir sem vid
myndum okkur. OII viljum vid hafa sem mestu gaedi 6had pvi hvada voru vid erum ad
kaupa og pvi minna sem vid borgum fyrir pau, peim mun betra. Neytendur eru engu
ad siour almennt tilbunir til ad borga meira fyrir gadi, til ad tryggja akvedinn stadal og
oftar en ekki eru geedi einkennandi pattur pekktra vorumerkja.

Areidanleiki (e.dependability). Areidanleiki byggist & trausti milli vérumerkis og
neytenda. Neytendinn verdur ad geta treyst a ad varan virki eins og henni er &tlad og
ad leyst sé ur vandamalum, komi pau upp. Ef areidanleika er abdtavant pa leidir pad
til pess ad neytendur veigra sér fra pvi ad bindast vérumerkinu og leita til annarra sem
uppfylla pess skilyroi.

fhugun (e. Consideration). Ef neytendur finna fyrir akvedinni porf eda véntun sem
hvetur til vorukaupa pa er mikilveegt ad vérumerkid verdi peim ofarlega i huga. pad er
pvi markmid fyrirteekja ad koma sinu vérumerki efst & lista neytenda pegar peir ihuga
péa valkosti sem eru i bodi.

Yfirburdir (e. Superiority) Ef vara pykir almennt bera af & markadi pa er tenging vid

neytendur audsottari.

26



Nast kemur seinasta prepid i likaninu en pa er fjallad um vérumerkjaomum (e. Brand

Resonance). Hér er lykilatridi ad samband neytenda vid vorumerkid sé jakveett, sterkt og

virkt. Markmidid er ad halda vidskiptavininum i vidskiptum og syni af sér hollustu.

Vorumerkjadmun er skipt i fernt:

Hollustuhegdun (e. Behavioral loyalty)
Vidhorfstenging (e. Attitudinal attachment)
Samfélag (e. Sense of community)

Virk patttaka (e. Active engagement)

Hollustuhegdun snyr ad neyslutioni og magni en misjafnt er eftir voruflokkum
hversu mikil porf er & endurnyjun peirra. A0 tryggja endurtektarkaup neytenda er
hverju fyrirteeki mikilveegt og er ending peirra misjofn i hverjum voruflokki fyrir
sig. Tioni kaupa getur verid ha t.d. gosdrykkir en pvottavélum fylgir mun leegri
tioni par sem ending peirra nar yfirleitt yfr nokkur &r. Ad fa neytandann til ad
snua itrekad aftur getur pvi skipt sképum.

Vidhorfstengsl snyst um vidhorf neytenda til vérumerkisins. Hér er, eins og adur,
mikilveegt ad vidhorf neytandans sé jakveett, sterkt og ad pad sé einstakt p.e. ad
neytandinn tengi ekki sama vidhorfi vid annad vorumerki i sama voruflokki.

Voérumerkid parf pvi ad skapa sér sérstddu i huga neytandans.

prigji patturinn er samfélag og tengsl neytandans par vid.  Vidskiptavinir
vorumerkja stofna oft til samskipta sin & milli til ad reeda vorumerkid i breidum
skilningi &n pess ad pessi samskipti séu endilega fyrir tilstudlan eda adkomu
fyrirteekisins. bessi samskipti geta verid likamleg s.s. klubbur sem hittist reglulega
en po hefur adgangur neytanda ad sameiginlegu samfélagi opnast gridarlega med
tilkomu internetsins og par eiga samfélogin oftar en ekki sin samskipti. Peir geta
sagt sogur af reynslu sinni, leitad hjalpar o.s.frv. [ sliku samfélagi geta myndast
personuleg tengsl i kringum vérumerkid og vid adra einstaklinga innan pess sem er
erfitt ad rjufa, rétt eins og tengsl sem vid myndum vid adra i lifi okkar. Svo lengi

sem neytandinn adhyllist vorumerkinu pa er hann gjaldgengur i samfélagid en um
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leid og hann ryfur tengsl sin vid vérumerkid pa hverfur tilgangurinn med pvi ad
vidhalda samskiptum vid samfélagid og pvi rofna tengsl vid samfélag sem
neytandanum pykir jafnvel veent um. Harley-Davidson er demi sem haglega er
heegt ad nefna i pessu samhengi. Peir eru reglulegir fundir par sem addaendur
vorumerkisins (HOG) hittast og deila reynslu sinni og vid getum séd slikt samfélag
i kringum Apple en par hefur verid starfreekt samfélag, kallad MUGS (Macintos
User Groups), sem hafa einnig reglulegar samkomur. Hérlendis er ekki vitad til
bess ad Apple samfélagid hafi samsvarandi hitting i eigin persénu en neytendur
Apple eru po vel synilegir a internetinu t.d. i gegnum spjallbord tileinkud

vorumerkinu.

Virk patttaka snyst ad pvi hversu miklu neytandinn er tilbdinn fjarfesta i vorunni
fyrir utan grunnkostnad hennar. Hér er ekki endilega verid ad tala um beina
fjarhagslega fjarfestingu i vérumerkinu heldur einnig tima og almenna umsyslu i

kringum pad.

Ef litido er yfir pa peettir sem CBBE likanid inniheldur pé er ekki annad ad sja en ad Apple
takist ad fylgja peirri uppskrift med miklum agesetum og geetu i raun talist skdlabdkardeemi um

pad hvernig skal byggja upp og vidhalda sterku vérumerki.

8. Nidurstoour lykilrannsoknar

I pessum kafla verdur farid yfir fyrri hluta rannsoknarhluta verkefnisins og greint fra helstu
nidurstddum vidhorfskdnnunar sem gerd var medal vidskiptavina Apple & islandi. | pessum
kafla verda nidurstddur dregnar Ut og greint nanar fra peim med lysandi télfraedi og fjallad um

peer i tengslum vid freedin. Haegt er ad nalgast heildarsvérun rannsoknarinnar i vidauka nr. 1.

Til ad nalgast betur markhopinn pa var fengid vilyrdi tveggja soluadila Apple & Islandi til ad
senda Ut kénnun fyrir hond hofundar til vidskiptavina eda dhugasamra einstaklinga. Skradir
vinir peirra & Facebook voru hvattir af soluadilum til ad taka patt i konnuninni &
Facebooksioum umreeddra fyrirtekja. Umraeddir séluadilar voru Epli.is, sem einnig er

umbodsadili Apple & Islandi, og Macland sem eru endurséluadili Apple & Islandi. Hér atti pvi
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ad vera um ad raeda Urtak sem hefur reynslu og ahuga & vérum fyrirteekisins og par sem folk
velur sjalft hvort pad gerist askrifandi ad sidum fyrirteekjanna er vonast til pess ad hitta a
réttan markhép fyrir vidhorfskonnunina. Epli.is er samtals med 22.127 &hangendur &
Facebook sidu sinni og Macland med 10.991 og pvi eru petta samtals snertiflétur upp &

33.118 einstaklinga en p6 ma gera rao fyrir ad margir einstaklingar séu skradir & sioum beggja
fyrirteekja sem skekkir mogulega heildart6lu urtaksins. Gallinn vid rafreenar kannanir sem eru
sendar med slikum heetti & Facebooksidur eda a netfangalista er sa ad pad er erfitt ad stjorna
hvort og hvengr markhdpurinn verdur var vid konnunina par sem erfitt er ad stjorna pvi
hvenar viokomandi sest fyrir framan télvuna. Umreedd fyrirteeki voru p6é dugleg vid ad
endurbirta hana hja sér og gerdu slikt neer daglega a sex daga timabili sem skiladi sér i aukinni

svorun.

Alls svorudu 345 einstaklingar kdnnuninni og af peim voru 65% karlar og konur 35%.
Steersti aldurshopurinn var & milli 18-25 ara og flestir voru busettir & htéfudborgarsvadinu eda
69%

Aldursskipting svarenda

W17 edayngri W18-25 w26-35 W36-45 W46 edaeldri

Mynd 6: Aldursskipting

Eins og sést hér ad ofan pa er aldursskipting aberandi mest & aldursbilinu 18-25 ara og par a
eftir kemur aldurshopur 26-35 ara. Samanlagt mynda pessir tveir aldurshépar um 56%

svarenda en hinir prir aldurshéparnir skiptast nokkud jafnt
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Pegar skodadar eru nidurstodur af fjolskyldusterd svarenda pa vekur einna helst athygli ad
einungis um 1% eru med fjolskyldustaerd sem telur sjo einstaklinga eda fleiri. Liklegast méa
b6 draga pa alyktun ad hér liggi ad baki fjarhagslegar asteedur, enda téluverdur kostnadur sem
fylgir pvi ad reka stort heimili og pvi veeri mogulega minna milli handanna hja vidkomandi

fjolskyldusteerd.

7 eda fleiri 41%

5.7 |

l

|
2 '20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4%

2.4 | 2

mi 2 34 E5-7F 7 eda fleiri

Mynd 7: Fidlskyldustaerd
Annad sem vekur athygli er akvedin dyfa pegar fjolskyldusteerdin telur tvo einstaklinga en
krosskeyrsla gagna synir ekki fram & ad hér sé meira um konur ad raeda, sem myndi annars
gefa visbendingar ad um sé ad reda einstedar maedur. Apple vorum fjolgar talsvert &
heimilid pegar fjdlskyldan hefur ndd premur einstaklingu, eda fleiri en minnkar svo aftur

pegar komid er upp i fimm einstaklinga eda fleiri.
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Algengustu teki & heimilum svarenda voru paer sem myndi flokkast sem handhagar vorur p.e.
iPod, iPhone, iPad og fartdlva s.s. Macbook Pro, Macbook Air eda adrar gerdir. Listadir voru
upp helstu kjarnavorur Apple sem svarmoguleika en paer vorur sem nadu ekki ad falla undir
pann kjarnavara var @tlad ad lenda undir svarméguleikanum merkt ,,Annad* enda var ekki
leitast vid ad svarendur tjai skodun sina beint Gt fra reynslu sinni af hugsanlegum jadartaekjum

s.s. tolvumys, heyrnartol eda svipadar vorur.

Apple vorur - eign

Annad, hvad?

A ekki Apple voru

Apple Tv
Bordtolvu (t.d iMac, Mac Pro, Mac mini eda adrar gerdir) ES%
Fartolvu (t.d. Macbook Pro, Macbook Air eda adrar gerdir) *3%
iPad Mg%

iPhone L‘Q%

iPod

Mynd 8: Apple vérur - eign
7% svarenda merktu vid ,,Annad“ en pattakendum var gefin mdguleiki & ad Utlista nanar
hvada vorur peir eiga vid ef peir veldu pann mdguleika. Svoérin voru margvisleg en sumir
skrifudu beint ,,ipod* i stad pess ad merkja vid pad sérstaklega i listanum, adrir toku fram
allskonar jadartaeki s.s. mys og HDMI snurur eda lystu yfir pra til ad eignast akvednar Apple
vorur og einn tok pad sérstaklega fram ad hann poldi ekki Apple. 5% merkja vid ad peir eiga
ekki Apple vorur svo hofundur dregur pa alyktanir ad mogulega standi kaup fyrir dyrum og
verid sé ad fylgjast med vorupréun en peir sem merktu vid pennan lid var pakkad fyrir

patttokuna og luku par med patttoku sinni i kdnnuninni. Algengast var p6 ad patttakendur
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skrifudu ,,Airport Extreme* sem mun vera teeki eda midstdd fyrir pradlaust net og myndi slikt
teeki pvi falla undir jadarbinad og ekki haegt ad sja annad a nidurstodunum en ad listinn hafi

verid temandi fyrir pad sem etlad er ad na fram.

Ef litid er yfir aldurshopana & bakvid vorurnar pa virdist petta dreifast nokkud jafnt yfir
aldurshopana nema pegar um er ad raeda bordtdlvurnar s.s. iMac eda Mac Mini en pegar
komid er upp i pa sem eru 36 ara og eldri pa er eignin & peim tvo- eda prefalt algengari en hja
yngri hépunum sem skyrist mogulega & pvi ad peir hopar hafa meira fé & milli handanna
og/eda porf & slikum sé til komin atvinnunar vegna. Ipod spilurum fjélgar einnig eftir pvi sem
aldur svarenda laekkar og nokkud algengari hja peim yngri, sem verdur ad teljast nokkud
vidbuio.

Pegar vid skodum nanar helstu astedur & bakvid voruval svarenda pa kemur i 1jés, a mynd 9,
ad gedi, notendavidmot og honnun eda Gtlit sé helsti drifkrafturinn & bakvid valid & Apple

vorum.

Astzedur

Annad, hvad? 8%

Betri pjonusta hja séluadilum Apple en 6drum :' 12%

Laegri bilanatidni en hja 68rum vérumerkjum | 53%

Hennun/atlit | ¢ J 70%

s | T
Uthlutad af vinnuveitanda,/notad i...| 5%
Gjof %

M ote ndaveent vidm ot _: 63%

pekkt verumerki | }37%

Samtenging vid adrar virur a heimilinu | 36%
Me dmeeli fra 8drum 37%
Verdlag | W 2%

Langadiad profa eitthvad nytt | 0%

Mynd 9: Hvers vegna velurdu Apple?



Ef vid skodum petta i samhengi vid vidmealendur okkar i studningsrannsokninni pa sjast hér
samsvarandi svor. b6 er samtenging milli vara ekki jafn aberandi i vidhorfskonnuninni og i
vidtélunum. 53% merkja vid ad bilanationi sé legri & Apple vérum en hja 6drum
framleidendum og pad er athyglisvert ad huga ad pvi hvadan svarendur hafa slikan
samanburd. Mogulega geetu svarendur tulkad pennan lid Gt frd virusahattu og sett
samasemmerki & milli bilunar og tidni virusa eda ad verid sé ad tulka fyrri reynslu & 6drum

vorumerkjum sem hafa ekki stadist veentingar.

37% telja eina astedu vera medmali fra 6drum sem gefur skyrt til kynna hversu ahrifamikid
pbad getur verio fyrir fyrirteki ad hafa talsmann(e.evangelist) sem breidir Ut hrodur

vOrumerkisins.

Hér eftir verdur greint fra nidurstédum vidhorfskénnunar Gt fra peim pattum sem var fjallad
um i hinum fraedilega kafla rannséknarinnar og greint i pemu ut fra imynd, tryggd, samfélagi
asamt 6drum pattum sem vekja athygli s.s. talsmanni (e. evangelist) og einnig peim
einkennandi pattum sem koma fram i kaflanum um vidskiptamidad vérumerkjavirdi (CBBE).

Med pessu moti er vonast til ad afmarka betur umraedda rannsoknarpeetti.
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8.1 Tryggo - Niourstada
Pad er ymislegt i nidurstddunum sem getur varpad ljosi & pa tryggd sem svarendur hafa vid

vorumerkid og pad hlytur ad gefa akvednar visbendingar um tryggd pegar neytandi hefur

haldid sig vid sama vorumerkid i lengri tima.

Hve lengi (samfleytt) hefurdu att Apple vorur?

W skemuren 12 manudi M 12-36 manudi 3-5ar MW6E-10ar 10 ar eda lengur

10 ar eda lengur ' 14%

108 _ s
3-5 &r ww“-‘ 32%
12.36 ménas — =
Skemur en 12 manudi _ 6%
/

Mynd 10: Hve lengi (samfleytt) hefurdu att Apple véru?

Svipad hlutfall merkja vid ad eignarhald hafi verid samfleytt i 3-5 ar(32%) og i 6-10 &r(34%)
og ef vid tokum med pad hlutfall sem hefur att Apple vorur lengur en 10 &r pa er petta samtals
80% svarenda sem hafa att slika voru i meira en 3 &r samfleytt. PO prju &r sé ekki langur timi
i sterra samhengi pa er hér um ad reeda geira sem er stodugt ad senda fra sér nyjar utferslur a
voruflokkum sinum enda teekniframfarir gridarlega 6rar og pvi parf ad svara kalli markadarins

med hradi, auk mikilveegi pess ad vera fyrstur & markadi med nyjungar.

Onnur spurning sem varpar ljési & tryggd til vorumerkisins spyr hversu sammala eda

6sammala viokomandi er pvi ad Apple sé hans fyrsti valkostur.

»Apple er avallt minn fyrsti valkostur”

Mjdg asammala Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala
21 (7%) 20 (6%) 41 (13%) 94 (30%) 136 (44%)

Mynd 11: Fyrsti valkostur?
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Hér sést glogglega ad yfirgnaefandi meirihluti eru pvi frekar eda mjog sammala ad Apple sé
peirra fyrsti valkostur, eda 74%. Einungis 13% eru pessu frekar eda mjoég 6sammala sem
samreemist nidurstddum ar spurningu 15, en par segja 12% frekar eda mjog liklegir til ad
skipta ur Apple og yfir i annad vorumerki & nastu fimm arum. 62% telja frekar eda mjog
Oliklegt ad annad vorumerki verdi fyrir valinu sem hofundi pykir sérstaklega athyglisvert
begar petta er skodad Ut fra peirri gifurlegu hrodu vorupréun sem & sér stad i pessum geira og
sifellt fleiri fyrirteeki eru ad veita Apple samkeppni og koma fram med tekninyjungar. Til ad
hafa einhvern samanburd pa er heegt ad lita til kénnunar sem birt var & vef Telegraph &rid

2011. par kemur fram ad 84% Iphone notenda munu halda sig vid sama voérumerki naest
begar peir uppfeera simann sinn. P& hér sé verid ad bera saman teki og vorumerki i heild pa
eru pessir peettir engu ad sidur tengdir og gefur okkur mégulega einhverja myflugumynd af

samanburdi milli landa. (Telegraph, 2011).

Eins og fram kemur i CBBE likaninu pa er par m.a. fjallad um mikilveegi pess ad standast
veentingar vidskiptavina til ad studla ad tryggd peirra vid vorumerkid.  Samkvemt
vidhorfskonnun virdist Apple gera vel i pvi ad standast veentingar neytenda pvi samtals eru
91% sem segja ad vorurnar hafa stadid frekar eda mjog vel undir paer ventingar sem til peirra
voru gerdar. Pad hlytur ad teljast mikilveegur lidur i tryggd neytenda ef vorur standast avallt
vaentingar, enda eru um 25% sem treysta vorumerkinu neegilega mikid til ad kaupa vorur

itrekad eda annad slagid pratt fyrir ad hafa ekki fengid ad handleika paer

8.2 imynd-nidurstada

Eg kaupi Apple vorur vegna pess ad peer hafa jakvaed ahrif 4 imynd mina
Mjdg 6sammala Frekar 6sammala Veit ekki Frekar sammala Mjég sammala
117 (38%) 79 (25%) 52 (17%) 43 (14%) 19 (6%)

Mynd 12: Ahrif Apple vara 4 imynd.

Spurning 19, sem sést hér ad ofan, kannar vidhorf til imyndar en spurt er hversu sammala eda
6sammala patttakendur eru peirri fullyrdingu ad asteda pess ad peir kaupa Apple vorur séu
m.a. jakvaed ahrif & imynd viokomandi. PO meirihluti patttakenda séu pessari fullyrdingu
frekar eda mjog 6sammala pa eru engu ad sidur um 20% sem segjast vera fullyrdingunni

frekar eda mjog sammala. bad meetti pvi tulka svarid & pa leid ad hefdbundnari eiginleikar
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vorunnar sé ekki adalaatridi hja pessum hép heldur byggist kaupakvérdunin ad miklu leyti a

pa imynd sem varan skapar og veeri pvi demi um taknraent vorumerki.

petta vidhorf speglast ad vissu leyti i spurningu 20 sem kannar hvort pad muni skada
imyndina ad skipta ar Apple og yfir i annad vorumerki en um 80% telja sig vera frekar eda
mjog 6sammala pvi. Ut fra pessum tveimur spurningum ma sterklega alykta ad 80% svarenda
versla ekki vio Apple eingbngu vegna peirra ahrifa sem pad hefur & imynd peirra. Einungis
9% telja ad pad verdi merkjanleg ahrif & imyndina svo ef vid berum saman spurningar 19 og
20 pé& er ekki annad ad sja en ad svarendur telji pad hafa meiri ahrif & imyndina ad eignast
Apple voru en ad skipta Ur Apple og i annad vorumerki.

pegar skodad er nanar upplifun svarenda & notkun peirra & Apple vorum pa kemur i 1jés ad
tveir peettir eru mest aberandi & n& naestum sému svorun. Greinilegt er ad svarendur upplifa
annad hvort jakveed vidbrogd eda merkja vid ,,hvorki né* og einungis 10% segjast upplifa
frekar neikvaed vidbrdgd en jakvaeo.

Hvort finnst pér vidbrogd fra 6drum vegna notkunnar pinnar
a Apple virum vera jakvaed eda neikvaed?

veit ekki h%

Hvorking | '4-1%

Meira neikvaett en jgkvaett 10%

: e e
Meira jakvett en neikvaett M‘H%

Mynd 13: Vidbrégd annarra.
Pad eru po ekki allir sem upplifa jakvaed vidbrogd fra 6drum vegna notkunar sinnar & Apple
vorumerkinu. P& hér séu flestir sem fa jakvaed vidbrogo fra 6drum vegna notkunar sinnar a
Apple, eda alls 44% og svipad hlutfall virdist ekki vera mikid var vid jakvett vidhorf fremur
en neikveett. Sa aldurshépur sem upplifir hlutfallslega mestu jakveaednina eru peir sem eru 17

ara eda yngri eda 61% pess hops. Adrir aldurshopar virdast upplifa mjog svipud viobrégo p.e.
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ymist jakveett eda ,,hvorki né. Enginn aldurshépur upplifir aberandi hlutfall neikveedra
vidbragda.

Nénar pessu tengt er spurning sem spyr hvort svarendur upplifi félagslega vidurkenningu s.s.
hrds eda addaun sem vidskiptavinir Apple og pa pa eru 26% sem eru pessar frekar eda mjog

sammala en 36% sem eru pessu frekar eda mjog 6sammala.

Ef vid skodum pessa spurningu betur Gt fra aldurshopum pa kemur i 1j6s ad 54% peirra sem
eru 17 ara eda yngri merkja vid ad peir séu frekar eda mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir
upplifi félagslega vidurkenningu sem vidskiptavinur Apple. Aldurshdpurinn 46 &ra eda eldri
kemur naest med 32% sem kemur héfundi nokkud & évart en adrir aldurhsépar skora talsvert
leegra. Heildarnidustodur pessarar spurningar syna p6 ad minnihluti, eda um 26% svarenda

alls, eru frekar eda mjog sammala pessari fullyrdingu.

Eg upplifi félagslega vidurkenningu s.s. hrés eda adddun sem vidskiptavinur Apple
Mjdg dsammala Frekar dsammala Veit ekki Frekar sammala Mjdg sammala
47 (15%) 64 (21%) 119 (38%) 63 (20%) 18 (6%)

Mynd 14: Félagsleg vidurkenning.

pad er kannski ekkert nytt ad unglingar eru ahrifagjarnir og peir keppast vid ad vera med
helstu tiskuvorur til ad falla inn i hopinn sem geeti Gtskyrt svo hétt hlutfall medal pessa

aldurshéps. bad meetti pvi draga peer alyktanir ad Apple sé tiskuvara hja yngri kynslodinni.

8.3 Traust - nidurstada
Pegar skodadar eru peer spurningar sem snla ad trausti til vorumerkisins péa er leegri

bilanatidoni medal helstu astaeda fyrir kaupum & Apple vérum almennt, en eins og adur hefur
komid fram pa er erfitt ad segja til um hvadan svarendur hafa pann samanburd en petta er po
greinilega &hrifapéttur i vali. Einnig endurspeglast pessi pattur i spurningunni sem adur hefur
komid fram i kaflanum um tryggd en flestir, eda um 80%, hafa skipt vid vorumerkid i 3 &r

eda lengur samfleytt, enda er samhengi & milli trausts og tryggoar.

Hversu vel eda illa hafa vérur Apple stadist paer vantingar sem pu gerdir til peirra?
Mijog illa Frekarilla Hvorki né Frekar vel Mijog vel
3 (1%) 10 (3%) 14 (4%) 79 (25%) 212 (67%)

Mynd 15: Vaentingar til Apple
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Hér ad ofan ma sja nidurstddur vid spurningu sem snyr ad ventingum. Par kemur fram ad
Apple er ad standast krofur frekar eda mjog vel i 92% tilvika sem verdur ad teljast hatt hlutfall
alla jafna og stadfestir paer kannanir erlendis fra sem vitnad var i kaflanum um

vorumerkjatryggo.

Hefur pt pantad voru fra Apple an pess ad hafa fengid ad
handleika hana personulega?

M itrekad

M Annad slagid
W Sjaldan
HAldrei

Mynd 16: Kaup an personulegrar reynslu

Spurning 24 snyr ad trausti til vérumerkisins en spurt er hvort viokomandi hafi pantad voéru
frd Apple an pess ad hafa fengid ad handleika hana personulega fyrst. Pegar talad er um ad
hafa adild ad voru pa er attvid hversu virkir patttakendur neytendur eru i kaupunum og
hversu medvitadar kaupakvardanir eru. Pad er p6 pannig ad eftir pvi sem verdid er herra a
vidkomandi voru peim mun meiri verdur adildin, eda sinnustigid, pvi pad er okkur flestum
ekki edlislegt ad fjarfesta miklum fjarmunum i véru 6medvitad eda an pess ad ihuga slikt vel
fyrirfram. Pad hlytur ad teljast bera vott um mikid traust pegar slik adgerd fer fram a véru sem

hefur haa adild vegna verdlags.

I pessu tilfelli & slikt p6 ekki vid um flesta svarendur heldur virdist einn af hverjum fjérum
bera slikt trausts til vorumerkisins ad peir eru reidubunir til ad festa kaup a vérum pess an
pess ad hafa handleikid voruna. bad ber pd ad varast ad taka nidurstédur pessarar spurningar
allt of bokstaflega par sem um er ad raeda talsvert Urval vara sem er i bodi og hér snyst
spurningin almennt um véruframbod Apple en ekki einblint & dyrari voruflokka pess. Hln

gefur p6 mogulega einhverja mynd af afstodu svarenda.
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Ognanir

Verdlag d Apple vérum d Islandi hafa fengid mig til ad ihuga vérukaup frd 6drum
framleidendum
Mjdg dsammala Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala
a1 (13%) 36 (12%) 56 (18%) 103 (33%) 72 (23%)

Mynd 17: Ahrif verdlags 4 tryggd

Verdlagid & Apple vorum hérlendis virdist skapa vorumerkinu 6gn. Apple vorur eru an vafa
toluvert dyrari en samberilegar vorur flestra samkeppnisadila og p6 pad sé huglegt mat
hvernig vorurnar eru metnar hja hverjum og einum pa er greinilegt, samkvaemt nidurstéoum,
ad 56% svarenda sem hafa ihugad ad kaupum a 6drum vérumerkjum vegna verdlagsins.
Einungis 25% eru pessu frekar eda mjog 6sammala.

Helsta astaeda verdlagssins & islandi i dag ma ad miklu leyti rekja til innkaupastefnu séluadila
hérlendis, skert markadssvadi og samspil frambods og eftirspurnar. island er ekki & skra sem
markadssveedi iPhone, oOlikt flestum 6drum Apple vorum. Mikil eftirspurn er eftir iPhone
simum sem hefur ordid til pess ad islenskar verslanir kaupa tekin & yfirverdi erlendis, fra
adilum sem eru alls 6tengdir Apple. Vid petta myndast poknanir til handa millilidum sem sja
um ad koma simunum hingad til lands an milligbngu Apple og vid pad hakkar verd
simtaekisins toluvert fra pvi sem pad er erlendis (Einstein.is, 2013).

8.4 Talsmaodur - nidurstoour

Talsmadur (e. evangelist) er mikilvaegur pattur vérumerkjasamfélagsins en hann gegnir fyrst
og fremst pvi hlutverki ad bera Ut bodskapinn um ageeti vérumerkisins og reynir ad audga
tilveru annarra med pvi ad sannfaera pa um ageeti vidkomandi vorumerkis (Hem, 2003).

Spurt var nanar Ut i pennan patt i spurningu 8 en pa voru pattakendur spurdir hversu likegir
beir veeru til ad mala med Apple vérum og voru péa alls 86% sem sogdust vera frekar eda
mjog liklegir til pess. 92% kvenna voru frekar eda mjog liklegar til ad meaela med Apple en
83% karla. Enginn merkjanlegur munur var eftir aldurshépum.

Hversu likleg(ur) ertu til ad maela med Apple vérum vid adra?

Mjdg olikleg(ur) Frekar olikleg{ur) Hvorki né Frekar likleg{ur) Mjog likleg{ur)
17 (5%) 4 (1%) 22 (7%) 67 (21%) 208 (65%)

Mynd 18: Medmazeli med Apple

Spurning 13 her ad nedan kemur enn itarlegar inn a péatt talsmanns en par er spurt um pad
hversu liklegir svarendur eru til ad sannfeera adra um kosti pess ad nota Apple. Milli pessara
tveggja spurninga er akvedinn munur pvi po sé spurt Ut i svipad vidhorf pa er stigsmunur ad
meela med voru og ad reyna ad sannfaera adra um ad kaupa hana. Nidurstédurnar voru paer ad
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um 57% telja sig vera frekar eda mjog sammala pvi ad peir reyni ad sannfera adra. Einungis
um 16% telja sig vera frekar eda mjog 6sammala peirri fullyrdingu.,

Eg reyni ad sannfzra adra um kosti pess ad nota Apple

Mjéeg osammala Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala

23 (7%) 29 (9%) 83 (27%) 94 (30%) 20 (26%)
Mynd 19: Sannfaera um ad nota Apple

Ef vid skodum nanar hverjir eru einna helstu talsmenn Apple hérlendis pa kemur i 1jos ad
pegar kemur ad medmalum med vorumerkinu pa skiptist petta nokkud jafnt & milli
aldurshopa og kyns. Seinni spurningin sem sem snyr ad tilhneigingu til ad sannfera adra
synir toluvert adra mynd en aldurhopurinn 17 &ra og yngri er par toluvert 6flugri en adrir
aldurshopar. 83% peirra sem eru 17 ara eda yngri telja sig vera frekar eda mjoég sammala pvi
ad peir sannfera adra um ageeti Apple @ medan adrir aldurshépar eru toluvert laegri, eda a
bilinu 48-57% frekar eda mjog sammala. Hins vegar er litill sem enginn synilegur munur ef
bessi spurning er skodud Gt fra kynjum og koma pau mjég jafnt at dr seinni spurningunni.

Pad er haegt ad sja beina fylgni milli pess ad ad gera litid ur samkeppnisadilum Apple og pess
ad sannfaera adra um kosti pess ad nota Apple vorur en pessi pattur fer stighaekkandi eftir tioni
bess ad gera litid ur samkeppnisadilum. Af peim sem telja sig aldrei reyna ad gera litid ur
samkeppnisadilum pa eru einungis 39% sem eru frekar eda mjog sammala pvi ad peir
sannfeeri adra um ageeti Apple. 95% peirra sem gera itrekad litid Ur samkeppnisadilum eru
frekar eda mjog sammala pvi ad peir sannfeeri adra um ageeti Apple.  Pessar nidurstodur
stadfesta peer kenningar um einkenni talsmanna voérumerkja p.e. ad peir upphefja eigid
vorumerki, jafnvel & kostnad vorumerkja helstu samkeppisadila (Hem, 2003).

9. Nidurstoour studningsrannsoknar
Nidurstoour voru fengnar Ur vidtélum vid fimm einstaklinga sem tengjast vérumerkinu og

hafa af pvi personulega reynslu og verdur peim gerd betur skil i t6flu x hér ad nedan.
Spurningalistinn er byggadur & peim lykiilpattum sem best lysir sambandi neytandans vid
vorumerkid og pannig byggt & pvi efni sem adur hefur verid skrifad um vidfangsefnio.
Pessum vidtdlum er ztlad ad stydja vid nidurstodur lykilrannsoknar og veita nanari innsyn i

tengsl einstaklinga vid vorumerki Apple.

Pattakandi Kyn Aldur Fjdldi Apple vara
Vidmaslandi 1 Karlmadur 26-35 5
Vidmazlandi 2 Kvenmadur 26-35 9
Vidmaslandi 3 Karlmadur 2B6-35 B
Vidmaslandi 4 Karlmadur 26-35 10

Tafla 1: Viomaelendur studningsrannséknar
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9.1 Af hverju Apple?
Pegar farid er yfir peer astedur sem viomelendur gefa fyrir pvi ad peir gerdust upphaflega

vidskiptavinir Apple pa er ekki annad ad sja en ad peer séu misjafnar. PG virdist enginn

vidmelanda hafa byggt voruval sitt & 6dru en starfrenum eiginleikum vérunnar.

Apple hefur lengi vel adgreint sig sem voruframleidanda sérhefdra stéttar s.s. ljosmyndara og
grafiskra honnuda at fra peirri ahersla sem 16gd var a vinnslu myndefnis hvers konar i
markadssetningu. Tveir vidmalendur nefndu pennan eiginleika sem hluta af astedu fyrir ad

Apple vard fyrir valinu.
Vidmealandi 2 tok fram ad par hafi nytt ahugamal hennar haft mikid ad segja:

,» Eg var mikid ad taka ljésmyndir og finnst mikid paegilegra ad vinna paer & Mac en
PC*.

Viomelandi 4 segir ad virus hafi fyrst ordid til pess ad hann sa astedu til ad skipta ar télvu
sem keyrir & Windows og yfir i Apple:
,, Petta byrjadi pegar ég var mjoég hadur PC madur en fékk einu sinni virus og profadi

ad gefa pessu séns....

Vidmalandi 4 hafdi po einnig adrar asteedur til ad kaupa Apple, keimlikar vidmalanda 2:
,, fyrstu arin var pad svolitid Gt af pvi[virus] en svo for ég at i ljosmyndun og 6ll

myndvinnsla er audveldari @ Mac, gengur betur “.

Pegar vidmeelendur voru spurdir nanar Ut i kosti varanna pa nefndu pau 61l pann kost helstan
ad heaegt er ad tengja vorur Apple saman med audveldum heetti. Vidmalandi 2 segir:
,,...finnst paegilegt ad vera med sama viomot i 6llum tekjunum minum, og svo eru
pau 6ll tengd saman, pannig allt sem ég er med i iPadinum hef ég adgang ad i

télvunni og simanum i gegnum iCloud.

pad er oft pannig ad pd astedur fyrir skiptum & vérumerkjum séu byggdar & takmdrkudum
eiginleikum hverrar voru fyrir sig pa virdist Apple gera vel i pvi ad fara fram Gr veentingum

hja viomalendum okkar.
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pad er nokkud ljost ad Apple for fram Ur vaentingum hja Viomalanda 4, en hann segir:

,,...profadi ad gefa pessu séns og i raun frelsadist, petta var eiginlega eins og ad finna

Gud ad eignast Apple voru “.

9.2 imynd, lifsstill og samfélag
Eins og fram kemur i vidhorfskonnuninni pa tengist imynd vorumerki Apple sterkum

bondum.
Viomelandi 2 hafdi petta ad segja:

,.... ,vorurnar eru natturulega dyrar, og kannski svolitid ,,exclusive “, stodumerki ad

einhverju leyti finnst mér.

Pegar vidmalandi 3 var spurdur ad pvi hvort hann hefdi préfad vorur samkeppnisadila nylega

svaradi hann:

,,Nei, mér dettur pad ekki einu sinni i hug. Petta er bara eitthvad sem virkar fyrir mig
0g petta er lifsstill og er pad besta sem ég hef profad. Eg & 2 PC télvur, ég & lappa
sem er ekki mac. Eg & helling af télvudéti sem er ekki apple og pad er bara komid upp
i skap, mér finnst petta[Apple] vera algjor snilld .

Viomelandi 4 hafdi skemmtilega sogu ad segja sem gefur goda mynd af peirri imynd sem

fylgir vérunum.

., Eg hef t.d. farid inn & fasteignasélu par sem allir voru med Mac en keyrdu engu ad
sidur Windows & tolvunum . Eg veit um nokkra sem eru ad keyra & Windows en vilja

hafa Apple til ad halda 6llu stilhreinu og par kemur petta aftur inn d honnunina.

petta verdur ad teljast nokkud sérstakt fyrirkomulag par sem neytendur eru tilbdnir til ad
borga meira fyrir Gtlit og imynd en nyta i raun ekki innvidi og virkni sem vérunum fylgir fra

framleidanda.

Su tilfinning ad tilheyra serhaefu samfelagi jafningja og addaenda sama vorumerkis virdist
eiga sér hljomgrunn medal flestra viomealanda okkar. Pessi samfélagstilfinning parf ekki
endilega ad vera tilkomin Ut frd beinum samskiptum vid adra notendur heldur getur petta
einnig verid hugleg tilfinning sem hver einstaklingur hefur sérsteda tilfinningu fyrir
(Kalman, 2009).
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Pessi samfélog hafa verid einna mest sjaanleg & netinu & undanférnum arum par sem helstu
samkeppnisadilar Apple & snjallsimamarkadi hafa gerst storteekir og nad ad skapa sér fylgi
med almennings. Pessir tveir hopar, Apple samfélagid og samfélag Android notenda, hafa oft
karpad um ageeti sinnar vorumerkis & netinu og eru skiptar skodanir par eins og & mérgum

0orum stodum.

Vidmelandi 4 lysir sinni syn a Apple samfélaginu og serstodu pess a eftirfarandi hatt en tekur
fram ad po hann sé mikill addaandi Apple pa gengur hann ekki eins langt i addaun sinni og

aorir:

,,...petta er nattdrulega eins ad sigra heiminn t.d. pegar Apple er ad koma med nyjar
vorur pa er kannski pusund manns sem hangir i bidr6dum eftir voru. PU sérd pad
ekki hja hinum fyrirteekjum pannig ad pad er &kvedid samfélag i kringum petta og er
mjog 6edlilegt og fyndid ad fylgjast med pessu. Eg stend ekki i r6d og myndi aldrei
standa i rod til ad bida eftir einhverju .

9.3 Tryggo
Vidhorfskonnun okkar synir fram & mikla tryggd til vérumerkisins sem endurspeglast einnig

hja viomelendum.

Viomealandi 3 pegar hann er spurdur Ut i pad hvort pad fylgi pvi sérstakar tilfinningar ad

eignast Apple voru:

,, Ja tvimeelalaust. Eqg er ekki ,.fan“ & neitt en ég er ,,fan* af Apple. betta er bid ad
festast hja mér, petta er eina i heimunum...hef alltaf att fina og flotta bila og fests vid
BMW og kjafteedi. En mér er i dag skitsama hvada bil ég keyri en ég get ekki verid an
Apple, ég er bara bundinn pvi einhvern veginn. Eg veit ekki afhverju...ég er bara med
ALLT i pessu“.

pratt fyrir almenna jakvaedni i gard vorumerkisins pa syndi vidmalandi 4 merki pess ad
tryggdin veeri ekki takmarkalaus:

,, Eg er svolitid ad vona, i fullri alvéru, ad peir eigi morg léleg ar nina svo peir komi
adeins ndur & jordina. P6 mér finnist pad leidinlegt ad peir feeru ad hanna ljotar vorur

og lélegar en & méti kemur ad pa feri petta kannski a edlilegt verd .
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Allir viomalendur attu pad sameiginlegt ad sja fram a ad halda afram tryggd sina vido Apple
nema eitthvad sérstakt myndi skjota upp kollinum i stefnu fyrirtaekisins s.s. haerri verd eda

adgerdir sem ganga pvert & gildi viokomandi viomalanda

9.4 Talsmadurinn
Eins og vid hofum komid inn & fyrr pa er pad gridarlega dyrmeett fyrir hvert vérumerki ad

eiga sér talsmann. Pegar viomelandi 3 var spurdur Gt i pad hvort hann melti med

vOrumerkinu vid adra:

,,Eins og vindurinn, ég segi vid alla ad ég fila Apple. Eg er ekki ad grinast ég er ekki
fan af neinu en ég er fan af Apple......, ég elska petta. Eg bara virkilega elska petta,
mér finnst allt ,,fabulous “. PU snyrd simanum og pad snyst med pér og ég kann a allt i

Apple og pess vegna fila ég pad kannski ennpa meira “.
Og hann heldur afram:

,Eg er 6rugglega buinn ad selja helling af folki petta, alltaf ad tala um hvad Apple er
gott og hvad petta er gott merki og hvad petta hefur nyst mér vel, ég tala alltaf um

betta. Word of mouth auglysingin er géd i gegnum mig, eins og pu kannski heyrir .
Viomelandi 2 tekur i svipadan streng:

,Eg var astseda pess ad keerastinn og systir min skiptu yfir til Apple og festust. Eg var

voda anaegd ad vid attum oll eins....

Talsmadurinn vinnur i pvi ad upphefja og selja eigid vorumerki og hluti ad pvi er ad tala nidur
vorur samkeppnisadila. Nidurstddur vidhorfskonnunar syndi bein tengsl & milli pess ad
sannfaera um agaeti Apple og ad lasta énnur vérumerki. Viomealandi 3 rennur stodum undir
bessar nidurstddur og adspurdur hvort hann hafi gert litid Gr eda gagnryni vorur

samkeppnisadilega segir hann:

,,Ja, jafnvel an pess ad hafa hugmynd um pad. Bara hrauna yfir PC par sem eg hef
profad PC og bara til ad bia til leidindi. Eg er ad reyna ad selja folki hvad petta sé
gott stoff og segi vio folk ad ef pad préfar petta einu sinni pa fer pad aldrei ur pvi

aftur. Eg segi folki pad bara svoleidis “.

Vidmelandi 4 virdist einnig leggja sitt af mérkum vid ad tala mali Apple en pé & 66rum forsendum:
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,...6g horfi svolitid i pad sem folk er ad gera. Eg myndi ekki maela med pvi ad
fa ser Apple ef hun er einungis atlud til ad vafra a netinu. Pad er faranlegt ad kaupa
sér fartélvu a 300 pusund pegar pa getur fengid PC tolvu a 80 pasund sem gerir
nékvaemlega pad sama. Pannig ad ég er ekki endilega ad meela med Apple bara af pvi

aod pad er Apple“
Hann vidurkennir p6 fuslega ad hafa lent i ordaskaki vid notendur annarra vorumerkja:

,, betta er yfirleitt & malefnalegum n6tum t.d. i sambandi vid virusvarnir og svona. Pad

er alveg haegt ad rokraeda petta sko. Mér finnst eg alltaf vinna .

10. Umraeda

I pessari rannsokn var lagt upp med eftirfarandi rannsoknarspurningu:

,Hverjir eru helstu einkennispettir vérumerkjatryggdar neytenda gagnvart Apple & islandi og

hvada einkennispeettir vorumerkis og neytenda standa ad baki pessari tryggd?

pad dylst engum ad i kringum Apple er hdpur vidskiptavina sem er ad morgu leyti einstakur
begar vid skodum vidhorf hans til vorumerkisins. Fjolmorg vorumerki hafa myndad samfélag
neytenda sem stydur vid bakid & sinu vorumerki en vorumerkjasamfélag Apple hefur verid

meira dberandi en flest nnur, sérstaklega undanfarin ér.

Upphafid ad verkefninu vaknadi eftir ad hofundur hefdi itrekad ordid var vid gridarlegan
storan og skodanafastan hop neytenda sem syndu pessu vorumerki adur 0séda tryggd og
vaknadi adhugi hofundar & pvi hvad stedi ad baki pessari tryggd. Af hverju voru neytendur

svona viljugir til ad ganga jafn langt i tryggd sinni og raun bar vitni?

Nidurstédur rannsoknarinnar synir fram & ad Apple & sér dyggan addaendahop & Islandi, likt
og erlendis. Patttakendur stadfesta tengsl vorumerkisins vid pa peetti vorumerkjasamfélagsins
sem lagt var upp med ad ryna i s.s. imynd, traust, tryggd og verda peir, & heildina litid, ad

teljast 6flugir talsmenn vérumerkisins.
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Lagt var upp med ad svara rannsoknarspurningum med vidhorfskénnun og voru vidtol vid
vidskiptavini Apple notud henni til studnings og frekari innsynar. Vidhorfskonnunin syndi
greinileg merki um tryggd pegar skodad var lengd vidskipta vid vorumerkid en um 80%
hofdu att slika voru i 3 &r eda lengur samfleytt og Apple er fyrsti kostur naer 71% svarenda en
betta er eitt einkennismerkja sterkra vorumerkja samkvaemt Eilliott enda eru tryggir neytendur
liklegri en ekki til ad skipta itrekad vid fyrirteekid.

Hins vegar voru um 12% sem eru pessu 6sammala og téldu Apple ekki sitt fyrsta val sem
stadfestir ad einungis mjog litill hluti svarenda synir litla tryggd til vérumerkisins. bad sama
ma segja pegar svarendur eru bednir um ad spa fyrir hveru liklegir peir eru til ad skipta um
vorumerki & naestu 5 arum en einungis 15% telja slikt frekar eda mjog liklegt. Ppetta var su
spurning sem vakti einna mestu athygli hofundar par sem um radir geira sem einkennist af
gifurlega 6rum breytingum & voéruframbodi og tekninyjungum og er p.a.l. erfitt ad spa
nakvaemlega fyrir um hvada nyjungar verda komnir eftir eitt ar, hvad pa fimm. AJ svo stor
hluti svarenda, eda um 63%, séu reidubunir til ad sla alla adra mdguleika Gt af bordinu an
bess ad vita hvad verdur i bodi bendir til gridarlegrar tryggdar og trausts 4 ad Apple muni

halda &fram ad skila fr4 ser vorum sem maeta eda fara fram Ur veentingum.

pé vidhorfskdnnunin hafi innihaldid neytendur stadsetta & 6likum stédum & tryggdarrofinu pa
virdist minnihlutinn flokkast til peirra sem geta talist hafa litla sem enga vérumerkjatryggd og
eru viokvaemir fyrir verdbreytingum. Midad vid svor ur vidhorfskdnnun pa veeri mogulega
heegt ad greina steerd hdpsins ut fra spurningu um hversu liklegir svarendur eru til ad mala

med vorum Apple en einungis 8% sdgdust vera mjog eda frekar oliklegir til pess.

Engu ad sidur ma sja merki pess ad vorumerkid standi frammi fyrir &kvedinni 6gn hérlendis.
pad er ekkert launungarmal ad Apple vorur eru badi dyrari hérlendis en erlendis og einnig
begar paer eru bornar saman vid helstu samkeppnisvorur i hverjum voruflokki fyrir sig. begar
spurt var Gt i verdlag og hversu liklegir svarendur ihugudu ad versla vid annad vorumerki
vegna verdlags pa sdgdust 56% vera frekar eda mjog liklegir til pess en einungis um 25%
voru pessu 6sammala. Vidmealandi 4 renndi stodum undir pessar nidurstodur pegar hann,
pratt fyrir ad vera yfirlystur addaandi, lysti pvi yfir ad hann dskadi pess ad Apple myndi eiga
nokkur mogur ar til pess ad keyra nidur verdlagio og lysti naverandi verdlagi sem émannlegu.
Hann var hins vegar ekki reidubuinn til ad lysa pvi yfir ad hann veeri liklegur til ad skipta um

vorumerki pratt fyrir pennan okost.
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Vid sjaum ad geedi var atkveedamesti eiginleiki Apple pegar svarendur voru spurdir Gt i
astedu pess ad peir veldu Apple. Hvorki meira né minna en 77% merktu vid pennan patt og
ef vid skodum einnig spurningu 11, sem er &tlad ad kanna hug svarenda til samspils verdlags
0g gada almennt, pa voru 40% pvi frekar eda mjog sammala ad tengsl veeru & milli. barna er
akvedinn munur i hlutfalli sem segir okkur ad folk tengir ekki eins mikid verd vid geedi

almennt en greinileg tenging ef pad er skodad i samhengi vido Apple.

pau ahrif sem imynd hefur a sjalfsmynd neytenda getur verid akvedinn drifkraftur i voruvali
enda viljum vid sem einstaklingar varpa fra okkur dkvedinni imynd og vorumerki veitir okkur
tol til pess ad stjorna peirri imynd ad einhverju leyti. Vorumerki getur &kvardad hvernig
samfélagid skynjar okkur sem einstaklinga og pannig akvardar hvort vid erum flott, jakveed,
neikvaed, umhverfisveen, efnud, fatek o.s.frv. i gegnum vorumerkid. 20% svarenda ségdu
jakvaed ahrif & imynd eina helstu asteedu pess ad Apple yrdi fyrir valinu og pé meirihluti, eda
64% hafi verid pessu frekar eda mjog 6sammala pa er engu ad sidur talsvert sterra hlutfall um

ad reeda en hofundur bjost vid.

Auk fyrrgreindra takmarkana vegna hettu & of einsleits Urtaks svarenda pa voru per helstar
peaer ad pad vantadi samskonar rannsoknir til ad bera nidurstodur saman vid, badi erlendis og
hérlendis. PO pad sé ekki skortur & fredigreinum almennt pa var engu ad nokkur skortur &
télulegum lysigdgnum til samanburdar. Par nidurstédur sem fengust Ur vidhorfskénnuninni
eru til margs nytilegar og hefdi verid haegt ad halda afram og greina paer Gt frd& ymsum
breytum en pvi midur gefst ekki radram til sliks i pessu verkefni. Hins vegar skapast tekifaeri
til frekari rannsokna & 6drum vettvangi pvi hér er um ad reeda gogn sem geta veitt innsyn i

samsetningu og tilhneigingu samfélagsins og pannig nytilegar til samanburdar seinna meir.

Helstu styrkleikar eda teekifaeri sem haegt er ad greina liggur m.a. i 6flugum hoép yngri
neytenda, peirra sem teljast 17 ara og yngri. Par virdist vidhorfid til vorumerkisins mjog sterkt
og holluta mikil og pvi tekifeeri par til ad né tangarhaldi & framtidarvidskiptavinum ef rétt er
haldid & spilunum. Einnig veeru teekiferi til ad gera verdlagid samkeppnishafara med
breytingum a markadssveedi og klippa ut pa millilidi erlendis sem sja i dag um ad sinna
eftirspurn Islendinga ad einhverju leyti. bau gégn sem myndast Gr vidhorfskénnun
rannsoknarinnar gefa teekifeeri @ mun dypri og fj6lbreyttari greiningu & markhépnum en gafst
tekiferi til hér. Pbvi geeti frekari greining a peim télulegu gégnum skapad enn frekari

moguleika & ad greina hugsanleg taekiferi og dgnanir sem standa vérumerkinu fyrir dyrum.
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pad kemur skyrt fram i nidurstddunum ad vorumerkjasamfélag Apple & islandi er mikid og
sterkt. Pad fundust skyr merki um mikla tryggd og traust og imynd vérumerkisins studlar ad
uppbyggingu vérumerkjasamfélagsins. bad skapar grundvéllinn fyrir pad vorumerkjatryggo
sem synileg er i neytendahdépnum og haegt er ad stadsetja pad a rofi sem ner alveg fra
tilviljanakenndum neytendum og yfir i pad sem geta talist hardir addaendur vérumerkisins.
Minnihluti svarenda geetu pd talit gallhardir addaaendur, samkvemt peim fraedilegu
skilgreiningum sem um pa rikir en peir eru po sjaanlegir. Stor hopur samfélagsins kennir po
til sterkrar tryggdar og trausts og vinna ad uppbyggingu voérumerkjasamfélagsins i
samskiptum vid adra utan samfélagsins og vinnur pannig ad pvi ad styrkja vérumerkid enn

frekar.
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Vidauki 1- Viohorfskonnun

1. Kyn
O KK

o KVK

2. ALDUR
O 17 edayngri

O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 46edaeldri
3. BUSETA

O Hofudborgarsvedid
O Utan héfudborgarsvaedis
O FErlendis

4. FJOLSKYLDUSTZRD
o1

o 2

O 34

o 57

O 7 edafleiri

5. HVERJAR AF EFTIRTOLDUM APPLE VORUM ATTU?
(Veljid allt sem vid 3)

] iPod

iPhone

iPad

Fartolvu (t.d. Macbook Pro, Macbook Air eda adrar gerdir)
Bordtolvu (t.d iMac, Mac Pro, Mac mini eda adrar gerdir)
Apple Tv

A ekki Apple véru

O OO0 o04goOod

Annad, hvad?
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6. HVERS VEGNA VELURPU APPLE?
Veljid allt sem & vid.

Langadi ad proéfa eitthvad nytt

Verdlag

Medmeeli frad 68rum

Samtenging vid adrar vorur a heimilinu
pekkt vérumerki

Notendaveaent viomot

O

O

O

O

O

O

o Gjof
7 Uthlutad af vinnuveitanda/notad i atvinnurekstri
0 Geedi

] Honnun/utlit

[] Leegribilanatidni en hja 68rum vérumerkjum

[] Betri pjonusta hja séluadilum Apple en 66rum

O

Annad, hvad?

7. HVE LENGI (SAMFLEYTT) HEFURPU ATT APPLE VORUR?
O Skemur en 12 manudi

O 12-36 manudi
O 3-5ar
O 6-10ar
O 10areda lengur
8. HVERSU LIKLEG(UR) ERTU TIL AP MALA MEP APPLE VORUM VID ADRA?
Mjog olikleg(ur) Frekar o6likleg(ur) Hvorkiné Frekar likleg(ur) Mjog likleg(ur)

O O @) O @)

9. HVERSU VEL EPA ILLA HAFA VORUR APPLE STAPIST P&AR VAENTINGAR SEM bU
GERPIR TIL PEIRRA?

Mjogilla Frekarilla Hvorkiné Frekarvel Mjogvel

O O O O O
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10. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?

Mjog 6sammadla Frekar 6sammadla Hvorkiné Frekar sammadla Mjog sammala

O O ©) O O

11 HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,,EG TRUI Vi AD HZRRA VERD JAFNGILDI MEIRI GADI."

Mjog 6sammadla Frekar 6sammadla Hvorkiné Frekar sammadla Mjog sammala

O O O O O

12. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRDPINGU?
,,EG FYLGIST VEL MED VORUPROUN OG NYJUNGUM FRA APPLE."

Mjog 6sammadla Frekar 6sammadla Hvorkiné Frekar sammadla Mjog sammala

©) ©) @) O ®)

13. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,»EG REYNI AD SANNFARA ADRA UM KOSTI PESS AD NOTA APPLE."

Mjog 6sammala Frekar 6sammadla Hvorkiné Frekar sammdla Mjog sammala

©) @) ©) O ®)

14.. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,»EG ER TRYGGUR VIDSKIPTAVINUR PESS VORUMERKIS SEM M/TIR PORFUM MINUM OG OSKUM"

Mjog 6sammala Frekar 6sammadla Hvorkiné Frekar sammdla Mjog sammala

O O ©) O O

15. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,,EG ER LIKLEGUR TIL AD SKIPTA UR APPLE YFIR { ANNAD VORUMERKI A NASTU 5 ARUM"

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammadla Mjog sammala

©) O O O O
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16. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,,VERDLAG A APPLE VORUM A ISLANDI HAFA FENGID MIG TIL AD HUGA VORUKAUP FRA ODRUM
FRAMLEIDENDUM"

Mjog 6sammadla Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammadla Mjog sammala

O O ©) O ©)

17. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,,EG UPPLIFI FELAGSLEGA VIDURKENNINGU (S.S. HROS EDA ADDAUN) SEM VIDSKIPTAVINUR APPLE"

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Veit ekki Frekar sammdla Mjog sammala

O O ©) @) O

18. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,» EG HEF ANAGJU AF bVi AD VERA FYRSTUR MEDAL VINA MINNA TIL AD EIGNAST NYJUSTU APPLE VORURNAR"

Mjog 6sammadla Frekar 6sammala Veit ekki Frekar sammadla Mjog sammala

O O ©) ©) O

19. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,» EG KAUPI APPLE VORUR VEGNA PESS AD b/AR HAFA JAKV/AED AHRIF A IMYND MiNA"

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Veit ekki Frekar sammadla Mjog sammala

O @) O O O

20. HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRPINGU?
,» PAD MUN SKADA iIMYND MiNA AP SKIPTA UR APPLE YFIR { ANNAD VORUMERKI!"

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Veit ekki Frekar sammadla Mjog sammala

O ©) O O O

21. HEFUR pU KEYPT APPLE VORUR ERLENDIS?
o [trekad

O Annad slagid
O Sjaldan
©)

Aldrei
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22. HEFUR PU REYNT AP VERJA APPLE { SAMRADUM (T.D. A NETINU) VID
NOTENDUR ANNARRA STYRIKERFA EPA VORUFRAMLEIDANDA S.S. ANDROID,

WINDOWS EPA ADPRA?
o ltrekad

O Annad slagid
O Sjaldan
O Aldrei

23. HEFUR pU GERT LITIP UR EPA GAGNRYNT MEDP OPRUM HATTI EIGINLEIKA
0G/EPA GZAPI ANNARRA STYRIKERFA EPA VORUFRAMLEIPANDA S.S. ANDROID,

WINDOWS EPA ADRA?
o ltrekad

O Annad slagid
O Sjaldan
O Aldrei

24. HEFUR pU PANTAD VORU FRA APPLE AN PESS AD HAFA FENGIP AP HANDLEIKA

HANA PERSONULEGA?
O ltrekad

O Annad slagid
O Sjaldan
O Aldrei

25. AP HVADPA LEYTI HEFUR FRAFALL STEVE JOBS, STOFNANDA APPLE, HAFT A

VIDHORF PITT TIL VORUPROUNAR FYRIRT ZKISINS?
O Tilhins betra

Til hins verra

@)
O Obreytt/Svipad
O Veit ekki
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26. HVORT FINNST PER VIDBROGDP FRA OPRUM VEGNA NOTKUNNAR PINNAR A

APPLE VORUM VERA JAKVAD EPA NEIKVAD?
O Meira jakvaett en neikveett

O Meira neikveett en jakveett
O Hvorkiné
©)

Veit ekki

Vidauki 2 - Nidurstoour

(Completion rate: 92.63%)

1.Kyn

Response Chart Percentage Count

KK 65% 223

KVK 35% 122
Total Responses 345

2. Aldur

Response Chart Percentage Count

17 eda yngri 15% 53

18-25 33% 114

26-35 22% 75

36-45 15% 53

46 eda eldri 14% 50

56




Total Responses 345
3. Biiseta
Response Chart Percentage Count
Hofudborgarsvaedio 69% 238
Utan hofudborgarsveedis 27% 93
Erlendis 4% 14
Total Responses 345
4. Fjolskyldustaero
Response Chart Percentage Count
1 20% 68
2 20% 69
3-4 37% 126
5-7 23% 78
7 eda fleiri | 1% 4
ITotal Responses 345
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5. Hverjar af eftirtéldum Apple vérum dttu?

Response Chart Percentage Count
iPod 70% 243
iPhone 54% 188
iPad 49% 169
Fartolvu (t.d. Macbook Pro, 63% 217
Macbook Air eda adrar gerdir)
Bordotolvu (t.d iMac, Mac Pro, 28% 97
Mac mini eda adrar gerdir)
Apple Tv 27% 92
A ekki Apple voru 5% 16
Annad, hvad? 7% 24
Total Responses 345

5. Hverjar af eftirtéldum Apple vérum dttu? (Annad, hvad?)

# Response

1. Airport Extreme

2. Airport Express

3.  Airport Express, Time Capsule.

4.  Airport extreme

5. Time Capsule, Airport Express og apple hdmi snurur, magic mouse, apple remote og earbuds

6. apple airport extreme

7.  boli ekki Apple

8. itrip

9. Cinema Display
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10. airport express

11. Airport Extreme, Airport Express,

12. Beats by dre

13. milljén ipod'a

14. Airport Extreme

15. langaribordtolv.peirra :)

16. airport express og extreme

17. Apple skja, ipad mini,

18. Airport Express, Time Capsule

19. margt fleyra

20. Airport Express

21. iWant it (hatalari)

22. Apple AirPort Express

23. air Expres

24. lpod touch

6. Hvers vegna velurdou Apple?

Response

Chart

Langadi a0 prdfa eitthvad nytt
Verdlag
Meodmeeli fra 60rum

Samtenging vid adrar vorur a
heimilinu
Pekkt vorumerki

Notendavaent viomot

Gjof

Uthlutad af vinnuveitanda/notad

i atvinnurekstri

Gae0i

=
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Percentage Count
30% 95

2% 6
37% 119
36% 116
37% 117
63% 200
9% 29
5% 17
77% 245




Honnun/utlit 70%
Laegri bilanationi en hja 66rum 53%
vorumerkjum

Betri pjonusta hja séluadilum 12%
Apple en 60rum

Annad, hvad? 8%

Total Responses

224
169

39

26
319

6. Hvers vegna velurdu Apple? (Annad, hvad?)

# Response

1. Fermingargjof

2. vil ekki android.

3.  fékk macbook og pegar hun eydilagdist kom ekkert annad en apple til greina

4.  Styrikerfi

5.  Oll umsysla med skrar er mun paegilegri, ad geta leitad i open gluggum er eitt og sér pess virdi ad
vera med mac.

6. Hugbunadur

7.  Betrivinnsluvélar

8.  Betri pjénusta a ekki vid um alla pjénustuadila. Macland eru sérstaklega gddir og Epli sérstaklega
lélegir.

9. [skélanum minum eru télvur leigdar Gt og paer télvur eru allar Mac. Svo ég dkvad pessvegna ad
kaupa mér MacBook Pro

10. Virusvarnir

11. boli ekki Apple

12. fjolskyldumedlimur maeldi med i upphafi

13. Hrifinn af osx, forrita & iphone

14. paegileg OS, ad minu mati

15. Hardur adddandi

16. Windows er lélegt.

17. Konavill petta

18. Appstore. Haha

19. Olst upp vid Apple

20. Styrikerfid
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21. Frabaerar vorur i alla stadi

22. Hef alltaf att Apple

23. Hef dhuga a notkun Ipad i skélastarfi og pa sérstaklega i sérkennslu

24. fékk pad i jolagjof

25. Hef notad pad aftur og aftur frd pvi ég byrjadi hja atvinnurekanda sem keypti apple tolvur arid
1987

26. Apple er betra en android

7. Hve lengi (samfleytt) hefurdu att Apple vorur?

Response Chart Percentage Count
Skemur en 12 manudi 6% 18
12-36 manudi 13% 43
3-54ar 32% 103
6-10 ar 34% 110
10 ar eda lengur 14% 46
Total Responses 320

8. Hversu likleg(ur) ertu til ad maela med Apple vérum vid adra?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
olikleg(ur) dlikleg(ur) né likleg(ur) likleg(ur) Responses
17 (5%) 4 (1%) 22 (7%) 67 (21%)  208(65%) 318

9. Hversu vel eda illa hafa vérur Apple stadist paer vantingar sem pu
gerair til peirra?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
illa illa neé vel vel Responses
3 (1%) 10 (3%) 14 (4%) 79 (25%) 212 318

(67%)
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10. Hversu sammala eda 6sammadala ertu eftirfarandi fullyréingu?
,»APPLE ER AVALLT MINN FYRSTI VALKOSTUR."

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
6sammala 6sammadala né sammala sammala Responses

21 (7%) 20 (6%) 41(13%) 94(30%) 136 (44%) 312

11 Hversu sammadla eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,,EG TRUI bV AD HZERRA VERD JAFNGILDI MEIRI GADL."

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
6sammala d6sammala né sammala sammala  Responses

46 (15%)  53(17%)  88(28%) 95(30%) 30(10%) 312

12. Hversu sammadla eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,,EG FYLGIST VEL MED VORUPROUN OG NYJUNGUM FRA APPLE."

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
6sammala dsammala né sammala sammala Responses
5 (2%) 8 (3%) 42 (14%) 105 (34%) 151 (49%) 311

13. Hversu sammadla eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,,EG REYNI AD SANNFARA ADRA UM KOSTI PESS AD NOTA APPLE."

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
6sammala dsammala né sammala sammala Responses

23 (7%) 29 (9%) 83(27%) 94(30%) 80 (26%) 309
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14. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,,EG ER TRYGGUR VIDSKIPTAVINUR PESS VORUMERKIS SEM MATIR PORFUM MINUM 0G OSKUM"

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
6sammala d6sammadala né sammala sammala Responses
4 (1%) 13 (4%) 45(15%) 116 (37%) 132 (43%) 310 |

15. Hversu sammadala eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,,EG ER LIKLEGUR TIL AD SKIPTA UR APPLE YFIR { ANNAD VORUMERKI A NASTU 5 ARUM"

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
6sammala d6sammala né sammala sammala Responses

109 (36%) 88(29%)  73(24%) 20(7%)  16(5%) 306 |

16. Hversu sammala eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu?

,,VERDLAG A APPLE VORUM A [SLANDI HAFA FENGID MIG TIL AD IHUGA VORUKAUP FRA 6DRUM
FRAMLEIDENDUM"

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Total
6sammala dsammala né sammala sammala Responses

41(13%)  36(12%)  56(18%) 103(33%) 72(23%) 308

17. Hversu sammadla eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,»EG UPPLIFI FELAGSLEGA VIDURKENNINGU (S.S. HROS EDA ADDAUN) SEM VIDSKIPTAVINUR APPLE“

Mjog Frekar Veit Frekar Mjog Total
6sammala 6sammala ekki sammala sammala  Responses
47 (15%) 64 (21%) 119 63 (20%) 18 (6%) 311

(38%)
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18. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?
” EG HEF ANAGIU AF bVi AP VERA FYRSTUR MEDAL VINA MINNA TIL AD EIGNAST NYJUSTU APPLE VORURNAR"

Mjog Frekar Veit Frekar Mjog Total
6sammala 6sammala ekki sammala sammala  Responses

101(33%) 64 (21%) 47 (15%) 53(17%) 44 (14%) 309

19. Hversu sammala eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,, EG KAUPI APPLE VORUR VEGNA PESS AD bAR HAFA JAKVAED AHRIF A IMYND MiNA"

Mjog Frekar Veit Frekar Mjog Total
6sammala 6sammala ekki sammadala sammala  Responses

117 (38%) 79(25%) 52 (17%) 43(14%) 19(6%) 310

20. Hversu sammala eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu?
,» PAD MUN SKAPA iIMYND MiNA AP SKIPTA UR APPLE YFIR | ANNAD VORUMERKI"

Mjog Frekar Veit Frekar Mjog Total
6sammala 6sammala ekki sammala sammala  Responses

182 (59%) 64 (21%) 37 (12%) 13(4%)  14(5%) 310

21. Hefur pu keypt Apple vérur erlendis?

Response Chart Percentage Count
[trekad 18% 56
Annad slagio 24% 75
Sjaldan 28% 87
Aldrei 30% 92
Total Responses 310
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22. Hefur pu reynt ad verja Apple i samradum(t.d. a netinu) vid
notendur annarra styrikerfa eda voruframleidanda s.s. Android,

Windows eda adra?

Response Percentage Count
ftrekad 7% 23
Annad slagio 31% 94
Sjaldan 29% 88
Aldrei 33% 103
Total Responses 308

23. Hefur pu gert litid ur eda gagnrynt med 6drum heetti eiginleika
0g/eda gadi annarra styrikerfa eda voruframleidanda s.s. Android,

Windows eda adra?

Response Percentage Count
ftrekad 5% 17
Annad slagio 24% 75
Sjaldan 34% 105
Aldrei 36% 113
Total Responses 310

24. Hefur pu pantad voru fra Apple an pess ad hafa fengio ad handleika

hana perséonulega?

Response Percentage Count

[trekad 4% 11

Annad slagio 19% 58

Sjaldan 17% 53

Aldrei 61% 187
Total Responses 309




25. Ad hvada leyti hefur frdfall Steve Jobs, stofnanda Apple, haft a
viohorf pitt til véruprounar fyrirtaekisins?

Response Chart Percentage Count

Til hins betra | 2% 6

Til hins verra 16% 51

Obreytt/Svipad 70% 218

Veit ekki 12% 36
Total Responses 311

26. Hvort finnst pér viobréga fra 60rum vegna notkunnar pinnar a
Apple vérum vera jakvaed eda neikvaed?

Response Chart Percentage Count
Meira jakveett en neikvaett 43% 134
Meira neikvaett en jakvaett . 10% 32
Hvorki né 41% 129
Veit ekki 5% 16
Total Responses 311
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Vidauki 3 Spurningalisti - viotol

Djupvidtol — spurningalisti

Helstu grunnupplysingar teknar um vidkomandi

Aldur? Buseta? Hvada Apple vorur attu?

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Af hverju velurdu Apple vorur?

Hvenar voru pin fyrstu kynni/upplifun vid Apple? Hvad vard til pess ad pu dkvadst
ad profa Apple?

Veeri rétt ad halda pvi fram ad Apple se pitt fyrsta val?

Fyrir hvada tilfinningum finnurdu, ef nokkrar, pegar pu eignast Apple véru? Finnst
pér pu fa jakvaed vidbrogd fra 6drum ef pa notar Apple vorur?

Hvad gerir vorumerkid svona einstakt? Hvad hefur pad fram yfir 6nnur vérumerki &
sama svidi?

Af hverju velurdu ekki vorur helstu keppinauta s.s. Windows/Android o.s.frv?
Geturdu nefnt mér einhverja veikleika/galla & Apple vérum? En kosti/styrkleika?
Melirdu med Apple vorum vid adra? Ef ja, reynirdu ad sannfera viokomandi um ad
ganga fra slikum kaupum?

Ertu sammala pvi ad Apple selur lifsstil frekar en vorur?

Hvad hefur Apple fram yfir vorur samkeppnisadila? Og hefurdu préfad vorur
samkeppnisadila?

Finnst pér verdlagid a Apple vorum réttleetanlegt i samhengi vid vorur
samkeppnisadila?

Hefurdu keypt voru af Apple an pess ad handleika hana persénulega? Ef ja, skapadi
bad ekki 6tta vid ad standast ekki veentingar?

Finnst pér pu tilheyra samfélagi Apple notenda, finnurdu til samkenndar ad einhverju
leyti? Hvernig?

Ertu liklegur til ad kaupa voru samkeppnisadila naest? Ef ekki, af hverju?

Hefurdu reynt ad verja Apple i samskiptum vid adra? Ef ja, af hverju finnurdu porf &
ad verja pad?

Hefurdu sett ut a/gert litid ur vérum samkeppnisadila vid adra? Ef ja, & hverju
byggirdu pa gagnryni?

Hvad, ef nokkud, veeri liklegast til ad fa pig til ad haetta vidskiptum vid Apple?
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Viomaelandi 1

Kyn: KK
Aldur: 30
Buseta: Hofudborgarsveaedio

Spyrill: Hvada Apple vorur attu i dag?
Viomelandi 1: AppleTyv, iPad, iPhone, Mac mini, iPod.

Spyrill: Veeri rétt ad segja ad Apple veeri pitt fyrsta val pegar pu kaupir télvu/sima o.s.frv?

Vidmealandi 1: Fyrsta val pegar ég kaupi allt nema fartlvu.

Spyrill: Og hvad er pad vid fartélvurnar sem feelir pig fra?

Vidmealandi 1:Eg nota auto cad sem er leidinlegra i Mac og svo er ekki talnabord &

lyklabordinu

a Mac og svo er leidindi ad pad sé ekki haegt ad ,,jailbraika“ AppleTv 3 og iTunes er pungt i

vinnslu.

Spyrill: En ef pa horfir a adrar vorur en fartdlvur, hver er helsta asteeda pessa ad pa velur

Apple fram yfir vorur keppinauta?

Vidmelandi 1: Pad er ad pad er haegt ad lata paer virka allar saman. pad er snilld.

Spyrill: ok og hafa pessi vandamal fengid pig til ad hugleida kaup & vorur annarra

framleidoanda?

68




Viomelandi 1:nei hef ekki hugleitt kaup a 6dru einfaldleikinn og arsedanleikinn skiptir mestu
i ad halda sig vid Apple. Lika pegar ad madur er kominn med mikid af tekjum sem virka

saman er dyrt ad fara ad skipta i annad.

Spyrill: Finnst pér pa f& vidbrogd fra 6orum ef pd notar Apple vorur, hvort sem peer eru

jakvaedar eda neikvaeoar?

Vidmelandi 1:félk hefur synt addaun & simunum.

Spyrill: ok en pér finnst pad einskordast vid pa[iPhone] frekar en hin teekin?
Viomelandi 1: Madur er med simann a medal folks pannig feer madur kasnki meiri viobrégo

heldur en annars, en ég vel iPhone Utaf adgengilegu postforriti og audvelt ad opna allskonar
skjol sem madur feer i posti, auk godrar myndavélar og klippiforrits fyrir video imovie.

Spyrill: Malirdu med Apple vérum vid adra?

Vidmelandi 1: Ja frekar, pekki litid annad.

Spyrill: Reynirdu ad sannfaera viokomandi um ad ganga fré slikum kaupum p.e. meira en pu

reynir ad sannfaera vid kaup 4 6drum neysluvérum?

Vidmelandi 1: Nei reyndar ekki.

Spyrill: Manstu eftir atviki par sem vara fra Apple stodst ekki krofur pinar?

Vidmelandi 1:Eg var lengi ad venjast AppleTV og hélt ad pad veeri drasl en i dag nota ég pad

oft i viku.

69



Spyrill: Ertu sammala peirri fullyrdingu ad Apple sé pad besta sem bydst i pessum

voruflokkum p.e. sima/télvu os.frv?

Vidmealandi 1: ja og nei.

Spyrill: p.e. ef vid tokum ut fartélvurnar og skodum bara adrar vorur sem pu ert med?

Viomelandi 1: ég held ad pad sé med pvi besta, en pad eru til mjog sambeerilegar vorur

en pegar madur er kominn med flestar vorurnar pa er enginn sem bydur uppa pessa
sameiginlegu virkni, pannig verda vorurnar bestar. En ef pd horfir bara & iphone 5 t.d pa er
Samsung med mjog sambeerilegan sima hef skodad hann vel en hann virkar ekki med 6llu

hinu.

Spyrill: Ef pa verdur fyrir neikveedri upplifun af notkun vorunnar eins og pd nefndir med
Apple Tv. Leeturdu einhvern vita vardandi 6anagju pina eda heldurdu pvi fyrir sjalfum pér og

reynir ad leita lausna sjalfur?

Vidmelandi 1: Eg sagdi peim sem spurdu ad mér paetti AppleTV drasl pegar ad mér fannst
pad en svo pegar ég fattadi hvad pad gat gert pa fa lika allir ad vita hvad pad er gott.

Spyrill: Og nefnir pad jafnvel ad fyrra bragdi p.e. an pess ad hafa verid spurdur alits

sérstaklega eda hvad?

Viomelandi 1: Nei er ekkert mikid ad monta mig af pessu en ef pad er umraeda um sjonvarp

eda downlod pa segi ég fra kostum AppleTV.

Spyrill: Finnst pér verdlagid & Apple vorum réttletanlegt i samhengi vid vorur

samkeppnisadila?
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Vidmealandi 1: Mér finnst verdlagid i lagi allstadar nema & islandi. Pessar vorur lenda illa i
skattlagningu pess vegna hef ég keypt flestar minar vorur erlendis.

Spyrill: Hefurdu keypt voru af Apple an pess ad handleika hana persénulega

Vidmelandi 1: J& keypti mér iphone 2 &n pess ad vita hvad petta var eda hafa skodad hann
mikid og lika AppleTV. En er bdinn ad eiga iphone 2, 3, 4, 4s og 5.

Spyrill: Og skapadi pad ekki Otta vid ad standast ekki vaentingar?

Viomelandi 1: kannski ad petta veeri bara enn eitt draslid sem ég keypti sem ég myndi svo

ekkert nota.

Spyrill: Finnst pér pu tilheyra samfélagi Apple notenda, finnurdu til samkenndar/samstédu ad

einhverju leyti?

Vidmelandi 1: Kostir Apple notenda er ad peir deila upplysingum & netinu um ymiskonar
notkun og par fattadi ég t.d jailbrake & AppleTV, annars er ég litid ad pala i 6drum Apple

notendum.

Spyrill: Hefurdu reynt ad verja Apple i samskiptum vid adra? Til demis ef einhver segir

eitthvad neikvaett um fyrirtekid eda vorur pess, tekurdu upp hanskann fyrir pvi?

Vidmelandi 1: J4, ég hef hitt svona Apple hatara, nenni litid ad vera ad rokraeda vid pa pvi ég

veit betur en peir kjosa lika abyggilega lika allir Vinstri-Graena, pannig er pad bara.

Spyrill: En hefurdu sett at a/gert litid ar vérum samkeppnisadila vid adra? Til deemis pegar pu
att i samskiptum vid Apple hatara?
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Vidmelandi 1: Nei, ég hef bara synt samid mina pegar ad folk er ad kaupa ser eitthvad drasl.

Spyrill: en hvernig veistu ad pad er drasl &n pess ad hafa profad vorurnar til hlitar, s.s. hvada

eiginleikar annarra vara gera peer ad drasli?

Viomelandi 1: Til demis pekki ég einn sem keypti sér kina iPhone eftilikingu sem hann gat
notad i 5 daga. pad er drasl.

Svo pekki ég annan sem keypti Nokia Lumia og var rosa anaegdur med hann en hann var alltaf
ad frjésa og var mjog haegur en pad var HDMI tengi & honum sem var mjég flott.

Spyrill: En veistu af iPhone notendum sem hafa lent i ,,veseni" med sina sima?

Vidmelandi 1: JU iPhone 3 var vandradi.

Spyrill: ok en ekkert sem fékk pig til ad endurskoda kaup a iphone 4?

Vidmealandi 1: Nei mér fannst bakhlidin & honum snilld og finnst enn.

Spyrill: Bakhlidin a iPhone 4?

Viomelandi 1: Ja, mér finnst petta skref aftur med iphone 5 ad koma med al bakhlip sem

rispast audveldlega. Leidinlegt ad vera med pessu finu sima alltaf i einhverju coveri.

Spyrill: Veri pa réttmeett ad segja ad Gtlitid a iPhone 4 hafi vegid meira en vesenid a iPhone
3?
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Viomelandi 1: Nei, pad kom nyr érgjafi i 4 sem gerdi netvafrarann miklu betri og ad nota
Oppinn var audveldara pannig ad eg fékk mér fjarkann, auk pess sem plast bakhlidin & 3 var
Iéleg.

Spyrill: Er eitthvad sem geeti fengid pig til ad heetta vidskiptum vid Apple?

Viomelandi 1: Ef vorurnar stadna og eitthvad annad verdur betra pa skodar madur pad en

ekkert svona sem madur sér i dag

Viomaelandi 2

Kyn: KVK

Aldur: 27 ara
Buseta: Svipjéo

Spyrill: Hvada Apple vorur attu?

Vidmelandi 2: iPhone, iPad, Macbook Pro og iPod, og Apple TV a leidinni

Spyrill: Eitt stykki af hverju?

Viomelandi 2: Nei vid erum med tvennt af 6llu & heimilinu, nema pa Apple TVinu

Spyrill: Af hverju velurdu Apple vorur?
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Vidmealandi 2: Eg keypti mér fyrstu Apple télvuna mina 2006, og var pa eiginlega bara ad
profa, en svo likadi mér svo rosalega vel ad ég hef bara alveg fest vid Apple! Eg var mikid ad

taka ljosmyndir og finnst mikid peegilegra ad vinna pear a Mac en PC

Og sidan pa hefur eiginlega bara allt sem hefur verid keypt i teeknimalum automatiskt verio
Apple eda Mac

Spyrill:  Og ertu ennpa ad taka ljosmyndir eda er notkun mikid bundin vid myndvinnslu?

Vidmalandi 2: Eg tek ennpa myndir, en minna en ég gerdi. NGna er notkunin sennilega mest i
vinnunni, par sem ég nota iPadinn til pess ad halda skré yfir kinnana mina og timana sem ég
geri og kenni i héppjalfun, dsamt pessu "venjulega™: netid, facebook, instagram, vinna og
setja inn myndir af strAknum & ninosiduna og svoleidis og svo audvitad siminn sem er med

manni hvert sem madur fer, og 3G er mikid notad pegar eg er & ferdinni

Spyrill:  En nd metti halda pvi fram ad pessi notkun veri framkvemanleg & vérum
samkeppnisadila einnig en pu velur Apple. Er pad eitthvad eitt sem fzer pig til ad velja pa aftur
og aftur p.e. eitthvad sem pér finnst pu ekki fa hja 6drum?

Viomelandi 2: /tli pad sé ekki mest ad ég pekki vorurnar peirra svo vel, finnst paegilegt ad
vera med sama viomot i 6llum tekjunum minum, og svo eru pau 6ll tengd saman, pannig allt

sem ég er med i ipadinum hef ég adgang ad i télvunni og simanum i gegnum iCloud

Spyrill: ok, pannig ad pad veeri rétt ad halda pvi fram ad Apple sé pitt fyrsta val pegar kemur

ad pvi ad kaupa sima/télvu etc.?

Viomelandi 2: Ja algjorlega!

Spyrill: Fyrir hvada tilfinningum finnurdu, ef nokkrar, pegar pd eignast Apple voru?

Vidmealandi 2: Eg verd alltaf jafn 6trilega spennt, p6 pad sé ad skipta ar iphone 3GS i 4s, og

siminn nanast sa sami, fyrir utan nokkrar breytingar
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Spyrill: En hvad er pad sem feer pig til ad skipta & milli teekja par sem er kannski litill munur?

Vidmelandi 2: Nyjungagirni og forvitni

Spyrill:  Veeri réttlatt ad segja ad parna spiladi inn i porf fyrir ad vera med pad nyjasta?

Myndirdu segja ad pu veerir greejufikill?

Viomelandi 2: Kannski ekki pad nyjasta, ég keypti mér td 4s pegar iphone 5 kom

at madurinn minn sér um graejufiknina en hun er mjog smitandi hinsvegar

Spyrill: Finnst pér pu fa jakveed viobrogo fra 6drum ef pd notar Apple vorur? Eda eru pau

neikveed?

Vidmealandi 2: Jakveed frekar

Spyrill: Og heldurdu ad pessi vidbrogd annarra spili inni pa akvéroun ad velja Apple frekar

en annad vorumerki?

Vidmealandi 2: Nei, pad held ég ekki... pad er frekar bara &naegjan med vorurnar, og klassikin

ad madur velur aftur og aftur pad sem madur er anaegour meo.

Spyrill:  Er einhver sérstok astaeda fyrir pvi ad pu velur ekki vorur helstu keppinauta s.s.
Windows/Android 0.s.frv?

Viomealandi 2: Nei, bara pad ad Apple hefur mett 6llum minum pdérfum svo vel ad ég hef

ekki haft neina asteedu eda porf fyrir ad profa hitt. Finnst Android simar t.d bara ruglandi.

Spyrill: bannig ad pu hefur préfad pa?
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Viomealandi 2: Badir foreldrar minir eru med Samsung sima, og pegar ég hef &tlad ad adstoda

mommu (sem parf stundum i teeknimalum) pa er ég alveg jafn lost og han (hler).

Spyrill: Geturdu nefnt mér einhverja veikleika/galla hja Apple vorum?

Viomelandi 2: Helst kannski ad ég verd stundum pirrud & ad batteriid endist illa ef madur
notar simann eda padinn mikid yfir daginn, og ad ipadinn a erfitt med ad mottaka viss skjol
sem koma fra windows/android pannig ég get ekki opnad pau, annars er ég bara all over

anaegd

Spyrill:  Melirdu med Apple vorum vid adra? Reynirdu pa ad sannfaera folk ad fera sig i

Apple pegar pu feerd tekifeeri til?

Vidmealandi 2: J& ég meli hiklaust med peim pegar ég er spurd, og midla af godri eigin

reynslu, pannig tli pad teljist ekki sem einskonar sannfeeringartilraunir.

Spyrill: Og hefur pig tekist ad sannfara einhvern? og ef ja, hvernig leid pér med pad?

Vidmelandi 2: Ja ég var asteda pess ad keerastinn og systir min skiptu yfir til Apple (og
festust) Eg var voda anaegd, ad vid attum oll eins (hler).

Spyrill: Manstu eftir atviki par sem vara frd Apple stodst ekki krofur pinar?

Vidmealandi 2: Eg man sérstaklega eftir einu atviki, pa var ég med HP prentara sem ég &tladi
ad fa til ad virka med macbookinu minu (peirri gémlu) og pad bara virkadi alls alls ekki, sama
hversu mikid ég reyndi og pa vard ég hrikalega pirrud. Og svo lenti ég alveg nokkrum sinnum
i pvi med pa tolvu ad netid dattt at & henni. Hvort pad var alfarid télvunni ad kenna eda lélegu
neti veit ég ekki alveg, en pad gerdi mig rosa preytta a télvunni & timabili

Spyrill:  Fengu pessi vandamal pig til ad endurskoda voruval pitt?
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Vidmelandi 2: Nei, ekki ad ég vildi skipta fra Apple i eitthvad annad, meira ad ég vildi nyja

Macbook par sem pessi var ordin 5 ara

Spyrill: Ertu sammala pvi ad Apple selur lifsstil frekar en vorur?

Vidmelandi 2: Ja ad sumu leyti. Vorurnar eru néttdrulega dyrar, og kannski svolitid

exclusive, stodumerki ad einhverju leyti finnst mér

Spyrill: Og hvad gerir vérumerkid svona einstakt? Hvad telurdu ad pad hafi fram yfir vorur

helstu samkeppnisadila?

Vidmealandi 2: Vorurnar eru stilhreinar, og allar frekar svipadar i stilnum sem mér finnst
adladandi, og svo notendaveenar og pegilegar. Fyrir mér hafa peer vinninginn framyfir annad
vegna pess ad peer standast allar minar vaentingar og virka einsog ég vill og parf. Eg svo sem
hef ekki reynslu af 6drum snjallsimum nema bara i micromynd, og mjég langt sidan ég hef

unnid eitthvad & PC annad en bara notad netid pannig ég kannski get ekki alveg deemt pad.

Spyrill:  Finnst pér verdlagid a Apple vorum réttleetanlegt i samhengi vid vorur

samkeppnisadila?

Vidmealandi 2: Mér finnst peir vera frekar dyrir... ekki pad ad pad hafi svosem stoppad mig
hingad til (hler).

Spyrill: Hefurdu keypt voru af Apple an pess ad handleika hana persénulega?
Viomealandi 2: Nei hef ekki gert pad

Spyrill: Finnst pér pu tilheyra samfélagi apple notenda, finnurdu til samkenndar ad einhverju
leyti eda hluti af heild ef pannig ma orda pad?

Viomelandi 2: Ja tli pad ekki, pad er alltaf svona semi "ha, ég a lika svona" pegar madur

sér adra med Apple vorur
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Spyrill: Ertu likleg til ad kaupa voru samkeppnisadila naest pegar pu endurnyjar bunadinn??
Vidmealandi 2: Nei, ekki nema pad yrdi einhver gjorbylting & markadnum

Spyrill: Hvad, ef nokkud, veeri liklegast til ad fa pig til ad heetta vidskiptum vid Apple?
Viomelandi 2: pad er fatt. Ef peir yrdu allt i einu langt & eftir med alla teekni, og heettu ad

koma med spennandi nyjungar, eda yrou uppvisir ad barnapraelkun eda einhverju svoleidis,
annars er ég og verd tryggur notandi

Spyrill: Hefurdu reynt ad verja Apple i samskiptum vid adra, s.s. hefurdu lent i ,,deilum" vid

notendur annarra vara?

Vidmalandi 2: Eg hef bara aldrei lent i svoleidis adsteedum svo ég muni Spyrill: En

hefurdu sett Ut & eda gert litid ar vorum samkeppnisadila vid adra? Vidmelandi 2: Nei

par sem ég hef svo litla pekkingu & peim hef ég ekkert haft efni & pvi

Viomaelandi 3

Kyn: KK
Aldur: 30

Buseta: Reykjanesbar

Apple vorur: iPad, iPod, iMac, 3stk Macbook,iPhone, iDock.

Spyrill: Af hverju velurdu Apple vorur?
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Viomelandi 3: Mér finnst peaer 6gédslega paegilegt, gott ad vinna a petta, stilhreint og toff.
Litid af snarum og drasli. Télvurnar eru margar snilld, Macbook Air med flop minninu og ég
akvad ad nota mikid cloudid og mér finnst allt vera a einum stad og svo get ég combinerad
petta allt. Eg nota petta i vinnunni lika og heima og parf ekki ad feera gogn a milli. Mér finnst
betta snilldarvara, honnunin er flott og hun virkar, pad er aldrei vesen. Eg & gamlar [Apple]

télvur og sima og petta virkar allt.

Spyrill: En geturdu ekki tengt petta saman & windows, notad somu eiginleika par eda er petta
bara bundid vid Apple?

Vidmelandi 3: Ju ég veit ekki, mér finnst petta fardnlega paegilegt, get notad musikina og
finnst allt gott vid petta og einfaldleikinn. Petta er flott og er bara snilldargraejur og ég veit
ekki hvernig ég get Gtskyrt petta betur, petta er bara heillandi ad nota petta og petta svinvirkar
og pad er haegt ad uppfera allt, nytt styrikerfi og pad fylgir allt, 6ll épp og parft ekki ad
uppfeera allt t.d. nyja Samsung simann pa parftu ad uppfaera teekio en i iPhone par er bara app
0g pu photoshoppar pad i drasl. Mér finnst allt vid petta vera gott.

Spyrill: Hvenzr voru pin fyrstu kynni/upplifun vid Apple? Og hvad vard til pess ad pd
akvadst ad profa Apple?

Vidmalandi 3: Arid 2007 pa keypti ég mér iPhone i pyskalandi og pa var einfaldleikinn helst,
ég var mikio ad ferdast i rutum og gat verid & Facebook i rutunni og pad byrjadi pannig og svo
skipti ég alveg yfir, henti Gt 6llu PC draslinu, leidur & stérum tokkum og Apple er pinulitid og
ég vil hafa pad snarulaust og flott og pad passar vio mig. GO hledsla og virkar, hef aldrei lent
i veseni med petta.

Spyrill: Fyrir hvada tilfinningum finnurdu, ef nokkrar, pegar pu eignast Apple voru?

Vidmealandi 3: Ja tvimalalaust. Eg er ekki fan & neitt en ég er fan af Apple. betta er blid ad
festast hja mér, petta er eina i heimunum...hef alltaf att fina og flotta bila og fests vio BMW
og kjaftaedi. En mér er i dag skitsama hvada bil ég keyri en ég get ekki verid an Apple, ég er

bara bundinn pvi einhvern veginn, ég veit ekki afhverju...ég er bara med ALLT i pessu.

Spyrill: Finnst pér pua fa jakvaed/neikveed vidbrogd fra 6drum ef pu notar Apple vorur?
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Viomelandi 3: Ja mér finnst folk adallega hrosa pvi t.d. a skrifstofunni og finnst pad flott.
pad er svolitill klassi yfir pessu og jakveedni. Petta er nattirulega lifsstill lika og ég lifi pannig
lifsstil, mig langar ad eiga flotta hlut, flott motorhjél og svona og petta er pottpétt hluti af pvi
an pess ad madur sé eitthvad ad pala i pvi en adallega gaedin og pagilegheit. betta er allt

baegilegt en mér finnst ég frekar fa jakvaed viobroga ef eitthvad er.

Spyrill: En geturdu nefnt mér einhverja galla?

Viomealandi 3: Nei

Spyrill: Malirdu med Apple vorum vid adra?

Vidmelandi 3: Eins og vindurinn, ég segi vid alla ad ég fila Apple. Eg er ekki ad grinast ég er
ekki fan af neinu en ég er fan af Apple, ég elska petta. Eg bara virkilega elska petta, mér
finnst allt ,,fabulous*. PU snyrd simanum og pad snyst med pér og ég kann a allt i Apple og
bess vegna fila ég pad kannski ennpa meira.

Spyrill: Pannig ad pa reynir ad sannfeera adra, sem eru jafnvel ekki ad leita?

Viomealandi 3: Ja, ég er 6rugglega buinn ad selja helling af folki petta, alltaf ad tala um hvad
apple er gott og hvad petta er gott merki og hvad petta hefur nyst mér vel, ég tala alltaf um
petta. Word of mouth auglysingin er g6d i gegnum mig, eins og pu kannski heyrir.

Spyrill: Hefurdu profad vorur samkeppnisadila nylega?

Vidmealandi 3: Nei, mér dettur pad ekki einu sinni i hug. Petta er bara eitthvad sem virkar
fyrir mig og petta er lifsstill og er pad besta sem ég hef profad. Eg & 2 PC télvur, ég & lappa
sem er ekki mac. Eg & helling af télvudéti sem er ekki apple og pad er bara komid upp i skap,

mér finnst petta vera algjor snilld.

Spyrill:  Finnst pér verdlagid & Apple vorum réttletanlegt i samhengi vid vorur

samkeppnisadila? Ef ja, hvernig pa?
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Vidmalandi 3: Ja mér fnnst petta ekki dyrt midad vid gaedi og eiginlega frekar 6dyrt. Eg hef
lika keypt mér notad og mér finnst pad ekkert of dyrt.

Spyrill: Hefurdu keypt voru an pess ad handleika hana?

Vidmealandi 3: J&

Spyrill: Og pu ert ekki hraeddur um ad pad standist ekki vaentingar?

Vidmalandi 3: Nei ég get ekki sagt pad, ég keypti mér reyndar einhvern iPad i gegnum netid
0g an pess ad préfa hann .

Spyrill: Finnst pér pa tilheyra einhverju samfélagi Apple notenda, finnurdu fyrir samkennd?

Vidmalandi 3: Eg a4 pad til ad reeda um vorurnar ef ég sé einhvern med slikt og tala um hvad

petta er mikil snilld, pannig ad ég myndi segja ja.

Spyrill: Hefurdu reynt ad verja Apple i samskiptum vid adra?

Vidmalandi 3: Eg er ni ekki mikid ad rifast en tala meira um kostina & bakvid petta allt,
einfaldleikinn og pad er bara snilld. Pad sem ég er ad gera i minu starf, ég er mikid a
ferdinni ad hitta folk og parf ad nota iPad og er med email og 6llu. Eg veit alveg ad ad eru
komnir simar og svona sem gera petta en par sem ég fila petta pa fer ég aldrei r pessu. Eg
sagadi einhvern timann ad ég myndi aldrei fara Gr pessu.

Spyrill: Hefurdu sett Gt &/gert litid ur vérum samkeppnisadila vid adra?

Viomelandi 3: Ja, jafnvel an pess ad hafa hugmynd um pad. Bara hrauna yfir PC par sem
ég hef profad PC og bara til ad bua til leidindi. Eg er ad reyna ad selja folki hvad petta sé
gott stoff og segi vid folk ad ef pad profar petta einu sinni pé fer pad aldrei ur pvi aftur. Eg

segi folki pad bara svoleidis.
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Spyrill: Hvad, ef nokkud, veeri liklegast til ad fa pig til ad heetta vidskiptum vid Apple?

Vidmalandi 3: Eg er ekki ad sja pad fyrir mér.

Viomaelandi 4

Kyn: KK
Aldur: 27 ara

Buseta: Hofudborgarsvaedid

Apple vorur: MacPro, iMac, Macbook Pro, 2 iPad, 2 iPhone, iPod touch, iPod Nano og
AppleTV.

Spyrill: Af hverju velurdu Apple vorur?

Viomealandi 4: Petta byrjadi pegar ég var mjog hardur PC madur en fékk einu sinni virus og
préfadi ad gefa pessu séns og i raun frelsadist, petta var eiginlega eins og ad finna Gud ad
eignast Apple voru. Petta var s.s. adallega Ut fra pessum virusum, po peir séu til pa er mjég

haepid ad pu fair pa. Eg hef aldrei verid med virusvérn i tdlvunum minum eda neitt.

Spyrill: Og svo faerdu pér Mac og var pad eitthvad annad en pad ad fa ekki virus sem skop

anagjuna?

Viomelandi 4: Ja, fyrstu arin var pad svolitid Ut af pvi en svo for ég Gt i l[jésmyndun og 6ll

myndvinnsla er audveldari a Mac, gengur betur.
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Spyrill: Veeri rétt ad halda pvi fram ad Apple sé pitt fyrsta val pegar kemur ad pvi ad kaupa

sima/tolvu etc.

Vidmelandi 4: J4, klarlega, po ég vildi gjarnan ad peir &ttu 2-3 Iéleg ar svo peir feeru adeins

ad sja ad sér i verdum. pad fer ad verda Omannlegt ad kaupa petta.
Spyrill: Ertu ennpd i l[jdsmyndun? Eda er pad eitthvad annad sem heldur pér vid Apple?

Vidmealandi 4: Mjog litid i dag en pad sem heldur flesta vid apple i dag er ad peir hafa alltaf
haft flotta hénnun pvi Gtlitid skiptir mali. P getur verid med télvuna inni stofu og huan litur
ekki illa at par.

Spyrill: Myndirdu segja ad pu veerir graejufikill?

Viomelandi 4: Ja klarlega, ég hef alltaf verid pannig ad ég parf ad eiga pad dyrasta og besta

Spyrill: pannig ad pa setur samasem merki milli pess ad pad dyrasta sé pad besta?

Viomelandi 4: Pad er svolitid pannig ja

Spyrill: Hefurdu profad vorur samkeppnisadila nylega?

Vidmealandi 4: ekkeert nylega en ég hef skodad Samsung Galaxy simana sem eru i helstu
samkeppni og pad er margt gott i peim og ég vil ekki drulla yfir pa en pegar pa att apple

vorurnar og notar petta eins og ég p.e. pa ,,syncar allt saman, pa heldur pad pér vid efnid.

Spyrill: An pess ad ég sé sérfraedingur i pessum malum péa hefdi ég haldid ad pad veeri haegt
ad synca med sama heetti a vérum samkeppnisadila p.e. notad PC t6lvu og tengt vid Android
teeki 0g pess hattar. Er pessi eiginleiki 6druvisi & Apple vorum?

Vidmelandi 4: Nei pa gerir pad lika en Apple hefur petta ,,idiot proof*, parft ekki alltaf forrit
fra pridja adila til ad petta virki en pad er svolitid pannig a PC.
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Spyrill: NGO minnist ég pess ad pad hafi verid pannig hja félki sem ég pekki ad Apple tolvur
einna helst voru ad hamla notkun ymissa forrita vegna pess ad slikt var ekki komid ut fyrir

Apple og Mac notendur purftu alltaf ad bida eftir ad lausnin kaemi & Mac.

Vidmalandi 4: Ja pad var svolitid pannig hér & &rum adur en pad breyttist eiginlega eftir ad
Apple foru ad nota érgjéva fra Intel. Eg hef t.d. farid inn 4 fasteignasolu par sem allir voru
med Mac en keyrdu engu ad sidur Windows & télvunum . Eg veit um nokkra sem eru ad
keyra & Windows en vilja hafa Apple til ad halda 6llu stilhreinu og par kemur petta aftur inn &

hdonnunina.

Spyrill: Einhverjir veikliekar eda gallar hja Apple?

Vidmelandi 4: J& einna helst ad petta er 6gédslega dyrt en paer PC tolvur sem ég hef att voru
ad endast ad hamarki 2-3 &r og pa voru peer ordnar slappar og haegar. En ég hef att fartdlvu
(Mac) sidan 2007 og ég finn vodalega litinn mun, svo pad virdist vera meiri ending hja

peim[Apple).

Spyrill: bannig ad pér finnst verdid réttleetanlegt ut fra pessu sjonarhorni?

Viomelandi 4: Ad hluta til j&

Spyrill: Malirdu med Apple vérum vid adra?

Vidmealandi 4: Ja ja, klarlega en ég horfi svolitid i pad sem folk er ad gera. Eg myndi ekki
meela med pvi ad fa sér Apple ef hin er einungis atlud til ad vafra & netinu. Pad er faranlegt
ad kaupa sér fartélvu & 300 pusund pegar pu getur fengid PC télvu & 80 pusund sem gerir
nakvaemlega pad sama. Pannig ad ég er ekki endilega ad mala med Apple bara af pvi ad pad

er Apple.

Spyrill: Manstu eftir atviki par sem vara fra Apple stodst ekki krofur pinar?

Vidmealandi 4: Eg held ekki, ég hef verid mjog anseegdur med pad sem ég hef keypt.
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Spyrill: Ok, pannig ad vantingarnar eru alltaf & pari eda fram ar vaentingum?

Viomelandi 4: Ja, en ég hef reyndar alltaf reynt ad kaupa pad dyrasta sem er i bodi pannig ad

pad hefur enst mér mjog lengi

Spyrill: Ertu sammala pvi ad Apple selur lifsstil frekar en vorur?

Viomelandi 4: Ja petta er folk sem velur pannig.

Spyrill: Hefurdu keypt voru af Apple an pess ad handleika hana personulega p.e. hefurd

pantad hana fyrirfram og greitt?

Vidmalandi 4: AppleTV keypti ég an pess ad hafa profad pad. Eg var adeins biinn ad kynna
mér pad & netinu en aldrei komist i teeri vid pad eda snert pad.

Spyrill: Finnst pér pu tilheyra samfélagi notenda, finnurdu til samkenndar ad einhverju leyti?

Viomelandi 4: Ja etli ég verdi ekki ad segja ja, madur er Apple nord

Spyrill: Hefurdu lent i pvi ad praeta eda deila vid notendur annarra vara t.d Windows eda
Android?

Viomelandi 4: Ja alveg klarlega.

Spyrill: og hvernig myndirdu lysa peim samskiptum?

Viomelandi 4: Petta er yfirleitt a malefnalegum nétum t.d. i sambandi vid virusvarnir og

svona. bad er alveg hagt ad rokraeda petta sko. Mér finnst ég alltaf vinna.
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Spyrill: En hefurdu sett Ut & eda gert litid Gr pessum vérum?

Vidmalandi 4: Ef pad & rétt & sér ja. Eg segi bara ef mér finnst eitthvad lélegt, eins og med
Galaxy simana peir eru mjég godir, pad er ekkert haegt ad drulla yfir pa, peir eru bara ekKi

,»my thing*.

Spyrill: En pu varst eitthvad buinn ad profa Galaxy simana var pad ekki?

Viomelandi 4: Ja, pad eru fjérir med svoleidis um bord hja mér.

Spyrill: Og hvad er pad sérstaklega sem pu ert ekki ad fila vid pa?

Vidmalandi 4: Eins og nyji (Samsung) Galaxy 3er of stor og mér finnst styrikerfid sjalft vera
floknara, pad er pad helsta. En ég held ni ad petta geri allt sama gagnid & endanum. Svo eru

sumir sem hafa att iPhone og ekki filad pa.

Spyrill: Mér hefur t.d. alltaf fundist ahugaverdar samraedur sem skapast & t.d.

kommentakerfum pegar félk fer ad rifast um petta, eins og um veeri ad raeda iprottalid.

Vidmelandi 4: J4, petta er natturulega eins ad sigra heiminn t.d. pegar Apple er ad koma med
nyjar vorur pa er kannski pasund manns sem hangir i bidrédum eftir voru, pa sérd pad ekki
hja hinum fyrirtaekjum pannig ad pad er akvedid samfélag i kringum petta og er mjog
dedlilegt og fyndid ad fylgjast med pessu. Eg stend ekki i réd og myndi aldrei standa i rod til

ad bida eftir einhverju.

Spyrill: Ertu liklegur til ad kaupa véru samkeppnisadila naest?

Vidmalandi 4: Nei

Spyrill: Hvad, ef nokkud, veeri liklegast til ad fa pig til ad hatta vidskiptum vid Apple?
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Viomelandi 4: Ja ef peir haekka verdid mikid meira pa held ég ad madur fari ad endurskoda
pbetta ef ég naudsynlega pyrfti pess en ég er i pad gédu starfi i dag ad ég get leyft mér ad
kaupa petta.

Spyrill: Hefurdu ahyggjur af voruproun Apple eftir ad Steve Jobs d6?

Vidmealandi 4: J4, ég held ad peir fari ad missa ,,touchid* sem veeri kannski ekkert nema
jakveett

Spyrill: Af hverju segirdu pad?

Vidmealandi 4: Eg er svolitid ad vona, i fullri alvéru, ad peir eigi mérg léleg & ndna svo peir
komi adeins ndur & jordina. PO mér finnist pad leidinlegt ad peir feeru ad hanna ljotar vorur og
Iélegar en & mAti kemur ad pa feeri petta kannski & edlilegt verd. Mér finnst t.d. mjog
merkilegt ad pegar pu ferd til USA, félagi minn keypti par Apple tdlvu og pegar hann atladi
ad fa tollinn endurgreiddan pa er pad ekki hagt pvi Apple flokkast undir luxusvoru i USA.

Spyrill: Og er pad undanskilid?

Vidmelandi 4: Ja pu ferd ekki tax-free af Apple vérum. pU getur keypt jafn dyra PC télvu og
hin veeri tax-free. Eg nota petta svolitid i rokraedunum, ad petta flokkast undir lGxusvoru og

sé ekki eitthvad drasl.
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