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Utdrattur

Raforka uppfyllir mikilveega porf i natimasamfélagi. Samkvemt tilskipun fra
Evropusambandinu (ESB) sem kom til framkveaemdar & Islandi arid 2006 skal rikja samkeppni
a raforkumarkadi i Evrdpu. Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad greina raforkusélumarkadinn &
islandi og vidhorf neytenda. Med vidskiptavinagrundudu vorumerkjavirdi piramida Kellers er
heegt ad skoda vorumerkjavirdi fyrirteekja at fra neytendum, pvi ndverandi vidskiptavinur er
Iykillinn ad langtimaarangri vérumerkis (Kotler og Keller, 2009). Endanleg frammistada
hvers fyrirtaekis, farseld eda fall, er metin Gt fra arskurdi neytenda um virdi voérunnar
(Christopher, 2011). Ahersla var 16g8 & pau prju raforkusolufyrirteeki sem hafa
markadsradandi stédu & islandi.

Nidurstada hofundar er ad ekki riki virk samkeppni & markadi pratt fyrir tilskipun
Evropusambandsins. Markadurinn einkennist af einangrun og einokun vegna smadar sinnar.
Petta m& bera saman vid sima- og bankakerfid sem fyrir nokkrum arum var i sému st6du en
hefur i kjolfar einkavaedingar purft ad endurskipuleggja rekstur og markadsstarf sitt. Lagning
saestrengs til sélu a raforku i Evropu geeti pytt ad raforkuverd til islenskra heimila hakkadi
toluvert par sem verd i Evropu er umtalsvert dyrara. Fyrirteekin ttu ad huga betur ad
vidskiptavinum sinum og greina hvada pjonustupeettir skiptir pd mestu mali. Til ad skapa sér
sterkari stodu a markadi purfa raforkusolufyrirteekin ad byggja upp sterkara vérumerki a

godum grunni sem hefur pad ad leidarljési ad beeta hag vidskiptavina og hluthafa.



1. Inngangur

»onilligafa er 1% innblastur og 99% vinnusemi*
(Thomas A. Edison, e.d.)

Raforka uppfyllir mikilveega porf i natimasamfélagi par sem heimilin og uppbygging
efnahagslifs og idnadar eru ad storum hluta byggd & tekjabdnadi sem hadur er vatns- og
raforku. Samkvaemt tilskipun fra Evropusambandinu (ESB) sem kom til framkveemdar &
islandi arid 2006, skal rikja samkeppni & raforkumarkadi i Evropu. L6gd er pvi st skylda &
herdar islendinga ad taka patt i peirri prun sem adilar ad Evropska efnahagssvadinu (EES).
Raforkumarkadurinn & islandi er tviskiptur. Flutningur og dreifing raforku er had sérleyfi og
sérstoku eftirliti en samkeppni & ad rikja i framleidslu og s6lu (Landsnet, e.d.). Tvo steerstu
raforkusolufyrirteekin hafa verid toluvert til umfjéllunar i samfélaginu vegna Oskyrrar
stjérnar- og fjarmalastefnu. Markmid pessarar ritgerdar er ad skoda markadinn med tilliti til
sOlu & rafmagni ut frd hugmyndafraedi vorumerkjastjornunar, p.e.a.s. skoda hvort og pad med
hvada heetti prju sterstu raforkusolufyrirteekin, Orkuveita Reykjavikur, Orkusalan og HS-
Orka hf., geti métad imynd syna og adgreint sig fra samkeppnisadilum. Til ad skapa ser sterka
stodu & markadi parf ad byggja upp vorumerki a gédum grunni, vérumerki sem hefur sterka,
jakveaeda og einstaka stéou i huga og minni neytenda samanborid vid vérumerki keppinauta
(Keller, Apéria og Georgson, 2012). Upphaflega var vidfangsefnid valid og utfert med adstod
leiobeinanda. Markadsfraedileg greining var unnin og han utskyrd nanar. Til frekari greiningar
a viofangsefninu var talid mikilveegt ad skoda pad Ut fra fleiri forsendum. Af pvi tilefni var
gerd megindleg rannsokn sem tekur mid af pvi ad kanna vorumerkjavitund, vidhorf og
hvernig neytendur meta imynd priggja sterstu raforkusolufyrirtekjanna sem starfa a
islenskum markadi. Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad skoda hvernig haegt se ad meta
raforkusdélumarkad Ut fra vidskiptavinagrundudu voérumerkjavirdis piramida Kellers. Kanna
vissa peetti er varda, vitund, imynd almennt vidhorf til raforkusélufyrirteekjanna og medal

rannsoknarspurninganna sem settar voru fram:



» Hvada atridi eru talin skipti mestu mali vardandi val & raforkusolufyrirtaeki?

» Hver er skynjun & vissum imyndarpattum eins og til deemis trausti og areidanleika i
tengslum vid hvert fyrirteki eda vorumerki?

> Rikir virk samkeppni & raforkusélumarkadi & Islandi ?

Til ad fa heildarsyn yfir ritgerdina er henni skipt upp i atta kafla, sj& nanar hér fyrir nedan

Inngangur, efnistok og markmid

Fraedileg umfjéllun, hugmyndafraedi i vorumerkjastjérnun og vorumerkjavirdi og
markadsfeersla & hrdvérumarkadi

Vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdi piramiti Kellers , adgerdir og viddinar sex

Saga og proun raforkusélu og markadsumhverfis sem rafmagnssolufyritaekin starfa i

Umfjollun um prju steerstu fyrirtaekin a raforkusélumarkadi

Rannsdknaradferd, patttakendur, maelitaeki og takmarkanir

Nidurstdédur rannséknarinnar kynntar, Urvinnsla SPSS

Umraedur og alyktanir

TECiCiCiKii<i<id

Mynd 1. Uppbygging ritgerdar.



2. Fraedileg umfjollun

Til ad fa skarpari syn & markadsetningu & raforkusélumarkadi er mikilveegt ad setja pad i
freedilegt samhengi vorumerkjastjornunar. 1 naestu tveimur kéflum hér & eftir verdur farid yfir
lykilhugtok markadsfraedinnar sem tengjast vidfangsefninu, eins og vérumerkjastjornun og
hravorumarkad. | pridja kafla verdur dregin upp mynd vidskiptavinagrundads
vorumerkjavirdis piramida Kellers , pessi freedi geetu gagnast raforkusolufyrirteekjum til ad na

samkeppnisforskoti & markadi og par med aukid framtidarardsemi peirra.

2.1 Markadssetning

Markadssetning (e. marketing management) er alls stadar og verdur sifellt mikilveaegari pattur i
velgengni fyrirteekja. HUN snyst um ad ,, bera kennsl a og uppfylla mannlegar og félagslegar
barfir“ (Kotler og Keller, 2009, bls. 45). Samkvamt skynsemislikani ndbelsverdlaunahafans
Herbert A. Simons er mannshuganum takmork sett par sem folk tekur akvérdoun Gt fra eigin
talkun & adstedum, gildismati, reynslu og fleiri pattum (Simon, 1955). En hugtakid
markadsfeersla (e. marketing) hefur einmitt verid skilgreint sem félags- og stjornunarlegt ferli
sem felur i sér virk samskipti og métun ferla til ad skapa verdmeeti fyrir vidskiptavini,
hluthafa og pjodfélagid i heild (Keller, Apéria og Georgson, 2012; The American Marketing
Association, e.d.). Med markadsfeerslu kemur pad i hlut markadsfolks ad meta parfir neytenda
og breyta peim i ardveenleg tekifaeri fyrir fyrirteki og stofnanir (Kotler og Keller, 2009b).
Breytingar hafa ordid a markadsumhverfi fyrirtaekja & sidustu arum, med tilkomu Internetsins,
par sem upplysingafledi til neytenda er mun meira en adur. Neytendur eiga nu til demis
audveldara med ad gera samanburd & verdi og meta gaedi vorunnar Gt fra fleiri forsendum
(Wilson, Daniel og McDonald, 2002).

Markmidum markadssetningar hefur verid skipt i tvo meginflokka, annars vegar ad na inn
nyjum vidskiptavinum med pvi ad vidhalda og auka gadi og hins vegar ad uppfylla vaentingar
naverandi neytenda med pvi ad byggja upp sterk vidskiptatengsl (Philip Kotler, Gary
Armstrong, Veronica Wong og John Saunders, 2008).



MARKADSUMHVERFID

STJORNMAL OG DREIFILEIDIR HAGRANT OG LYDFRADI-
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Mynd 2. Markadsumhverfid (Bogi Por Siguroddsson, 2005).

Markadsumhverfid (e marketing environment) samanstendur af baedi innri og ytri pattum i
umhverfi fyrirteekja. Skoda parf hvad hefur ahrif a starfsemi peirra, badi beint og 6beint. Ystu
peettirnir i markadsumhverfinu samanstanda af kroftum ar umhverfinu sem skipulagsheildin
hefur ekki stjorn &, sja mynd 2. pad er hluti af SVOT sem stendur fyrir 6gnanir og teekifeeri
sem eru til stadar & markadnum en veikleikar og styrkleikar eru hluti af innra umhverfio
fyrirteekja (Kotler, 2008). Innar i ferhyrningnum er greining & markadnum, pettir sem
naudsynlegir eru til ad meta samkeppnisstodu fyrirteekja. Hid innra markadsumhverfi sem
metur styrkleika og veikleika fyrirteekisins og kemur par ad peim fimm pattum sem teljast
mikilveegir ahrifavaldar og sem meta parf til ad na arangri i markadsstarfsemi. petta er stodug
hringras sem endurmeta parf reglulega. [ innri hringnum & mynd 2 méa finna peetti
starfseminnar sem nefnast samval s6lurada (e. marketing mix), s6luradandir eru v-inn fjogur
en nefnast 4 ensku ,,4 p’s of marketing “. Pad eru peettir sem geta haft ahrif & eftirspurn eftir véru
og pjonustu (Hunt, 1976). Stadfersla (e. strategic positioning) er kjarninn, st imynd sem
fyrirtaekid vill gefa markhopnum af vérumerkinu sinu samanborid vid merki keppinautanna.
Farseel stadfersla krefst pvi innsais og er nad fram med med V-unum fjérum sem notud eru
til ad nalgast og eiga samskipti vid vidskiptavininn en hann er hringamidja ferilsins (Keller
o.fl., 2012).



2.2 Upplysingamidlun

Upplysingamidlun er hluti af markadsumhverfinu en pad er hringrés samskipta sem fer fram &
milli hopa og einstaklinga (Kreitner, 2009). Upplysingamidlun hefur pvi ahrif &
vorumerkjastjornun, starfsemi og velgengni fyrirteekja sem eru stodugt ad proast og breytast.
Med oflugri og vandadri ytri upplysingamidlun getur fyrirtekid reektad hlutverk sitt og nad
betri arangri (Argenti og Barnes, 2009). Mikilveegt er ad fyrirteeki hafi goda upplysingamidlun
fyrir vidskiptavini svo sem i gegnum vefsidu, fjélmidla, kynningarbaklinga og
fréttatilkynningar par sem komid er a framfeeri upplysingum um starfsemi fyrirtaekisins.

Arangursrik og skilvirk innri upplysingamidlun getur aukid starfsanagju og hollustu
starfsfolks vid vinnustad sinn (Argenti og Barnes, 2009; Kotler og Keller, 2009). Gildi
fyrirteekisins (e. brand mantras) er hjartad i vorumerkinu eda kjarninn sem hafdur er ad leidarljosi
i daglegri starfsemi og & ad endurspegla viomot starfsfolks gagnvart vidskiptavinum (Keller,
Apéria, o.fl., 2012). Mikilvegt er ad bodmidlun fyrirtekisins sé sterk og stydji vid
framtidarsyn og stefnu fyrirteekisins. Starfsfolk parf ad vera tilbuid ad adlagast breytingum og
nyjum gildum. begar miklar sviptingar verda i fyrirteekjarekstri getur verid flokid ad na
arangri i vorumerkjastjérnun en med stefnumidadri upplysingamidlun ma na arangri an pess
ad tilkostnadur sé mikill. Allar mikilveaegar fréttir og skilabod sem snerta fyrirteekio purfa fyrst
ad berast til starfsfolks &dur en peer birtast i fjolmidlum. petta er mikilveegt pvi starfsmenn
burfa ad vera vidbunir pvi ad svara fyrir malefni fyrirteekisins 0t & vid (Argenti og Barnes,
2009).

2.3 Vorumerki og vorumerkjastjérnun

Hlutverk voéru og pjénustu er ad uppfylla parfir neytenda a markadi og getur verid i badi
apreifanlegu og 6apreifanlegu formi, pé oftast blanda af badum pattum. Vérumerki er hins
vegar vara sem bodin er neytendum og audkennd, sjd nanar i kafla 3.1, (The American
Marketing Association, e.d.). Ordid brand (vérumerki) er sdgulega séd komid Ur germdnsku
0g pydir ,,ad brenna“. Pad tok & sig bokstaflega merkingu pegar bandur i Ameriku
brennumerktu nautgripi sina til ad geta synt eignarhald sitt og seinna meir voru vinkassar lika
brennimerktir til marks um uppruna og geedi vinsins (Healey, 2008).

Vorumerki er heildaraudkenni fyrirtaekisins i huga neytandans, pad & ad studla ad trausti og
varanleika og parf ad standa undir fyrirfram dkvednum vaentingum neytandans. Vérumerki er
pvi ekki einungis uppbyggt af nafni, merki eda lit, heldur er pad lika takn um gaedi, pjonustu
og avinning fyrir kaupendur (Kotler og Keller, 2009).



Sterkustu vorumerkin eiga pad gjarnan sameiginlegt ad pau na ad adgreina sig a apreifanlegan
eda Oapreifanlegan hatt frd 6drum vorumerkjum og pegar pau eru nefnd kalla pau fram
akvedin hugartengsl hja neytendum (Keller, Apéria, o.fl., 2012). Pad hefur synt sig ad
fyrirteeki sem hafa nad ad byggja upp vorumerkjavirdi og géda imynd med traverdugleika og
trausti eru liklegri til ad geta stadid af sér afoll eins og til deemis kreppu (Kotler og Keller,
2009).

2.4 Hravorumarkadur

Hugtakid hravara (e. commodity) er notad yfir vorur eins og til demis rafmagn, oliu, korn og
ymsa malma sem eru einsleit i edli sinu (Keller, Apéria, o.fl., 2012). Talid er ad hravorur séu
oft mjog vidkemar fyrir verdbreytingum (e. price sensitive) (Keller, Apéria, o.fl., 2012).
Theodore Levitt, fyrrum préfessor i hagfraedi vid. Harward haskola gagrynindi pad vidhorf ad
hravorur séu vidkvemar fyrir verdbreytingum og segir ad pad eigi sjaldan vid nema i
imyndudum heimi hagfraediboka. | hinum raunverulega markadsheimi séu deemi pess ad vorur
sem tilheyra hravérumarkadi hafi nad ad mynda sterka adgreiningu i hugum neytenda og ar
hafa ordid sterk vorumerki, jafnvel p6 samkeppnin hafi att sér stad & grundvelli verds
(Theodore Levitt, 1980). Sem demi um vorur sem hafa ndd ad stadsetja sig & markadi med
vorumerkjastjérnun ma nefna ymsar kaffitegundir, p. & m. Maxwell House, og Chiquita
banana. bessar vorur nadu ad adgreina sig i hugum neytenda frd sambarilegum voérum &
markadi og pottu tdkn um umframgaedi sem hagt veeri ad treysta. Annad nylegra deemi um
pbetta er Intel sem framleidir 6rgjorva og halfleidara, hefur lagt sterka aherslu & ad mynda
adgreiningu (e. point of difference) fyrir vorumerkio sitt med aherslu a ad pad standi fyrir
frammistodugaedi og 6ryggi (Keller, Apéria, o.fl., 2012). | rafmagnsidnadinum vida hvar
erlendis eru framleidendur og s6luadilar ad moéta nyja stefnu fyrir rafmagn sem voru par sem
lagt er meiri &herslu en &dur & virdisaukandi peetti eins og pjonustu og imynd (Eakin og
Faruqui, 2000). Raforkufyrirteekjum hefur i pessu samhengi verid likt vio simafyrirtaeki og
banka, par sem virdisaukandi pjonustupeettir hafa aukist verulega til ad hamarka upplifun og
koma til méts vid parfir vidskiptavina. I raforkusélu hefur aukin ahersla verid 16gd & grena
imynd par sem endurnyjanlegir orkugjafar eru betri fyrir umhverfid en adrir orkugjafar (Eakin
og Faruqui, 2000; Fridrik Rafn Larsen, 2010).



2.5 Virdiskedja vorumerkis

Virdiskedja vorumerkis (e. The Brand Value Chain) er likan sem notad er til ad meta uppruna
vorumerkjavirdis. Ferli virdiskedjunnar neer fra fjarfestingu i markadsadsherferd og vidhorfi
neytenda til markadsvirdis vorumerkis og veitir med pvi innsyn i mismunandi virdisstig
vorumerkisins. Ahersla er 16gd & ad allir starfsmenn fyrirteekisins purfi ad syna vidleitni og
samvinnu til ad arangur naist. Margir samhangandi peettir hafi &hrif & markadsvirdi
vorumerkis og pvi purfa fyrirteeki ad fylgjast med oOllum virdisstigum og ahrifavéldum
likansins. Ad lokum hafa neytendur og markadsumhverfid urslitaahrif & hvort tilsetladur
arangur naist i verometaskopun, sja mynd 3 (Keller, Apéria, o.fl., 2012).

Vara. Samskipti. Vitund. Tengingar. Verdteygni. Verd- Hlutabréfaverd.
Starfsmenn Vidéhorf. Framkveemd vidbot. Markadshlut- V/H hlutfall.
og fleira. Skuldbinding. ur. Verbuppbygging. Markadsvirdi.
Hagnadur.

Virdisstig

Skyrleiki. Viébrogd keppinauta. Hreyfing markadar.

Videigandi. Vorufleedi. Steekkunarmoguleikar.

Adgreinandi. Steerd og styrkur Framlegd vorumerkis.
Samreemi. vidskiptavina. Ahzsttumat.

Ahrifavaldar

-

Mynd 3.Virdiskedja vérumerkis (Keller, Apéria, o.fl., 2012, bls. 382). byding héfundar.

Virdiskedja vorumerkis tekur medal annars mid af vidskiptamidudu voérumerkjavirdi sem
fjallad verdur nanar um i naestka kafla. Morg atridi kedjunnar eru ekki malanleg par sem erfitt
getur reynst ad meta adsteedur i markadsumhverfinu. Engu ad sidur er mikilveegt ad hafa 6ll
bessi atridi i huga pegar meta a markadsvirdi vorumerkis, sja mynd 3. Kedjan veitir
stjornendum og markadsfdlki aukna yfirsyn og upplysingar sem haegt er ad stydjast vid i
akvardanatoku er vardar framtidaraform og fjarfestingar (Keller, Apéria, 0.fl., 2012).



3. Vidskiptamidad vérumerkjavirai

Virdi vorumerkis er vidfedmt hugtak en med CBBE piramidanum, sjd& mynd 5 er skodad
vorumerkjavirdi fyrirteekja ut frd& neytendum. Uppspretta vorumerkjavirdis byggist a
vorumerkjavitneskju (e. brand knowledge) sem samanstendur af vérumerkjavitund og imynd
vorumerkis. Markmidid er pvi ad skoda hvada imynd og vidhorf vidskiptavinurinn hefur
gagnvart vorumerkinu og hvernig pad getur stutt vid stadfeerslu & markadi (kafli 2,1).
Samkvaemt Kotler og Keller (2009) er naverandi vidskiptavinur lykillinn ad langtima arangri
vorumerkis. Mikilveegt er pvi ad leggja gddan grunn ad uppbyggingu pess. Petta er i samraemi
vid hugmyndir Levitt sem lagdi aherslu & ad stjornendur fyrirteekja skilgreindu sig ekki of
brongt og hefdu yfir ad bda framtidarsyn. Hann sagdi einnig hlutverk starfseminnar liggja i
pvi ad ,,skapa virdi og studla ad ancegju vidskiptavina sinna “ (Levitt, 1975, bls. 26). Hlutverk
markadsfolks er ad adgreina markhdépinn og markadinn med hlidsjon af samkeppni og meta
pad ut fr4 adgreinandi og sameiginlegum pattum (e. points of different, points of parity)
(Keller o.fl., 2012). Uppbygging & sterku vérumerki samkvemt CBBE piramidanum felur i
sér sex viddir og fjorar megin adgerdir sem snia ad neytendum, sja mynd 4 (Keller, 2001).

\ Mynda vidskiptavinasamband sem
einkennist af akafa, gagnvirkni og
trausti
J

~

Vekja adgreinanleg (PoD) og jakvaed
vorumerkjavidbrogd

J

Skapa videigandi imynd og tryggja
arangur med sterkri, jakvaedri og
einstakri vérumerkjatengingu

AQ stadsetja sterkt voruaudkenni
med djupri og breidri
voérumerkjavitund

Mynd 4. Fjorar meginadgerdir vid uppbyggingu a vorumerki (Keller, 2001). byding héfundar.



Meginadgerdirnar fjorar, sja mynd 4 midast vid ad hafa ahrif & vidbrogd neytenda og uppfylla
parf hvert prep fyrir sig til ad byggja upp pad nasta. Adgerdirnar stydja vid paer sex viddir i
vidskiptavinagrundudu vorumerkjavirdi, CBBE piramida Kellers. Viddirnar purfa ad vera
raunhzfar, vel utferdar og endurspegla frumlega hugsun, badi Gt fra freedilegu sjonarhorni og
syn fyrirteekisins. Likanid parf ad hafa breidd til ad vera yfirferanlegt a élikar atvinnugreinar,
dypt til ad veita innsyn i vidhorf neytenda og loks uppbyggilega vorumerkjastjornun (Keller,
2001).

Tryggd

(Customers Samband
Brand resonance) (Relationships)
Virk patttaka, Hvad um pig
kauptryggd og 0g mia?
samfélagsleg upplifun. g mig¢
|
) % Vidbrogd
Mat | Tilfinn- (Respon?e)
neytenda |ing neytanda Hvad um pig?
Customers judgement) | (Customers feelings)
Urskurdur a t.d. | Persénulegar skodanir, I
trdverduleika, gaedum og | t.d. hlyja, traust og
yfirburdum (PoD). | sjalfsvirding. Merking
Frammistada vérumerkis | imynd vérumerkis (Mgamng),7
(Brand performance) | (Brand imagery) Hvad ert pa?
bad eru lykileiginleikar og | Hver, hvenaer, hvar og hvernig
kostir, pjonusta og verd. | notad. Personuleiki og saga. |
- . ] Audkenni
Vorumerkjavitund (Brand Salience) (Identity)
Hversu audvelt er ad kalla vérumerkid fram i minnio Hver ert pu?
og hversu audveldlega pekkist pad (dypt og breidd).

Mynd 5. Vioskiptavinagrundad vérumerkjavirdi, CBBE piramidinn, viddir og prep (Keller, Apéria, o.fl.,
2012, bls. 66). byding héfundar.

3.1 Vorumerkjavitund

s

Fyrsta adgerdin i prepinu er audkenni (e. identity) en pad stydur vid viddina,
vorumerkjavitund (e. brand salience), sja mynd 5. Til ad stydja vid vitundina og mynda
adgreiningu fra 6drum vorum parf ad koma til vorumerkjaaudkenni (e. brand identity). pa er
til deemis att viod ,, vorumerkjaheiti, myndmerki, slagord, lagastef og liti* (Kotler og Keller,
2009, bls. 45). | vérumerkjaviddinni eru neytendur rétt byrjadir ad skilja hvad vorumerkid
stendur fyrir. Vorumerkjavitund visar til pess hversu audveldlega er haegt ad kalla vérumerkid

fram i minnid, p.e.a.s. hversu djapt vitundin naer, sja mynd 4.
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Skoda parf a hvada hatt neytendur bera kennsl a vérumerkid og eiginleika pess, pad er hversu
mikla breidd pad hefur (Keller o.fl., 2012). I vitundaviddinni parf neytandinn lika ad gera sér
grein fyrir hvada parfir varan &4 ad uppfylla og hvad han stendur fyrir. Fyrsta viddin er
sérstaklega mikilvaeeg par sem neytandinn myndar ekki tengsl vid voruna og gerir pvi ekKi
greinarmun & milli vérumerkja (e. low involvement). A pvi stigi byggir hann akvordun um
kaup ad miklu leyti & vitund (Keller, 2001).

3.2 Frammistada vorumerkis

Frammistada vorumerkis byggist & pvi hvernig varan eda pjonustan uppfyllir parfir og
vaentingar neytenda Ut fra vissum lykileiginleikum. Han byggist med 6drum ordum a pvi hver
upplifun neytenda er a sjalfri vorunni og hvada skilabod neytendur eru ad fa fra fyrirteekinu og
6orum midlum i samfélaginu (Keller, 2001). bad getur verid mjog breytilegt hvada
lykileiginleikar neytendur tengja vid voruna almennt. Neytendur meta pvi frammistodu
vorunnar og gadaflokkun hennar medal annars Gt fra innihaldi, atliti, tiltrd, trausti,
bjonustutengdum pattum og hversu skilvirk pjonustan (e. service effectiveness) er, hvort
bjonustuadilar séu traustvekjandi og beri hag peirra fyrir brjésti vid Grvinnslu mala (Garvin,
1984; Keller o.fl., 2012, bls. 71). Verdlagning og traust er hluti af lykileiginleikum vorunnar
en verdstefna fyrirteekis getur haft mjog mikil ahrif & heildarframmistédu pess. Rannsoknir
hafa synt ad pad séu sterk tengsl milli ztladra geda og verds i huga neytenda (D. A. Aaker,
1996). Onnur adgerdin i prepinu er merking (e. meaning) sem stydur vid naestu tveer viddir
piramidans, imynd og frammistédu, sja mynd 4 og 5. Mikilveaegt er ad greina pa peetti sem
fyrirteekid a sameiginlega med samkeppnisadilum (e. point of parity) og leggja aherslu a
adgreinandi peetti (e. point of difference) til ad skapa sér sérstddu & markadi. Pad ma gera med
pvi til demis ad leggja aherslu & areidanleika og gadi, badi med dapreifanlegum og
apreifanlegum heetti, sjA mynd 4. Vorumerkjapekking i formi vitundar og imyndar er
grundvollur pess ad haegt sé ad byggja upp vorumerkjavirdi en neikvaed imynd getur valdio

fyrirtaekjum verulegum skada (Keller o.fl., 2012).
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3.3 Imynd vérumerkis

G6d imynd skiptir miklu mali fyrir fyrirteki en pad tengist vorumerkjavitund. imyndin
dypkar merkingu og tengingu neytandans vid vorumerkid. pad hefur almennt synt sig ad god
imynd hefur ahrif & tryggd og anaegju vidskiptavina sem og vidhorf fjarfesta og starfsfolks
(Keller, Apéria, o.fl., 2012; Keller, 2001). imynd moétast af upplifun folks og vidhorfi pess til
fyrirteekisins. Helstu fylgnipeettir imyndar eru god upplysingamidlun, gott starfsfolk og
anaegadir vidskiptavinir. imynd er pad sem fyrirteekid er i augum vidskiptavinarins, han getur
verid mismunandi og breytileg & milli vidskiptavina (Kotler og Keller, 2009). Eins og adur
hefur verid nefnt i kafla 2.3 eru hravorur oft viokveemari fyrir verdbreytingum heldur en adrir
voruflokkar. Par sem erfitt er ad mynda adgreiningu fyrir voru parf ad mota sterka imynd fyrir
hana eda mdta adrar tengingar i huga neytenda sem ekki endilega tengjast beint vorunni
sjalfri. Er petta kallad raunveruleg eda imyndud vérumerkjatenging (e. Product related or
non-product-related attributes) (Keller o.fl., 2012; Levitt, 1975). Eftirsdknarvert er ad byggja
upp tengingu sem er ,,sterk, jakveed og einstok* i huga og minni neytenda i samanburdi vid
vorumerki keppinauta, sja mynd 4 (Kotler og Keller, 2009, bls. 25).

imynd vorumerkja er hagt ad skoda ut fra Personuleikalikani J. L. Aaker 1997 par sem
hugtakid vorumerki er skilgreint, utfert og pvi gefnir mannlegir eiginleikar. Fyrirteeki purfa
ad byrja & pvi ad skilgreina persénuleika fyrir vorumerkid ut fra vissum lykileiginleikum og
vidhorfi neytenda, sja mynd 6.

Personuleiki vorumerkis

= I I I |
%{;3: Heilindi Spenna Hazefni Fagun Harka
> W i W W
Jarobundid Djartt Areidanlegt Hastéttarlegt Utivistarvaent
Heidarlegt Spennandi Oruggt Heillandi Karlmannlegt
Uppbyggilegt Kroftugt Teeknilegt Hrifandi Hardgert
Vingjarnlegt Nyjungagjarnt Farsaelt Kvenlegt Hrjuft
Traust Hugmyndarikt Leidtogi Gamaldags

Mynd 6. Likan Aakers um persénuleika vérumerkis (J. L. Aaker, 1997, bls. 352).
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Med pvi ad meta personuleika vérumerkis er haegt ad draga saman nokkrar alyktanir vardandi
traust og hvort varan bui yfir einhverjum eiginleikum sem fara fram Gr veentingum
vidskiptavina (J. Aaker og Fournier, 1995). Vid markadsrannsoknir & vidskiptamidudu
vorumerkjavirdi hefur verid skodad hvernig neytendur endurspegla sjalfan sig i personuleika

vorumerkis og gefa pvi pannig mannlega eiginleika (Belk, 1988).

3.4 Mat og tilfinning neytenda

Pridja adgerdin i prepinu er ad varan veki jakveaed vidbrogd neytenda og byggi & mati og
tilfinningavidd CBBE piramidans, sja mynd 4 og 5. Markadsleg bodmidlun fyrirteekja snyst
um ad upplysa, sannfera og minna neytendur beint eda débeint & voruna par sem kraftur
vorumerkisins liggur i huga og hjarta neytenda (Garvin, 1984). Endanleg framistada hvers
fyrirteekis, farseeld eda fall, er metin Gt fra Urskurdi neytenda um virdi vorunnar (Christopher,
2011).

Lita ber til pess hvernig fyrriteekid hefur ndd ad stadsetja sig i hugum neytenda og hvada
vidhorf og tilfinningar neytendur bera til vorumerkisins (Keller, Apéria og Georgson, 2012).
Neytendur hafa oft &kvednar skodanir & verdi og virdi vorumerkisins og meta vorumerkid Gt

fra persénulegum eiginleikum sem peir tengja vid vorumerkid.

3.5 Tryggd vidskiptavina

Pridja adgerdin i prepinu er ad mynda samband milli vidskiptavina og vorumerkis. Vid
uppbyggingu & sterku vorumerki er markmidid ad na efstu og verdmeetustu vidd CBBE
piramidans. Mikilveegt er ad byggja markvisst upp vidhorf til vérumerkisins til ad sambandid
milli vidskiptavina og fyrirteekisins sé tryggt og ad neytendur syni vorumerkinu hollustu.
Vidskiptavinurinn myndar pa oft tilfinningaleg tengsl gagnvart vorumerkinu og tekur virkan
patt i uppbyggingu pess med pvi t.d. ad tja aneegju sina Gt & vid. Vorumerkjatryggd getur
dregid Ur kostnadi vid markadssetningu og ef hagt er ad syna fram a tryggd vidskiptavina
getur pad aukid virdi vorumerkisins til muna (D. A. Aaker, 1996; Keller o.fl., 2012; Kotler og
Keller, 2009). CBBE piramidinn gefur pannig fyrirteekjum skyrari syn & stodu vorumerkisins
at fra sjonarholi neytenda med pad ad leidarljési ad gera markadsadgerdir skilvirkari (Keller
o.fl., 2012).
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4. bréun og skipulag raforkumala

[ pessum kafla er farid yfir ségu og uppbyggingu raforkusélumarkadarins, efnahagslega proun
sem att hefur sér stad og breytingar & markads- og lagaumhverfi raforkusélu i Evrépu sem
hafa ahrif & islenskan markad.

Thomas A. Edison var medal fyrstu manna sem beisladi raforku i notendavaent form en
hann stofnadi fyrirteekid Edison Electric Light ario 1878. Fyrirtekid vard sidar hluti af
General Electric (Walsh, 2010). Fyrstu hugmyndir um rafmagnsframleidslu & islandi barust
med Vestur-Islendingnum Frimanni B. Arngrimssyni arid 1894. Hann starfadi fyrir Thomas
A. Edison. Frimann sendi Bejarstjorn Reykjavikur tillogu um ad virkja fossa Ellidaanna og
lagadi inn tilbod fra General Electric um so6lu a banad til ad lysa gotur baejarins en tillagan fékk
dreemar undirtektir. Einar Benediktsson skald var jafnframt mikill barattumadur fyrir
virkjunarframkveemdum. Arid 1904 byggdi trésmidurinn Johannes Reykdal fyrstu
vatnsaflsstodina i Hafnafirdi og stort skref var svo stigid i stéridju arid 1969 pegar
Burfellsvirkjun var reist vegna alversins i Straumsvik. (Arni Ragnarsson, borkell Helgason og
Helga Bardaddéttir, 2003; Sveinn bordarson, 2004).

Raforkumarkadur er flokinn i edli sinu. Raforkufyrirteekin & Islandi hafa ad miklu leyti
verid i rikiseign og samkvaemt fyrrverandi forstjora Kauphallar islands hefur islenski
markadurinn einkennst af einangrun og einokun vegna smadar sinnar par sem , slenska

raforkukerfiod er eyja, landfredilega einangrad og litid* (POrour Fridjonsson, 2002, bls. 42).

4.1 Island og Evrépusambandid i raforkuméalefnum

Umtalsverdar breytingar urdu & raforkusélu med sampykki nyrra raforkulaga & Alpingi vorid
2003 en setning peirra grundvallast ad verulegu leyti a tilskipun Evropusambandsins (ESB)
bar sem segir ad rikja skuli virk samkeppni & raforkumarkadi i Evropu. islandi er skylt ad taka
patt i peirri préun sem hluti af Evropska efnahagssveedinu (EES) i gegnum
Friverslunarsamtok Evrépu (EFTA). Med setningu laganna var annars vegar stefnt ad pvi ad
almenningur fengi aukio valfrelsi i raforkukaupum og hins vegar ad skapadar yrdu forsendur
fyrir samkeppni i s6lu og vinnslu raforku (Arni Ragnarsson o.fl., 2003; ,Skyrsla: Katrinar
Juliusdottur idnadarradherra um raforkumalefni®, 2011). Stefna ESB i orkumalum er ad na
samstddu og virkja samkeppnismarkad medal adildarrikjanna med pad ad markmidi ad
tryggja Orugga starfsemi og orkuafhendingu raforkufyrirteekjanna, auka nytni og orkusparnad
og studla ad oflugra orkuneti (,,Quarterly report on European electricity markets®, 2012).
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islenski raforkumarkadurinn er téluvert frabrugdinn morkudum i Evropu, medal annars ad pvi
leyti ad neer Ol raforka kemur fra endurnytanlegum orkugjoéfum & medan meirihluti raforku i
Evrépu a uppruna sinn i kjarnorku og jardefnaeldsneyti (,,Quarterly report on European
electricity markets®, 2012). island hefur pvi fengid undanpagu fra sumum lidum EES-
samningsins, badi vegna pess ad peir eigi ekki vid og vegna sérstddu sinnar og smadar . EkKi
er krafist jafnmikils gagnseis og upplysingafledis vardandi verdlagningu & gasi og rafmagni i
atvinnuskyni & Islandi (European Union, 2006; ,Skyrsla: Katrinar Jaliusdottur
ionadarradherra um raforkumalefni®, 2011). Samkveemt tilmaelum Evropusambandsins
flokkast raforka fyrst og fremst sem vara, hun er 6apreifanleg og skammvinn (,,The laws,
regulations and administrative provisions of the Member States concerning liability for
defective products®, e.d.). Markmid ESB er ad studla ad aukinni raforkuframleidslu med
endurnyjanlegum orkugjofum. Eitt af undirstdduatrioum sambandsins er ad studla ad frjalsu
fleedi voru & Evropska efnahagssveedinu par sem markadur med raforku er mjog virkur.
Raforkufyrirteeki hafa ad uppfylltum &dkvednum skilyrdum heimild til ad selja abyrgdir fyrir pvi ad
raforkan sé framleidd med endurnyjanlegum orkugjéfum, svokolludum upprunadbyrgdum &
graenni orku, til fyrirteekja & Evrépska efnahagssvaedinu. Fra og med desember arid 2011 6dludust
islensk orkufyrirteeki rétt til ad gera slikt hid sama (,,Uppruni Raforku®, e.d.).

4.2. Raforkumarkadurinn a Nordurléndum

A Nordurlondum hafa raforkumarkadir tekid miklum breytingum & sidastlidnum arum i
kjolfar markadsveedingar raforkukerfisins og i kjolfar aukinnar samkeppni 4 orkumarkadi
hefur atti sér stad téluverd sampjoppun a markadnum. Unnid hefur verid ad pvi ad auka
skilvirkni og afhendingardryggi milli landa med pvi ad sampetta Olika orkugjafa i eitt
orkukerfi eins og t.d. fallorku, kjarnorku og jardvarma. Orkuverd & Nordurlondum raedst
medal annars af frambodi og eftirspurn sem fram fer & alpjédlegum uppbodsmarkadi fyrir
raforku en hann kallast Nord Pool (,,Norrenn raforkumarkadur leidandi i Evropu®, e.d.).

I nidurstodum norraennar skyrslu um raforkumarkadinn & Nordurlondum, sem gefin var ut
ario 2007, kemur fram ad téluvert sé um krosseignartengsl og sameiginlegt eignarhald sem
valdio geti skertri samkeppnisstodu & markadonum. Markmidid er ad vidskiptavinir
raforkufyrirteekjanna hafi fleiri teekifzeri til ad hafa ahrif & og stjérna orkunotkun sinni. Hefur
verio melt med auknu upplysingaflaedi, til deemis med peim hetti ad raforkumeelar sendi
reglulega fra sér upplysingar um notkun pannig ad neytendur geti brugdist vid (,,Capacity

forCompetition: Investing for an efficient Nordic electricity market®, 2007).
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Nordurlandaradsping kom saman & Island i ndvember &rid 2010 med pad ad markmidi ad
auka samvinnu, mota stefnu, skilgreina og prda skilvirkari og 6ruggari samkeppnismarkad
sem leida & starfio i att ad graenni Evropu. Stefna Nordurlandarédspings er ad studla ad
aukinni samkeppni med rafmagnsmarkadi an landameera (,,Norrenn raforkumarkadur leidandi

i Evropu®, e.d.).

4.3. Raforkumarkadurinn & Islandi

Raforkumarkadurinn hérlendis er tviskiptur par sem flutningur og dreifing er h&d sérleyfi og
eftirliti en samkeppni rikir vardandi framleidslu og s6lu (Landsnet, e.d.). 1dnadarraduneytid
hefur heildarumsjon med raforkumalum & islandi en hefur falid® Orkustofnun
leyfisveitingavald og eftirlit med peim fyrirteekjum sem annast dreifingu. Orkustofnun setur
jafnframt tekjumork a fyrirteekin (,,Raforka | Orkustofnun®, e.d.). Til ad fa skyrari yfirsyn yfir
skipulag raforkukerfisins ma sja mynd 7 hér a eftir sem synir samantekt Gr annars vegar
skyrslu Orkustofnunar arid 2012 og hins vegar skyrslu Katrinar Juliusdottur idnadarradherra

um raforkumalefni fra arinu 2011.

Samkeppni — Starfsemi had sérleyfi og eftirliti =====) Samkeppni

Framleidsla raforku  Flutningur raforku Dreifing raforku Sala raforku
O In! In! In! |
[] Landsvirkjun [] Landsnet hf. [] Orkuveita Reykjavikur [] orkuveita Reykjavikur
[] orkuveita Reykjarvikur [T] RARIK [] orkusalan
[T] Hs Orka hf. [] Hs veitur [] Hs Orka hf.
[T] Orkusalan - RARIK [T] Nordurorka [] Landsvirkjun
[] A8rir vinnsluadilar [] orkubu Vestfjardar [] Fallorka
[] orkuveita Hasavikur [T] orkubu Vestfjardar
[] Rafveita Reydarfjardar [7] 0.1l alls niu adilar

Mynd 7. Skipulag raforkukerfisins fra framleidslu til sélu.
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Steersti raforkuframleidandinn er Landsvirkjun med yfir 70% framleidni en par a eftir kemur
Orkuveita Reykjavikur (Orkustofnun, 2012, bls. 3). Afl raforkuveranna kemur ad mestum
hluta fra vatnsaflsvirkjunum en nyting & jardvarma hefur pé verid ad aukast hérlendis. Einnig
ma geta pess ad i juli arid 2011 var fyrsta vindmyllan gangsett sem flutti orku inn &
raforkudreifikerfid en tdrbinan eydilagdist i vindhvidu i névember sama ar (Orkustofnun,
2012). Landvirkjun gangsetti tveer vindmyllur vid Barfell &rid 2013 og eru petta steerstu
vindmyllur sem settar hafa verid upp hérlendis. ber eru lidur i préunarverkefni sem rannsakar
hagkvamni vindorku & Islandi (,,Vindmyllur Landsvirkjunar gangsettar, 2013). Allar steerstu
virkjanirnar tengjast beint vid flutningskerfi Landsnets sem sér alfario um rekstur
flutningsnets og kerfisstjornun & raforkumarkadi hérlendis en fyrirteekid er ad fullu i eigu
rikisins og orkufyrirteekja i eigu opinberra adila. Steersti hluti raforkunotkunar fer i stéridju eda
80% og nokkud jofn skipting er milli Vesturlands, Austurlands og héfudborgarsvadisins. |
samanburdi vid nagrannaldndin er raforkunyting hlutfallslega mest & hvern ibta & islandi
(Orkustofnun, 2012, bls. 3-4).

4.4, Framtidaraform Landsvirkjunar i raforkusolu

Landsvirkjun hefur i bigerd allt ad tvofoldun umsvifa i virkjunum og raforkusolu & nastu tiu
til fimmtan arum. Samkvaemt talsménnum fyrirtaekisins er ahersla 16gd a ad vidskiptateekifaeri
felist i pvi ad leida raforku um sestreng til Evropu (,,briggja milljarda dollara fjarfesting til
loka ars 2020%, 2011). Er pa einkum horft til aukinnar eftirspurnar eftir endurnyjanlegum
orkugjoéfum og haekkandi raforkuverds i Evropu. Landsvirkjun vinnur markvist ad greiningu &
pessum moguleika og hefur til samanburdar einkum horft til norska raforkusélumarkadarins
(,,Landsvirkjun - Arsskyrsla 2012, 2013). Umdeildar skodanir hafa verid uppi um hvada
ahrif petta hefur & islenskt efnahagslif og hag almennings. Lagning sastrengs til solu a raforku
i Evropu geeti pytt ad raforkuverd til islenskra heimila haekkadi toluvert par sem verd i Evropu
er umtalsvert dyrara en hérlendis (,,Saestrengur geeti haekkad rafmagnsverd®, 2013). Eins og
4dur hefur komid fram parf island ad hlita [dgum Evrépusambandsins um virka samkeppni &

raforkusdlumarkadi.
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5. Islensku raforkusoélufyrirtsekin

| pessari ritgerd er 16gd ahersla & ad skoda raforkumarkadinn Gt fra raforkusélu til heimila &
islandi. Medaltalsraforkunotkun & heimili & islandi er 4,5 megavétt & klukkustund & ari
(MWh/ari). Fra 1. janGar arid 2005 hafa Islendingar att kost & pvi ad geta valid sér hvada
raforkufyrirteki peir eigi i vidskiptum vid en hafa po &fram verid bundnir dkvednum
orkufyrirteekjum sem sjd um dreifiveitur og flutning & afmoérkudum svaedum (Jon
Vilhjalmsson, 2010).

Styrihdpur sem skipadur var af Idnadarraduneytinu i agust arid 2009 hefur unnid ad pvi ad
mota heildstaeeda orkustefnu fyrir island. I skyrslu nefndarinnar, Orkustefna Islands, sem kom
Ut &rid 2011 er haft ad leidarljosi ,, ad orkubiiskap Islands verdi hagad med sjalfberum heatti,
samfélaginu og almenningi til hagsbota™ (Vilhjalmur Porsteinsson o.fl,, 2011, bls. 17).
Orkustefnan hefur pann megintilgang ad mynda breida samst6ou og draga ar
handahofskenndum akvérdunum pannig ad hagsmunir heildarinnar til lengri tima séu hafdir
ad leidarljosi. Medal mélefna er ad endurmeta eignarhald orkufyrirteekjanna (Vilhjalmur
porsteinsson  o.fl., 2011). Samkvemt heimildum fr4 Orkustofnun 2010 skiptist
markadshlutdeild fyrirtekjanna eins og synt er i toflu 1 hér & eftir (Larus Olafsson, Ivar

Porsteinsson, Harpa Pérunn Pétursdéttir og Haukur Eggertsson, 2011).

Tafla 1. Markadshlutdeild raforkusélufyrirtekja a Islandi 2010.

Raforkusolufyrirtaeki Markadshlutdeild %

Orkuveita Reykjavikur 37%
Orkusalan 33%
HS-Orka 17%
Onnur raforkusélufyrirteki 13%

Sja mé i toflu 1 ad hin prju nefndu fyrirteeki eru med yfirburda markadsradandi stodu pegar
kemur ad raforkusdlu. Raforkufyrirteeki skulu samkveemt l6gum nr. 58/2008 adskilja
samkeppnis- og sérleyfisstarfsemi (,,Raforkulég nr. 65/2003 med &ordnum breytingum
58/2008%, e.d.).
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Raforkuverd telst frekar 6dyrt hérlendis samanborid vio Nordurléndin og eru ,, gedi raforku
og afhendingaroryggi med pvi heesta i heimi* (Larus Olafsson o.fl., 2011, bls. 6). brétt fyrir
pbad hafa Neytendasamtokin bent & ad samkeppni & islenskum raforkusélumarkadi virdist
almennt ekki virka. Landsnet hafi sem demi haekkad verd til raforkusélufyrirteekjanna um
aramatin 2012 en forstjorar baedi Orkuveitunnar og HS Orku hafi tilkynnt ad ekki veeri haegt
ad velta haekkuninni yfir & stornotendur par sem langtimasamningar veeru i gildi. A peirri
forsendu hafi fyrirteekin beint heekkunum & verdi yfir & hinn almenna neytanda en lika hafi
pau ordid ad hagraeda i rekstri til ad koma til mots vio hakkun grunnkostnadar (Johnnes
Gunnarsson, 2012).

Bent hefur verid & er vardar skiptingu rafmagnskostnadar ad pad geti skapad akvedid
fleekjustig fyrir hinn almenna neytanda ef akvedio er ad kaupa raforku af 6dru sélufyrirteeki en
bvi sem sér um dreifingu og flutning & vidkomandi landsvedi. (,,Orkukostnadur heimila
haekkad mikid*, 2012). Samanburdur & uppgefnu raforkuverdi atlad fyrir heimili, tekid af

heimasidu priggja steerstu raforkusélufyrirteekjanna i april 2013, ma, sja i toflu 2.

Tafla 2. Samanburdur & verdskra raforkufyrirteekjanna i april 2013.

Raforkusolufyrirtaeki Sala Orku Samtals Samtals m.  Grunnur
skattur 25,2% vsk

Orkuveita Reykjavikur 4,97 0,126 5,096 6,395 kr/lkWh

Orkusalan 4,86 0,126 4,990 6,262 kr/kWh

HS-Orka 4,88 0,126 5,006 6,283 kr/kWh

Eins og taflan synir er tiltdlulega litill munur milli priggja steerstu raforkusolufyrirteekjanna a

markadi eda alls 1,76%milli hasta og leegsta veros.

5.1. Rannsoknir & raforkusolumarkadnum

Eins og adur hefur komid fram er frekar stutt sidan island purfti ad fylgja eftir
samkeppnislégum Evropusambandsins a raforkusélumarkadi. Pad er pvi styttra & veg komid

en Nordurlandapjodirnar sem eru margar hverjar med mun meiri reynslu & pessu svidi.
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Takmarkadar rannsoknir hafa verid framkvaemdar hérlendis & vidhorfi til raforkusélumarkadar
og lIslendingar virdast almennt ekki mjog medvitadir um raforkunotkun og -sparnad
samanborid vid morg 16nd i Evropu.

Friorik Larsen lektor hefur rannsakad islenska raforkusdlumarkadinn Gt fra
vorumerkjastjornun. 1 kénnun sem hann framkvaemdi med eigindlegri rannsékn kom fram ad
vidskiptavinir ettu erfitt med ad finna adgreinandi peetti milli fyrirteekjanna par sem peir veeru
ekki i beinum tengslum vid voruna auk pess sem petta veaeri mjog einsleit vara. Eina skiptid
sem adilar rynihopsins leiddu hugann ad rafmagni var pegar rafmagnsreikningurinn barst eda
ef rafmagnid for af. PO voru nefndir , fiorir adgreinanlegir peettir:  framleidslu
adferd/upprunni, verd, imynd og pjonusta” og hafdi par verdpatturinn mesta veegi i huga
neytenda. Par & eftir kom imynd og pjonusta (Fridrik Rafn Larsen, 2010, bls. 65).
Jafnframtvoru helstu adgreiningarpeettir orkufyrirteekjanna i huga neytenda taldir liggja i
bjonustupattum og verdi (Fridrik Rafn Larsen, 2010).

Samtok idnadarins, Stjornvisi og Capacent Gallup standa ad Islensku anagjuvoginni par sem
niu atvinnugreinar og 28 fyrirteeki eru tekin fyrir en medal peirra eru raforkusolufyrirtekin.
Markmid rannsoknarinnar er ad kanna anagju vidskiptavina fyrirteekjanna Gt fra vissum
ahrifapattum eins og imynd, mati & geedum og vidskiptatryggd. Meelt er & kvardanum O til 100
en jafnframt tekin inn i &kvedin Ovissa i melingum og marktekni. Samkvemt nyjustu
meelingum Islensku anaegjuvogarinnar fyrir arid 2012 skora fyrirteekin mishatt & voginni, sja
toflu 3 hér & eftir (,,Nidurstodur Islensku anaegjuvogarinnar 2011%, e.d., , Nidurstodur Islensku

anagjuvogarinnar 2012, e.d.).

Tafla 3. Malingar Islensku anagjuvogarinnar 2010-2012.

Raforkusolufyrirtaeki

HS Orka 62,1 stig 63,3 stig 59,2 stig
Orkuveita Reykjavikur 54.4 stig 52,9 stig 53,7 stig

Orkusalan 47,7 stig 54,8 stig 49,6 stig

Ef tolur i toflu 3 eru bornar saman milli ara ma sja ad Orkusalan synir lakari arangur en adur,
HS Orka hefur leekkad orlitid milli ara en Orkuveita Reykjavikur haekkad og melist med
jakvaedari imynd og éanaegjupetti arid 2012 en arin par 4 undan (,Nidurstodur fslensku

anzgjuvogarinnar 2011, e.d., ,,Nidurstédur Islensku anagjuvogarinnar 2012, e.d.).
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HS Orka sem er med hasta skor i sinni atvinnugrein arid 2012 er samt med leegsta skorid i

samanburdi vid hasta skor i 6drum atvinnugreinum.

Nova farsimafyrirtekid var haest med 71,6 stig af 100. Jafnframt er Orkuveita Reykjavikur og
Orkusalan med tvo laegstu skorin ef skodadar eru tolfreedilegar meelingar & 6llum fyrirteekjum
i voginni. Heildaranagja vidskiptavina er pvi minnst medal raforkusolufyrirteekjanna priggja
samanborid vid hinar atvinnugreinarnar sem meldar eru, eins og t.d. bankar, tryggingarfélog

og oliufélog & Islandi (,,Nidurstédur Islensku anaegjuvogarinnar 2012, e.d.).

5.2. Orkuveita Reykjavikur

Orkuveita Reykjavikur var formlega stofnud arid 1999 en a sér pé mun lengri forsogu
(,,Orkuveita Reykjavikur. Leidandi afl - lifandi fyrirtaeki®, e.d.). Fyrirteekid annast fraveitumal
og dreifingu rafmagns, einkum & hdofudborgarsvaedinu en svaedid neer til Sudur- og
Vesturlands (,,Um OR®, e.d.). Fyrirtekid hefur verid i verulegum fjarhagserfidleikum
sidastlidin ar og i uttektarskyrslu um Orkuveitu Reykjavikur sem birt var i november arid
2012 er stjornun fyrirtekisins og medhondlun fjarmala fyrri ara gagnrynd hardlega. Par er
medal annars fjallad um astedur neikvadrar fjarhagsstoou sem samspil margra oOlikra péatta
sem margir benda til 6abyrgrar styringu fjadrmuna. par kemur fram ad skortur hafi verid &
eigendastefnu, markmid séu 6skyr og stjornarstefna fyrirteekisins slitrott.

Orkuveitan er sambland af rikisfyrirteeki og einkafyrirteeki par sem stefna stjornenda og
politisk sjonarmid rekast &. bvi er ekki skyrt hvar abyrgdin liggur (Margrét Pétursdottir, Asa
Olafsdottir, Dr. Omar H. Kristmundsson og Gestur Pall Reynisson, 2012).

A opnum arsfundi i mars 2013 kynnti Bjarni Bjarnason, forstjori Orkuveitunnar, arsskyrslu
fyrirtaekisins fyrir arid 2012. par lysti hann pvi yfir ad allt virtist horfa til betri vegar i kjélfar
vidteekrar uppstokkunar og adhalds i rekstri (,,Reksturinn stendur undir afborgun lana®, 2013).
Fram kemur i arsskyrslunni ad beettir stjornarhattir og stefnubreytingar, medal annars i
eigendastefnu, eru hluti af nyrri stefnumérkun (,,Arsskyrsla: Orkuveitu Reykjavikur 2012%,
2013). Megintilgangur med métun stefnu er ad auka tiltrd manna & skipulagi fyrirtekja og ad
veita upplysingar um starfsemi pess (Zeithaml, Berry og Parasuraman, 1988). Eignarskipting i
fyrirtaekinu skiptist eins og synt er i toflu 4 (,,Arsskyrsla: Orkuveitu Reykjavikur 2012, 2013,
bls. 30).



21

Tafla 4. Eignarskipting i Orkuveitu Reykjavikur.

‘Eigandi Eignarhlutur%e
Reykjavikurborg 93,539%
Akraneskaupstadur 5,528%
Borgarbyggd 0,933%

Gildi (e. Brand mantra) Orkuveitu Reykjavikur voru uppferd og endurskodud samkvemt

arsskyrslu fyrirteekisins 2012, sjd mynd 3. Finna mé frekari upplysingar um gildi i kafla 2.2.

— Framsyni . Hagsyni ‘ Heioarleiki
snyr einkum ad hlutverki er bodord snyr ad pvi hvernig
Orkuveitunnar, par sem hagkvaems reksturs starfsfélk kemur
veiturekstur er i edli sinu fra degi til dags fram vid
vidfangsefni til afar pannig ad vidskiptavini og
langs tima og parfir vidskiptavinir fai hvert vid annad,
ibdanna fyrir pjénustu skilgreinda pjénustu hvernig pad starfar
veitufyrirtaekja Ureldast a sanngjoérnu verdi. og tryggir gegnseei |
ekki. rekstrinum.

Mynd 8. Innri gildi Orkuveitu Reykjavikur (2012 Arsskyrsla Orkuveitu Reykjavikur, 2013, bls. 30).

I arsskyrslu Orkuveitu Reykjavikur arid 2012 kemur fram ad samkeppni & raforkusélumarkadi
sé ad aukast, medal annars vegna pess ad frambod a raforku sé umfram eftirspurn. Stefnt sé ad
bvi ad samkeppnispattur starfseminnar verdi ferdur i sérstakt félag dsamt rekstri virkjana
Orkuveitunnar. Talin er porf & aukinni radgjof og pjonustu um raforkukaup og jafnframt
kemur fram ad imynd fyrirteekisins hafi ordid fyrir alitshnekki sidustu &r (,,Arsskyrsla:
Orkuveitu Reykjavikur 2012, 2013, bls. 38). Fyrirteekid vill auka upplysingafleedi og
bjonustu vid neytendur sem hafa verid hvattir til ad fylgjast med orkunotkun sinni og gera
samanburd a medalnotkun raforku til heimilisins. Vidskiptavinir geta sjalfir skrad notkun og

alestur i gegnum Internetid a heimasiou fyrirtaekisins.
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Auk pess er haegt ad nalgast par ymsar adrar upplysingar sem geta komid ad godum notum,
t.d. vardandi orkusparnad (,,Heimili“, e.d.). Samkvemt heimasidu Orkuveitu Reykjavikur
hefur fyrirteekid motad sér sterka stefnu i umhverfis- og audlindarmélum og gefid sig ut fyrir
ad vera traust og abyrgt (,,Umhverfis- og audlindastefna®, ¢.d.). Markadssetning fyrirtaekisins
a raforkusdlumarkadi hefur ekki verid almennt aberandi i fjolmidlum enda hefur téluverd

endurskipulagning att sér stad.

5.3. Orkusalan

Orkusalan er dotturfyrirteeki RARIK og var formlega stofnad arid 2006 i kjolfar breytinga &
raforkulégum en starfsemi hofst po ekki fyrr en i febriar 2007. RARIK sér ad storum hluta
um dreifingu raforku i péttbyliskjornum og sveitum landsins og Orkusalan annast smasoélu &
raforku (,,Arsskyrsla 2012 RARIK®, 2013). Téluvert harri kostnadur fylgir flutningi og
dreifingu raforku i dreifbyli en pessi pjonusta er had einkaleyfi & viokomandi landsveedum og
neytendur hafa pvi ekkert val. Pétt rikid komi til mots vid kostnad med sérstoku framlagi til
ad nidurgreida dreifingu a raforku i dreifbyli hefur pad ekki dugad til. Ein helsta gagnryni i
gard RARIK hefur verid veruleg haekkun & pessum gjéldum. Heildarraforkukostnadur a
heimili i dreifbyli hefur heekkad um teplega 8,6% & arunum 2011 til 2012 hjd RARIK og
Orkus6lunni (,,Orkukostnadur heimila haekkad mikid*, 2012). RARIK heldur pvi fram ad
fyrirteekid hafi haldid aftur af sér undanfarin ar pegar kemur ad haekkun verdskrar i dreifbyli.
Nidurgreioslur og tekjuheimildir fyrirteekisins séu fullnyttar & pessum vettvangi par sem mjog
kostnadarsamt sé ad vidhalda rafdreifikerfum til sveita og duga fjarframlog rikisins par ekki
til (,,Arsskyrsla 2012 RARIK®, 2013). Samkvaemt arsskyrslu RARIK fyrir arid 2012 gengur
rekstur Orkusolunnar vel og var fyrirtekid rekid med hagnadi arid 2012 (,,Arsskyrsla 2012
RARIK*, 2013, bls. 6). Markmid Orkusdlunnar er ad vera leidandi fyrirteki i s6lu raforku og
bjonustu vid raforkukaupendur (,,Dotturfélég - Orkusalan ehf*, e.d.).
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Stefna Orkusolunnar til framtidar er ,,ad beeta lifskjor almennings med pvi ad skapa nyja
méoguleika i framleidslu og sélu & endurnyjanlegri orku (,,Arsskyrsla 2012 RARIK*, 2013,

bls. 6). Innri gildi fyrirteekisins sem starfsfolk hefur ad leidarljosi ma sja & mynd 9.

- Fagmennska 7 Lidsandi 9 Hugrekki ‘ Gledi

Mynd 9. Innri gildi Orkuveitu Reykjavikur (2012 Arsskyrsla Orkuveitu Reykjavikur, 2013, bls. 30).

Unnid hefur verido med markvissum hetti i sélu- og markadsmalum fyrirtaekisins undanfarin
ar, m.a. med nystarlegum auglysingum og samstarfsverkefnum. Sem demi tekur Orkusalan

patt i Vetrarhatid i Reykjavik en hun snyr ad hénnun og syningu & raflistaverkum.

Fyrirteekid sér einnig um ad lysa og hita upp streetisvagnaskyli vid Haskola islands en pad
verkefni hlaut markadsverdlaunin Ladurinn fyrir bestu umhverfisauglysingu arsins. Orkusalan
vill skapa imynd sem ,,nytt, ferskt og leidandi fyrirteki G raforkumarkadi* (,,Arsskyrsla 2012
RARIK*, 2013, bls. 25-26). Onnur verdlaun og vidurkenningar sem fyrirteekid hefur hlotid
eru til demis Besti islenski vefurinn 2011 og Framuarskarandi fyrirteki 2012 samkvemt
greiningu Creditinfo & fjarhagsstéou og styrk fyrirtekisins (,,Um Orkus6luna®, e.d.).
Samkveemt heimasiou Orkusolunnar gefur fyrirteekid sig Gt fyrir ad vera med framuarskarandi
bjonustu og stydja vel vio samfélagsleg malefni. Jafnframt auglysir fyrirteekid toluvert i
fjolmidlum og byggir imynd sina a pvi ad vera i ,studi (2013). Petta ma tengja vid
svokallada upplifunarmarkadssetningu par sem hugmyndin er ad byggja upp imynd og tengja
vid eitthvad akvedid i huga vidskiptavina (Keller, Apéria, o.fl., 2012).

5.4. HS Orka hf.

Addragandinn ad stofnun HS Orku hf. kom til vegna dhuga Sudurnesjamanna arid 1953 4 ad
sveitarfélogin sameinudust um virkjun jardhita. Pad var po ekki fyrr en arid 1974 ad Hitaveita
Sudurnesja var formlega stofnud med nefnd sem skipud var sveitastjornum a Sudurnesjum og
baverandi bajarstjora i Keflavik. Arid 2008 var reksturinn svo adskilin i kjélfar breytinga &
samkeppnislégum og skipt upp i annars vegar HS Orku hf. og hins vegar HS-Veitu hf.
(,,Soguagrip HS Orku hf.“, e.d.).
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Fyrirtekio lenti i verulegum fjarhagserfidleikum i kjolfar islensku efnahagskreppunnar arid
2008 og leitadi nyrra fjarfestingaleioa.

Fyrirteekid Jardvarmi sem er i eigu 14 lifeyrissjoda atti rimlega einn pridjung i HS Orku
ario 2011 en i byrjun ars 2012 jok Jardvarmi hlut sinn i fyrirteekinu verulega med pvi ad
kaupa hlutabréf sem fyrirteekid Magma Energy Sweeden atti i HS Orku en pad er dotturfélag
Alterra Power Corporation (,HS Orka hf. Arsskyrsla 2012% 2013). Alterra Power
Corporation hét &0ur Magma Energy Corp og var skrad & markadi i Kanada. HS Orka hf. og
Reykjanesbeer lagu undir miklu &meeli i kjolfar s6lu Geysir Green Energy (i eigu sveitarfélaga
& Sudurnesjum) a sinum hlut & HS Orku til Magma Energy Sweeden arid 2010 par sem
sidarnefnda fyrirteekid eignadist 98% hlut i HS Orku.

Talid var ad Kanadiska fyrirteekid hefou stofnad dotturfyrirteki ad nafninu til an pess ad
raunveruleg starfsemi laegi par ad baki i peim tilgangi ad vera innan Evrdpska
efnahagssvadisins og fa heimild til ad kaupa hlut i HS Orku (,,Oheidarleiki sem ekki for fyrir
dom*, 2012). Bjork Gudmundsdéttir sdbngkona var ein af peim sem létu sig malid varda &
sinum tima og gagnryndi pad hardlega opinberlega ad verid veeri ad ,, einkaveeda islenska
natturu“ (,,Visir - Bjork Guomundsdottir gagnrynir Magma-vidskiptin hardlega®, 2010.).
Eignarhluturinn i fyrirteekinu &rid 2012 skiptist eins og synt er i t6flu 5 hér.

Tafla 5. Eignarhlutur i HS Orku hf. (,HS Orka hf. Arsskyrsla 2012, 2013, bls. 3).

Eigandi Eignarhluti
Magma Energy Sweeden A.B. 33.40%
Jardvarmi 66,60%

paer orkuaudlindir sem fyrirteekid nytti arid 2012 voru eign rikis og sveitarfélaga. Stefna HS
Orku i dag er ad vera ,, best rekna orkufyrirteeki landsins “ med pad ad leidarljosi ad koma til
mots vid parfir neytenda med ymsum hetti (,,Stefna HS Orku er ad vera best rekna

orkufyrirteki landsins®, e.d.).
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Fyrirteekid vill hafa eftirfarandi gildi ad leidarljési i starfsemi sinni, sjd mynd 10.

Traust Abvyregt Heidarlegt Framszkio
- \ yre ' g ‘

Mynd 10. Stefna HS-Orku (,,Stefna HS Orku er ad vera best rekna orkufyrirtaeki landsins“, e.d.)

Samkveemt fyrrnefndri arsskyrslu jok fyrirteekid verulega vid starfsemi sina 4 almennum
markadi 2012 og leitar ymissa leida til ad koma raforkueign sinni i verd og tryggja reksturinn
(,HS Orka hf. Arsskyrsla 2012, 2013). HS Orka leggur rika aherslu & ad hafa alls tiu sinnum
& sidustu ellefu arum hlotid vidurkenningu Islensku anagjuvogarinnar i flokknum raforkusala
og telur pad til marks um anagju vidskiptavina sinna (,,Islenska dnagjuvoginn afhent”, e.d.).

Skodun & markadsumhverfi veitir fyrirteekjum innsyn i pad hvad parf til ad na arangri i
markadssetningu. Markadsrannsoknarferlinu ma lysa i nokkrum prepum, p.e. ,, Skilgreiningu
markmida, proun rannsékna og upplysingadflun, framkveemd rannsdkna og greining
nidurstadna“ (Kotler og Keller, 2009, bls. 131-143). A0 lokum parf ad kynna Uttekt a
nidurstddum og mala med adgeroum byggdum & fraedilegri umfjéllun og nidurstodum (Keller
o.fl., 2012).
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6. Rannsokn

Skodun & markadsumhverfi veitir fyrirteekjum innsyn i pad hvad parf til ad na arangri i
markadssetningu. Markadsrannsdknarferlinu ma lysa i nokkrum prepum, p.e. ,, Skilgreiningu
markmida, proun rannsdkna og upplysingadflun, framkveemd rannsokna og greining
nidurstaona“ (Kotler og Keller, 2009a, bls. 131-143). Ad lokum parf ad kynna Uttekt &
nidurstodum og mela med adgeroum byggdum & fraedilegri umfjollun og nidurstédum
(Keller, Apéria, o.f1., 2012).

6.1 patttakendur

Markmidid var ad na til peirra sem tekju virkan patt i greidslu rafmagns vegna reksturs
heimilis & Islandi. Til ad na til hopsins var spurningakonnun dreift rafreent & samskiptavefnum
Facebook og télvupostur sendur & nema sem skradir voru i Haskélanam med vinnu (HMV) i
Haskolanum i Reykjavik. Jafnframt var sendur télvupostur til vina og attingja og voru peir
bednir um ad dreifa konnuninni med rafreenum heetti. bydi pessarar rannsoknar eru allir
islendingar en urtakid takmarkast vid ofangreindar forsendur par sem um svokallad
snjoboltadrtak er ad raeda, valid eftir hentugleika. Alls toku 254 manns patt en kdnnunin var

opnud alls 330 sinnum.

6.2 Meeliteki

Til a0 leita svara vid rannsdknarspurningunum var valid ad notast vid megindlega
vidhorfskonnun (e. quantitative research method) byggda a fraedilegri greiningu, sja e.t.v.
nanar i kafla 3, par sem horft er til vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis i grein sem Keller
skrifadi 2001 ,, Building customer-based brand equity: A blueprint for creating strong
brands “. Lika var tekid mi0 af likani J. L. Aakers 1996 ,,Dimensions of brand personality* og
eigindlegri rannsékn Fridriks Larsen og fleiri par sem skodad var medal annars vidhorf
neytenda til raforkusdélumarkadar (2010).

Spurningalistinn inniheldur 17 spurningar, sja vidauka 2. Kénnuninn var priskipt. I fyrsta
hluta var vitund, vidhorf og val a raforkusolufyrirteekjum kannad med einni opinni spurningu:
., Hvada raforkufyrirtaeki kemur fyrst upp i huga pinn & pessari stundu?“ 1 68rum hluta var
vidhorf og imynd raforkufyrirteekjanna priggja sem adur hafa verid nefnd kannad ut fra
personulikani Aakers og notast vid sex punkta Likert kvarda. Hann byggist & pvi ad
patttakendur eru bednir ad taka afstdu til 16 fullyrdinga um imynd fyrirteekjanna og vidhorf

og skra hversu sammala eda 6sammala peir eru tilteknum fullyrdingum.
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I pridja hluta komu bakgrunnsspurningar, t.d. um aldur, kyn og busetu. Svarendum gafst
jafnframt kostur & ad skrifa frjalsar athugasemdir og koma med abendingar er viokom vali og
vidhorfi i enda nokkurra spurninga. I lok kénnunar var spurt hvort pad veeri eitthvad annad
sem peir vildu koma & framfeeri, hvort gera metti kdnnunina markvissari og ef svo veeri,
hvernig. Notast var vid tolfrediforritid Statistical for Package Social Science (IBM SPSS
Statistics 21) og nanari nidurstodur unnar i pvi. Onnur forrit sem nyttust vid uppsetningu

mynda og Urvinnslu rannsoknar voru Excel og Word.

6.3 Framkvaemd

Rannsdknin var uppsett & vefsidunni Surveygizmo.com (,,Online survey software for
businesses®, e.d.), var opin fra og med 30. nGvember 2012 og var adgengileg i prjar vikur.
Tekid var fram i leidbeiningum til patttakenda ad i viohorfsspurningum veeri ekki gert rad
fyrir ad peir hefdu fulla pekkingu & efninu, adeins veri verid ad leita eftir pvi sem peir héldu

um efnid eda vissu.

6.4 Takmarkanir

Urtakid er takmarkad badi vegna afmarkads fjolda patttakenda og par sem petta er
snjéboltaurtak framkvaemt i gegnum netid. Pad gefur takmarkadar nidurstédur og pvi er ekki
haegt ad alhaefa um pydid. A pvi timabili sem konnunin var i gangi var Orkuveita Reykjavikur
toluvert i fjoImidlum vegna nyutkominnar Uttektarskyrslu par sem stjornun fyrirtaekisins og
fjarhagsmal fyrri ara voru hardlega gagnrynd. Mdgulega hefur petta haft ahrif & vitund og
vidhorf & pessu timbili. Hvati i kynningarbréfi um ad patttakendur &ttu moguleika a ad vinna
nudd & Nordica spa geti hafa hofdad til dkvedins hops og par med haft ahrif & rannsoknina.
Utfeera hefdi matt spurningalistann betur, sérstaklega spurningar 7, 8 og 9 vardandi
personuleika raforkufyrirteekjanna priggja. Hann var ef til vill fulllangur par sem farid var
fram & vio pétttakendur ad peir svérudu sému spurningunum um oll fyrirteekin. Gefin var pé

moguleiki 4 ad skra ,,veit ekki* fyrir aftan hvern 1i0.
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7. Niourstoour

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstddum & vidhorfi patttakenda til fyrirteekja i
raforkusélu. Rannsoknarspurningarnar eru byggdar a4 sex viddum vidskiptavinagrundads
vorumerkjavirdis i piramidanum sem metur vidskiptamidad vorumerkjavirdi og tekin er hver
vidd fyrir sig i likaninu. Fjoldi svarenda i kdnnuninni eru 254, af peim eru 67,7% konur og
32,3% karlar. Flestir svarendur eru & aldrinum 35-54 ara eda alls 43,3% og teplega pridjungur
a aldrinum 25-34 ara. Meirihluti patttakenda eru virkir i greidslu rafmagnsreikninga &
islenskum markadi en 10,6% neitudu ad svara eda borgudu ekki fyrir rafmagn. Samkveemt

mynd 11. mé sja ad flestir patttakenda eru vidskiptavinir hja Orkuveitu Reykjavikur.

B Orkuveitu Reykjavikur
M Orkusolunni

1 HS Orku hf

H Annad

 Veit ekki

Mynd 11. Hj& hvada fyrirtaeki kaupir pu rafmagn fyrir heimilio?

Af peim 254 sem toku patt bla 65% i eigin hisnadi, 24% patttakenda eru a leigumarkadi og
10,3% bua i foreldrahisum eda annad. Vid athugun a husnadi og busetu péatttakenda kom i
lj6s ad flestir bjuggu i fjolbyli eda alls 55,5%. bar a eftir komu peir sem bda i einbyli eda

20,1%. A mynd 12. mé sjé & sja hversu margir bua a heimili ad patttakendum medtéldum.
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B Ein/einn

M Tveir/tvaer/tvo
M brju

B Fjogur

B Fimm eda fleiri

Mynd 12. Hversu margir bda & heimilinu? (ad pér medtéldum/medtaldri).

Pegar kannad var a hvada verdbili patttakendur voru med tilliti til greidslu rafmagns kom i
1jés ad flestir voru ad borga & milli 4.000 og 9.900 kr. eda 47% adspurdra en 18,4% & milli
10.000 og 15.900 kr. fyrir rafmagnid.

B Undir 4.000 kr.

M 4.000 - 9.900 kr.

1 10.000 - 15.900 kr.
| Yfir 16.000 kr.

m Veit ekki

Mynd 13. Hvad kostar rafmagnsnotkun heimilisins ad medaltali & manudi?

Athugasemdir sem patttakendur komu med vardandi pessa spurningu voru sem deemi ,.er i

greidslupjonustu, fylgist ekki vel med pvi og ,,innifalio i hisaleigunni .
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7.1 Vorumerkjavitund patttakenda

Grunnvidd vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis i piramidanum er vorumerkjavitund sem
notud er til ad skoda hvada fyrirtaeki kemi fyrst upp i huga patttakenda pegar raforkufyrirteeki
veeri nefnt (e. Top of mind). Eins og sja ma a 6. kemur Orkuveita Reykjavikur fyrst upp i huga
flestra patttakenda. RARIK kemur par & eftir og malist harra en dotturfyrirteeki peirra,
Orkusalan, hvad vitund vardar. HS Orka hf. fylgir par & eftir i fjorda seti.

Tafla 6. Hvada raforkufyrirtaeki kemur fyrst upp i huga pinn a pessari stundu?

Nr. Raforkufyrirtaeki Vitund %

1 Orkuveita Reykjavikur 61,4%
2 RARIK 11,20%
3 Orkusalan 8,40%
4  HS Orka hf. 6,40%
5 Landsvirkjun 5,30%
6  Orkub( Vestfjarda 1,60%
7 Onnur fyrirteki 5,7%

Vitund raforkusolufyrirteekjanna priggja er i somu réd borid saman vid markadshlutdeild par
sem Orkuveita Reykjavikur er i fyrsta seti med 37% hlutdeild @ markadnum og hin tvo
fyrirteekin fylgja i kjolfarid, sja toflu 1. i kafla 5. Eitt erlent fyrirteeki var nefnt og maelist med
0,8% vitund og er pad hid fornfreega raforkusolufyrirteeki Enron.

Akvedid var ad krosskeyra spurninguna er laut ad pvi hvad fyrst keemi upp i hugann pegar
raforkufyrirteki veeri nefnt vio spurninguna um hja hvada fyrirteeki patttakendur veeru i
vidskiptum. betta var gert til ad kanna hvort vitund patttakenda tengdist pvi fyrirtaeki sem peir

veeru i vidskiptum vid, sjd mynd 14
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90,0%
80,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Orkuveitu Rvk. Orkusolunni HS Orku hf Annad Veit ekki

B Orkuveita Rvk. kemur fyrst upp i hugann B Orkusalan kemur fyrst upp i hugann

HS-Orka kemur fyrst upp i hugann ® Onnur raforkufyrirtaeki koma fyrst upp i hugann

Mynd 14. Krosskeyrsla; Hvada raforkufyrirteeki kemur fyrst upp i huga pinn a pessari stundu? * Hja
hvada fyrirtaeki kaupir pu rafmagn fyrir heimilid?

Vidskiptavinir Orkuveitu Reykjavikur nefndu sitt fyrirteeki i 78,8% tilvika. beir sem voru i
vidskiptum hja HS Orku hf. nefndu sitt fyrirteeki i 44,8% tilvika. bad er po athyglisvert ad
peir nefndu Orkuveitu Reykjavikur i 20,7% tilvika. Orkusalan fylgdi svo i kjolfarid.

7.2 Frammistada vorumerkis og mat patttakenda

Frammistoou vidd voérumerkis metur lykileiginleika pess, pad er hvort varan uppfylli
veentingar neytenda og parfir. Hvada atridi skipta pig mestu mali vardandi val &
raforkusolufyrirtaeki? Patttakendur mattu velja eins morg eda fa atridi og peir vildu og voru

fengnir til ad forgangsrada atridunum eftir pvi hvad peim fannst mikilvaegast, sja mynd 15.
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60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

Fyrsta saeti O8ru seeti bridja saeti Fjérda seti  Fimmta saeti Sjotta saeti

mVerd M Areifanleiki ®bjonusta M Heidarleiki M Traust m Samfélagsleg abyrgd

Mynd 15. Hvada atrioi skipta pig mestu mali vardandi val & raforkusolufyrirteeki?

Um 52,8% svarenda t6ldu ad verd skipti mestu mali. [ 63ru og pridja sati var areidanleiki og
bjonusta en athygli vakti ad pad sem skipti patttakendur minnstu mali af skilgreindum atridum
var ad fyrirteekid syndi samfélagslega abyrgad.

Gerd var krosskeyrsla & spurningunum hja hvada fyrirteki patttakendur veeru og hvada
atridi skipti pa mestu mali. Eins og adur hefur verid nefnt skipti verd mestu mali.
Vidskiptavinir Orkusélunnar voldu pad i fyrsta seeti i 61,1% tilvika en hin tvo i kringum 50%
tilvika. Areidanleiki sem var i 6dru sati var mikilvaegt fyrir virdskiptavini Orkuveitu
Reykjavikur. Pjonusta sem var i pridja seeti var mikilveegari fyrir vidskiptavini HS Orku hf. en

hja hinum fyrirtekjunum.

Hversu sammala eda osammala ertu fullyrdingunni: ,,bPad rikir virk samkeppni d
raforkusélumarkadi? “ Meirihluti patttakenda eda 53,6% voru mjog 6sammala og 6sammala
peirri fullyrdingu ad ,,pad rikir virk samkeppni & raforkusélumarkadi, en alls 22% voru
hvorki sammala né 6sammala og 19,1% vissu ekki hvort samkeppnin veeri virk. Adeins 5,1%
voru mjog sammala eda sammala fullyrdingunni. Pessi spurning var krosskeyrd vid

spurninguna um hjé hvada orkufyrirteeki patttakendur keyptu rafmagnid, sja mynd 16.
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% -

Mjog sammala og Hvorki né Mjog 6sammala og Veit ekki
sammadla 6sammala

B Orkuveitu Reykjavikur ~ ® OrkusOlunni  ® HS-Orku hf. ®Annad  m Veit ekki

Mynd 16. Krosskeyrsla; Hja hvada fyrirtzeki kaupir pu rafmagn fyrir heimilid? * ,pad rikir virk
samkeppni a raforkusélumarkadi“?

Til ad fa marktaekari nidurstédur voru lidirnir mjég sammala og sammala og svo aftur mjog
6sammala og 6sammaéla dregnir saman. P4 kom i ljos ad pad skipti ekki mali hja hvada
raforkusolufyrirteeki vidkomandi var. Meirihluti peirra taldi ad pad rikti ekki virk samkeppni &
pessum markadi, einkum vidskiptavinir Orkusdlunnar eda alls 78,9%. beir sem borgudu fyrir
rafmagn hjad Orkuveitu Reykjavikur toku margir hverjir ekki afstodu til pess hvort virk

samkeppni rikti & raforkusélumarkadi eda vissu pad ekki.
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7.3 Imynd voérumerkis og tilfinning patttakenda

Skapa parf videigandi imynd til ad tryggja ad arangur naist. Personuleiki fyrirteekjanna priggja
var pvi skodadur med hlidsjon af likan J. L. Aakers par sem patttakendur matu imynd
fyrirteekisins ut fr& mannlegum eiginleikum. Svarendur voru bednir um ad meta hvern
eiginleika fyrir sig hj& hverju fyrirteeki. Teknir voru saman eiginleikar sem péattakendur voru
mjog samméla og sammaéla ad fyrirteekin byggju yfir og svo aftur mjég 6sammala og
6sammala. Flestir toku afstodu til imyndar Orkuveitu Reykjavikur en mun ferri til
Orkus6lunnar og HS Orku hf. [ T6flu 7, 8 og 9 er hagt ad skoda hvernig patttakendur matu
imynd raforkufyrirteekjanna priggja. Ahugavert er lika ad skoda athugasemdir patttakenda i

vidauka B.

e Flestir patttakendur voru mjog sammala og frekar sammala pvi ad Orkuveita
Reykjavikur veeri leidtogi a markadnum. Tekni og areidanleiki voru lika taldir til
eiginleika fyrirteekisins, sja toflu 7.

e pétttakendur voru mjog dsammala og frekar 6sammala pvi ad Orkuveita Reykjavikur
veeri heillandi eda heidarlegt. Vid pessa spurningu matti koma med athugasemdir
og/eda abendingar. Nefnt var ad erfitt veeri ad tengja karlmannlega eiginleika vid
fyrirteekid, auk pess sem nokkrar hardordar athugasemdir komu um fyrirtaekid, pad
veeri til demis ,,leikteki politikusa® og ,,skelfilegt®, sja nanar i vidauka B.

e Dpatttakendur tdldu helsta eiginleika Orkusdlunnar vera nyjungagirni og var pad i
samreemi vid ad peir veeru mjog 6sammala og frekar 6sammala pvi ad fyrirteekid veeri
gamaldags. Adrir eiginleikar sem fyrirteekid var talid bua yfir var ad pad teldist
teeknilegt og areidanlegt.

e Athygli vekur ad patttakendur voru mjog sammala um ad teekni og areidanleiki veeri
mikilveegur eiginleiki hja o6llum raforkusélufyrirtekjunum en flestir voru mjog
6sammala og frekar 6sammala pvi ad lysingarordid heillandi veeri eiginleiki sem aetti
vid raforkufyrirtekin.

e Dpatttakendur toldu til helstu eiginleika HS Orku hf. ad pad veeri teknilegt og traust.
Peir voru hins vegar mjog 6sammala og frekar 6sammala pvi ad HS Orka veeri leidtogi

& markadi eda heillandi.



Tafla 7. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum? Orkuveita Reykjavikur er;

Mjog sammala og Mjog 0= ammala og
frekar sammala frekar Osammala

Leidtogi 4 markadi 475, 5% H eil landi 48, 4%
Taeknilegt 44, 6% Heidarlegt 41,3%
Areidanlegt 38 854 Kraftugt 23,9%
Traust fyrirtaki 33,1% Traust fyrittaz ki 31,554
Gamaldags 27,0% Myjungagjarnt 25, 1%
Kraftugt 25,554 Areidanlegt 23.5%
Myjungagjarnt 24, 7% Gamaldags 21,3%
karimannlegt 22,3% Kadmannlegt 17. 7%
Heidaregt 14.7% Leidtogi 4 markadi 11, 5%
Heillandi 7. 70% Taknilegt 10, 354

Tafla 8. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingum? HS Orka hf. er;

Mjog sammala og Mjtg Os ammasla og
frekar sammala frekar Osammala

Tazknilegt 18.2% Leidtogi & markadi
Traust fyrirtaski 18,0% H =illandi
Areidanlegt 18,0% Samaldags
MNyjungagjarnt 12,9% Heidarlegt
Kroftugt 11,4% Karnmannlegt
Heidaregt 10,9% Traust fyridas ki
Karlmannlegt 8.7% Areidanlegt
Heillandi 28% K roftugt
Samaldags 74% Taknilegt
Leidtogi & markadi 5,8% N yjungagjarnt

17.1%
14,8%
10,2%
10,1%
3.8%
2,2%
8,2%
7,4%
4,3%
47%

Tafla 9. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum? Orkusalan er;

Mjog sammala og
frekar sammala

Myjungagjamt
Tazknilegt
Areidanlegt
kordftugt
Heillandi
Traust fyrirazki
Heidaregt
karmannleot
Gamaldags

Leidtogi & markadi

28,4%
20,2%
18,4%
18,3%
18,1%
14,8%
12,1%

8.7%

5,9%

5,9%

Mjbg Osammala og

frekar Gsammala

Gamaldags
Leidtogi a markadi
kKarimannlegt
Heillandi

K riftugt
Heidarlegt

Traust fyriraski
Areidanlegt
Myjungagjarnt
Taknilegt

22.8%
15.5%
10,8%
5.4%
7.7 %
5.8%
4.6%
4,3%
3.9%
3,1%
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7.4 Tryggo patttakenda

Sidasta skrefid i vidskiptavinagrundudu vérumerkjavirdis piramidanum er hversu tryggir
patttakendur eru vorumerkinu. Meirihluti svarenda hofou ekki vitneskju um hvada fyrirtaeki
peir myndu velja eda alls 59%. Vid pessari spurningu var lika hegt ad skrifa frjalsar
athugasemdir med abendingum og var medal annars nefnt ,,vissi ekki einu sinni ad ég hefdi
val“ og , er ekki neegilega vel ad mér i pessum malum, borga og , brosi“/“greet”. Onnur
athugasemd var ,,Orkuveitan, hun er med meirihluta landsmanna, ég veit ekki hvernig hinar

virka, madur vill ad orka sé orugg*, sja nanari athugasemdir i vidauka B.

B Orkuséluna

B Orkuveitu Reykjavikur
1 HS Orku

B Annad fyrirtaeki

m Veit ekki

Mynd 17. Ef pa veldir raforkusolufyrirteeki i dag, hvada fyrirteeki myndir pa velja?

patttakendur voru spurdir hversu liklegir eda Oliklegir peir veru til ad skipta um
raforkusolufyrirteeki 4 neaestu 12 manudum. Eins og sést a mynd 18. er mjog o6liklegt eda
6liklegt ad skipt yroi um raforkusolufyrirteki & naestunni eda alls 65% svarhlutfall og hvorki
né reyndist 23%.
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m Mjog liklegt

M Liklegt

m Hvorki liklegt né dliklegt
m Oiklegt

B Mjog odliklegt

m Veit ekki / neita ad svara

Mynd 18. Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu skiptir um raforkusélufyrirteki a nestu 12 manudum?

Meirihluti svarenda eru mjog Oliklegir og Oliklegir til ad skipta um raforkusolufyrirteki a
neestu 12 manudum. Nidurstédunar voru krosskeyrdar vid svor spurningarinnar um hja hvada
fyrirteeki patttakendur veeru i vidskiptum, sja mynd 19. Vidskiptavinir Orkuveitu Reykjavikur
voru hvad dliklegastir til ad skipta en alls 67,9% peirra voru mjog 6liklegir eda 6liklegir til ad

skipta um raforkusélufyrirteeki a komandi manudum.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00% -
Mjog liklegt Liklegt Hvorki liklegt né Oliklegt Mjog 6liklegt  Veit ekki/Neita
Oliklegt ad svara

B Orkuveitu Reykjavikur ~ ® Orkus6lunni  m HS orku hf. B Annad m Veit ekki

Mynd 19. Krosskeyrsla; hja hvada fyrirteki kaupir pu rafmagn fyrir heimilid? * Hversu liklegt eda
6liklegt er ad pu skiptir um raforkusélufyrirteeki & naestu 12 manudum?
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8. Umradur og alyktanir

Vidfangsefni ritgerdarinnar hefur verid ad greina raforkusélumarkadinn & islandi og vidhorf
neytenda Ut fra markadsfraedilegu sjénarhorni. Logd hefur verid ahersla a ad skoda
raforkusdlumarkadinn at fra vidskiptavinagrundudu vérumerkjavirdi piramida Kellers (e.
Customer- Based Brand Equity). Kannad var vidhorf patttakenda i kdnnun sem 1690 var fram
0g nidurstddur bornar saman vid samantekt hofundar & raforkusélumarkadnum. Ahersla var
16gd & pau prju fyrirteeki sem hafa markadsradandi stodu & islandi.

Vorumerki er ekki einungis byggt upp af nafni, merki eda lit, heldur er pad lika takn um
geedi, pjonustu og avinning fyrir kaupendur (Kotler og Keller, 2009b). Sterkustu vérumerkin
eiga pad gjarnan sameiginlegt ad pau na ad adgreina sig & apreifanlegan eda dapreifanlegan
hatt fra 6drum vorumerkjum og pegar pau eru nefnd kalla pau fram akvedin hugartengsl hja
neytendum (Keller, Apéria, o.fl., 2012). Vidast hvar erlendis hafa pessi freedi verid yfirferd &
raforkusdlumarkadinn par sem 16gd er meiri &herslu en &dur & virdisaukandi peetti eins og
bjonustu og imynd. Raforkusala hefur ad pessu leyti verid likt vid simafyrirteeki og banka par
sem aukin ahersla hefur verid 16gd 4 ad koma til mots vid parfir vidskiptavina (Eakin og
Faruqui, 2000). Virdiskedja vorumerkis veitir stornendum og markadsfolki aukna yfirsyn og
upplysingar sem haegt er ad stydjast vid i akvardanatoku er vardar framtidaraform og
fjarfestingar. (Keller, Apéria, o.fl., 2012).

Markmid rannsoknar var ad kanna raforkusélumarkad Gt fra vidskiptavinagrundudu
vorumerkjavirdi piramida Kellers. Vissir peettir er varda vitund, imynd og almennt vidhorf til

raforkusolufyrirteekjanna voru medal rannséknarspurninga sem settar voru fram.

» Hvada atridi eru talin ad skipti mestu mali vardandi val & raforkusélufyrirteki?

Konnud var vorumerkjavitund patttakenda sem er grunnviddin i piramidanum en samkvaemt
Keller (2001) er fyrsta viddin sérstaklega mikilveeg pegar neytendur gera litinn greinamun &
milli vérumerkja. Patttakendur attu audvelt med ad kalla raforkusélufyrirteekin prju fram i
minni og nefndu fyrirteeki sem peir voru i vidskiptum vid. Sérstaklega ma nefna vidskiptavini
Orkuveitu Reykjavikur sem skrifudu sitt fyrirteeki i 78,8% tilvika. Vidskiptavinir
Orkus6lunnar hugsudu frekar um dreififyrirteekid Rarik heldur en solufyrirteeki peirra
Orkus6luna. Athygli vekur ad vidskiptavinir HS Orku nefndu Orkuveitu Reykjavikur i yfir
20% tilvika.
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Verd skipti patttakendur mestu mali, 6had pvi hja hvada fyrirteeki peir voru. Vidskiptavinir
Orkusolunnar voldu verd i fyrsta seeti i yfir 60% tilvika en vidskiptavinir hinna fyrirtekjanna i
um og yfir 50% tilvika.

Almennt er lika talid ad verdvitund hafi aukist i kjolfar efnahagshrunsins & Islandi arid
2008 vegna skerdingar & radstofunartekjum heimilanna og neytendur séu pvi varari um sig
gagnvart breytingum & veroi.

I 6dru seti vardandi & listanum yfir pau atridi sem skiptu mali vardandi val &
raforkusolufyrirteeki var areidanleiki. Samkveemt Orkustofnun (2012) eru gedi og
afhendingaroryggi a Islandi med pvi hesta i heimi. I frjalsum athugasemdum kénnunarinnar
kom fra einum patttakanda abendingin: ,, Orkuveitan er med meirihluta landsmanna, ég veit
ekki hvernig hinar virka, madur vill bara ad orka sé orugg.”

[ pridja seeti hja patttakendum var pjonusta og 16gdu vidskiptavinir HS Orku hf. aherslu &
ad pad skipti mali pegar keemi ad vali a raforkusolufyrirteeki. Pratt fyrir ad patttakendur hafi i
heildina allir lagt &herslu & verd, areidanleika og pjonustu vid vali & peim pattum er skiptu
mali i raforkusdlu er &hugavert ad sja hversu mispungt peir vega i premur efstu seetunum allt
eftir pvi hja hvada fyrirteeki patttakendur attu i vidskiptum vid. Pessar nidurstoour eru i
samreemi vid rannsokn Fridriks Larsen (2010) par sem helstu adgreiningarpeettir

raforkufyrirteekjanna voru i pjonustupattum og verdi.

» Hver er skynjun & vissum imyndarpattum eins og til deemis trausti og

areidanleika i tengslum vid hvert fyrirteki eda vorumerki?

Til ad skapa sér sterka stodu & markadi parf ad byggja upp vorumerki & gédum grunni,
vorumerki sem hefur sterka, jakveeda og einstaka stéou i huga og minni neytenda samanborid
vid vorumerki keppinauta (Keller o.fl., 2012). Taknilegt og areidanlegt var af halfu svarenda
valio i fyrsta til pridja seeti hja 6llum premur fyrirteekjunum. Ordid heillandi var sa eiginleiki
sem pétttakendur tengdu sist vid raforkusoélufyrirteekin.

e Orkuveita Reykjavikur var talin leidtogi & markadi en pad var eiginleiki sem
patttakendur tengdu ekki sterkt vid hin raforkusolufyrirteekin. Fyrirtekid skoradi lika
hatt i teeknileika og ad vera areidanlegt fyrirteeki. Athygli vekur ad patttakendur tengdu
ekki fyrirteekid vid pa personueiginleika ad vera heillandi eda heidarlegt en heidarleiki

er einmitt eitt af peim premur gildum sem fyrirtaekid vill standa fyrir.
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Umreedur hafa lengi verid i gangi um spillingu og 6éabyrga fjarmalastjorn hja
fyrirteekinu. pegar konnunin var framkvemd var nylega komin Ut Uttektarskyrsla
(seinni hluta ars 2012) & fjarstyringu og stjorn fyrirteekisins undanfarin ar. I skyrslunni
kom fram ad markmid fyrirteekisins hefdu verid oOskyr, skort hefdi eignastefnu og

stjornarstefna pott 6skyr (Margrét Pétursdottir o.fl., 2012).

Orkusalan var talin yjungagjérn og pad er i samraemi vid pa mynd sem fyrirtaekid vill
standa fyrir, p.e. ad vera alltaf i ,studi“. Petta ma tengja vid svokallada
upplifunarmarkadssetningu par sem hugmyndin er ad byggja upp imynd og tengja vid
eitthvad akvedid i huga vidskiptavina (Keller o.fl., 2012). Samraemist petta peim
gildum fyrirteekisins ad standa fyrir lidsanda og gledi. pratt fyrir ad fyrirteekid standi
fremst i flokki hinna raforkusolufyrirteekjanna pegar kemur ad auglysingum i
fjolmidlum var vitund patttakenda minnst i gard Orkusélunnar. Fyrirteekid parf pvi ad
kynna sig adur en pad fer ad minna a sig og segja fyrir hvada lykileiginleika pad
stendur. Pad parf ad styrkja grunnviddir sinar samkvemt piramida Kellers adur en pad

fer i djarfar og kostnadarsamar markadsherferdir.

HS Orka hf. var talin teknilegt og traust fyrirteeki og er i 6dru seti vardandi
eiginleika. Fyrirteekid hefur ad leidarljosi i gildum sinum ad vera traust og jafnframt er
stefna HS Orku hf. ad vera best rekna orkufyrirtaeki landsins. Ahugavert er ad sja
nidurstédur ar islensku &naegjuvoginni par sem HS Orka hf. leggur til demis mikla
aherslu & ad hafa alls tiu sinnum & sidustu ellefu arum hlotid vidurkenningu islensku
anaegjuvogarinnar og telur pad til marks um anagju vidskiptavina sinna. Akvedid var
ad bera raforkusolufyrirteekin saman vid hinar niu atvinnugreinar sem maldar eru i
voginni. Nidurstadan var st ad HS Orka hf. sem er med hasta skor i sinni atvinnugrein
eda 62,1 stig arid 2012 er samt med laegsta skorid i samanburdi vid haesta skor i 6drum
atvinnugreinum. bar er Nova farsimafyrirteekid haest med 71,6 stig af 100

(,.Nidurstodur Islensku anagjuvogarinnar 2012, e.d.).
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Orkuveita Reykjavikur og Orkusalan eru jafnframt med tvo legstu skorin i islensku
anagjuvoginni ef skodadar eru tolfreedilegar melingar & Ollum fyrirteekjum i voginni.
Heildaranegja vidskiptavina er pvi minnst medal raforkusolufyrirteekjanna priggja
samanborid vid hinar atvinnugreinarnar sem meldar eru, eins og bankar, tryggingarfélég og

oliufélég & Islandi (,,Nidurstodur fslensku dnaegjuvogarinnar 2012, e.d.).

> Rikir virk samkeppni & raforkusélumarkadi a Islandi?

island parf ad hlita 16gum Evrépusambandsins um virka samkeppni & raforkusélumarkadi.
Eins og verdsamanburdur i kafla 5 leiddi i 1jos er verdid & markadnum mjog svipad milli allra
fyrirteekjanna eda alls 1,76% munur a hasta og legsta verdi. Bent hefur verid a skiptingu
rafmagnskostnadar, hvernig pad geti skapad akvedid flekjustig fyrir hinn almenna neytanda
ef hann akvedur ad kaupa raforku af 6dru solufyrirteeki en pvi sem sér um dreifingu og
flutning & viokomandi landsvadi. (,,Orkukostnadur heimila haekkad mikido, 2012). Meirihluti
patttakenda var mjog 6sammala eda 6sammala peirri fullyrdingu ad pad rikti virk samkeppni
a raforkusdlumarkadi og pessi skodun var 6had pvi hja hvada fyrirteki patttakendur voru i
vidskiptum.

Vidskiptavinir Orkusélunnar hofdu pé sterkari skodun & pessu eda alls 78,9% voru mjog
6sammala eda 6sammala pessari fullyrdingu. Athygli vekur ad peir sem voru hja Orkuveitu
Reykjavikur toku sidur afstoou til pess hvort virk samkeppni rikti & raforkusélumarkadi eda
vissu pad ekki.

Pegar péatttakendur voru spurdir hvada fyrirteeki peir myndu velja i dag svaradi meirihluti
bvi ad peir vissu pad ekki og pegar spurt var hversu liklegt eda éliklegt veeri ad peir skiptu um
raforkufyrirteeki nsestu 12 manudina en samtals 65% taldi pad mjog 6liklegt eda Oliklegt.

Vidskiptavinir Orkuveitu Reykjavikur voru 6liklegri en vidskiptavinir annarra fyrirteekja til
ad skipta um raforkufyrirteeki naestu 12 manudina.

Flestar spurningarnar voru hannadar pannig ad merkja matti vid valmoguleikann ,veit
ekki” par sem talid var ad almenningur hefdi ekki vidteka pekkingu a raforkusélufyrirtekjum
og uppbyggingu markadarins. I ljés kom ad allmargir nyttu sér pann valmoguleika. Da@mi um
skrédar athugasemdir var “ég veit ekkert um petta” og ,finn ekki fyrir neinni samkeppni i
orkus6lu 4 markadnum®. Annar skrifadi ,,sé ekki ad pad sé mikill veromunur a milli
orkufyrirtekja, allavega eru hinir ekki ad bjoda manni betri dil. Petta er likt og

bensinsamrad “.
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8.1 Lokaoro

Tilgangur pessarar ritgerdar var ad kanna vidhorf og imynd neytenda til raforkusdlumarkads
og hvort virk samkeppni riki & markadnum. Fram kemur hvada eiginleikar neytendur tengja
vid raforkusolufyrirteekin og eru peir bornir saman vid pa eiginleika sem hin somu fyrirteeki
vilja standa fyrir. bréatt fyrir ymsar takmarkanir getur rannsoknin gefid ageetis visbendingar
um imynd og vidhorf vidskiptavina islensku raforkusélufyrirteekjanna.

Nidurstada héfundar er st ad ekki riki virk samkeppni & markadi ad mati neytenda pratt
fyrir tilskipun Evropusambandsins. Markadurinn einkennist af einangrun og einokun vegna
smadar sinnar eda eins og bordur Fridjonsson (2002), fyrrverandi forstjori Kauphallar
islands, ordadi pad: ,, Islenska raforkukerfid er eyja, landfreedilega einangrad og litid “. Petta
ma bera saman vid sima- og bankakerfid sem fyrir nokkrum arum var i sému stédu en hefur i
kjolfar einkaveedingar purft ad endurskipuleggja rekstur og markadsstarf sitt. Lagning
saestrengs til sélu a raforku i Evropu geeti pytt ad raforkuverd til islenskra heimila hakkadi
toluvert par sem verd i Evropu er umtalsvert dyrara. Raforkusolufyrirteekin ettu pvi markvist
ad byggja upp jakveeda imynd, huga betur ad vidskiptavinum sinum og greina hvada

bjonustupeettir skiptir pa mestu mali.
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Vidaukar
Vidauki A - Spurningalisti

Keeri vidtakandi
Eftirfarandi konnun er hluti af rannsokn vegna lokaverkefnis i BS nami i vidskiptafraedi vid
Haskolann i Reykjavik. Markmidio er ad skoda vidhorf til fyrirtekja sem selja raforku a
Islandi. Beidni um patttoku er beint til peirra sem eru i vioskiptum vid raforkufyrirteeki, tengt
rekstri heimilis.

Vinsamlegast athugid ad pétttaka er valkvaed og fyllsta trinadar er heitid par sem svor verda
ekki rakin til einstakra patttakenda, gégnum verdur eytt pegar arvinnslu kénnunarinnar lykur.

pad tekur um 7-10 mindtur ad svara spurningalistanum og til ad nidurstddur hans verdi sem
marktaekastar skiptir patttaka pin mig miklu mali.

Ad rannsékn lokinni verdur einn heppinn svarandi dreginn Ut og vinnur gjafabréf i
Klassiskt/heildraent védvanudd hja Nordica Spa. EKki er haegt ad tengja netfong vid svor
patttakenda.

Vinsamlega smellid a eftirfarandi tengil eda afritid linkinn til pess ad opna kénnunina:
http://edu.surveygizmo.com/s3/1099193/cfdc51cdf215

Med fyrirfram pokk

Elin Hronn Geirsdéttir

Vidhorf neytenda til fyrirtekja i raforkusolu

1. Hvada raforkufyrirteki kemur fyrst upp i huga pinn & pessari stundu?
(Med raforkusolu er att vid fyrirtaeki sem selur raforku eda annast raforkuvioskipti, hvort sem
er i heilds6lu eda smasolu)



https://mail.ru.is/owa/redir.aspx?C=re8NJgJIjUqeNoNSIYmctu0c21G0G9AIhkNFIsmdWKh67kI7-IMsplhLpUxZEfq9JUY_E9nLQ30.&URL=http%3a%2f%2fedu.surveygizmo.com%2fs3%2f1099193%2fcfdc51cdf215

o1

2. Hvada raforkufyrirteki kemur fyrst upp i huga pinn & pessari stundu?
(Med raforkusolu er att vid fyrirteeki sem selur raforku eda annast raforkuvidskipti, hvort sem
er i heilds6lu eda smasolu)

3. Borgar pu rafmagnsreikning heima hja pér?

. J4, allan

. C J4, ad hluta

. © Ja, 6beint i gegnum hussjéd/husaleigu
. © Nei, borga ekki fyrir rafmagn

. 0 Annad / neita ad svara

4. Hvada raforkufyrirteki kemur fyrst upp i huga pinn & pessari stundu?
(Mead raforkus6lu er att vid fyrirteeki sem selur raforku eda annast raforkuvidskipti, hvort sem

er i heilds6lu eda smasolu)

5. Borgar pu rafmagnsreikning heima hja pér?

o v J4, allan

. 7 24 a0 hluta

. J4, 6beint i gegnum hussjod/husaleigu
. Nei, borga ekki fyrir rafmagn

o Annad / neita ad svara
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6. Hvada raforkufyrirteeki kemur fyrst upp i huga pinn a pessari stundu?
(Mead raforkusolu er att vid fyrirteeki sem selur raforku eda annast raforkuvidskipti, hvort sem
er i heildsolu eda smasolu)

7. Borgar pu rafmagnsreikning heima hja pér?

. J4, allan

. C J4, ad hluta

. P J4, dbeint i gegnum hadssjéd/hdsaleigu
. © Nei, borga ekki fyrir rafmagn

Annad / neita ad svara
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Vidhorf

I pessum hluta ertu bedin(n) ad svara nokkrum vidhorfsspurningum tengdum
fyrirtekum i raforkusolu. Ekki er gert rad fyrir ad pu hafir fulla pekkingu & pessu efni,
heldur er verid ad leita eftir pvi hvad pér finnst og hvad pu telur.

8. Hvada atridi skipta pig mestu mali vardandi val a raforkusolufyrirteki? *
(Vinsamlegast radid eftirfarandi atrioum eftir mikilveeg med pvi ad draga 61l ordin yfir i nasta
dalk. Settu pad sem skiptir mestu mali efst. Ef pad er eitthvad annad sem pa villt taka fram er
pér frjalst ad setja pad i athugasemdir hér fyrir nedan).

| Areidanleiki
‘ Heidarleiki
. ‘ Verd
‘ Synir samfélagslega abyrgd
‘ pjénusta
‘ Traust

9. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu skiptir um raforkusélufyrirteki & naestu 12
manudum?

. Mjdg liklegt

. Liklegt

« " Hvorki liklegt né oliklegt
. © Oiklegt

« 7 Mijog oliklegt

o Veit ekki / neita ad svara
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10. Ef pu veerir ad velja raforkusolufyrirtaeki i dag, hvada fyrirteki myndir pu velja?

. Orkuso6luna

. © Orkuveitu Reykjavikur
« © Hsorku

. © Annad fyrirteki

. © Veit ekki

11. Hversu sammala eda 6sammala ertu fullyroingunni ,,Pad rikir virk samkeppni a
raforkusélumarkadi*'?

. Mjog sammala

. C Sammala

. C Hvorki sammala né 6sammala
e 7 Osammala

. © Mjog 6sammala

e © Vet ekki
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Vidhorf til Orkuveitu Reykjavikur, Orkusélunnar og HS Orku

[ pessum hluta ertu bedin(n) ad svara nokkrum vidhorfsspurningum tengdum fyrirteekum i
raforkusolu. EKki er gert rad fyrir ad pa hafir fulla pekkingu & pessu efni, heldur er verid ad
leita eftir pvi hvad pér finnst og hvad pa telur. (Ef pad er eitthvad annad sem pu villt taka
fram um fyrirteekin er pér frjals ad setja pad i athugasemdir fyrir nedan)

12. Hversu o6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum? Orkuveita
Reykjavikur er:

Mjog Frekar Hvorki sammalaFrekar Mjog Veit
sammala sammala né 6sammala 0sammala 6sammala ekki

Traust fyrirteki - C r - - -
Nyjungagjarnt C C r - - -
Areidanlegt 's 'S 'S . C C
Heillandi 'S e C e r r
Karlmannlegt e e e 'S r C
Heidarlegt 'S ' C 'S r .
Kréftugt r e e r ' e
Teeknilegt 'S 'S e 'S r C
Gamaldags e e e 'S r C
Ad veita gooa

pidnusty - ' ' - ' '
Leidtogi a markadi ¢ 's 'S e e e
Samfélagslega

abyrgt T r r T r r
Sanngjarnt i

verdlagningu . C C . C 8
A3 leggja godum . I I P I I

malefnum lid
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13. Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyréingum? HS Orka hf. er:

Mjog

Traust fyrirteki r

Nyjungagjarnt
Areidanlegt
Heillandi
Karlmannlegt
Heidarlegt
Kroftugt
Teeknilegt

YYD Y YD

Gamaldags
Ad veita gooa
pjonustu “
Leidtogi a markadi
Samfélagslega

abyrgt

Sanngjarnt i
verdlagningu C

Ad leggja gédum -
malefnum lid

Frekar
sammala sammala

i

TTTYTY YT YYD

)

Hvorki sammalaFrekar
6sammala

né 6sammala

i

TTTYTY YT YYD

)

T

YYD TY YD

)

Mjo6g
6sammala

i

TTTYTY YT YYD

)

Veit
ekki

i

TTTYTY YT YYD

)



14. Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum? Orkusalan er:

Mjog
sammala

Traust fyrirtaeki '

Nyjungagjarnt
Areidanlegt
Heillandi
Karlmannlegt
Heidarlegt
Kroftugt
Teeknilegt

000 YT YYD

Gamaldags

A0  veita  gboa
.
pjonustu

Leidtogi a markadi ¢

Samfélagslega
abyrgt

Sanngjarnt i
verdlagningu C

Ad leggja godum .-
malefnum lid

Frekar
sammala

i

YT YYD

~

~

Hvorki
né 6sammala

i

YT YYD

~

~

sammalaFrekar
6sammala

i

000 YT YYD

~

~

Mjog
6sammala

i

YT YYD

~

~
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Veit
ekki

YT YYD

~

~
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I lokin eru nokkrar bakgrunnsspurningar

15. Hver er aldur pinn?

. Yngri en 18 ara
. U 18244

. U 25344

. U 35544

. U bs5644ra

o ! Eldri en 64 ara

16. [ hvada postnimeri ert pa busett(ur)?

17. Hja hvada fyrirteeki kaupir pa rafmagn fyrir heimilig?

. Orkus6lunni

. © Orkuveitu Reykjavikur
. © HS Orku hf.

. © Annad

. © Veit ekki

18. Hvad kostar rafmagnsnotkun heimilisins ad medaltali & manudi?
(Ef pad er eitthvad annad sem pa villt taka fram er pér frjals ad setja pad i athugasemdir hér
fyrir nedan)

e Undir 4.000 kr.

« " 4.000-9.900 k.

« " 10,000 - 15.900 kr.
« " Yfir 16.000 kr.

. Veit ekki



19. Hvad margir bda & heimilinu? (ad pér medtéldum / medtalinni).

. Ein/einn

. © Tveir/tveer/tvo
. 7 prg

. 0 Fjogur

. 0 Fimm eda fleiri

20. I hvernig hasnadi byrdu?

« ' EinbylishGsi
. O Parhusi

« 7 Fjolbyli

. C Annad

21. Hvernig er busetu pinni hattag?

« ' Eigin husnzdi
. C Leigu hasnadi
« " Foreldrahtsum
. © Annad

22. Hvert er kyn pitt?

. { Kona
. ! Karl
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Viltu eiga moguleika & gjafakorti i nudd hja Nordica Spa? Settu pa netfangid pitt i
kassann hér fyrir nedan. Pad verdur dreginn einn heppinn vinningshafi pegar
konnuninni hefur verid lokad & netinu. Netfong verda ekki tengd vid svor patttakenda.
Muna svo ao yta a ,,SUBMIT"

Er eitthvad annad sem pu myndir vilja koma & framfeeri og/eda athugasemdir til ad gera
pessa konnun markvissari?

|



Vidauki B — Athugasemdir og umaeli patttakenda

Athugasemdir og umeeli i lok kénnunar:

Er eitthvad annad sem pu myndir vilja koma & framferi og/eda

athugasemdir til ad gera pessa kdnnun markvissari?

> Eg myndi vilja ad fréttamenn myndu i sameiningu vid pessi fyrirtaeki Gtskyra pessi
fyrirteeki og mismunin a peim.

» Jakveetta ad vekja upp notendavidhorf gagnvart orkusolufyrirteekjum!

> Eg fagna pessari konnun, sérstaklega ef hin geeti skilad pvi ad pad yrdi samkeppni &
markadnum sem skiladi leegra verdi til neitenda . Gangi pér vel!

»  Orkusalan er best

» Mijog erfitt er ad gera sér upp skodun a orkufyrirteekjunum par sem folk veit mjog litio
um pau. Margar spurningar bj6da bara uppa algjort gisk og fatt annad finnst mér. Samt
finasta kdnnun, fannst hin mjég dhugaverd pegar ég tok hana.

> Eg veit ekkert um petta

» Vegna offjarfestingar og 6radsiu hja orkufyrirteekjum framundir efnahagshrun verd ég ad
segja ad ég er nokkud neikveedur i gard orkufyrirtaekja.

» Raforkuverd & landsbyggainni er allt of hatt

» Fyrirteki utan ad landi eru ekki hér, Rarik, Nordurorka og fl. petta 4 bara um
hofudborgarsveedid en ekki allt landid. Takmorkud konnun p.a.l.

> Mitt 16gheimili er & Saudarkroki par sem ad Rarik sér um rafmagnid svo ég veit ndnast
ekki neitt um raforkufyrirteeki hér & hofudborgarsvaedinu

» Hvernig getur raforkufyrirtaeki verid karlmannlegt? Hvers vegna var ekki spurt hvort pad
veeri kvennlegt? bad er eitthvad parna sem er ad vinna med stadalimyndir kynjana, en get
ekki alveg komid puttanum & pad.

» Orka a ad vera islensk audlind i alla stadi :)

> bekki ekkert pessi orkumdl, borga bara reikninginn sem kemur og veit ad hann er fr4
Orkuveitu Reykjavikur
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»  Finn ekki fyrir neinni samkeppni i orkusdlu & markadnum

»  bvi midur er ég ekki mjog kunnug pessu efni..parf ad kynna mér petta betur, vakti mig til
umhugsunar. takk

> Flott kdnnun. fékk mig til ad hugsa um ad kannski veeru adrir moguleikar i stédunni en
OR. Takk

» Pad vantar radhis sem valmoguleika i busetuhattum.

» Vantar um eigendapattinn. viss um ad pad var ekki starfsfolk OR sem vildi fara i
krékodilaeldi og linu.net

> Sé ekki a0 pad sé mikill veromunur & milli Orkufyrirtekja, allavega eru hin ekki ad bj6da
manni betri dil. petta er likt og bensinsamrad

» Eftir ad svara pessari kdnnun fattadi ég ad eg veit ekkert um pessi fyrirteeki sem er verid
ad spyrja um og hef raunverulega aldrei pzlt i pessu.

> Rafmagn & Islandi er allt of dyrt

Athugasemdir vid lok spurningar 13:

Hvad kostar rafmagnsnotkun heimilisins ad medaltali & manudi?

»  Minnir mig- er med petta i greioslupjonustu

» Erigreidslupjonustu, fylgist ekki vel med pvi

»  Meér er 6kunnugt um uppheed raforkuverdsins par sem st upphad er innifalin i leigu.
> Eg borga bara 5000 kronur fyrir hita og rafmagn & manudi, er ad leigja.

» Innifalid i hasaleigunni

» Sala+ dreifing




Athugasemdir vid lok spurningar 5:

Ef pu veerir ad velja raforkusolufyrirteki i dag, hvada fyrirteki myndir pu

velja?

»  Orkuveitu Akureyrar

> Vantar upplysingar um pessi fyrirteeki

> Eg hef ekki kynnt mér hvert og eitt fyrirtaeki fyrir sig par af leidandi get ég ekki tekid
afstddu til pess. En hins vegar tel ég ad fyrirtekio sem ég borga til geti gert betur en
pad gerir hvad vardar verd & raforku til min sem neytanda.

> Hefur verid traust

> Vissi ekki einu sinni ad pad veeri haegt ad veljal

>  Erekki negilega vel ad mér i pessum malum, borga og "brosi" / "graet"

» hefur ekki val & landsbygdinni

» pad sem er odyrast

» Hef aldrei pelt i pessu. Vissi ekki einu sinni ad ég hefoi val

» bad odyrasta

> Hef ég sett mig inn i pessi mal

» Hef aldrei hugsad Gt i samkeppni a pessu svidi adur

> Pad sem pad veeri hagstaedast og besta pjénustan

» Er bara hja Orkuveitunni og spai ekkert meir i pad. bess vegna er spurning 3 varla
markteek

»  Orkuveitan, hin er med meirihluta landsmanna, ég veit ekki hvernig hinar virka, madur
vill ad orkan sé 6rugg

> bar sem madur fer bestu pjonustuna fyrir minnsta pening.
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Athugasemdir vid spurningu 7:

Hversu o6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyréingum um
Orkuveitu Reykjvikur? (sp. I 14 lidum)

»  Skelfilegt fyrirteeki

> Eg skipti vid pa af gdmlum vana, hef ekkert sérstaklega spad i pjonustuna, borga bara
mina reikninga pegjandi og hljodalaust. Eg hefdi ad sjalfsogdu 6skad pess ad peir hefdu
ekki farid & petta éparfa flug i g6deerinu, frekar 1atid neitendur njéta pess!

» MEér finnst fyrirteekid hafa eytt peningum i mikla vitleysu med pvi ad reisa byggingar
og alls konar laxus i kringum pa sem stjérna. Mér fyndist ad pad etti ad stokka upp i
fyrirteekinu og segja upp folki sem er 6parft og auka mannskapinn sem er ad vinna a
golfinu. Starfsfolki sem er ad vinna Uti ad laga lagnir sem eyodileggjast. Einnig etti ad
nyta peninga i ad endurnyja lagnir sem eru ordnar gamlar og lanar. Ekki alltaf auka
mannskap sem er & toppnum. Syna fyrirhyggju og meta porfina

» Gallinn vid Orkuveituna er ad petta er leikteki politikusa og ber stada fyrirteekisins i
dag pess merki

» Hef rosalega litla skooun a pessum fyrirteekjum
» Flokkast risarakjueldi sem nyjungagirni, ja sennilega.

> Eg hef almennt ekki mikid traust & OR sokum 6stjornar og brudls par undanfarin ar. Eg
hef lika vantru & politiskum ihlutunum sveitastjorna i slikum fyrirteekjum.

» karlmannlegt???
> Hvers vegna er ekki kvennmannlegt i bodi parna?

> Lélegt fyrirteeki sem folk neyadist til ad eiga vidskipti vid.

> Eg pekki ekkert um orkuveitu Reykjavikur

» A0 spurja hvort OR sé "Karlmannlegt" fer mann til pess ad finnast pad vera
karlmannlegt. Ad spurja ad pvi hvort pad sé "Kvenmannlegt" myndi hafa sému ahrif i
6fuga att. Ad minu mati amk.

> Hef aldrei spad i hvar ég kaupi orkuna, veit bara ad ég parf hana og borga reikninginn
sem kemur.
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> Vantar ad po fyrirtekid sé gott pa er stjornarformid pad sem er ad eydileggja petta
fyrirteeki.

» Set ? fyrir framan leidtogi, pa leidtogi & raforkumarkadi eda er petta annad ord fyrir
einokun. Eg er frekar sammala i sambandi vid nyjungagjarnt og gamaldags, pad er i
ljési pess ad t.d er Orkuveitan er a FB, en svo best ég viti af reynslu ad pa er
bokhaldskerfio peirra a steindld.

Athugasemdir vid spurningu 8:

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um HS
Orku hf? (sp. I 14 lidum)
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Eg veit ekki einu sinni hvad HS Orka er
pekki ekki HS Orka

Eg pekki ekkert til peirra en fagna allri samkeppni.... allavega ef pad skiladi sér i betra
verdi til neitenda

Veit bara ekkert um énnur fyrirteeki en Orkuveituna pvi midur

bekki ekki petta fyrirteeki - hef pvi enga hugmynd um pad!

Veit bara ekkert um HS Orku.

pekki bara ekkert til .

pekki HS Orku ekki neitt

Veit mjog litid um fyrirtekid

Hef ekki kynnt mér HS Orku ad neinu viti til ad hafa skodanir & pessum hluta

bekki ekki HS Orku

Hef aldrei heyrt um pad

Fyrirtekid er frekar 6pekkt

Veit ekkert um HS Orku

Hef ekki reynslu af HS Orku

Hef ekki heyrt um HS Orku adur.
pekki ekkert til parna

Veit ekkert um HS Orku

Hef aldrei spad i annad fyrirteki en Orkuveitunni og hef varla heyrt onnur
orkufyrirteeki nefnd nema ad litlu leyti.

Mikil spilling hefur 108i0 vid petta fyrirteki..

bekki ekki HS Orku.
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Athugasemdir vid spurningu 9 fra svarendum kénnunarinnar

Hversu 6sammaéla eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um Orkuséluna?
(sp. 114 lidum)

»  bvi midur skortir mig pekkingu & malefninu

»  bekki ekki Orkusoluna

> Eg pekki ekkert til peirra en fagna allri samkeppni, allavega ef pad skiladi sér i betra
verdi til neytenda

> bekki ekki petta fyrirtaeki - get pvi ekki svarad neinum spurningum um pad!

> Vissi ekki ad fyrirtekid veeri til

» Eina sem kemur i hugann er auglysingin fra peim med ljosperurnar i gardinum...

> boli ekki auglysingarnar peirra. parf virkilega ad nota pening til ad segja folki ad nota
rafmagn???

> Fyrirteekio er frekar 6pekkt

> Flott fyrirteeki

»  Hef ekkert kynnt mér um mal Orkusélunnar

» hef ekki reynslu af orkusélunni

> pekki petta ekkert heldur

> bvi midur pekki ég ekki til pessa fyrirteekis eins og sést a svorum..

> Veit ekkert um orkus6luna

> Hef aldrei spad i annad fyrirteeki en Orkuv. og hef varla heyrt 6nnur orkufyrirteeki
nefnd nema ad litlu leyti.

» Med nyjungargjarnt er i ljosi auglysingaherferdar sem stilar 4 yngra folk.
Frekar 6sammala med areidanleika, var ad sja fréttir um lélegt rafmagn tengt Rarik &
sumarbustadaland
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Vidauki C — Lysandi tolfraedi

Std.
N Range Minimum | Maximum | Mean Deviation | Variance | Skewness Kurtosis
Std. Std. Std.

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Error Statistic | Statistic | Statistic | Error Statistic | Error
Sp2 255 4 1 5 1,64 ,067 1,063 1,129 1,337 ,153 275 ,304
Sp4 255 5 1 6 4,11 ,072 1,154 1,331 -,798 ,153 278 ,304
Sp5 255 4 1 5 3,84 ,094 1,504 2,261 -,703 ,153 -1,232 |,304
Spé 255 5 1 6 4,28 ,076 1,206 1,455 -,327 ,153 -,381 ,304
Sp10 255 4 2 6 3,55 ,059 ,946 ,895 ,207 ,153 ,023 ,304
Sp12 255 4 1 5 2,53 ,071 1,136 1,290 1,253 ,153 ,463 ,304
Sp13 255 4 1 5 2,79 ,080 1,281 1,640 ,686 ,153 -, 789 ,304
Sp14 255 4 1 5 3,20 ,082 1,316 1,733 -,043 ,153 -1,238 |,304
Sp15 255 3 1 4 2,51 ,056 ,896 ,802 -,548 ,153 -, 729 ,304
Sp16 255 3 1 4 1,46 ,045 ,719 517 1,475 ,153 1,505 ,304
Sp17 255 1 1 2 1,33 ,029 0,469 0,220 ,749 ,153 -1,450 |,304
valid N
(listwise) 255

Hvada atridi skipta pig mesut mali vardandi val & raforkusélufyrirteeki?

Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum | Mean Std. Deviation | Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std.
Error

Val_verd 252 1 6 2,00 1,384 1,410 ,153 1,135 ,306
Val_Arzdanleiki | 244 1 6 2,87 1,584 ,537 ,156 -,856 ,310
Val_bjonusta 245 1 6 3,32 1,462 434 ,156 -, 743 ,310
Val_Heidarleiki 238 1 6 3,77 1,423 -,400 ,158 -, 717 314
Val_Traust 236 1 6 4,15 1,405 -,508 ,158 -,562 ,316
Valid N (listwise) [ 233




Vidauki D - Tidnitoflur

Tionitafla spurningar 1: Hvada raforkufyrirtaeki kemur fyrst upp i huga pinn & pessari stundu?
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Enron 2 8 8 14,7
Hitaveita rikisins 1 il A 8
HS Orka 16 6,3 6,4 7,2
Landsnet 1 4 4 7,6
Landsvirkjun 13 51 52 12,7
Nordurorka 3 1,2 1,2 13,9
Orkan 1 A4 A4 A
Orkubu Vestfjaroa 4 1,6 1,6 16,3

Valid
Orkusalan 21 8,2 8,4 24,7
Orkustofnun 1 4 4 25,1
Orkuveita Reykjavik 154 60,4 61,4 86,5
Rafmagnsveitan 4 1,6 1,6 88,0
Rafveita Reydarfjar 1 4 4 88,4
Rarik 28 11,0 11,2 99,6
Reykjanes Virkjun 1 4 4 100,0
Total 251 98,4 100,0

Missing 99 4 1,6

Total 255 100,0




Tionitafla spurningar 2: Borgar pu rafmagnsreikning heima hja pér?

Frequency [ Percent |Valid Percent Cumulative
Percent

J4, allan 178 69,8 69,8 69,8
Ja, ad hluta 18 7,1 7,1 76,9

Valid f]au'ssjog/?:zggleigh Ml E& 129|129 89,8
Nei, borga ekki fyrir rafmagn | 25 9,8 9,8 99,6
Annad / neita ad svara 1 4 4 100,0
Total 255 100,0 100,0

Tionitafla spurningar 4: Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pua skiptir um raforkusélufyrirtaeki
& naestu 12 manudum?

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative Percent

Mjog liklegt 11 43 43 43
Liklegt 6 2,4 24 6,7
Hvorki liklegt né dliklegt | 61 23,9 23,9 30,6
valid  Oiklegt 56 22,0 22,0 52,5
Mjog 6liklegt 109 42,7 42,7 95,3
Veit ekki / neita ad svara |12 4.7 4.7 100,0

Total 255 100,0 100,0
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Tidnitafla spurningar 5: Ef pu veerir ad velja raforkusélufyrirteki i dag, hvada fyrirteki
myndir pa velja?

fullyrdingunni

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Orkusoéluna 21 8,2 8,2 8,2
Orkuveitu Reykjavikur | 56 22,0 22,0 30,2
HS Orku 17 6,7 6,7 36,9
Valid
Annad fyrirteeki 10 3,9 3,9 40,8
Veit ekki 151 59,2 59,2 100,0
Total 255 100,0 100,0
Tionitafla ~ spurningar 6: Hversu samméla eda  Osammala  ertu
»Pad rikir virk samkeppni 4 raforkusélumarkaoi“?
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Mjog sammala 5 2,0 2,0 2,0
sammala 9 3,5 35 5,5
Hvorki sammala né | 56 22,0 22,0 27,5
O0sammala
Valid |
Osammala 70 27,5 27,5 54,9
Mjog 6sammala 69 27,1 27,1 82,0
Veit ekki 46 18,0 18,0 100,0
Total 255 100,0 100,0

Tionitafla spurningar 6, adtridi tekin saman: Hversu sammala eda 6sammala ertu fullyrdingunni ,,pad

rikir virk samkeppni a raforkusélumarkadi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Mjog sammala og sammala 14 55 55 55
Hvorki sammala eda 6sammala
. eda veit ekki 102 40,0 40,0 45,5
Valid
Mjog 6sammala eda 6sammala | 139 545 545 100.0
Total 255 100,0 100,0




Tionitafla spurningar 10: Aldur pattakenda?

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent

18-24 ara 37 14,5 14,5 14,5

25-34 ara 79 31,0 31,0 45,5

35-54 ara 110 43,1 43,1 88,6

Valid

55-64 ara 21 8,2 8,2 96,9

Eldri en 64 8 3,1 3,1 100,0

Total 255 100,0 100,0

Tionitafla spurningar 12: Hja hvada fyrirteki kaupir pu rafmagn fyrir heimilio?
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Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Orkusolunni 19 7,5 7,5 7,5
Orkuveitu Reykjavikur | 162 63,5 63,5 71,0
HS Orku hf. 29 11,4 11,4 82,4
Valid
Annad 11 4,3 4,3 86,7
Veit ekki 34 13,3 13,3 100,0
Total 255 100,0 100,0

Tionitafla spurningar 13: Hvad kostar heildar rafmagnsnotkun heimilisins ad medaltali & manudi?

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Undir 4.000 kr. | 24 9,4 9,4 9,4
4.000-9.000 120 47,1 47,1 56,5
10.000-15.900 46 18,0 18,0 74,5
Valid
Yfir 16.000 16 6,3 6,3 80,8
Veit ekki 49 19,2 19,2 100,0
Total 255 100,0 100,0




Tionitafla spurningar 14: Hvad margir bda a heimilinu?

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Ein/ein 25 9,8 9,8 9,8
Tveir/tveer/tvd 69 27,1 27,1 36,9
prja 48 18,8 18,8 55,7
Valid
Fjogur 57 22,4 22,4 78,0
Fimm eda fleiri 56 22,0 22,0 100,0
Total 255 100,0 100,0

Tidnitafla spurningar 15: I hvernig hsnadi byrdu?

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Einbylishusi 51 20,0 20,0 20,0
Parhusi 43 16,9 16,9 36,9
Valid  Fjolbyli 142 55,7 55,7 92,5
Annad 19 7,5 7,5 100,0
Total 255 100,0 100,0

Tidnitafla spurningar 16: Hvernig er bUsetu pinni hattad?

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Eigin hisneedi 167 65,5 65,5 65,5
Leigu husnaedi 62 24,3 24,3 89,8
Valid ForeldrahGisum 22 8,6 8,6 98,4
Annad 4 1,6 1,6 100,0
Total 255 100,0 100,0

Tionitafla spurningar 17: Hvert er kyn pitt?

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kona 172 67,5 67,5 67,5
Valid  Karl 83 32,5 32,5 100,0
Total | 255 100,0 100,0
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