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Utdrattur

Innan Arctic Trucks hefur myndast eftirspurn eftir leigu & breyttum bifreidum og fjallaferoum.

Arctic Trucks hefur sinnt pessu med nuverandi starfsménnum en nu er komid ad pvi ad
akveda fyrirkomulag pessarar ferdapjonustu til framtidar. Greiningin synir ad vorumerkja
framlenging eins og Arctic Trucks Experience stydur vel vid kjarnastarfsemi Arctic Trucks.
Tengingin vid Arctic Trucks adgreinir Arctic Trucks Experience einnig fra samkeppnisadilum
pratt fyrir ad almennir ferdamenn pekki vorumerki Arctic Trucks Experience ekki betur en

vorumerki samkeppnisadila.

Vidskiptavinir Arctic Trucks Experience koma i dag einkum fra tengslaneti Arctic Trucks.
Tengslanet Arctic Trucks er hlutfallslega 6dyr leid til ad nd i nyja vidskiptavini og pvi
askjosanlegt fyrir Arctic Trucks Experience ad huga meir ad peim hopi i framtidinni. Voxtur
félagsins i ferdapjonustugeiranum etti po ekki ad vera takmarkadur vid pennan hop pvi mikil

teekifeeri geta falist i almennri ferdapjénustustarfsemi ef vel er haldid & spilunum.

[ dag er ferdapjonusta og bilaleiga rekin undir einum hatti pratt fyrir ad um 6lika starfsemi sé
ad reeda. Gerd var greining par sem horft var & starfsemina sem adskildar einingar. Leiddi su
vinna i 1jés ad veaenlegra geeti verid ad leggja aherslu & ferdaskrifstofupjonustuna og fela
sérfreedingum i rekstri bilaflota, og mogulegum vidskiptavinum Arctic Trucks, ad eiga og

reka bilaflota pann sem notadur veeri.
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Inngangur

Fyrirteekid Arctic Trucks Experience bydur upp & leidsoguferdir & Islandi & breyttum
fjorhjoladrifnum jeppum, fra Arctic Trucks, sem neytandi keyrir sjalfur (e. guided self drive
tours). pessari ritgerd er &tlad ad kannad hvort Arctic Trucks Experience adgreini sig fra
samkeppnisadilum sinum, greina og meta tenginguna vid modurfelagid Arctic Trucks og meta

rekstur fyrirteekisins og aztlanir.

Arctic Trucks er fyrirteeki sem serhafir sig i breytingum & fjorhjoladrifnum bifreidum.
Breytingarnar spanna vitt svid, allt fra pvi ad vera stadladar breytingar fyrir einstaklinga sem
seldar eru a almennum markadi, upp i ad vera mjog sérheaefdar breytingar fyrir til deemis heri
og oliufyrirteeki. Arctic Trucks er alpjodlegt vérumerki sem er pekkt innan peirrar sneidar
markadarins sem snyr ad jeppum og jeppaferdalogum. Ekki er til samberilegt fyrirteeki og
Arctic Trucks med alpjodlegt vorumerki i pessari starfsemi en almennt eru petta litil verkstaedi
i hverju landi sem eru ad breyta bilum. Ahugamenn um jeppa ma finna um allan heim og
seljast peer bifreidar sem Arctic Trucks hefur sérheft sig i ad breyta i um 100.000 einingum &

ari um heim allan.

Undanfarin ar hefur Arctic Trucks samstedan vaxid mikid en velta félagsins hefur u.p.b.
sexfaldast a sidastlionum 5 arum. Starfsemi fyrirtaekisins teygir arma sina vida um heim, en
Arctic Trucks hefur medal annars starfsemi i Noregi, Russlandi, Dubai, Finnlandi og Sudur-
Afriku (Arctic Trucks, 2010).

Umfjéllun um vorur fyrirtekisins, bifreidar og eavintyraferdir, hefur verid umtalsverd i
erlendum timaritum (Houghton, 2012). Sidastlidin ar hefur varla verid haegt ad opna erlend
bilatimarit an pess ad finna einhvers konar umfjoéllun tengda vérum Arctic Trucks (Arctic
Trucks, e.d.; Kong, 2010). Fékk fyrirteekio mikla athygli vegna ferda sem breski
sjonvarpspatturinn Top Gear for i & bilum fra Arctic Trucks. Talid er ad ahorf & peetti Top
Gear, um allan heim, séu nokkur hundrud milljénir manna (BBC branded entertainment, e.d.;
Metro News, 2010; Wikipedia, e.d.). Par ad auki hefur Arctic Trucks sett nokkur met i
polferdum fyrirteekisins (Guinness World Records, e.d.; World Record Academy, 2011) og

bilar peirra verid til synis a fjélda bilasyninga vida um heim.

Aukinn umfjéllun og umsvif fyrirteekisins urdu til pess ad fyrirteekid fann fyrir eftirspurn eftir

adgengi ad vorum pess til skemmri tima. Petta vard til pess ad fyrirteekid fjarfesti i nokkrum
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syningarbilum sem pad veitti erlendum Toyota fyrirtekjum og fjoéImidlafolki adgengi ad.
petta hefur hins vegar ekki farid fullkomlega saman med rekstri breytingarverksteedis og
smasolu jeppahluta. Arctic Trucks hefur verid ad vinna vid endurmat & pessu vidskiptamaddeli
og stefnumorkun fyrir pennan vaxtarsprota innan fyrirteekisins sem gengid hefur undir

markadsnafninu Arctic Trucks Experience.

Arctic Trucks Experience bydur upp 4 leigu & bilum Arctic Trucks hérna & Islandi.
Vidskiptavinirnir keyra bilana sjalfir en &vallt er leidsogumadur, & sér bil med i for (Arctic

Trucks Experience, e.d.a).
Vid drvinnslu pessarar ritgerdar verdur leitast eftir ad svara eftirfarandi spurningum:

- Er asteeda til pess ad reka pessa ferdapjonustu undir vérumerki Arctic Trucks ?

- Pekkir hinn almenni erlendi ferdamadur vorumerki Arctic Trucks Experience betur en
vorumerki samkeppnisadila fyrirtaekisins ?

- Stydur rekstur Arctic Trucks Experience vid rekstur Arctic Trucks og 6fugt ?

- Huver parf nyting bila i eigu Arctic Trucks Experience ad vera til ad peir standi undir
rekstrar-, afskrifta- og fjarmagnskostnadi ?

- Hvort & ad byggja pessa starfsemi upp sem ferdapjénustu eda bilaleigu ?
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Vorumerki og markadssetning

I pessum kafla verdur farid yfir skilgreiningar og rannsoknir sem tengjast vérumerkjum,

vorumerkja framlengingum, vérumerkjavirdi og markadssetningu i ferdapjonustu.

Vorumerki

Vorumerki er merki fyrir voru til ad adgreininga hana fra vorum annarra framleidenda
(Kotler, 2000). Adur fyrr var vérumerki meira tengt vid akvordunartoku fyrir voru eda
markadssetningu a voru. En nu til dag er mikid litid til hefileika vorumerkis i ad skapa
samkeppnisforskot vegna peirrar sérstddu sem pad getur skapad vorunni eins og adgreiningu
frd& 6drum vorum, geaedastimpil og fleira. Einnig hefur mikilveegi vorumerkis aukist sem

stefnumarkandi pattur hja fyrirteekjum (Tiwari og Roy, 2012).

Synt hefur verid fram & ad sterk vorumerki geta skapa fjolmarga avinninga fyrir fyrirteeki eins
og medal annars aukna so6lu, haerri hagnadar framlegd, heerra sluverd (e. premium), i ad
skapa tengingu milli véru og vidskiptavina, yta undir endurkaup og auka moguleika
vorumerkisins 4 ad beeta fleiri vorum, framlengingum (e. brand extensions), undir hatt
vorumerkisins (Woodward, 2000; Anholt, 1999).

Vorumerkjavirdi

imynd vérumerkis getur byggt & mérgum pattum eins og til ad mynda upplifun vidskiptavina
af notkun & voru, ahrif auglysinga og umfjéllunar og margt fleira (Patterson, 1999).
Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar til ad ad kanna mikilveegi vorumerkjaimyndar og er
pbad yfirleitt gert med ad rannsaka vorumerkjavirdi (Keller, 1993; Aaker, 1996).
Vorumerkjavirdi er meelikvardi & jakveed ahrif sem vérumerki hefur & vidhorf eda vidbrogo
neytenda vid voru eda pjonustu. pad er lysandi fyrir hversu mikid neytendur eru tilbanir ad

borga aukalega fyrir vorumerki (Kotler, 2000).

Freedimenn hafa rannsakad vérumerkjavirdi fra tveimur sjonarh6olum, fra sjonarholi fjarmala
0g neytenda. Fjarmalasjonarhornid metur vorumerkjavirdi Ut fra markadsvirdi eigna fyrirtekis
(Simon og Sullivan, 1993). begar kemur ad sjonarhorni neytenda er vorumerkjavirdid metid
midad vid vidbrogd neytenda vid vérumerkinu (Keller, 1993). Arid 1993 skilgreindi Keller
imynd sem pa mynd sem neytandi geymir i huga sér. Pad sem skiptir mestu mali i pvi

samhengi er hversu 6flug og jakveed eda neikvaed pessi tenging er. Par er upplysingafleedio fra
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fyrirteeki til neytenda lykilatridi og hvernig reynt er ad stadfera vorumerkid. Hefur bein

markadssetning og adrar markadsadgerdir pvi mikid ad segja i peim efnum (Keller, 1993).

Hugtakid imynd er ekki audvelt ad skilgreina og eru skiptar skodanir um pad hvada pettir eru
mikilvaegastir. Ein leidin er ad personugera fyrirteekid og mala imynd at fr& mannlegum
eiginleikum (Aaker, 1997). Samkveemt Prasad og Dev (2000) & ad taka tillit til frammistodu
voérumerkis og vérumerkjavitund i mati & vorumerkjavirdi. A medan Keller (1993; 2003)
heldur fram ad vérumerkjapekking (e. brand knowledge) sé blanda af vérumerkjaimynd og

vorumerkjavitund.

Likan Jennifer Aaker (1997) lysir og greinir personuleika fyrirteekis i fimm grunnviddir sem
skiptast svo i undirflokka. Med likaninu er haegt ad skoda og meta fyrirteeki Gt frd& mannlegum
eiginleikum. pau fyrirteeki sem metin eru hatt i jakveedum eiginleikum er s6gd hafa goda

asynd eda vorumerkjaviroi.

Heerra s6luverd

Fjolmargar rannsoknir hafa synt fram a ad neytendur eru tilbdnir ad borga meira fyrir
merkjavoru heldur en samskonar véru sem er an pekkts vorumerkis (Rao og Bergen, 1992;
Steenkamp, Van Heerde og Geyskens, 2010). Einnig hefur verid synt fram & ad petta leidi ad
sama skapi til heerri hagnadar framlegdar (Ailawadi, Neslin, og Lehmann, 2003). Rannsoknir
hafa leitt i 1jos ad petta heerra séluverd sem neytendur eru tilbunir ad greida er ad storum hluta
vegna pess ad pekkt vorumerki veitir 6ryggi um gaedi voru (Rao og Bergen, 1992). begar
kemur ad upplifunarvérum (e. experience products) eru neytendur sem eru medvitadir um

geedi (e. quality conscious) tilbanir borga meira fyrir voru (Rao og Bergen, 1992).

Vorumerkja framlenging

Vorumerkja framlenging (e. brand extension) snyst um ad nota pekkt vorumerki til ad
markadssetja nyja voru, i nyjum flokki, til ad hagnast & vidhorfi, pekkingu og tengingu
neytenda vid pad vorumerki (Batra, Lenk, og Wedel, 2010).

Fyrirteeki geta valid & milli priggja vorumerkjastefna sem tengja nyjar vorur vid vorumerki
fyrirteekis (Kotler, 1991). Ein stefnan er ad hver og ein vara hafi sitt eigid vorumerki an
beinnar tengingar vid moédurfélagid. Onnur stefna er svokallad fjolskyldu vorumerki, en i pvi
felst ad nafn fyrirteekisins, eda vorumerki, er a 6llum vorum sem pad framleidir. Pridja stefnan

er blanda af fyrstu tveimur en hin snyst um ad fjolskylduvérumerkid, vorumerki
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modurfélagsins, er sameinad vid ser vorumerki fyrir hverja voru. petta ma til demis sja hja

Kellogg’s par sem Kellogg’s vorumerkid er notad fyrir mismunandi vorur sbr. Kellogg’s
Special K, Kellogg*s Raisin Bran o.fl. (Pitta og Katsanis, 1995). bessi sidasta stefna er einmitt

su sem Arctic Trucks hefur beitt i sinum vorumerkja framlengingum.

Félagid hefur akvedid ad nota vidbaetur vid nafn sitt til ad einfalda markadsadgreiningu fyrir
vidskiptavini. Su eining sem sér um flotas6lur (storar pantanir) og sérhaefdari breytingar er
markadssett alpjodlega sem Arctic Trucks Defence og ferdapjonustan & Islandi heitir Arctic
Trucks Experience (Arctic Trucks Experience, e.d.a; Defence-Arctic Trucks, e.d.). bessi
tegund vorumerkjastefnu leyfir adgreiningu milli vorumerkja og teekiferi til ad skapa
sérstakar veentingar fyrir hvert einstakt vorumerki. Pad er, mogulegt er ad adgreina
framlengingu fr4& mddurvoru i huga vidskiptavina og gera ventingar vidskiptavina til
framlengingarinnar dlikar peim ventingum sem peir hafa til modurvérunnar (Pitta og
Katsanis, 1995).

Fjolmargar asteedur eru fyrir pvi ad fyrirteeki seekja i ad framlengja vorumerki sitt. Petta er
medal annars vegna pess ad kostnadurinn vid ad koma alveg nyrri voru & framfaeri er mjog har
(Pitta og Katsanis, 1995) og likurnar ad ny vara nai gédum arangri eru meiri ef han ber pekkt
vorumerki modurfélagsins (Aaker, 1991). Einnig getur nyja varan (framlengingin) stutt vid
modurvoruna (e. core product) medal annars med aukinni sélu & mddurvorunni (Pitta og
Katsanis, 1995). I tilfelli Arctic Trucks geti Arctic Trucks Experience ordid til pess ad
einstaklingar eda fyrirteeki sem koma og profa fjallaferdir i slikum bilum vilji eignast bila fra

Arctic Trucks.

Aheattur tengdar vérumerkja framlengingum geta verid af mérgum toga, eins og til demis ad
nyja varan taki vidskiptavini fra 6drum vérumerkjum fyrirteekis (e. brand cannibalization)
(Pitta og Katsanis, 1995). ba getur misheppnud framlenging skadad imynd vérumerkisins og
minnkad markadshlutdeild modurfélagsins, slikt er oft kallad ad pynna vorumerkid (e. brand
equity dilution) (Martinez og de Chernatony, 2004). pad er pvi mikilvaegt ad komast ad pvi
hvad neytendum finnst um modurvoruna (e. core product) og hvad peim finnst um
framlenginguna. Synt hefur verid fram & og varad vid ad vel heppnadar framlengingar geti
ordid til pess ad pynna vérumerkid eda eydileggja pad ad fullu ef peer eru siendurteknar (Pitta
og Katsanis, 1995). Einnig verdur ad lita til pess ad jakvedar tengingar vid médurviruna geta

verid skadlegar fyrir framlenginguna og er mikilveegt ad fyrirteeki geri sér grein fyrir pvi




LA\ 4
ARCTI 4
I 2 FRUSNS 34
888 EXPERIENCE

hugsanlega vandamali og ad pad sé leyst adur en framlenging fer a markad. Ma parna taka

demi af Crest tyggjéinu par sem bragdid af Crest tannkreminu taldist vera skadlegt fyrir
imynd tyggjosins. | pvi tilfelli var vandamalid leyst med ad leggja sérstaka aherslu & ad

upplysa neytendur vel um bragdtegundir tyggjésins (Pitta og Katsanis, 1995).

Framlenging vérumerkja eru arangursrikastar par sem hugtakio fyrir baedi framlenginguna og
modurvoruna er mjog svipad, asamt pvi ad eiginleikar varanna eru einnig mjog likir (Park,
Milberg, og Lawson, 1991). b4 henta framlengingar best pegar um raedir hdgseda vorumerki,

pad er modurvaran er hageeda vara (Keller og Aaker, 1992).

I markadssamskiptum etti ad leggja meiri aherslu & nafn/vorumerki modurfélagins eda
maodurvorunnar heldur en & einkenni framlengingarinnar til ad tryggja ad vidhorf neytenda

gagnvart framlengingunni sé jakveett (Martinez og de Chernatony, 2004).

Markadssetning

| ferdapjonustu er traverduleiki fyrirteekja sérstaklega mikilvaegur. Rannsoknir hafa synt fram
a ad oapreifanleg og dyr pjonustukaup eins og ferdalog fela i sér badi fjarhagslega og
tilfinningalega ahattu (Fisk, Grove, og John, 2007). Neytendur virdast afla sér upplysinga
sem leid til ad minnka aheettu og pvi araedanlegri og trdverdugri sem upplysingar eru pvi

minni er skynjud ahatta peirra vid kaup (Vogt og Fesenmaier, 1998).

Rannsdknir a traverduleika vefsida gefa til kynna ad traust til vefsidu er aukid med synilegum
pattum eins og hénnun hennar (Schlosser, White, og Lloyd, 2006). Haegt er ad hafa téluverd
ahrif & traust neytenda til vefsiou sem bydur upp a ferdapjénustu med hénnun vefsidunnar s.s.
med utliti, litum og skipulagi vefsidunnar, virkni hennar, notagildi, aredanleika og fleiru
(Chen, 2006).

Pegar kemur ad markadssetningu i ferdapjonustu 16gdu Loda og Coleman, (2005) aherslu &
hlutverk sampeettrar markadssamskipta (e. integrated marketing communications), par sem
umfjollun (til deemis i blédum, timaritum, sjonvarpi og 6orum midlum) er mikilveegasti
patturinn i markadssetningunni. Med sampattum markadssamskiptum er att vid hvernig
blandad er saman mismunandi pattum markadsstarfs eins og almannatengsium,
vefauglysingum, hefdbundnum auglysingum (t.d. i blodum og sjonvarpi) og fleiru til ad auka
skilvirkni markadssetningar/markadssamskipta fyrirteekis gagnvart markhop pess (Phelps og

Johnson, 1996). Onnur svipud kénnun syndi ad umfjollun um voru, pjonustu eda fyrirteeki eru




skilvirkari en auglysingar i ad markadssetja feromannastadi og ad skilvirkasta eda besta

fjolmidlastefnan fyrir kynningu & ferdapjonustu sé umfjéllun um fyrirteekid t.d. & netinu, i
blodum eda timaritum sem fylgt er eftir med auglysingum eda auglysingaherferd (Loda,

Norman og Backman, 2007).

Til ad meta hvort tenging Arctic Trucks Experience vid Arctic Trucks pydi ad hinn almenni
erlendi ferdamadur a islandi pekki vérumerki Arctic Trucks Experience betur en vorumerki
samkeppnisadila var gerd konnun medal erlendra ferdamanna. Farid verdur yfir adferd

kdnnunarinnar i naesta kafla.
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Aoferd

I adferdarkaflanum er farid yfir konnun sem gerd var a pekkingu ferdamanna & vorumerki
Arctic Trucks Experience, hver imynd pess er og hvort pad pekkist betur en vérumerki

samkeppnisadila.

patttakendur

Spurningakdnnunin var 16gd fyrir erlenda ferdamenn, & Keflavikurflugvelli, sem voru ad
koma til Islands og leigdu bilaleigubil. Samkvamt Arctic Trucks er markhépur Arctic Trucks
Experience a aldrinum 30 til 54 ara og med laun yfir medallagi. Var pvi akvedid ad fa
ferdamenn sem taka sér bil ad leigu til ad taka kdnnunina par sem liklegra er ad medallaun
heimilis peirra séu herri en gengur og gerist hja ferdamonnum & Islandi, ad aldur peirra sé

heerri, ad peir dvelji lengur & landinu og ad peir ferdist Ut & land.

patttakendur i konnunarinnar voru 105 talsins, en erfitt er ad meta nakvemlega hvert
svarhlutfallid var par sem illmdgulegt var ad halda utan um hversu margir voru bednir ad taka
patt i henni. En kénnunin var 16gd fyrir & stadnum, p.e. einstaklingar sem voru ad na i
bilaleigubil & Keflavikurflugvelli voru bednir um ad svara stuttri kbnnun a pappir. bad er p6
ljost ad svarhlutfall var Iagt eda i kringum 15-20%. batttaka i kdnnuninni var ad 6llu frjals og

ekki var bodid upp a neins konar verdlaun eda greidslu fyrir patttoku.
Kynjahlutfallid var ekki jafnt hja patttakendum, en 67,6% patttakenda voru karlmenn.

Algengustu aldursbil patttakenda voru 36 til 45 ara og 46 til 55 ara, eda 32,4% og 25,7%.
18,9% patttakenda voru & aldrinum 25 til 35 ara og 12,2% voru 56 ara eda eldri. Ad lokum
voru 10,8% pétttakenda & aldrinum 25 &ra eda yngri.

Meirihluti patttakenda var med haskolagradu, eda 60,8% og um 28,4% hafdi meistaragradu.
Um 10,9% pétttakenda hafdi adeins lokid framhaldsskolaprofi. Enginn péatttakenda hafdi lokid

6drum menntunarstigum.

Nidurstoour kénnunarinnar syndu ad 58,1% patttakenda matu tekjur heimilis sins yfir
medallagi, 33,8% matu peer um medallag, 4,1% vel yfir medallagi og 4,1% ad tekjurnar veru

undir medallagi. Enginn patttakenda mat tekjur heimilis sins vel undir medallagi.
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Flestir patttakendur voru fra Bretlandi eda 28,4%. 17,6% pétttakenda voru fra Svipjod, 14,9%
fra byskalandi, 12,2% fra Hollandi, 10,8% fra Bandarikjunum, 9,5% fra Danmdorku, 5,4% fra
Noregi og 1,4% fra Kanada.

Meeliteeki

Vid gerd kénnunarinnar var notast vid hefdbundinn spurningalista. Spurningalisti er kjorin
leid til ad f& svor vid spurningunni um hvort munur sé & pekkingu ferdamanna & vorumerki
Arctic Trucks Experience og annara félaga & sama markadi. En spurningalistar veita
skjotfengnar nidurstédur a odyran hatt asamt pvi ad rannsakendur fa tekiferi til ad meta
nidurstodur med skilvirkum hetti (Schmidt, 1997). Vid pessa rannsokn innihélt
spurningalistinn 19 spurningar og notast var vid mismunandi adferdir vid melingar eftir pvi
sem vid Aatti. Spurningalistinn var eingdngu & ensku. Spurningar tengdar bakgrunni
patttakenda voru fimm talsins og voru settar upp & nafnkvarda, Likert-kvarda og flokkastiku
eftir edli spurningarinnar. Fimm spurningum var @&tlad ad mela imynd Arctic Trucks
Experience midad vid likan Jennifer L. Aaker (1997) og voru per settar a Likert-kvarda.
Samkvemt likani Aaker (1997) er heaegt ad skipta personuleika voérumerkis upp i 5
mismunandi flokka og flokkunum 5 haegt ad skipta upp i 15 einkenni. Medal pessara einkenna
eru arangursrikt, heillandi og fleira. Oll 15 einkennin voru sett upp a skalanum 1 til 9, par sem
1 var ad einkennid tengdist vérumerkinu ekki neitt og 9 ad einkennid tengdist vérumerkinu

mjog mikid.

Adrar spurningar voru settar upp & nafnkvarda og Likert-kvarda en paer tengdust pekkingu &
Arctic Trucks Experience vorumerkinu, hvernig pad adgreinir sig i huga neytenda, hvort
neytendur vildu profa véruna og tengingum vid vorumerkid. Ekki potti heppilegt ad spyrja
patttakendur um afstédu peirra til vorumerkisins beint par sem afstada til vorumerkis geeti
verid mjog mismunandi milli patttakenda. Var pvi tekid medaltal af svérum patttakenda sem
voru & Likert-kvarda og myndad med peim heildareinkunn um imynd Arctic Trucks

Experience.

Framkvemd

Spurningakénnunin var 16gd fyrir erlenda ferdamenn & Keflavikurflugvelli pann 29. april
2013 og pé adeins fyrir ferdamenn sem voru ad na i bilaleigubila. Fengid var serstakt leyfi fra
Keflavikurflugvelli til ad taka kénnunina. Asamt pvi var fengid leyfi fra bilaleigunum &

svaedinu og aflad upplysinga fra peim um hvernig og hvener veeri best ad leggja kénnunina
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fyrir. Eftir upplysingum fra ferdaskrifstofunum og samtélum vid ferdamenn var akvedid ad
nalgast eingdngu ferdamenn sem voru ad bida i rod eftir ad fa afgreidslu hja bilaleigunum.
Pessi dkvordun var tekin i fyrsta lagi vegna pess ad samkveemt fyrrnefndum samtdlum hafdi
komid fram ad ferdamenn hofdu litinn ahuga & ad eyda tima sinum i ad taka
spurningakannanir og ad bidtiminn eftir afgreidslu hja bilaleigunum tekur dagédan tima, badi

vegna mikins fjolda vidskiptavina og hversu langan tima hver afgreidsla tekur.

Til ad auka likurnar & ad ferdamennirnir hefou dhuga & ad taka patt i kénnuninni var
sérstaklega passad upp & ad allar spurningar veeru skyrt ordadar og einfalt veeri ad svara peim.
Fyrsta spurninginn var med mynd af vorumerki Arctic Trucks Experience og fjogurra annarra
svipadra félaga (t.d. Arctic Adventures og Jeppaleiguna ISAK). Patttakendur matu svo hverja
mynd & skalanum 1 til 5 eftir pvi hversu vel peir pekktu hvert vorumerki, par sem 1 pyddi ad
pau pekktu ekki vorumerkid og 5 ad pau pekktu pad mjog vel. Ef patttakendur pekktu ekki
vorumerki Arctic Trucks Experience var peim sérstaklega bent & ad sleppa nokkrum
spurningum og fara beint i persénulegu spurningarnar. Spurningar 2 til 10 fjélludu svo um
hvadan patttakendur pekktu vérumerkio, hvad peim fannst um vérur Arctic Trucks
Experience, hvort peir vildu profa ad upplifa paer (aka bilunum) og hver peim fannst vera
munurinn & milli vara Arctic Trucks Experience og annarra adila. Spurningar 10 til 14 voru
tengdar likani Jennifer Aaker (1997) en par var spurt, a skalanum 1 til 9, hvernig
einstaklingum fannst akvedinn einkenni (heillandi, leidtogi, traustvekjandi og fleira) eiga vid
vorumerkid Arctic Trucks Experience. Sidustu 5 spurningar koOnnunarinnar voru svo
persdnulegar spurningar eins og hver aldur patttakenda var, kyn, menntun, pjéderni og

heildartekjur heimilis peirra.

Fario verdur yfir nidurstddur kénnunarinnar i kaflanum, bekking erlendra ferdamanna &

vorumerki Arctic Trucks Experience.
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Greining

Arctic Trucks Experience

Arctic Trucks Experience var stofnad arid 2009. Fyrirtekid bydur einstaklingum upp a
leidsoguferdir par sem vidskiptavinir keyra sjalfir (e. guided self drive tours) bifreidar Arctic
Trucks. Leidsogumadur er &vallt med i for, annad hvort & sér bil eda i bil med

vidskiptavinunum.

Varan

Arctic Trucks Experience bydur upp & prjar tegundir ferda, stadladar ferdir, einkaferdir og
sérhannadar ferdir. Stadladar ferdir eru 1 til 5 daga ferdir par sem bodid er upp a4 stadladar
leidir til ad aka um. Medal ferda sem bodid er upp & er dagsferd um Gullna hringinn sem
kallast Hinn 6venjulegi Gullni hringur (e. The unusual Golden circle) og 2 til 5 daga ferd i
Landmannalaugar (Arctic Trucks Experience, e.d.a). | einkaferdunum velur vidskiptavinurinn
hvert hann vill ferdast og ferdin er adlogud ad hans éskum og vilja. Sérhénnudu ferdirnar eru
sveigjanlegri og geta verid allt fra pvi ad vera einfold halendisferd yfir i ad byggd sé
akstursbraut upp & hélendinu fyrir vidskiptavini til ad keppa & (Emil Grimsson munnleg
heimild, 22. april 2013).

Samkveemt vefsidu Arctic Trucks Experience pa fa vidskiptavinir fyrirteekisins ad upplifa hja
beim ad keyra sjalfir breytta fjorhjoladrifna jeppa i 6byggdum islands. Leidségumadur er med
i hverri for og adstodar vidskiptavini medal annars ad velja bestu akstursleidirnar. Einnig er
hann til stadar svo ad vidskiptavinir séu ekki ad taka Oparfa &heettur & bilunum sem geetu
6gnad heilsu peirra og/eda skemmt bilana (Emil Grimsson munnleg heimild, 22. april 2013).
Rannsoknir hafa synt fram & ad erlendir ferdamenn eru liklegri til ad lenda i
umferdaréhoppum. Petta getur medal annars stafad af pvi ad ferdamennirnir pekkja ekki
umhverfid, vegina eda reglurnar i landinu sem ferdast er um (Heggie og Heggie, 2004;
Yannis, Golias og Papadimitriou, 2007).

Breyttur fjorhjoladrifinn bill er talsvert 6druvisi i keyrslu en venjulegur bill og pvi hefst hver
ferd a fredslu og kennslu & hver munurinn er milli bilanna og hvernig & ad aka
fjorhjoladrifnum bilum. Enginn vidskiptavinur getur leigt bil fr& Arctic Trucks Experience
nema ad hafa fengid kennslu um akstur & fjérhjoladrifnum bilum eda hafi reynslu af pvi ad

keyra slika bila (Arctic Trucks Experience, e.d.a).

12



A

ARCTIC §4
% MRUcrs 5
888 EXPERIENCE

Vidskiptavinir

Samkvaemt Arctic Trucks Experience pa eru vidskiptavinir fyrirteekisins flestir & aldrinum 30
til 45 &ra, peir eru erlendir rikisborgarar og hafa laun yfir medallagi. Einnig er metid ad 80-
90% vidskiptavina seu frekar miklir bilaAhugamenn. Yfirleitt eru vidskiptavinirnir karlmenn
og engin maki né born med i for. Fyrirtaekid fer helst fyrirspurnir um ferdir utan sumartimans

0g pa adallega um vor- eda haustferdir.

Vidskiptavinir Arctic Trucks Experience koma flestir fra erlendum vidskiptasambdndum
Arctic Trucks, en pd einnig i gegnum heimasidu fyrirteekisins. Um 80% af peim
vidskiptavinum Arctic Trucks Experience sem fara i stadladar 1 til 5 daga ferdir eda
einkaferdir hja fyrirtekinu koma padan. Um 20% kom sidan fra ferdaskrifstofum & islandi.
pegar kemur ad sérhonnudu ferdunum koma hins vegar, enn sem komid er, allir vidskiptavinir
i gegnum tengslanet Arctic Trucks (Edvard Por Williamsson munnleg heimild, 29. april

2013).

Stadan i dag
| dag starfar Arctic Trucks Experience sem deild innan Arctic Trucks & Islandi, par sem
yfirmadur Arctic Trucks Experience er Edvard bor Williamsson framkvemdastjori Arctic

Trucks & Islandi .

Fyrirteekid hefur 5 bila til afnota i leidangra en samkveemt fyrirteekinu er tiltélulega audvelt ad
fa auka bila og/eda leidsdgumenn pegar alag er mikid.

Enginn fastradinn starfsmadur er a skrifstofu til ad sja um mal Arctic Trucks Experience en
fyrirteekid hefur verktaka i vinnu & skrifstofu sinni sem sér um ad halda utan um rekstur og
malefni fyrirtaekisins. Einnig sinna starfsmenn Arctic Trucks & Islandi ymsum skyldum
tengdum rekstri Arctic Trucks Experience eins og til demis bdkhaldi, markadssetningu og

O0ru.

Arctic Trucks Experience deildin hefur adst6du i hofudstddvum Arctic Trucks & Islandi. |
hofudstodvunum er skrifstofuadstada sem og verkstedi fyrir viohald, vidgerdir og pvott &

bilunum. Einnig er fundaradstada par fyrir kennslu a bilana.

Rekstur deildarinnar hefur farid vaxandi sidustu ar og jukust rekstrartekjur um 42,9% milli

aranna 2011 og 2012, p.e. i st6dludu ferdum fyrirtaekisins. Fyrstu prja manudi arsins 2013 er
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veltan ordinn 30% heerri en allt arid 2012. Hafa ber po6 i huga ad fjarhaedir i rekstrinum eru

lagar og litlar breytingar hafa stér ahrif & samanburd milli éra.

Ekki er mikid um beina markadssetningu hja Arctic Trucks Experience. Fyrirteekid er ekki
med baklinga fyrir ferdamenn, sérstakar auglysingar & netinu, i timaritum eda 6drum midlum.
pad hefur markadssett sig med umfjollunum i fjélmidlum, timaritum og 6Adrum midlum.
Einnig hefur pad bodid fjolmidlum i ferdir og skipulagdi nylega ferd & vegum Top Gear i
Bandarikjunum par sem bilarnir, sem ekid var i pattunum, baru vérumerki Arctic Trucks
Experience. Einnig heldur fyrirtaekid uti heimasidu og fésbokarsidu (Edvard por Williamsson

munnleg heimild, 3. mai 2013).

Starfsmenn fyrirteekisins bla ad mikilli pekkingu og é&ralangri reynslu pegar kemur ad
leiddngrum sem og rekstri og notkun breyttra bila. P4 hefur framkvaemdastjori Arctic Trucks

& Islandi verid i stérfum tengdum ferdamannageiranum & islandi i um 30 &r.

Markmid Arctic Trucks Experience i dag er ad sanna sig sem Oflugt fyrirteki i
ferdamannapjonustu gagnvart medal annars ferdaskrifstofum hér & landi og erlendis og
kjarnastofnunum i ferdamannageiranum hér a landi, til ad mynda Ferdamalastofu. Liklegt er
ad su styrking a tengslaneti fyrirtaekisins muni skapa teekifzeri til frekari markadssetningar og
auka solu. Fjarfest hefur verid i fimm olikum sérbyggdum bifreioum til nota i pessari
starfsemi. Téluleg markmid eru enn 61jos par sem pessi starfsemi er i miklum vexti en stefnt
samstarf vid ferdaskrifstofur til ad fjélga vidskiptavinum par sem peer taka yfirleitt 20% eda
meira i s6lupéknun. Vill fyrirtaekid frekar sja um soéluna til ad byrja med sjalft par sem vinna
og umsysla i kringum ferdirnar er jafn mikil hvort sem vidskiptavinirnir koma fra

ferdaskrifstofum eda fra félaginu sjalfu (Emil Grimsson munnleg heimild, 22. april 2013).

Arctic Trucks

Arctic Trucks er bifreidabreytingafyrirteeki sem stofnad var arid 1996 sem breytingardeild
innan Toyota & Islandi. Sidan pa hefur mikid vatn runnid til sjavar og i dag teygir starfsemi
félagsins arma sina vida um heim. Steersti hluti af starfsemi Arctic Trucks er i Noregi par sem
félagid breytir bilum vegna steerri pantana en par ad auki hefur pad starfsemi & Islandi, Dubai,
Rasslandi, Finnlandi og Sudur-Afriku. Félagio sérhafir sig i breytingum a jeppum og

sérhaefoum lausnum fyrir einstaklinga og skipulagsheildir. Arctic Trucks hefur leyfi fra
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bilaframleidendum eins og Toyota, Nissan, Wrangler og fleirum um ad geta breytt bifreidum
beirra &n pess ad peaer missi framleidendadbyrgd, petta leyfi skapar peim sérstodu par sem
enginn annar breytingaradili hefur vidlika leyfi (Arctic Trucks, 2010). Voxtur féelagsins hefur
verid gridarlegur sidastlidinn ar vegna fjolda storra verkefna sem pad hefur fengid (Mbl.is,
2012; Pressan, 2012).

Starfsemi félagsins skiptist i fjéra hluta:

1. AT lausnin (e. AT Concept)

2.  Flotas6lur og hernadarlausnir

3. Arctic Trucks Experience og ymsir leidangrar

&

Aukahlutir og pjonusta

%@@
\\'\\

AT lausnin eru stadladar breytingar & bilum fyrir einstaklinga og smeerri fyrirteki. Flotasolur

eru sterri pantanir & bilum sem nota 4 til serhafdari verka medal annars brynvarda bila til
fridargeeslu og ad auka burdargetu bila fyrir orkufyrirteeki. Leidangrarnir sndast um ad félagid
fer med hépa i jeppaferdir vidsvegar um heim til deemis & Sudurpélinn. Leidangrarnir skapa
félaginu pd ekki mikla veltu en hafa studlad ad pvi ad byggja upp vérumerki pess og hugsar
félagid adallega um pa sem markadssetningar- og rannsoknart6l. AukabUnadur og pjénusta er
hluti af eftirpjonustu vid vidskiptavini (Arctic Trucks, 2010).

Fjallad verdur itarlegra um Arctic Trucks i naesta kafla en par er ad finna innri greiningu a
Acrctic Trucks ut fra virdiskedju Michael E. Porter.
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Virdiskedja

Virdiskedja Porter er teeki til ad finna leidir sem geta veitt vidskiptavinum meiri dbata en ella.
Hvert og eitt fyrirteeki er i raun samsafn adgerda sem atlad er ad hanna, framleida,
markadssetja, afhenda og stydja vorur sinar. Virdiskedjan skiptir fyrirtekinu upp i niu
stefnumarkandi adgerdir og skiptir peim svo upp i adaladgerdir og studningsadgerdir.
Adaladgerdirnar eru fimm og taka & adfangastjornun, framleidslu, dreifingu,
markadssetningu/sélu og eftirpjonustu. Studningsadgerdirnar eru fjorar og snla ad
innkaupum, teeknipréun, mannaudsstjornun og innvidum fyrirtekis. Studningsadgerdum er
®tlad ad stydja vio adaladgerdir fyrirteekis. Markmid fyrirteekisins er ad meta kostnad og
haefni hverrar adgerdar og finna leidir til ad auka pann &bata sem per veita og leita ad
samkeppnisyfirburdum (Porter, 1985). Hér er farid yfir virdiskedju Arctic Trucks og Arctic

Trucks Experience og hvernig par stydja vid hvor adra.

Arctic Trucks

Adaladgeroir

Adfangastjornun

Samkveemt Arctic Trucks er adfangastjornun fyrirteekisins abdtavant. Samstarf vid birgja er
ekki naid og toluvert er af birgdum. Birgdirnar stafa af pvi ad s& pjonustusamningur sem
gerdur er vid vidskiptavini kvedur & um ad fyrirtekid geti Utvegad varahluti og vorur innan
akvedins timaramma. Eins og stadan er i dag er pvi litil virdiskdpun i adfangastjérnun
fyrirteekisins en ad sama skapi mikid af tekiferum til pess ad auka virdid. Arctic Trucks
framleioir hvorki bilana, hlutina til breytinga né varahlutina sjalfa heldur kaupir pad fra
birgjum eda uthysir framleidslu & eigin honnun til annara adila. pvi er mikilvaegt fyrir
fyrirteekid ad vera i godu samstarfi vid birgja og uthysingaradila til ad auka skilvirkni i
birgdarhaldi og framleidslu (Emil Grimsson munnleg heimild, 22. april 2013).
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Framleiosla

Framleidslan hja Arctic Trucks felst fyrst og fremst i breytingum & bilum. Peir hlutir sem eru
notadir til breytingar eru margir préadir og hannadir af Arctic Trucks en fyrirteekio sér ekki
um framleidslu & peim. Arctic Trucks hefur verid ad breyta bilum sidastlidin 20 ar og byr yfir
mikilli pekkingu og reynslu & pvi svidi. Bilarnir hafa verido préfadir vida um heim i verstu
skilyrdum og byr fyrirtekid ad miklum upplysingum um frammistodu peirra. Mikid virdi er i
breytingarferlinu og hefur skilad sér i aukinni pekkingu & vérumerkinu (sérstaklega medal

ahugamanna um 4x4 og jeppabifreidar vida um heim) og godu ordspori.

Styrkleika vorumerkisins ma medal annars rekja til Toyota samstarfsins en pad hefur tryggt
aukna sOlu, athygli og jakveda imynd fyrir vorumerkid. Félagid hefur nad einstoku
vidskiptasambandi vid Toyota i fjorum léndum par sem s6lumenn Toyota selja breytinguna
og afhenda bilinn breyttan i hendur nyrra vidskiptamanna Toyota. EKki hafa fundist demi um
annad fyrirteeki i sambeerilegri stodu. Breytingarferlid er mest allt unnid af starfsménnum og
litid um sérhafingu starfa eda sjalfvirkni i framleidslu (Arctic Trucks, 2010). Teekifeeri er pvi
til stadar fyrir fyrirteekid ad auka virdi pess pattar enn frekar med pvi ad beeta framleidslugetu
med meiri sérhafingu starfa eda aukinni sjalfvirkni i framleidsunni. bad er p6 vert ad benda a
ad fyrirteekid parf ad auka sélumagn toluvert til ad pad borgi sig (Johann Omarsson munnleg
heimild, 25. april 2012).

[ dag er Arctic Trucks eina alpjodlega fyrirtekid sem bydur upp & stadladar
bifreidarbreytingar fyrir einstaklinga eda sem er svokollud AT lausn fyrirtaekisins. Helsta
samkeppni Arctic Trucks & peim markadi eru ymiss smé breytingarverksteedi og ymsir
einfaldir breytingarpakkar sem eigendur setja & sjalfir, en med pvi ad breyta adeins véldum
tegundum af bifreioum hefur fyrirteekio dregid ar flekjustigi og lekkad breytingakostnad.
Med pessu hefur Arctic Trucks buaid til nytt markadssvedi og adgreint sig fra
samkeppnisadilum, eda skapad sér svo kalladan bladan sjo (e. blue ocean). En blar sjor er
hugmyndafradi sem byggir a pvi ad fyrirteki geri sér samkeppnisadila dviokomandi med pvi

ad finna ny markadssveaedi sem enginn annar er ad keppa & (Kim og Mauborgne, 2004).

Dreifing
Adalframleiosla Arctic Trucks fer fram i Noregi og allar pantanir i flotasélu eru afgreiddar par
og sidan fluttar padan. Adrar breytingar fara hins vegar alltaf fram a peim svaeedum par sem

pantanirnar koma og reynt er ad kaupa alla ihluti par (Arctic Trucks, 2010).
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Markadssetning og sala

Markadssetning Arctic Trucks hefur fyrst og fremst verid i gegnum almannatengsl.
Umfjallanir i fjoImidlum og timaritum vegna leidangra vida um heim hafa fengid mikla
athygli (Arctic Trucks, 2010).

Samstarf vid Toyota hefur einnig spilad stéran patt i markadssetningunni. Fyrirteekin hafa
farid med bila Arctic Trucks a bilasyningar vida um heim. Toyota hefur i gegnum tidina notad
Arctic Trucks bilana til ad vekja athygli & Toyota vérumerkinu & nyjan og spennandi hatt
(J6hann Omarsson munnleg heimild, 25. april 2012).

Odyr eda fri umfjollun og auglysing af pessu tagi hefur hjalpad Arctic ad byggja upp
vorumerki sitt en engu ad sidur veeri haegt ad gera betur & pessu svidi med markvissari
markadssetningu. Fyrirteekid pyrfti medal annars ad utskyra betur fyrir neytendum hvad pad
stendur fyrir og Gt & hvad starfsemin gengur til ad 6ruggt sé ad almenningur tengi pad ekki
eingdngu vid heimskautaferdir og Top Gear eins og vorumerkjakonnun medal nemenda
Héskolans i Reykjavik hefur synt fram & (Andrea Karlsdéttir, Gudbjoérg Kristin Gunnarsdottir,
Hildur Yr pordardottir, Sigurbjorn Hafpdrsson og Sveinn Hédinsson, 2012). barf pvi ad
atskyra betur fyrir almenningi hvert voruframbod fyrirteekisins er, eins og til deemis ad haegt

er ad fa ad leigja og upplifa bila Arctic Trucks hja Arctic Trucks Experience.

Haegt er ad lita & Arctic Trucks Experience sem studning vid markadssetningu og sélu & bilum
Arctic Trucks (Pitta og Katsanis, 1995). Ein leid til ad steekka vidskiptahdp Arctic Trucks er
ad bj6da adilum sem hugsanlega geta skapad fyrirtaekinu mikil vidskipti til islands til ad
upplifa og prufukeyra bila fyrirtekisins. Einnig hefur Arctic Trucks selt mikid af kennslu i

fjallamennsku til pélfara og ymissa notenda til deemis logreglu og hersveita.

Eftirpjonusta

Eftirpjonusta Arctic Trucks snyr helst ad parta- og aukahlutasélu vegna vidgerda a bilum sem
beir hafa selt. bessi sala er eingéngu opin peim sem hafa keypt bil hja fyrirteekinu. Teekifeeri
eru til ad baeta eftirpjonustuna medal annars med meiri samskiptum vid vidskiptavini eftir ad
solu er lokid. I sterri samningum sem fyrirtaekid gerir vegna flotasdlu er venjulega stadlad i

samningunum hvers konar pjonusta skal veitt (Arctic Trucks, 2010).
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Aukaadgerair

Innkaup
Arctic Trucks hefur sidastlidin ar wverio of litil rekstrareining til ad na gdéoum
innkaupasamningum. Hagur félagsins fer venkandi med auknu innkaupamagni sem mun

styrkja samningsstoduna gagnvart birgjum og leida til hagkvemari innkaupasamninga.

Teekniproun

Sidastlidin ar hefur Arctic Trucks verid ad vinna i pvi ad hanna stadladar breytingar & bilum
sinum og koma upp skriflegum framleidsluferlum og geedaeftirliti fyrir breytingarnar almennt
Mikil &hersla er 16g8 & frjéa hugsun og ad finna lausnir vid vandamalum. Okutekin fara i
gegnum vidamiklar profanir og er har gaedastadall & 6llum breytingum fyrirtekisins (Arctic
Trucks, 2010). P& er fyrirteekid fario ad huga ad peim moguleika ad gera framleidsluna

sjalfvirkari (Johann Omarsson munnleg heimild, 25. april 2012).

Mannaudsstjornun

Arctic Trucks hefur ekki att i vandreedum med ad finna gott starfsfolk par sem mikid er um
ahugafdlk um bifreidabreytingar at um heim allan. S4 mikla jeppamenning sem er & Islandi
hefur einnig skapad veromeeta audlind fyrir fyrirteekid par sem audvelt er ad fa ahugasamt,
reynslumikid og gott starfsfolk til starfa hja fyrirteekinu. Starfsmenn lita & vinnuna sem
&vintyri par sem peir fa ad vinna i verkefnum vidsvegar um heiminn & avintyralegum
stddum, medal annars & Nordurpdlnum, Sudurpdélnum, Dubai, Russlandi og i Afriku (J6hann
Omarsson munnleg heimild, 25. april 2012). betta synir sig best i starfsmannaveltunni hja
fyrirtaekinu sem er litil sem engin, en slikt er afar veromaett fyrir fyrirteekio par sem pad tekur
um 6 til 12 manudi ad pjalfa nyja starfsmenn med tilsvarandi kostnadi og tima (Arctic Trucks,
2010).

Innvidir fyrirtekisins

Arctic Trucks er litid fyrirteeki og eru bodleidir einfaldar og frjalslegar innan fyrirteekisins.
Starfsmenn pekkja sin hlutverk og hvert peir geta leitad eftir adstod. pa er valdi dreift og er
starfsmonnum treyst fyrir pvi ad leysa pau vandamal sem koma upp (Arctic Trucks, 2010).
Eftir pvi sem fyrirteekid vex er naudsynlegt ad koma & formlegra skipulagi og
samskiptaferlum, sérstaklega pegar fyrirteekid dreifist vidsvegar um heiminn, til ad vidhalda
skilvirkni i framleidslu og ad nyjar upplysingar og tekni nytist 6llum i fyrirteekinu (Emil

Grimsson munnleg heimild, 22. april 2013).
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Arctic Trucks hefur vaxid mikid & sidastlionum arum og hefur lagt mikid i fjarmognun til ad
geta stadid undir vextinum og nytt sér pau fjolmorgu tekiferi sem eru & markadnum.
Fyrirteekid hefur varid miklum fjdrmunum i préun & breytingum, fjélgun starfsmanna, stédlun
og hénnun breytinga, gaedavottanir 4 breytingum og fleira (J6hann Omarsson munnleg
heimild, 25. april 2012). Fyrirtaekid hefur pvi 6dlast mikla reynslu og styrkst mikid sidastlidin
3ér.

Arctic Trucks Experience
Adaladgeroir

Adfangastjornun

Adfong Arctic Trucks Experience koma ad miklu leyti frd& modurfeélaginu, Arctic Trucks, sem
er vottadur breytingaradili og bilar peirra hafa verio préfadir vida um heim. pa er Arctic
Trucks einnig eina fyrirteekid i dag sem bydur upp a stadladar breytingar a bilum fyrir
einstaklinga & alpjodavisu. Pegar kemur hins vegar ad pvi ad svara fyrirspurnum maogulegra
vidskiptavina og fa upplysingar frd peim pa svarar Arctic Trucks sjaldnar fyrirspurnum en
adrir samkeppnisadilar.

Framleidsla

Framleidsla fyrirtaekisins er pjonusta sem felur i sér ad leigja vidskiptavinum bil, skipuleggja
ferdir peirra, Utvega leidsdgumann og fleira tengt leiodngrunum. Ekki er haegt ad segja ad
fyrirteekid skapi meira virdi en hvert annad vidlika fyrirteki & islandi i dag par sem

bjonustuframbod og verklagsferli eru mjog svipud.

Dreifing

Dreifing felur i sér ad koma vorunni/pjonustunni til vidskiptavina og er hin samberileg og
hja samkeppnisadilum Arctic Trucks Experience. Starfsmenn fyrirtaekisins hafa mikla reynslu
af akstri breyttra bila, af akstri utanvegar vid heettulegar eda varasamar adstedur og af

skipurlagningu leidangra.

Markadssetning og sala

Eins og komid hefur fram er markadssetning fyrirteekisins takmorkud. Fyrirtekid heldur Gti
heimsidu og fésbokarsidu og sakist eftir umfjollun i fjolmidlum, sjonvarpspattum og fleira
vidlika midlum. Ekki hefur verid mikid fjarmagn til stadar til markadssetningar & vérum

Arctic Trucks Experience (Edvard Pér Williamsson munnleg heimild, 29. april 2013). Arctic
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Trucks Experience nytur pé einnig gods af umfjollunum sem verda um modurfélagid Arctic

Trucks en peer hafa verid umtalsverdar sidastlidin ar (Arctic Trucks, e.d.; Houghton, 2012).

Pegar kemur ad s6lu & pjonustu Arctic Trucks Experience pa er salan med 6drum heetti en hja
flestum samkeppnisadilum. En eins og adur hefur komid fram kemur meirihluti af
vidskiptavinum fyrirteekisins i gegnum tengslanet Arctic Trucks og heimasiou Arctic Trucks
Experience. Adeins um 20% af peim sem kaupa stadladar ferdir koma fra ferdaskrifstofum.
En samkvaemt samtélum vid samkeppnisadila fyrirtaeekisins eins og Jeppaleiguna ISAK og
Amazing Tours pa er pad hlutfall tiltdlulega lagt, en onnur félog eru ad fa meirihluta

vidskiptavina sinna fra ferdaskrifstofum og pa allt ad 90% vidskiptavina sinna.

Eftirpjonusta
Litil samskipti eru vid vidskiptvini eftir ad pjonustu er lokid, nema pa ad vidskiptavinir skrai
sig sem vinir fyrirteekisins & fésbdkarsiou pess og geti pa fylgst med hvad er i gangi hja

fyrirteekinu og haft samskipti vid pad.
Aukaadgerdir

Innkaup

Ekki er hegt ad gera rad fyrir ad mikill munur sé & kostnadi Arctic Trucks Experience og
samkeppnisadila peirra vid innkaup og breytingar & leidangursbilunum. bratt fyrir ad Arctic
Trucks Experience njoti pess avinnings ad Arctic Trucks kaupir sina bila & leegra verdi fra
bilaframleidendum vegna sérsamninga sem peir hafa (Johann Omarsson munnleg heimild, 25.
april 2012). En par sem ekki er haegt ad nalgast eda fa upplysingar um innkaups- og
breytingakostnad a leidangursbilum samkeppnisadila er ekki haegt ad segja til um hvort petta

skapi Arctic Trucks Experience eitthvert meira virdi.

Teaekniproun

Engin munur er & teknipréun Arctic Trucks Experience og Arctic Trucks par sem um sému
starfsmenn og teeki er ad reda fyrir baoi fyrirteeki. Arctic Trucks Experience nytur pvi g6ds
af 6llum peim framférum sem verda hja médurfélaginu en pad er ekki ad skapa fyrirtaekinu

forskot a samkeppnisadila.
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Mannaudsstjornun

Arctic Truck Experience er med sama styrk i mannaudsmalum og Arctic Trucks par sem
starfsmenn fyrirteekisins eru starfsmenn Arctic Trucks. bad er litil starfsmannavelta og audvelt

ad fa reynslumikla og dhugasama starfsmenn til starfa.

Innvidir fyrirtekisins
petta er litid fyrirteeki og bodleidir eru einfaldar og frjalslegar. Starfsmenn pekkja sin
hlutverk, hvert peir geta leitad eftir adstod og er treyst fyrir pvi ad leysa vandamal sem upp

koma .
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Markadurinn
Erlendir ferdamenn

Almennt um erlenda ferdmenn & Islandi

Langflestir erlendir ferdamenn koma til islands i gegnum Keflavikurflugvéll (Ferdamalastofa,
2011). Erlendir ferdamenn sem koma til Islands med 6drum leidum en i gegnum
Keflavikurflugvoll koma flestir med skemmtiferdaskipum (Ferdamalastofa, 2011).
Skemmtiferdaskip stoppa stutt vid a hverjum viokomustad (Faxafléahafnir, e.d.) sem gerir

farpegum skemmtiferdaskipa eingdngu kleift ad fara i stuttar ferdir.
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Mynd 1. Fjoldi brottfara erlendra rikisborgara fra Keflavikurflugvelli arin
2007 til 2012, 4samt fjolda brottfara midad vid 5%, 7% og 9% aukningar &
arunum 2013 til 2015.

Heimild: (Ferdamalastofa, 2012; Hagstofa islands, 2012).

Fjoldi erlendra ferdamanna sem koma til islands hefur verid sivaxandi sidastlidin ar. A
arunum 2000 til 2010 var arleg aukning erlendra ferdamanna til islands ad jafnadi 5,3%
(Ferdamalastofa, 2011). A arunum 2007 til 2012 var fjdlgun & brottférum erlendra
rikisborgara um Keflavikurflugvoll ad jafnadi 7,5%, pd mesti hluti peirra aukningar megi
rekja til aranna 2011 og 2012 par sem aukningin var 17,8% og 19,6% milli ara, sj& betur &
mynd 1 hér ad ofan (Ferdamalastofa, 2012; Hagstofa Islands, 2012).

Spa Arion banka gerir rad fyrir ad fjoldi erlendra ferdamanna sem komi um
Keflavikurflugvoll muni aukast um 12,4% éarid 2013 og rumlega 8,5% arinn 2014 og 2015
(Arion banki, 2012).
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Fjoldi farpega

Mynd 2. Farpegar sem koma til Reykjavikur med
skemmtiferdaskipum & arunum 2000 til 2012.

Heimild: (Oddny b. Oladottir, 2013).

Fjoldi farpega sem koma til Reykjavikur med skemmtiferdaskipum hefur einnig aukist &

arunum 2000 til 2012, eins og sjd m& & mynd 2. En farpegar foru Ur pvi ad vera 25.576 &rid

2000 upp i 91.

954 4rid 2012, sem er hakkun upp & 260% (Oddny b. Oladéttir, 2013).

Alpjodlega ferdamélaradid (e. World Tourism Organization) spair ad langtima voxtur i

ferdalongum sé 3-4% og var voxturinn 4% arid 2012 (World Tourism Organization, 2013).

Sidastlidinn ar hefur pvi voxtur ferdamanna til Islands verid heerri en annars stadar i

heiminum.
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Pjoderni farpega

Mynd 3. bjoderni ferdamanna sem komu um Keflavikurflugvoll arinn 2010 til 2012.
Heimild: (Hagstofa Islands, 2012; Oddny b. Oladottir, 2013)
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Eins og mynd 3 synir pa eru flestir erlendir ferdamanna, sem koma um Keflavikurflugvéll
ario 2012, fra Bandarikjunum (14,7%) og Bretlandi (14,6%), bar & eftir kemur svo byskaland
(10,1%), Noregur (8,0%), Frakkland (6,4%), Danmork (6,3%) og Svipj6o (5,5%) (Hagstofa
islands, 2012).

Utgjold erlendra ferdamanna i leigu flutningsteaekja, bila o.fl. jukust um 9,4% & arunum 2008
til 2010, eda Ur 7.418 milljonum kréna i 8.117 milljonir krona (Hagstofa islands, 2011).

A sidastlidnum arum hafa medalGtgjold & hvern ferdamann farid leekkandi og hafa ekki verid
jafn lag sidan maelingar hofust (Arion banki, e.d.). A méti pvi kemur ad samkvaemt samtélum
Hagfraedideildar Landabankans vid adila innan ferdapjonustunnar virdast dyrari ferdir vera ad
aukast i solu til jafns vid peer ddyrari. Hagfraeedideild Landsbankan metur Gt fra pvi ad hinn
venjulegi ferdamadur sem kemur til islands sé ekkert sérstaklega ad spara vid sig pegar kemur
ad upplifun a landinu (Landsbankinn, 2012). Verdur pvi ekki reiknad med ad pessi proun, p.e.
ad utgjold ferdamanna fari leekkandi, hafi ahrif & solu & leidsdguferdum Arctic Trucks

Experience.

Samkvemt kénnun sem gerd var fyrir Ferdamalastofu af Markads- og midlararannsoknum
(2012) er nattGran steersti ahrifapattur i akvordun ferdamanna um ad koma til islands.
Konnunin syndi einnig ad 20,8% erlendra ferdamanna heimsakja halendid, en adeins 2,2%
feromanna dvéldust & halendinu og par af gistu 70,6% i adeins eina til tveer netur upp a
halendinu. P4 leigja um 30,1% erlendra ferdamanna sér bilaleigubil. Pegar kemur ad vali &
ferdapjonustufyrirtaeki segja um 21,9% ferdamanna ad pad hafi mjog mikil ahrif & val peirra a
ferdapjonustufyrirteeki ad pad hafi fengid vidurkennda gaedavottun. 42,5% segja ad pad hafi
frekar mikil ahrif, 26,1% ad pad hafi hvorki mikil né litil &hrif og 9,5% ad pad hafi frekar litil
eda mjog litil ahrif & val peirra.

Koma erlendra ferdamanna til Islands er mismunandi eftir arstidum. Flestir ferdamenn koma &
sumrin, en arid 2012 komu 46,6% ferdamanna til Islands yfir sumarmanudina. 12,9%
ferdamanna komu til islands ad vori, 16,7% ad hausti og 21,3% ad vetri (Oddny b. Oladottir,
2013). Unnid hefur verid ad pvi ad minnka arstidabundnar sveiflur i fjélda ferdamanna og ma
par nefna markadsverkefnid ,,island - allt arid“, sem er sameiginlegt verkefni & vegum
rikissins og einkaadila sem midar ad pvi ad efla vetrarpjonustu & islandi og jafna
arstidarsveiflur i ferdapjonustu & iIslandi. Markmid verkefnisins er ad fjélga erlendum

ferdamdnnum sem koma til islands yfir vetrartimann um 100 pdsund manns & arunum 2011 til
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2013. En aukning ferdamanna yfir vetrartimann er pegar ordin teplega 30 pdsund manns
(Samtok ferdapjonustunnar, 2012).

pekking erlendra ferdamanna & vorumerki Arctic Trucks Experience

Eins og konnunin, sem framkvemd var i tengslum vid petta verkefni, syndi hefur Arctic
Trucks Experience ekki melanlegt samkeppnisforskot a samkeppnisadila sina, i dag, pegar
kemur ad almennri pekkingu erlendra ferdamanna a vorumerki fyrirteekisins. Nidurstodur
kénnunarinnar leiddu i 1jos ad ekki var tolfraedilegur munur & pekkingu erlendra ferdamanna a
vorumerki Arctic Trucks Experience og vorumerki samkeppnisadila fyrirtaekisins. Medal
annars kom i 1jos ad ekki var munur a pekkingu a milli vérumerkja Arctic Trucks Experience
og Arctic Adventures par sem nidurstodur t-profs voru t(105)=0,155, p=0,877 og milli Arctic
Trucks Experience og Jeppaleigunnar ISAK voru nidurstddurnar t(105)=1,951, p=0,055. |
badum tilfellum var ekki haegt ad segja med 95% vissu ad munur veeri & pekkingu erlendra
ferdamanna & vorumerkjum fyrirteekjanna par sem p > 0,05. bad var adeins i einu tilfelli par
heegt var ad segja ad tolfreedilegur munur veeri & pekkingu erlendra ferdamanna & vérumerki
Arctic Trucks Experience og & 6dru félagi. pad var Iceland Private Tours en par voru
nidurstodurnar t(105)=2,483, p=0,015 og pvi munur & pekking & vorumerkjunum og par matti

fullyrda ad Arctic Trucks Experience vorumerkid pekktist betur.

Af patttakendum konnunarinnar pekktu 10,8% vorumerki Arctic Trucks Experience. beir
patttakendur sem pekktu vorumerki Arctic Trucks Experience matu geedi vara fyrirtaekisins ad
medaltali sem 3,375 par sem 3 pyddi geedi varanna veeri i medallagi og 4 pyddi ad gedinn
veeru yfir medallagi. begar kom ad atliti bilanna pa var pad metid yfir medallagi eda 3,75.
Flestir h6fou séd eda heyrt af vorumerkinu/nafninu i sjénvarpspetti (62,5%) eda i timariti eda
fréttabladi (37,5%). Fjordungur svarenda (25%) hofou séd eda heyrt af pvi & netinu og 12,5%
heyrt af pvi i tengslum vid pdlferd. Enginn patttakenda hafdi séd eda heyrt af vorumerkinu

med 6drum haetti.

Pad sem potti adskilja eda adgreina vorur Arctic Trucks Experience fra 6drum moguleikum,
skv. peim sem pekktu vérumerkid, var af flestum talid vera flott Gtlit varanna, gedi varanna
og patturinn Top Gear. 75% tdldu vorurnar adgreina sig fr& 6drum vegna Top Gear, 75%
vegna flotts utlits varanna, 62,5% vegna ga&eda varanna og 25% vegna tengingarinnar vid

Toyota.
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Af peim sem pekktu vérumerkid héfdu allir ahuga ad profa vorur Arctic Trucks Experience

en 50% sogdust pd adeins vilja pad ef verdid veeri lagt.

Svor patttakenda, sem pekktu vorumerki Arctic Trucks Experience, vid spurningunum fimm
sem settar voru upp eftir likani Jennifer Aaker syndu ad vorumerkid hefur goda asynd.
Flokkarnir fimm sem lysa personuleika vorumerkis eru einlaegni, spenna, heefni, fagad og
hardgert. A skalanum 1 til 9 fékk vérumerkid einkunina 8,38 i hardgert, 7,19 i spennu, 7,06 i
fagad, 6,96 i haefni og 5,19 i einlegni. Medaleinkunn voérumerkisins yfir alla flokkana var
6,95.

Innlendir ferdamenn
Samtol vid Arctic Trucks Experience, samkeppnisadila peirra og ferdaskrifstofur & Islandi

leiddu i 1jos ad islendingar eru ekki ad kaupa ferdir eins og Arctic Trucks Experience bydur

upp a.

Skipulagsheildir innanlands

Samkvemt Emil Grimssyni stjornarformanni Arctic Trucks og Edvard P6r Williamsson
framkveemdastjora Arctic Trucks & Islandi hefur Arctic Trucks Experience verid ad skoda
tvenna moguleika pegar kemur ad solu til islenskra skipulagsheilda. Annar méguleikinn er ad
bjoda skipulagsheildum ad koma med vidskiptavini sina, starfsfolk eda samstarfsadila i ferdir
med Arctic Trucks Experience. Hinn moguleikinn veeri ad bjéda upp & leigu a bilum Arctic
Trucks Experience til skipulagsheilda sem purfa stundum ad vinna vid erfidar adsteedur utan
vega. Petta geetu verid skipulagsheildir eins og bjorgunarsveitir, orkufyrirteeki,
kvikmyndafyrirteeki og fleiri adilar. Pessum adilum yrdi bodid ad hafa adgang ad bilum Arctic
Trucks Experience pegar peir pyrftu & peim ad halda, til deemis ef neydaritkall kemur hja
bjérgunarsveitunum eda pegar orkufyrirteeki parf ad fara i vidgerdir a rafmagnslinu, og pyrftu

pbéa skipulagsheildirnar ekki ad eiga bilana.

Erfitt er ad dztla mogulega eftirspurn pessa markadar. Haft var samband vid markadsdeildir
nokkurra fyrirtaeki & islandi, til deemis Ossurar og lcelandair, og voru vidbrégd peirra & sama
mata, p.e. ad petta veeri ahugaverdur kostur ad skoda en ekki fengust upplysingar um hversu
likleg pau veeru til ad nyta sér pennan kost. Pegar kom ad bjérgunarsveitum og
orkufyrirteekjum gatu pau ekki sagt til um hvort petta veeri eitthvad sem pau heféu ahuga a.
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Samkeppnisgreining

Fimm krafta kenning Porters

Fimm krafta kenning Porters (e. Porter’s five forces) er pekkt og vel metin greiningaradferd &
ytra umhverfi fyrirteekis. Han greinir markadinn/idnadinn sem fyrirteekid er a Gt fra fimm
pattum. bessir peettir eru 6gn af nyjum adilum, 6gn af samkeppni, 6gn fra stadgénguvérum,

samningsstada kaupenda og samningsstada birgja (Porter, 1980).

Nyjir adilar
4 markaoi

Samkeppni Vald

Valdbirgja |0 kasial kaupenda

Stadkvemdar-
vorur

Mynd 4. Fimm krafta kenning Porters
Ogn af nyjum adilum
Eftir pvi sem audveldara er ad fara inn & markad peim mun meiri 6gn er af samkeppni fra
nyjum adilum sem koma inn & markadinn. Heegt er ad takmarka adgang nyrra adila ad
markadnum med adgangshindrunum en par geta medal annars verid hollusta vid vérumerki,

har fastur kostnadur og har kostnadur vid ad skipta um fyrirteki (Porter, 1980).

Pad er ekki erfitt ad leika eftir pad sem Arctic Trucks Experience bydur upp, p.e. ad breyta
fjérhjoladrifnum jeppa, eda kaupa, og bjéda ferdamonnum upp & ad keyra bilana. Fyrirteeki
burfa ad fa starfsleyfi fyrir reksturinn og leyfi fyrir bilana en pad er ekki stér hindrun fyrir
nyja adila sem vilja komast inn & markadinn. Pad er hins vegar Oliklegt ad nyr
samkeppnisadili komi inn a markadinn sem hefur fyrirteeki eins og Arctic Trucks & bakvid sig.
Breytingar Arctic Trucks hafa medal annars komist i gegnum dyr og strong prof til ad fa
vottanir fra Evropusambandinu. Tengingin vid Arctic Trucks veitir Arctic Trucks Experience
lika adgang ad umfjollun i timaritum, fjélmidlum og 6drum midlum erlendis (Arctic Trucks,
e.d.; Houghton, 2012), eitthvad sem 6l fyrirteeki geta ekki ordid sér Gti um.
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Ogn af samkeppni

Samkeppni & medal naverandi samkeppnisadila getur 6gnad fyrirteekinu og leitt til minnkandi
ardsemi. Ymsir eiginleikar yta undir samkeppni, medal annars pegar keppinautar eru margir
0g svipadir ad sterd, vOxtur markadarins er haegur og adgreining voru eda pjonustu er
erfidleikum bundin (Porter, 1980).

Tafla 1. Fjoldi leyfa til folksflutninga med bifreidoum, reksturs sératbdinna bifreida og rekstur bilaleiga
& arunum 2006 til 2009 4 islandi.

Rekstrarleyfi bifreida 2006 2007 2008 2009

Fjoldi leyfa til folksflutninga med bifreidum (Bus operations) 311 288 306 312
Fjoldi leyfa til reksturs séritbuinna bifreida (Jeep operations) 23 26 21 12
Fjoldi bilaleiga med starfsleyfi (Car rentals) 60 61 66 83

Heimild: (Samtok ferdapjénustunnar, 2010).

Athyglisvert er ad skoda prounina sem var a arunum 2007 til 2009 pegar kemur ad
rekstrarleyfum & Islandi tengt bifreidum. A arunum 2007 til 2009 fjélgar leyfum til
folksflutninga um 8,3% og fjoldi bilaleiga med starfsleyfi fjolgar um 36,1%. A sama tima

feekkar hins vegar fjéldi leyfa til reksturs sérdtbdinna bifreida um 53,8%, sja toflu 1.

pratt fyrir petta er samkeppnin mikil & markadnum sem Arctic Trucks Experience er a, p.e.
leidangursferdir & breyttum fjorhjéladrifnum jeppum sem eru oft kalladir ofurjeppar (e. super
jeeps). pad er p6 mismunandi milli fyrirteekja hvort pau bjodi upp & ad vidskiptavinir geti

keyrt bilana sjalfir og pa hvort leidségumadur sé med i for.

Fyrirteeki sem bjoda vidskiptavinum sinum upp & ad keyra ofurjeppa eru medal annars
Extreme Iceland, Jeppaleigan ISAK, Actic Adventures og Amazing Tours, svo adeins fair séu
nefndir. Jeppaleigan ISAK er eina fyrirtaekid, af pessu fyrrgreindum fyrirteekjum, sem bydur
vidskiptavinum sinum ad leigja bilana an leiosogumanns (Isafoldtravel, e.d.). Morg fyrirteki &
markadnum hafa mikla reynslu af leidsoguferdum og af ferdamannageiranum eins og Arctic
Trucks Experience. Pad sem getur adskilid Arctic Trucks Experience frd samkeppninni er,

eins og adur hefur komid fram, médurfélagid Arctic Trucks (Batra o.fl., 2010).

Ogn fra stadgénguvérum
Stadgonguvorur eru vorur sem uppfylla somu porf vidskiptavina og vorur Arctic Trucks

Experience en eru ekki af sama meidi og geta dregid vidskipti fra fyrirtekinu (Porter, 1980).
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Pad eru ekki einungis breyttir fjorhjoladrifnir jeppar sem geta uppfyllt parfir vidskiptavina
Arctic Trucks Experience. Vidskiptavinir sem eru ad leita af einstokum ferdamata geta leigt
motorkrosshjol, vélsleda, fjorhjol, pyrlu eda margt annad. peir vidskiptavinir sem vilja upplifa

halendid geta medal annars farid i ratuferdir og leigt sér Obreytta bila.

Samningsstada kaupenda
Samningsvald eda samningsstada kaupenda snyr ad pvi hversu sterk ahrif kaupendur geta haft

a vero peirra vara og pjonustu sem Arctic Trucks Experience bydur upp & (Porter, 1980).

Til eru morg fyrirteki sem bjéda upp a somu pjonustu fyrir neytendur og Arctic Trucks
Experience. Pannig geta mogulegir vidskiptavinir fyrirteekisins sndid ser annad ef peim likar
ekki vid vorurnar eda finnst voruverd fyrirteekisins of hatt. Tengingin vid Arctic Trucks
skapar hins vegar pann moguleika ad vidskiptavinir vilji frekar kaupa pjonustuna af Arctic
Trucks Experience og pannig skapad fyrirteekinu pann mogurleika ad rukka meira fyrir vorur

sinar heldur en samkeppnisadilarnir (Woodward, 2000; Anholt, 1999).

I dag er Arctic Trucks Experience ad rukka 135.000 kronur fyrir dagsleigu & bilum sinum,
med leidsogumanni/leidbeinanda. Flest onnur fyrirteeki rukka sérstaklega fyrir hvern
vidskiptavin. Hja Arctic Adventures er dagsferd ad kosta um 40.000 kronur & mann (Arctic
Adventures, e.d.), hja Amazing Tours um 35.000 krénur & mann (Amazing Tours, e.d.), hja
Extreme Iceland um 32.000 kronur & mann (Extreme lceland, e.d.) og hja Jeppaleigunni ISAK
um 60.000 kronur & bilinn (Isafoldtravel, e.d.).

Samningsstada birgja
Samningsvald birgja snyr ad pvi hversu mikilvaegir og émissandi birgjar eru fyrir Arctic
Trucks Experience. Pad sem skiptir mali i pvi samhengi er til deemis hversu margir mogulegir

birgjar eru til stadar og hversu erfitt er ad skipta um birgja (Porter, 1980).

[ pessu tilfelli myndu birgjar Arctic Trucks Experience medal annars vera
feroaskrifstofur/ferdaskipuleggjendur. Eins og adur hefur komid fram kemur meirihlutinn af
vidskiptum fyrirteekisins fra tengingunni vid Arctic Trucks og heimasidu peirra. Af pvi ma

leida ad birgjar hafi ekki sterka samningsstédu gagnvart Arctic Trucks Experience i dag.
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Tafla 2. Fjoldi feroaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda arin
2002 til 2009 & islandi.

Arslok Ferdaskrifstofur Ferdaskipuleggjendur

2002 83 0

2003 37 59

2004 30 67

2005 45 71

2006 82 53

2007 104 98

2008 112 130

2009 109 224

Heimild: (Samtok ferdapjonustunnar, 2010).

par ad auki hefur fjoldi ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda farid vaxandi, eins og sjad ma i
toflu 2. P4 eru einnig fjoldinn allur af ferdaskrifstofum vida um heim og synt hefur verid fram
& ad erlendir ferdamenn afla sér frekar upplysinga um Islandsferd sina fra ferdaskrifstofum i
sinu eigin landi (Markads- og midlararannsoknir, 2012). bvi ma aeetla ad fjoldi birgja, eda
ferdaskrifstofa, sem er a markadnum takmarki samningsvald hvers birgja gagnvart Arctic

Trucks Experience.
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Greining og mat a rekstri

I pessum kafla verdur greint og lagt mat & verdskra og kostnadarlidi fyrir rekstur Arctic
Trucks Experience med nullpunkts- og nemnigreiningum. Pa verda aatlanir metnar ut fra
framlegd rekstrarins sidastlidin ar og ad lokum verda skodud ahrif pess ad Arctic Trucks

Experience verdi ferdaskrifstofa og/eda bilaleiga.

Verdskra og kostnadarlidir

Tafla 3. Verd og tekjur & hvern bil i dagsferd.
Verd og tekjur bila (Dagsferd)

Verd a bil med leidségumanni 135.000
Tekjur & bil an vsk, med leidségumanni 107.570
Tekjur a_bﬂ an vsk, med leiosdgumanni (fra 86.056

ferdaskrifstofu)

Verd & bil an leidsdgumanns 95.000

Tekjur a bil an vsk, an leidségumanns 75.697

Tekjur & bil an vsk, an leioségumanns (fra

ferdaskrifstofu) 60.558

Til ad greina rekstur Arctic Trucks Experience voru teknar saman helstur télur rekstrarins og
einnig var farid i greiningu & kostnadarforsendum rekstrarins, p.e. hver breytilegur og fastur
kostnadur rekstrarins var. Forsendur fyrir kostnadarlioum i rekstri Arctic Trucks Experience
voru metnar Gt fra aztlunum starfsmanna, lanasamningum og bokhaldi fyrirtekisins og ma
finna i toflu 4. Eldsneytiskostnadur er ekki tekinn inn i Utreikninga par sem aztlanir
fyrirteekisins gera rad fyrir ad bilar séu leigdir at med fullum tanki af bensini og ad

vidskiptavinir skili bilunum til baka med fullum tanki af bensini.
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Tafla 4. Sundurlidun & kostnadarlidum i rekstri Arctic Trucks Experience. Kostnadarlioum er skipt
upp i breytilegan kostnad, sem er kostnadur sem fellur til i hverri dagsferd, og fastan kostnad, sem er

fastur arlegur kostnadur hja fyrirteekinu.
Kostnadarlidir Bill 1 Bill 2 Bill 3 Bill 4 Bill 5 Samtals

Kostnadarverd seldra vara (KSV)
Breytilegur rekstrarkostnadur fyrir dagsferd

Vidhald og vidgerdir (v. dagsferd)  6.250 6.250 6.250 6.250 6.250
Smurning (v. dagsferd)  1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Dekkjaslit (v. dagsferd)  1.333 1.333 1.333 1.333 1.333

Aetladur dagskostn. & leidsdgum.  36.920 36.920 36.920 36.920 36.920
Samtals breytilegur rekstrarkostnadur  46.004 46.004 46.004 46.004 46.004

Fastur rekstrarkostnadur a ari
Tryggingargjold a &ri  270.000 270.000 270.000 270.000 270.000  1.350.000
Bifreidagjold 4 ari  50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000
Samtals fastur rekstrarkostnadur 4 ari  320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 1.600.000

Annar rekstrarkostnadur & ari
Launakostn. skrifst. deilt & bilana (arlegur) 720.000 720.000 720.000  720.000 720.000  3.600.000
Markadskostn. deilt & bilana (arlegur) 220.000 220.000 220.000  220.000 220.000 1.100.000
Sameiginl. rek.kostn deilt & bilana (arlegur) 1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000 9.600.000
Samtals annar rekstrarkostnadur a ari 2.860.000 2.860.000 2.860.000 2.860.000 2.860.000 14.300.000

Afskriftir & &ri (20%0) 1.400.995 1.106.191 1.687.907 1.189.251 2.170.468 7.554.812

Vaxtagjold & ari 385.791 299.052 719.616  507.021 918.999  2.830.479

I toflu 4 ma sja ad afskriftir og vaxtagjold vegna bila Arctic Trucks Experience eru 6lik. betta
er vegna pess ad breytinga- og innkaupakostnadur bilanna er olikur. Verdskra Arctic Trucks
Experience er ekki stddlud, p.e. fyrirteekid er ennpa ad vinna i henni, og enginn verdskra er

birt & heimasidu fyrirteekisins.

Nullpunktsgreining

Til ad greina og meta forsendur kostnadarlida hja Arctic Trucks Experience, i toflu 4, var
nallpunktsgreint kostnadarlidina Ut fra pvi hversu margar dagsferdir bilar fyrirtekisins pyrftu
ad fara i a ari til ad standa undir kostnadarverdi seldra vara (KSV) og rekstrinum i heild. Vid
mat & nallpunkti var notast vid tekjurnar sem fyrirteekio feer Gr dagsferd til ad finna hversu
marga daga bilarnir pyrftu ad vera i notkun. Notast var vid verdskra félagsins, sem finna ma i
toflu 3, og var fundid ut hversu margar dagsferdir fyrirtekid pyrfti ad fara i at fra 4
mismunandi adsteedum. Adstedurnar fjérar voru eftirfarandi: Arctic Trucks Experience sér
um sOlu ferda og leidsogumadur er med i for, ferdaskrifstofur selja ferdirnar og
leidsdgumadur er med i for, Arctic Trucks Experience sér um s6lu og enginn leidségumadur
er med i for og ferdaskrifstofur selja ferdirnar og enginn leidségumadur er med i for.

Nidurstodur nullpunktsgreiningar ma finna i toflu 5.
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Tafla 5. Nullpunktsgreining & hversu margar dagsferdir bilarnir
purfa ad fara i til a0 reksturinn standi undir sér.

Dagsferdir Nyting bila

aari aari
Enginn vidskipti fra ferdaskrifstofum - Med leidsdgumanni
Fjoldi dagsferda & ari til ad hagnadur verdi null 427 24%

Vidskipti koma fra ferdaskrifstofum - Med leidségumanni
Fjoldi dagsferda & ari til ad hagnadur verdi null 656 36%

Enginn vidskipti fra ferdaskrifstofum - Enginn leidsdégurmadur
Fjoldi dagsferda & ari til ad hagnadur verdi null 395 22%

Vidskipti koma fra ferdaskrifstofum - Enginn leidsdgumadur
Fjoldi dagsferda & ari til ad hagnadur verdi null 511 28%

Mikill munur er & hversu ha nyting bilanna parf ad vera til ad reksturinn standi undir sér eftir
bvi hvort Arctic Trucks Experience sér um solu ferdanna eda ef ferdaskrifstofur sja um
s6luna. Ef leidsdgumadur er med i ferdum parf nyting bilanna ad vera um 24% og bilarnir
fimm fara i 427 dagsferdir & ari, ef Arctic Trucks Experience sér um soluna. Nytingin parf

hins vegar ad vera um 36% ef ferdaskrifstofur sja um séluna, sja nanar i t6flu 5.

Ekki var unnt ad taka sérhannadar ferdir inn i Gtreikninga par sem tekjur vegna peirra ferda
eru mismunandi eftir hverri ferd. Sérhénnudu ferdirnar eru medal annars mismunandi i lengd

og steerdargradu allt eftir 6skum vidskiptavina.
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Tafla 6. Sundurlidadur rekstrarreikningur Arctic Trucks Experience Ut fra nidurstéoum

nallpunktsgreiningar.

Med leidségumanni An leidségumanns

Tegund vidskipta Enginsala Ollsalafra Enginsala Ollsala fra
fra ferdaskr ferdaskrifst. fra ferdaskr ferdaskrifst.
Fjoldi feroa 427 656 395 511

Rekstrartekjur
Rekstrartekjur fyrir leigda bila
Rekstrartekjur samtals

Kostnadarverd seldra vara (KSV)
Breytilegur rekstrarkostnadur fyrir dagsferd
Vidhald og vidgerdir
Smurning
Dekkjaslit
Aetladur dagskostn. & leidsdgum.
Samtals breytilegur rekstrarkostnadur

Fastur rekstrarkostnadur & ari
Tryggingar

Bifreidagjold

Samtals fastur rekstrarkostnadur

KSV samtals

Framlegd
Hiutfall framlegdar af rekstrartekjum

Annar rekstrarkostnadur
Launakostnadur skrifstofu & ari
Markadskostnadur a ari

Sameiginlegur rekstrarkostn. a ari

(Husneedi/Skrifstofa/Sima-og tovukostnadur)
Samtals annar rekstrarkostnadur

EBITDA

Afskriftir & ari (20%)
EBIT
Vaxtagjold & ari
Hagnadur

45.926.367 56.476.569 29.869.500 30.923.672

45.926.367 56.476.569 29.869.500 30.923.672

2.668.407 4.101.742 2.466.199
640.418 984.418 591.888
569.260 875.038 526.122

15.762.991 24.230.080 0

3.191.547
765.971
680.863

0

19.641.076 30.191.278 3.584.209 4.638.381

1.350.000 1.350.000
250.000 250.000

1.350.000
250.000

1.350.000
250.000

1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000

21.241.076 31.791.278 5.184.209 6.238.381

24.685.291 24.685.291
53,7% 43,7%

24.685.291 24.685.291
82,6% 79,8%

3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000

9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000

14.300.000 14.300.000 14.300.000 14.300.000

10.385.291 10.385.291 10.385.291 10.385.291

7.554.812 7.554.812 7.554.812 7.554.812

2.830.479 2.830.479 2.830.479 2.830.479

2.830.479 2.830.479 2.830.479 2.830.479

0 0 0 0

Ef greint er nidurstddur nullpunktsgreiningar ma sji ad framlegd rekstrarins yrdi & bilinu
43,7% til 53,7% ef leidsogumadur er med i for og a bilinu 79,8% til 82,6% ef enginn
leidsdgumadur er med i for, sja betur i toflu 6. Med framlegd er att vid mismuninn milli
rekstrartekna og kostnadarverdi seldra vara. En kostnadarverd seldra vara inniheldur

breytilegan og fastan rekstrarkostnad sem finna ma i toflu 4. Asteedan fyrir aukinni framlegd
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begar enginn leidsdgumadur er med i for stafar af pvi ad kostnadarverd seldra vara leekkar

talsvert vid ad ekki purfi ad greida fyrir leidsdgumann.

Athyglisvert er ad benda & ad Arctic Trucks Experience feer minni tekjur af leigu bilanna ef
leidsogumadur fer med i ferd. Astedan fyrir pessu er einfaldlega ad samkvaemt aatlunum
fyrirtaekisins pa kostar leidségumadur um 36.920 krénur fyrir daginn, & medan Arctic Trucks
Experience feer adeins um 31.873 kronur aukalega i tekjur pegar leidsdgumadur fer med i
ferd, m.v. ndverandi verdskra. Fyrirteekio parf pvi ad endurskoda verdskré sina par sem pad
gefur auga leid ad petta sé ekki rétt verdlagning & vorum/pjénustu fyrirtekisins. Gera atti rad
fyrir ad fa sélupoknun, eda aukatekjur, fyrir ad Utvega leidsogumann i ferdir. Ferdaskrifstofur
eru ad rukka um 20% solupdknun fyrir vidskipti sem pau Utvega og etti Arctic Trucks
Experience ad gera somu krofu. Arctic Trucks Experience atti par af leidandi ad rukka 46.151
krénur aukalega a ferd pegar leidségumadur er med i for, en ekki 31.873 kronur.

KSvV Tekjur

Annar
rekstrarkostnadur
Heildarkostnadur

Mynd 5 og 6. Neemnigreining & hversu margar dagsferdir bilar fyrirteekisins purfa ad fara i & ari til ad
standa undir kostnadi rekstrarins, p.e. svo hagnadur verdi null, pegar Arctic Trucks selur ferdirnar og
leiosogumadur er med i for. Midad vid breytingar i KSV, 6drum rekstrarkostnadi, tekjum og
heildarkostnadi. Til deemis ef KSV eykst um 10% pa mun fjoldi dagsferda & ari fara upp i 464 ferdir i
stad 427.

KSV Tekjur

Annar
rekstrarkostnadur
Heildarkostnadur

Mynd 7 og 8. Neemnigreining & hversu margar dagsferdir bilar fyrirteekisins purfa ad fara i & &ri til ad
standa undir kostnadi rekstrarins, p.e. svo hagnadur verdi null, pegar ferdaskrifstofur selja ferdirnar og
leiosogumadur er med i for. Midad vid breytingar i KSV, 6drum rekstrarkostnadi, tekjum og
heildarkostnadi. Til deemis ef KSV eykst um 10% pa mun fjoldi dagsferda & ari fara upp i 746 ferdir i
stad 656.
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Framlegd
Hlutfall framlegdar

Sala 1.147 765 o574 459 382

ferdaskrifstofa 1.434 956 717 574 478
Mynd 9. Nemnigreining a fjolda dagsferda sem bilar Arctic Trucks
Experience purfa ad fara i til ad reksturinn standi undir kostnadi, p.e.
hagnadur verdi enginn. Midad vido mismunandi framlegd af
rekstrartekjum og hversu mikid hlutfall vidskipta koma fra
ferdaskrifstofum. 1 pessi tilfelli er midad vid ad ferdir séu med
leidsbgumanni.

Eins og sjA ma & mynd 9 pa hefur framlegd rekstrar Arctic Trucks Experience mikil &hrif &
pann fjolda dagsferda sem parf ad fara i til ad rekstrartekjur séu naegjanlega haar til ad standa
undir rekstri fyrirtaekisins. Ef fyrirtekid, til ad mynda, selur ferdirnar pa parf pad ad selja 25%
fleiri ferdir ef framlegd er 40%, af rekstrartekjum, midad vio pegar framlegd er 50% af

rekstrartekjum.

Sidustu tvo rekstrardr hefur Arctic Trucks Experience verid med framlegd i kringum 10%.
Samkveemt bokhaldi fyrirtaekisins fyrir fyrstu prjd manudi arsins 2013 var framlegdin hins
vegar rimlega 49%. En samkvemt samtdlum vid starfsmenn sem sja um bdkhald Arctic
Trucks pa vantar kostnadarlidi inni i utreikningana og ad hlutfall framlegdar atti ad vera neer
35% til 40% af rekstrartekjum. Par ad auki voru stjornendur og starfsmenn Arctic Trucks
Experience sammala um ad reksturinn hefdi gengid einstaklega vel fyrstu manudi arsins, til

daemis hafdi verid litid um slys eda dveentan kostnad i feroum.

I nallpunktsgreiningarkaflanum var framlegd rekstrarins hins vegar & bilinu 43,7% til 53,7%
ef leidsogumadur var med i for. Ma pvi aztla ad kostnadarlidir séu eitthvad vanmetnir af
starfsménnum Arctic Trucks Experience midad vid nidurstédur ar nallpunktsgreiningu i t6flu
6. bar var framlegd téluvert harri en han hefur verid hja fyrirteekinu sidustu tvo rekstrarar og
einnig herri en framlegd fyrstu priggja manada arsins 2013, sem samkvaemt starfsménnum
voru einstaklega godir manudir. Ma pvi aeetla ad fyrirteekid purfi ad fara i fleiri dagsferdir a
ari, til ad standa undir rekstrinum, heldur en metid var i toflu 5, i

nullpunktsgreiningarkaflanum hér ad ofan.

37



P A
AR RRL
o MRUdNS 55
Ei8 EXPERIENCE

Bilaleiga/Ferdaskrifstofa

Stjérnendur Arctic Trucks hafa verid ad skoda og meta hvort Arctic Trucks Experience eigi
ad verda bilaleiga og/eda ferdaskrifstofa. Ef akvedid veeri ad fyrirteekid myndi einbeita sér ad
bvi ad vera bilaleiga, pa veri samid vid ferdaskrifstofur um ad leigja bila Arctic Trucks
Experience Ut og skipuleggja ferda a peim. Einnig geetu verid dkvedid ad fyrirtekid einbeitti
sér ad pvi ad vera ferdaskrifstofa sem myndi selja ferdir og leidangra undir nafni Arctic
Trucks Experience.

Til ad greina valkostina betur verdur gert rad fyrir ad Arctic Trucks Experience leggist i ad
starfa sem bilaleiga og ferdaskrifstofa. Greint verdur hvernig sa rekstur myndi lita ut med pvi

ad skipta honum upp i tvo hluta, bilaleigu og ferdaskrifstofu og fjallad um pa i sitthvoru lagi.

Astaeda pess ad rekstur ferdaskrifstofunnar og bilaleigunnar er adskilinn i pessari umfjollun er
vegna pess ad rekstur peirra er olikur. Bilaleiga hefur haan fastan kostnad, pa sérstaklega
vegna harra fjarfestinga i bilum til leigu, & medan ferdaskrifstofa hefur litinn fastan kostnad i
samanburdi par sem kostnadur er meira breytilegur og tengist sélunni beint. Bilaleigur verda
bvi ad hafa haa nytingu a bilaflota sinum til ad standa undir haum féstum kostnadi sem
reksturinn felur i sér. Synt verdur fram & petta i naestu tveimur undirk6flum sem fara betur yfir

rekstur bilaleigu og ferdaskrifstofu & vegum Arctic Trucks Experience.

Vid uppbyggingu & rekstrarskipulagi bilaleigunnar og ferdaskrifstofunnar verdur notast vid
forsendur sem aflad var fra Arctic Trucks Experience.

Bilaleiga

Gert verdur rad fyrir ad reksturinn a bilaleigu Arctic Trucks Experience verdi adgreindur fra
rekstri ferdskrifstofunnar. Haegt er ad lita & peer sem tveer deildir innan fyrirtaekisins. Verda
par af leidandi allar tekjur og allur kostndur sem tengist bilaleigunni adgreindur fra

ferdaskrifstofunni og 6fugt (petta verdur eins sett upp nesta kafla um ferdaskrifstofuna).
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Tafla 7. Tekjur og kostnadur bilaleigu. Kostnadarlidum er
skipt upp i breytilegan kostnad, sem er kostnadur sem
fellur til i hverri dagsleigu, og fastan kostnad, sem er
fastur arlegur kostnadur hja fyrirteekinu.

Tekjur og kostnadur bilaleigu

Tekjur
Tekjur fyrir dagsleigu & bil an vsk ~ 60.558

Kostnadur
Kostnadarverd seldra vara (KSV)
Breytilegur rekstrarkostnadur bila
Viohald og vidgerdir (Adag)  6.250
Smurning (4 dag)  1.500
Dekkjaslit (A dag)  1.333
Samtals breytilegur rekstrarkostn. (& dag) 9.083

Fastur rekstrarkostnadur bila
Tryggingar (4 ari) 1.350.000
Bifreidagjold (a ari) 250.000
Samtals fastur rekstrarkostnadur (4 ari) 1.600.000

Annar rekstrarkostnadur
Launakostnadur (a ari) 3.600.000

Sameiginlegur rekstrarkostn. (& ari) 4.800.000
(HUsnaeoi/Skrifstofa/Sima-og tévukostnadur)

Samtals annar rekstrarkostnadur (a ari) 8.400.000

Afskriftir (& ari) (20%) 7.554.812

Vaxtagjold (4 4ri) 2.830.479

Gert er rad fyrir leiguverd hja bilaleigunni verdi i samraemi vid ndverandi verdskra, p.e.
verdid mun vera 60.558 kronur, sja nanar i toflu 3. Kostnadarlidir verda einnig obreyttir pegar
kemur ad bilunum og reiknad verdur med ad eitt stodugildi verdi i deildinni. Bilaleigan og
ferdaskrifstofan munu p& skipta jafnt & milli sin sameiginlegum rekstrarkostnadi sem
inniheldur husnadis-, skrifstofu, sima- og télvukostnad, eins og sja ma i toflu 7.
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Tafla 8.Rekstrarreikningur bilaleigu m.v. pann fjélda af
dagsleigum sem verda til pess ad reksturinn stendur undir

6llum kostnadi og hagnadur verdi enginn.

Rekstrarreikningur bilaleigu

Fjoldi ferda & ari

396

Rekstrartekjur
Rekstrartekjur fyrir leigda bila
Rekstrartekjur samtals

Kostnadarverd seldra vara (KSV)
Breytilegur rekstrarkostnadur bila
Vidhald og vidgerdir
Smurning
Dekkjaslit
Samtals breytilegur rekstrarkostnadur

Fastur rekstrarkostnadur bila
Tryggingar

Bifreidagjold

Samtals fastur rekstrarkostnadur

Framlegd
Hiutfall framlegdar af rekstrartekjum

Annar rekstrarkostnadur
Launakostnadur (& ari)
Sameiginlegur rekstrarkostn. & ari
(HUsnaedi/Skrifstofa/Sima-og tdlvukostnadur)
Samtals annar rekstrarkostnadur (4 ari)

EBITDA

Afskriftir (4 ari) (20%)
EBIT

Vaxtagjold (a ari)

Hagnadur

23.982.541

23.982.541

2.475.172
594.041
528.037

3.597.250

1.350.000
250.000

1.600.000

18.785.291

78,3%

3.600.000
4.800.000

8.400.000
10.385.291

7.554.812

2.830.479

2.830.479

Eins og sja ma i t6flu 8 pa munu rekstrartekjur bilaleigunnar standa undir 6llum kostnadi
deildarinnar ef bilarnir fimm eru leigdir, samtals, Ut i 396 daga & ari, eda ad hver bil sé i leigu
i rimlega 79 daga & ari. betta myndi pyda ad nyting bilanna yréi um 22% ef midad er vid 360

daga & ari. Ljost er ad rekstrararangur bilaleigu byggir & ad nyta bilaflotann sem mest, eda
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med 6drum ordum ad hver bill sé i Gtleigu i eins marga daga a ari eins og unnt er. Hja Avis
Budget Group er nytingin a bilaflotanum, almennt, um 70% og en adeins 40% nyting a
jeppaflota peirra (Avis Budget Group, e.d.).

Nyting bilaflota

-13.554.673 -8.676.724 -3.798.774 1.079.175 5.957.124 10.835.073 15.713.022
-13.669.148 -8.872.948 -4.076.749 719.450 5.515.649 10.311.848 15.108.048
-13.783.623 -9.069.173 -4.354.724 359.725 5.074.174 9.788.623 14.503.073
-13.898.098 -9.265.398 -4.632.699 "0 4.632.699 9.265.398 13.898.098
-14.012.573 -9.461.623 -4.910.674 -359.725 4.191.224 8.742.173 13.293.123
-14.127.048 -9.657.848 -5.188.649 -719.450 3.749.749 8.218.948 12.688.148
-14.241.523 -9.854.073 -5.466.624 -1.079.175 3.308.274 7.695.724 12.083.173
Mynd 10. Neemnigreining & hagnadi bilaleigunnar m.v. breytingar i nytingu bilaflotans og
breytilegum kostnadi bilanna. bad er ef breytilegur kostnadur reynist 10% haerri en aatlad er pa
myndi hagnadurinn verda neikvaedur upp & 359.725 krdnur.

Breytilegur kostnadur

[ neemnigreiningu & mynd 10 ma sja ad nyting bilaflota bilaleigunnar skiptir miklu mali par
sem pad hefur tdluverd ahrif & hagnad, til demis ef nyting bilanna fimm eykst 0r 22% i 27%
pba eykst hagnadur um rumar 4,6 milljonir kréna.

Ef gert er r&d fyrir ad leigt se til einstaklinga 6h&d pvi hvort leidségumadur se med i for eda
ekki, méa reikna med ad slysum myndi fjdlga og med pvi vidgerdar- og vidhaldskostnadur. En
eins og adur hefur verio fjallad um pa eru erlendir ferdamenn liklegri til ad lenda i
umferdaréhoppum til demis par sem peir pekkja ekki vegina og umhverfid i landinu sem
ferdast er um (Heggie og Heggie, 2004; Yannis o.fl., 2007). | mynd 10 ma meta ahrif pess ad
breytilegur kostnadur ferdanna myndi aukast, en breytilegur kostnadur inniheldur asetladan

rekstrarkostnad vid smurningu, dekkjaslit, vidgerdir og vidhald bilanna.

Neaemnigreiningin @ mynd 10 synir greinilega mikilvaegi pess ad nyta bilaflota fyrirteekisins
sem mest og pvi er best dorkad med pvi ad fa sem flestar ferdaskrifstofur til ad selja ferdir
med bilunum. Bilaleiga beri pvi mestan hag & pvi ad binda sig ekki eingéngu vid
feroaskrifstofu Arctic Trucks Experience par sem ad tekjur bilaleigunnar eru jafn haar sama
hvadan vidskiptin koma. Nyting bilanna myndi hins vegar aukast, &samt hagnadi

bilaleigunnar.
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Ferdaskrifstofa

Tafla 9. Tekjur og kostnadur ferdaskrifstofu Arctic Trucks
Experiencee. Kostnadarlioum er skipt upp i breytilegan
kostnad, sem er kostnadur sem fellur til i hverri dagsleigu,
og fastan kostnad, sem er fastur arlegur kostnadur hja
fyrirtaekinu.

Tekjur og kostnadur ferdaskrifstofu

Tekjur
Rekstrartekjur fyrir dagsleigu bila ~ 75.697
Rekstrartekjur v. leioségumanns (4 dag) 46.151

Breytilegur kostnadur
Kostn. v. dagleigu bils  60.558
Kostnadur v. leidsogumanns (a dag) 36.920

Fastur kostnadur
Kostn. tryggingar vegna leyfis (&4 ari) 420.000
Launakostnadur (& ari) 3.600.000
Markadssetningarkostnadur (a ari) 1.100.000

Sameiginlegur rekstrarkostn. a ari

(HUsnaedi/Skrifstofa/Sima-og téivukostnadur) 4.800.000

Fastur kostnadur samtals (&4 ari) 9.920.000

Hjéa ferdaskrifstofudeildinni er gert rad fyrir ad tekid sé 20% sélupdknun af éllum vidskiptum,
svo ef leigt er bilaleigubil fyrir 50.000 krénur pa feer ferdaskrifstofan 10.000 krénur i sinn
hlut. Par ad auki er gert rad fyrir einu stédugildi hja deildinni, ad markadssetningarkostnadur
Arctic Trucks Experience sé ad fullu greiddur af ferdaskrifstofunni og ad han greidi, eins og
adur var nefnt, helminginn af sameiginlegur rekstrarkostnadi Arctic Trucks Experience. Auk
bess greidir ferdaskrifstofan fyrir tryggingu sem hdn parf ad hafa vegna ferdaskrifstofuleyfis.
Arctic Trucks Experience metur ad tryggingin purfi ad hljoda upp & 7 milljonir kréna og ad
vextir vegna hennar séu um 6% a ari. Sundurlidun tekju- og kostnadarlida hja

ferdaskrifstofunni ma finna i toflu 9.
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Tafla 10. Nallpunktsgreining a rekstrarreikning ferdaskrifstofu .
Rekstrarreikningur ferdaskrifstofu
HIutfall s6lu semer an leidségumanns 0% 25% 50% 75% 100%
Fjoldiferdadari 407 450 502 569 655

Rekstrartekjur
Rekstrartekjur fyrir leigda bila 30.813.719 34.036.608 38.012.430 43.039.933 49.600.000
Rekstrartekjur vegna leidsdgumanna 18.786.281 15.563.392 11.587.570 6.560.067 0
Rekstrartekjur samtals 49.600.000 49.600.000 49.600.000 49.600.000 49.600.000

Kostnadarverd seldra vara (KSV)
Greidslur til bilaleiga 24.650.975 27.229.287 30.409.944 34.431.946 39.680.000
Greidslur til leidsdgumanna 15.029.025 12.450.713 9.270.056 5.248.054 0
KSV samtals 39.680.000 39.680.000 39.680.000 39.680.000 39.680.000

Framlegd 9.920.000 9.920.000 9.920.000 9.920.000 9.920.000
Hlutfall framlegdar af rekstrartekjum  20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

Rekstrarkostnadur
Kostn. tryggingar vegna leyfis (4 &r)  420.000  420.000  420.000  420.000  420.000
Launakostnadur (& ari) 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
Markadssetningarkostnadur (4 4ri) 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000

Sameiginlegur rekstrarkostn. (4 ari) 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
(HUsneedi/Skrifstofa/Sima-og tvukostnadur)
Fasturkostnadur samtals  9.920.000  9.920.000 9.920.000 9.920.000 9.920.000

Hagnadur 0 0 0 0 0

Pad ma sja i toflu 10 ad rekstur ferdaskrifstofunnar stendur undir sér ef selt er & bilinu 407 til
655 dagsferdir & ari eftir pvi hversu hatt hlutfall vidskiptanna er med leidségumanni.
Framlegd rekstrarins er avallt 20% en pad var ein af forsendunum sem sett var fram i upphafi
kaflans, ferdaskrifstofan tekur 20% s6lupoknun. Pad sést ad aukatekjurnar sem
ferdaskrifstofan feer fyrir ferdir med leidségumdnnum eru télverdar. En pad parf ad selja um
61% fleiri ferdir ef leidsogumenn eru ekki med i feroum, fjoldin dagsferda hakkar ur 407

ferdum i 655 eins og sja mé i toflu 10.

Ef leidsogumadur er med i for parf ad selja um 34 ferdir eda fleiri i manudi til ad hagnadur
verdi jakveaedur. bad pydir ad ef adeins er leigt Ut bila Arctic Trucks Experience pyrfti hver

bill ad fara i um 7 ferdir & manudi, sem er nyting upp a rimlega 23%.

Pad er mikid af mogulegum auka s6lum sem ekki er tekid tillit til i Gtreikningum, hér ad ofan,
begar kemur ad ferdaskrifstofunni. betta eru medal annars auka sélur sem myndu skapast fyrir
utan hefdbundana starfsemi Arctic Trucks Experience i dag. Auka sélur geetu komid fra s6lu &
gistingu til ferdamanna og annarrar ferdapjonustu sem peir myndu nyta sér eins og til deemis

ad fara i snjosledaferd eda i skodunarferd med pyrlu.

43



o
AR §

2 PRUCRS
Ei8 EXPERIENCE

Annad demi sem ma setja upp er hvort ad Arctic Trucks Experience etti eingbngu ad vera
ferdaskrifstofa. Fyrirteekio geeti selt bilana sina og sparad kostnad peim tengdum (til deemis
vaxtakostnad og afborganir). Bilarnir veeru medal annars leigdir fra einstaklingum og/eda
ofurjeppaleigum. Samkvaemt Arctic Trucks hefur ekki verid erfitt ad leigja bila af
utanadkomandi adilum og hefur verdid a peim verid um 55.000 kronur. bad er laegra en Arctic
Trucks Experience er ad rukka fyrir sina bila sem leigdir eru &n leidségumanns og i gegnum
ferdaskrifstofu, eda 60.558 kronur samkveemt verdskra.

Fyrirteekid myndi reka ferdaskrifstofuna undir merkjum Arctic Trucks Experience og halda
verdskra Obreyttri og par med tekjum sinum (sja toflu 9), leiga a bil myndi kosta 75.697
kronur. Med pessu myndi framlegd ferdaskrifstofunnar aukast ur 20%, m.v. forsendur i t6flu
10, upp i um 27% (75.567 * (1-0,27) = 55.000), en allur kostnadur sem tengist ferdunum er
breytilegur. I toflu 11 er endurmetid rekstur ferdaskrifstofunnar m.v. pessar forsendur. pad er,
gert er rad fyrir ad ferdaskrifstofan fa somu rekstrartekjur og adur, 75,697 kronur, fyrir hverja
dagsferd nema ad han borgar nina adeins 55.000 kronur fyrir leigu a bilum.

Tafla 11. Nallpunktsgreining & rekstrarreikningi ferdaskrifstofunnar ef leigt er af

utanadkomandi adilum & 55.000 krénur i stad 60.558, @ medan verdskré helst dbreytt.

Rekstrarreikningur ferdaskrifstofu

Hlutfall s6lu sem er an leidségumanns 0% 25% 50% 75% 100%
Fjoldi ferda & ari 331 359 392 431 479

Rekstrartekjur
Rekstrartekjur fyrir leigda bila 25.091.337 27.187.620 29.666.108 32.641.813 36.281.039
Rekstrartekjur vegna leidsdgumanna 15.297.502 12.431.661 9.043.307 4.975.205 0
Rekstrartekjur samtals 40.388.838 39.619.282 38.709.416 37.617.019 36.281.039

Kostnadarverd seldra vara (KSV)
Greioslur til bilaleiga 18.230.837 19.753.952 21.554.770 23.716.854 26.361.039
Greidslur til leidsdgumanna 12.238.001 9.945.329 7.234.646 3.980.164 0
KSV samtals 30.468.838 29.699.282 28.789.416 27.697.019 26.361.039

Framlegd 9.920.000 9.920.000 9.920.000 9.920.000 9.920.000
Hlutfall framlegdar af rekstrartekjum  24,6% 25,0% 25,6% 26,4% 27,3%

Rekstrarkostnadur
Kostn. tryggingar vegna leyfis (a ari) 420.000  420.000  420.000  420.000  420.000
Launakostnadur (4 &ri) 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
Markadssetningarkostnadur (4 ari) 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000

Sameiginlegur rekstrarkostn. (& ari) 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
(Husneedi/Skrifstofa/Sima-og tdvukostnadur)
Fasturkostnadur samtals  9.920.000 9.920.000 9.920.000 9.920.000 9.920.000

Hagnadur 0 0 0 0 0
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Ur t6flu 11 ma sja ad ahrif pess ad leigja bilana fra utanadkomandi adila, & leegra verdi, myndi
auka framlegd upp i 24,6% til 27,3%. Ekki adeins pad heldur myndi petta einnig hafa i for
med sér ad selja pyrfti & bilinu 18% til 26% faerri ferdir til ad standa undir éllum kostnadi.
Asamt aukinni framlegd sem fyrirtekid fengi og feerri ferda sem pyrfti ad selja, pa myndi

fyrirteekid minnka skuldir sinar um ramlega 40 milljonir og med pvi rekstrarahattu.
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Nidurstdour

Mikil samkeppni er & markadnum sem Arctic Trucks Experience er & og pad er litid sem
adgreinir & milli samkeppnisadila, eins og greining med fimm krafta kenningu Porters syndi
fram &. Tengingin sem Arctic Trucks Experience hefur vid Arctic Trucks er pvi mikilvaeg Gt
frd samkeppnislegu sjonarhorni. Komid hefur fram ad Arctic Trucks er eina alpjodlega
vorumerkid & sinum markadi og ad umfjollun um vorur fyrirtaekisins hafa verid p6 nokkur i
erlendum midlum undanfarin ar (Arctic Trucks, e.d.; Guinness World Records, e.d.;
Houghton, 2012; Kong, 2010). Greining & Arctic Trucks Experience Ut fra virdiskedjunni
syndi fram & ad pad eina sem er ad skapa auka virdi fyrir vidskiptavini fyrirteekisins er
tengingin vid Arctic Trucks. Engir adrir peettir hja fyrirteekinu adskildu pad fra

samkeppnisadilum nema tengingin vid Arctic Trucks.

Arctic Trucks Experience er einnig ad rukka meira fyrir sinar vorur heldur en
samkeppnisadilar pess, an pess ad pad hafi haft ahrif & eftirspurn eftir vorum félagsins. En
fyrirteekid hefur haekkad verdskra sina undanfarid en hefur ekki fundid fyrir minni eftirspurn.
Fyrirtekid er i dag ad rukka um 135 pas. kr. fyrir dagsleigu a bil med leidségumanni, & medan
samkeppnisadilar eru flestir ad rukka um 30-40 pus. kr. @ mann eda 60 pus. kr. & bilinn
(Amazing Tours, e.d.; Arctic Adventures, e.d.; Isafoldtravel, e.d.). betta synir ad hluta til fram
a ad vorumerki Arctic Trucks Experience er meira virdi en vorumerki samkeppnisadila
fyrirteekisins. En rannséknir hafa synt fram & ad neytendur eru tilbunir ad borga meira fyrir
bekkt vorumerki (Steenkamp o.fl., 2010) og er pad af stérum hluta vegna pess ad pekkt

vorumerki veita neytendum 6ryggi um geedi vara (Rao og Bergen, 1992).

Nidurstodur kénnunar, sem framkveemd var i tengslum vid vinnslu pessarar ritgerdar, syndu
hins vegar ad Arctic Trucks Experience hefur ekki samkeppnisforskot & samkeppnisadila sina,
begar kemur ad vorumerki fyrirteekisins og tengingarinnar vid Arctic Trucks, hja almennum
feroamonnum. Pessar nidurstédur koma kannski ekki a 6vart pegar litid er til pess hversu litid
er um beina markadssetningu hja fyrirtaekinu. Sidustu 2 rekstrarar hafa samanldgd fjarutgjold
vegna beinnar markadssetningar fyrirteekisins verid undir 400 pls. kr. Astla ma ad
vidskiptavinir Arctic Trucks Experience séu bunir ad akveda ad kaupa pjonustu Arctic Trucks
og kynni sér ekki frambod samkeppnisadila.

Flestir vidskiptavina Arctic Trucks Experience koma i gegnum tengslin vid Arctic Trucks og

bvi pekkja vidskiptavinir vérumerki Arctic Trucks og koma sérstaklega til Islands til ad fara i
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ferdalag a Arctic Trucks bil. Pad eru um 1000 nyir vidskiptamenn um allan heim ad kaupa
Arctic Trucks breytta bila & arinu 2013. EkKi parf ad f& nema litid brot peirra til ad kaupa

pbjonustu af Arctic Trucks Experience til ad ndg eftirspurn sé eftir vorum fyrirtekisins. par ad
auki er petta mest adladandi hopurinn fyrir Arctic Trucks ad sakja i, par sem pessi
vidskiptahopur pekkir vorumerkid og er liklegri til ad hafa ahuga & ferdum eins og Arctic
Trucks Experience bydur upp &. Pad er einnig 6dyrara ad nalgast pessa vidskiptavini, en fyrri
rannsoknir hafa synt ad markadssetningarkostnadur vérumerkja framlengingar er leegri en ad

koma nyrri voru & framfaeri (Pitta og Katsanis, 1995).

Eins og kom fram i virdiskedju Arctic Trucks pa hafa umfjallanir og leidangrar pess verid
stersti hlutinn af markadsstarfi fyrirteekisins. Med stofnun Arctic Trucks Experience hefur
Arctic Trucks 6dlast nyja leid til ad styrkja pad svid i markadssetningu félagsins. Arctic
Trucks getur bodid steerri vidskiptavinum og samstarfsadilum i ferdir hja Arctic Trucks
Experience til ad steekka vidskiptahdpinn, beeta eda styrkja samstarf vid samstarfsadila og/eda
auka sOlu. NG pegar hefur Arctic Trucks selt mikid af kennslu i fjallamennsku i gegnum
Arctic Trucks Experience til ymissa vidskiptavina eins og logreglu og hersveita. Getur pvi
Arctic Trucks litio & Arctic Trucks Experience sem leid til ad auka pjonustu, samskipti og

fleira vid kaupendur sina.

Pegar kemur ad vorumerkja framlengingum, eins og Arctic Trucks Experience, er mikilveegt
ad leggja aherslu & nafn médurvorunnar (e. core product) i markadssamskiptum til ad tengja
jakveett vidhorf neytenda til moédurvérunnar vid framlenginguna (Martinez og de Chernatony,
2004). Synt hefur verio fram & ad i ferdapjonustu er traverduleiki fyrirteekja sérstaklega
mikilveegur (Fisk o.fl., 2007), en audvelt er fyrir Arctic Trucks Experience ad syna fram &
traverduleika sinn til deemis med pvi ad vitna i ferdir peirra & Sudurpolinn (Arctic Trucks
Experience, e.d.b). | markadssetningu & ferdapjonustu er umfjéllun (t.d. i blédum eda
sjonvarpi) mikilveegasti patturinn i markadssamskiptum fyrirtekis (Loda og Coleman, 2005)
og hefur Arctic Trucks og Arctic Trucks Experience fengid téluverda umfjollun eins og adur
hefur komid fram. bad hefur hins vegar einnig verid synt fram & ad skilvirkasta markadsstefna
fyrirteekja i ferdapjonustu er ad fylgja eftir umfjollun um fyrirteekid med auglysingum eda
auglysingaherferd (Loda o.fl., 2007). En markadssetning Arctic Trucks Experience hefur
nanast eingdéngu verid byggd a umfjollun um fyrirteekid og vorur pess.
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Toluleg markmid i rekstri Arctic Trucks Experience er i dag 0ljos, en fyrirteekid hefur a
sidastlionum manudum fjarfest i fimm sérbyggdum bifreidum til ad nota i starfseminni og

stefnt er & ad bilarnir séu ad jafnadi um 100 daga & &ri i Utleigu.

Samkvemt nullpunktsgreiningu sem gerd var & aztludum kostnadarlidum i rekstri Arctic
Trucks Experience kom i 1jés ad bilar fyrirteekisins pyrftu ad fara i um 427 dagsferdir a ari,
eda ad hver bill feeri i um 85 ferdir a ari, til ad reksturinn steedi undir sér. bad er po adeins ef
enginn sala fer i gegnum ferdaskrifstofur og leidsdgumadur er med i feroum. Ef
feroaskrifstofur sja hins vegar um séluna haekkar pessi tala upp i 656 dagsferdir a ari, eda 131
ferdir & ari fyrir hvern bil. Kostnadarforsendur rekstrarins voru byggdar a mati stjérnenda a

ymsum kostnadarlidum, lanasamningum og bokhaldi Arctic Trucks Experience.

[ nallpunktsgreiningunni var framlegd rekstrarins um 43,7% til 53,7% ef leidsogumenn eru
med i ferdum. Sidustu tvo rekstrarar hefur framlegdin hins vegar verid nokkud leegri eda um
10%. A fyrstu premur manudum érsins 2013 var metid ad framlegd rekstrartekna hefdi verid
um 35% til 40%, en badi stjérnendur og starfsmenn Arctic Trucks Experience voru po
sammala um ad reksturinn hefid gengid einstaklega vel pessa prja manudi. Er pvi aztlad ad
mat Arctic Trucks Experience & ymsum kostnadarlidum rekstrarins séu eitthvad vanmetin par

sem Oliklegt er, midad vid pessar forsendur, ad reksturinn skili 43,7% til 53,7% framlegd.

Athyglisvert er ad Arctic Trucks Experience er samkveemt verdskra sinni ad tapa & ad leigja Gt
bil med leidsdgumanni midad vid pegar ad bill er leigdur Gt an leidségumanns. Fyrirtaekid faer
aukatekjur upp a 31.873 kronur fyrir dagsleigu & bil med leidségumanni en samkvaemt

aaetludum kostnadi pa kostar leidsdgumadur um 36.920 kronur fyrir daginn.

Einnig var sett upp rekstur Arctic Trucks Experience midad vid ad honum veeri skipt upp i
tveer deildir, par sem onnur deildin veeri ferdaskrifstofa og hin veeri bilaleiga. Notast var vid
forsendur um kostnadarlidi og adrar forsendur starfsmanna Arctic Trucks vid greiningu a
kostnadi tengt deildunum. bessi uppskipting & rekstri Arctic Trucks Experience leiddi i 1j6s ad
bilaleigan pyrfti ad vera med bilana fimm i Utleigu 396 daga & ari svo reksturinn staedi undir
sér og yrdi pa framlegd rekstrarins um 78,3%. Pad sem var einnig leitt Gt er ad bilaleigan beeri
mestan hag & ad nyta bilaflota sinn sem best og ad til pess pyrfti hin ad fa sem flestar
ferdaskrifstofur til ad leigja Ut bilana.
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Ferdaskrifstofan pyrfti hins vegar ad selja a bilinu 407 til 655 ferdir & ari, eftir pvi hvort
leidsdgumadur fer med i ferdir eda ekki, til ad standa undir sinum rekstri. Annad sem var
fundid Ut var ad ferdaskrifstofan beeri hag af pvi ad einblina ekki eingdngu & ad selja vorur
tengdar bilaleigunni par sem framlegd hennar er alltaf 20% sama hvad han selur til
ferdamanna, par sem hun tekur alltaf 20% s6lupdknun. Moéguleiki er fyrir hendi ad nyta
tengslanet og sambodnd Arctic Trucks til ad selja meira en bara ferdapjonustu sem tengist

Arctic Trucks Experience bilunum.

Til ad greina petta adeins betur var einnig sett upp hvernig rekstur Arctic Trucks Experience
myndi lita Gt ef ferdaskrifstofan veeri eini rekstur fyrirteekisins. | stad pess ad eiga bilana
sjalfir myndu peir leiga pa fra einstaklingum eda 6drum ofurjeppaleigum. En samkvaemt
starfsmonnum Arctic Trucks er ekki erfitt ad fa utanadkomandi bila & leigu til notkunar i
feroum. Einnig kom i 1j6s ad Arctic Trucks Experience er ad leigja utanadkomandi bila & um
55.000 krénur fyrir daginn. Ad gefnum pessum forsendum kom i ljos ad ferdaskrifstofan
pyrfti ad selja & bilinu 331 til 479 ferdir & ari til ad standa undir rekstrinum og ad framlegd
yroi ad sama skapi & bilinu 24,6% til 27,3%. petta myndi pyda ad ferdaskrifstofan pyrfti ad
selja um 18% til 26% faerri ferda & ari og ad skuldir Arctic Trucks Experience myndu & sama

tima leekka um 40 milljonir krona vegna solu a bilunum.
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Umrada

Greining a markadi Arctic Trucks Experience at fra fimm krafta kenningu Porters syndi ad ef
fyrirteekio veeri ekki rekid undir merkjum Arctic Trucks veeri litid sem myndi adgreina
fyrirteekid fra samkeppnisadilum. Mikid er af samkeppnisadilum og vorur peirra mjog
einsleitar. An tengslana vid Arctic Trucks vorumerkid myndu likurnar & ad rekstur Arctic
Trucks Experience myndi na godum arangri minnka umtalsvert (Aaker, 1991). pPad er pvi
mikilveegt fyrir rekstur Arctic Trucks Experience ad hann sé rekinn undir merkjum Arctic

Trucks til ad fyrirteekid geti adgreint sig fra samkeppnisadilum sinum.

Eins og adur hefur verid komid inn a pa syndi spurningakénnun medal erlendra feréamanna
ad erlendir feroamenn pekkja vorumerki Arctic Trucks Experience ekki betur heldur en
vorumerki samkeppnisadila fyrirtaekisins. petta ma rekja til litillar beinnar markadssetningar
til ferdamanna. Arctic Trucks Experience markadssetur sig adallega med umfjollun i
erlendum midlum en parf ad gera betur i ad fylgja pvi eftir med auglysingum og kynningum
(Loda o.fl., 2007). Medal annars geti fyrirteekid skodad ad fara i samstarf vid islensk fyrirtaeki
og/eda stofnanir eins og Ferdamalastofu eda Inspired by Iceland. Einnig geeti pad tekid patt i
markadsherferdum eins og ,,island — allt 4rid“. Kostnadur Arctic Trucks Experience vid petta
markadsstarf geeti verid ad mestu leyti folginn i pvi ad lana bila sina, eda upptokur af

bilunum, til pessara stofnanna eda herferoa.

island — allt 4rid“ geeti til ad mynda notad bilana i auglysingum hjéa sér eda i kynningum.
Liklegt er ad pessar stofnanir og herferdir tengdar feroapjonstu myndu hafa dhuga & ad nyta
sér pa umfjollun og athygli sem Arctic Trucks og Arctic Trucks Experience hafa fengid i
erlendum midlum, eins og vegna patttoku peirra i tionefndum Top Gear pattum. pad hefur
ekki verid mikill peningur til stadar hja fyrirteekinu til ad leggjast i dyra markadsherferd og
geetu petta pvi verid 6dyr og fysilegur moguleiki. Arctic Trucks Experience hefur nylega verid
ad skoda, i pessu samhengi, ad fara i markadssetningar samstarf med Icelandair.

Hopurinn sem Arctic Trucks Experience etti p6 mest ad sekja i eru vidskiptavinir Arctic
Trucks. Eins og kom fram i nidurstddukaflanum pa eru um 1.000 nyir vidskiptamenn ad
kaupa breytta bila fra Arctic Trucks & arinu 2013. EKki parf nema litid brot af vidskiptavinum
Arctic Trucks til ad kaupa pjénustu hja Arctic Trucks Experience til ad ndg sé ad gera hja
fyrirteekinu. Petta er par ad auki hopur sem pekkir vorumerkid og audvelt er ad nalgast i

gegnum modurfélagio.
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Vert er ad benda a ad meta parf starfsemi og adgerdir Arctic Trucks Experience ut fra pvi

hvort peer geti verid modurvorunni, vorumerki Arctic Trucks, skadlegar. En vorumerkja
framlengingar bera pa &hattu og/eda forn ad peer geta skadad imynd vorumerkis og minnkad
markadshlutdeild modurfélagins (Martinez og de Chernatony, 2004). Synt hefur verid fram &
ad vel heppnadar framlengingar geta einnig verid skadlegar fyrir médurvoruna (Pitta og
Katsanis, 1995). Ahatta fyrir Arctic Trucks getur verid folgin i ad minnkandi vidskiptum vid
breytingar par sem fyrirteekid er komid i samkeppni vid bilaleigur sem hefdu annars mégulega
ordid vidskiptavinir félagsins. Onnur ahztta er ad leidsogumenn i ferdum, sem eru verktakar
hja Arctic Trucks Experience, hegdi sé ekki i samremi vid venjur, hefdir og imynd Arctic

Trucks.

Nyting & bilaflota Arctic Trucks Experience parf ad vera & bilinu 22% til 36% til ad reksturinn
standi undir sér, sja betur i t6flu 5. Pyrfti pa fyrirteekid ad skipuleggja 395 til 511 dagsferdir &
ari, eftir pvi hvort salan fer fram hja fyrirteekinu sjalfu eda i gegnum ferdaskrifstofur og hvort
leidsdgumadur fer med i ferdirnar. Til samanburdar pa er jeppafloti Avis Budget Group med
nytingu upp & um 41% (Avis Budget Group, e.d.). Pegar framlegd rekstrarins sidastlidin tvo
rekstrarar og hluta arsins 2013 voru skodud kom hins vegar i 1jos ad mogulega voru einhverjir
kostnadarlidir vanmetnir par sem framlegd rekstrarins var tiltdlulega ha vid
nullpunktsgreiningu. Fyrirteekid pyrfti pvi ad leggjast betur i ad greina og sundurlida kostnad
tengt rekstrinum og er pa adallega att vid kostnadarlidi tengt bilunum og ferdunum, p.e.
breytilega kostnad rekstrarins. Med pvi myndi vera audveldara fyrir fyrirteekid ad meta
fjarhagslegan arangur ferda og verkefna.

AQd auki parf fyrirteekid ad endurmeta verdskra sina. Eins og komid var inn & i nidurstédum pa
er fyrirteekid ad fa minni tekjur pegar leidsbgumadur fer med i ferdir par sem pad borgar
leidsdgumodnnum um 36.920 krénur fyrir daginn en rukkar ferdamenn ekki aukalega fyrir allri
beirri fjarhaed. Fyrirteekio atti gera rad fyrir pvi ad fa 20% aukalega i tekjur, ofan & laun
leidsdgumanna, rétt eins og hja ferdaskrifstofum og fa aukatekjur upp & 9.231 krénu pegar
leidsdgumadur er med i for. Verdskra félagsins parf ad vera skyr og opinber sem og
forsendurnar fyrir verdlagningunni. Ef Arctic Trucks gerir krofu upp a 30% ardsemi og Arctic
Trucks Experience reiknar med ad farid verdi i 300 dagsferdir a ari, pa parf ad finna verdid
sem skilar 30% ardsemi. Bilar fyrirteekisins eru med mishaan stofnkostnad og pvi parf ad

greina hvernig & ad verdleggja hvern bil.
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Likt og kom fram hér ad ofan pa er mikilvaegt fyrir Arctic Trucks Experience ad starfa undir

merkjum Arctic Trucks til ad adgreina fyrirtekid fra samkeppnisadilum. En Arctic Trucks
Experience getur lika stutt vid rekstur Arctic Trucks eins og kom fram i nidurstddukaflanum.
par kom medal annars fram ad Arctic Trucks Experience styrkir markadssetningu Arctic

Trucks, asamt pvi ad auka s6lu, pjonustu og samskipti fyrirtaekisins vid kaupendur sina.

Ferdapjonusta af pessari tegund, p.e. ad bjoda upp a leidangra, stydur vid rekstur Arctic
Trucks. Bilaleigan Arctic Trucks Experience er ekki ad skapa aukna s6lu, aukapjonustu eda
augljos veromeeti fyrir Arctic Trucks. Par ad auki krefst hun mikilla fjarfestinga i
fastafjarmunum. Abati Arctic Trucks af Arctic Trucks Experience er ad geta farid med
vidskiptavini i ferdir & bilum sem Arctic Trucks hefur breytt, hvort sem pad er til kennslu i
fjallamennsku, til ad leyfa mogulegu vidskiptavinum ad upplifa gedi varanna eda fara med
samstarfsadila eda fjolmidlafdlk i evintyraleidangra. Ef Arctic Trucks Experience veeri adeins
ferdaskrifstofa og geeti leigt bila sem eru breyttir af Arctic Trucks pa veeri auka abati
modurfélagsins litill af pvi ad reka einnig bilaleigu. Samkvaemt Arctic Trucks pa er tiltélulega
einfalt ad leigja bila, sem Arctic Trucks hefur breytt, fra utanadkomandi adilum & islandi og

atti pvi Arctic Trucks Experience eingdngu ad vera ferdaskrifstofa en ekki bilaleiga.

Samkvaemt peim forsendum sem byggt var & i kaflanum Bilaleiga/Ferdaskrifstofa pa parf
Arctic Trucks Experience ad selja feestar ferdir til ad standa undir rekstri félagsins ef Arctic
Trucks Experience veri einungis ferdaskrifstofa og etti enga bila. Vid pad myndu skuldir
félagsins lekka um 40 milljonir krona vegna bilanna og ferdaskrifstofan geeti leigt bila &
leegra verdi fra einstaklingum eda 6dorum ofurjeppaleigum. Petta myndi tryggja ad framlegd
veeri & bilinu 25% til 27% og ad ferdaskrifstofan pyrfti ad selja 18% til 26% feerri ferdir til ad

standa undir rekstrarkostnadi sinum.

Auk pess var synt fram & ad pad veeru akvednir hagsmunaarekstrar pegar rekin er badi
ferdaskrifstofa og bilaleiga undir vaengjum Arctic Trucks Experience. betta stafar af pvi ad
bilaleiga hamarkar hagnad sinn med pvi ad nyta bilaflotann sem mest og veeri pad gert med
bvi ad fa eins marga adila og ferdaskrifstofur til ad selja fyrir sig. Bilaleiga hefur hdan fastan
kostnad tengt lanum og afskriftum a bilum sem leidir til pess ad nyting bila parf ad vera g6d
til ad standa undir peim kostnadi. Ef bilaleigan takmarkar sig vid adeins eina ferdaskrifstofu
ba er hin ad takmarka mdoguleika sina & ad nyta bilaflota sinn ad fullu og ardsemi af

fjarfestingu sinni.
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Ad lokum ma nefna ad gott hefdi verid ad geta nalgast meiri upplysingar um vidskiptavini
Arctic Trucks Experience. Eins og upplysingar um erlenda biladhugamenn, erlenda tengilidi
Arctic Trucks eda vidskiptavini Arctic Trucks Experience almennt. betta hefdi verid
sérstaklega hjalplegt vid ad meta eftirspurn eftir sérhonnudum ferdum & vegum Arctic Trucks
Experience en illmogulegt var ad meta pa hlid rekstrins vegna skorts a marktekum
upplysingum. EKki fékkst leyfi til ad nalgast vidskiptavini Arctic Trucks Experience eda
erlenda tengilidi Arctic Trucks. Reynt var ad nalgast erlenda biladhugamenn & vefnum med
koénnun an arangurs. Par ad auki hefdi verid betra ad nalgast erlenda ferdamenn med 6drum
heetti til ad fa itarlegri og ndkvaemari upplysingar. Medal annars hefdi verid god leid ad safna
veffongum ferdamanna og senda peim spurningakénnina med télvupdsti svo peir geetu svarad
kénnuninni pegar peim hentadi. Umfang pess lags kdnnunar hefdi hins vegar verid téluvert og

ekki mogulegt vid arvinnslu pessarar ritgerdar.
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