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1 Utdrattur

Arid 1989 lauk 74 4ra bjorbanni & [slandi, miklar breytingar hafa ordid 4 bjérmenningu
islendinga 1 kjolfarid. Litil brugghus hafa sprottid upp og bodid upp a fjélbreyttara urval
bjorstila, betra hraefni og meira bragd. Smekkur folks er p6 mismunandi og ekki vist ad allir

vilji kanna pessa auknu moguleika.

Arid 2007 var stofnad Orbrugghus i Floahrepp i Arnessyslu, nanar tiltekid ad
Olvisholti. Petta verkefni var gert til pess ad kanna hver stada og imynd vérumerkisins
Olvisholt Brugghts sé i hugum neytenda. Framkvamd var vérumerkjaryni (e. brand audit) en
i henni var gerd spurningakénnun sem sett var a internetid. Adur en kemur ad
vorumerkjaryninni voru nokkur hugtok markadsfredinnar skilgreind. Hvad sé vérumerki (e.
brand), vérumerkjavirdi (e. brand equity), CBBE mddelid. Helstu nidurstéour voru paer ad
patttakendur tengja ordid scelkerabjor (e. craft beer) vid dokkan og dyran bjor. batttakendur
kusu helst ad drekka bjor med grillmat, hamborgurum, steikum og pitsu. imynd Olvisholt
Brugghus er nokkud god, patttakendur hofou jakvaedar tilfinningar til vérumerkisins og t6ldu
b4 uppfylla vaentingar sinar. P6 svo ad patttakendur teldu framleidslu Olvisholt vera dyra pa

toldu peir verdid vera i samraemi vid gadi.



2 Inngangur

A sidustu arum hefur bjérmenning 4 Islandi breyst hratt, enda er ekki langur timi 1idinn sidan
bjor var bannadur med 6llu a Islandi (,,1. mars 1989. Bjorsala leyfd 4 Islandi eftir 74 ara
bann®, e.d.). Fjoldi og fjolbreytileiki islensks bjérs hefur aukist mikid og pannig verdur
erfidara ad finna Ut hvad folk vill helst og athverju. bessa aukningu 4 bjor méa ad miklu leiti
rekja til minni brugghusa sem vinna eftir hugmyndafraedi orbrugghusa (e. microbrewery)
sem vard vinszl seint 4 sidustu &ld. Orbrugghlis eiga pad sameiginlegt ad framleida
scelkera/handverksbjéra (e. craft beer), 16gd verdur sérstok ahersla 4 Olvisholt Brugghs
(OB) i pessu verkefni. OB er 6rbrugghus sem stadsett er ad Olvisholti i Arnessyslu, pad var
stofnad 4rid 2007 og hefur framleidslugetu upp 4 330 pusund litra 4 4ri (,,Olvisholt Brugghus
- Um okkur®, e.d.). Til pess ad o6dlast betri skilning 4 umfjollunarefninu verda hugtok i
markadsfraedi skilgreind og Utskyrd, pa sérstaklega pad sem snyr ad vorumerkjum (e. brand),
vorumerkjastjornun (e. strategic brand management), vorumerkjavirdi (e. brand equity) og
fleiri tengdum hugtokum.

Kannad verdur hvada vorumerki i flokki selkerabjora hefur sterkasta stodu i hugum
folks og vidhorf pess til vorumerkisins OB. Einnig verdur kannad med hvada mat folk er
liklegast/dliklegast til pess ad drekka bjor. Til pess ad atta sig 4 pessu og kanna hvad folk veit
um vorumerkid OB og vorur pess, pa verdur framkvaemd vérumerkjaryni og sett fram
konnun & internetinu. Rannsdknarspurningin sem reynt er ad leita svara vid er: Hver er imynd

og stada vorumerkisins Olvisholt Brugghtis?



3 Hvao er vorumerki

Notast hefur verid vid vérumerkjastjiornun (e. strategic brand management) i margar aldir
sem adferd til pess ad adgreina voru fra einum framleidanda fra voru annars. A ensku er ordid
fyrir vorumerki ,,.brand* og kemur ordid Ur fornnorsku, en pad er dregid af ordinu brandr,
sem pydir ad brenna, sem tengdist pvi ad bendur brennimerktu husdyr til pess ad pekkja pau
fra dyrum annara sem er ad grunninum til sami tilgangur og med vorumerkjum. Samkvamt
skilgreiningu American Marketing Association (AMA) er vorumerki nafn, heiti, merki, tdkn
eda honnun, eda blanda af pessu 6llu. Markmidid med vorumerki er ad pau skapi sterka,

jakvada og einstaka stoou i huga vidskiptavinarins.

Fyrir neytendur gegna vérumerki (e. brand) mikilvaegu hlutverki, pau adstoda pa vid
ad sja hver er framleidandi vorunnar er og i framhaldi af pvi geta peir akvedid hvada
framleidanda peir kjosa. [ gegnum fyrri reynslu eda markadssetningu i gegnum arin geta
vorumerki farid ad skapa sérstaka pydingu 1 hugum neytenda sem 6dlast pannig pekkingu um
vorumerkid, peir atta sig 4 pvi hvada vorumerki uppfyllir parfir peirra og hver ekki (Keller,

2012).

Ef neytandi pekkir vorumerki (e. brand) og hefur einhverja pekkingu um pad, parf hann
ekki ad eyda eins miklum tima i ad hugsa um kaupin eda vinna ar upplysingum um pau til
pess ad taka kaupakvordun. Vidskiptavinir byrja ad treysta 4 ad vorumerki fari ad hegda sér a
vissan hatt og veiti stodugleika i gedum, verdi, frambodi og kynningu. Svo lengi sem
neytandinn finnur fyrir kostum pess ad kaupa vorumerkid umfram annad pa er hann liklegur

til pess ad halda afram ad kaupa pad (Keller, 2012).

Sum vorumerki hafa verid byggd upp med ad vissar gerdir af manneskjum i huga eda ad
manneskjur sem hafa vissa eiginleika noti paer. Neytendur hafa byrjad ad nota vorumerki til
pess ad adrir og jafnvel peir sjalfir, sjai sig sem manneskjuna sem peir eru eda vilja vera.
Mikla athygli vakti pegar James Bond sast drekka lagerbjorinn Heineken i myndinni Skyfall,
pad var ekki bara ad Bond sem pekktur er fyrir ad drekka Vodka Martini kokkteila vaeri ad
drekka bjor heldur var pad lager bjor, petta potti moérgum ekki passa vid imynd Bond (,,James
bond drinking Heineken in Skyfall?*, e.d.).



4 Vorumerkjastjornun (e. strategic brand management)

Vorumerkjastiornun ~ felur i  sér

honnun  og  innleidingu  allra Koma auga 4 og bua til vorumerkja stadfaerslu og
gildi
markadsadgeroa, meelinga og i ;

stjiornun  vorumerkjavirdis  (Keller,
Skipuleggja og innleida vorumerkja

2012). markadsherferod (e.brand marketing campaign)
Vorumerkjastjérnun er framkvemd i 7
fjorum prepum sem ma sja nanar 4 Mzela og skyra it frammist6du vorumerkis

mynd 1. 5

Auka og vidhalda vorumerkjaviroi

Mynd 1 Ferli vorumerkjastjornunar

4.1 Hvernig a ad koma auga a gildi og stadfaerslu vorumerkis
Tilgangurinn med stadfarslu vorumerkja er ad komast ad pvi hvar vérumerkid er stadsett i
hugum neytenda, pa pekkingu er svo hagt nyta til pess ad stydja vid ad hamarka mogulegt
virdi fyrirteekisins. Koma parf auga 4 hver stadfaersla samkeppnis vorumerkja er og nyta pa
pekkingu til pess ad sannfara neytendur um ad peir adgreinandi pettir (e.points of
difference) sem bitt vorumerki hefur séu yfirburdir og ad draga ur vagi peirra patta sem eru
sameiginlegir (e.points of parity). Stadfersla felur einnig i sér ad finna videigandi
kjarnatengingar vorumerkisins (e. core brand associates) og kjarna vérumerkis (e. brand
mantra). Kjarnatengingar vérumerkis (e. core brand associates) eru peir eiginleikar og kostir
sem best lysa vorumerkinu. Kjarni vorumerkja (e. brand mantra) er prja til fimm ord sem sem
lysa mikilvegustu vidhorfum vorumerkisins og kjarnatengingar pess. Kjarnatengingar (e
coer brand associates), kjarni vorumerkis (e. brand mantra), sameiginlegu- (e. points of
parity) og adgreinandi pcettirnir (e. points of difference) er pad sem er hjartad og salin i

vorumerkinu (Keller, 2012).



4.2 Hvernig 4 ad skipuleggja og innleida markadsherferd fyrir vorumerki
Til pess ad byggja upp vorumerkjavirdid parf neytendandinn ad vera medvitadur um peer
sterku, jakvaedu og einstoku vorumerkjatengingar sem bunar hafa verid til. begar byggja &

upp pessa pekkingu hja neytandanum eru prir peettir mikilvaegastir (Keller, 2012).

* Velja vorumerkjahluta (e.brand elements)
* Adlaga vorumerki ad markadsadgerdum

* Npyta vidbotartengingar (e. secondary associations)

4.3 Hvernig 4 ad mala og skyra ut vorumerkjavirdid
begar mala a4 og skyra ut hvernig arangur stadferslu vorumerkis hefur gengid eru til nokkrar
rannsoknaradferdir, en allar sntia paer ad pvi ad skoda vorumerkjavirdid. Ein pessara adferda
er vorumerkjaryni (e.brand audit), en med henni er heilsa vorumerkisins skodud med ymsum
adferdum. [ vorumerkjaryni (e. brand audit) er vorumerkid grandskodad med tilliti il pess ad
finna Ut hvar vérumerkjavirdio (e.brand equity) liggur og fundnar leidir til pess ad bata og
nyta virdid sem best. bPegar fundid hefur verid at hvar vorumerkjavirdid liggur og buid er ad
setja fram markadsaetlun sem midar ad pvi ad bata og nyta virdid betur, er gott ad nota
vorumerkja virdiskedju (e.brand value chain), med pessari rannsdknaradferd er skodad betur
hvar vorumerkjavirdid verdur til og hversu mikil fjarhagsleg 4hrif markadsherferdin hefur.
Til pess ad vorumerkjastjornun skili hagnadi er naudsynlegt ad hanna og innleida kerfi til
pess ad meela vorumerkjavirdio (e. brand equity measurement system). Med pvi parf ad vera
haegt ad fa ndkvaemar rauntimaupplysingar sem adstoda markadsmenn i ad dkveda markmid

til styttri tima og vid ad finna hver besta langtima stefna vorumerkisins er (Keller, 2012).

4.4 Hvernig 4 ad auka og vidhalda vorumerkjavirdi

Med vel fram settri vorumerkjaherferd er haegt ad 6dlast mikid vorumerkjavirdi, en ad
vidhalda pvi getur verid floknara. Hegt er ad nyta vorumerkjavirdisstjornun (e.brand equity
management) til pess ad audvelda petta, en hun skodar vorumerkjavirdio mun vidar og a
fijolbreyttari  hatt. Med vérumerkjavirdisstiornun  fest  skilningur um  hvernig
vorumerkjastjornun getur endurspeglad vidhorf fyrirtekis og hvernig hagt er adlaga

vorumerki ad mismunandi l6ndum, menningu og markadshlutum (Keller, 2012).



4.4.1 Hvad er hluti af vérumerkinu

Vorumerkjastjornun fyrirtekja utvegar
vidmid um hvada vorumerkjahlutar eru
hentugastir fyrir hverja voru fyrir sig.
Tvo verkferi sem henta vel vid ad
skilgreina vorumerkjastjornun
fyrirteekja eru  vorumerkja  flétta
(e.brand-product matrix) og
vorumerkjafjolskylda (e. brand
hierarchy). Vorumerkja-voru fléttan

synir allar vorur og vorumerki sem

Vorur

Nuna Nyr
N s . )
M f Leid 4 markao Voruproéoun
a n
r a
k
a
0
i N
w y Markadspréun Meiri fjolbreytni
r

fyrirteeki hefur upp 4 ad bjdda, sja ndnar &

Mynd 2 vorumerkjaflétta (e. brand-product matrix)

mynd 2. Voérumerkjafjolskylda (e. Brand

hierarchy) synir 4 myndrenan hatt ©6ll pau vorumerki sem fyrirtekid 4 og alla

vorumerkjahluta pess (Keller, 2012).

Vorumerkjavitund (e.
brand awareness)
- A0 bera kennsl & vorumerki
- Ad kalla vorumerki fram { minni

Imynd (e. brand image)
- Sterkar tengingar
- Jakveedar tengingar
- Einstakar tengingar

Mynd 3 Vorumerkjavitneskja (e. brand
knowledge)

4.4.2 Hvernig @ ad hafa ahrif 8 vorumerkjavirdi
fyrir framtidina
Arangursrik vérumerkjastiornun parf ad taka tillit til
peirra 4ahrifa sem markadsdkvardanir geta haft til
framtidar. Vidbrogd neytenda vid markadsadgerdum eru
hadar pvi sem peir vita og muna um vdrumerkid,
markadsadgerdir sem eru gerdar til skamms tima geta
haft ahrif a vorumerkjapekkingu (e. brand knowledge)
badi til hins betra og verra (Keller, 2012). Demi um
ahrif til hins verra gaetu verid tilbod, ef hagt er ad fa voru
a tveir fyrir einn tilbodi i einhvern tima minnkar pad
likurnar 4 pvi ad neytandi muni kaupa voruna aftur

seinna a fullu veroi.



4.4.3 Hvad med menningu, landfraedilegar takmarkanir og markadshluta?
Vid gerd a4 markadsherferoum og préun vorumerkja sem hugsadar eru fyrir mismunandi
markadi, parf sérstaklega a0 hafa i huga ad menning er mismunandi eftir busvedum og

neytendahegdun parf ekki ad vera st sama alls stadar (Keller, 2012).

4.5 Vorumerkjavirdi

Markadsmenn og fyrirteeki purfa ad bua yftir peirri getu ad geta btid til, vidhaldid, verndad og
aukid ahrif vorumerkja. Hvad pad er sem gerir vorumerki sterkt og hvernig sterkt vorumerki
er byggt upp.Pad er hagt ad nota customer-based brand equity (CBBE) likanid til pess ad
velta pessu fyrir sér. Med CBBE er haegt ad sja hvert vorumerkjavirdid er, hvernig pad & ad
vera uppbyggt, melt og pvi stjornad. CBBE likanid er byggt upp sem piramidi sem
inniheldur sex kubba (e. brand building blocks)

Samkvemt CBBE modelinu er sterkt vorumerki byggt upp i fjorum skrefum. Hvert
skref snyr ad pvi ad geta svarad spurningum sem badi ntverandi og tilvonandi neytendur

spyrja vorumerkid.

Tryggo
. . 4. Samband

og Samséomun

Virk patttaka, Hvad um big

kauptryggd og og mig?

samfélagsleg upplifun.
Vorumerkja . ) (? ) / 3. Viobrogo \
, : lilfinningaviddin

i arskurour P Hvad um pig?
Urskurdur a t.d. Personulegar g

skodanir, t.d. hlyja,

Triverdugleika, traust og sjalfsvirding

gadum og yfirburdum

;I_/

Frammistéoouviddin Birtingarmynd eq
A ) , . & J . 2. Merking
Lykil eiginleikar og auka kostir Odpreifanlegir hlutir vérumerkis? Hvas )
Areidanleiki, ending, pjénustuhzfi Hver notar? vagd ert pi?
bjonustu, honnun, utlit og verd Personuleiki vorumerkisins? |

Synileikaviddin
Hversu audvelt er ad kalla vérumerki fram i minni og 1. Kennimark
hversu audveldlega pekkist pad (dypt og breidd) Hver ert pa?

Mynd 4 CBBE likanid

4.5.1 Synileikaviddin
Til pess ad na fram rétta vorumerkja audkenninu parf vérumerki ad skara fram ar i hugum
neytenda. Synileikaviddin (e. salience) snyst um hversu djip og breid vOrumerkjavitund

neytenda er.



Dypt vitundarinnar snyr ad pvi hvort vérumerki komi strax i huga (e. top of mind)
neytenda og hversu sterkt pad er tengt inn i sinn voruflokk. Breiddin snyr ad pvi hvort
neytandinn aliti vorumerkid sem kaupmdguleika (e. purchase consideration) eda sem

neysluméguleika (e. consumption consideration) .

Mynd 5 Dypt og breidd vorumerkjavitundar fyrir drykki

Drykkur

Med bragdi Vatn

Oéfengur Afengur

Mjolk Gosdrykkur Safar Léttvin Styrkt vin Bjor

4.5.2 Frammistoduviddin (e.performance dimension)
Varan sjalf er pad sem hefur mestu dhrifin 4 vérumerkjavirdid, varan segir til um pa upplifun
og hvad vorumerkid er ad reyna ad segja neytendum um sig. Frammistéduviddin snyst um

hvernig vara eda pjonusta reynir ad uppfylla per parfir sem neytandinn hefur.

Hegt er ad skipta peim eiginleikum og kostum sem liggja ad baki
frammistoduviddinni i fimm flokka. Fyrsti flokkurinn er sa lykileiginleiki og aukakostir sem
vorumerkid byr yfir, en par er att vid ad neytendur hafi gert sér i hugarlund vantingar til véru
eda pjonustu sem parf ad uppfylla. Pessar ventingar geta verid miklar eda litlar og geta att
vid ba0i pa eiginleika sem eru naudsynlegir til pess ad vara virki eda sérstakir eiginleikar
sem geta verid lagadir ad neytandanum. Nasti flokkur snyr ad frammistodunni a mun
almennari hatt, par eru prir pattir skodadir en peir eru dreidanleiki (e. service effectiveness),
ending og pjonustuhaefi. Neytendur skilgreina oft hversu vel vérumerki stendur sig Ut fréa
pjonustunni, um petta er fjallad i pridja flokknum. bar eru prir peaettir sem liggja til
grundvallar, beir eru dreidanleiki en par er att vid hversu vel vorumerkid uppfyllir

pjonustuparfir neytendans. Skilvirkni (e. service efficiency) visar til pess hvernig pjénustan er



framkvaemd 1 sambandi vid hrada, viobrogd og svo framvegis. Sidasti patturinn i pessum
flokk er innlifun (e. service empathy) en par er att vid pann sem veitir pjonustuna, hvort hann
s¢ traustvekjandi, hvort honum sé umhugad um verkefnid og hvort hann hafi hag
vidskiptavinarins i huga. Fjordi flokkurinn er um ad neytendur séu ekki bara ad hugsa um
hvernig vara virki og hversu hentug hin sé, heldur hafa neytendur einnig skodun & pvi
hvernig vara litur it og honnun hennar. Fimmti og sidasti flokkurinn i frammistoduviddinni
er mjog mikilvegur en pad er verdid a vorunni eda pjonustunni. Neytendur hafa oft sterkar
skodanir tengdar verdi vara, oft getur verd a voru sjalfkrafa dkvedio 1 hvada gaedaflokk peir
setja hana (Keller, 2012). Dami um petta gaeti verid: Er vara of dyr midad vio gaedi? Ef varan

er 6dyr er hun pa Iéleg?

4.5.3 Birtingarmynd
Birtingarmyndin (e. imagery dimension) fjallar um pa petti véru eda pjonustu sem ekki eru
apreifanlegir, en einnig hvernig mata a salrenum og félagslegum porfum neytenda.
Birtingarmynd er hvernig neytendur hugsa til vorumerkisins almennt séd, frekar en hvad peir
halda ad pad geri i rauninni. P6 svo ad margir 6apreifanlegir peettir tengist birtingarmyndinni
ba er 16g0 sérstok ahersla a fjora paetti, s fyrsti er birtingarmynd notenda, en par er att vid pa
tengingu sem neytendur hafa & milli vérumerkja og lyofraedilegra patta. Pessir lydfraedilegu

pattir eru til demis kyn, aldur, innkoma og menntun (Keller, 2012).

4.5.4 Vorumerkja urskurdur
Vorumerkja urskurour (e. brand judgement) hefur beina tengingu badi vid
frammistoouviddina og birtingarmyndarviddina. Neytendur eru hér ad kveda upp sinn
urskurd um pad sem vorumerkid hefur verid ad nd fram i viddunum fyrir sem utskyrdar eru

hér ad nedan 1t fra fjéorum pattum:

1. Gaedi vorumerkisins
Ga01 vorumerkisins er sennilega mikilvaegasti urskurdur sem neytandi getur gefid
um vorumerki, helstu pettir pess eru virdi og dneegja. Ef vorumerkid uppfyllir pad
virdi eda péa dnegju sem neytandinn er buinn ad gera sér i hugarlund eykur pad
likurnar 4 pvi ad hann muni benda 66rum 4 pad (Keller, 2012).

2. Truverougleiki vorumerkisins
Traverdugleiki vorumerkis byggist & pvi hvernig neytandi sér fyrirtekid sem
stendur ad vorumerkinu, hvort pad sé sérfredingur i pvi sem pad gerir, hugsi um

hag vidskiptavina sinna og s¢ vidkunnalegt (Keller, 2012).



3. Vorumerki tekio til greina
A0 vorumerki sé tekio til greina (e. brand consideration) er einn af mikilvegari
pattum pess ad byggja upp vorumerkjavirdi. Ekki er nég ad vidskiptavinur hafi
mikid alit 4 gedum vorumerkisins eda hversu miklum traverdugleika pad byr yfir
ef pad er ekki videigandi fyrir neytendann.
A0 vorumerki sé tekio til greina byggist ad steerstum hluta a pvi hversu sterkar og
videigandi vorumerkjatengingar hafa verio gerdar til pess ad stydja vio imynd
pess (Keller, 2012).

4. Yfirburdir vorumerkis
Yfirburdir vorumerkis vardar pad hvort neytandinn aliti pad bua yfir einhverjum

yfirburdum umfram 6nnur og hvort pad sé eintakt (Keller, 2012).

4.5.5 Tilfinningaviddin (e.brand feelings)

Tilfinningaviddin fjallar um pcer tilfinningar og viobrogd sem neytendur hafa til vorumerkis
(Keller, 2012).

Ahrifarik markadssetning felur i sér ad mynda tilfinningalegt samband milli neytenda
og fyrirtekis. Til pess ad mynda petta samband 4 sem einfaldastan hatt parf fyrirtekid ad
vera samkvamt sjalfu sér 1 6llu sem pad gerir. Pad litur kannski ut fyrir ad storfyrirteki hafi
mikla yfirburdi i pvi ad byggja upp vorumerki en pegar hugsad er ut i mannlegu pattina, pa

eru smerri fyrirteekin ner neytendanum en storfyrirteekin (Calagione, 2005).

begar byggja a upp sterkt vorumerki eru sex tegundir af tilfinningum sem vorumerki

parf ad taka sérstakt tillit til, vorumerki @tti ad:

1. Vera hlylegt

2. Vera skemmtilegt

3. Vera spennandi

4. Vera oruggt

5. Hafa félagslegt sampykki
6. Hafa sjalfsvirdingu

(Keller, 2012)
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4.5.6 Samsomun og tryggo

Efsta stig piramidans er samsémun og tryggo (e. resonace dimension) en par er att vid allt

samband sem er 4 milli neytenda og vorumerkis. Skilgreining pess er pessi

»Me0d samsdmun og tryggd er att vid hvers edlis samband neytenda og vorumerkis er, hversu
mikid neytendur telja sig vera tengda vorumerkinu og hversu mikid peir upplifa sig med pvi”

(Keller, 2012).
Skipta méa samsomun og tryggd nidur i fjora peetti:

1. Kauptryggd, hversu oft eru vidskiptavinir ad kaupa vorumerkid og hversu mikid eru
peir ad kaupa.

2. Tilfinningalegt samband, ekki er alltaf verid a0 kaupa vorumerki vegna pess ad
neytendum langi sérstaklega i pad, heldur kannski vegna pess ad pad var pad eina sem
peir attu fyrir eda pad eina sem var til. Tilfinningalegt samband er pegar
vidskiptavinurinn tengist vorumerkinu pad sterkt ad hann upplifi pad sem eitthvad
mjog sérstakt, s€¢ uppahalds hluturinn hans eda hafi mjog sterkar tilfinningar til pess.

3. Samfélagsleg upplifun, neytendur geta skapad enn sterkari tengingu vid vorumerki,
vidskiptavinum finnst peir tilheyra hopi folks sem verslar sama vorumerkid.

4. Virk patttaka, er sennilega sa pattur sem synir fram 4 mesta samsémun og tryggo
neytenda vid vorumerki, par er neytandi tilbliinn ad eyda tima, orku og peningum
sinum umfram pad ad kaupa voru eda pjonustu. bar er til deemis att vid ad skra sig i
hop tengdum vorumerkinu, leita upplysinga um vorumerkid, skiptast & skodunum vid
adra sem nota eda hafa dhuga 4 vorumerkinu. Gott deemi um petta veri Apple:

Apple hvatti eigendur télvanna peirra til pess ad stofna svedisbundna
notendahdpa. Arid 2005, voru ordnir til 700 hépar, sem voru med ferri
en 25 manns og upp I fleiri en 1000 manns i hop. Hoparnir gafu Apple
eigendum teekifeeri a ad lera meira um télvurnar sinar, deila
hugmyndum, fa afslatt af vorum og freda adra um télvurnar.
Heimasida Apple adstodar vidskiptavini ad finna notendahop sem er d
peirra sveedi (Keller, 2012).

4.6 Stafreen markadssetning
[ markadssetningu skiptir ordid minna og minna mali 4 hvada markadi fyrirtaki starfa,
likurnar & pvi ad markhopurinn sem 4 ad na til sé ad notfaera sér stafrena midla til pessa ad
skoda, greina og kaupa voOrur eda pjonustu eru alltaf ad aukast. Med stafrenni

markadsetningu er einfalt ad badi auka umfang markhopsins sem a ad na til og auka

11



nakvemni skilabodanna sem koma 4& til hans. Med notkun stafreenna midla parf ekki ad huga
ad hefobundnum skordum eins og landfredilegri stadsetningu og 4 sama tima er einfaldara ad

mota skilabodin fyrir p4 markadssyllu sem 4 ad na til (Ryan og Jones, 2009).

4.6.1 Samfélagsmidlar
Internetid hefur haft mest ahrif & markadssamskipti sidan sjonvarpid kom til sdgunnar. Til
pess ad byrja med voru vefsidur fyrirteekja adeins einfaldar utgafur af baklingum peirra og
demi um pad pekkjast jafn vel enn pann dag i dag. Nu hefur pad faerst i aukana ad fyrirteki
nyti sér heimasidur og samfélagsmidla eins og Twitter og Facebook til pess ad eiga i tvihlida

samskiptum vid neytendann (Falls, 2012).

Lita verdur & samfélagsmidla eins og 1itid samfélag og hugsa frekar um
vidskiptavinina sem félaga eda vini i samfélaginu og ekki adeins um ad selja peim vérurnar.
betta snyst um ad fa neytandann til pess ad verda langtima vidskiptavinur vorumerkisins.
Jason Falls og Eric Deckers Hér parf ad koma éartal i sviga vegna tilvisunnar fjalla um pad i
bok sinn No Bullshit Social Media ad péa séu pad sjo adalatridi sem haegt sé ad 6dlast med
samfélagsmidlum og ad pau atridi komi flest inn & prji mikilveeg atridi vidskiptafraedinnar;

auka solu, leekka kostnad og auka vidskiptaanaegju.
bad:

1. Eykur vorumerkjavitund

2. Verndar ordstir vorumerkisins

3. Eykur almannatengsl

4. Byr til samfélag

5. Eykur pjénustu vid vidskiptavini
6. Adstodar vid rannsoknir og préoun
7. Eykur s6lu

4.7 Vorumerkjavitund
Vorumerkjavitund (e. brand awareness) skiptist i tvo meginpatti, peir eru geta vidskiptavinar
til pess ad bera kennsl a vérumerki (e. brand recognition) og geta peirra til pess ad kalla
vorumerkio fram i minni (e. brand recall). Geta vidskiptavinar til pess ad bera kennsl &

vorumerki er til demis haegt ad kanna med pvi ad athuga hvort peir hafi séd vorumerkid adur.
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Til pess ad kanna getu vidskiptavina i ad kalla fram voérumerki i minni, pa er til demis hagt
a0 nefna voruflokk og spyrja hvada vorumerkjum vidskiptavinurinn man eftir, pa er hagt ad
sja hvort akvedid vorumerki komi fyrst upp i hugann (e. top of mind) og hvort pad s¢é ef til

vill rikjandi en pa er pad eina vorumerkid sem kemur 1 hugann (Kotler, 2009).

4.7.1 Afhverju er vorumerkjavitund naudsynleg
Fyrir kaupakvordun vidskiptavina skiptir vorumerkjavitund mjog miklu mali, helstu astedur

pess ma skipta i prja prep.

1. Leerdéomur: Vorumerki og upplysingar um pad festast i minni neytenda.

2.Kemur til greina: Likurnar a pvi ad vorumerki verdi hluti af valsetti (e. brand
consideration) neytenda aukast. Neytendur eru oftast ekki med morg vorumerki i huga sem
koma til greina, pess vegna eru meiri likur & pvi ad ef vorumerki er ekki hluti af valsettinu pa
sé pad utilokad.

3. Ahrif a val: Vorumerkjavitund getur haft ahrif 4 val neytenda r valsettinu, jafnvel po svo
ad neytandi hafi jafnvel ekki notad vérumerkio adur en hann hefur komist kynni vid pad og

hefur jakvaeda tengingu vid pad (Keller, 2012).

4.7.2 Hvernig er haegt ad byggja upp véorumerkjavitund
bad er naudsynlegt ad skilja hvernig best er ad byggja upp vorumerkjavitund, i raun er pad ad
auka kunnugleika vidskiptavina vid vorumerkid en pad er best ad gera med aukinni tioni
birtinga auglysinga. bad er ad segja ad vidskiptavinurinn upplifi vorumerkid sem mest, sjai
pad, heyri af pvi og hugsi um pad, petta er haegt ad gera til demis med vorumerkjanatninu,
myndmerkinu og pakkningunum. A pennan hétt er haegt ad byggja upp getu neytenda i ad
bera kennsl a vorumerkio (e. brand recognition), en til pess ad byggja upp getuna ad kalla
vorumerki fram i minni (e. brand recall) parf ad utbua sterkar tengingar fyrir vorumerkid vid
sinn voruflokk og/eda adra videigandi kaup- og neyslu-dminningar (Keller, 2012). Gott deemi

um kaup- og neysludminningu veri til demis ,, ég wtla ad fa mér pylsu og ....... kok “

4.7.2.1 Sérkenni og still
Monet, Kandinsky og Picasso voru allir listmalarar, sem hofdu hver sitt sérkenni eda stil.
Sérkenni eda still er eitthvad sem gefur til kynna dkvedinn stodugleika, til demis ef
einstaklingur pekkir sérkenni Monet og sér malverk eftir hann pa parf hann ekki ad skoda

aritunina til pess ad atta sig 4 pvi. begar notast er vid stodugan still eda sérkenni pa gerir pad
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neytendanum pad audveldara fyrir ad kalla vorumerkid fram i minnid. Margir markadsmenn
notfaera sér adeins einn stodugleika og pad er myndmerkid (e.logo), pd svo pad sé mikilvegt
pa er naudsynlegra ad gera neytendanum einfaldara fyrir med pvi ad hafa stodugleika i

heildarstilnum (Sutherland, 2008).

Bjorframleidendurnir Brewdog og Dogfish Head Brewery eru god demi um fyrirtaeki
sem sem nyta sér pad vel ad hafa stodugleika & sinum stil. Stillinn hja Brewdog er likari pvi
a0 vera & orkudrykkur en ad vera
selkerabjor, en peir nota skera liti og
likja eftir gotulist (e. graffiti). Brewdog
akvadu ad fara pessa leid vegna bpess
a0 peir vildu ad framsetning
vorumerkisins myndi néd til peirra
meginmarkhops sem er 20-30 4ra, sa

hopur er ekki alitinn hinn venjulegi

markhopur. Med pessari adferd telja
peir sig geta baxdi nad til hins nyja Mynd 6 Vorumerki Brewdog

markhéps med  framurstefnulegri

framsetningu en einnig til hins hefdbundna bjor dhugamanns med gedum og bjorgerdum

(,,Press and Journal - Article - Business is toast of north-east®, e.d.).

Dogfish Head framleidandanum fannst ad par sem peirra bjorar veru med harri
afengisprosentu og Odruvisi innihaldi en flestir adrir
bjorar i hillum vinbida ad peir @ttu meira sameiginlegt
med léttvinsframleidendum en  bjorframleidendum.
Vegna pess akvadu Dogfish Head, ad i stadinn fyrir ad
gera eins og margir bjérframleidendur, ad gera
eftirlikingar af midum storu bjoérframleidendanna, pa
fylgdu peir frekar pvi sem Iéttvinsframleidendur gera,
settu meiri upplysingar um innihaldid og hofou 6druvisi we dry ol

Y tank.
16gun 4 midunum (Calagione, 2005). i

Mynd 7 Dogfish Head flaska
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4.7.2.2 Slagord
Slagord hefur verid vinsal adferd til pess ad auka vorumerkjavitund neytenda og tengja
vorumerki betur inn 1 sinn voruflokk. Bjorframleidendur hafa verid gédir i ad nyta sér petta,

hérna eru nokkur deemi:

King of Beers

-Budweiser

Probably the best beer in the world
-Carlsberg Beer

Fosters, Australian for Beer

-Fosters Australian Beer

4.7.2.3 Myndmerki
Ein peirra leida til pess ad auka vorumerkjavitund er ad notast vio myndmerki, i upphafi parf
ad tengja merkid vid vorumerkid. [ framhaldi af pvi parf neytandinn adeins ad sja merkid og

mun pa strax geta kallad vorumerkid fram i huga sér.

4.8 Vorumerkja-imynd
Vorumerkja-imynd (e. brand image) er mikilvaegur pattur i sambandi vid vorumerkjapekkingu,
par sem imynd byr i raun i huga neytandans pa eru allir verid sammala um hvad sé besta
adferdin til pess ad mala hana. Hins vegar eru flestir sammala um ad vérumerkja-imynd (e.
brand image) geti verid skilgreind pannig ad hun endurspegli par upplifanir sem neytandinn

hefur haft vid vorumerkjatengingar (e. brand associations) vorumerkisins (Kotler, 2009).

Til pess ad efla jdkvada vorumerkja-imynd (e. brand image) purfa markadsherferdir
ad innihalda sterkar, jdkvadar og einstakar vOrumerkjatengingar sem hafa pad ad

meginmarkmidi ad festa vorumerkid i huga neytenda.

Sam Calagione hja Dogfish Head lysir vorumerkja-imynd sem personuleika og setti
upp jofnu fyrir pad hvad personuleiki sé¢. Med pessari jofnu er hann ad reyna ad syna fram a
ad folk liti svipad 4 manneskjur og fyrirteeki. Hugurinn er Aver, likaminn er Avad og

leerdomurinn er hvernig.
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Markmid Dogfish Head

er ad leggja aherslu & Dogfish

Head vorumerkid (hugurinn),

ad bjoda upp a4 baxdi einstakan

og godan bjor og mat (likami)

Mynd 8 Personuleiki vorumerkis

og fraeda vidskiptavinina um ad
Dogtish Head vilji bjéda upp a betri vorur og pjonustu en samkeppnisadilar, til pess ad peirra

upplifnun verdi sem best (lerdomur) (Calagione, 2005).

Folk vill ekki adeins nota vorur, pvi vill lika vel vio voruna sem pad notar. bad
veltur a personuleika pinum hvort folki likar vio pig eda ekki, sama gildir um
fyrirteki. Hugsaou um hver, hvar og hvernig fyrir pitt fyrirteeki. Ef pu getur
broad og innleitt pessi prju atridi a pann hatt ad pu adgreinir pig fra
samkeppninni, pa mun personuleiki pins fyrirtekis skina i gegn (Calagione,
2005).
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4.8.1 Vorumerkjahlutar (e. brand elements)
Vorumerkjahlutar (e. brand elements) eru pau vorumerkjaaudkenni sem heaegt er ad skrasetja,
til deemis n6fn, vefslodir, myndmerki, tdkn, talsmenn, stef og pakkningar. Med pvi ad velja
saman réttu vorumerkjahlutana til pess ad markadssetja voru/pjonustu er haegt ad hamarka
vorumerkjavirdid. Samkvemt CBBE modelinu geta vel valdir vérumerkjahlutar aukid
vorumerkjavitund (e.brand awareness) sem leidir af sér sterkar, jakvaedar og einstakar
vorumerkjatengingar (e.brand associations). begar velja a vorumerkjahluta parf sérstaklega

a0 hafa i huga tvo flokka sem hvor um sig inniheldur prja atridi:

Vorumerkjauppbygging Vorumerkjavardveisla
(e. brand-building) (e.brand-preserving)
Eftirminnanlegt (e. Verjanleiki
memorability) (e.protectability)
Merking (e. Adlogunarheefni (e.
meaningfulness) adaptability)

Vidkunnanleiki (e. Yfirfeersla (e.

likeability) transferability)
Mynd 9 bPegar velja 4 vorumerkjahluta parf sérstaklega a0 hafa i huga tvo flokka
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5 Vorumerkjaryni (e. brand audit)

Vorumerkjaryni (e. brand audit) er rannsoknaradferd sem skodar vorumerki frd sjonarholi
vidskiptavina, hin parf ad vera vidskiptavinamidad mat sem inniheldur adferdir til pess ad
kanna heilsu vOrumerkisins. Med voOrumerkjaryni er fundid Ut hvar upptok
vorumerkjavirdisins eru og komid med tillogur um hvernig haegt sé ad baeta og nyta virdid a

sem bestan hatt (Keller, 2012).

Vorumerkjavirdi er pegar vitund og kunnugleiki er til stadar og vorumerkio
hefur sterka, jakveda og einstaka tengingu i huga/minni vidskiptavinarins
(Keller, 2012).

Vorumerkjavirdid parf ad vera skodad baxdi fra sjonarholi fyrirtekisins og
vidskiptavinarins, fyrirtekid verdur ad skilja ndkvaemlega hvada voru eda pjoénustu verid er
ad bjooa vidskiptavinunum og hvernig pad markadssetur og audkennir hana. Fra sjonarhoéli
vidskiptavinarins verdur ad na fram hver peirra tra og skilningur er & vorumerkinu (Keller,

2012).

5.1 Markadurinn

Mikil breyting hefur ordid 4 bjormenningu 4 fslandi sidustu ar, enda er ekki langt um 1idid
sidan bjor var bannadur 4 {slandi. Arid 1989 nanar tiltekid 1. mars var bjérsala leyfd aftur a
fslandi eftir 74 ara bann. [ fyrstu voru adeins tvaer tegundir af bjor framleiddar 4 Islandi, en
pad voru Egils Gull og Sanitas. Ekki potti porandi ad framleida fleiri tegundir af dfengum
bjor fyrr en reynsla veeri komin 4 s6luna (,,1. mars 1989. Bjorsala leyfo a {slandi eftir 74 ara
bann“, e.d., ,,Morgunbladid/RAX Tvar dlgerdir islenzkar framleida afengt 61. Olgerdin Egill*,
e.d.).

Sidustu ar hefur fjoldi og fjolbreytileiki islensks bjors aukist mikid, ma rekja pad ad miklu
leiti til minni brugghusa sem hafa sprottid upp um land allt med misjéofnum arangri. Rekstur
litilla brugghtsa er erfidur pratt fyrir gbda doma og vidtokur framleidslu peirra og hefur
Olvisholt ekki farid varhluta af pvi, en fyrirtzekid sem hélt utan um framleidsluna for i prot
4rid 2010. Olvisholt er ntt med 4 markadi fjorar bjortegundir ad stadaldri en framleidir einnig
bjorinn Vatnajokul fyrir Vatnajokulspjodgard (Ami Theodor Long, 2013). Olgerdin og
Vifilfell eru langsterst 4 markadi en samtals eru pau med um 90% markadshlutdeild, einnig
stofnadi Olgerdin 4rid 2010 sitt eigid orbrugghts, Borg Brugghus. Fyrsta o6rbrugghusid

(e.microbrewery) 4 {slandi var Bruggsmidjan 4 Arskogssandi, en hjonin Agnes Sigurdardottir
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og Olafur Olafsson stofnudu fyrirtaekid 4rid 2005. Gert var rad fyrir framleidslu upp a 170
ptsund litra 4 ari en er na framleidslugetan komin upp i 550 pusund litra (,,Visir - Mikil
groska i bjorframleidslu 4 Islandi, e.d.). Arid 2012 var sala i bjor i Vinbudinni 14,466,154
litrar og par af var sala OB 39,041 litrar eda adeins 0,27% (Arskyrsla ATVR 2012, e.d.).

Bjorsala i Vinbudinni
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Mynd 10 Sala 4 bjor i Vinbtodinni arid 2012 (drskyrsla ATVR 2012, e.d.)
5.1.1 Bruggsmidjan Arskégssandur
Bruggsmidjan Arskdgssandur var stofnud i desember arid 2005, framleidslugetan er upp
500 pusund litra 4 ari. Par eru framleiddar atta gerdir af bjornum Kalda, prjar af peim eru
arstidabundnir bjorar sem eru einungis til sélu i stuttan og afmarkadan tima (,,Bruggsmidjan -

Fyrirtekid®, e.d.).

5.1.2 Einstok olgerd
Einstok olgerd er sprottin ut fra hugmynd priggja Bandarikjamanna sem akvadu ad brugga
bjor ut besta fdanlega vatni veraldar. Einstok framleidir fjorar gerdir af bjor, par af eina
arstidarbundna en peir eru allir bruggadir af Viking Brugghus (,,Einstok Beer Company -
Icelandic Craft Ales®, e.d.).

5.1.3 Gadingur Ol
Gazdingur Ol er érbrugghus 1 Skagafirdi en pad var stofnad i febriar 2011. Gadingur Ol

framleidir sex gerdir af bjor par af eru prjar arstidarbundnar (,,gaedingur-ol®, e.d.).
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5.1.4 Brugghusid Stedji
Brugghusid Stedji er stofnad i april arid 2012 i Borgarfirdi, framleidslugetan er upp a4 800
pusund litra. Stedji framleidir prjar gerdir af bjor par af tveer arstidarbundnar (,,Visir - Styttist

i fyrstu bjorfloskurnar®, e.d.).

5.1.5 Viking Olgerd
Viking Olgerd er i eigu Vifilfell og rekur sdgu sina aftur til arsins 1939. Viking Olgerd

framleidir fjérar gerdir af bjor par af eru tveer peirra arstidarbundnar (,,Vifilfell, Viking

Olgerdo”, e.d.).

5.1.6 Borg Brugghus
Borg Brugghus er i eigu Olgerdarinnar Egils Skallagrimssonar, markmid Borg Brugghts er
ad studla ad baettri bjormenningu 4 Islandi. beir bjoda upp 4 fijdlbreytta floru bjora, par eru
framleiddar fjorar tegundir af bjor ad stadaldri (,,Saga Borgar brugghtss | SAGA BORGAR |
Skyggnist inn 1 brugghusid | Borg Brugghus®, e.d.).

5.2 Um Olvisholt Brugghus

Olvisholt Brugghus er stofnad 4rid 2007 af peim Joni Gunnlaugssyni, Bjarna Einarssyni og
Johanni Steinarssyni. Fyrirtaekid er stadsett i gomlu fjoési 1 Fléahrepp 4 Sudurlandi og par er
unnid eftir hugmyndafraedi érbrugghusa (e. mircobrewery) sem vard vinsal seint a sidustu
61d, en pau eiga pad sameiginlegt ad framleida metnadarfyllri bjor en gengur og gerist. [ dag
er Olvisholt einn framsaknasti bjoratflytjandi landsins og hafa vérur peirra fengid goda doma
i Danmorku, Svipj0d, Kanada og Bandarikjunum. Framleidslugeta peirra er 330 pasund litra
af bjor 4 ari eda um 1 milljon litlar bjorfloskur (,,Olvisholt Brugghtis - Forsida“, e.d.,

,,Olvisholt Brugghts - Um okkur, e.d.).
OB setti sinn fyrsta bjor 4 markad 4 bjordaginn 1. mars 4rid 2008, var pad bjorinn Skjalfti.

Markmid Olvisholts er ad kynna bjor sem valkost med gédum mat a géori stund og ekki siour
ad kynna fyrir folki pann éendanlega fjolbreytileika sem bjérgerd byour uppa (,,Olvisholt
Brugghus - Um okkur, e.d.).

5.3 Vorur

OB framleidir ad stadaldri fimm bjortegundir, en pad eru Skjalfti, Freyja, Mori, Lava og
bjorinn Vatnajokull sem er framleiddur sérstaklega fyrir Vatnajokulspjodgard. Fyrir utan

pessa bjora hefur OB verid med arstidarbjora, jola-, paska og svo porrabjora. Arid 2012 seldi
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OB 113.742 litra af bjor og ma sja skiptinguna 4 sdlunni milli tegunda 4 mynd 11. Af
heildarmagninu eru um 45% af bjérnum seldur ur landi, en OB flytur bjor til Bandarikjanna,

Svipjodar, Danmerkur, Noregs og Kanada.

5%
& Skjalfti
26% .
24% ° E Freyja
Mori

u J6labjor
14%

& Lava
‘ . ' Vatnajokull
0

Mynd 11 Skipting 4 solu OB fyrir 4rid 2012

Skjalfti er af tegundinni premium lager, en hann hefur nokkra sérstoou a4 medal islenskra
bjora. Hann inniheldur talsvert meira urval af malti og humlum en venja er i bjorgerd a
fslandi. Skjalfti er sagdur henta best med feitum og bragdmiklum fiski, 1éttum kjot- og

pastaréttum.

Sagan: bann 21. juni ario 2000 kom mikill jardskjalfti a Sudurlandi. Upptok
skjalftans voru vid austurjadar jardarinnar Olvisholts. Skjalftinn var hardur {
Olvisholti, ein bygging hrundi, adrar skemmdust og tjon a innanstokksmunum
var mikio. Heitio Skjalfti heefir vel stadsetningunni enda folk a sveedinu alio
upp vido pa vitneskju ad einn godan vedurdag keemi [S]udurlandsskjalfti.
Tveimur dogum fyrir formlegt opnunarhof brugghussins kom sidan annar
skjalfti med upptok milli Selfoss og Hveragerdis pann 29. mai 2008.
Merkilegast verdur po ad teljast ad i somu viku og Skjalfti for i hillur verslana i
Svipj6d pd kom par fyrsti jardskjalfti i 60 ar (,,Olvisholt Brugghus - Skjalfti®,
e.d.).

Fosturlandsins Freyja er hveitibjor eda Witbier og er ad belgiskri fyrirmynd. Freyja er

bragdmild og er talin henta best med léttum fisk- og pastaréttum.

Sagan: bessi bjor er virdingarvottur okkar vio hina islensku konu sem hefur
feett okkur og kicett | gegnum aldirnar. Adrir bjérar sem Olvisholt hefur sett d
markad hafa verid bragomiklir og afar floknir ad gerd. Vid akvadum pvi ad
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koma med finlegan og silkimjukan bjor sem utheimtir engin atok vid
bragdlaukana (,,Olvisholt Brugghus - Freyja“, e.d.).

Mori er af tegundinni 6/ (e. ale) og er hann sagdur vera stori brodir Skjalfta. Hann inniheldur
heldur fjolbreyttara tirval af malti og heldur meira af humlum. Mori er flokid og bragdmikid

0l. Mori er sagdur henta best med steiktu og grilludu kjoti.

Sagan: Mori heitir eftir Kampholts Mora sem er freegur draugur hér i sveitinni.
Mori mun hafa sést einu sinni { Olvisholti fyrir mérgum drum. Olid Méri er
virdingarvottur vid ungan dreng sem drukknadi fyrr a éldum eftir ad hafa verio
uthyst pegar hann beiddist gistingar a bee nokkrum. Hann gekk aftur og sor
pess eid ad fylgjia afkomendum bondans a benum i 9 kynslodir. Draugurinn
Mori hefur ekki sést i brugghusinu enn, po hann sé par velkominn eins og adrir
(,,Olvisholt Brugghus - Mori“, e.d.).

Lava er reyktur imperial stout og hefur mikla sérstodu i bjorframleidslu hér a landi. Maltid i
hann hefur verid dokkristad 4 svipadan hatt og gert er vid kaffibaunir, markmio
bruggmeistarans var ad gera bjor sem hafdi mikla sérstodu. Lava var upphaflega bruggadur
fyrir Svipjodarmarkad en var hann settur i reynslusdlu hjd Vinbidinni og gekk pad vonum
framar. Lava er sagdur vera eins og gott vin og batni bara & floskunni, sé hann geymdur vid

réttar adstedur. Lava er sagdur henta best med eftirréttum.

Sagan: Valgeir bruggmeistari bruggadi pennan bjor upphaflega |
tilraunabrugghiisi Olvisholts en [ pvi er haegt ad brugga 20 litra af bjor.
Bjorinn smakkadist afar vel ad mati eigenda og starfsmanna. Pad endadi med
bvi ad ein flaska var eftir [ hillunni sem enginn pordi ad drekka. Stuttu sidar fer
Bjarni Einarsson annar eigenda brugghussins a bjorsyningu i Svipjod ad kynna
bjorinn Skjalfta fyrir ahugasémum kaupendum. begar Bjarni var ad tygja sig
til brottfarar pa mundi Valgeir eftir floskunni godu og bidur Bjarna ad gefa
einhverjum ad smakka a syningunni. bad vard svo ur ad Bjarni hittir
innkaupastjora Systembolaget (vinbud peirra scensku), man pa eftir floskunni
g0du og gefur honum ad smakka. Undirtektir voru godar og innkaupastjorinn
spurdi hvencer vio geetum skaffad pennan bjor. Heitio Lava visar til Heklugosa
sem sjast stundum fira Olvisholti en limmidinn synir nokkurn veginn hvernig
pad litur ut séd ut um brugghiisdyrnar (,,Olvisholt Brugghus - Lava“, e.d.).

5.4 Umbudir

Umbudir eru mjog mikilvaegur pattur fyrir neysluvorur og par er bjor engin undantekning.
bad er ekki bara utlitid & umbidunum sem skiptir mali, audvitad parf innihaldid einnig ad

geymast sem best (Calagione, 2005).
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Nuverandi umbudir Olvisholts fyrir almenning eru brinar glerfldskur og eru peer i tveimur

steerdum 330 ml og 500 ml (Arni Theodor Long, 2013).

5.5 Verd

Ekki verdur sagt um szlkerabjora ad pér séu odyrir og pad verdur heldur ekki sagt um
bjorana fra OB. Orbrugghts eru pekkt fyrir ad keppa frekar i gedum og sérstddu bjoranna

frekar en veroi.

5.6 Vegsauki

Afengisauglysingar eru ekki loglegar 4 fslandi, pvi verdur ad teljast erfitt fyrir
afengisframleidenda ad koma sinum vorum & framfeeri til neytenda a l6glegan hatt. Bjorar
Olvisholts eru ad mestu leiti markadssettir 4 islenskum markadi med beinni markadssetningu:
smokkunum, kynningum, blindsmékkunum og sérstokum uppakomum tengdum akvednum

hatidum og mat (Orn Hédinsson, 2013).

5.6.1 Karl K. Karlsson

Karl K. Karlsson 4 um 35% hlut i OB og sér einnig um 611 peirra markadsmal og dreifingu 4
fslandi. Fyrirtzekid var stofnad arid 1946 og flytur inn mat- og drykkjarvérur, afengar og
Oafengar, selgaeti og hreinletisvorur. Karl K. Karlsson er umbodsadili fyrir morg alpjodleg
vorumerki, par af eru peir med tvd bjorfyrirtaeki fyrir utan Olvisholt en pad eru Krombacher
og San Miguel. Einnig eru peir med 18 Iéttvins vorumerki og 26 vorumerki i flokki sterkra

drykkja (,,KARLSSON.IS, e.d.; Orn Hédinsson, 2013)

5.6.2 Stafraen markadssetning
OB heldur uti vefsidunni brugghus.is og 4 henni eru upplysingar um pa bjora sem framleiddir
hafa verid i Olvisholti, frodleikur um fyrirtekid og upplysingar um hvernig hagt sé ad na
sambandi vid starfsmenn. OB er einnig med Facebook sidu par sem fjallad er meira hina

daglegu starfssemi, auk pess ma par finna myndir og fleira (Orn Hédinsson, 2013).

5.6.3 Kynningar og smokkun a Rauda husinu
OB var med kynningar og smdkkun 4 afurdum sinum i brugghusinu en hefur ni hafid
samstarf vid Rauda Husid 4 Eyrarbakka og fart per til peirra. Par eru bjorar OB kynntir,
farid yfir pau innhaldsefni sem eru i bjor, med hvada mat hann passar og bjorarnir einnig

smakkadir (,,Olvisholt Brugghtis - Heimsoknir®, e.d.).
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5.7 Vettvangur
Fyrir islenskan markad er ekki um margt ad velja pegar hugsad er ut i hvar & ad selja afengi,
bjérarnir fra Olvisholti eru faanlegir i langflestum Gtibtum fra Vinbudinni, 4 veitingastddum

og 4 bérum (Orn Hédinsson, 2013).

5. Rannsoknin

Framkvaemd var konnun sem var i formi spurningalista og var hann sendur & nemendur
Héskolans 1 Reykjavik og einnig dreift & Facebook. Hér & eftir verdur fjallad um framkvamd

rannsOknarinnar, nidurstodur, tillogur og takmarkanir.

5.8 Skilgreining a vandamali
Ekki er vitad hvad neytendur telja vera selkerabjor eda hvada framleidandi salkerabjors
hefur stersta hlutdeild i hugum neytenda, en reynt verdur ad svor vid pessum spurningum
verda fundin. St imynd sem almenningur hefur 4 vorumerkinu Olvisholt Brugghts er ekki

pekkt og verdur leitast eftir pvi ad finna svor vid pvi.

5.9 Adferdir og honnun rannsdéknar

Framkvaemd var konnun sem var i formi spurningarlista sem var settur upp 4 vefsidunni
www.surveygizmo.com. Spurningalistinn var svo sendur Ut annars vegar a postlista nemenda
Héskolans 1 Reykjavik og hins vegar dreift & Facebook. Kénnunin var i premur hlutum, fyrsti
hlutinn innihélt bakgrunnsspurningar par sem spurt var um aldur, kyn, busetu, menntun og
fleira. I 6drum hlutanum voru spurningar par sem vitund patttakenda 4 salkerabjorum
konnud, hvada framleidendur yrou fyrir valinu, hvort bjor sé¢ drukkinn med mat og fleira,
pridji hlutinn sneri algjorlega ad vorumerkinu Olvisholt Brugghts en par var afstada
patttakenda til pess konnud. Spurningalistinn var gerdur eftir ad vandamalin h6fou verid
skilgreind. Konnunin var opin i tver vikur og fengust 738 svor. Gerdar voru skyrslur og
krosstoflur ur svorunum inn & www.surveygizmo.comsem fluttar voru yfir i Excel par sem

unnid var i tolfraedilegri Grvinnslu, tbuin skifurit og sulurit.

5.10 Helstu nidurstddur
Til pess ad kanna vitund neytenda um s&lkerabjor og framleidendur peirra voru

lagdar fram nokkrar spurningar. Patttakendur voru bednir um ad svara hvad veri pad fyrsta
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sem peim dytti i hug pegar minnst vari 4 salkerabjor (e.craft beer), par var bjorinn Kaldi
nefndur langoftast en par & eftir kom ,,godur bjor*, ,,dokkur bjor* ,,ekkert og ,,dyr bjor.
Kannad var hvada islenska bjorframleidenda svarendum dytti i hug pegar minnst vaeri a
selkerabjor til pess ad kanna hvada vorumerki veri efst i huga peirra, vorumerkid Kaldi var
par oftast nefnt eda af 22,7% béatttakenda, nalaegt pvi kom pé Bruggsmidjan Olvisholt og
Borg Brugghus.

Eitt af markmidum Olvisholts Brugghts er ad kynna bjér sem hentugan valkost med
mat, pvi er mikilvegt fyrir pad ad kanna neysluvenjur neytenda. Patttakendur voru pvi
spurdir hvort peir myndu drekka afenga drykki med mat og var hlutfall peirra sem svorudu
jatandi mjog hatt eda 85,3%. begar spurt var hversu liklegir peir varu til pess ad drekka bjor
med akvednum mat, pa téldu flestir pad liklegt eda mjog liklegt ad peir myndu drekka bjor
med grillmat eda 84,3%, nast par a4 eftir komu svo hamborgarar, steikur og pitsa. Flestir
patttakendur toldu pad oliklegt eda mjog oliklegt ad peir myndu drekka bjor med fiski eda

69%, par a eftir kom svo pasta og sushi.

Patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu heyrt minnst 4 Olvisholt Brugghts, mikill
meirihluti eda 79,8% hofdu heyrt af pvi.

begar spurt var hvad vari pad fyrsta sem peim dytti i hug pegar peir heyrdu minnst a

Olvisholt Brugghus var bjér og Skjalfti langoftast nefnt.

Af peim sem toku batt pa voru 64,7% sem hofou smakkad bjor fra Olvisholti. Pegar
spurt var af hvada tegund bjorinn sem peir hefdu smakkad h6fou flestir smakkad Skjalfta eda

218 manns.

Til pess ad kanna hvernig Olvisholt vari ad standa sig i hugum neytenda i
frammistoduviddinni voru settar fram nokkrar spurningar, spurt var ut i hversu vel bjorar
Olvisholts myndu uppfylla vaentingar patttakenda voru pad 51,6% sem tdldu pa uppfylla
vaentingarnar vel og 25,7% mjog vel. Einnig var spurt hversu liklegir patttakendur veru til
pess ad mazla med bjérunum fra Olvisholt og var mikill meirihluti sem var liklegur eda mjog

liklegur til pess ad mela med honum.

Nast var spurt hvad patttakendum pzetti um verdid 4 bjorum Olvisholts og kom par
fram ad 34,7% vissu pad ekki og 33,3% toku ekki afstodu en ef peim sem toku afstodu til
verdsins var mikill meirihluti sem taldi pa vera dyra eda mjog dyra. bPegar spurt var hvort

patttakendum peetti verdid & bjérunum vera i samremi vid verd voru 90% af peim sem toku
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afstodu sem toldu pa vera i samremi vid gaedi. Til pess ad kanna hvort patttakendum paetti
vorumerkid hafa einhverja yfirburdi var spurt hversu vel nokkur ord @ttu vid Olvisholt
Brugghus og par kom fram ad peim petti vorumerkid vera frumkvodull, spennandi og med
ga0di. batttakendur voru spurdir hversu jakvadir peir vaeru gagnvart Olvisholti Brugghusi til
pess ad kanna hvernig fyrirtekid veri ad standa sig i tilfinningavidd CBBE piramidans. Af
peim patttakendum sem toku afstodu voru 98,4% jakvedir eda mjog jakveedir i gard

fyrirteekisins.

Samsomun patttakenda var konnud med pvi ad setja fram nokkrar fullyrdingar og

kanna hversu vel par attu vid pa. bar kom fram ad

Nokkrar fullyrdingar voru settar fram og patttakendur attu ad velja hversu vel per @ttu vid pa.
Fyrsta fullyrdingin var ,, ég préfa alltaf nyja bjora fré Olvisholti“, af peim sem toku afstodu
pa voru flestir eda 185 sem toldu pessa fullyrdingu eiga mjog illa vid pa. Nesta fullyrding var
,,ég kaupi bjor fra Olvisholti ad minnsta kosti einu sinni { mdnudi* par voru langflestir af
peim sem toku afstodu sem toldu fullyrdinguna eiga mjog illa vid sig, eda 284 einstaklingar.
Festir toldu pessa fullyrdingu eiga mjog vel vid sig eda 27 adilar. Sidasta fullyrdingin var
. Eg myndi sakna pess ef Olvisholt Brugghiis feeri af markadi*, af peim patttakendum sem
toku afstodu voru flestir sem sogdu ad pessi fullyrding @tti mjog vel vido eda 189

einstaklingar en nast kom svo ad pessi fullyrding atti vel vid, en pad téldu 165 einstaklingar.

5.11 itarlegar nidurstédur

bydid i pessari rannsokn eru allir ibuar {slands en kénnun var sett fram 4 internetinu og htn
send badi 4 postlista nemenda i Haskélanum i Reykjavik og dreift a Facebook. Alls fengust
738 svor, Karlar voru 64,2% og konur 35,8%. Flestir voru a aldrinum 20-29 ara eda 54,25%,
nast voru peir sem voru i aldurshopnum 30-39 ara en peir voru 32%, 9,4% voru & aldrinum
40-49 ara og 3,8% voru a aldrinum 50-59 éara en adeins 0,7% voru eldri en 60 ara. begar
skodad var hvad veri hasta menntunarstig sem lokid vari voru flestir sem hofou lokid
studentsprofi eda 37%. Peir sem hofou lokid grunnnami i haskéla voru 25%, 15,5% hofou
lokid i0nnami, 10,6% hofou lokid framhaldsnami i1 haskola, 7,9% hofou lokid
grunnskolaprofi og 4,1% hofou lokid 60ru nami. Skodadar voru hverjar tekjur patttakenda
fyrir skatta voru og voru flestir med tekjur 4 bilinu 0-149 ptisund kroénur 4 méanudi eda 37.2%.
22.3% voru med 301-449 pusund kérnur & manudi. beir sem hofdu tekjur herri en 450
pusund & manudi voru 21%. Algengast var ad svarendur byggju 4 héfudborgarsvaedinu eda

78,8% en 21,2% bjuggu a landsbyggdinni.
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5.11.1 Hvad dettur pér fyrst i hug pbegar pu heyrir minnst a szelkerabjor (e. craft beer)
Fyrst var kannad hvad kemi fyrst upp 1 huga pattakenda pegar minnst veeri a selkerabjor, par
voru pad adeins 1,4% sem minntust 4 Olvisholt Brugghtis en svo minntust 2,8% 4 Skjalfta.
Oftast var minnst & bjorinn Kalda, en 10,6% nefndu hann, nast var talad um ,,g6dan bjor* og

,»dokkan bjor*. Nanari skiptingu a pvi sem patttakendur nefndu mé sja 4 mynd 11.

Hvao dettur pér fyrst i hug pegar pu heyrir minnst 4
saelkerabjor (e. craft beer)?

Nammi 1.8%
Microbrewery 1.8%
Bragdmikill bjor 1.8%
Litid brugghus 1.8%
Borg brugghts 1.8%
Skjalfti 2.8%
Dyr bjor 3.3%
Ekkert 314%
Dokkur bjor 4.9%
Godur bjor 6.5%
Kaldi 10.6%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fjoldi svara

Mynd 12 Hvad dettur pér fyrst i hug pegar pu heyrir minnst 4 szlkerabjor (e. craft beer)?

5.11.2 Hvada islenska bjorframleidandi dettur pér i hug pegar pu heyrir minnst a

sxlkerabjor (e. craft beer)?

Kannad var hvada islenski bjorframleidandi kaemi fyrstur i huga svarenda pegar minnst vaeri
4 sxlkerabjor. Pa kom Olvisholt sterkt inn hja patttakendum, en 20,9% sdgdu Olvisholt og
1,1% sogou Skjalfti. Algengasta svarid var p6 ekki bjorframleidandi heldur var pad bjérinn
Kaldi sem Bruggsmidjan Arskogssandi framleidir, petta gaeti bent til pess ad par sé um
vorumerkjarugling ad reda. Hafa parf pad i huga ad Borg Brugghts er sett fram sem
sjalfstaett vorumerki en er i raun détturfélag Egils Skallagrimssonar. Vegna pess gati verid ad
vorumerkid Borg Brugghus sé i raun sterkara par sem ad einhverjir patttakendur séu i raun ad
velja Borg Brugghus pegar peir nefna Egil Skallagrimsson. Adrir framleidendur hofdu

talsvert minna vaegi en fyrrnefndir. Ndnari skiptingu ma sja 4 mynd 12.
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Hvada islenska bjorframleidandi dettur pér i hug pegar pu
heyrir minnst a selkerabjor (e. craft beer)?

Kaldi | | | | 22.7%
Olvisholt : : : o 20.9%
Borg Brugghus | | | 18.5%
Egill Skallagrimsson | | 12.2%
Bruggsmidjan Arskégssandi 4.9%
Geaedingur 3.7%
Einstok 2.8%
Viking 2.1%
Vifilfell 1.6%
Skjalfti 1.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Hlutfall svara

Mynd 13 Hvada islenska bjorframleidanda dettur pér i hug pegar pi heyrir minnst 4 szlkerabjor (e. craft beer)

5.11.3 Salkerabjor fra hvada framleidanda kystu helst?
Naudsynlegt er ad sja hvort einhver tenging sé¢ milli pess ad vOorumerki er efst i huga
neytenda og hvort pad sé vorumerkid sem pad vill kaupa. Spurt var fra hvada framleidanda
selkerabjors patttakendur myndu helst kjosa, par var ekki skilgreint hvort nefna atti erlenda
eda innlenda framleidendur og dreifing vard parf af leidandi mun meiri. Hlutfallid af
patttakendum sem valdi OB 1 sidustu spurningu var 18,5% en for nidur i 14%, aftur 4 méti

var Bruggsmidjan Arskégssandi med 22,7% i sidustu spurningu og hélt sému prosentutdlu.
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Saelkerabjor (e. craft beer) fra hvada framleidanda kystu
helst?
Bruggsmidjan Arskégssandi/Kaldi | ; ; ' ' 22.7%
Borg Brugghts | I I 16.6%
Annad | I I 15.1%
Olvisholt | | 14.0%
N —— X
.07/0
Olgerdin | 5.6%
Geaedingur | 3.2%
Einstok | 2.9%
Mikkeller | 1.8%
Viking | 1.1%
Vifilfell | 1.1%
Tuborg | 0.9%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Hlutfall svara

Mynd 14 Szlkerabjor (e. craft beer) fra hvada framleidanda kystu helst

5.11.4 Drekkur pu afenga drykki med mat?

begar kannad var hvort patttakendur drykkjuafenga drykki med mat, kom i [j6s adpad mikill
meirihluti sem gerdi pad, eda 84,9%.

Drekkur pu afenga drykki med
mat?

Mynd 15 Drekkur pu dfenga drykki meo mat?
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5.11.5 Ef pu zetlar ad fa pér afengan drykk med mat, hversu liklegt er ad pu kjdsir ad fa
bér bjor med eftirfarandi mat?
batttakendur sem svorudu spurningunni um hvort peir myndu drekka afenga drykki med mat
jatandi fengu framhaldsspurningu spurningu um hversu liklegir/6liklegir peir veru ad kjosa
bjor med fyrirfram gefnum mat. { bodi voru sjé matartegundir og kom par skyrt fram hvada
matur veri liklegur og hver veri oliklegur pegar bjor var valinn sem drykkur med mat.
Svarendur voru liklegir til pess ad vilja bjor med steik, grillmat, hamborgurum og pitsum en

oliklegir til pess ad velja bjor med fiski, pasta og sushi. Nanari nidurstodur ma sja & mynd 15.

Ef pu xtlar ad fa pér afengan drykk med mat, hversu
liklegt er ad pu kjosir ad fa pér bjor med eftirfarandi
mat?
90% 83.5%
80%
70% " 62.9%
59.3%
E 60% ::.70‘1
I
> 50% - —
£ 40% -
s 300 - T 27.1% 25.79 -
20% - " 1% 0% —
10% - —
0% i T T T 1
< & >
& v S
Q
&
Q&
B Liklegt / Mjog Liklegt Hvorki né Oliklegt / Mjog Oliklegt

Mynd 16 Ef pu @tlar ad fa pér afengan drykk meod mat, hversu liklegt er ad pu kjosir ad fa pér bjor meo eftirfarandi
mat?
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5.11.6 Hefur pu heyrt um Olvisholt Brugghus?
Pegar spurt var hvort patttakendur hefdu heyrt um Olvisholt Brugghus pa voru pad 79,8%
sem hofou heyrt um vérumerkid, pannig ad haegt er ad segja ad svarendur hafi flestir heyrt

um OB.

Hefur pi heyrt um Olvisholt Brugghus?
Nei

21.3

Ja
78.7%

Mynd 17 Hefur pu heyrt um Olvisholt Brugghus?

5.11.7 Hvad dettur pér fyrst i hug pegar pu heyrir minnst 4 Olvisholt Brugghus?
Spurt var Gt i hvad patttakendum myndi detta fyrst i hug pegar minnst vaeri 4 Olvisholt
Brugghus og nefndu flestir ,,Bjor eda 134 manns og ,,Skjalfta” sem 131 manns minntust .
Neast par & eftir komu svo ,,Lava*® og ,,Mori“. begar petta var tekid saman og ordin fundin

sem ekki voru hluti af voruframleidslu Olvisholts, pa voru fimm efstu ordin:

e Bjor
e GOdur bjor

* Sveit
e Jolabjor
* Brugghus

Vakti pad athygli hofundar ad mjoég 1itid hlutfall var af neikvedum ordum sem komu fram,

en helstu ordin er hagt ad sja ndnar 4 mynd 17.
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Mynd 18 Hvad dettur hér fyrst i hug pegar pi heyrir minnst 4 Olvisholt Brugghts?

5.11.8 Hefur pu smakkad bjor fra Olvisholt Brugghus

Kannad var hvort patttakendur hefdu smakkad bjor fra Olvisholti Brugghus og hofou 490
einstaklingar gert eda 66,4%.

Hefur pii smakkad bjor fra Olvisholt Brugghus?

Mynd 19 Hefur pt smakkad bjor fra Olvisholt Brugghiis?
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5.11.9 Hvada bjér eda bjora fra Olvisholti hefur bt smakkad?
begar spurt var Ut i hvada bjora fra Olvisholti patttakendur hefdu smakkad var Skjalfti
aberandi en 268 manns hofdu smakkad hann. Talsvert faerri hofou smakkad Mora eda 182,

nast komu svo Lava og Freyja

Hvada bjor eda bjora fra Olvisholti hefur pu smakkad?

Vatnajokull
Brié
Porrabjor 12
Kaldi 15
Engan 26
Man ekki néfnin 27
Paskabjor 42
Alla | 50
Jolabjor : . 108
Freyja : : . 153
Lava : : . 157
Méri , , , 182
Skjalfti , , , , , 268

0 50 100 150 200 250 300
Fjoldi svara

Mynd 20 Hvada bjér eda bjéra hefur pu smakkad fra Olvisholt Brugghus

5.11.10 Hversu vel uppfylla bjérar Olvisholts vaentingar pinar?
begar peir 490 patttakendur sem sdgdust hafa smakkad bjora fra Olvisholti voru spurdir
hversu vel bjérarnir fra Olvisholti uppfylltu vaentingar peirra, kom fram ad 253 eda 51,6%
peirra toldu bjorana uppfylla ventingarnar vel. Patttakendur sem toldu bjorana uppfylla
vaentingar sinar mjog vel voru 126 eda 25,7%. beir sem toldu bjorana uppfylla ventingarnar

illa voru 13 eda 2,7% og adeins 5 adilar eda 1% tdldu pa uppfylla ventingarnar mjog illa.
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Hversu vel uppfylla bjorar Olvisholts vaentingar pinar?

60%
51.6%

50%

40%

30% 25.4%
19.2%

Hlutfall svara

20%

10%
2.6% 1.2%

0%
Mjog vel Vel Hvorki né Illa Mjog illa

Mynd 21 Hversu vel uppfylla bjorar Olvisholts veentingar pinar?

5.11.11 Hversu likleg/ur ertu til ad maela med bjérum Olvisholts
Pegar peir patttakendur sem hofdu smakkad bjor fra Olvisholti voru spurdir hversu liklegir
peir veru til pess ad mala med peim, pa kom 1 1jos ad flestir patttakendur téldu pad vera
liklegt ad peir myndu mala med peim eda 213 einstaklingar. Nast komu peir patttakendur
sem téldu pad vera mjog liklegt eda 157 manns. Mjog fair patttakendur toldu pad vera mjog

oliklegt ,adeins 1,4% eda 7 manns, en adeins fleiri toldu pad vera oliklegt eda 4,3%.
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Hversu likleg/liklegur ertu til a0 mala med bjéorum
Olvisholts Brugghiuss
50% 43.5%
0,
g 40% T32.0%
% 30%
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£ 20%
T
109 4.39
% 4.3% 1.4%
0% T T T T 1
Mjog likleg/ur Likleg/ur Hvorki né Olikleg/ur Mjog 6likleg/
ur

Mynd 22 Hversu likleg/liklegur ertu til 20 mzla med bjérum Olvisholts Brugghiiss?

5.11.12  Hvad finnst pér um verdid 4 bjérunum fra Olvisholti?
patttakendur voru spurdir Gt i hvad peim paetti um verdid 4 bjorunum fra Olvisholti og par
voru pad 502 af 738 sem ekki toku afstodu eda 68%. Af peim sem toku afstodu voru flestir
sem sogdu ad peir vaeru dyrir eda 192 og 35 t6ldu pa mjég dyra.

Hvad finnst pér um verdid a bjérunum fra
Olvisholti?

0,
40% 33.30% 34.7%
35% '

30% 26.0%
25%
20%
15%
10% 4.7%

Hlutfall svara

5% 0.1% 1.1%

0% . . . . . 1
Mjog Odyrir Hvorkiné Dyrir Mjégdyrir Veit ekki
odyrir

Mynd 23 Hvaa finnst pér um verdid 4 bjorunum fra Olvisholti?
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5.11.13  Finnst pér verdid 4 bjérum Olvisholts vera i samrami vid geedi?
Peir patttakendur sem hofou smakkad bjora Olvisholts voru spurdir ad pvi hvort peir teldu

verdid 4 peim vera 1 samrami vid gedi og svorudu 258 jatandi eda 52,7%.

Finnst pér verdid 4 bjorunum fra Olvisholti vera i
samrami vid geedi?

60%
52.7%

50%

S
S
=3

30% ' ' 25.1%

16.5%

Hlutfall svara

20%

10% ' ' 57%

0%
Ja Nei Hvorki né Veit ekki

Mynd 24 Finnst pér verdid 4 bjérunum fra Olvisholti vera i samrzmi vid gaedi?
5.11.14 Hversu jakvaed/ur ertu gagnvart Olvisholt Brugghus

Pegar spurt var hversu jakvadir patttakendur veru gagnvart fyrirteekinu Olvisholti Brugghtisi

voruflestir jakvadir eda 259 og par 4 eftir voru peir sem voru mjog jakvaedir en pad voru 241

einstaklingar. Adeins fjorir patttakendur voru neikvadir gagnvart Olvisholti og jafn margir

voru mjog neikvadir.

Hversu jakvaed /ur ertu gagnvart Olvisholt
Brugghusi?

40% 35.2%

350 32.7% 31.0%

30% ‘ ‘

25%

20%

15%

5% ' ' ' ' ' ' 0:5% 0:5%
0%

Hlutfall svara

Mjog Jakvaedur  Hvorkiné Neikveaedur Mjog

jakveaeour neikvaedur

Mynd 25 Hversu jakvad/ur ertu gagnvart Olvisholt Brugghusi?
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5.11.15 Hvernig finnst pér pessi ord eiga vid Olvisholt
Sett voru fram nokkur ord og spurt hversu vel pau @ttu vid Olvisholt. Fyrst var ordid
»Hfrumkvodlar. 256 patttakendur téldu ordid eiga vel vid og 185 téldu pad eiga mjog vel vid,
adeins fjorir téldu pad eiga illa vid og prir téldu pad eiga mjog illa vid. Nest kom ordid
»spennandi® , par toldu 312 patttakendur ordid eiga vel vid og 159 adilar sem toldu pad eiga
mjog vel vid, niu adilar téldu pad eiga illa vid og prir toldu pad eiga mjog illa vid. Pridja
ordi0 sem var sett fram var ,,leidandi* par voru talsvert fleiri sem toku ekki afstodu eda 447
adilar, en af peim sem toku afstodu voru flestir sem téldu ordid eiga vel vid eda 153 adilar.
Naesta ord var ,,ga&0i* par voru lang flestir eda 289 sem t6ldu ordid eiga vel vid og nast voru
pad 154 sem téldu pad eiga mjog vel vid, adeins 7 adilar toldu pad eiga illa eda mjog illa vio
Olvisholt. Sidasta ordid var ,,ofmetid“, par voru 387 patttakendur sem toku ekki afstédu en
af peim sem toku afstodu voru ndnast jafth margir sem téldu ordid eiga illa eda mjog illa vid

eda 152 og 153 adilar.

Hvernig finnst pér pessi ord eiga vid Olvisholt Brugghiis
70%
63.5%
59.8%
60%
50%
41.1%
E 38.8% ’
2 40% —
£ 28.8%
2 30% B
==
20% 7.2% i =
8.5%
10% . ~ 53%
1.1%
o [
Frumkvéolar Spennandi Leidandi Gae0i Ofmetio
B Vel/mjog vel Hvorki né [lla/mjog illa

Mynd 26 Hvernig finnst pér pessi ord eiga vid Olvisholt Brugghiis
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5.11.16  Hversu vel eiga pessar fullyrdingar vid pig
Nokkra fullyrdingar voru settar fram og patttakendur attu ad velja hversu vel per &ttu vid pa.
Fyrsta fullyrdingin var ,,ég profa alltaf nyja bjora fra Olvisholti. “Af peim sem toku afstodu
voru flestir eda 185 sem toldu pessa fullyrdingu eiga mjog illa vid pa. Neasta fullyrding var
,,ég kaupi bjor fra Olvisholti ad minnsta kosti einu sinni { manudi*, par voru langflestir af
peim sem toku afstodu sem téldu fullyrdinguna eiga mjog illa vid eda 284 einstaklingar.
Festir téldu pessa fullyrdingu eiga mjog vel vid eda 27 adilar. Sidasta fullyrdingin var ,,ég
myndi sakna pess ef Olvisholt Brugghuis feeri af markadi“.Af peim patttakendum sem toku
afstodu voru flestir sem sdgdu ad pessi fullyrding etti mjog vel vid eda 189 einstaklingar en

nast kom svo ad pessi fullyrding @tti vel vid en pad téldu 165 einstaklingar.

Hversu vel eiga pessar fullyrdingar vio pig

60% 55.8%

47 1%
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Eg profa alltaf nyja bjéra fra Eg kaupi bjér fra Olvisholti  Eg myndi sakna pess ef
Olvisholti ad minnsta kosti einu sinni { Olvisholt Brugghus faeri af
manudi markadi

EVel/mjog vel Hvorki né [lla/mjog illa

Mynd 27 Hversu vel eiga pessar fullyrdingar vio pig?

5.11.17  Ef bt hugsar um manneskju sem vaeri hinn venjulegi neytandi af Olvisholts
bjérum, hvernig myndir pu lysa henni?
batttakendur voru bednir um ad lysa hvernig peir myndu sja fyrir sér hinn venjulega neytenda
OB bjora. bar komu fram ansi margar hugmyndir og dreifingin var mikil, en p6 var ymislegt
sem sto0 upp ur. Haegt var ad greina Ut ur pessu ad flestir toldu ad hinn venjulegi neytandi

OB bjora veeri karlmadur 4 aldursbilinu 30-50 4ra, hann veeri vel til hafdur og myndi mjog
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liklega klaedast fotum fra Herrafataverslun Kormaks og Skjaldar. Neytandinn hefdi goda
menntun, haar tekjur og veari veraldarvanur, hann veri héfdrykkjumadur sem myndi mata

reglulega 4 Olstofuna.
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6. Alyktanir og tillogur

Hinn hefdbundi neytandi selkerabjora er ekki med mikla tryggd, hvorki vid vorumerki né
bjorstil, peir eru frekar i tilraunastarfssemi og i leit ad nyrri tilfinningu. Mjog mikilvaegur
pattur til pess ad na drangri hja minni fyrirtekjum eins og OB er ad vita ad ekki er hagt ad
keppa vid storu framleidendurna i verdi. Vegna pessa verdur OB ad vera viss um ad hafa flest
i sambandi vid voéruna sem bodid er upp 4 bjodi upp 4 meira virdi heldur en vorur storu
framleidendanna. Ef vidskiptavinur 4 ad vera tilbuinn ad greida herra verd fyrir voru, pa
verdur ad vera augljost ad hann sé ad fa meira virdi Gt Gr henni. I pvi felast pakkningar,
pjonusta vid vidskiptavini og varan sjalf, upplysa verdur badi vidskiptavini og starfsmenn

um i hverju virdid felst (Calagione, 2005).

Neytendur vilja hafa val um hvort peir séu ad kaupa fjoldaframleiddan bjor eda
selkerabjor, en einnig skilja peir ad pessu vali fylgir viss fornarkostnadur. beir vita ad pad
sem peir velja endurspeglar hverjir peir eru badi sem manneskjur og neytendur. bad veitir
neytendanum meiri umbun ad borga meira fyrir voru af minni framleidenda heldur en ad
borga minna fyrir voru sem framleidd er af storframleidanda; pvi minna sem fyrirtaekid er pvi
nanari telur neytandinn sig vera pvi. Astaedurnar fyrir pvi ad neytendanum lidur betur yfir pvi
a0 kaupa af minna fyrirteki er ad hann upplifir fyrirtekid sem hann er ad stydja sem litio,
eins og pad er og ad varan s¢é betri eins og hun er. betta eiga minni fyrirteeki ad notfera sér i

samkeppni vi0 sterri fyrirteki (Calagione, 2005).

OB parf ad finna ut hver peirra sérstada er og hvad peirra markhopur vill og hver
etlast er til af peim. begar fyrirtekid var stofnad pa var peirra markmid ad framleida besta
bjor 1 heimi. Petta er talsvert stort markmid sem erfitt er ad uppfylla pvi smekkur manna er
misjafn. A Islandi hefur verid mikil heilsu- og nattaruvakning og neytendur vilja ad vorurnar
peirra séu ur sem ferskustu hriefni, innihaldi engin aukaefni, séu unnin 4 nattGruvenan hatt
og einnig hefur pad aukist ad kaupendur vilji fa sinar vorur beint fra byli. Petta eru pattir sem

OB g=ti nytt sér til adgreiningar 4 sinu vérumerki.

5.12 Vorur
begar proa 4 nyja voru er mikilvaegt ad hin tengist og styrki imynd fyrirteekisins. Allar
tengingar vorunnar verda ad stefna i somu att og pad sem vOrumerkid & ad standa fyrir.

Dogtish Head hafa gildid ,, Off-Centered Ales for Off-Centered People “ og nota pa hugsun i
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Ollu sem peir framkvaema. Voruadgreining Dogfish Head felst ad flestu leiti 1 pvi ad nota
hraefni sem er erfitt ad nalgast og peirra bjorar eru einnig med heerri afengisprosentu en hja

00rum framleidendum.

Samkvaemt nidurstddum kénnunarinnar pa tengdu patttakendur Olvisholt vid sveitina,
floann og Sudurland. bessa petti @tti ad nyta enn frekar i sambandi vid badi vorur og

markadsstarf.

5.12.1 Bjérstilar
Sidustu ar hefur dhersla neytenda 4 umhverfismal og ad hafa hraefnid sem ferskast aukist
einnig hefur pad notid mikilla vinselda ad hafa hraetnid sem ferskast, ad pad innihaldi ekki
nein aukaefni, sé unnid 4 nattarveenan hatt og helst ad pad sé beint fra byli. P6 svo ad
Olvisholt megi ekki selja framleidslu sina beint fra byli og til vidskiptavina, p4 maetti nyta sér

a0 petta sé framleitt 1 sveitinni og benda & pad sem er gert 4 umhverfisvaenan hatt.

Dogtish Head brugghusid hefur i gegnum tidana notad samfélagsmidla til pess ad na
betur til sins markhdps og einnig hafa peir nytt sér pa til ad dkveda hvada bjorgerd 4 ad
framleida og hvad bjoérarnir eiga ad heita (Calagione, 2005). Borg Brugghus hefur beitt
pessari adferd vid val & nafni 4 bjor en P6 svo ad peir hafi einnig nytt sér pessa adferd (,,Borg
Brugghus komid med nyjan bjor fyrir sumarid®, e.d.), pa er petta go6d leid vid ad kanna hvad

markhépur OB vill f4 og einnig myndast nénari samskipti milli markhopsins og fyrirtekisins.

begar nidurstodur konnunarinnar eru athugadar mé sja ad patttakendur voru ekki
liklegir til pess ad vilja fa sér bjor med pasta, sushi og fiski, en vaeru mun liklegri ad fa sér
bjor med grillmat, steikum, hamborgurum og pitsum. Nu eru tveir af fjorum bjérum sem OB
eru med & markadi sagdir passa vel med fisk- og pastaréttum, en midad vid hvad kemur fram
i kdnnuninni ztti OB ad hafa 1 huga vid val 4 bjorstil ad skoda frekar pa stila sem henta med

kjoti og kjotréttum.

OB er stadsett i fjosi i Floahreppi, en hreppurinn er pekktur fyrir mikla
mjolkurframleidslu og er Floinn oft tengdur vid Mjolkurbt Floamanna. Hegt vari ad nyta sér
pessar sterku tengingar vid mjolkuridnadinn og tengja OB enn frekar vid ad brugghusid sé
stadsett i sveit og skoda bjorstila pvi tengdu, til deemis hefur enginn framleidandi 4 Islandi

komid med a markao milk stout.
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5.12.2 Arstidarbundnir bjérar
Mikilvaegi pess ad koma med arstidarbundna bjora er gifurlega mikid, badi vegna pess ad
gridarlega vinszlt er hjd bjordhugamdénnum og fjolmidlum ad bera saman bjora fra
framleidendum, eins og jolabjora og paskabjora. Einnig er sala & arstidarbjorunum gridarlega

mikil, 4rid 2012 var jolabjérinn fra OB med 19% af heildarsolu fyrirtekisins.

5.13 Umbudir

bar sem umbudir eru sérstaklega mikilvegur pattur pegar kemur ad bjor, pa er vio haefi ad
skoda pann patt vel. Ekki skiptir bara miklu mali hversu vel bjorinn geymist i umbudunum,
pa skiptir utlit peirra einnig mali hvad vardar ad neytendur vilji kaupa hann. Hér a eftir koma

nokkrar tillogur sem tengast umbudum bjoéranna.

5.13.1 Fl6skur
Nuverandi umbudir bjora Olvisholt eru hefdbundnar branar glerfloskur i tveimur staerdum,
330 ml og 500 ml. Lagt er til ad hafa adeins eina staerd af glerfloskum 330 ml, @tla ma ad pad
auki likur & pvi ad folk muni prufa bjora sem hafa adeins verid faanlegir 1 500 ml floskum og

peir sem eru vanir ad kaupa sér einn fai sér i stadinn tvo.

5.13.2 Kippa
Adeins eru tvar gerdir af bjor fra Olvisholti faanlegar i ,.kippu®, pad er ad segja par sem
pappi heldur nokkrum floskum saman oftast sex stykkjum, en pad eru Skjalfti og Freyja.
Samkvaemt Arna bruggmeistara er kostnadurinn vid pessar kippur frekar mikill og pess vegna
eru hinar gerdirnar ekki faanlegir & pennan hatt. Lagt er til ad skipta um hénnun & pessum
kippum og par er helst 1iti0 til tvenns konar utlits. Fyrri hugmyndin er ad nota svipad tutlit og
er hja Gaedingur-0l, par eru notadar tvar utgafur, fyrir hefdbundna sex bjoéra en einnig fyrir

fjora.. [ petta fer miklui minna efni og petta er einfaldari honnun og pvi ma reikna med ad

kostnadur sé minni, einnig sjast midarnir &

floskunum vel og bparf pvi ekki ad g ==
sérmerkja hverja tegund fyrir sig. En R
gallinn vid petta utlit er ad petta er ekkert
sérstaklega fallegt. Seinni utgafan er til
demis notud af itdlsku framleidendunum
Peroni og Castello. Par er um ad

redafrekar hefobundid tutlit bjorkippu en

Mynd 28 Kippur fra Gaedingur Ol
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= adeins er gert rad fyrir premur bjérum i

hverri kippu. Med bpessu utliti gefst
neytendum kostur a4 ad kaupa prja
bjora saman og eykur pad likurnar &
pvi ad peir séu ekki ad kaupa adeins
einn bjor, aftur & moéti er gallinn vid
¥ petta utlit ad pad er dyrara og sérhanna

pyrfti fyrir hverja tegund fyrir sig.

Mynd 29 Kippur fra Peroni og Castello

5.13.3 Désir
Adur var haegt ad dema bjoérinn eftir Gtliti umbadanna sem hann var i. Odyru, vondu
bjorarnir voru i aldosum en salkerabjorarnir voru i fallegum glerfloskum eda jafnvel i

kampavinsfloskum med korktoppum. Geetu dosir verid moguleiki fyrir selkerabjora?

Margir lita ennpa nidur til désanna og ad pad sé¢ adeins fyrir stéru verksmidjurnar ad
geta blid til, en nu er raunin 6nnur. Dosirnar eru einnig umhverfisvenni kostur par sem badi
er einfaldara og meira er gert af pvi ad endurvinna paer. Flutningskostnadur vid dosirnar er
einnig minni, bedi vegna pyngdar og hagt er ad rada peim 4 hagkvamari hatt. Einnig eru
vandamal vid floskurnar sjalfar, paer eru brothattar, tapparnir innsigla floskurnar ekki alltaf
fullkomnlega og pa getur kolsyran komist Ut og bjorinn skemmst. Dosir hleypa ekki inn
utfjolublaum geislum sem valda pvi ad geymslutimi minnkar og bjorinn fer ad lykta illa, en
glerfloskurnar hvort sem per eru brunar, grenar eda glerar hleypa peim inn. Einnig er bjor i
dos mun betri kostur fyrir Utivistarfolk, par sem einfaldara er ad pakka peim og ekki parf ad
bera auka pyngdina sem glerid veldur. Samkvemt Ray Daniels stofneada Cicerone
bjorvottunar skolans, pa vilja neytendur samt frekar floskur, paer hafa betri imynd og ordspor

hvort sem paer eiga pad skilid eda ekki (Bernstein, 2011).

Ef 4kvedid yrdi ad prufa ad hafa bjor Olvisholts i dosum, pa er mjdg mikilvagt, vegna
peirra upplysinga sem eru pekktar, ad auka frodleik um ad gaedi bjorsins séu betri i dosum og

endingartimi meiri.
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5.13.4 Merkingar og nofn
OB er eini bjorframleidandinn sem stadsettur er 4 Sudurlandi og veeri rad ad nyta sér pa
styrkleika sem Sudurlandid hefur til pess ad tengja OB enn frekar i hugum neytenda vid petta
landsvadi. Haegt veri ad nyta pau ornefni sem morg hver eru heimspekkt vid val & nafni a

bjoranna, til demis: Eyjafjallajokull, Hekla og Geysir.

5.14 Stafreen markadssetning

Eitt af markmidum Olvisholts er ad kynna bjor sem valkost med gé6dum mat 4 godri stund og
ad kynna fyrir f6lki pann 6endanlega fjolbreytileika sem bjorgerd bydur upp a. Til pess ad na
a0 kynna betur fyrir folki ad bjor s€¢ moguleiki med mat veri til demis hegt ad notfaera sér

stafreena markadssetningu.

5.14.1 Samfélagsmidlar
Fyrir OB er lagt til ad vera virkari notendur 4 samfélagsmidlum, ad reyna til deemis ad fa
Facebook vini sina til pess ad vera i virkara sambandi. Samfélagsmidlar snuast um ad tala vid
vidskiptavini, par eru peir frekar tilbunir ad eyda tima sinum og tilbiinariad hlusta & pad sem
par fer frama. Skoda parf hvort ekki veri einfalt ad notfera sér einnig fleirt midla eins og til
demis Twitter, en par eru til deemis virkir hopar sem skiptast 4 frodleik um bjor og matargerd.
bad er p6 naudsynlegt ad vita hvada skilabodum 4 ad koma a framfzeri og hvada markmidum
4 ad na med peim. Med pvi ad fylgjast med samskiptum & samfélagsmidlum er haegt ad atta

sig 4 pvi hvad pad er sem vekur vidobrogd og um hvad er ratt innan samfélags (Falls, 2012).

5.14.2 Heimasida

begar heimasida OB er skodud og borin saman vid heimasidur annarra islenskra

bjorframleidenda pa er hin alls ekki svo slem, en par er samt margt sem matti bata.

[ fyrstu er lagt til ad beeta vid sidu inni 4 heimasidunni sem er vaeri med betri frodleik
um bjor almennt, til deemis sdgu bjorsins og ad framleidsluferlinu sé lyst. Einnig matti bata
vid sidu par sem komid veri inn 4 bjor i matargerd par sem settar vaeru inn uppskriftir sem

innihalda bjér, en komid verdur ndnar inn a pad undir kynningar og freedsla.

A sidunni ,,Um okkur” inni 4 heimasidunni metti baeta inn betri upplysingum um
sOgu fyrirteekisins og akjosanlegt veri ad setja inn myndir, ef per eru til, af ferlinu pegar

fjosinu var breytt i brugghus.
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Einfalda @tti peim sem koma a heimasiduna ad fredast meira um fyrirteekid med pvi

a0 setja inn paer fréttir sem koma um fyrirtaekid 1 fjolmidlum.

Skoda parf veffangid pvi pad er engin tengin hjid neytandanum vid ad Olvisholt
Brugghus sé¢ 4 slodinni www.brugghus.is. Ef slegid er inn www.0lvisholt.is eda

www.olvisholt.is pa kemur ekkert upp.

Engin tengill er fra heimasidu fyrirteekisins til Facebook sidu OB. Petta parf ad laga

strax og einfalda pannig 4hugamdnnum um OB ad tengjast peim frekar.

5.14.3 Blogg
Erlendis eru margir adilar sem halda uti bloggum um bjor, en hérlendis eru petta fair adilar og
oftast eru pad pa vissir hopar til demis www.bjorspjall.is. Pessum hopum parf ad sinna
sérstaklega vel, ef peim er vel sinnt eru meiri likur 4 pvi ad peir verdi nénari vérumerkinu og
fari jafnvel ad standa med pvi og verja pad 4 veraldarvefnum ef slemt umtal kemur um

vOrumerkid.

A Islandi hafa verid ad spretta upp ymis matarblogg, med pvi ad komast i samstarf
vid pé sem sja um vinsal matarblogg pa gati petta verid snidugur vettvangur til pess ad koma

a framfaeri ad bjor sé hentugur 1 matargerd.

5.15 Kynningar og fredsla
Ein helsta askorunin fyrir smafyrirteeki par sem storfyrirteki rada mestu 4 markadi er ad
freda neytendurna um virdi og kosti vorunnar eda pjonustunnar sem bodid er upp 4. Fraedsla
i gegnum blod og utvarpsmidla er ekki jafn arangursrik og pegar notast er vid beina
markadssetningu. bessi dskorun felur i sér ad pad parf ad finna markhopinn, na athygli peirra
og segja peim fra fyrirteekinu & dhugaverdan, freedandi og eftirminnanlegan hatt (Calagione,

2005).

5.15.1 Bjérkynningar
Nuverandi bjorkynningar OB eru i Rauda Husinu 4 Eyrarbakka.,Astedurnar fyrir pvi ad paer
voru fardar frd Olvisholti eru nokkrar. Krofur Heilbrigdiseftirlits Sudurlands um sérstakt
mottokuhus og fleiri krofur, gerdu pad ad verkum ad ekki var hagt ad framkvema nema med
miklum tilkostnadi. Einnig skapar petta areiti &4 baejarhladinu en par eru einnig ibudarhus og
tamningarsto0 og fleira. P4 henta byggingarnar ekki vel til hopamottoku (Jon Gunnlaugsson,

2013).
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bratt fyrir pessar krofur Heilbrigdiseftirlitsins og adstedur & baejarhladinu, aetti i
framtidinni med einhverjum hatti ad reyna ad gera pad mogulegt ad faera kynningarnar aftur i
Olvisholt. Likurnar 4 pvi ad vidskiptavinur muni mynda sterkari, dypri tilfinningaleg tengsl
til lengri tima verda betri, ef hann fer ad sja framleidsluferlid, getur tengt andlit vid

vorumerkid og finnur fyrir astridunni.

5.15.2 Bjor og matargerd
Til pess ad yta undir frekari freedslu hja neytendum um ad bjor sé hentugur baedi med mat og
i matargerd, er lagt til ad fara i frekara samstarf med veitingastodum. Gott geti verid ad
leggja 4herslu 4 stadi sem eru med norrena eda islenska matargerd, til pess ad néa frekari

tengingu neytendans vid varan s¢€ hrein og beint ur sveitinni.

5.16 Karl K. Karlsson

Karl K. Karlsson er stort fyrirteki, pess vegna parf ad skoda vel kosti pess og galla ad starfa
med peim.

Neytendur, samfélagid og fjolmidlar halda frekar med minni fyrirtekjum og er pad
pattur sem OB verdur ad nyta sér (Calagione, 2005). Hatta er 4 pvi ad ekki sé nzgilega mikil
4hersla 16gd 4 OB par sem morg dnnur vérumerki eru i bodi, til demis eru vorumerki OB 4

heimasidu Karl K. Karlsson pau einu sem eru med tengli sem virkar ekki.
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7. Umra0a

Afhverju tti neytandinn ad velja bjér fra Olvisholti frekar en fra einhverjum &drum
framleidanda? Hofundi pessarrar ritgerdar finnst pad skipta megin mali fyrir Olvisholt ad
byrja af krafti & ad adgreina sig fra 60rum framleidendum, og finna Ut hvad pad er sem

Olvisholt hefur sem hinir framleidendurnir hafa ekki.

Eftir pessa rannsoknarvinnu finnst mér eins og pad sé margt hja Olvisholti sem betur
maetti fara, pa sérstaklega i kynningar- og markadsstarfi og pa jatnvel hlutir sem einfalt er ad
laga. P6 svo ad a fslandi séu i gildi 16g um bann 4 afengisauglysingum, pa hafa paer aukist
mikid 4 internetinu og sérstaklega 4 samfélagsmidlum. Olvisholt pyrfti ad sinna pvi starfi 4
markvissari hatt og fylgja eftir dkvedinni stefnu sem parf ad setja. Byggja parf upp sterkan
samfélagskjarna, haegt er ad nyta sér pessa kjarna til pess ad gefa alit sitt sem atti ad adstoda

vid ad lekka rannsdknar og prounarkostnad og minnka ahettu.

Arstidarbundnu bjorarnir eru gifurlega mikilvaegir ad minu mati, ég tel ad haegt veri
a0 notfera sér pad enn frekar ad folk er mikid fyrir ad prufa nyja bjora. bPannig vaeri hegt ad

nota sveitina og hafa til demis sérstakan uppskerubjor, fengitimabjor.

Par sem patttakendur i konnun téldu OB vera spennandi, frumkvddla og pekkta fyrir
ga&0i, pa eru peir vantanlega ekki ad buast vid pvi ad OB muni koma med lagerbjor 4 markad
og pess vegna atti frekar ad fara nyjar leidir. Haegt veeri til demis ad bua til sumarbjora sem
vaeru samt 1éttir og getu hentad fleirum en bara hrdum bjordhugamoénnum. Mér dettur i hug
ad tengjast enn frekar sveitinni og koma med jardarberjabjor sem unninn veaeri Ur
jardarberjum fra Silfurtini, en par & bae eru peir pekktir fyrir framurskarandi bragdgdd
jardarber., hunangsbjor unninn ur hunangi fra Alfsstsdum II 4 Skeidum og bjér unninn Gr

fiflasyropi fra Longumyri 4 Skeidum.

begar Jon Gunnlaugsson var spurdur ut i hvad pad veri sem Karl K. Karlsson gerdi
fyrir OB sem ad peir geetu ekki gert sjalfir, var svarid ad pad veari ekki neitt, en pessi
uthysing (e. outsorce)veri til pess ad peir geetu einbeitt sér ad framleidslunni. Ekki ad
s6lumenn Karl K. Karlsson séu ekki ad standa sig, en eru peir ad nd a0 koma 4 framferi
peirri 4stridu, sem peir hja OB hafa, til peirra sem eru ad kaupa bjorinn? (Jon Gunnlaugsson,

2013)
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8. Lokaoro

[ pessu verkefni var stada og imynd Olvisholt Brugghuss skodud, leiddi pad i 1jos ad i hugum
patttakenda pa er Olvisholt Brugghtis spennandi, peir eru frumkvodlar og framleida gada
vorur. Pegar konnud var dypt og breidd vorumerkjavitundar i flokki sceelkerabjora (e. craft
beer) pa var Bruggsmidjan Arskogssandur med sterkasta stédu, en i kjolfarid komu Olvisholt
Brugghus og Borg Brugghus. Skodad var med hvada mat patttakendur kysu ad fa sér bjor, pa
kom skyrt fram ad patttakendur vilja ekki bjor med fisk, pasta og sushi. Hins vegar téldu

margir pad vera godan moguleika ad fa sér bjor med grillmat, hamborgara, steik og pitsum.
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7 Vidauki

Spurningakénnun

Godan daginn

Eg heiti Sveinn Sigurdsson og er nemi i vidskiptafraedi vid Haskélann i Reykjavik. Hér fyrir
nedan er hlekkur & netkénnun sem er hluti af lokaverkefni minu og er markmidid med henni

er ad kanna neyslu og vidhorf til selkera-/handverksbjora (e.craft beer).

bessi konnun @tti ad taka um 5-7 minatur ad svara og vaeri ég mjog pakklatur ef pu gaetir sé€o

pér faert um ad svara henni.
batttakendur purfa ad hafa nad 20 ara aldri.
Einn patttakandi mun sidan verda dreginn ut og mun hann fa kassa af selkerabjor.

Med fyrirfram pokkum

Sveinn Sigurdsson

1. Hvert er kyn pitt?

Karl D
Kona D

2. Hyver er aldur pinn?

20-29 ara D
30-39 ara D
40-49 ara D
50-59 ara D
60+ [

3. Hver er hjaskaparstada pin?
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Einhleypur D

[ sambud D
Gift/ur D

4. FErtu barnlaus?
I L]
Nei D

5. Hvar ertu busett/ur?
Hofudborgarsvaedinu D

Landsbyggdinni D

6. Hvert er haesta menntunarstig sem pu hefur lokio?
Grunnskolaprof
Stidentsprof
[dnnam

Héskolagrada

HEEpEEEEE

Framhaldsnam 1 Haskola

Annad nam:

7. Hverjar eru manadartekjur pinar fyrir skatta?
0-149 ptisund D

150-299 péisund ]
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301-449 pusund D

450-599 pusund L]

600+ D

8. Drekkur pu afengi?
o O
Nei D

9. Hvao dettur pér fyrst i hug pegar pu heyrir minnst a seelkerabjor (e. craft beer)?

10. Hvaoa islenska bjorframleidanda dettur pér i hug pegar phd heyrir minnst a

scelkerabjor (e. craft beer)?

11. Getur pu nefnt fleiri islenska bjorframleidendur sem framleida sceelkerabjora (e.

craft beer)?

12. Scelkerabjor (e. craft beer) fra hvada framleidanda kystu helst?

13. Drekkur pu afenga drykki med mat?
T [
Nei D
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14. Ef pu @etlar a0 fa pér afengan drykk med mat, hversu liklegt er ad pu kjosir ad fa

pér bjor meo eftirfarandi mat:

Mjog liklegt |Liklegt Hvorki né Oliklegt Mjog oliklegt

Steik

Fiski
Grillmat
Pasta
Hamborgara
Pitsu

Sushi

15. Hvad dettur pér fyrst i hug pegar pu heyrir minnst 4 Olvisholt Brugghiis?

Hefur pti smakkad bjor fra Olvisholti?
Ji L]
Nei D

16. Hvada bjor eda bjéra fra Olvisholti hefur pii smakkad?

17. Getur pu nefnt bjérana sem Olvisholt Brugghiis framleidir ad stadaldri, hverjir

eru peir?
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18. Hversu vel uppfylla bjérar Olvisholts vaentingar pinar?
Mjog vel D

Vel

Illa

[
Hvorking [
[
[

Mjog illa

19. Hversu likleg/ur ertu til 20 mzela med bjéorum Olvisholts?
M;jog likleg/ur D

Likleg/ur

Olikleg/ur

[
Hvorki né L]
[
[

Mjog olikleg/ur

20. Hvad finnst pér um verdid 4 bjérum fra Olvisholti?
Mjog odyrir D

Odyrir

Dyrir

[
Hvorking [
[
[

Mjog dyrir

Veit ekki D

21. Finnst pér verdid 4 bjorunum fra Olvisholti vera i samraemi vid gaoi?
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w O
Nei D

22. Hversu jakvad/ur ertu gagnvart fyrirtaekinu Olvisholt Brugghiis?

Mjo6g jakvaedur D

Jakvaedur D
Hvorki né D

Neikvaodur D

Mjo6g neikvadur D

23. Hvernig finnst pér pessi ord eiga vido Olvisholt?

Mjog vel vel Hvorki né llla Mjog illa

Frumkvodlar
Spennandi
Leidandi
Ga0i
Ofmetio

24. Hversu vel eiga pessar fullyroingar vio pig?

Mjog vel  |vel Hvorkine [llla Mjog illa

Eg profa alltaf nyja bjora fré Olvisholti

Eg kaupi bjor fra Olvisholti ad minnsta kosti einu sinni i manudi

Eg myndi sakna bess ef Olvisholt Brugghus feeri af markadi

25. Ef b hugsar um manneskju sem vzri hinn venjulegi neytandi af Olvisholt

bjorum, hvernig myndir pu lysa henni?
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