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AGRIP

f gegnum tidina hafa komid fram nyjar adferdir sem audvelda verkefnastjérnun og
préoun hugbunadar. Agile adferdafraedin, sem ma rekja aftur til mids tiunda aratugar
20. aldarinnar er ein af peim sem hefur ndd umtalsverdri Utbreidslu. Scrum og
Extreme Programming eru & medal algengustu adferda innan Agile
hugmyndafraedinnar og er st fyrri miki® notud & islandi.

Markmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljési & hvernig Scrum er beitt vid
styringu verkefna. Hlutverk voérueiganda (e. Product Owner) er skodad sérstaklega.
Fjallad er um hlutverk hans, pa pekkingu og feerni sem fraedimenn telja mikilvaegt
ad hann bui yfir til ad tryggja sem bestan arangur verkefna. pad er gert med pvi ad
spyrja og leita svara vid spurningunni: Samraemist skilningur vérueigenda a eigin
hlutverki og abyrgd - hugmyndum fraeedimanna? Rannsdéknin byggist & vidtdélum vid
starfandi vorueigendur sem hafa ad lagmarki sinnt pvi hlutverki i eitt ar. Tilgangur
rannséknarinnar er ekki ad alhzefa og lita svo & ad nidurstédur hennar eigi endilega
vid alla vorustjora i verkefnum, en zetla ma ad hun geti gefid raunhaefa mynd af
skilningi peirra & hlutverkinu og hvernig stjérnun verkefna er Utfeerd samkvaemt
Scrum hér a landi.

Helstu nidurstdédur eru peer ad mikil meirihluti fyrirtaekjanna blandar saman
olikum verkefnastjérnunaradferdum vid styringu verkefna. Pau nyta sér peer
adferdir sem hentar peirra starfsemi best. Skilningur & hlutverki og abyrgd
vOrueiganda er mjog mismunandi & milli fyrirteekja og jafnvel @ milli deilda.
Hlutverk vorueiganda er sjaldan algerlega samkvamt adéferdinni og oft eru jafnvel
tveir vorueigendur sému voru. Annar geetir hagsmuna vidskipta- en hinn
teeknihlidar vorunnar. Voérueigendur voru allir sammala um ad Scrum adéferdin veeri
komin til ad vera. Skyr hlutverk, aukin samvinna, skilningur, synileiki, betri
vinnubrogd og hradari préunartimi eru helstu kostir Scrum.

Lykilord; verkefnastjornun, abyrgd, hlutverk vorueiganda (PO), Scrum, Agile,
stjérnunarhaefni, taeknileg pekking, hugbunadarverkefni
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ABSTRACT

New methods have emerged in last decades for managing projects and develop
software. The agile philosophy was generally defined with the agile manifesto in
2001 and is widely used for software project management. Scrum and Extreme
programming are the most common methods within the agile philosophy and scrum
has become one of the most popular tools in software development in Iceland.

The objective of this research was to shed light on how Scrum is applied.
The role of the product owner (PO) is studied; the knowledge and skills he is
required to have, according to the Scrum method. This is compared to the
perception of a number of actual project owners of their role. Information was
gathered by semi structured interviews with a limited number of product owners
that have had that role for at least 1 year.

The results show that the majority of the participants in the survey are using
different project management methods. They apply the methods that best fit their
own operations. The understanding of the role and responsibility of the PO is quite
different between organizations’ but seldom in perfect conformance with the official
scrum method. Cases were reported where there are two product owners for the
same product. One is then responsible for business aspect but the other is
responsible for technical aspects of the product. Scrum has a strong position in
software development with its defined roles, collaboration emphasis,
understanding, visibility, effective process and fast development.

Keywords: Project Management, Responsibility, The role of the product owner (PO), Scrum,
Agile, Technical knowledge, Software Development.
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1. INNGANGUR

Undir verkefnastjornun hugbinadarverkefna falla ymsar kenningar og adferdir er
hafa proast i gegnum tidina. Adferdirnar eru mismunandi i edli sinu og notkun
peirra hentar mismunandi vel hverju og einu verkefni. Deemi um slikar adferdir eru:
Hefdbundin verkefnastjérnun, eins og han birtist til deemis i Project Management
Body of Knowledge PMBOK® (Project Management Institute, 2009) og i IPMA
Competence Baseline (Kock, Pannenbéacker, Pérez-Polo og Seabury, 2006),
PRINCE2 sem byggir & PRINCE adferdafraedinni sem sett var fram arid 1989 og
broud af Central Computer and Telecommunications Agengy (A Best Management
Practice, e.d.) og Agile hugmyndafraedin, en Agile hefur einkum verid beitt vid
hugbunadargerd og proun upplysingakerfa en einnig pd vidar nu & seinni arum par
sem vinna i timalotum skiptir mali. Verkfaeri, verklag eda hugmyndir eru oft notud
ur einni eda fleiri adferdum til ad styra verkefni an pess ad ein tiltekin adferd sé
notud eingdngu. Stundum er ein adferd notud sem grunnadferd og pattum ur
68rum adferdum blandad inn i pad.

Verkefnastjornun hugbunadarverkefna er vandasém og flékin, sérstaklega i
ljosi pess ad pau eru sifellt ad verda staerri og floknari. HugbUnadur gegnir stédugt
veigameira hlutverki i daglegu lifi folks. Fyrirtaeki er stunda hugbunadarpréun a
Islandi verda sifellt staerri hluti af atvinnulifinu. Stér hluti peirra starfar annad hvort
vid nyskOépun, umbeetur eda vidhald & ymiss konar hugbunadi, svo og vid gerd
tolvuleikja. Mikill hluti nyskdpunarfyrirtaekja hafa ordid til & pessum markadi. Aukin
krafa er pvi um ad vidskiptafreedimenntad folk kunni skil & stjérnunaradferdum i
tengslum vid hugbunadarpréun.

I gegnum tidina hafa komid fram nyjar adferdir sem audvelda préun
hugblnadar. Agile hugmyndafraedin er til marks um petta og er dhugavert ad skoda
bréun hennar & Islandi. Fyrsta bylgja innleidingar Agile - og par & medal Scrum
verkefnastjornunaradferdarinnar - héfst i kringum 2007. Flestum potti petta falleg
hugmynd, en ad hdn gengi ekki upp i raunveruleikanum. Onnur bylgjan héfst sidan
a arunum 2009-2011. Scrum vard su adferd sem margir adhylltust. Agile netid var
stofnad 17. mars 2010 af 10 fyrirtaekjum (Betware, Calidris, CCP, Hugsmidjan,
Islandsbanki, Landsbankinn, Siminn, Sjéva, Sprettur og TM Software). Tilgangur
pess er ad sameina islensk fyrirtaeki er beita Agile og Lean adferdum. Medlimir Agile
netsins vilja stydja vid uppbyggingu & sterkum islenskum upplysingataeknidnadi
med Utbreidslu Agile og Lean adferda asamt pvi ad stydja vid grasrétarsamfélagid
(Agile netid, 2013). pridja bylgjan hofst 2012 og stendur enn yfir. Agile er ekki
lengur ny hugmynd. Adrar Agile adferdir eru farnar ad rydja sér til rims - til deemis
Kanban. Agile er auk pess beitt i 66rum geirum en hugbunadarproun; geirum par
sem nyskopun er i fyrirrimi. I dag hefur fjoldi peirra fyrirtaekja sem eru
patttakendur i Agilenetinu rimlega tvofaldast og eru pau 23 talsins.

Starf hofundar i hugblnadargeiranum og nam i verkefnastjérnun vakti
ahuga a ad kanna notkun Scrum adéferdarinnar - sem er hluti af Agile
hugmyndafraedinni - sem og ad kanna hvernig préunin & notkun Scrum hefur verid.
Morg fyrirtaeki & fslandi hafa innleitt Agile i starfssemi sinni og pa vaknar
eftirfarandi spurning: Vid innleiddum Agile - hvad svo?

Til ad varpa frekara ljosi a vidfangsefnid setlar héfundur ad beita eigindlegum
rannsoknaradferdum og er athyglinni sérstaklega beint ad hlutverki vérueiganda
(e. Product Owner), samkvamt Scrum adferdinni. Meginmarkid rannsoknarinnar er
ad rannsaka hlutverk og abyrgd vorueiganda i hugblnadarverkefnum og leita svara
vid eftirfarandi spurningu:

e Samramist skilningur starfandi vorueigenda a eigin hlutverki og abyrgd

hugmyndum fraedimanna?



Skodad verdur hvernig hlutverk, faerni og abyrgd vorueiganda er skilgreind
samkvaemt freedimdénnum. Tekin voru viétdl vid fimm starfandi vérueigendur Scrum
teyma. Byrjad er a pvi ad fjalla um adferdina og uppruna hennar. Hlutverk, pekking
og faerni vérueiganda er skilgreind. ba verdur ad ad lokum farid fyrir pa
adferdafraedi sem beitt er vid rannsdknina og ad lokum farid yfir nidurstdédur og
umfjéllun um naestu skref.

2. FRAEDPILEGUR BAKGRUNNUR
2.1 Agile hugmyndafraedin

Agile er hugtak sem notad er um mismunandi adferdir vid verkefnastjornun og
préun hugbunadar. Pad ma segja ad Agile tengi saman hugbunadarprounar- og
vidskiptasvidid (Viktor Steinarsson, 2008). Undir pessa hugmyndafraedi falla ymsar
adferdir, svo sem eXtreme Programming (XP), Scrum, Crystal Clear, Feature Driven
Development (FDD), Lean Software Development, Dynamic System Development
Methodology (DSDM) og Kanban. I nylegum rannsoknum kemur fram ad fyrirtaeki
sem nota Agile i starfssemi sinni nota oftast Scrum eda 52% bpeirra, sja skiptingu
nanar @ mynd 1 (PricewaterhouseCooper, 2012; Versionone, 2011).

Agile methods & Practices

W scrum
W ScrumxP Hybrid
W Custom Hybrid
Don "t know
[l Kanban
Srumban
M Feature-Driven Development
Extreme Programming XP
M Lean
W Other
W Agile Unified Process (AgileUP)
W Agile Modeling
Dynamic Systems Develoment Method

Mynd 1 - Kénnun notkunar - Agile adferda

Agile a reetur sinar ad rekja til japanska bilaidnadarins. Toyota og Honda h&fdu
innleitt straumlinustjornun (Lean) i sina framleidsluferla og préad Just in Time (JIT)
verkferla. Agile og Scrum urdu fyrir miklum ahrifum af JIT. Agile og Scrum eru po
0druvisi ad pvi leyti ad mest dhersla er & ad nd hamarksnytingu @ mannaudi og pa
sérstaklega pekkingarstarfsfélki. Ollu pvi sem ekki skilar verdmeeti til
vidskiptavinarins er sleppt, dherslan er & utkomuna en ekki ferlid sjalft.

Pd svo ad allar Agile adferdir séu hver um sig med sina einstoku nalgun, pa deila
peer allar sameiginlegri syn og kjarnagildum, sja @ mynd 2.

‘ ‘ Stefnuyfirlysing fyrir Agile hugbunadarproun

Vid leitum betri leida til ad préa hugbinadmed pvi ad préa hann og adstoda adra vid pad.
Med pessari vinnu héfum vid laert ad meta

Einstaklinga og samskipti fram yfir ferla og tol
Nothaefan hugbanad fram yfir itarlega skjolun
Samvinnu vid vidskiptavini fram yfir samningavidraedur

Ad brugdist sé vid breytingum fram yfir ad fylgja azetlun
Pad er, p6 ad atridin til haegri hafi gildi, pa metum vid atridin til vinstri meira ’ ’

Mynd 2 - Stefnuyfirlysing fyrir Agile hugbinadarpréun
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Agile Manifesto, 2001

Signed: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin
Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert
C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas (Beck o.fl., 2001)

Stefnuyfirlysingin vard til og var undirritud i Utah i Bandarikjunum arid 2001, pegar
hépur dhugamanna um Agile akvad ad hittast og koma sér saman um hvada gildi
aetti ad stydjast vid i hugbunadarpréun. Agile er po ekki ztlad ad utlista hvernig
eigi ad framkvaema eda framfylgja hugmyndafraedinni. Stefnuyfirlysingin leggur
aherslu @ samvinnu teymis og hagsmunaadila verkefnisins (Judy og Krummins-
Beens, 2008). Agile adferdir eru oft taldar hafa mikil ahrif & drangur verkefna, en
pratt fyrir auknar vinsezeldir peirra er hlutfall peirra hugbinadarverkefna sem
mistakast enn pa hatt. Chaos skyrslan 2011 synir ad 37% hugbunadarverkefna
skila arangri, p.e. standast tima og daetlanir. bad er samt sem adur haesta hlutfall
sem meelst hefur fra pvi ad pessar maelingar héfust hja The Standish Group (Curtis,
2012). Scott W. Ambler ((Ambler, 2010) bendir & ad samkvamt peim sem vinna
samkveemt Agile adferdum séu oft adrir maelikvardar sem skilgreina arangur
verkefna en hefédbundnir meelikvardar eins og timi, geedi og peningar. Mikilvaegasti
meelikvardinn er virkni véru, par a eftir fylgja peettir eins og gaedi, timi/aaetlanir og
peningar. Staerd teyma skiptir einnig miklu mali hvad vardar arangur. Scott bendir
a ad hlutfall verkefna sem skila arangri eftir staerd teyma sé eftirfarandi: 83% fyrir
litill teymi, 70% fyrir midlungsstor teymi og 55% fyrir stor teymi (meira en 25
manns).

2.2 Scrum

Upphafid & Scrum adferdinni ma rekja aftur til arsins 1986 pegar Takeuchi og
Nanaka birtu grein i Harvard Business Review. I henni (Takeuchi og Nonaka,
1986)skodudu peir hvada arangursriku leidir veeru i bodi til ad préa nyjar vorur.
Nidurstada peirra vard ad sveigjanleiki sé einn mikilveegasti patturinn i
prounarferlinu, par sem meginahersla er 16gd a ad préunarteymid vinni sem ein
heild i att a8 sameignlegu markmidi (Takeuchi og Nonaka, 1986). Arid 1995 préudu
Ken Schwaver og Jeff Sutherland Scrum adferdina eins og vid pekkjum hana i dag.
Adferdin er einfold og paegileg og liggur styrkur hennar i pvi hversu einfalt er ad
fylgja henni eftir.

Scrum er adferd sem leggur aherslu & verkefnastyringu og mikilvaegur pattur i
pvi ferli er ad setja folk i teymi og veita pvi traust til pess ad bera alla abyrgd a
peim verkpeetti sem pad vinnur ad. Pannig muni teymid préa med sér starfsheetti
sem nyta sem best haefileika starfsmannanna sem pad skipa (Takeuchi og Nonaka,
1986). Scrum adferdin er synd @ mynd 3.

Task Board Burndowm

Product - - - chart
Backlog Daily
Product Scrum
Owner Scrum Master
) (X J
e O ®
member . (=]
I
B Sprint it @) i
BN Plannin g
g Backlog & Retro ) _
] . |
I — ‘
E— = & /) Working increment
5 of the software

Mynd 3 - Scrum adferd

I Scrum ferlinu er &hersla & ad teymid stjérni sér sjalft, hvatning til nyrra
hugmynda, gegnseei dkvardana og meira frelsi i préunarferlinu. Hugmyndafraedinni
er fylgt eftir med pvi ad ferlid er i sifelldri endurskodun allan timann, med pad ad
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markmidi ad adlaga voru og vinnubrégd ad sibreytilegum adsteedum. Pannig er
Scrum kerfislzeg breyting, par sem farid er fra stjérnun i valdeflingu, fra
samningum i samvinnu og fra skjalfestingu i kddun (Sutherland og Schwaber,
2012). Su hugsun ad pekking byggist & reynslu er mjog mikilvaeg og pvi er 16gé
ahersla a ad allar dkvardanir séu byggdar a henni. bessi grundvallarsjonarmid eru
talin henta floknum hugbuinadarverkefnum mjég vel, pvi pegar lagt er af stad i
verkefnid er 6mogulegt ad sja fyrir Gtkomuna og flaekjustigid svo langt fram i
timann. Scrum er pvi & margan hatt 6lik hefdbundnum verkefnastjérnunar-
adferdum, par sem reynt er ad hafa allt fyrirfram skjalfest og reynt ad hafa
breytingar, midad vid upphaflega azetlun, eins litlar og mogulegt er.

Varan er afhent i &féngum eftir hvern sprett, en ekki i heilu lagi i lok
verktimans. Mikilvaegt er ad setja markmid fyrir hvern sprett, pvi pa tekur teymid
saman pa nidurstédu sem pad oskar ad spretturinn skili. Gott markmid spretts er
ograndi en raunhaeft. Helsti avinningur pess ad setja sér markmid er ad pad skapar
sameiginlegan skilning allra i teyminu og allir vinna ad sameiginlegu markmidi. bad
audveldar auk pess val verkefna med sameiginleg markmid i sprettinn.

2.3 Hlutverk

Scrum teymid samanstendur af premur hlutverkum; vérueigandi (e. Product
Owner), préounarteymid (e. Team Member) og Scrum meistari (e. Scrum Master).
Peir gegna allir mjog mismunandi hlutverkum vid stjornun og abyrgd verkefna, sem
b6 eru hvert um sig naudsynleg til pess ad Scrum ferlid gangi rétt fyrir sig.
Scrumteymi eru sjalfsstjérnandi og pverfagleg. pannig hefur hvert teymi yfir ad
rada allri pekkingu sem talin er naudsynlegt hverju sinni til ad Utfaera verkefnid an
pbess ad purfa ad reida sig & adra (Schwaber, 2004).

Hlutverk Scrum meistara er ad vera abyrgur fyrir pvi ad Scrum ferlinu sé fylgt
eftir og ad vera pjonandi leidtogi (e. servant-leader) teymisins i verkefninu. Hann
hefur umsjon med samskiptum hoépsins og sér um ad fjarleegja mégulegar hindranir
sem geta komid i veg fyrir ad markmidum sprettsins eda verkefnisins i heild sé nas.
Auk pess er hlutverk hans ad leysa agreining sem upp getur komid, hvort sem er
innan teymis eda & milli teymis og vorueiganda. Hann vinnur verkefninu
brautargengi innan skipulagsheildar meé pvi ad tryggja ad reglur og stefnur
adferdarinnar séu virtar. Hann sér einnig til pess ad politik, ferlar, afstada eda
skipulag sé ekki ad draga ut framleidni. Hann adstodar teymid vid ad einbeita sér
ad markmidi verkefnisins (Schwaber og Beedle, 2001).

Voérueiganda- og Scrum meistara hlutverkin fullkomna hvort annag;
vOrueigandinn er abyrgur fyrir ,hvad" - eigi ad gera. Scrum meistarinn er fyrst og
fremst abyrgdur fyrir ,hvernig" - med pvi ad nota Scrum sem visar réttu leidina.
Einungis med pvi ad proa réttu véruna med réttri adferd naest varanlegur arangur.
Hlutverk vorueiganda hefur feerst fra pvi ad hann sé sa sem haegt er ad draga til
abyrgdar ef verkefni mistakast, yfir i pann sem er abyrgdur fyrir hvort arangur naist
eda ekki i verkefnum (Judy og Krummins-Beens, 2008).

2.4 Hlutverk og abyrgd vorueiganda samkvaeemt freedunum

Hlutverk vorueigandans er baedi eitt af mikilveegustu hlutverkum i Scrum og oft pad
sem erfidast er ad uppfylla. Hann er abyrgur fyrir fjarmoégnun verkefnisins a
verktima og setur fram kréfur og markmid pess. Hans meginhlutverk er ad
hamarka agdéda vinnuteymisins og af hverjum verkpaetti, Gt fra vidskiptalegum
forsendum (e. return on investment — ROI). MILANOV1 og NJEGUS2 (2012) benda
a i rannsokn sinni ad einféld formula sé oftast notud til ad reikna Gt ardsemina i
Scrum og Utreikningur & pessu sé mjog mikilvaegur fyrir teymid sjalft og
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sérstaklega fyrir stjornendur. Formulan er ROl = Business value/Effort.
Vidskiptalegur avinningur (e. business value) og vinnuframlag (e. effort)
endurspeglar umfangsmat peirra verkpatta sem eru a verkefnalistanum. Ardsemi
verkefna er hdd mérgum breytum, eins og geedum voérunnar, virkni, pjénustu og
pvi innihaldi sem varan hefur upp & aé bjéda, markadsgreiningu, gédri
markadsazetlun, samningum, markadssetningu o.fl. Vérueigandinn hefur pvi mjog
skyrt hlutverk gagnvart hagnadi eda tapi @ voru i peim tilfellum pegar um beina
sOluvoru er ad reeda. Aftur @ moti vid gerd hugblinadar sem nota a innan
skipulagsheildarinnar, faer ROI minna vaegi par sem ekki er um beina s6luvéru aé
raeda og fer vorueigandinn pvi meira i hlutverk vidskiptavinarins. Hans hlutverk er
engu ad sidur ad hamarka virdi & peim verkpattum sem sem unnid er ad i hverjum
afanga, med hlidsjon af hamarksvirdi fyrir sem faestar vinnustundir (Deemer, Pete.
o.fl. 2010).

Vorueigandinn verdur pvi ad finna jafnvaegi @ milli mismunandi eiginleika
vorunnar. Eiginleikarnir skarast Ut fra pvi hvad er hzegt ad selja, hvad er haegt ad
Utfeera og pvi sem voérueigandinn hefur astridu fyrir.

Framtidarsyn voru

pad sem pua hefur
astridu fyrir

Mynd 4 - Eiginleikar sem vdrueigandi parf ad samraema

Vorueigandi er ein manneskja, ekki hopur. Hann er fulltrdi allra hagsmunaadila
verkefnisins, en peir eiga hugmyndina um hvers vegna eigi ad prda véruna, hvad
eigi ad prda og hvernig forgangsrédunin eigi ad vera. Roman Pichler ((Pichler,
2010) fjallar um pad i bok sinni Agile Product Mangagement with Scrum ad
freistandi sé ad bera hlutverk vorueiganda saman vid hefdbundin hlutverk, eins og
vorustjora eda verkefnastjora. Hlutverk verkefniseiganda samkveemt Scrum er po
nytt. Pad endurspeglar vald og abyrgd margra hlutverka, par 2 medal vidskiptavina
eda hagsmunaadila, vorueiganda og verkefnisstjéra. Vorueigandi ber abyrgd a pvi
ad vidhalda og forgangsrada svokdlludum verkefnalista (e. Product Backlog) fyrir pa
voru sem er i proun hverju sinni. Verkefnalistinn parfnast stédugrar athygli og
ummonnunar og er stédugt verkefni vorueiganda i samvinnu vid Scrum master,
bréunarteymid og hagsmunaadila. I sameiningu skilgreina peir virkni vérunnar
(Pichler, 2010). Rannséknir hafa synt fram & mikilveegi pess ad hagmunadilar og
vidskiptavinir skuldbindi sig til patttoku i verkefninu. Med ndinni samvinnu er haegt
ad koma i veg fyrir ymis vandamal, medal annars vid ad safna upplysingum og
skyra og forgangsrada krofum a verkefnalistanum (Hoda, Noble og Marshall, 2011).
Verkefnalistinn breytist og proast & verktimanum, kré6fum er beett inn og adrar
teknar ut. Breytingar @ honum endurspegla breytingar a vidskiptakrofum innan
verkefnisins. Liftimi verkefnalistans er sa sami og liftimi verkefnisins (Viktor
Steinarsson, 2008). Stjornun verkefnalistans felur einnig i sér eftirfarandi:
(Sutherland og Schwaber, 2013).



o Akveda utgafudag og innihald spretta

e Abyrgdur fyrir pvi ad tryggja hdmarksagdda af hverjum verkpaetti Ut fra
vidskiptalegum forsendum (e. return on investment - ROI)

o Tekur og metur nyja eiginleika sem prda a og forgangsradar peim eftir pvi hver skilar
mestum agoda midad vid sem faestar vinnustundir.

o Eiginleikar sem eru efstir & verkefnalistanum eru peir fyrstu sem teknir eru fyrir i
naesta vinnuafanga/spretti.

e Sambpykkir eda hafnar afrakstri spretta

Vorueigandi parf ad treysta a ad vinna mjog naid med teyminu an pess ad hafa
nokkud vald yfir pvi. Hann er abyrgdur fyrir arangri verkefnisins og veitir 6llum
peim sem taka patt i préuninni leidbeiningar og adstod, asamt pvi ad tryggja ad
erfidar akvardanir séu teknar pegar pess er porf. Hann parf ad bua yfir
samskiptahaefni og vera godur i samningavidreedum. Bua yfir naegjanlegu valdi og
studningi stjérnenda til ad leida préounina og samrama éskir hagsmunaadila. Hann
verdur ad vera heaefur og avallt adgengilegur fyrir teymid til ad geta skilad godu
verki. Ad vera vorueigandi er venjulega fullt starf (Pichler, 2010).

Pad mikilvaegasta sem vorueigandi parf ad gera er ad taka ,a'kvc'jraun um pbad
hvad ekki eigi ad Utfeera og taka afleidingum peirrar akvordunar. Aridandi er pvi ad
hann hafni nyjum kréfum sem ekki eru naudsynlegar - i samvinnu vid
hagsmunaadila og teymid - i stad pess ad safna endalaust & verkefnislistann. Drury,
Conboy og Power (2012) skodudu Scrum itrunarferlid og hvada paettir orsokudu
pad ad akvardanir veeru ekki teknar i Agile hugbunadarproun. Nidurstodur peirra
syndu eftirfarandi sex astaedur; tregda vid skuldbindingu akvardana, agreiningur
um forgangsrodun, éstédugar audlindir og skortur a utfeerslu, eignarhaldi og
valdeflingu. Afleiding pess er skortur a langtimastefnu akvardana, stodugt
steekkandi verkefnalistar vegna éutfaerda krafna fra fyrrverandi sprettum og skortur
a skuldbindingu teymisins. Til ad tryggja ad vorueigandi nai sem mestum arangri er
mikilvaegt ad oll skipulagsheildin virdi akvardanir hans. baer endurspeglast i
innihaldi og forgangsrédun hans & verkefnalistanum (Schwaber og Sutherland,
1991). Veentingastjornun gagnvart hagmunaadilum er pvi mikilvaegasta hlutverk
hans.

Ken Schwaber (Schwaber, 2004) fjallar um mikilvaegi pess ad vorustjori
skilgreini framtidarsyn vérunnar. Han lysi astzedu pess ad farid sé ut i verkefni og
hver endaafurdin eigi ad verda. Undir petta tekur Pichler sem segir ad framtidarsyn
vorunnar eigi ad lysa a gagnordan hatt kjarnavirkni voru, sameiginlegum
markmidum sem varan eigi ad uppfylla, en vera samt sem adur nogu vidteaek til
bess ad hefta ekki skopunargafu. Framtidarsynin lysir pvi hverjir eru vidskiptavinir,
hvers peir parfnast og hvernig kréfum pessum verdur maett (Pichler, 2009).
Hlutverk vorueiganda er ad tryggja ad syn vérunnar haldist i gegnum ferlid. Hann
tryggir pad med pvi ad skrifa krofur, vera i ndinni samvinnu vid teymid, sampykkja
og hafna nidurstédum spretta og visa veginn fyrir verkefnid med pvi ad fylgjast
med og spa fyrir um framgang pess.



3. ADFERBAFRAEDI
3.1 Bakgrunnur og markmid

Gagnaoflun rannsdknarinnar felst i pvi ad vidtol eru tekin vid fimm starfandi
vorueigendur (PO), sem starfa eftir Scrum adéferdinni hja fimm mismunandi
fyrirtaekjum. Oll fyrirtaekin eru hluti af Agile netinu. Leitad verdur svara vid pvi
hvernig peir skilgreina hlutverk sitt og abyrgd vid stjornun verkefna samkvaeemt
Scrum adferdinni.

3.2 Adferdafreedi

Adferdarfraedi rannsoknarinnar byggir a eigindlegum rannsdknaradferdum (e.
qualitative research). Ahersla er 16gd a fa skilning & upplifun félks af peim
félagslega veruleika er pad lifir i og Ut fra sjonarhorni peirra. Einstaklingurinn er
skodadur Gt fra peim adstaedum sem hann hefur verid i og peirri stddu sem hann
hefur i dag. Adferdin felur i sér afleidslu. Nidurstadan er dregin af peim gégnum
sem safnad er og métast i rannsdknarferlinu. Rannsdknarsnidid er sveigjanlegt
(Taylor og Bogdan, 1998). Rannsakandinn leggur hlutlaust mat a talkanir
einstaklinga a eigin veruleika. Reynt er ad stjorna adstaedum eins og haegt er.
Alheaefingargildi rannséknarinnar er bundid vid hopinn sem er skodadur hverju sinni.
Réttmeeti hennar er hatt, par sem gognum er aflad millilidalaust fra patttakendum
(Taylor og Bogdan, 1998).

Spurningalisti var notadur til pess ad nalgast vidfangsefnid. Spurningarnar eru
half-opnar en med slikum spurningum er unnt ad fylgja eftir svérum vidmeelenda.
Ad auki voru notadar bakgrunnsspurningar, t.d. um aldur, menntun og reynslu.
Vidtol fela i sér ad rannsdknargagna er aflad med beinum ordaskiptum rannsakanda
og vidmeaelenda. Vidtol eru félagsleg athofn, par sem samskipti rannsakanda og
vidmeelenda endurspegla margvislegt og flokid samspil hugsana, hegdunar,
skynjana og tilfinninga og aé 6llu bessu samanlégdu feest heildarsumma (Helga
Jonsdéttir, 2003, bls. 72).

Val a viomeelendum

Til ad na fram markmidum rannséknarinnar var akvedid ad velja adeins fyrirtzeki
sem vaeru hluti af Agile netinu, en yfirlysing peirra er eftirfarandi: , Vid, fyrirtaekin i
Agile netinu, viljum stydja vid umbeaetur i stjérnun og vorupréun hja islenskum
fyrirtaekjum. Vid trdum pvi ad Agile og Lean adferdir séu bestu pekktu adferdirnar i
dag og med beitingu peirra megi na framuarskarandi arangri og framleidni i islensku
samfélagi” (Agile netid, 2013). Vidmaelendur voru valdir samkvamt abendingum
einstaklinga innan tengslanets vidmalenda. Mikilvaegt var ad peir aettu pad
sameiginlegt ad hafa sinnt hlutverki vérueiganda ad lagmarki i eitt ar. peir
vidmaelendur sem téku patt i rannsékninni voru fimm talsins; fjorir karlar og ein
kona, sem starfa hja fjorum fyrirtaekjum. Allir vidmeelendur voru med menntun a
meistarastigi, h6fdu starfad sem vorueigendur allt fra einu upp i sex ar. brir peirra
hofdu lokid Certified Scrum product Owner namskeidi.

Framkveemd vidtala

Vidtol foru fram a vinnustad hvers vidmaelanda. Timasetning vidtala var akvesdin i
samradi vid hvern og einn. Vidmaelendur fengu allir sému spurningarnar, svo haegt
veeri ad bera svor peirra saman. Viétélin voru tekin fra 25. mars til 1. april og tok
hvert vidtal u.p.b. 45 minUtur. Astaeda pess ad 6ll vidtolin voru tekin i umhverfi
vidmeelenda var su, ad pad var talid veita peim meira 6ryggi, andrumsloftid yroi
afslappadra og meiri likur @ pvi ad viomaelendur opnudu sig (Taylor og Bogdan,
1998). Vidtolin voru hljédritud og sidan afritud. I byrjun vidtals var vidmeaelandi
upplystur um ad rannsakandi myndi gaeta fyllsta trinadar og nafnleyndar vid
medferd upplysinga og ad tryggt yréi ad ekki veeri haegt ad rekja peer til
vidmeelanda.



4. NIDURSTOPUR
Nidurstodur vidtala hafa takmarkad alhzfingargildi vegna pess hve uUrtakid var litid.
bpzer gefa hins vegar gagnlegar visbendingar um skilning & hlutverki og abyrgd

vorustjora Scrum verkefna og hvernig verklagid er i peim teymum sem voru til
skodunar.

4.1 Starf vorueiganda og skipting pess

Allir vidmaelendur starfa sem vérueigendur i 100% starfi. Nidurstédur syna ad sa
timi skiptist hlutfallslega groft a milli eftirfarandi verkpatta, sja mynd 5.

o —-2,6

Vidmaelandi B 75%

Vidmalandi C

Vidmaelandi D

15%

Vidmeelandi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Teymisvinna
® Vinna med hagsmunadilum
m Scrum fundir®
Vidhald og umsysla med verkefnislistann
Annad

* Endurskodun & sprett (e. Sprint Review Meeting), Daglegir stodufundir (e. Daily
Standup Meeting,) Skipulag spretts (e. Sprint Planning Meeting)

Mynd 5 - Umsysla verkefnalista

Vinna voérustjora med teyminu skiptist mjog mismunandi hja vidmalendum. Laegst
er hlutfallid um 5%, prir vidmaelendur eru & svipudu réli eda & milli 20-40%.
Hlutfallid er pé haest eda 70% hja vidmaelanda D. Skipting vinnuhlutfalls
vidmeaelenda med hagsmunaadilum er lzegst hja vidmaelendum B og D eda 10%.
Vidmaelandi E er hins vegar med heaesta hlutfallid eda 50%.

Hlutfall Scrum funda er mjog svipad hja 6llum vérueigendum, & bilinu 5-10%.
Vidhald og umsysla med verkefnislistann er oftast i hdndum vorueigenda og er
endurskodun hans mismunandi, fra pvi ad vera daglega og Yfir i ad vera
manadarlega, samkveaemt vidtdélum vid voérueigendur. Tveir vidmaelanda téludu aftur
a moti um ad Scrum meistari eda verkefnastjori héldi utan um verkefnalistann
beirra. Ef vid skodum hlutfall pess vinnutima sem vidmaelendur téldu sig eyda i
pennan verkpatt, pa er hann minnstur hja vidmeelenda A eda 2% en haestur hja
tveimur peirra eda 20%. Hlutfall pess vinnutima sem vidmaelendur téldu sig eyda i
bennan verkpatt, pa er mismunandi. Vidmaelandi A eydir 2% af vinnutima i vidhald
og umsyslu verkefnalista en haesta hlutfalid er hja vidmaelendum C og E eda 20.
Vidmeelandi C eydir 25% af sinum vinnustundum i teymisvinnu, vinnu med
hagsmunaadilum, Scrum fundi, vidhald og umsyslu med verkefnalista en 75% i
adra vinnu.



4.2 Hlutverk vorueiganda

Vidmeelendur voru sammala um ad hlutverk peirra vaeri ad sameina skilning a milli
vidskipta- og taeknihlidar voru. beir eru eigendur voru, forgangsrada og skilgreina
paer krofur sem a ad Utfaera hverju sinni vid préun hennar. Skilgreining og
forgangsrédun er unnin i samvinnu vid alla hagsmunadila sem koma ad verkefninu.
Vorueigandi ber abyrgd & daetlunum og tryggir ad allir adilar verkefnis séu upplystir
um stdéduna hverju sinni, asamt pvi ad sinna vaentingastjérnun gagnvart 6llum
hagsmunadilum. Jafnframt felst i hlutverki vorueiganda aé horfa fram & veginn og
skilgreina framtidarsyn voru. Vidmaelendur nefndu énnur hlutverk og abyrgd sem
voru a peirra kénnu. brir vidmalendanna komust svo ad ordi:

»...€r ad ,synca“, bannig ad allt fitti* og ,funkeri* pannig ad petta standist
tima, aeetlanir og plan. Eg er mest i daetlunargerd, passa ad réttur ,resource"
er laus & hverjum tima."

.-..€r ad tryggja ad ,infrastraktur" og arkitektur sé ad fara eftir okkar
teeknistefnu, tek pad mest til min “.

»...velja og hafna - velja pad sem parf og hafna pvi sem parf ekki, er bara

QY

,nice to have™.

Vorueigendur voru einnig spurdir um hver héldi utan um verkefnalistann (e. Product
baklog) og hversu oft hann veeri endurskodadur. prir af fimm vorueigendum voru
sammala um ad peirra hlutverk veeri ad halda utan um vérulistann, en tveir ad pad
veeri i hondum Scrum meistara eda verkefnastjora ad vidhalda honum. Eins og
vidmeelendur ségdu:

»...€g akved hvad er i ,backlog" og hvad ekki. Verkefnastjori vidheldur
honum, prentar Ut o.s.frv."

....PO atti ad keyra petta, en pad hefur ekki virkadi. ... Pad er hlutverk Scrum
mastersins, vinna med , product backloginn®, halda utan um teymi& og bdka
fundi®.

Endurskodun verkefnalistans er mjég mismunandi. Flestir skoda hana vikulega,
daglega eda jafnvel oft & dag, par sem mikil hreyfing getur verid & honum. betta
var pd adeins manadarlega hja einum vidmaelenda, i kjolfar pess ad einhver afurd
veeri sett i rekstur.

4.3 Eiginleikar vorueiganda

Flestir vidmaelendur nefndu ad vaentingastjornun veeri eitt af pvi sem vérueigandi
sinnti hvad mest i starfinu. beir eiginleikar sem vidmeaelendur nefndu naudsynlega til
ad audvelda vorustjora ad uppfylla hlutverk sitt eru skipulags- og
samskiptahaefileikar. beir vaeru naudsynlegir til ad skapa sameiginlegan skilning a
milli vidskiptastjéra og tolvudeildar. Vorueigandi parf ad vera mannblendinn
(extrovert) og eiga audvelt med ad tja sig i reedu og riti. Hann parf ad vera
lausnamidadur og geta skapad heildarsyn. Einn vidmaelendanna sagdi pvi til
rékstudnings:

»-..pad parf ad horfa a oll trén i skéginum en ekki bara eina hrislu sem er ad
trufla pig".

Vorueigandi parf ad pekkja ferla og vidskiptaheetti, hafa géda greiningarhaefni og
getu til ad midla upplysingum. Auk pess s6gdu vidmeelendur:

»...ad petta er mjog krefjandi starf sem vaeri ekki fyrir hvern sem er".



.-..parf ad vera mjog oflugt folk, er bara pannig, enda gerum vid miklar
krofur.®

....starf vorueiganda veeri ,meik eda breik™ hvort verkefnid taekist eda ekki".

»...0flugur vérueigandi og greinandi skiptir 6llu mali*.

4.4 Mikilveegt ad vorueigandi hafi pekkingu & hugbunadargerd

Svor vidmeelenda skiptast nanast i tvd horn vardandi skodanir 8 mikilveegi
pekkingar vorueiganda & hugbunadargerd. Vidmaelandi A taldi pad sérstaklega
mikilvaegt i starfssemi peirra. Ef su pekking veeri fyrir hendi, pa veeri audveldara ad
taka réttar akvardanir vardandi préun voru og/eda framgang verkefnis. bvi til
rokstudnings sagdi hann:

,Pad er alltaf mikilveegt i okkar starfssemi. ... pad hefur kostad okkur mikid
ad vorueigandi ... sem hafdi ekki meiri teeknipekkingu en hann hefur ... hafdi
vald til ad taka storar akvardanir vardandi kaup & hugbunadi Gt fra réngum
forsendum®™.

Auk pess, ef si pekking veeri ekki til stadar, krefdist pad talsvert mikillar pjalfunar
vorueiganda ad komast & pann stad ad allir gaetu talad sama tungumal og
forritarar. Pad teeki pvi langan tima ad skapa sameiginlegan skilning allra a
verkefninu sem verid veeri ad fast vid. Tveir vidmeelenda téldu aftur & moti
mikilveegast ad vorueigandi hefdi mikla vidskiptalega pekkingu & voéru. Hann pyrfti
ad skilja voruna og pa vidskiptalegu ferla sem unnid vaeri med, til pess ad skilgreina
og velja paer krofur sem teymid aetti ad Gtfeera hverju sinni. bad veeri sidan hlutverk
teymisins ad finna taeknilegar Utfaerslur & lausninni og stydja hann.

»--.godur vorueigandi 6dlast svo akvedin taeknilegan skilning, vid sjaum pad
alveg".

4.5 Heildarsyn og markmiod voru

Allir vidmaelendur voru sammala um ad vorueigandinn veeri sa sem leiddi heildarsyn
voOru og leiddi verkefnid sem gerdi heildarsynina ad veruleika. Fram kom ad hja
sumum Scrum teymum veeru tveir vorueigendur, annar sem beeri abyrgd a
vidskiptalegu hlid vorunnar en hinn veeri abyrgdur fyrir taeknilegri hlid vérunnar.
Allar akvardanir vaeru teknar i samradi vid hagsmunaadila sem saetu i breytingaradi
fyrirteekja. Pannig veeri tryggt ad upplysingum og kréfum pessara hépa vaeri komid
a framfaeri.

Markmid eru sett af breytingarradi hja vidmeaelanda A. BUid er ad gera
verkefnaaaetlun til fyrsta arsfjordungs 2014. bpad er ekkert sem getur hlidrad peirri
azetlun nema pad sem vidmeelandi i fyrirtaeki A kallar:

»...oumflyjanlegar krofur fra vissum adilum, eins og t.d. skatta- eda
lagabreytingar".

Vidmeelandi D sagdi ad teymid setti sér ekki markmid. bar var b6 mjég mismunandi
eftir teymum samkvaemt vidmeelanda C. P6 hefur verid reett um ad samraema meira
hvernig markmid eru sett.

«-.. pad hefur pvi verid settur a fot faghdpur vorustjora til ad samreema
skilgreiningu markmida i verkefnum fyrirtaekisins og til ad auka laerdém af
aeetlanagerdinni. Hvad fér vel og hvad for illa“.
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4.6 Oskorad umbod til akvardanatoku i verkefnum

Vidmeelendur téldu allir annad hvort frekar eda mjog mikilvaaegt ad vorueigandi hefdi
6skordad umbod til akvardanatdku i verkefnum. Hlutverk vérueiganda er ad taka
dkvardanir og skiptir oft hofudmali til pess ad geta klarad verkefnid. I byrjun
verkefna liggja ekki allar forsendur fyrir um pad hvernig klara eigi verkefnid. Til ad
tryggja ad framgangur haldist i verkefninu parf vérueigandinn ad hafa vald til ad
geta sagt ja eda nei, begar pess parf med, i stad pess ad bida eftir dkvardanatokum
annarra. Ein vidmalenda sagdi:

»...ef vorueigandi hefur 6skordad umbod og nytur trausts, pa gengur petta
smurt fyrir sig, held ég. ... pa ganga verkefnin betur".

Vidmeelendur 16gdu jafnframt aherslu & samvinnu vardandi akvardanir pegar pess
byrfti og pvi til rokstudnings sagdi einn vidmaelandinn:

»..hann parf lika ad hafa vit & pvi hvenaer hann kallar rétta folkid ad bordinu
sem hefur vald @ 68rum stédum. En pad getur oft verid flokid ad finna
jafnvaegid hvenaer pad er naudsynlegt".

Vidmeelandi D taladi hins vegar um ad samvinna vid Scrum meistara skipti miklu
pbegar akvardanir veeru teknar, par sem hann hefdi oft betri taeknilegar forsendur til
ad meta hvad veeri rétta ja-id eda nei-id. Einnig taladi hann um aé vorustjorar hja
peim pyrftu oft ad samraama sig vegna pess:

»...kerfid er med sampaettingu vid fullt af 68rum kerfum. Vo6rustjori ... er bara
ekki i neinni adstodu til ad taka akvordun nema i samradi vid adra vorustjora.
Eitthvad sem litur Gt fyrir ad vera pinkulitid er risastort™.

4.7 Samvinna, hvatning og adgengi teyma ad vOrueiganda

Vidmeelendur voru allir sammala um mikilvaegi pess ad adgengi teymis ad
vOrueiganda veeri 6skordad. Naudsynlegt er ad skyra dljésar krofur, svara peim
spurningum sem upp koma vardandi éteknar akvardanir i verkefninu sem fyrst.
Pannig er haegt ad koma strax i veg fyrir ad teymid sé ad fara villu vegar i
prouninni. bvi eins og vidmeaelandi A sagdist sja oft daglega i sinni vinnu ad:

»-..tolvunarfraedingur er ekki med sému syn og ,businessinn®, sé pad
eiginlega daglega".

Petta sjonarmid endurspeglast lika i pvi sem vidmeelandi E sagdi:

»-..helstu astaedur mikilvaegi pess ad vérueigandi veeri alltaf adgengilegur
fyrir teymid, sé vegna pess ad 6ljésar krofur, spurningar og dteknar
akvardanir eru ein af premur mestu eda mestu hindrunum i
hugbunadarverkefnum yfir héfud®.

»+..€g sit hja teyminu, finnst pad mjog mikilveegt, teymid afkastar miklu
meira ... nae ad leysa fullt af svona daglegum vandamalum. Auk pess veit ég
ekki um neinn sem sér um vidskiptahli® voru sem er svo agadur ad hann geti
skilgreint krofurnar pannig ad peer séu tilbunar".

Hvatning vorueiganda fyrir teymid er mjog mikilveegur pattur. Um pad voru allir
vidmeelendur sammala. Ein asteeda pess sagdi vidmaelandi A medal annars vera ad:

I IT geiranum er petta prinsar og prinsessur sem eru mjog eftirsott folk og
madur hefur eiginlega ekki efni @ ad hafa pau leid og missa pau. .... bau
burfa pvi stodugt ad fa krefjandi verkefni og vérueigandi verdur stédugt ad
hvetja pau afram til ad pau finnst pau dhugaverd".
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Vidmeelandi C tok undir petta og taladi um ad pad vildu allir 1ata hrdsa sér.
Hvatning hefdi mikid ad segja. Pad ad gefa fra sér jakvaeda strauma hefdi mikil
ahrif & samheldni og félagsanda i teyminu. bannig naedist betri vinna Ut Ur teyminu.
Vorueigandi pyrfti ad smita ahuga og hvatningu Ut fra sér og allir pyrftu aé fa hros
og upplifa ad peir vaeru ad skila einhverju mikilvaegu af sér, p.e. vaeru ad leggja
eitthvad af morkum sem skipti mali. Ef vérueigandi hefdi ekki ahuga & vorunni, pa
myndi teymid heldur ekki hafa dhuga eda finna tilgang med verkefninu.

Samvinna Scrum meistara og vorueiganda er frekar eda mjog mikilvaeg ad
mati vidmeelenda. bad aetti pd lika vid um alla adra medlimi i teyminu. Einn
vidmeelenda taladi um ad astaedur mikilvaegis gédrar samvinnu vérueiganda og
Scrum meistara veeru eftirfarandi:

...ef ad menn eru ekki ad tala saman og eru ekki med sému vaentingar og
skilning @ peim vidfangsefnum sem um er ad raeda. .... annars getur pu
komid med hugmynd ad bua til hjél en endar med flugvél. Skiptir bara 6llu
mali ad folk sé ad vinna pétt saman og sé ad tala sama mali*.

4.8 Helstu kostir Scrum adoferdarinnar

Allir vidmaelendur voru sammala um ad Scrum adferdin, eins og peir hefdu tileinkad
sér hana, heféi skilad arangri. Adferdin er afkastahvetjandi og mjog pagilegt ad
vinna i sprettum. Med Scrum adferdinni faest betri adgangur ad upplysingum um
stodu verkefna og framgang peirra. Markmid verkefnanna eru markvissari.
Forgangsrodun verkefna er skyrari fyrir forritara. Synileiki verkefnanna er meiri.
Petta er gott fyrir teymid pvi ad menn eru mismunandi, eins og einn vidmaelandi
sagdi:

,PU kemur ekki marga daga i r6d og segir ad ekkert hafi gengid. Sért ekki
blin med adgerdina sem vérueigandann vantar. bU gerir pad bara tvisvar".

Adferdin dregur Ur agreiningi, pvi hann kemur strax upp a yfirbordid og pad naest
ekki ad byggjast upp einhver spenna i teyminu. Adferdin setur lika prysting &
stjornendur, pvi peir fa pad beint i andlitid ef pad eru einhverjar éraunhzaefar kréfur
i gangi sem teymid getur ekki stadid vid. Aaetlanir eru ndkvaemari, par sem verid ad
vinna med hluti af peirri steerdargradu sem bjoéda upp a nakvaemari asetlun, eins og
einn vidmaelandi sagdi:

,,f stad pess ad vinna med azetlun til daemis um vinnu vid ad bua til
innheimtukerfi og pu hefur ekki hugmynd um hvada krofur eru gerdar®.

Hlutverkin eru skyr. bréunartiminn verdur hradari med Scrum adferdinni vegna
bess ad vandamalin koma upp strax og styttri timi lidur pangad til viskomandi
uppgotvar hvort hann sé a réttri leid eda sé ad gera mistok

»-..€r mjég mikilvaegt i natimahugbunadarpréun, par sem allt snyst um tima
og peninga."

I vistolum kom skyrt fram ad flest fyrirtaekin eru ad blanda saman mismunandi
verkefnastjérnunaradferdum vid stjérnun hugbunadarverkefna og nota ekki
einungis Scrum. Helsta astaeda pess var ad mati vidmeelenda ad hreinreektad
Scrum hentadi eingéngu fyrir voruproun a nyrri voru, til deemis i leikjagerd.
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5. UMRZADUR OG ALYKTANIR

bad er mjog erfitt ad sinna hlutverki vérueiganda. Astaedan er st ad drangurinn er
hadur svo mérgum pattum; menningu fyrirtaekisins, tegund verkefnis,
stjérnunarhattum og sidast en ekki sist samspili teymisins sem er ad préa voéruna.

bpegar sU hugmyndafraedi sem liggur ad baki abyrgd og hlutverk
verkefniseiganda, samkvamt Scrum adéferdafraedinni, er borin saman vid hvernig
henni er svo beitt i raunveruleikanum, kemur i Ijés pad er mjog mismunandi
hvernig hlutverkid er Utfeert. Pad getur verid mismunandi jafnvel & milli deilda innan
sama fyrirtaekis, mismunandi & milli verkefna og Scrum teyma. Greinarhofundur
hefur jafnvel rekist & atridi sem eru andstaed hugmyndafraedi Scrum adferdarinnar,
eins og ad fleiri enn einn vorustjori séu yfir akvednum verkefnum. Vérueigandi er
ein manneskja, ekki hopur. Hann er fulltrdi allra hagsmunaadila verkefnisins
(Sutherland og Schwaber, 2011).

Pad kemur einnig fram, pegar skodad er hlutfall vidhalds og umsyslu med
verkefnislistann, ad sa timi er mjég mismunandi eftir vorustjorum eda fra 2% og
upp i 20%. Verkefnalistinn krefst aftur 8 méti stodugrar athygli og ummonnunar
vorueiganda - i samvinnu vid teymid. Verkefnalistinn inniheldur vidskiptakrofur
innan verkefnis og er sifellt breytilegur (Pichler, 2010). Tveir vidmaelenda toludu
jafnframt um ad pad veeri hlutverk scrum meistara eda verkefnastjora ad halda
utan um verkefnalistann, en pad stangast einnig a vid hugmyndir fraedimanna
(Sutherland og Schwaber, 2013).

Ahugavert er ad skoda hlutfallslega skiptingu starfs vérustjora eftir verkpattum.
Vidmaelendur voru sammala um mikilveegi pess ad vorueigandi veeri adgengilegur
fyrir teymid. Pegar spurt var um hve stort hlutfall af starfi peirra félli undir ad vinna
med teyminu, var nidurstadan pé mjog breytileg eftir vérustjorum, allt fra pvi ad
vera adeins 5% upp i 70% af vinnutima peirra. Ein astaedan sem gefin var upp fyrir
bvi ad einungis 5% af tima vorueiganda félli undir vinnu med teyminu var su ad um
leid og buid veeri ad skilgreina voru i upphafi pa veeri petta komid. bad stangast a
vid hugmyndafraedina um ad pekking byggist a reynslu og pvi er 16gd ahersla a ad
allar akvardanir séu byggdar a henni. pad er auk pess sérstaklega ahugavert i ljési
bess ad freedimenn segja ad vorueigandi purfi badi ad treysta & ad vinna mjog naid
med teyminu og ad hann purfi einnig avallt ad vera adgengilegur fyrir teymid til ad
geta skilad gédu verki, par sem hann sé abyrgdur fyrir drangri verkefnisins.

Vidmeelendur taka undir ord Pichler (Pichler, 2010) um aé hlutverk
vOrueiganda sé ad veita teyminu leidbeiningar og adstod, eins og naudsyn krefji
hverju sinni. Eitt af pvi mikilvaegast sem voérueigandi parf ad gera er ad taka
akvardanir um hvad eigi ad Utfeera og hvad ekki. bannig er tryggt ad ekki sé verid
ad vinna ad einhverju sem ekki er naudsynlegt. bvi er mikilvaegt ad hann hafi
o0skordad umbod til akvardanatdku, pegar grundvallarspurningar vakna a medan
proun voru er i gangi. Annars er haetta a8 ad kréfur misskiljist, spurningum sé
osvarad og ad nidurstadan muni ekki uppfylla vantingar hagsmunadila eda
vorueiganda.

Scrum adferdin er komin til ad vera, en 06ljést hvernig notkun hennar muni
proast naestu arin. bau fyrirtaeki sem raett var vid voru 6ll sammala um ad
innleiding notkunar Scrum adferdarinnar hefdi skilad peim auknum arangri i
verkefnum. Helstu kostir adferdarinnar eru skyr skipting hlutverka og ad audvelt er
ad bregdast hratt vid breytingum. Adferdin bydur upp a pad ad lita & hluta ur
verkefni sem staka heild innan storu heildarinnar. Med pvi er haegt ad taka akvedna
virkni kerfisins og vinna a stuttum tima adé lausn hennar. Med pvi ad skipta pessu
upp i svona smeerri einingar, getur vidskiptavinurinn a audveldan hatt haft yfirsyn
yfir hvada virkni er komin i kerfi® hverju sinni. Gallar uppgétvast fyrr i ferlinu og pvi
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er haegt ad bregdast vid peim miklu fyrr en adur, pegar verkefnum var skilad
fullunnum i lokin. Auk pess minnkar petta dhaettuna a pvi ad vidskiptavinurinn fai
ekki pad sem hann hefur i raun borgad fyrir.

Flestir vidmaelendur sem reett var vid attu pad sameiginlegt ad vera ad blanda
saman eigin adferdum vid hugmyndafraedi Scrum a einn eda annan hatt. Astaedur
bess eru margvislegar. Visbendingar eru pé um ad storar skipulagsheildir hafi ekki
nad ad adlaga starfsemi sina i heild ad hugmyndafraedi Scrum og hafi pvi akvedid
ad taka adeins hluta af hugmyndafraedinni eda nyta sér pad sem hentadi starfssemi
peirra best. Vidmaelendur téludu einnig um ad par sem peir vaeru ekki eingéngu i
nyproun, heldur einnig i vidhaldi og vidbotum a eldri kerfum, pa hentadi Scrum
adferdin ekki eins og sér. Freedimenn leggja aherslu @ ad pegar Scrum adferdinni sé
beitt, sé ekki vid heefi ad taka hluta Ur peirri adferd og segjast samt sem adur vera
ad nota Scrum. Adferdin sé pad einfold ad ekki sé mikid eftir af henni ef eitt
verkfeeri er fjarlaegt. Scrum adferd geti einungis talist Scrum ef adferdinni er beitt i
heild sinni (Kniberg og Skarin, 2009).

Nidurstodur rannsdknarinnar leida i 1jos ad hugmyndir svarenda um hlutverk sitt
og abyrgd sem vorueigendur, er i samraemi vid hugmyndir freedimanna. I ljés
kemur po ad flestir peirra eru ekki ad beita eingdéngu Scrum adferdinni vid
verkefnastjérnun verkefna sinna. Einn vidmaelenda ték pad sérstaklega fram. bad
er pvi spurning hvort rétt sé ad segja verid sé ad beita Scrum adferdinni & pann
hatt sem fraedimenn vilja. Nidurstadan er po su ad pegar upp er stadid, pa er
nidurstadan jafn god og ferlid sjalft. Allir vidmaelendur eru sammala um ad adferdin
sé komin til ad vera og hafi skilad auknum arangri i verkefnum.

6. SAMANTEKT
6.1 Takmarkanir og tilefni frekari rannsékna

Nidurstodur pessarar rannsoknar byggja a vidtélum vid fimm starfandi
vOrueigendur sem beita ad hluta til Scrum adferdinni vid verkefnastjornun verkefna
sinna. Hvort hugmyndir pessara adila endurspegla rikjandi hugmyndir annarra
vOrueiganda um hlutverk peirra og abyrgd, verdur ekki svarad an frekari
rannsoékna.

Afmorkun pessarar kdnnunar vid skilning vérueigenda & hlutverki og abyrgé peirra,
gefur enn fremur tilefni til ad skoda sidar nanar hina hlidina a teningnum, p.e.
hvernig teymid upplifir pad ad vorueigandinn sé ad sinna sinu hlutverki samanborid
vid hugmyndir peirra.
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